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UVOD

Tématem mé diplomové préace jsou Kurzy znakového jazyka a jejich vyuziti v praxi. Toto
téma jsem si zvolila nebot’ jsem sama navstévovala kurzy znakového jazyka v Oblastni unii
neslySicich v Olomouci a problematika znakového jazyka a osob se sluchovym postizenim
mne vzdy zajimala. Znakovy jazyk je velmi zajimavym komunika¢nim prostfedkem, ktery je
vsak pro slysici studenty Casto velmi tézko uchopitelny. Samotnd vyuka s sebou nese urcité
problémy. Jedna se pfedevSim o naprostou odliSnost gramatiky ¢eského znakového jazyka
od Ceského jazyka. Dalsi prekdzkou pti vyuce znakového jazyka je, ze neexistuje jeho psana
forma. Studenti si tak sami vytvaieji své systémy zaznamu znak, aby se k nim mohli pozdé&ji
vracet. Existuje sice zptsob, kterym si studenti mohou zaznamenavat znaky — notace znaku,

avsak tento systém je velmi sloZity a studenti ho pfili§ nevyuzivaji.

Svou diplomovou praci jsem rozdélila na dva zakladni oddily. Na cast teoretickou

a praktickou.

rowr

V prvni kapitole teoretické casti se vénuji problematice sluchového postizeni. Do této
kapitoly jsem zafadila klasifikaci sluchovych vad z riznych thl pohledu (podle mista vzniku
postizeni, obdobi vzniku postizeni a stupné postizeni). Dalsi ¢asti prvni kapitoly je jsou
kompenzaéni pomticky pro osoby se sluchovym postizenim. Nasleduje podkapitola, ve které
se vénuji socializaci a integraci osob se sluchovym postizenim do spole¢nosti. V zavéru prvni

kapitoly se zabyvam komunitou NeslySicich ve slySici spolecnosti.

Druhou kapitolu své diplomové prace jsem zaméfila na komunikaci osob se sluchovym
postizenim. Do této Casti jsem se pokusila zahrnout zdkladni formy komunikace, které tito
lidé pouzivaji. Prvni ¢ast je vénovana odezirdni, nebot’ se jedna o velmi podstatnou soucast
komunikace osob se sluchovym postizenim. V nésledujici podkapitole se zabyvam vizualné
motorickymi komunika¢nimi systémy (Cesky znakovy jazyk, znakovana CeStina a prstova
abeceda). Na pfedchozi podkapitolu navazuje ¢ast tykajici se komunikace prostfednictvim
tlumo¢nika znakového jazyka. Tlumoceni je velmi dilezité nebot je jednou z moznosti
interkulturni komunikace mezi kulturou slySicich a NeslySicich. Nasleduje podkapitola, ktera
alespon obecné shrnuje urcité zasady, které bychom mély pii komunikaci s osobami
se sluchovym postiZzenim dodrzovat. Zavér této kapitoly je v€novan specifikim feci osob

se sluchovym postizenim.

Praktickou ¢ast mé diplomové prace jsem vénovala vyuce v kurzech ¢eského znakového
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jazyka. Soucasti praktického oddilu prace byl kvantitativni vyzkum v organizaci poskytujici
tyto kurzy. Vyzkum byl provadén pomoci dotazniku, ktery obsahoval oteviené 1 uzaviené
otazky. Nasledn¢ byly odpovédi respondentti slovné 1 graficky (pomoci grafii) vyhodnoceny

a zpracovany.

Cilem mé prace bylo v teoretické roviné vyli¢it problémy, které piinasi osobam
se sluchovym postizenim jejich handicap, popsat zptsoby jejich komunikace a jejich kulturu
a nasledn¢ v praktické ¢asti zmapovat, jak vypada vyuka v kurzech Ceského znakového
jazyka. Jaci studenti kurzy navs$tévuji a z jakych divodd, jestli jsou v kurzech vyuzivany
moderni technologie (videozdznamy, interaktivni tabule), kdo v kurzech vyucuje, jak Casto
prichazeji studenti kurzti do kontaktu s osobami se sluchovym postizenim a jestli jsou

soucasti vyuky v kurzech alespon zakladni informace o zivoté osob se sluchovym postizenim.



I. TEORETICKA CAST

1 Problematika sluchového postiZeni
., Neslysici se od slysicich lisi jenom v tim, Ze neslysi* (Hruby, 1999, s. 14).

K tomuto vyroku je tfeba podotknout, ze osoby se sluchovym postizenim maji stejné jako
osoby bez postizeni sluchu, danu urcitou inteligenci, zdravi, rodinné zazemi a vzhled. AvSak
ptes vSechny tyto shodné charakteristiky osob se sluchovym postiZenim a osob bez postizeni,
existuje mezi témito dvéma skupinami zasadni rozdil. Absence slySeni nebo snizena funkce
sluchu, znamena pro tyto osoby zménéné ,startovaci podminky, které mohou pfinaSet

piedevsim problémy v komunikaci, v orientaci a v osvojovani feci (Hruby, 1999).

Marschark (2009) ve své publikaci uvadi, n¢které rozsifené myty o osobach se sluchovym

postizenim, které¢ jsou obecné v intaktni populaci povazovany za pravdivé:
* Déti, které se budou ucit znakovy jazyk, se nikdy nenauc¢i mluvit.
* Sluchoveé postizené déti jsou méné inteligentni nez déti, které slysi.
* Sluchové postizené dit€ nebudu mit mnoho kamaradu.
* Osoby se sluchovym postizenim nemohou fidit auto, protoze neslysi.
* Vsechny osoby se sluchovym postizenim pouzivaji pti komunikaci znakovy jazyk.
*  Vsechny osoby se sluchovym postizenim uméji ,,¢ist ze rti (odezirat).

Z hlediska terminologie miize byt problematické pouzivani pojmu ,neslySici, jako
oznaceni celé skupiny osob se sluchovym postizenim. Neéktefi autofi a odbornici tento termin
zcela odmitaji. Diivodem je fakt, Ze osob zcela ohluchlych je pouze malé¢ mnozstvi, nebot’
u veétSiny osob se sluchovym postizenim existuji urcité zbytky sluchu. Naopak pojem ,,0soba
se sluchovym postizenim* oznacuje celé spektrum poruch sluchu (Freeman, 1992).

wSluch patri k velmi vyznamnych faktoriim priznivého vyvoje clovéka, a proto je jeho
dorozumivani mezi lidmi, a proto se nemuze bez sluchu rozvinout rec¢ prirozenou cestou.

Vznika bariéra, ktera oddéluje neslysiciho od svéta slysicich (Monatova, 1994, s. 89).



Zjednodusen¢ miizeme fici, Ze ¢im diive sluchova vada vznikne a ¢im pozdéji je odhalena,
tim vice je ohrozen vyvoj tohoto jedince. Z tohoto pohledu jsou zdvazné piedev§im vrozené
nebo prelingvalné vzniklé vady, to znamena takové, které vznikly pied ukoncenim vyvoje

feci, tedy asi do 6 let veku ditéte (Hordkova, 2011).

Prvni tfi roky zivota ditéte jsou pro rozvoj jeho feCovych schopnosti a vyuku jazyka
nejkrititéjSim obdobim. VEasnd diagnostika sluchové vady je proto velmi diilezitd (Potmésil,

2004).

Obor, ktery se zabyva vychovou, vzdéldvanim a rozvojem jedinci se sluchovym
postizenim se nazyva surdopedie. Surdopedie je soucasti védniho oboru specidlni pedagogiky.
Nazev surdopedie pochézi z lat. surdus — hluchy a z feckého paideia — vychova. Surdopedie
je multidisciplinarnim oborem, nebot” Uzce spolupracuje nejen s ostatnimi specialné
pedagogickymi disciplinami, ale také s obecnou pedagogikou, biologii, sociologii,

psychologii, filozofii, lingvistikou a medicinskymi obory (Bulova in Hordkova, 2011).

Skupina osob se sluchovym postizenim je velmi riznoroda a nehomogenni. Tato
riznorodost je dana stupném a velikosti sluchové ztraty. Je zifejmé, ze jiny pfistup budeme
uplatiovat napiiklad v praci i v komunikaci s osobou, kterd ma lehkou nedoslychavost

a s osobou, ktera je prelingvalné neslysici.

1.1 Klasifikace sluchovych vad
,,Je-li sluchové vnimani néjakym zpiisobem naruseno (Ci zcela znemoznéno), uzivame terminy

sluchovd vada (porucha) a sluchové postizeni “ (Souralova, Langer, 2005, s. 11).

Potmésil (2007) se ve své publikaci Sluchové postizeni a sebereflexe zabyva rozdily mezi
pojmy sluchovd vada a sluchové postizeni. Uvadi, Ze termin sluchovd vada ma spise
medicinsky rozmér, jedna se o piesné¢ zmétenou miru postizeni sluchu. Naproti tomu termin
sluchové postizeni ma psychosocialni rozmér. Jedna se o dusledky sluchové vady, které maji

vliv na zivot jedince.

Ke zhorSeni nebo ztrate¢ sluchu dochazi v disledku nejriznéjSich poruch. Tyto poruchy
postihuji zevni, stfedni a vnitfni ucho, nebo sluchovy nerv. Je-li postizeno zevni ucho,
pravdépodobné tato porucha souvisi s blokadou zvukovodu. Miize se jednat napiiklad
o nahromadéni uSniho mazu nebo vniknuti ciziho télesa do zvukovodu, coz muze vést

az k zanétu zvukovodu. Jedna-li se o poruchu, kterd vznikla ve stfednim uchu, je nejcasté;si



pfic¢inou téchto problémi zanét. Pokud se jedna o zanét hnisavy a tyto zanéty stiedniho ucha
se opakuji, nebo jsou Spatn¢ lé€eny, mizou piejit v chronické problémy a vést az k perforaci
bubinku, ¢i k poskozeni feté¢zu sluchovych kustek. Poruchy vznikajici ve vnitinim uchu
mohou byt zplsobeny napiiklad infekci nebo plsobenim ototoxickych latek. Tyto latky

pusobi na nase smyslové buiiky jako jed a poskozuji je (Hrobon, Jedlicka, Hotejsi, 1998).

Klasifikace sluchovych vad je velmi komplikovana, nebot’ sluchovych vad existuje velké
mnozstvi. Obvykle se pii klasifikaci sluchovych vad vychazi ze tfech raznych hledisek

a to podle:
A) mista vzniku postizeni,
B) obdobi vzniku postizeni a porucha

C) stupné postizeni (Horakova, 2011).

A) Klasifikace podle mista vzniku sluchové vady
* Periferni vady
Prevodni poruchy sluchu (conductiva, konduktivni)

Pfevodni poruchy sluchu vznikaji v oblasti vnéjstho nebo stfedniho ucha. Dochazi
k poskozeni ptfevodniho aparatu, ¢imz je narusen piivod a pfevod zvukii z okoli. Pti¢iny
ptevodnich poruch sluchu jsou rizné. Mize se jednat o vrozené i ziskané postizeni, které
byva zpilisobeno ucpanim ¢i zanéty zvukovodu, perforaci bubinku nebo vlivem chronickych
zanéth stfedniho ucha. Pfi pfevodni poruSe sluchu je zachovano kostni slySeni. Typickym
znakem pievodni poruchy je také zhorSené vnimani hlubokych tonii a nezménéné slySeni tona
vysokych. Pozitivem pievodniho typu sluchové poruchy je moznost kompenzovat sluchovou
vadu vhodnou kompenzaéni pomickou — individudln€¢ upravenym sluchadlem (Monatova,

1994).

Hrobon, Jedlicka a Hotejsi (1998, s. 25) k prevodnim porucham sluchu uvadi: ,, Ztrdta
sluchu obvykle nepresahuje 60 dB, takZe zvuky hlasitéjsi tito lidé slyset mohou. Proto také

prave tyto osoby nejvice tezi z pomoci sluchovych pomiicek (sluchadel)

Dulezité je také zminit, ze ptevodni vady nemohou samy o sobé vést k ipln¢ hluchoté

(Souralova, Langer, 2005).
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Percepcni poruchy sluchu (perceptiva, senzorineurdlni porucha)

Percepéni poruchy sluchu jsou zplsobeny poskozenim vnitiniho ucha nebo sluchové
drahy. Toto posSkozeni naruSuje vnimani neboli percepci zvuku, proto vady percepcni

(Hrobot, Jedlicka, Hotejii, 1998).

Percepcni poruchy sluchu mohou byt vrozené a dédicné nebo se miize jednat o vady
ziskané az po narozeni. Percepcni poruchy sluchu jsou vady, jejichz pti¢inou je postizeni
vnitiniho ucha. Nejcastéji byvaji poSkozeny vlaskové bunky a bazilarni membrana hlemyzde¢.
Poskozeni mize vzniknout v disledku dlouhodobého pobytu v nadmérné hluéném prostredi
nebo vlivem zanétlivych procesti. Percepcni poruchy sluchu se projevuji predevsim snizenou
schopnosti slySet vysoké tony. Pfi tomto typu poruchy je srovnatelné postizeno kostni slySeni

1 slySeni vzdusné (Monatova, 1994).

Hrobon, Jedlicka a Hotejsi (1998) uvadéji, Ze percepcnich vad je mnohem vétsi mnozstvi

nez vad ptevodnich. Percepcni vady jsou také problematické z hlediska diagnostiky i 1é¢by.
Smisené (kombinované) poruchy sluchu

Percepcni a periferni vady sluchu se mohou kombinovat a vznikaji tak smisené poruchy
sluchu (Souralova, Langer, 2005).

Nejbéznéjsi pti¢inou vzniku smiSenych vad sluchu je dlouhotrvajici zanét stredousi, kdy
je kvili bakteridlnimu zanétu porusena funkce vnitiniho ucha. K pfevodni poruse se tak
pridruzi také porucha percep¢ni (Hrobon, Jedlicka, Hotejsi, 1998).

* Centralni vady

Vady, které postihuji korovy a podkorovy systém sluchovych drah nazyvame centralni.
Jedna se o komplikované defekty, které zpiisobuji abnormalni zpracovani zvukového signalu
v mozku. Maji rliznorodé p¥i¢iny a jsou obtizné diagnostikovatelné (Slapak, Floridnova,

1999).

B) Klasifikace podle obdobi vzniku sluchové vady

Obdobi, kdy sluchova vada vznikd mé mimotfadny vyznam pro rozvoj komunikacnich

schopnosti osob se sluchovym postizenim (Slowik, 2010).
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Podle obdobi vzniku sluchové vady miizeme sluchové vady rozdélit do dvou skupin.

Na sluchové vady vrozené a sluchové vady ziskané (Horadkova, 2011).
* Vrozené vady sluchu

Vrozené vady sluchu vznikaji béhem téhotenstvi (prenatalné vzniklé vady) nebo béhem
porodu (perinatalné¢ vzniklé vady) na zakladné rizné etiologie. MliZze se jednat napiiklad
o riizné genetické vady, onemocnéni matky béhem té€hotenstvi (toxoplazmoéza, 1é€ba matky
antibiotiky s ototoxickym tc¢inkem nebo vliv RTG zateni). Béhem porodu také miize mnoha
komplikacim, které mohou mit za néasledek poskozeni sluchu. Jedna se napiiklad
o protrahovany porod, nizkou porodni hmotnost ditéte (pod 1500g), asfyxii nebo
Rh-inkompatibilitu krve matky a ditéte (Lejska in Hordkova, 2011).

V ptipadé, ze se jednd o vrozenou sluchovou vadu, kterd je zdvazna, je nutné hned
od pocatku rozvijet dorozumivaci schopnosti ditéte. Tato situace je pro rodinu velmi naro¢na

a obvykle je potfeba vyhledat pomoc odbornikti ve stiediscich rané péce (Slowik, 2010).
e Ziskané vady sluchu

Ziskané vady sluchu vznikaji aZ po narozeni ditéte. Z hlediska vzniku téchto vad a jejich
vztahu k vyvoji fe€i, je miizeme rozdélit na preligvalni vady a postlingvalni vady.
Prelingvalni vady jsou vady, které vznikly pted fixaci feci, tedy asi do 6. roku Zivota ditéte.
Postlingvalni sluchové vady jsou vady, které vznikly az po uplné fixaci feci, asi po 6. roce

zivota ¢lov€ka kdykoliv béhem jeho Zivota (Horakova In Pipekova, 2006).

U osob, u kterych vznikla tézka sluchova vada prelingvalné je situace problematicka,
nebot’ u nich nedochazi k pfirozenému rozvoji béZzné teci. Chtéji-li osoby s timto postizenim
sluchu rozumét mluvené fe¢i, museji se kromé sluchadel spoléhat hlavné na odezirani. Re¢
je u téchto osob znacné deformovana kvili absenci sluchové kontroly, pro okoli byva jejich
fe¢ Casto nesrozumitelna. Na druhé strané osoby, u kterych se tézka sluchova vada projevila
se muze po urCité dob¢ zhorSovat, nebot’ jim chybi zpétna akustickd vazba, nicméné fec

zlstava pro okoli srozumitelna (Neubauer, 2009).

Na vznik ziskanych vad sluchu maji vliv infekéni choroby ditéte (napiiklad zanéct
mozkovych blan, menigoencafalitida a pfiusnice), dale se jedna o rtizné urazy hlavy,

poskozeni mozku mechanického charakteru, opakované hnisavé zanéty stiedniho ucha,
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pusobeni silné dlouhodobé hlukové zatéze (nad 85 dB), hluéné pracovni prostiedi,
hormonalni a metabolické poruchy a také degenerativni onemocnéni (Lejska in Horakova,

2011).

O) Klasifikace podle velikosti sluchové ztraty

Svétova zdravotnickd organizace (World Health Organization — WHO) stanovila Skélu
stupnii sluchového postizeni podle zavaznosti a hloubky sluchové ztraty. Zavaznost sluchové

ztraty je uvadéna v decibelech (dB) (Slowik, 2010).

Velikost ztraty sluchu podle WHO Nazev kategorie ztraty sluchu
0az25dB Normalni sluch
26 az 40 dB Lehké poskozeni sluchu
41 az 60 dB Stfedni poskozeni sluchu
61 az 80 dB Tézké poskozeni sluchu
81dB a vice Velmi tézké poskozeni sluchu az hluchota

Tabulka ¢. 1 Klasifikace sluchovych vad - §kala stupiit sluchovych poruch podle WHO
(Horakova, 2012, s.15).

Slowik (2010, s. 78) uvadi ptiklad, ktery ma poskytnout predstavu o tom, jak hlasité¢ zvuky
se kolem nas vyskytuji: ,, zvuk Susticiho listi dosahuje zpravidla urovné cca 20 dB, standardné
hlasity hovor ma silu okolo 60 dB a startujici letadlo priblizne 130 dB. Orientacné je mozné
rozpoznat sluchovou vadu u clovéka tehdy, kdyz dobre neporozumi bézné hovorové reci

na vzdalenost vétsi nez 6m*.

Dalsi pojmy, které je tieba pro uplnost uvést a objasnit jsou hluchota, zbytky sluchu,

nedoslychavost, ohluchlost, stafeckd nedoslychavost a tinnitus (usni Selest).
Hluchota

Hluchota vzdy ptfedstavuje velmi vazné postiZzeni sluchu. Osobé¢ s timto postizenim znacné
komplikuje komunikaci, nebot’ znemozniuje ptijimat informace pomoci sluchu a komunikovat

béZnou feci. Toto postizeni sluchu ma vliv na vSechny slozky osobnosti jedince, ktery
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je odkazan na pfijem informaci pouze vizualni formou. Hluchota se vyskytuje ve dvou
formach — uplna a prakticka. Uplna hluchota je typicka tim, Ze jedinec nesly$i vibec nic.
U déti s timto postizenim se spontdnné nevyviji fe€¢ a neni u nich zZadnd odezva na zvuk.
Praktické hluchota je typicka tim, Ze jedinec slySi nékteré zvuky, avSak to co sly$i nestaci

k béZznému dorozumivani ani k orientaci v prostfedi (Monatova, 1994).
Zbytky sluchu

Pojem zbytky sluchu oznacuje ztratu sluchu, ktera neni Uplnd. Osoba, ktera ma zbytky
sluchu slysi nekteré zvuky az v tésné blizkosti u ucha. Sluchové vnimani je zménéno, avsak

zbytky sluchu mohou byt vyuzity pfi budovani oralni fe¢i (Monatova, 1994).
Nedoslychavost (hypacusis — hypakuzie)

,»Nedoslychavost se projevuje ruzné zavaznym snizenim vykonnosti sluchového ustroji.
Je to takova ztrata sluchu, ktera je zpusobena castecnym snizenim sluchu a komplikuje

postizenému dorozumivani““ (Monatova, 1994, s. 93).

Nedoslychavost je mozné rozdélit na lehkou nedoslychavost, stfedné tézkou
nedoslychavost a tézkou nedoslychavost. Lehkou nedoslychavost muze byt velmi
problematické odhalit. Mize trvat pomémé dlouho neZ si okoli vSimne, Ze osoba Spatné
rozumi. Lehkd nedoslychavost se projevuje problémy v porozuméni predev§im za stizenych
podminek naptiklad v hluéném prostiedi, v divadle nebo za desté. Osoba s lehkou
nedoslychavosti rozumi hlasité feci na vzdalenost Ctyt, ale i vice metrii. Osoba se stiedné
téZkou nedoslychavosti rozumi mluvené feci, pokud je mluveéi ve vzdalenosti dva az Ctyfi
metry. Porozuméni a konverzace zblizka necini osob¢ s timto postizenim problémy. Osoba
s tézkou nedoslychavosti porozumi mluvené feCi na vzdalenost mens$i nez dva metry.

Porozuméni mluvené feci zblizka je také naruSeno (Monatova, 1994).
Starecka nedoslychavost (presbyakuze)

Specifickym typem nedoslychavosti je stafecka nedoslychavost. Nejvétsim rizikovym
faktorem nedoslychavosti je vék. ZhorSujici se sluch u starnoucich lidi je pfirozenym
procesem. Stafecka nedoslychavost se projevuje v oblasti slySeni vysokych tont (pieslechnou
zvuk zvonku nebo zvonéni telefonu). SlySeni hlubokych tond neni vyraznéji postizeno, proto
slysi vétSinu zvukl dobfe (hlasy, zvuk auta). Lidé se stafeckou nedoslychavosti slysi fec,

ale Spatné ji rozuméji. Je to zpusobeno tim, ze pro rozliSovani jednotlivych hlasek jsou

14



podstatné vysoké tony, které tito lidé neslysi. VEk, ve kterém se tyto problémy mohou objevit

je individualni (Hrobon, Jedlicka, Hotej$i, 1998).
Ohluchlost

Ohluchlost je vada sluchu, ktera vznikla b&hem Zzivota jedince. K této vadé doslo
az po fixaci fe¢i — postligvalné (po 6. roce zivota). Re¢ u jedince ziistava zachovéna, avsak

je tteba soustavné pracovat na slovni zdsob¢ a provadét trénink odezirdni (Potmésil, 2003).
Tinnitus

Tinnitus neboli usni Selest je velmi nepiijemny jev, ktery doprovazi nékteré osoby
se sluchovym postizenim. Jednd se o poskozeni sluchového organu, které se projevuje
nejriznéjSimi Sumy, hu¢enim, piskanim nebo zvonénim. Tinnitus mize byt docasny jev, avSak
ve vétsing piipadil se jedna o trvaly stav, ktery velmi znepiijemnuje osobam se sluchovym

postizenim zivot (Hrobon, Jedlicka, Hotejsi, 1998).

1.2 Kompenza¢ni a technické pomiicky
Pro potieby osob se sluchovym postizenim bylo vynalezeno mnoho technickych

a kompenzacénich pomticek, které témto lidem usnadniuji Zivot.

,, Kompenzacni  pomiicky  zahrnuji  Siroky  soubor  specialnich  zesilovacich
elektroakustickych pristrojii umoznujicich osobam se sluchovym postizenim prekonat

komunikacni potize, které jsou sluchovou vadou zpiuisobeny *“ (Hordkova, 2011, s. 45).
Sluchadla

Nejvyuzivangj§i kompenzacni pomiickou pro osoby se sluchovym postizenim jsou
individualni zesilovace zvuku neboli sluchadla. Sluchadla umoziuji, alespont do urcité miry
kompenzovat sluchovou vadu ve vn&j§im nebo stiednim uchu. U&elem sluchadel je zesileni
zvuku, jsou vSak vyuzitelnd pouze u osob, které maji alesponn n&jaké zbytky sluchu

(Souralova, Langer in Renotiérova, Ludikova, 2006).

Horakova (2011, s. 46) definuje sluchadla takto: ,, Sluchadlo je miniaturni elektroakusticky
pristroj, jehoz ucelem je zesileni a modulace zvukového vjemu. Zakladni soucasti sluchadel
Jjsou nasledujici: mikrofon, zesilovac, reproduktor, regulator hlasitosti, prepinac programii,

indukcni civka, prip. PFimy audiovstup “.

Sluchadel existuje né€kolik typi a mizeme je rozdélit do kategorii podle tvaru a podle
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zpusobu zpracovani akustického signalu. Podle tvaru na krabickova (kapesni), brylova,
zaveésna, zvukovodova, boltcova a kanalova. Podle zplisobu zpracovani akustického signalu
na analogova a digitalni. Vétsi sluchadla maji vétsi vykon na druhé strané sluchadla mensi,
mohou byt zavedena hloubé&ji do zvukovodu a poskytuji tak nositeli pfirozenéj$i zvukové

vjemy (Souralova, Langer in Renotiérova, Ludikova, 2006).

Krabickova (kapesni sluchadla) jsou nejveétsim a v sou€asnosti nejméné pouzivanym typem
sluchadel. Hlavnimi nevyhodami krabi¢kovych sluchadel jsou jejich velikost (pfipominaji
krabicku od cigaret) a také to, Ze krabicka je umistétna v kapse nebo pfipevné
na Saty, coz zna¢n¢ zvySuje nepiijemné Selesty. Vyhodou je jednoduché ovladani. Krabickova
sluchadla dnes vyuZivaji hlavn€ velmi malé déti (ve v€ku jeden az dva roky) nebo seniofi

(Hrobon, Jedlicka, Hotejsi, 1998).

Brylova byl oblibena hlavné v minulosti. Jak jiZ ndzev napovidd, mechanismus sluchadla
byl umistén v obrouckéach bryli, coz umoznilo nositeli tohoto typu sluchadel svou vadu
uspésné skryvat. Brylova sluchadla se vyrabéla pro vzdusné 1 pro kostni vedeni (Hrobon,

Jedlicka, Hofejsi, 1998).

Zavesna sluchadla jsou sluchadla, které se zaveéSuji za boltec ucha a zvuk je do zvukovodu
ptiveden hadickou, ktera ma na konci usni tvarovku. Usni tvarovka milize byt vyrobena
individualni pfimo pro konkrétniho nositele nebo mize byt vyrdbéna sériové (Potmésil,

1999).

Zvukovodova (nitrousni) sluchadla jsou miniaturni sluchadla, které¢ lze rozdélit podle toho,
kam se vkladaji. Jednd se o sluchadla boltcovd, zvukovodova (ty jsou umistény

do zvukovodu) a sluchadla kanalovéa (jsou zcela ukryta ve zvukovodu) (Horakova, 2011).

Sluchadla analogova funguji tak, ze mikrofon zachyti zvuk, ktery pievede do formy
elektrického proudu. Elektricky proud je dale pfedan do zesilovace, kde dochézi k zesileni
zvuku. Tento signdl je nasledné veden do reproduktoru, kde je opét zménén na zvuk. Digitalni
sluchadla jsou moderngjsi variantou a funguji tak, ze akusticky signal méni na signal digitalni
(na binarni kéd — kombinace Cisel 0 a 1). Moderni digitalni sluchadla zpracovavaji zvuk

s diirazem na te€ a potlacuji rusivé okolni zvuky (Hordkova, 2011).
Kochlearni implantat

Zhruba pted padesati lety védci zacali vymyslet zpisob, jak elektronicky stimulovat funkci
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nefunkéniho sluchového nervu. Podafilo se jim sestrojit kochledrni implantat,
coZ je miniaturni zafizeni, které umoziuje slySet zvuky mnoha dospélym 1 détem, kteti byli

piedtim neslysi (Loizou in Cerney, 2007).

wKochlearni implantat je sloZité elektronické zarizeni, které meni zvukové impulsy
na elektrickeé proudy (princip mikrofonu). Tyto proudy pak — elektrodou zavedou primo
do hlemyzde — stimuluji sluchovy nerv. Tak umozZnuji urcity sluchovy vjem, ktery je vsak
normalnimu sluchovému vjemu pouze podobny, nikoliv totozny “ (Hrobon, Jedlicka, Hotejsi,

1998).

Kochlearni implantat je komplikované zafizeni, které je aplikovano do hlemyzd¢ ucha
(kochley). Svou cinnosti nahrazuje funkci sluchového nervu, ktery je nevyvinuty, zniceny

nebo poskozeny (Potmésil, 1999).

Osoby se sluchovym postizenim, kterym ma byt aplikovan kochlearni implantat jsou
peclivé vybirany, nebot’ se jedna o slozity a nakladny medicinsky postup. Na nasem tzemi
je aplikace kochlearniho implantatu provadéna od poloviny 90. let. Kazdy rok je tato operace
provedena jen nékolika desitkdm osob, proto neni pocet nositel kochlearniho implantatu

v nasi republice pfili§ vysoky (Slowik, 2010).

Kochlearni implantace je provadéna osobam, které ohluchly nebo détem zhruba do Sesti let

veku, které maji oboustranné t€zké postiZeni sluchu (Hordkova, 2011).
Dalsi technické pomicky pro osoby se sluchovym postiZenim

Dal8imi pomiickami, které umoziuji zesileni zvuku jsou kolektivni zesilovaci aparatury.
Tyto pfistroje jsou vyuzivany predevSim pii vychovné vzdélavacim procesu. Jedna
se pfedevSim o indukéni smycky a pojitka (Souralova, Langer in Renotiérova, Ludikova,
2006).

Dal8imi pomlickami pro osoby se sluchovym postizenim jsou zafizeni, ktera prevadéji
zvuk na vibrace nebo svételné signaly. Jedna se o svételné zvonky, vibracni a svételné budiky.

Nezastupitelnou roli mezi pomickami ma také moderni technika — televize (teletext, skryté

titulky) pocitace (predevsim internet, multimedidlni programy) a mobily (Horakova, 2011).
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1.3 Socializace a integrace osob se sluchovym postiZenim do
spole¢nosti

Hovotime-li o integraci a socializaci sluchové postizenych osob do vétSinové spolecnosti,
je treba nejdiive objasnit zakladni pojmy tykajici se této problematiky. Tedy pojmy

socializace, integrace, inkluze a segregace.

Socializace je dnes bézn¢ pouzivany pojem. Setkavame se s nim napiiklad v oblasti

sociologie, pedagogiky, psychologie, a v dalSich oblastech.

Podle Edelsbergera (in Renotiérova, 2005, s. 9) je socializace (z lat. socialis — druzny,
spolecensky): ,,v socialné psychologickém smyslu zapojeni individua do lidského spolecenstvi
po strance pracovni (vychovné a vzdélavaci), spolecenské a subjektivni (ve smyslu

sebeuplatnéni a sebeuspokojeni) “.

Sovéak (in Janotova, 1996) rozliSoval rizné stupné socializace jedince podle miry jeho
zapojeni do spolecnosti a podle schopnosti jedince piekonat sviij defekt. Integrace pak podle
n¢j byla nejvysSsim stupném socializace, kdy se jedinec stavd naprosto nezavislym
a samostatnym, nebot se zcela zbavil své defektivity. Po zméné spolecenskych poméra
se vSak zacalo na integraci pohlizet z jiného thlu pohledu. Moderni pojeti integrace spociva
v hodnoceni jedince z hlediska jeho schopnosti. Je tieba posuzovat to, co jedinec dokaze,

co zvlada a cemu je schopen se naucit.

»Vyraz integrace pochdzi z latiny (integr — nenaruseny, uplny, cely, integrara -
sjednocovat, scelovat). Integrace v Sirsim smyslu je obecné zaclenéni osob s nejakym
znevyhodnénim nebo postizenim do spolecnosti. V uzsim smyslu tento termin vnimame jako
., Skolskou integraci“, tedy vzdeélavani deti se specialnimi potrebami v béznych zdkladnich

Skolach* (Zikl, 2011, s. 42).
Jesensky ve Sborniku z konference (1998) definuje integraci nasledovné :

., Integrace znamena sjednocovani postoju, hodnot, chovani a smérovani aktivit riizného
druhu. Oviliviiuje jak interpersonalni a skupinové vztahy, tak identitu jednotlivcii a skupin. Jeji

potreba vznika pri kontaktu dvou navzajem se odlisujicich jevii, situaci, postojii nebo aktivit*

(Jesensky, 1998, s. 23).
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Segregaci je mozné vnimat jako pojem protikladny k pojmu integrace. Jedna se o stav, kdy
jedinec zije mimo intaktni spolecnost, je z ni zcela vyClenén nebo se takto vyclenuje sdm

(Renotiérova, 2005).

Pojem inkluze je v soucasnosti ¢asto frekventovanym pojmem, avSak neni vnimam zcela
jednotné. Nekdy byva povazovan za nadfazeny pojem pojmu integrace nebo za nejvyssi

stadium socializace. Nékdy jsou tyto dva pojmy povazovany za synonyma.

Zikl (2011, s. 44) definuje pojem inkluze jako : ,, véleneni do spolecnosti bez predchoziho
vyclenéni. Jednoduse receno, integruje dité (osobu), kterd je néjak vyclenéna. Inkluzivni
pristup vede k tomu, Ze dany Zak (osoba) neni ze spolecnosti vyloucen nikdy a po cely Zivot
Jje jeji prirozenou soucasti.

Specifika integrace osob se sluchovym postiZenim

Nejvyraznéj§im specifikem socializace osob se sluchovym postizenim je pifedevS§im
komunikaéni bariéra, nebot’ pfedpokladem uspéSnosti procesu integrace je tedy v prvni fade
uspésnd fungujici komunikace. Osoby s postizenim sluchu jsou v této oblasti znevyhodnéni,
nebot’ postizeni sluchu s sebou nese 1 postizeni v komunikacni oblasti, zejména komunikaci
pomoci mluveného majoritniho jazyka. Tento fakt je jednim z divodl, pro¢ si osoby
se sluchovym postizenim vytvareji vlastni minoritni skupiny, kde mohou bez problémul

komunikovat prostfednictvim znakového jazyka (Rehakova in Jesensky, 1998)

Rehakova (in Jesensky, 1998, s. 134) v piispévku z konference (Integrace znameni doby),
uvadi tfi zékladni okruhy, které je tfeba mit na paméti pfi pokusech o socializaci osob

se sluchovym postizenim :
* ,, socializace neslysicich do spolecnosti slysicich,
* socializace neslysicich do vlastni spolecnosti neslysicich,
* socializace slysicich (napr. rodicii) do spolecnosti neslysicich “.

Problematickéd situace nastavd v piipad¢ slySicich rodi¢h a neslysiciho ditéte, nebot’
komunikac¢ni bariéra mtize rozd¢lovat rodinu a zhorSovat tak vzdjemnou komunikaci i vztahy
mezi jejimi Cleny. Rodice spolu s ditétem musi najit vhodny komunikacni prostfedek,
aby mohli rozvijet vzajemné vztahy a citovou vazbu, coz muize byt nékdy velmi

problematické (Rehakova in Jesensky, 1998).
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Tarcsiova (in Jesensky, 1998) ve svém ptispévku (Pracovné a spolecenské uplatnenie
dospelych nepocujucich) z konference uvadi faktory, kterou mohou zpiisobovat osobam
se sluchovym postizenim problémy pii socializaci do majoritni spolecnosti. Definovani
téchto oblasti pochazi od tfech americkych odbornikti (Stephen J. Larew, Greg Long, Nisha

Mittal), ktefi ze svych pozorovani vyvodili nasledujici problematické faktory:
* schopnost komunikovat,
* schopnost byt zaméstnan,
* schopnost samostatného zivota (bez cizi pomoci),
e dosahnuti vzdélani,
* socialni schopnost,
» dalsi rizikové faktory.

SoucCasné pojeti integrace sluchové postizenych (i jinych skupin zdravotné
postizenych) do spolecnosti neni chapano jako jednostrannd povinnost ze strany zdravotné
postizenych. Nyni je kladen diraz také na spoluprici ze strany intaktni populace. Jedna
se pfedevSim o vytvafeni vhodnych podminek ze strany majoritni spolecnosti, které umozni
osobam s postizenim zapojeni do spolecnosti. Velmi dulezitd je informovanost a osvéta
vétSinove spolecnosti o potfebach osob se zdravotnim postizenim. Na druhé strané se jedné
také o zvySovani sebevédomi osob se zdravotnim postizenim, které probiha prostiednictvim

vychovy, vzdélavani a rehabilitace (Tarcsiova in Jesensky, 1998).

Budeme-li hovofit konkrétn¢ o osobach se sluchovym postizenim, mizeme vymezit
uritd ,,vyrovnavaci opatfeni®, které pomizou témto jedincim zapojit se do vétSinoveé

spole¢nosti. Tyto opatieni Ize shrnout do nasledujicich oblasti:
Tlumocnické sluzby

Kvalitni a profesionalni tltumoc¢nické sluzby lze povazovat za jedno ze zakladnich opatfeni
umoznujici vyrovnani pfilezitosti pro osoby se sluchovym postizenim. Problémem
pfi zajistovani tlumocnickych sluzeb je vSak nedostatek profesionalnich tlumoc¢nikl a také
jejich nedostacujici finanéni 1 moralni ohodnoceni. Tlumocniky 1ze rozdé€lit na dvé skupiny.
Prvni tvofi slySici déti neslysSicich rodici, které se béhem svého zivota bezprostiedné naucili

znakovy jazyk v rodin€. K profesi tlumocnika se vétSinou tyto déti dostaly tak, Ze b&hem
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détstvi a dospivani tlumocili svym rodi¢im pii vyfizovani riznych osobnich zélezitosti
na ufadech, u lékafe a podobné. Druhou skupinu tlumocnikll tvofi osoby, které nemaji mezi
svymi ptfibuznymi nikoho se sluchovym postizenim a znakovy jazyk se naucili v kurzech
¢i ve Skole. Je vSak tfeba zminit, Ze pouhé absolvovani kurzii znakového jazyka je pro
naroc¢nou profesi tltumocnika nedostatecnou piipravou. Déle je tfeba zminit, Ze u nas je funkce
tlumoc¢nika vétSinou spojena s funkei socidlniho pracovnika, coz klade na tuto profesi velké
naroky. Socialni pracovnik a tlumocnik v jedné osobé musi mit profesiondlni znalosti
znakového jazyka, specidlni pedagogiky, psychologie, sociologie, znalosti komunity
neslySicich, ale také se musi orientovat v oblasti prava (rodinné pravo, zdkonik prace,

obCanské pravo, atd.).
Zpristupnéni informaci a snadnéjSi dorozumivani

Dals8i dulezitou oblasti, kterd pomaha vyrovnat pfilezitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim (sluchovym postizenim) je oblast zpfistupnéni informaci. Podle usneseni OSN
maji staty povinnost zpfistupnit informace osobam se zdravotnim postizenim ve vSech
spoleCenskych oblastech ve vhodné formé. Pro osoby se sluchovym postizenim to
v praktickém Zivoté znamena skryté titulky u televiznich potfadd, tvorba a vysilani televiznich
poradll uréenych pro tuto cilovou skupinu (doprovézenych skrytymi titulky nebo znakovym
jazykem), instalace indukc¢nich smycek na vetfejnych mistech (napt. kina, nadrazi, muzea)
nebo také moznost vyuzivani zafizeni, kterda umoznuji pfenos informaci na dalku (napf.
telefony, faxy, email) za zvyhodnénych tarifi. Neméné dulezitou soucasti tohoto opatieni
je také vydavani Casopisii a knih uréenym osobam se sluchovym postizenim.

Vzdélani a pristup k vzdélavani

Integrace osob se sluchovym i jakymkoliv jinym zdravotnim postizenim do spole¢nosti
je dlouhodoby proces, ktery zacind zhruba v obdobi povinné Skolni dochdzky. V této oblasti
muizeme pozorovat vice riznych piistupti. Mezi tyto pfistupy patii napf. oralni metoda,
bilingvalni ptistup, totdlni komunikace (Horakova, 2011). Podstatné vSak je, ze kazdy z téchto
piistupli, povazuje za potiebné zapojeni osob se sluchovym postizenim do spolecnosti

slysicich.
Zaméstnavani

Zaméstnavani osob se sluchovym postizenim je velmi dilezitym ptedpokladem pro

pozitivni zapojeni této skupiny do spoleCnosti. Zaméstnani s sebou nese vyhody jednak
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finan¢ni, kdy se zaméstnand osoba se sluchovym postizenim stavd nezavisld nebo méné
zavisld na davkach statu a jednak vyhody socidlni, kdy zaméstndni umoziuje vytvareni

novych socialnich kontaktli na pracovisti (Tarcsiova in Jesensky, 1998).

1.4 Komunita NeslySicich ve slySici spolecnosti
V této casti mé diplomové prace, je tieba vysvétlit rozdil mezi NeslySicimi s velkym
»N“ a neslySicimi s malym ,,n“. Jak uvadi Kosinova (2008, s. 7): , Neslysici s malym
1", popripade ,,d“ - deaf (poukazuje k pohledu medicinskému) a Neslysici s velkym
N popripadeé ,,D“ - Deaf (poukazuje k pohledu jazykove kulturnimu) .

Jak uvadi Marschark (2009) ne kazdy neslysici (podle vysledkli audiologického vySetieni)

se musi nutné¢ také povazovat za NeslySiciho z pohledu kultury a jazyka.

Zakon ¢. 384/2008 Sb., o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob
definuje neslysici osoby takto: ,, Za neslysici se pro ucely tohoto zakona povazuji osoby, které
neslysi od narozeni, nebo ztratily sluch pred rozvinutim mluvené reci, nebo osoby s uplnou
¢i praktickou hluchotou, které ztratily sluch po rozvinuti mluvené 7eci, a osoby tézce
nedoslychavé, u nichz rozsah a charakter sluchového postizeni neumoziiuje plnohodnotné

porozumét mluvené reci sluchem “.

Mnoho sluchové postizenych, kteti jsou ¢leny minority NeslySicich, se citi hrdi na svou

jedinec¢nost, ktera vychazi z jejich postizeni (Hordkova, 2012).

Marschark (2009) se zminuje o tom, ze komunita NeslySicich mé& svou vlastni bohatou
historii, své vlastni uméni, humor a literaturu. Autor ptirovnava odliSnou kulturu Neslysicich

v USA k vlastni kultute, kterou maji Afro-ameri¢an¢ nebo Hispanci.
Nyni je tfeba objasnit pojem komunita. Komunita oznacuje spoleCenstvi lidi, které spojuji
ur¢ité spolecné znaky. Tyto znaky je odliSuji od vétSinové populace (Zima in Kosinova,

2008).

Woll-Ladd (in Kosinova, 2008, s. 13) uvadi zdkladni rysy komunity NeslySicich:
., Neslysici vytvareji své komunity na trech zakladnich rysech: hluchota, komunikace

a vzajemna podpora “.

Hluchota jako typicky rys komunity NeslySicich oddé€luje tuto minoritu od slySici

spolecnosti. Ve vétSing€ piipadl jsou Cleny této komunity osoby se sluchovym postizenim,
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avSak do komunity mohou v ojedin€lych ptipadech patfit i osoby slysici (Kosinova, 2008).

Ladd (in Kosinova, 2008) uvadi ptiklady, ve kterych mutze byt slySici osoba pfijata
do komunity. Jedna se naptiklad o slySici déti neslySicich rodici, slySici osoby, které si vzaly
za manzela ¢i manzelku osobu se sluchovym postizenim nebo o slySici osobu, ktera

dlouhodobé pracuje nebo pracovala s komunitou NeslySicich.

Nekteti autofi napf. Paddenova (in Kosinova, 2008) vSak uvadéji, ze se slySici osoba
nemuze nikdy stat plnohodnotnym clenem komunity, nebot’ se nedokaze zcela vzit do situace

neslysiciho.

Zajimavé je rovnéz zjisténi, které uvadi Kosinova (2008, s. 17): ,,V rozhovoru s jednim
neslysicim jsem se dozvédéla, Ze rozdéluje komunitu neslysicich na jadro komunity, kam
mohou patrit pouze lidé, kteri se jako neslysici narodili nebo kteri ohluchli pred rozvinutim
mluvené reci. Pro komunikaci pouzivaji ,,cisty* znakovy jazyk. Ve vzdalenéjsSich vrstvach
od jadra jsou ti neslysici, kteri sice komunikuji znakovym jazykem, ale v situacich, jako
je navstéva lékare, uradu ¢i pri komunikaci s neznamymi slysicimi lidmi pouZivaji i mluvenou

v o v

rec .

Komunikace je dal$im specifickym rysem komunity NeslySicich. Komunita NeslySicich
mé sviij vlastni jazyk, ktery je odliSuje od vét§inové spoleénosti — jazyk znakovy (v Ceské
republice - ¢esky znakovy jazyk). Znakovy jazyk je stejné dokonaly, jako jazyky mluvené.
Tento spole¢ny jazyk, odliSny od vétSinového komunikacnich systému, ¢ini z komunity
Neslysicich jazykovou menSinu. Komunita ma rovnéz svou vlastni kulturu a historii — jedna

se tedy 1 o kulturni mensinu (Hruby, 1999).

Vzajemna podpora je poslednim typickym rysem komunity, jak jej uvadi Woll-Ladd
(in Kosinova, 2008). Vzajemna podpora se projevuje napiiklad v narocnych situacich, kdy
stoji ¢lenové komunity pii sobé a navzajem se podporuji.

Komunita NeslySicich ma rovnéz svou vlastni kulturu, kterd se 1isi od kultury majoritni

spolecnosti.

Freeman (1992) uvadi obecnou definici kultury podle Tylora (1871) : ,,je to komplex
zahrnujic vedeni, viru, umeni, moralku, zdkony, obyceje a dalsi moznosti a zvyky, které ziska

clovek jako clen spolecnosti* (Tylor in Freeman, 1992, s. 198).

Horakova (2012) uvadi, Ze termin kultura NeslySicich zacal vznikat béhem Sedesatych
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a sedmdesatych let minulého stoleti v USA. Zavadéni tohoto terminu souvisi se zapocetim
lingvistickych vyzkuml znakového jazyka. Prikopnikem v oblasti lingvistickych vyzkumi
znakovych jazykl byl predevsim W. Stoke, ktery se zabyval americkym znakovym jazykem
a v roce 1960 vydal publikaci s ndzvem Sign Language Structure (Struktura znakového

jazyka).

Lingvistické vyzkumy postupné dokdzaly, Ze je znakovy jazyk plnohodnotny komunikaéni
systém. Tento fakt vyrazné ovlivnil sebereflexi (sebepojeti) komunity neslySicich v USA.
Clenové komunity se zacali povaZzovat za pfislusniky kulturni a jazykové mensiny a snazili

se 0 uznani ze strany vétsinové spolecnosti (Macurova in Hordkova, 2012).

Velmi dulezitou soucasti kultury NeslySicich jsou rizné volno-Casové a spolecenské
aktivity. Jedna se napiiklad o plesy, divadelni piedstaveni tlumocend do znakového jazyka,
profesionalni soubor neslysicich hercti ,,divadlo Neslysim*, Miss Neslysicich Ceské republiky
apod. Hovotime-li o kultufe Neslysicich je rovnéz tfeba zminit ¢asopis GONG, ktery je u nas
vydavan déle ne ticet let a dale také Gasopis Info Zpravodaj. Ceska televize svym vysilanim
rovnéZ piispiva k podpoie kultury Neslysicich. Na programu CT2 pravidelné vysilda Zpravy

v ¢eském znakovém jazyce a Televizni klub neslysicich (Kosinova in Hordkova, 2012).

Zajmové organizace, spolecnosti, spolky a kluby hraji rovnéz velmi dilezitou roli v oblasti
traveni volného Casu osob se sluchovym postizenim. Osoby se sluchovym postizenim travi
vétSinu dne ve slySicim prostiedi, coz je jisté velmi naro¢né. Pohybuji se v biligvalnim
a bikulturnim prostiedi, coz sebou mize nést fadu problému a prekazek, které¢ museji osoby
se sluchovym postizenim kazdodenn¢ piekonédvat. Z tohoto diivodu travi vétSinou osoby
se sluchovym postizenim sviij volny ¢as s osobami se stejnym handicapem, nebot’ v tomto
prostiedi odpadaji bariéry, jak komunikacni tak socialni, kterd je doprovazeji po cely den
ve slysici spoleénosti. V Ceské republice provozuje ¢innost zaméfenou na tuto cilovou
skupinu velké mnoZstvi organizaci. Jedna se napf. o Ceskou komoru tlumoénik®l znakového
jazyka, Ceskou unii neslysicich, Cesky klub nedoslychavych HELP, Cesky klub ohluchlych,
Cesky svaz neslyicich sportovel, Federace rodicti a pratel sluchové postizenych,

SUKI — Sdruzeni uzivateli kochlearnich implantétd, atd. (Langer, Souralova, 2006).

Internet je rovnéz jednou z moznosti, kterd poskytuje kultuie NeslySicich Siroké spektrum
volno-Casovych aktivit. Jednd se napfiklad o internetovou televizi pro déti a mladez

»WEBIik*, ktera je provozovana od roku 2009. Veskeré vysilani probiha ve znakovém jazyce.
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(4

Co se ty¢e mezindrodnich aktivit kultury Neslysicich, nejvyznamnégjsi jsou Deflympiady,

divadelni festivaly a mezinarodni konference DeafWay (Horakova, 2012).
Pravidla chovani v komunité NeslySicich

Kazda komunita ma sva specifickd pravidla a zpsoby chovani, kterd jsou pro ni typicka.
Komunita Neslysicich neni vyjimkou. Tyto pravidla by mél znat kazdy, kdo pfichazi s touto

minoritou do kontaktu a m¢l by je respektovat a dodrZovat.

Tyto pravidla uvadi Kosinova (2008), které zpracovala podle Kyla (1998) a Vojnarové
(2002) :

Doteky a ziskavani pozornosti

Osoby se sluchovym postizenim se vzajemné dotykaji mnohem vice, nez je zvykem
ve slySici spoleCnosti. Dotek urCitym zpiisobem nahrazuje hlas. Doteky pouzivaji osoby
se sluchovym postiZzenim k upoutani pozornosti, kdyz chtéji vstoupit do rozhovoru nebo chtéji
hovor zahdjit. Pro zahéjeni komunikace ¢i upoutdni pozornosti je vhodné dotykat se pouze

urcitych ¢asti téla. Idedlni je poklepani na rameno ¢i horni ¢ast paze.
Pieruseni hovoru dvou lidi

V ptipadé, Ze mezi sebou komunikuji dvé osoby znakovym jazykem a tfeti osoba potiebuje
jednomu z nich néco sdélit, je tieba to provést nasledujicim zplisobem: ptichozi se dotkne
paze €1 ramena osoby, se kterou potiebuje mluvit. Oto¢i se na druhou osobu, navaze s ni ocni
kontakt a omluvi se za pferuSeni. Poté se otoCi k osobé¢, se kterou chtél mluvit a zepta

se na co potieboval. Poté se opét otoci ke druhé osobé a podékuje.
Upoutani pozornosti pomoci svétla

Upoutani pozornosti pomoci svétla se pouzivad v pfipad€, chceme-li najednou upoutat
pozornost vSech osob v mistnosti. Toto upoutdni se provadi opakovanym zhasnutim
a rozsvicenim svétla. Hromadné upozornéni je mozné téZ provést opakovanym dupnutim,

kterym se §ifi vibrace po mistnosti, které upoutaji pozornost.

Loucdeni

------

z ruznych koutl celé republiky trva jejich zébava i louceni velmi dlouho. Kosinova (2008)

uvadi, ze jejich louceni muize trvat i déle nez hodinu.
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Stejné jako je diilezité znat zvyky a typické chovani minority sluchové postizenych je tfeba
také znat chovani, které je pro né nepfijemné nebo nepfijatelné a jako takovému se mu
vyvarovat. Mezi takové chovani muize patiit napt. dotykani se hlavy osoby se sluchovym
postiZzenim, nepiijemné a surové poklepani na jejich zada, ale také naopak pfili§ jemné doteky
k upoutani pozornosti. Dale také pokud sedici osoba upoutava pozornost stojiciho poklepanim
na jeho nohu, nepfijemné je také, pokud stoji mluvéi ve sméru odkud prichéazi svétlo, které
muze nepiijemné osliiovat. Nepfijatelné je rovnéz chytani osoby se sluchovym postizenim
za ruku v pribéhu znakovani, coz znemoziuje komunikaci a déale pferuSovani ocniho

kontaktu béhem komunikace (Kosinova, 2008).
Zvyky typické pro komunitu NeslySicich v Ceské republice

* ,,Dobrou chut'* si pteji teprve ve chvili, kdy vSichni sedi u stolu a to tak, Ze poklepou

pésti do stolu.

» Pii pfipitku se dotknou rukou, ve které drzi sklenici. Dotyk zde nahrazuje cinknuti

sklenicek o sebe.

* Mezi sebou se osoby se sluchovym postizenim zdravi univerzalnim pozdravem, ktery

podle kontextu znamenda bud’ ,,Dobry den®, pfipadné ,,Ahoj* nebo ,,Na shledanou*.
* Vpfipadé, Ze se sejdou dva dobii zndmi, pozdravi se dvéma polibky na tvaf.

* Osoby se sluchovym postiZzenim tleskaji tak, ze zvednou ruce do vzduchu a tfepotaji

s nimi (Kosinova, 2008).

26



2 Komunikace s osobami se sluchovym postizenim

., Komunikaci miizeme z pohledu teorie komunikace chapat jako socialni interakci, v uzsim

smyslu jako jazykové jednani“ (Langer, Souralova, 2006, s. 23).

,, Komunikace znamenda sirokou skalu zpusobii kontaktu mezi lidmi, z nichz nékteré jsou

ryze lidské, s jinymi se setkavame i u rady dalsich Zivocisnych druhii* (Slowik, 2010, s. 11).

Komunikace, neboli sd€lovani informaci, dorozumivani se, je soucasti naseho
kazdodenniho zivota. Komunikuje slovy, pohyby, vyrazem tvafe 1 obleCenim. Kdykoliv
se setkavame s lidmi, komunikujeme. Komunikace probihd od narozeni po cely zivot.
Ve spoleCnosti vSak existuji také skupiny osob, které maji tuto kazdodenni komunikaci

stizenou. Jedna se piedevsim o osoby s riznym typem postizeni (Kubova, 1999).

Zakladni podminkou pro to, aby byla komunikace mezi dvéma lidmi uspéSna je existence
komunika¢ni kompetence. Komunikacni kompetence je vybavenost v§im potiebnym pro
komunikaci. Jedna se o znalost jazyka, ve kterém komunikace probiha a schopnost tento jazyk
pouzivat. Nastrojem komunikace je feC¢ a jeji prostiedky jsou jazyky mluvené a znakové.
Intaktni slySici spole€nost pouziva jako prostfedek komunikace narodni jazyk (v mluvené
1 psané form¢). Na druhé strané osoby se sluchovym postizenim pouzivaji jako komunikacni

prostiedek narodni znakové jazyky (u nds ¢esky znakovy jazyk) (Langer, Souralova, 2006).

Jelikoz jsou osoby se sluchovym postizenim soucasti nasi spolecnosti, je tfeba hledat
vhodné zplisoby dorozumivéni, které usnadni ¢i umozni komunikaci mezi slySici spole¢nosti
a osobami s postizenim sluchu. Jednim ze zptisobi komunikace je pravé ¢esky znakovy jazyk.
Problémem vSak zlstava, ze vétSina Clenli majoritni spolecnosti tento specificky systém
neovlada, coz vede ke vzniku komunikacni bariéry mezi svétem slySicich a neslysicich.
Dochazi k mnoha nedorozuménim a nepfijemnostem. Tento problém se snaZzi, alespoi
castecné fesit velké mnozstvi organizaci, které poskytuji kurzy ceského znakového jazyka.
Frekventanti téchto kurzli jsou vSak z velké Casti studenti vysokych Skol, zabyvajici
se problematikou sluchové postizenych, nebo rodi¢e ¢i piibuzni osob se sluchovym
postizenim. Dal$im problémem v komunikaci s osobami se sluchovym postizenim miize byt
tendence posuzovat jedince s postizenim sluchu, podle jeho schopnosti verbalné se
projevovat. Toto mize vést k tomu, Ze se slySici ¢lovék domniva, Ze ma osoba s postiZenim

sluchu také mentalni postizeni, coz rovnéz velmi komplikuje komunikaci.
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Zpasobu komunikace s osobami se sluchovym postizenim existuje nékolik, pficemz
hlavnimi moZnostmi jsou pfedevSim odezirani, prstova abeceda, znakovany néarodni jazyk
(znakovana cesStina), komunikace prostiednictvim tlumocnika a Cesky znakovy jazyk.
V nésledujici kapitole se okrajové zminim o vSech uvedenych moZznostech komunikace
s osobami se sluchovym postizenim, piiemZ nejvice prostoru budu vénovat Ceskému

znakovému jazyku.

2.1 Odezirani

Jednou z moznosti porozuméni mluvené fe€i je pro osoby se sluchovym postizenim
odezirani, neboli vizudlni percepce teci, které Ize definovat takto: , Odeziranim nazyvame
dovednost jedince vnimat mluvenou rec zrakem a pochopit obsah sdeéleni nejen podle pohybii
ust, ale i podle mimiky obliceje, vyrazu oci a gestikulace. Je to tedy specificka forma vizualni

percepce reci“ (Janotova, 1999, s. 5).

V ptipad¢ bézné¢ komunikace, kdy vnimame hlasitou fe€¢ svym sluchem jsme schopni
zachytit fonémy a jednotlivé hlasky. Pfi odezirdni odezirdni je situace ztizena, nebot’ jsme
schopni zachytit pouze jednotlivé kinémy, coz jsou pohyby ust, ke kterym dochazi

pfi mluveni (Souralova, Langer, 2005).

Odezirani je velmi obtizené, nebot’ né€kolik riznych fonéma ma stejny kiném. Kinému
existuje jen dvanact (pct pro samohlasky a sedm pro souhlasky). Problematické je také to,
ze nckteré hlasky dokonce zcela postradaji kiném (napf. ,,h* a ,,ch®). Odezirani ztézuje také
to, ze kinémy které jsou vyslovovany izolované, vypadaji pfi bézné mluvé jinak, nebot

se navzajem ovliviiyji (Krahulcova, 2002).

Je tieba zdlraznit, Ze odezirani je forma vnimani a porozuméni mluvené feci, kterd nemusi
vyhovovat kazdé osob& sluchovym postizenim. Clenové intaktni spole¢nosti se vétsinou
domnivaji, ze kazda osoba se sluchovym postizenim umi automaticky odezirat, opak je vSak
pravdou. Odezirani vyzaduje urcité vlohy a predpoklady, které nelze ziskat. Pokud vSak osoba
tyto vlohy mé, je mozné je uréitym zplisobem rozvijet. Pro nedoslychavé osoby, predstavuje
odezirani velmi dilezity doplnék jejich sluchu a usnadiiuje jim tak porozuméni mluvené feci.
U osob s naprostou absenci slySeni odezirani pro porozuméni fe¢i nesta¢i. Odezirani je velmi

naro¢na ¢innost, ktera je ovlivnéna fadou vnéjsich i vnitinich faktort (Strnadova, 2001).

Mezi vnéj$i podminky odezirdni mlizeme zatadit vzddlenost komunika¢nich partnerd,
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vyskovou uroven pifi komunikaci (usta mluvciho a o¢i odezirajiciho by mély byt zhruba

ve stejné vySce), osvétleni (smér a intenzita svétla), artikulace a tempo teci mluvciho,
gestikulace a vyraz tvare. Vnéjs$i podminky odezirani, 1ze do jisté miry ovlivnit a pfizptsobit
je tak, aby bylo odezirani, co nejvice usnadnéno. Hovofime-li o vnitinich podminkach
odezirani mame na mysli podminky, které zpravidla nelze ovlivnit. Jednd se o osobnostni
vlastnosti komunikujicich. Radime sem pfedev§im vék komunikujicich, jejich znalost daného
jazyka a slovni zasobu, aktualni psychicky i fyzicky stav, schopnost soustfedéni, unavu,

ale také schopnost empatie a predvidani kontextu (Langer, Souralova, 2006).

Holmanova (2002) uvadi faktory, které mohou znesnadnovat odezirani:

a) Pohybovani ruka pted obliejem pii mluveni.

b) Neocekavané pohyby hlavou béhem mluveni.

c) Chozeni pfi mluveni.

d) Otaceni se z profilu pti mluveni.

e) Mluveni se Zvykackou v ustech.

f) Odezirani ztézuji i napft. slunecni bryle ¢i vousy.

g) Sero, tinava, rychly hovor.

h) Konverzace mezi vice osobami najednou.

Dal$im tskalim odezirani jsou napt. modula¢ni faktory feci. Pokud vnimdme mluvenou fec
zrakem, nejsme schopni odeziit melodii feCi, dynamiku feCi, zmény v intenzité, zmény
ve vySce tonu, dvojsmyslnost, pfizvuk a rytmus fec¢i (Romancikové, Schmidtova in Lechta,

2010).

2.2 Vizualné motorické komunika¢ni systémy
Cesky znakovy jazyk, znakovany narodni jazyk neboli znakovana &eStina a prstové
abecedy patii do skupiny vizualn¢ motorickych komunikac¢nich systému. Vyuziti téchto forem
manualni komunikace je pro osoby s tézkym sluchovym postizenim nutnosti (Neubauer,

2009).
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Znakovany narodni jazyk — znakovana CeStina

Znakovany narodni jazyk neboli znakovand ceStina je definovdna v zakoné
O komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob ¢. 384/2008 Sb. v § 6 takto:
., Znakovand CeStina vyuziva gramatické prostiedky cestiny, kterd je soucasné hlasité nebo
bezhlasné artikulovana. Spolu s jednotlivymi ceskymi slovy jsou pohybem a postavenim rukou

I3

ukazovany jednotlivé znaky prevzaté z ceského znakového jazyka.

Potmésil (in Kotvova, Komorna, 2008, s. 12) definuje znakovanou ¢estinu jako: ,,systém,
ktery vznikl simultannim tlumocenim mluveného projevu do znakové podoby. Cestina je zde
dominantnim jazykem a kazdému slovu je prirazen znak pri dodrzovani pravidel a zdasad pro

mluveny jazyk*.

Macurova (2008) uvadi, ze znakovana neboli ,,do znakl pievedena® Cestina je znakovy
systém, ktery je umély. Je to systém, ktery je zavisly na mluveném Ceském jazyce a ktery
cerpa znaky ze slovni (znakové) zasoby ¢eského znakového jazyka, ale zahrnuje i znaky jiné.
Tyto dalsi znaky vytvari, vétSinou slysici lidé s cilem zprostfedkovat osobam se sluchovym
postizenim jazyk mluveny a také jeho psanou formu. Déle uvadi, Zze znakové systémy,
do kterych spadd i1 znakovand CceStina neslouzi primarné k intrakulturni komunikaci
(komunikace neslySici s neslySicim), ale ke komunikaci interkulturni, tedy komunikaci

neslysiciho se slySicim.

Kotvova a Komorna (2008) uvadéji zakladni rysy, které jsou typické pro znakovanou
cestinu:

véty. Soubézné s tim, jak mluvime a vyslovuje jednotlivd slova, by mély byt

provadény jednotlivé znaky. Kazdé ceské slovo je tedy ptrevadéno do znaku

a to v takovém potadi v jakém jsou vyslovovany.

e Dalsim typickym rysem znakované ceStiny je pouzivani znakld ve vétSing€ pripadi
ptevzatych z ¢eského znakového jazyka. Spolu s témito pievzatymi znaky jsou vSak
pouzivany i znaky uméle vytvorené. Tyto znaky byly vytvofeny z divodu ptesného
piekladu ceské véty do vizualné motorické podoby. V Ceském znakovém jazyce
se tyto znaky nepouzivaji a proto byvaji oznaCovany jako specidlni znaky znakované

cestiny (Cesky znakovy jazyk ma také své specifické znaky).
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* Mimika tvofi pfirozenou soucdst znakované Cestiny, neplni vSak gramatickou funkci

(nenese gramaticky vyznam) jako je to u ¢eského znakového jazyka.

Potenciondlni uZivatelé znakované ceStiny jsou predev§Sim ty osoby se sluchovym
postizenim, které si osvojili gramatiku a syntax mluveného (Ceského) jazyka a zaroven
ovladaji komunikaci pomoci znaki, avSak zcela neovladaji gramatiku ¢eského znakového
jazyka. Tuto podminku teoreticky spliiuji napfiklad ncktefi nedoslychavi, kteti uméji
komunikovat mluvenym majoritnim jazykem a zaroven zvladaji zdkladni komunikaci pomoci
znakli na bézné urovni. Postligvalné neslySici, mohou do této skupiny potencionalnich
uzivatell spadat také a to za stejnych podminek jako pfedesla skupina. Osoby prelingvalné
neslySici mizou také tvofit skupinu uzivateli znakované CeStiny a to predevsim v piipadé,
kdy ovladaji Cesky jazyk na dobré urovni a chtéji se svym projevem, co nejvice piiblizit
slysicim, ktefi neovladaji znakovy jazyk na perfektni urovni a usnadnit tak vzajemnou
komunikaci. Znacnou skupinou uzivateli znakované CeStiny jsou také slySici lidé, kteti
se snazi komunikovat s neslySicimi, ale maji problémy se zvladanim gramatiky znakového
jazyka. Do této kategorie spadaji také slySici rodice neslySicich déti (déti, které maji postizeni
sluchu se ve vétsing pripadi rodi rodi¢tim, kteti jsou slysici). Je logické, Ze jakmile rodice
zjisti, Ze jejich dit€ ma postizeni sluchu, za¢nou hledat vhodnou formu komunikace s nimi.
Nekteti rodice zacnou, ve snaze naucit se komunikovat se svym ditétem, navstévovat kurzy
znakového jazyka, avSak ve vétSing ptipadi rodice pouzivaji znakovanou cestinu, nebot’ zcela
piirozené zachovavaji gramatiku a syntax Ceského jazyka, ktery ovladaji. Nekteti rodice déti
se sluchovym postizenim také véfi, ze uzivani znakované CeStiny usnadni ditéti osvojit
si mluveny Cesky jazyk. Lingvistické¢ vyzkumy vSak ukazaly opak. Z hlediska ditéte neni
propojeni obou téchto jazykli vhodné. Dité¢ by mélo byt vybaveno dokonalou znalosti alesponl
jednoho z jazyki. V této situaci hrozi stav, ktery Strnadova (in Kotvova, Komorna, 2008)
oznacuje jako ,semilingvismus®, kdy si dit¢ neosvoji ani jeden z jazykl na velmi dobré
urovni. Naucit se ovladat znakovou cestinu je oproti znakovému jazyku mnohem jednodussi,
nebot’ staci, kdyz se nauc¢ime jednotlivé znaky znakového jazyka, které¢ bude za sebou skladat
do vét podle gramatiky ceského jazyka. Posledni specifickou skupinou potencionalnich
uzivatelll znakované CeStiny jsou osoby se sluchovym postizenim 1 slySici lidé, kteti povazuji

znakovanou ¢estinu za nejdokonalejsi variantu znakového jazyka (Kotvova, Komorna, 2008).
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Cesky znakovy jazyk

Narodni znakovy jazyk (u nas cesky znakovy jazyk) spada, stejn¢ jako znakovana CeStina
do skupiny vizualné motorickych komunika¢nich systému. Znakovy jazyk je jazyk pfirozeny
a jeho gramatika je nezavisla na jakémkoliv jiném jazyce (Krahulcova, 2002).

Zakon ¢. 384/2008 Sb., o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob
definuje Gesky znakovy jazyk takto: ,,Cesky znakovy jazyk je prirozeny a plnohodnotny
komunikacni systém tvoreny specifickymi vizualné-pohybovymi prostredky, tj. tvary rukou,
Jjejich postavenim a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni casti trupu. Cesky znakovy jazyk
ma zdkladni atributy jazyka tj. znakovost, systémovost, dvoji clenéni, produktivnost,
svebytnost a historicky rozmer, a je ustdlen po strance lexikadlni i gramatické*.

Vyse uvedeny zdkon dale uvadi, ze Cesky znakovy jazyk je ,,zakladnim komunikacnim
systémem téch neslysicich osob v Ceské republice, které jej samy povazuji za hlavni formu své

komunikace “.

Jak zdkon o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob dale uvadi, cesky

znakovy jazyk napliuje zakladni rysy pfirozenych jazykt, kterymi jsou:

* dvoji artikulace — jednotky, které nesou vyznam (morfémy/znaky), mizeme rozd¢lit

na mensi jednotky (hlasky/parametry znaku), které vyznam nenesou,
* systémovost — jazyk ma povahu systému,
* znakovost — jazyk je systém znaku piistupnych smysltim,

e produktivnost — schopnost jazyka vytvaret podle urcitych pravidel neomezené

mnozstvi spojent,
* svébytnost — pomoci jazyka lze vyjadfit minulost, budoucnost, podminku
* historicky rozmér — jazyk se vyviji v zavislosti na vyvoji spolec¢nosti,

e kulturni pfenosnost — Clovek je schopen se jazyk naucit, je to soucast kulturniho,

nauceného chovani (Macurova, 2008 ; Kotvova, Komorna, 2008).

Jak jiz bylo uvedeno vyse (v kapitole Komunita neslySicich v nasi spole¢nosti) v minulosti
nebyl z lingvistického hlediska znakovy jazyk povazovan za jazyk. Zminky o dorozumivani

osob se sluchovym postizenim pomoci znakti se vSak objevily jiz v davné historii
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(napt. ve starych zidovskych spisech, u Platona, sv. Augustina, v 17. stoleti u Bulwera nebo
v 18. stoleti u Diderota). Ve 20. stoleti mé&l na pojeti znakového jazyka zasadni vliv
jazykovédec F. De Saussure, ktery za zékladni atributy jazyka povazoval arbitrarnost a dvoji
¢lenéni. Komunikace osob se sluchovym postizenim a prostfedky této komunikace (znaky)
byly povazovany za ikonické (to jsou takové znaky, mezi kterymi existuje jistd podobnost
mezi formou a vyznamem, jsou to napi. Ceska citoslovce) a nerozcClenitelné, takze nebyly
uznavany jako jazyk. Zasadni vyznam a zménu piinesly az lingvistické vyzkumy

ve 20. stoleti, pfedevS§im pak prace Struktura znakového jazyka W. Stokea vydand az v roce
1960. Touto praci byly prolomeny stereotypy tykajici se dorozumivani osob se sluchovym
postizenim a zménil se 1 celkovy pohled spolecnosti na tuto skupinu. Rozdily mezi svétem
slysicich a neslysicich zacinaji byt povazovany za ptirozenou odliSnost pramenici z odlisné
kultury, nikoliv jako handicap ¢i ,,abnormélni* stav, jako tomu bylo v minulosti (Macurova,

2008).

Dalsim typickym rysem znakového jazyka je fakt, ze znakovy jazyk na rozdil od vétSiny
mluvenych jazykli, nema svou ustidlenou psanou formu. Znakovy jazyk lze jednoduse
zaznamenavat pomoci modernich technologii jako jsou fotografie a videonahravky.
Problémem vSak stale zlstdva ,prepis® znakli na papir. Studenti znakového jazyka
a tlumocnici potiebuji vhodnym zpiisobem zaznamenavat znaky. Studenti vétSinou pouzivaji
vlastni systém zdznama znakl, ktery je vSak cCasto nepiehledny a nesystematicky.
Vyzkumnici, ktefi se zabyvaji znakovym jazykem se snaZi najit takovy systém piepisu znakd,
diky kterému se by se mohli vracet k zaznamenanym datim a svému zaznamu rozumét.
V Ceské republice byl vyzkum &eského znakového jazyka zahdjen v roce 1993 v Institutu
pro neslysici v Beroun¢. Zde se vyzkumnici zabyvali mimo jiné také zptisobem zapisu znakt

(notace znaku) (Okrouhlikova, 2008).
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Macurova (in Okrouhlikova, 2008) uvadi notacni systém, ktery je uveden ve VSeobecném

slovniku ¢eského znakového jazyka (Potmésil, 2002):

Tabula Misto kde je znak artikulovan TAB
(produkovan)

Designator Tvar ruky/rukou, ktera/é artikuluje/ji DEZ
Vztah ruky/rukou k télu ORI

Orientation -orientace dlané ORI1
-orientace prsti ORI 2

Hand arrangement Vzajemna poloha rukou (u dvouruc¢nich HA
znak)

Signator pohyb/y ruky/ rukou SIG

Tabulka €. 2 RozloZeni znaki na jednotlivé ¢asti (Potmésil in Okrouhlikova, 2008, s. 19).

Notace znakii ¢eského znakového jazyka je velmi slozitd a je vyuzivana predevSim pro
lingvistické ucely. Muze vsSak slouzit také komunit¢ NeslySicich, nebot’ jim umozni
zaznamenavat a uchovavat znaky pro dal§i generace. Notace znakl je také dikazem

historického vyvoje znakového jazyka (Potmésil, 2005).

Srovnani ¢eského znakového jazyka a znakované CeStiny

Cesky znakovy jazyk a znakovana ¢estina maji nékteré shodné a nékteré rozdilné rysy.
Tyto rysy uvadi Kotvova a Komorna (2008) ve své publikaci Prakticky kurz znakované
cestiny:

Nekteré schodné rysy znakované Cestiny a ceského znakového jazyka

* Cesky mluveny jazyk ma rizné obmény, stejné¢ tak ma rtizné varianty také Cesky
znakovy jazyk i znakovana CeStina.

* Znaky, které jsou uzivany v Ceském znakovém jazyce, jsou geograficky rozdilné.
To znamena, Ze se nékteré znaky mohou lisit v riznych regionech. Vzhledem k tomu,

ze znakovana CeStina pouzivd znaky Ceského znakového jazyka, je také ovlivnéna

témito regionalnimi odchylkami.
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Znaky Ceského znakového jazyka 1 znakované CeStiny miZeme rozloZit na jednotlivé

komponenty.

Soucasti ¢eského znakového jazyka i1 znakované CeStiny je prstovéd abeceda, pficemz

ve znakované ¢estin€ je prstova abeceda vice vyuzivéna.

Vybrané rozdily mezi ¢eskym znakovym jazykem a znakovanou ¢estinou

Vyuziti prostoru ve znakovém jazyce a ve znakované ¢estiné — znakovy jazyk vyuziva
prostor nejen pro vyjadieni prostorovych vztahii (napf. popis osoby, nebo mistnosti),
ale také k vyjadfeni gramatickych jevli (napf. Casu, osobnich a pfivlastiovacich
z4jmen). Vzhledem k tomu, ze znakovana CeStina vychazi gramaticky z ceského
jazyka, jsou znaky sklddany linedrn¢ za sebe tak, aby dodrzely slovosled ceského
jazyka. Z tohoto diivodu je prostor ve znakované cestiné pro vyjadieni gramatickych

vyznamul pouzivat jen omezeng.

Inkoroporace — inkorporace piedstavuje velmi dulezity rozdil mezi znakovanou
cestinou a Ceskym znakovym jazykem. Inkorporace je schopnost, kterou ma znakovy
jazyk. Jeden znak je schopen do sebe v¢lenit dalsi znak. Ze dvou samostatnych znaki
tak vznikne jeden znak. Tento znak vSak v sob& nese vyznam obou vclenénych znak.

Znakovana CeStina inkorporaci nepouziva.

Pouzivani klasifikator — ¢esky znakovy jazyk na rozdil od znakované CeStiny pouziva
klasifikatory. Definici klasifikator uvadi Kotvova a Komorna (2008, s. 38), podle
Tikovské a Kuchatové: , Klasifikatory jsou specifickou skupinou prostiedkii, které
Jjsou rozsireny v mnoha jazycich znakovych i v nékterych jazycich mluvenych. Jsou
to prostredky, které se poji se jménem a které slouzi k zarazeni predmétu do urcité
skupiny predmétu, s néjakymi spolecnymi nebo podobnymi vlastnostmi, jako napriklad

tvar, material, velikost, tloustka, usporadani, obvod ¢i objem *.

Nemanuélni nosi¢e vyznamt — znakovy jazyk vyuziva manudlni i nemanudlni nosice
vyznamu. Manudlni nosi¢e vyznamu jsou pohyb ruky nebo rukou, jejich tvar
a postaveni. Mezi nemanudlni nosi¢e vyznamu fadime mimiku (napf. chceme-li
vyjadfit, ze je pfedmét velky, nafoukneme tvéte), pohyby a polohy hlavy, a pozice celé
horni ¢asti téla. Ve znakované ceStiné je také vyuzivana mimika, avSak nenese

gramaticky vyznam jako znakovém jazyce.
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* Frazémy a idiomy — frazém je: ,, viceslovné pojmenovani, ustdlené spojeni slov, jehoz
celkovy vyznam nelze odvodit z vyznamu jeho jednotlivych casti “(Kotvova a Komorna,
2008, s. 42). Prikladem frazému mize byt slovni spojeni: spadl mi kdmen ze srdce.
Ve znakované Cestin€ jsou frazémy znakovany piesné, tak jak jsou v mluvené CeStiny
vyslovovany. Naopak znakovy jazyk se drzi pouze vyznamu frazému, aniZ by jej

doslovné piekladal (Kotvova, Komorna, 2008).

Prstova abeceda (daktylotika)

Dal$im manuédlnim komunika¢nim prostfedkem, ktery uzivaji osoby se sluchovym
postizenim je daktylni abeceda. Stejné jako znakovand Cestina vychazi z ceského jazyka.
Pojem prstova abeceda je také zakotven v zdkoné ¢. 384/2008 Sb., o komunikacnich
systémech neslySicich a hluchoslepych osob. Tento zdkon definuje prstovou abecedu takto:
., Prstova abeceda vyuziva formalizovanych a ustdalenych postaveni prstu a dlané jedné ruky
nebo prstit a dlani obou rukou k zobrazovani jednotlivych pismen ceské abecedy. Prstova
abeceda je vyuzivana zejména k odhldskovani cizich slov, odbornych terminii, pripadné

dalsich pojmii. Prstova abeceda v taktilni formé muze byt vyuzivana jako komunikacni systém

hluchoslepych osob .

Piivod slova daktylotika nebo daktylni abeceda pochazi z teckého slova daktylos, které
znamena prst. Jedna se tedy o prstovou abecedu. V literature se také miizeme setkat s pojmem

daktylologie (Uherik, 1990).

Jedna se o : ,,modelovani pismen pomoci prstii na rukou, které se pouziva predevsim

pro hlaskovani jmen nebo slov, pro néz neexistuje samostatny znak*“ (Slowik, 2010, s. 82).

Prstovd abeceda slouzi k vyjadfeni slov, kterd jsou novd nebo komplikovand. Dale
se pouziva k vyjadreni nazvii mést, ¢i jmen osob. Prstova abeceda tvoii zéklad pro daktylni
fe¢. Jednd se o presné vyjadfeni pismen, slov a vét vychazejicich z pivodniho jazyka
(¢eského jazyka) pomoci hlaskovani jednotlivych pismen prostiednictvim ruky nebo rukou.
Tato forma komunikace nicméné nemlzZe byt povaZzovana za hlavni a jediny komunikaéni
prostiedek osob se sluchovym postizenim. Prstovd abeceda ma sviij pfinos také pii rozvijeni
pisemného projevu déti se sluchovym postizenim. Schopnost ditéte vyjadrit jednotliva slova

pomoci prstové abecedy, miize mit pozitivni dopad na jeho pisemny projev (Potmésil, 1992).
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Uherik (1990, s. 76) uvadi: ,, Daktylotika a daktylologie st synonymné vyrazy na oznacenie
systému znakov tvorenych rozlicnou polohou prstov jednej alebo obidvoch riuk v priestore,
ktoré graficky zobrazuju hlasky. Oznacuju pismena nie zvuky reci, a preto je ich pocet

rovnaky jako pocet danych grafém *.

Existuji rizné druhy daktylotiky. Jedné se o prstovou abecedu jednoru¢ni, dvouruéni nebo
smiSenou. Podoba prstové abecedy neni ustalend, proto se prstové abecedy jednotlivych statt
od sebe navzajem lisi. Existuje vSak mezinarodni prstova abeceda, ktera vychazi z jednorucni

americké prstové abecedy (Hordkova, 2011).

Jako prvni publikoval ucelenou jednoruc¢ni prstovou abecedu uréenou pro osoby
se sluchovym postizenim Spané&l Bonet v roce 1620. Prstové abecedy byly rovnéz pouzivany
pro dorozumivani slySicich osob. Byla pouzivana naptiklad ¢leny ml¢enlivych nabozenskych
fadl v Anglii v 18. stoleti. Na za¢atku 18. stoleti se prstova abeceda stala soucésti francouzské
metody vyuky neslySicich, kterou vymyslel del’Epée. V roce 1963 probéhl ve Stockholmu
mezinarodni kongres Svétové federace neslySicich. Na tomto kongresu bylo rozhodnuto,
ze Americky systém prstové abecedy bude pfijat jako podklad pro mezinarodni manualni

abecedu (Evans, 2001).

2.3 Komunikace prostfednictvim tlumoc¢nika znakového jazyka
Komunikace prostfednictvim tlumocnika je pro osoby se sluchovym postizenim velmi
dilezita, predevSim pfi komunikaci s intaktni populaci. Tlumoc¢nik je zprostiedkovatelem,

ktery umozituje dorozumivani mezi dvéma kulturami (Horakova, 2011).

., Tlumoceni muzeme obecné definovat jako prevadeni jazykové informace z jednoho

Jjazykového kodu do kodu druhého *“ (Kotvova, Komorna, 2008, s. 57).

%

Zakon ¢. 384/2008 Sb., o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob
upravuje pravo osob se sluchovym postizenim na vyuzivani sluzeb tlumocnika: ,, Neslysici
a hluchoslepé osoby maji pri navstéve lékare, vyrizovani urednich zdleZitosti a pri zajistovani
dalsich nezbytnych potreb pravo na tlumocnické sluzby zajistujici tlumoceni v jimi zvoleném

komunikacnim systému uvedeném v tomto zdakone .

Tlumoceni jako socidlni sluzba, je legislativné zakotveno v zdkoné ¢. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach. Tento zékon definuje tlumoceni v § 56 jako: ,,terénni, v nékterych

pripadech ambulantni, sluzbu pro osoby, které maji poruchu komunikace zpiisobenou hlavné
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smyslovym postizenim, které zamezuje bézné komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické

osoby*.

V tomto zakon¢ je dale uvedeno, ze tlumocnicka sluzba je sluzba, ktera je poskytovana

bez tihrady nakladi (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach).

Pro uspésny prubéh komunikace, prostiednictvim tlumocnika je dtlezité postaveni
komunikujicich. Pfi idedlnim postaveni by Ucastnici konverzace mély vytvofit komunikacni

trojuhelnik (Kohutova in Hordkova, 2011).

Vysilatel, Tlumo¢nik
slysici ucastnik, mluvci

Piijemce

osoba se sluchovym postizenim
Obrazek 1. Komunikaéni trojuhelnik (Kohutova in Horadkova, 2011).

Kotvova a Komorna (2008) uvadi, ze cely proces tlumoceni, mizeme rozdélit

na nasledujici etapy:

* Recepce — béhem této faze dochazi k vniméni a dekddovani informace v pivodnim

jazyce (Cesky jazyk)

* Pfevod — v této fazi dochazi k pfevodu informace z ptivodniho jazyka do cilového

jazyka.

e Reprodukce — v posledni fazi tlumoceni dochazi k prezentaci informace v cilové

jazyce (znakovy jazyk).

Existuji dva zdkladni druhy tlumoceni, kterymi jsou tlumoceni konsekutivni a tlumoceni
simultanni. Konsekutivni tltumoceni znamena tlumoceni s ¢asovou prodlevou. Informace jsou
pfedavany po ¢astech a zpétné. Pokud se jedna o tlumoceni konsekutivni, mluvéi by mél vzdy
po urcité dob¢ udelat prestavku, ve které miize tlumocénik pretlumocit sdéleni do cilového
jazyka. Tlumocnik si muze délat béhem poslechu poznamky (data, pismena, zkratky).

Na druhé¢ stran€ tlumoceni simultanni je tlumoceni, s co nejmensi ¢asovou prodlevou. Mluv¢i
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predklada informace ve vychozim jazyce a tlumocnik je souc¢asné preklada do cilového jazyka

(Kotvova a Komorna, 2008).

Tlumocnik by se pii své praci m¢el drzet zasad, které stanovi eticky kodex tlumocnika
znakového jazyka. Eticky kodex, ktery vydala Ceska komora tlumoénikii znakového jazyka

je uveden v ptilohach.

2.4 Zasady komunikace s osobami se sluchovym postizenim

Mnozstvi lidi, ktefi nemaji zkuSenosti s komunikaci s osobami se sluchovym postizenim
se domniva, Ze nereaguje-li osoba dostatecné rychle a pohotové, musi byt nutné¢ méné
inteligentni, coZ je ovSem pouhy piedsudek. Typicka a pfirozend reakce, hovoiime-li s nékym,
kdo Spatné slysi je obvykle zesileni hlasu ¢i kiik. U fady osob se sluchovym postiZzenim vSak
ani zesileni hlasu nevede k porozuméni. Nékteré osoby se sluchovym postizenim uméji velmi
dobfe odezirat, méli bychom se tedy vyvarovat vtipkovani na jejich ucet, i kdyz
se domnivame, zZe nds osoba nemuze slySet. Tato situace by mohla skoncit nepiijemnym
spolecenskym faux pas. Samoziejmosti je, Ze komunikujeme-li s ¢lovékem se sluchovym
postizenim neotac¢ime se k nému zady. K fad€ chyb pii komunikaci dochézi také v situaci, kdy
komunikujeme se sluchové postizenim prostfednictvim tlumoc¢nika. Nikdy bychom neméli
mluvit o osobé se sluchovym postizenim ve tieti osob¢ ,,0 ném®, stoji-li vedle nds. Nevhodné
je také snazit se komunikovat pouze s tlumocnikem a snaZit se osobu se sluchovym

postizenim z komunikace vyloucit (Slowik, 2010).

Slowik (2010) uvadi n€kolik pravidel a doporuceni, které je vhodné v komunikaci

s osobami se sluchovym postizenim dodrzovat:

e Chceme-li zac¢it komunikovat s osobou se sluchovym postizenim, upozornime ji napf.

lehkym dotekem.

* Pro komunikaci s osobou se sluchovym postizenim je také dilezité prostiedni,
ve kterém komunikace probihd. Vhodné je konverzovat v klidném a dobie osvétleném
prostiedi, pricemz by vzdy svétlo mélo osvétlovat tvaf mluvciho, nikoliv

odezirajiciho.

*  Vhodné je také na zacatku rozhovoru sdé€lit osobé se sluchovym postizenim téma
konverzace. V pfipadé, Ze se od tématu béhem rozhovoru oddalime, méli bychom

o tom osobu se sluchovym postizenim informovat. Béhem hovoru bychom si méli
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ovéfovat zda nam osoba se sluchovym postizenim dobfe rozumi, pfipadné sdéleni

zopakovat nebo zvolit jina slova.

Béhem konverzace s ¢lovékem se sluchovym postizenim bychom se neméli nikam
nevzdalovat nebo se k nému otdCet se zaddy. Nezbytné je udrzovani zrakového
kontaktu. Komunikujeme-li ve skuping, méla by osoba se sluchovym postizenim

dobfe vidét na vSechny ucastniky konverzace.

Nezbytné je rovnéz odstranit vSe, co by mohlo znesnadnovat odezirani a porozumeéni.

Nevhodné je zvykat, koufit nebo si davat ruku pted usta.

Pii komunikaci s osobu neslySici, nema smysl zbytecné zvySovat hlas ¢i kiicet.

Vhodné je mluvit pomalu a zfeteln¢ artikulovat.

V komunikaci vyuzivame svou mimiku a gestikulaci. Pokud mame zakladni znalosti
daktylni abecedy ¢i znakového jazyka, méli bychom je vyuzit a pokusit se tak usnadnit

konverzaci.

Odezirani 1 tlumoceni béZzné konverzace je velmi naro¢nou ¢innosti. Pomérné brzy
se dostavuje unava a efektivita komunikace kles4d. Proto neni vhodné s osobami

se sluchovym postizenim pftilis souvisle a dlouho mluvit o slozitych tématech.

Rovnéz pisemny projev osob se sluchovym postizenim se pon€kud lisi od pisemného
projevu osob bez sluchového postizeni. Psany projev se projevuje napiiklad
pouzivanim zékladnich tvari slov (bez skloflovani a casovani), vynechdvanim
piredlozek a  nestandardnim slovosledem. Pisemna komunikace s osobami

se sluchovym postizenim by méla byt pfiméfené jednoduchd, nebot pro né¢ nckdy

milZe byt problematické porozumét naSemu obvyklému pisemnému vyjadiovani.

2.5 Re¢ u 0sob se sluchovym postiZzenim

Na vyvoj fe¢i u osob se sluchovym postizenim mé zakladni vliv doba vzniku sluchové

vady a jeji zavaznost. Moznost kompenzace sluchové vady sluchadly vytvaieni rovnéz

odlisné podminky. Neubauer (2009, s. 10) k tomuto uvadi : , /ze konstatovat, zZe trvalé

nasledky od narozeni vzniklé uplné hluchoty nedokdzeme v soucasnosti prekonat. Tyto

nasledky jsou vyjadieny v malé rozumeéni jazykovému kodu, porozumeéni obsahu ordlné

a pisemné vyjadrovanému sdeleni .
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Nedoslychavé déti nebo déti s ¢astecnou ztratou sluchu jsou schopny rozvoje jazyka a jeho
osvojeni vetSinou prirozenou cestou. Na druhé strané déti, které jsou neslySici nebo mayji
vrozenou ztratu sluchu nejsou ve vétSing piipadt schopny osvojit si fe€ pfirozenou cestou,
tak aby jejich fe€i rozuméli ostatni. Toto tvrzeni uvadi Evans (2001) a jako dikaz ptredklada
nékolik vyzkum, které se touto problematikou zabyvaly. Mimo jiné uvadi naptiklad studii,
ktera prob&hla v Britanii v roce 1970, kterou provedl Markides. Ve své studii se zaméfil
na spontanni fe¢ neslySicich a Caste¢né slySicich déti. Jejich fe¢ zaznamenal a nasledné ji
prehral osobam, které nemély s fe¢i osob se sluchovym postizenim zadné zkuSenosti. Re¢
neslySicich déti byla nesrozumitelnd. Vice nez 80 procent slov bylo rozeznéno $patné. Jako

nesrozumitelnd nebo velmi obtizné srozumitelnd byla oznafena fe¢ u dvou tfetin déti

neslySicich a castecné slySicich. Podobné zkuSenosti ukazuji u ostatni vyzkumy, které

se zabyvaly touto problematikou, napiiklad Levitt (1976) nebo Conrad (1979).

Neubauer (2009) uvadi ptehled a =zdkladni charakteristiky feCové komunikace

u jednotlivych typa sluchového postizeni:

Uroven recové komunikace
v socialnim kontaktu s
okolim

Potieba uziti manualniho
systému znakové feci

Prelingvalné neslySici

Pfevazné¢ nedostate¢na
Prakticky nevyuzita
Nizka schopnost odezirani

Znakovy jazyk je primarnim
ptirozenym jazykovym
kodem

Maly rozvoj rozuméni
jazykovému kodu oralni
mluvy

Postligvalné ohluchlé déti

Cast&ji vyhovujici
Vyuzitelna dle individualni
schopnosti odezirani

Znakovy jazyk je pfirozenym
kompenzacnim prostiedkem

Postligvalné ohluchlé osoby

V¢étSinou na dobré trovni
Muze byt komplikovana
malym rozvojem odezirani

Znakovy jazyk Castéji neuziva
Obtize v uceni se manudlni
komunikaci

Jazykovy kod oralni mluvy
ziistava primarnim kdédem

Nedoslychavé osoby

V¢étsinou na velmi dobré
urovni, odezirani tvori
kompenzacni prvek

Znakovy jazyk Castéji neuziva
obtize v u€eni se manualni
komunikaci

Jazykovy kod oralni mluvy se
rozvinul v primarni kod

Tabulka ¢ 3 Uroveii fefové komunikace u jednotlivych typt sluchového postiZeni

(Neubauer, 2009, s. 10).
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Sluch je pro rozvoj fe¢i velmi duilezity, nebot’ ndm poskytuje zpétnou vazbu. Umoznuje
nam kontrolovat spravnost nasi mluvy. Osoba se sluchovym postizenim mé vice ¢i mén¢ tuto
kontrolu ztiZenou v zavislosti na velikosti a typu poskozeni sluchu. Re¢ osob se sluchovym
postizenim se tak v jistych ohledech lisi od feci slySicich. Nejnapadnéji se sluchova vada
projevuje v oblasti naruSeni respirace (dychani), fonance (tvorby hlasu) a artikulace

(vyslovnosti). Jsou tedy zasazeny vSechny etapy verbalni produkce (Horakova, 2011).

Krahulcova (in Horakova, 2011) dale uvadi popis konkrétnich probléma pii ordlni mluvé

osob se sluchovym postiZzenim:

* Dychéani osob se sluchovym postizenim je zménéno hlavné kvalitativné. Typické
je Spatnou koordinaci mezi nddechem a vydechem a také svou neplynulosti. Problémy
pii artikulaci zapticinuji také prerusovani vydechu.

* Problémy pii fonaci (tvorbé hlasu), kterou v ptipadé osob se sluchovym postizenim
oznacujeme jako audiogenni dysfonii jsou zéavislé na stupni a typu sluchové vady
a také na dobé jejiho vzniku. Potize pfi fonaci se projevuji pfedev§sim kolisdnim
tonové vysky hlasu, kolisanim sily hlasu, monoténnosti hlasového projevu, zménou

barvy hlasu a ¢astymi hlasovymi vadami.

* Artikulace se u osob s tézkym sluchovym postizenim samostatné nevyviji. Nauceni
se spravné vyslovnosti je zavislé na praci logopedi. Hovoiime-li o problémech pfi
artikulaci osob se sluchovym postizenim, mluvime o audiogenni dyslalii (vada
vyslovnosti nékterych hldsek) nebo o kopholalii (vadé vyslovnosti u postligvalné

ohluchlych osob).

Pro spravny vyvoj fe¢i u osob se sluchovym postizenim je nezbytna individualni
logopedickd péce, jejichz cilem je vytvotfeni ordlni feci. Tato péce probiha specifickymi
metodami, kterou jsou zalozeny ptfedevS§im na neporusenych funkcich. Pfi individuélni
logopedické péci je vyuzivano zejména zraku a hmatu (Souralové in Hordkova, 2011).

Cilem klinického logopeda je rozvinou u ditéte v maximalni mozné mife funkcni
komunikaci. Logoped by mél pii praci s dit€tem ¢i osobou se sluchovym postizenim vzdy
respektovat urcité zéasady, predevSim pak =zasady specidlné pedagogické. Dilezity

je individualni pfistup (Hordkova, 2011).
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Klinicky logoped se v ramci své péce o déti (osoby) se sluchovym postizenim zabyva

nasledujicimi oblastmi:

* Vyvozeni hlasu — logoped se snazi dit¢ motivovat k pouzivani hlasu hravou formou.
Pouziva k tomu velké mnozstvi pomiicek (zvukové a pohybové hracky, pocitacové
programy). Dité si mlze piitomnost zvuku, pfi mluveni uvédomovat také pomoci

hmatu a zraku. Mluvime-li je mozné citit vibrace predev§im na krku a hrudniku.

* Rozvoj motorickych schopnosti — logoped se snazi rozvijet hrubou a jemnou motoriku

ditéte a také motoriku mluvidel.

e UdrZovani a navozeni zrakového kontaktu — dité se musi naucit navodit a udrzovat

zrakovy kontakt z mluv¢im, nebot’ zrakovy kontakt tvoii zaklad pro odezirani.

* Nacvik reakce na zvuk — soucasti logopedické péce je také nacvik reakce na zvuk,

pozd¢ji se nacvicuje také reakce na hlas.

* Vyvozovani hlasek — na zaCitku nacvik vyvozovani hlasek probihd pomoci
ptedarikula¢nich cviceni, kdy dit€¢ napodobuje artikulacni pohyby. Témto cvic¢enim
také napomahaji pomocné artikula¢ni znaky.

* Automatizace a fixovani hlasek -hlasky se postupné upeviiyji a dité si je zafixuje

a zautomatizuje. K zafixovani hlasek dochazi postupné, jednéd se dlouhodoby proces

soustavné prace (Hordkova, 2011).
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II. PRAKTICKA CAST

Praktickd ¢ast mé diplomové prace je zaméfena na UcCastniky kurzi ¢eského znakového
jazyka. Cilem praktické Casti bylo zmapovat a zanalyzovat, jak vypada vyuka v kurzech (jaké
jsou vyuzivany pomucky, jak obvykle vypada jedna lekce, kdo v kurzech vyucuje) jaci
studenti kurzy navstévuji, jak si zaznamendvaji nové znaky, jaké jsou jejich divody

k navs$tévovani téchto kurzu.

Sluchové postiZeni je v populaci jedno z nejrozsitenéjSich postizeni. Toto postizeni s sebou
nese problematickou situaci pfedevSim v oblasti komunikace. Vznika komunikac¢ni bariéra,
z divodu které miiZze byt integrace osob se sluchovym postizenim do intaktni populace
problematickou. Tuto bariéru mohou pomoci pirekonat kurzy znakového jazyka, které jsou
uréeny pro slySici obyvatelstvo. Frekventanti kurzii znakového jazyka ve vétSiné€ piipadi
pochdzi z ftad studentl (pfedevSim studenti specialné pedagogickych obort), ktefi
v budoucnu predpokladaji, Ze budou pracovat v oblasti, kde se budou setkévat s lidmi

se sluchovym postizenim.

3 Metodologie vyzkumného Setieni

3.1 Spolupracujici organizace

Organizaci, které poskytuji a pofadaji kurzy &eského znakového jazyka je v Ceské
republice n¢kolik. Ke spolupraci bylo vybrano vice instituci, které se touto oblasti zabyvaji,
avSak spoluprace nakonec probihala pouze s Oblastni unii neslySicich v Olomouci. Oblastni
unie neslySicich v Olomouci je obcfanské sdruzeni, které sidli na Jungmannové ulici
25. Oblastni Unii Neslysicich Olomouc je soucasti Ceskomoravské jednoty neslysicich.
Ceskomoravska jednota neslysicich sdruzuje nezavislé organizace, které maji vlastni pravni
subjektivitu. Kromé& Oblastni Unie Neslysicich je sou¢asti Ceskomoravské jednoty neslysicich
také Unie neslySicich Brno, Plzeniskd unie neslySicich, Spolek neslySicich Bieclav,

o.s a Jihlavska unie neslySicich.

Oblastni unie neslysicich Olomouc provadi vzdélavaci, kulturni, sportovni a dal$i aktivity
slouzicim osobam se sluchovym postizenim. Jejich sluzby jsou uréeny nejen samotnym

osobam se sluchovym postiZzenim, ale také rodicim, ¢i blizkym osobam. Oblastni unie
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neslySicich Olomouc své sluzby poskytuje podle zdkona ¢&. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach. Organizace poskytuje své sluzby na zaklad€¢ registrace u Krajského ufadu
Olomouckého kraje a jsou to tyto sluzby: tlumoc¢nické sluzby, zakladni i odborné socialni
poradenstvi, telefonickou krizovou pomoc, socialni rehabilitaci a socilné aktivizacni sluzby
pro osoby se zdravotnim postizenim a doplitkové sluzby (pfednasSkova cinnost, vzdélavaci
akce smérem k osobam se sluchovym postizenim i1 k vefejnosti, kurzy znakového jazyka
pro zacatecniky 1 pokrocilé, spoluprace pii odstranovani komunikacnich bariér, volno-Casove,

vzdélavaci a kulturni aktivity, internetova kavarna).

Vyzkumného Setfeni se zcastnili také frekventanti kurzli ze Zlina, které porada Ceska
unie neslySicich. Komunikace a distribuce dotazniki vSak probihala pfimo se studenty

bez tcasti a spoluprace Ceské unie neslysicich.

3.2 Metoda sbhéru dat
Zékladni pouzitou metodou pii sbéru dat byla kvantitativni metoda dotaznikového Setteni.
Dotaznik byl respondentiim pfedan v tisténé podobé béhem vyuky v kurzech znakového
jazyka v Oblastni unii neslySicich Olomouc. Dotaznik byl rovnéz rozesldn respondentiim
prostfednictvim emailu. Jednalo se pfedev§im o respondenty, ktefi navstévovali kurzy
znakového jazyka v Ceské unii neslysicich — Zlin nebo o respondenty, ktefi jiz kurzy

nenavstévuji a tudiz nemohli byt kontaktovani béhem vyuky.

Definici dotazniku uvadi Chraska (2007, s. 163) ,,Samotny dotaznik je soustava predem
pripravenych a peclive formulovanych otazek, které jsou promyslené serazeny a na které
dotazovana osoba (respondent) odpovida pisemné. Nekdy se ve stejném vyznamu jako

6

dotaznik uziva terminu anketa “.

3.3 Postup pri sbéru dat

Sestaveni dotazniku

Pro zpracovani praktické Casti diplomové prace, bylo tifeba sestavit dotaznik a provést jeho
kontrolu. Sestaveni dotazniku probihalo na uplném pocatku tvorby mé diplomové prace,
nebot” sbér dat je obvykle velmi ¢asové narocny. Otazky byly do dotazniku peclivé vybrany
a systematicky sefazeny. Nasledn¢ byl proveden pied-vyzkum, béhem kterého byl dotaznik

zkontrolovdn sedmi vybranymi respondenty. Po provedeni pied-vyzkumu byl dotaznik
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upraven podle pfipominek respondentli do findlni podoby (viz pfiloha ¢. 1). Dotaznik
obsahuje celkem dvacet dva otazek, piicemz nékteré otazky jsou uzaviené a nékteré oteviené.
U nékterych uzavienych otazek bylo mozno zaskrtnout vice odpovédi, u nekterych pouze
jednu. Tento typ dotaznikového Setfeni byl zvolen vhledem k jednoduchosti vyplnéni

dotazniku a také z divodu mensi ¢asové naro¢nosti na respondenty.
Pribéh Setieni — sbér dat

Sbér dat byl zahajen v tnoru 2013 a ukonéen v dubnu 2013. Setfeni bylo uskuteénéno
béhem vyuky v kurzech ceského znakového jazyka nebo prostiednictvim emailové
komunikace. Vyplnéni dotazniku zabralo respondentim cca 5-6 minut. Dotaznikové Setieni
probihalo anonymné a respondenti byli vZdy pouceni a informovani o zachovani anonymity
vuci jejich osobé. Studenti kurzt byli také informovani o tom, ze vysledky dotaznikového
Setfeni budou soucasti diplomové prace. Vyplnéni dotazniku bylo dobrovolné, nicméné zadny

z Ucastnikl kurzu neodmitl dotaznik vyplnit. Navratnost dotazniku byla tedy 100%.
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4 Cilova skupina — popis respondentii

Cilovou skupinou dotaznikového Setfeni byli frekventanti a absolventi kurzi ceského
znakového jazyka. K ziskdni zakladnich informaci o respondentech slouzily prvni
tfi dotaznikové polozky, které se tykaly véku respondentli, pohlavi respondent a jejich
souCasné¢ho statusu (student, pracujici, matefskd dovolend, dichodce, nezaméstnany).
Dotaznik vyplnilo celkem 62 respondentd starSich 18 let. Nasledujici grafy slouzi jako popis

cilové skupiny, na kterou bylo dotaznikové Setieni zaméteno.

Veék respondentt

15%

8%

M 18-25 let
M 26-35 let
[] 36-45 let
B Nad 46 let

Graf ¢. 1 — VEk respondentii

Z vyse uvedené¢ho grafu vyplyva, ze kurzy navstévuji predev§im respondenti ve véku
od 18-25 let. Tato v€kova skupina tvotila celkem 77% frekventant kurzt. Z celkového poctu
respondentl to bylo 48 osob. Prevaha této vékové skupiny souvisi rovnéz z grafem cislo
3, ktery zobrazuje status ucastniki kurzi. Jedna se predevsim o studenty a tudiz o osoby
mladsi 25 let. Osoby ve véku 26-35 let tvotily 8% tucastnikli kurzu, celkem tedy 5 studenti.
Osoby ve veéku 36-45 let tvorily celkem 15% frekventanti kurzl,, coZz odpovida celkem
9 studentim v tomto véku. Ve zkoumané skupiné respondentt nebyl ani jeden Gc€astnik kurza

star$i 46 let.

47



Pohlavi respondent(

3%

W Muz
B Zena

97%

Graf ¢. 2 — Pohlavi respondentii

Graf €. 2 zobrazuje zastoupeni muzil a zen v kurzech ¢eského znakového jazyka. Z grafu
je zfejmé, Ze frekventanti kurzii jsou predeviim Zeny. Zeny tvoii 97% vsech ucastniki kurzu,
celkem se jednalo o 60 studentek. Muzsti frekventanti kurzl tvofi pouze 3% studentd, jednalo
se jen o 2 muze ze vSech respondentli. Dlivodem, pro¢ v kurzech znakového jazyka prevladaji
predevsim zenské ucastnice kurzl, muze byt fakt, ze specidlni pedagogiku (jejiz soucasti
je surdopedie — obor zabyvajici se vychovu a vzdélavanim osob se sluchovym postizenim)
studuji pfedevsim zeny. Studentky pak v otazce €. 6 ,, Proc jste se zacal/a ucit cesky znakovy

Jjazyk? “ uvadely, ze kurzy zacaly navsStévovat hlavné kvili studia. Navstévovanim kurza

ceského znakového jazyka si dopliuji znalosti, které ziskaly ve Skole.
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Status respondentt
8%

B Student

B Pracujici

1 Matefska dovo-
lena

B Duachodce
B Nezaméstnany

Graf ¢. 3 — Status respondentii

Z grafu ¢. 3, ktery zobrazuje status respondent vyplyva, ze vétSinu respondentl tvorili
studenti (pfedevs§im studenti vysokych Skol). Jedna se celkem o 74% frekventantii kurzl tedy
46 osob z celkového poctu. Dalsi skupinou jsou pracujici ucastnici kurzd, kteti uvadeli,
ze kurzy ceského znakového jazyka zacali navstévovat predev§im se zajmu o tento obor
piipadé kvali toho, Zze se béhem své pracovni ¢innosti setkdvaji s osobami se sluchovym
postizenim a chtéji s nimi komunikovat prostfednictvim ceského znakového jazyka. Pracujici
frekventanti kurzi tvofili celkem 18% t&astnikd, tedy dohromady 11 osob. Zeny na mateiské
dovolené byly v kurzech zastoupeny poctem 5 Zen, na procenta se jednalo
o 8%. Ze zkoumaného vzorku respondentti nebyl ani jeden ucastnik senior v diichodé

a nezamg&stnany.
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5 Zpracovani dotazniku - grafy a vysledky

Nasledujici grafy znazornuji grafické zobrazeni vysledki dotaznikového Setfeni. Pod

kazdym grafem je uveden slovni popis vysledkt a upfesnéni dat vyplyvajicich z grafu.

Jak dlouho se ugite CZJ?
5%

B Méné nez 1 rok
M 1 rok

[12 roky

M 3 roky

M Déle

45%

19%

Graf ¢. 4 Jak dlouho se ucite ¢esky znakovy jazyk

Tento graf zobrazuje, jak dlouho se respondenti Cesky znakovy jazyk uci. VétSina
respondentli uvadi, Zze se Cesky znakovy jazyk u¢i méné nez rok. Jedna se celkem
0 45% dotazovanych, tedy 28 osob ze vSech respondentli. Dva roky navstévuje kurzy celkem
12 respondentti, coz predstavuje 19% z celkového poctu studentlh kurzt. 31% respondentil
uvadi, ze se Cesky znakovy jazyk uci 3 roky, celkem se jednalo o 19 osob. Déle nez tii roky
se Cesky znakovy jazyk uci pouze 2 osoby, coz predstavuje 5% procent z celku. Z téchto dvou
respondentl jeden uvedl, Ze se Cesky znakovy jazyk uci 4 roky a druhy uvedl: ,,...cca 20 let

ho pouzivam a prubeézné se snazim zdokonalovat .
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Kde se CZJ ugité?

27%

M Olomouc —
OUNOL

B Zlin - CUN

73%

Graf ¢. 6 Kde se ¢esky znakovy jazyk ucite?

Vyse uvedeny graf zobrazuje, kde se studenti kurzli ¢esky znakovy jazyk u¢i. Dohromady
73%, coz je celkem 45 respondentl navstévuje nebo navstévovalo kurzy, které porada
Oblastni unie neslysicich Olomouc. Kurzy, které probihaly ve Zliné a které poiada Ceska unie

neslysicich navstévovalo nebo navstévuje celkem 27% respondentti, coz je 17 osob.
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Graf ¢. 7 Proc jste zacal/a studovat Cesky znakovy jazyk?

Tento graf zobrazuje diivody, pro¢ se respondenti rozhodli studovat ¢esky znakovy jazyk.
Tato polozka v dotazniku umoziovala zaskrtnou jednu nebo vice odpovédi. Respondenti
nejcastéji uvadéli jako motivaci jejich studia znakového jazyka zajem. Tento divod uvedlo
celkem 39 osob. Dal§im nejcastéjSim divodem bylo studium — kdy si respondenti kurzem
rozSifuji znalosti, které ziskali ve Skole. Celkem 25 respondenti uvadi tento motiv.
Dohromady 11 osob uvadi, Ze motivem pro zahdjeni jejich studia znakového jazyka byla
prace. 6 respondentii uvedlo, ze =zacali se studiem znakového jazyka, nebot maji
ptibuzného/partnera/dité¢/ nebo kamardda se sluchovym postizenim a chtéji se s nim
dorozumivat pomoci znakového jazyka. Celkem 2 respondenti uvedli jiné divody, které byly
nasledujici: ,,Rada bych zprijemnila pacientovi uz tak pro néj dost stresujici neprijemné
setkani s lékarem* a ,Aby v Faddch policie Ceské republiky byli lidé, kteri dovedou

komunikovat s osobami se sluchovym postizenim “.
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Jak gasto pouzivate CZJ?
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Graf ¢. 8 Jak casto pouzivate ¢esky znakovy jazyk?

Tento graf zobrazuje jak Casto frekventanti kurzii pouzivaji ¢esky znakovy jazyk. Nejvice

respondentli uvadi, ze pouzivaji ¢esky znakovy jazyk jednou tydné nebo nepravidelng€. Obé

tyto odpovédi, mély stejnou Cetnost. V procentech se jedna o 45%, tedy 28 osob u obou

moznosti. 10%, celkem tedy 6 uCastnikli vyzkumu pouziva ¢esky znakovy jazyk kazdy den.
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Je Va3 lektor CZJ osoba se sluchowym postizenim?
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Graf ¢. 9 Je Vas lektor osoba se sluchovym postiZzenim?

Graf ¢. 9 graficky zobrazuje, zda v kurzech uci lektofi, ktefi maji sluchové postizeni
¢i nikoliv. 73% tcastniki vyzkumu, tedy 45 uvedlo, Ze jeho lektor je osoba se sluchovym

postizenim. 27 % respondentll vyucuje v kurzech lektor, ktery sluchové postizeni nema.

Dalsi polozka dotazniku, na kterou studenti odpovidali pouze v piipade, ze jejich
lektor je osoba se sluchovym postizenim, byla jaké generace uzivateli znakového jazyka
je lektor, ktery v kurzu vyucuje. Respondenti méli vybrat zda je jejich letor uzivatel
znakového jazyka prvni (déti se sluchovym postizenim slySicich rodi¢i), druhé (déti
se sluchovym postizenim rodi¢h se sluchovym postizenim) nebo tieti generace
(déti se sluchovym postizenim rodicti se sluchovym postizenim a prarodicli se sluchovym
postizenim). VSichni Ucastnici dotaznikového Setieni odpovédéli, ze jejich letor je uzivatel

znakového jazyka prvni generace.
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Jaké jsou v kurzech vyuzivany materialy?
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Graf ¢. 10 Jaké jsou v kurzech vyuzZivany materialy pfi vyuce?

Vsichni respondenti, ktefi se ucastnili dotaznikového Setfeni uvedli, Ze jsou v kurzech
vyuzivany papirové materidly s jednotlivymi lekcemi (slovi¢ka, cviCeni). 7 respondentl
uvedlo, Ze jsou vyuzivany také videonahravky s jednotlivymi slovi¢ky a cvicenimi. Zadny
ze studentli neuvedl, Ze by byla pfi vyuce v kurzech vyuzivana interaktivni tabule. 1 ucastnik

Setfeni uvedl, Ze jsou pouzivany i dal$i materidly a to: ,,...texty na dané téma, které prineseme

do vyuky“.
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Jsou pfi wuce wyuZivany slovniky?
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Graf ¢. 11 Jsou pri vyuce vyuzZivany slovniky ¢eského znakového jazyka?

Vétsina respondentll celkem 79%, tedy 37 osob odpovédélo, ze v kurzech nejsou
vyuzivany slovniky ¢eského znakového jazyka. Celkem 21%, tedy 13 respondentd uvedlo,

ze slovniky znakového jazyka jsou pfi vyuce vyuzivany.
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Jaké slovniky jsou v kurzech pouzivany?
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Graf ¢. 12 Jaké slovniky jsou v kurzech ¢eského znakového jazyka vyuzivany?

Tato polozka dotaznikového Setieni navazuje na ptredchozi. V ptipadé€, Ze respondenti
odpoveédéli, ze jsou v kurzech vyuzivany slovniky, mély dale uvést o jaké slovniky se jedna.
57% respondentll, tedy 8 osob, kteti odpovidali na tuto otdzku odpovédélo, Ze jsou pouzivany
slovniky na CD — videozéznam. Celkem 43% respondentii uvedlo, Ze jsou vyuZzivany slovniky

v tisténé podob¢. Jednalo se celkem o 6 osob.
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Graf ¢. 13 Jaké slovniky ¢eského znakového jazyka Vam vice vyhovuji?

Tato polozka dotaznikového Setfeni byla zaméfena na preferenci urcitého typu slovniki
nezavisle na tom, jaké slovniky jsou vyuzivany v kurzech. Respondenti méli odpovédét, které
slovniky preferuji, mohou-li si vybrat. Dohromady 69% vSech respondentti, tedy 43 osob
preferuje slovniky, které je mozné shlédnout na CD jako videonahravku. Celkem
24% respondenti, coz odpovida 15 osobam, nebylo schopno urcit, které slovniky jim vice

vyhovuji. Pouze 6% dotazovanych odpovédélo, Ze preferuji slovniky v tist€éné podobé.
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Je do wuky zafazena prstova abeceda?
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Graf ¢. 14 Je do vyuky v kurzech zarazena prstova abeceda?

VétSina respondentll, celkem 97% tedy dohromady 60 dotazovanych uvadi, Ze do vyuky

v kurzech je zatazena také prstovd abeceda. Pouze 2 dotazovani, tedy 3% uvedl, ze vyuka

prstové abecedy neni soucasti kurzi.
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Jaka prstova abeceda je zafazena do vyuky?
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Graf ¢. 15 Jaka prstova abeceda je zarazena do vyuky v kurzech eského znakového

jazyka?

Na tuto dotaznikovou polozku odpovidali respondenti pouze v piipad€, ze v predchozi
otazce uvedli, Ze je soucasti kurzl také vyuka prstové abecedy. VétSina respondentd, celkem
70%, tedy 42 osob odpovédélo, ze v kurzech je ucena a procvicovana jednorucni i obouruéni
prstova abeceda. 30% dotazovanych, celkem 18 osob uvedlo, Ze je v kurzech vyu€ovana
pouze obouruéni prstova abeceda. Zadny z respondentdi neuvedl, e by v kurzech byla

vyucovana pouze jednoru¢ni prstova abeceda.
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Graf €. 16 Co je obvykle soucasti lekce ¢eského znakového jazyka?

Tento graf zobrazuje, co je podle ucastnikd kurzi obvykle soucasti kazdé lekce. Vétsina
respondentli dotaznikového Setfeni celkem 58 osob uvedlo, Ze soucasti lekce je obvykle
opakovani znamych znakid. Dohromady 57 osob uvedlo, Ze soucasti lekce je také probirani
novych znakd. 51 Gcastnikt vyzkumu sdélilo, Ze soucasti lekei jsou vétSinou také konverzacni
cvi¢eni. Pouze 14 respondentl uvedlo, Ze soucasti lekce je také nacvik tlumoceni (nacvik
tlumoceni v kurzech probiha obvykle az u pokroc€ilych studentti, tedy ve druhém nebo tfetim

ro¢niku) a alespon zdkladni informace o Zivot¢ a kultuie osob se sluchovym postiZzenim.

61



Jaka témata jsou v kurzech probirana?
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Graf ¢. 17 Jaka témata jsou v kurzech probirana?

Tento graf zobrazuje jakd jsou podle respondentli v kurzech nejCastéji probirand témata.
Jednalo se o otevienou polozku dotazniku, proto je Skdla odpoveédi velmi Siroka. Nejvice
dotazovanych osob, celkem 45 uvedlo jako jedno z probiranych témat jidlo a stravovani.
Nejméné respondenti uvedlo jako jedno z vyucovanych témat mésto a dalsi témata jako

naptiklad prazdniny, domacnost, obchod, historie, pohadky a miij den.
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Vite jaky je rozdil mezi CZJ a ZC?
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Graf ¢. 18 Vite jaky je rozdil mezi ceskym znakovym jazykem a znakovanou ¢eStinou?

Vétsina respondentt, celkem 92%, tedy 57 dotazovanych osob uvedlo, ze vi jaky je rozdil
mezi ¢eskym znakovym jazykem a znakovanou cestinou. Pouze 8% ucastnikli dotaznikového
Setfeni, tedy 5 osob nevi, jaky je rozdil mezi ¢eskym znakovym jazykem a znakovanou
cestinou. Tito respondenti, ktefi odpovédeli, ze rozdil neznaji, byli v§ichni zacate¢nici — kurzy

znakového jazyka navs§tévuji prvnim rokem, proto jim zatim nebyl rozdil vysvétlen.
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Graf €. 19 Je v kurzech vyudovan Cesky znakovy jazyk nebo znakovana ceStina?

V pftipadé, Ze studenti v&€déli jaky je rozdil mezi ¢eskym znakovym jazykem a znakovanou
cestinou, odpovidali na otazku, co je v kurzech vyucovano. VétSina respondentii — 91% tedy
52 dotazovanych osob odpovédelo, ze je v kurzech vyucCovan cesky znakovy jazyk.
5% respondentti, celkem 3 dotazovani uvedli, Ze je v kurzech vyucovana znakovana CeStina
a 4% ucastnikl Setfeni, tedy 2 osoby odpovédély, ze je v kurzech vyuCovana znakovana
cestina i Cesky znakovy jazyk. Jeden dotazovany piipojil také svlij nazor a to tento: ,,../ektori
casto nedostatecne nebo Spatné vysvetli rozdil mezi ceskym znakovym jazykem a znakovanou

Cestinou. Nevysveétli jak mame tvorit vety, abychom skutecné pouzivali cesky znakovy jazyk“.
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Graf ¢. 20 NavSivila jste nékdy stranky www.ruce.cz/slovnik, kde je mozné shlédnout

jednotliva slovi¢ka/fraze ¢eského znakového jazyka na videu?

Z celkového poctu 62 ucasnikli vyzkumu uvedlo 44 osob, tedy 71%, ze zminénou
internetovou stranku zna a navstévuje ji za ucelem shlédnuti znaki ceského znakového
jazyka. Celkem 29% dotazovanych, tedy 18 osob odpovédélo, ze tuto stranku nezna a nikdy

Jjinenavstivilo.
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Ugastnite se dalSich akci osob se sluchovwym postizenim?
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Graf & 21 Utastnite se kromé kurzi ¢eského znakového jazyka i daldich akei, kde

se setkavate s osobami se sluchovym postiZzenim?

Pouze 18% ucastnikil Setfeni, tedy 11 osob uvedlo, ze se kromé& kurzl ti€astni také dalSich
akci, kde se setkavaji s osobami se sluchovym postizenim. 82% respondenttl, tedy celkem
51 odpovédélo, ze se takovychto akci neucastni a s osobami se sluchovym postizenim

se setkavaji pouze béhem kurzi.
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Graf ¢. 22 Jakym zpiisobem si zaznamenavate nové grafy?

Tato polozka dotazniku byla oteviend a respondenti méli odpovidat svymi slovy na to, jak
si obvykle zaznamenavaji nové znaky. Studenti vétSinou uvadéli kombinaci nékolika zptisobt
zaznamenavani znakt. Naptiklad ,,...znak si popisu pomoci papiru s pozici rukou, popisuji
si to vilastnim zpiisobem, pomoci toho co mi znak pripominad, casto znak nakreslim, nebo

11

vyuziji Sipky pro zndzormnéni sméru pohybu, nékdy pouziji také prirovnani...". Nejvice
dotazovanych, celkem 35 uvedlo, Ze si nové znaky zaznamenava slovnim popisem, podle toho
jak znak vypada. Druha nejcetnéjsi odpovéd’, celkem 34 respondentli, odpovédélo,

7e si zaznamenavaji znaky podle ustalenych pozic ruky, které dostali v kurzech jako pomticku
a tyto pozice doplituji svym vlastnim slovnim popisem. Dohromady 20 respondentti uvedlo,
ze pouzivaji k zaznamenavani znakid jednoduché obrazky. 13 dotazovanych uvedlo, ze také
pouzivaji jednoduchd ptirovnani naptiklad: ,,...délam, jakoZe micham vareckou® nebo
,,...hladim se po hrudi“. K vyjadieni pohybu, ktery je ptfi znaku provadén pouziva 13 studentl
znazornéni pomoci Sipek. Dva ucastnici dotaznikového Setfeni uvedli, Ze si znaky nijak
nezaznamenavaji, nebot’ si znaky zapamatuji z lekci a v ptipadé, ze si chtéji znaky zopakovat

a nepamatuji si je, najdou si je na webovych strankach nebo na videonahravce.
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6 Diskuze

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na kurzy ceského znakového jazyka. Dotaznik byl
piedlozen ucastnikiim téchto kurzi. Cilem praktické ¢asti bylo zjistit, jak vypada vyuka

v kurzech, kdo v kurzech vyucuje a jaci studenti kurzy navstévuji.

Z vysledki Setfeni vyplynulo, Ze vétSina ucastnik kurzl jsou Zeny ve véku do 25 let.
Zadny dotazovany nebyl star§i nez 45 let. Frekventanti kurzd jsou vétsinou studenti nebo
pracujici, zadny s ucastnikli vyzkumu neuvedl, ze by byl nezaméstnany nebo senior

v dichodé.

Téméf polovina respondentll uvadi, ze se ¢esky znakovy jazyk v kurzech u¢i méné nez rok.
Dalsi pocetnou skupinou byli studenti, ktefi se cesky znakovy jazyk u¢i dva roky. Pouze dva
dotazovani uvedli, Ze se znakovy jazyk uci déle nez 3 roky, z nichz jeden uvedl,

ze se znakovému jazyku vénuje cca 20 let.

Respondenti nejéastéji uvadéli jako motivaci jejich studia znakového jazyka zajem. Cetna
byla také odpovéd’, Ze motivaci k vyuce znakového jazyka bylo studium — respondenti si diky

vyuce v kurzech znakového jazyka rozsifuji své dovednosti a znalosti ziskané ve Skole.

Nejvice dotazovanych uvadi, ze C¢esky znakovy jazyk pouzivaji jednou tydné nebo
nepravidelné. Jen velmi malé mnoZstvi respondentll uvadi, Ze pouzivaji znakovy jazyk kazdy

den.

Z dotaznikového Setfeni rovnéz vyplyva, ze v kurzech vyucuji pfedevSim lektofi
se sluchovym postizenim, pficemz vSichni dotazovani odpovédéli, ze jejich lektor je uzivatel
ceského znakového jazyka prvni generace.

V kurzech jsou vyuzivany predevsim materialy v tisténé podobé s jednotlivymi slovicky
a lekcemi. Mén¢ vyuzivanou pomickou v kurzech jsou slovniky ¢eského znakového jazyka
v tisténé podobe, pficemz vétSina respondentii odpovédéla, ze preferuji slovniky, které je
mozné shlédnout na CD jako videonahravku.

Témeét vSichni dotazovani odpovedéli, ze je soucasti kurzi také prstova abeceda. VétSina

respondentli uvadi, Ze je v kurzech probirana jednoru¢ni i obouru¢ni abeceda.

Soucasni kazdé¢ lekce znakového jazyka je podle vétSiny dotazovanych obvykle opakovani

znamych znaki, probirani novych znakd a konverzacni cviceni. U studentl pokrocilych je
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také soudasti lekei nacvik tlumoceni.

V kurzech jsou probirany rtizna témata, studenti nejCastéji uvadéli témata bézna pro
kazdodenni Zzivot, jako napfiklad jidlo a stravovani, rodina, Skola, cestovani, pocasi,

zamg&stnani, pfiroda atd.

Drtiva vétSina studentt kurzii uvedla, ze vi, jaky je rozdil mezi ¢eskym znakovym jazykem
a znakovanou cestinou. Témér vSichni studenti se také shoduji, ze v kurzech je skutecné

vyucovan ¢esky znakovy jazyk, nikoliv znakovana Cestina.

Nadpolovi¢ni vétSina dotazovanych zna internetovou stranku www.ruce.cz/slovnik a tyto
stranky navs$tévuje za ucelem shlédnuti jednotlivych slovicek a frazi z ceského znakového

jazyka.

Pouze mala ¢ast respondentil, se setkava s osobami se sluchovym postizenim béhem jinych
akci nez v kurzech znakového jazyka.

Co se tyc¢e pisemného zaznamu novych znakt, nejvice studentli uvadi, ze pouzivaji slovni
popis, dale zaznam pomoci ustalenych pozic ruky, jednoduché obrazky, ptirovnani a Sipky

k vyjadieni pohybu. Casta je také kombinace vech téchto zptisobu zaznamu.
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ZAVER

Skupina osob se sluchovym postizenim je velmi nehomogenni a rtiznoroda skupina osob.
Nekteré osoby se sluchovym postizenim preferuji pfi komunikaci odezirani, vizualni systémy
komunikace nebo psani. Jelikoz jsou tito lidé soucasti slySici spolecnosti je tieba hledat
vhodné zpiisoby komunikace. Jednim z téchto zpusobti, mize byt pravé cesky znakovy jazyk,
ktery je v kurzech vyu¢ovéan a tim §ifen mezi intaktni populaci. Ugastnici téchto kurzii jsou
z velké Casti studenti hlavné specialné pedagogickych obort, avSak mezi frekventanty lekci
se nasli 1 taci, ktefi studuji znakovy jazyk jen ze zajmu, nebo proto, Ze se prosté chtéji naucit
komunikovat s osobami se sluchovym postiZzenim a zpfijemnit jim tak komunikaci naptiklad

na uradech, u Iékate nebo na policii.

Diplomova prace byla zamétfena na kurzy znakového jazyka a jejich vyuziti v praxi.
V teoretické casti byla zmapovéna problematika sluchového postizeni se zaméfenim
na klasifikaci sluchovych vad, kompenza¢ni pomiicky pro osoby se sluchovym postizenim,
socializaci a integraci osob se sluchovym postizenim a komunitu Neslysicich zijici ve slySici
spolecnosti. Dalsi kapitola byla vénovana komunikaci s osobami se sluchovym postizenim
s charakteristikou jednotlivych typli a moznosti komunikace (vizualné motorické systémy
komunikace, odezirani, fe¢ u osob se sluchovym postizenim, komunikace prostiednictvim

tlumoc¢nika znakového jazyka a zdsady komunikace s osobami se sluchovym postizenim).

Prakticka ¢ast prace byla zaméfena na vyuku v kurzech znakového jazyka. Snahou bylo
zjistit jak probiha vyuka v kurzech, jaci studenti kurzy navstévuji a kdo v kurzech vyucuje.
Zakladem praktické casti diplomové prace bylo dotaznikové Setfeni v kurzech ceského
znakového jazyka. Spoluprace probihala pfedev§im s Oblastni unii neslySicich v Olomouci,
ale nékteti respondenti byli ziskani také ze Zlina, kde navs$tévuji nebo navstévovali kurzy
znakového jazyka v Ceské unii neslyicich. Vysledky praktické &asti byly zpracovany

a vyhodnoceny pomoci grafi a doplnény slovnim popisem ziskanych dat.
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Priloha ¢. 1 — Dotaznik

Dobry den,

jsem studentkou Specialni pedagogiky na Pedagogické fakulté Univerzity Palackého v
Olomouci. Studuji navazujici magisterské studium. Pracuji na své diplomové praci s nazvem Kurzy
znakového jazyka a jejich vyuziti v praxi. Praci zpracovavdm pod vedenim pani doc. PhDr. Evy
Souralové, Ph.D.. Timto bych Vas chtéla poprosit o vypInéni kratkého dotazniku, ktery mi pii
zpracovani mé prace velice pomize. Pfedem dekuji za Vas cCas.

Zuzana Jureckova
Dotaznik k diplomové praci
Prosim, Vasi odpovéd’ zakrouzkujte
1 Vek

a) 18-25 let
b)26-35 let
c) 36-45 let
d) Nad 46 let

2 Pohlavi

a) Zena
b) Muz

3V soucasné dobé¢ jsem:

a) Student

b) Pracujici

c¢) Na matei'ské dovolené
d) Diichodce

¢) Nezaméstnany

4 Jak dlouho se ulite cesky znakovy jazyk?

a) Mén¢ nez 1 rok

b) 1 rok

c) 2 roky

d) 3 roky

e) déle (vypiste prosim, jak dlouho).........ccocevveerrereereennnnns

5 Kde se cesky znakovy jazyk ucite? (mésto a organizace)

6  Proc jste se zacal/a ucit Cesky znakovy jazyk?

a) Kwvili studiu (kurzem si dopliiuji znalosti ze $koly)

b) Kvuli praci

¢) Mam ptibuzného/partnera/dité/kamarada se sluchovym postizenim
d) Ze zajmu

e) Jiné duvody (prosim vypiste, o jaké divody se jedna)



7  Jak Casto pouzivate Cesky znakovy jazyk?
a) Témét kazdy den
b) Jednou tydné
¢) Nepravidelné

8 Je Vas lektor ceského znakového jazyka osoba se sluchovym postizenim?
ANO NE

9 Pokud je Vas lektor osoba se sluchovym postizenim, jaké generace uzivatelii ceského znakového
jazyka je?

a) prvni generace (déti se sluchovym postizenim slysicich rodicit)

b) druhé generace (déti se sluchovym postizenim rodict se sluchovym postizenim)

¢) tieti generace (déti se sluchovym postiZzenim rodicd se sluchovym postizenim a prarodici se
sluchovym postiZzenim)

10 Jaké jsou v kurzech pouzivany materialy pti vyuce?
a) Tisténé papiry s jednotlivymi lekcemi (slovicka, cviceni..)
b) Video zaznamy

c) Interaktivni tabule
d) Dalsi (prosim, vypiste)

11 Jsou pfi vyuce vyuzivany slovniky ceského znakového jazyka?
ANO NE
12 Jaké slovniky ¢eského znakového jazyka jsou v kurzech vyuzivany?
a) Slovniky v ti§téné podobé
b) Slovniky na CD (video zdznam)
¢) Zadné
13 Jaké slovniky ¢eského znakového jazyka Vam vice vyhovuji?
a) Slovniky v ti§téné podobé
b) Slovniky na CD (video zaznam)
¢) Nevim

14 Je do vyuky v kurzech zatfazena prstova abeceda?

ANO NE

15 Pokud je do vyuky v kurzech zatazena prstova abeceda, tak jaka?

a) Jednoru¢ni prstova abeceda
b) Dvourucni prstova abeceda
¢) Jednorucni i dvourucni prstova abeceda



16 Co je obvykle soucasti lekce znakového jazyka?

a) Procvicovani a opakovani znamych znaka

b) Probirani novych znakt

¢) Konverzacni cviceni

d) Nacvik tlumoceni

e) Informace o chovani a Zivote osob se sluchovym postizenim (Specifika komunikace osob se
sluchovym postizenim, zptisoby navazovani kontaktu..)

17 Jaka témata jsou v kurzech probirana? Prosim vypiste.

18 Vite jaky je rozdil mezi ¢eskym znakovym jazykem a znakovanou cesStinou?

ANO NE

19 V piipadg, Ze vite jaky je rozdil mezi ceskym znakovym jazykem a znakovanou cestinou, co je v
kurzech vyucovano?

a) Cesky znakovy jazyk

b) znakovana Cestina
¢) oboji

20 Navstivil/a jste nékdy stranky www.ruce.cz/slovnik, kde je mozné shlédnout jednotliva
slovicka/fraze ¢eského znakového jazyka na videu?

ANO NE

21 Ucastnite se kromé kurzii eského znakového jazyka i dalsich akei, kde se setkavate s osobami se
sluchovym postizenym?

ANO NE

22 Jakym zplsobem si zaznamenavate nové znaky? Prosim popiste.

Dekuji za vyplnéni dotazniku a pteji hezky den. Zuzana Jureckova



Piiloha &. 2 - Eticky kodex Ceské komory tlumoénikii znakového jazyka

1.

10.

I1.

12.

,»Tlumocnik je osoba, kterd v ramci své profese pievadi za uplatu smysl sd€leni z
vychoziho jazyka do jazyka cilového. Je prostiednikem mezi dvéma osobami, které by

se bez n¢j nedorozumély. Tlumocnik se nesnazi byt aktivnim ucastnikem komunikace.

Tlumocnik pfijima zasadné jen takové zavazky, které odpovidaji jeho schopnostem a
kvalifikaci. Tlumocnik je povinen se na tlumoceni fadn¢ a vcas piipravit. Nese plnou

zodpovédnost za kvalitu své prace.
Tlumocnik ptizplsobuje své chovani a odév situaci, v jejimz ramci tlumoci.

Tlumoc¢nik je vazadn mlCenlivosti, ktera se tyka vSeho, co se dozvi béhem tlumoceni a

ptfipravy na né, v€etné identity svych klienta.

Tlumoc¢nik nezaujima k tlumocené situaci ani ke klientim osobni postoje a nehodnoti
je.
Tlumoc¢nik neodmitne klienta pro jeho ndrodnost, rasu, pohlavi, vék, nébozenské

vyznani, politickou pfislusnost, socialni postaveni, sexualni orientaci, rozumovou

uroven, povést a smysleni.

Tlumoc¢nik mé pravo odmitnout vykon své profese z diivodu pro néj nevhodnych
pracovnich podminek nebo v piipadé, Ze by nedokdzal byt neutrdlni vici

tlumocenému sdé¢leni, a mohl tak poskodit nékterou ze zicastnénych osob vcetné sebe.

Tlumo¢nik mé pravo odmitnout vykon své profese v piipadech, ze ma podezieni na

aktivity, které¢ jsou v konfliktu se zakonem nebo porusuji lidska prava.

Tlumocnik sleduje vyvoj své profese u nas i ve svéte, vzdélava se a soustavné zvysuje

svou profesionalni troven.

Tlumoc¢nik spolupracuje s ostatnimi kolegy pfi prosazovani a obhajobé spolecnych

profesnich zajmu.

Tlumoc¢nik dba na to, aby neposkodil svym jednanim dobré jméno svého kolegy,

Komory nebo tlumoc¢nické profese.

Tlumocnik zna Eticky kodex Komory a dodrzuje ho. PoruSeni pravidel Etického kodexu mize
vést az k vylouceni tlumoc¢nika z Komory, a to na zaklad¢ rozhodnuti Komise pro Eticky

kodex“



Priloha €. 3 - Zakon o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob ¢.

155/1998 Sb., ve znéni zakona ¢. 384/2008 Sb.
155
ZAKON
ze dne 11. Cervna 1998
0 komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob
Zména: 384/2008 Sb.
Parlament se usnesl na tomto zakoné Ceské republiky:

CAST PRVNI

§1

Uvodni ustanoveni

(1) Tento zdkon upravuje pouzivani komunikacnich systémil neslysicich a hluchoslepych

osob jako jejich dorozumivacich prostredkii.

(2) Neslysici a hluchoslepé osoby maji pravo svobodné si zvolit z komunikac¢nich systémi
uvedenych v tomto zdkoné ten, ktery odpovida jejich potiebam. Jejich volba musi byt v
maximalni mozné mife respektovana tak, aby mély moZnost rovnopravného a ucinného

zapojeni do vSech oblasti Zivota spolecnosti i pfi uplatiiovani jejich zdkonnych prav.
nadpis vypustén

§2

Definice zakladnich pojmii

(1) Za neslysici se pro ucely tohoto zdkona povazuji osoby, které neslysi od narozeni, nebo
ztratily sluch ptfed rozvinutim mluvené feci, nebo osoby s uplnou ¢i praktickou hluchotou,
které ztratily sluch po rozvinuti mluvené feci, a osoby tézce nedoslychavé, u nichz rozsah

a charakter sluchového postiZzeni neumoziuje plnohodnotné porozumét mluvené feci sluchem.

(2) Za hluchoslepé se pro ucely tohoto zakona povazuji osoby se soub€znym postizenim
sluchu a zraku rGzného stupnég, typu a doby vzniku, u nichz rozsah a charakter soub&zného
sluchového a zrakového postizeni neumoziuje plnohodnotny rozvoj mluvené feci, nebo

neumoziuje plnohodnotnou komunikaci mluvenou feci.



§3

Komunika¢ni systémy neslySicich a hluchoslepych osob

Komunika¢nimi systémy neslySicich a hluchoslepych osob se pro ucely tohoto zakona

rozumi ¢esky znakovy jazyk a komunikacni systémy vychdzejici z ¢eského jazyka.

§4
Cesky znakovy jazyk

(1) Cesky znakovy jazyk je zakladnim komunikaénim systémem téch neslySicich osob

v Ceské republice, které jej samy povazuji za hlavni formu své komunikace.

(2) Cesky znakovy jazyk je piirozeny a plnohodnotny komunikaéni systém tvoieny
specifickymi vizualné-pohybovymi prosttedky, tj. tvary rukou, jejich postavenim a pohyby,
mimikou, pozicemi hlavy a horni &asti trupu. Cesky znakovy jazyk ma zakladni atributy
jazyka, tj. znakovost, systémovost, dvoji clenéni, produktivnost, svébytnost a historicky

rozmgér, a je ustalen po strance lexikalni i gramatické.

(3) Cesky znakovy jazyk mize byt vyuzivan jako komunikaéni systém hluchoslepych osob

v taktilni formé, ktera spoc¢iva ve vnimani jeho vyrazovych prostiedkti prosttednictvim hmatu.

§5

zrusen

§6

Komunikacni systémy vychazejici z ceského jazyka

(1) Komunika¢nimi systémy neslysicich a hluchoslepych osob vychazejicimi z ceského
jazyka jsou znakovana ceStina, prstova abeceda, vizualizace mluvené ceStiny, pisemny
zaznam mluvené fe¢i, Lormova abeceda, daktylografika, Braillovo pismo s vyuZitim taktilni

formy, taktilni odezirani a vibra¢ni metoda Tadoma.

(2) Znakovana ceStina vyuZziva gramatické prostiedky ceStiny, kterd je soucasné hlasité
nebo bezhlasné artikulovana. Spolu s jednotlivymi ¢eskymi slovy jsou pohybem a postavenim
rukou ukazovany jednotlivé znaky, pfevzaté z ¢eského znakového jazyka. Znakovana CeStina
v taktilni form¢é muaze byt vyuzivana jako komunikacni systém hluchoslepych osob, které

ovladaji cesky jazyk.

(3) Prstova abeceda vyuziva formalizovanych a ustdlenych postaveni prsti a dlan¢ jedné

ruky nebo prstl a dlani obou rukou k zobrazovani jednotlivych pismen ¢eské abecedy. Prstova



abeceda je vyuzivdna zejména k odhlaskovani cizich slov, odbornych terminti, piipadné
dalSich poymt. Prstova abeceda v taktilni formé mulZe byt vyuZivdna jako komunikacni

systém hluchoslepych osob.

(4) Vizualizace mluvené cestiny je zfetelnd artikulace jednotlivych ¢eskych slov usty tak,
aby bylo umoznéno nebo usnadnéno odezirani mluveného projevu osobami, které ovladaji
cesky jazyk a odezirdni preferu;ji jako prosttedek své komunikace.

(5) Pisemny zaznam mluvené feci je prevod mluvené feci do pisemné podoby v redlném
Case. Pro potieby hluchoslepych se pisemny zdznam provadi zvétSenym pismem nebo
Braillovym pismem.

(6) Lormova abeceda je dotykova dlanova abeceda, pti které se jednotlivd pismena
vyznacuji pomoci ustalenych pohybii a dotykti provadénych na dlani a prstech ruky piijemce
sdéleni.

(7) Daktylografika je vpisovani velkych tiskacich pismen zpravidla do dlan¢ ruky piijemce

sdé€leni.

(8) Braillovo pismo s vyuzitim taktilni formy umoznuje zobrazovat pismena abecedy
ustalenymi dotyky na dvou prstech jedné ruky nebo vice prstech obou rukou ptijemce sdéleni

s vyuzitim kédového systému Braillova pisma.

(9) Taktilni odezirani je zalozeno na vnimani mluvené fe¢i pomoci odhmatavani vibraci

hlasivek mluv¢iho.

(10) Vibra¢ni metoda Tadoma je zaloZena na vnimani mluvené fec¢i pomoci odhmatavani

vibraci hlasivek, pohybt dolni ¢elisti, rtd a tvafi mluvciho.
nadpis vypustén

§7

Pouzivani komunikaénich systémii neslySicich a hluchoslepych osob
Neslysici a hluchoslepé osoby maji pravo na
a) pouzivani komunikacnich systému neslySicich a hluchoslepych osob,
b) vzd€lavani s vyuzitim komunikacnich systémi neslysSicich a hluchoslepych osob,

¢) vyuku komunikaénich systému neslySicich a hluchoslepych osob, kterou upravuje jiny

pravni predpis”™1).



§8
(1) Neslysici a hluchoslepé osoby maji pii navstéve lékate, vyfizovani ufednich zaleZitosti
a pii zajiStovani dalSich nezbytnych potieb pravo na tlumocnické sluzby zajistujici tltumoceni
v jimi zvoleném komunika¢nim systému uvedeném v tomto zakon¢. Podminky poskytovani

tlumoc¢nickych sluzeb stanovi jiny pravni predpis”2).

(2) NeslySicim a hluchoslepym osobam, kterym byly z divodu uplné nebo praktické
hluchoty nebo hluchoslepoty ptiznany mimotadné vyhody II. stupné (prukaz ZTP) nebo III.

stupné (prikaz ZTP/P), jsou tlumocnické sluzby pti soudnim fizeni poskytovany bezplatné.

(3) NeslySicim a hluchoslepym zdkim stfednich $kol a neslySicim a hluchoslepym
studentim vysSich odbornych Skol a vysokych Skol, kterym byly z divodu uplné nebo
praktické hluchoty nebo hluchoslepoty pfiznany mimotadné vyhody II. stupné (prikaz ZTP)
nebo III. stupné (prikaz ZTP/P), jsou tlumocnické sluzby poskytovany bezplatné za

podminek stanovenych provadécim pravnim predpisem.

§9

Rodice, u jejichz ditéte byla diagnostikovana prakticka nebo uplna hluchota”3) nebo
hluchoslepota, maji pravo na bezplatnou vyuku v kursech komunikac¢nich systémt neslySicich

a hluchoslepych osob.
§10
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a té¢lovychovy stanovi vyhlaskou

a) podminky arozsah tlumocnickych sluzeb poskytovanych bezplatné neslySicim

a hluchoslepym zakim a studentim podle § 8 odst. 3,
b) obsah a rozsah kurzti podle § 9.

CAST DRUHA

zrusena

§11

zruSen
CAST TRETI

zrusena

§ 12



zrusen
CAST CTVRTA
§13
Utinnost
Tento zédkon nabyva ucinnosti dnem vyhlaSeni, s vyjimkou § 8 az 12, které nabyvaji
ucinnosti dnem 1. ledna 1999.
Zeman v. 1.
Havel v. 1.
ToSovsky v. r.

1) § 16 odst. 7 zdkona ¢. 561/2004 Sb., o piedSkolnim, zakladnim, stfednim, vyS$Sim

odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zdkon), ve znéni zakona ¢. 384/2008 Sb.

2) § 86a zdkona ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni, ve znéni zdkona €. 155/1998
Sb.

2) Zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpist.

3) Vyhléaska ¢. 207/1995 Sb., kterou se stanovi stupné zdravotniho postizeni a zptisob jejich

posuzovani pro Ucely davek statni socidlni podpory, ve znéni vyhlasky ¢. 156/1997 Sb.

3) Vyhlaska €. 207/1995 Sb., kterou se stanovi stupné zdravotniho postizeni a zptsob jejich
posuzovani pro ucely déavek statni socialni podpory, ve znéni vyhlasky ¢. 156/1997 Sb.

a vyhlasky ¢. 62/2008 Sb.



Priloha €. 4 — Obouru¢ni prstova abeceda

Prstovd abeceda pro dvé ruce




Priloha €. 5 — Jednorucni ¢eska prstova abeceda (Potmésil, 1992, s. 11)
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Priloha ¢ 6. Sluchadla

Zvukovodova
sluchadla

Zaveésna
sluchadla

Kanalova
sluchadla
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