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Stresové zatiZeni pracovnikii ve vybrané profesi

Souhrn

Diplomova prace se zaobira stresovym zatizenim pedagogickych pracovniki
ve skolstvi. V teoretické Casti je popsan a definovan stres obecné, véetné pojmi s nim
souvisejicich. Cast je vénovana prozivani stresu, vztahu stresu a zamé&stnani a syndromu
vyhoteni. Také je zde charakterizovana Skola, na které bylo provedeno dotaznikové Setieni,

a stresory, které na pedagogy plsobi. Text vychéazi z odborné literatury.

V empirické casti jsou prehledné uvedeny zdkladni informace o respondentech
a dale jsou zde uvedeny vysledky Setfeni na zaklad¢é ziskanych dat, ktera byla zjisténa
formou dotazniku. Vysledky jsou prezentovany v tabulkach a patficné okomentovany
na zakladé ovéteni uvedenych hypotéz. Vysledna data jsou hodnocena a shrnuta v diskuzi

a zaveru prace.

Kli¢ova slova: stres, zatéz, stresor, odolnost, pomahajici profese, pracovni stres,

vykonnost, syndrom vyhoteni



Stress load in specific job

Summary

The diploma thesis deals with the stress load of teaching staff in education. Stress
in general is described and defined in the theoretical part, including the terms associated
with it. One part is devoted to experiencing stress, the relationship between stress and work
and the burnout syndrome. The school is characterized there, too, where the research was
conducted, and stressors affecting the teachers. The text is based on the scientific literature.

In the empirical part there basic information about respondents are summarized and
there are also presented results of the research on the basis of data that have been identified
using a questionnaire. The results are presented in tables and appropriately commented
upon verification mentioned hypotheses. The final results are evaluated and summarized

in the discussion part and conclusion.

Keywords: Stress, load, stress factor, resilience, helping professions, job stress,

achievement, burnout syndrome
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1 Uvod

Dnesni svét a jeho rychlé tempo klade na ¢lovéka stale vyssi naroky, ten pak ma
pocit, ze musi byt vykonnéjsi a efektivnéjsi. Jedinec je pod neustalym tlakem nejen
ve svém zameéstnani, ale 1 v soukromém Zzivoté, je zavalen velkym mnoZstvim informaci,
které¢ na ného doléhaji ze vSech stran. Neustale trpi pfedstavou, ze nestiha, jeho diaf je
zaplnén a pomalu si nedovoluje vypnout sviij mobilni telefon. Kazdy ¢lovek musi fesit
problémy, které pfinasi jeho povolani, a zaroven Celit nadrokim, které pfinasi jeho vztahy
v soukromém Zivoté, coz muZe vést az k vylerpani organismu. Unavu &asto fesi kavou
a na odpocinek a pohyb uz nezbyva ¢as. Cela fada tzv. civilizacnich chorob je z podstatné

¢asti jen dusledek nezdravého zivotniho stylu.

Pokud hovotime o stresu v zamé&stnani, urcité stresové vypéti piinasi kazdé povolani.
D4 se vsak predpokladat, ze profese, ve kterych jsou lidé v neustadlém kontaktu s jinymi
lidmi, jsou jesté pod vétsim tlakem nez zaméstnanci, ktefi tak cCasto s ostatnimi
komunikovat nemusi. Jedna se pfedev§im o tzv. pomahajici profese, jako jsou lékaii,
socialni pracovnici, psychologové, poradci nebo také pedagogové, kterymi se zabyva tato
diplomova prace. Pomahajici profese jsou velmi psychicky naro¢né, a pracovnici téchto
povoléani jsou tak vice ohrozeni stresem a nasledné také syndromem vyhoteni. Kazdé
pracovni prostiedi s sebou nese urcité typické stresory a zavisi na osobnosti jedince, jak

Se S nimi vyrovna.

Tak jako se méni svét, méni se 1 povolani pedagogt, ktefi pracuji s mladymi lidmi,
kterym se snazi porozumét. Ucitelé se musi naucit zachazet s novymi technologiemi
a svou vyuku neustile inovovat. Musi byt kreativni a flexibilni. Musi zastat vSechny
své spoleCenské role, které se postupem doby také méni, nebot’ v soucasné dob¢ jiz nema
ucitelské povolani takovou prestiz, jako tomu bylo diive. Kromé pochopeni pro mladé lidi
by m¢l mit chut’ spolupracovat se svymi kolegy nebo jesté 1épe snazit se byt o néco lepsi

nez oni.

Pedagogové jsou pod vlivem stresovych situaci, které bézné jiné lidi nepotkavaji.
Ucitelé byvaji ucastni vypjatych vztahovych situaci, nékdy jsou zainteresovani vlastni

osobou ve vztahu ke kolegiim, svym zakiim nebo vedeni $koly, jindy se jich konflikt
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nemusi dotykat pifimo, nicméné¢ je od nich ocekdvano feSeni Ci alespon spoluucast

na feseni.

Ucitelska profese je navic vefejnosti velmi dobfe znama. Kazdy prosel Skolskym
systtmem a kazdy ma ze Skoly n¢jaké vzpominky a zkuSenosti, at uz pozitivni
¢1 negativni, které si ssebou nese Zivotem a také piedavd dal svym détem.
Svym zpisobem se kazdy ¢lovék citi byt ,,odbornikem* na Skolstvi. Ma tedy nazor
na pedagogické povolani, predpoklada, jak by se ucitel mél chovat, néco od néj ocekava.
Ucitel by m¢l byt odbornikem ve svém oboru, m¢l by byt trpélivy, spravedlivy, empaticky.
MéIl by se stale vzd€lavat a vyuzivat nejmodernéjsi techniku. Tyto vSechny skuteCnosti
samoziejmé n¢jakym zplsobem ovliviiuji praci pedagoga. Tato diplomova prace se zaobira
fakty, jak dalece jsou jednotlivé faktory stresujici a do jaké miry se s nimi pedagogové

dokézi vyrovnat.
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2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Prvoradym cilem této diplomové prace je popsat stresové zatizeni pedagogickych
pracovnikii na Stiedni odborné $kole a Stfednim odborném ugilisti v Ceské Lipé a zjistit,

jak tito pracovnici stres zvladaji a kter¢ situace u nich stres vyvolavaji.

Nejprve se prace zaobird stresem jako takovym, stres je zde vymezen a definovan
vcetné pojmi s nim souvisejicich. Pojem stres je zde vysvétlen a prace také popisuje, jaké
jsou reakce na n¢j. Dale jsou zde uvedeny nejcastéjsi stresové situace, kterym jsou
vystaveni pedagogové. Také je zde charakterizovana Skola, na které bylo provedeno

vyzkumné Setfeni.

Empirickd ¢ast diplomové prace se veénuje jiz samotnému vyzkumnému Setient,
které bylo provedeno formou dotaznikového Setfeni, na jehoz zakladé je ovéfovana
zavislost jednotlivych hypotéz. Cilem je ovéfit, zda a do jaké miry jsou pedagogové

Stiedni odborné $koly a Stiedniho odborného uéilisté v Ceské Lipé vystavovani stresu.

2.2 Metodika prace

V teoretické casti je pracovano s odbornou literaturou na téma stres a stresové
zatiZzeni pracovnikll v urcitych profesich, predevSim té€ch tzv. pomahajicich. Na zakladé¢
této literatury je stres charakterizovan a popsan v kompilaci textu s cilem problematiku
stresu piiblizit. Na text navazuje empirickéd ¢ast, kde bylo vyuZzito dotaznikového Setfeni

pro ziskani potiebnych dat k ovéteni stanovenych hypotéz.

Diplomova prace se zabyva deseti hypotézami. VSechny se vénuji vnimani stresu
u pedagogii na Stfedni odborné $kole a Stiednim odborném uéilisti v Ceské Lipé a jejich

pfima formulace je v kapitole 9.3 Testovani hypotéz.

Prvni hypotéza zjiStuje zavislost mezi nejvyssim dosaZenym vzdélanim pedagogl
na Stfedni odborné $kole a Stiednim odborném ugilisti v Ceské Lipé a jejich obavou

ze ztraty zaméstnani. Existuje zde souvislost mezi témito jevy, nebot vzhledem
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ke klesajicimu poctu zaka jsou kazdoro¢né dany vypovédi nékolika ucitelim. Je logické,
ze prvni pfijdou na fadu nekvalifikovani, tedy ti s niz§im vzdélanim. Nulova hypotéza tedy
tvrdi, ze mezi jevy zavislost neexistuje a alternativni hypotéza naopak tvrdi, ze zde urcita

mira zavislosti existuje.

Druhd hypotéza se zabyva zavislosti mezi pracovni pozici pedagoga a pocitem
zodpovédnosti. Prestoze vSichni pedagogové maji zodpovédnost za svou praci a zaky,
podle pracovni pozice lze usuzovat, ze pocit vétsi zodpovédnosti by mohl byt u pedagogti
napt. v fidicich funkcich, které mohou s sebou nenést i dal§i formy zodpovédnosti, napf.

za finance. Nulova hypotéza tvrdi, ze zde zavislost neexistuje, alternativni potom opak.

Tteti hypotéza sleduje vztah mezi délkou praxe pedagoglii a jejich obavami
Z konflikt. Nejprve jsou mozné konflikty popsany, pedagogové voli, ze kterych maji
nejvetsi obavy, a poté se zaobiraji mirou svych obav z téchto konfliktt. Hypotéza zkouma,
zda delsi praxe pedagogl snizuje tyto obavy. Nulové hypotéza tvrdi, ze neexistuje vztah
mezi délkou praxe a obavami z konfliktd. Alternativni hypotéza tvrdi, ze zde urcitd

zavislost existuje.

Ctvrta hypotéza se zaobird tématem vztahu vykondvanych funkci pedagogem
a stresem z nadmérné administrativy. Je patrné, Ze kazda dalsi funkce ve skolstvi s sebou
nese 1 dal§i administrativu. Otazkou ale je, zda pedagog nema pocit, Ze administrativa je
nadmérna a neni tim stresovan. Nulova hypotéza tvrdi, Ze zde zavislost neni, alternativni
hypotéza pak tvrdi opak, tedy Ze existuje zavislost mezi vykondvanymi funkcemi pedagoga

a stresem z nadmérné administrativy.

Pata hypotéza tfesi zavislost mezi v€kem pedagoga a mirou vnimani psychické
unavy. Vénuje se tedy vztahu mezi v€kem a psychickou vyc¢erpanosti pedagogi. Da
se predpokladat, ze ¢im starS$i pedagog je, tim vice mize Unavu pocitovat. Nulova
hypotéza tvrdi, Ze zde zavislost mezi témito jevy neexistuje, naopak alternativni hypotéza

zde zavislost vidi.

Sesta hypotéza se zabyva vztahem mezi pracovni pozici a spokojenosti s finanénim
ohodnocenim  prace. Zjistuje, zda jsou vedouci pracovnici  spokojenéjsi
se svym ohodnocenim, nebo zda jsou to ucitelé teoretického ¢i praktického vyu€ovani,

popft. zda zde Zadna zavislost neexistuje, jak tvrdi nulova hypotéza.
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Sedma hypotéza zkouma vztah mezi délkou praxe pedagoga a jeho schopnosti
odreagovat se. Nulovd hypotéza tvrdi, ze zde zadnd zavislost neexistuje, alternativni
hypotéza pak, ze ano. Je zde tedy feSena zavislost véku a schopnosti odpocivat, umeénim

odstfihnout se od pracovnich povinnosti.

Osma hypotéza se zabyva vékem ve vztahu k hodnoceni naro¢nosti pedagogického
povolani. Nulova hypotéza tvrdi, ze mezi uvedenymi jevy zavislost neexistuje. Alternativni
hypotéza vSak tvrdi, Ze je zde urcitd mira zavislosti mezi vékem pedagoga a jeho vnimani
ucitelského povoldni jako naro¢ného. Je tedy zkouméno, zda mladSi pedagogové vidi
své povolani jako naro¢né, nebo je tomu spise u jejich starSich kolegl, popt. ze zde zadna

souvislost neni.

Devata hypotéza se opét zaobira vékem pedagogu tentokrat v souvislosti s fyzickou
unavou. Nulova hypotéza tvrdi, ze zde zadna zavislost neexistuje. Opak tvrdi alternativni
hypotéza, tedy ze s vékem pedagogii se méni i jejich vnimani fyzické unavy. Da

se predpokléadat, ze ¢im starsi jedinec je, tim intenzivnéji pocit'uje télesné vycerpani.

Desata hypotéza teSi vztah mezi pohlavim pedagoga a obavou z konfliktd.
Z nabizenych konfliktl uvedenych v dotazniku pedagogové voli, za kterych mivaji nejvétsi
obavy. Nasleduje dotaz na miru téchto obav. Nulova hypotéza tvrdi, ze neexistuje vztah
mezi pohlavim pedagoga a mirou obav z konfliktli. Naopak alternativni hypotéza tvrdi,

ze zda urcitd mira zavislosti existuje.

V empirické casti byl nejprve proveden predvyzkum, ktery slouzil k odhaleni
nedostatkli dotazniku. Jednalo se predev§im o formulaci otazek, jejich srozumitelnosti
a zisk relevantnich dat. Na zdklad¢ pfedvyzkumu byly opraveny jednotlivé nedostatky

a dotaznik ziskal svou kone¢nou podobu.

Vysledky empirického Setfeni jsou statisticky zpracovany. Jednotlivé skutecné
I oCekavané Cetnosti jsou zaneseny do piehlednych tabulek. Kazdé potvrzeni ¢i zamitnuti
nulové hypotézy je patficné okomentovano. V zavéru diplomové prace jsou vysledky

shrnuty a interpretovany.
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3 Stres

Termin stres je slovem dobfe zndmym. Bézné¢ ho pouziva kazdy z nas. Nicméné
ne kazdy si uvédomuje jeho pravy vyznam. A malokdo si uvédomuje i jeho piipadny
pozitivni vliv na osobnost ¢lovéka. Stres je v normalnim zivoté chapan jako néco
negativniho, co ma neblahy dopad na nase prozivani, psychickou i fyzickou pohodu.
Coz je samoziejmé pravda. Presto stres mize mit i pozitivni vliv na jedince. Kdyz o stresu
mluvime v béZném hovoru, vétSinou ho chapeme jako negativni soucast nasich zivoti.
Nicméné nezbytnou soucast, nebot nas zivotni styl, naSe tempo, kterym Zijeme,
si to vyzaduje. Laici také stres vétSinou berou jako néco, co nas ohrozuje pouze
z vng¢jsiho prostiedi. Néco, co sami nemohou ovladnout, fidit, nebo vlastné cokoli s tim

délat. Stres je vSudypfitomny, musime se s nim ,,poprat®.

,Stres je druhem psychofyzické reakce na vnéjsi a vnitrni zatéz (stresory).
(Henning, Keller, 1996, s. 7). Je to vlastné zatéz nebo pozadavky, které jsou na nas
kladeny, a které nejsme schopni sami zvladnout osvédcenymi prostfedky. Jedna se vSak
0 velmi subjektivni zélezitost. Kazdy clovék vnima stres a zatéz odlisné. Co muze byt
pro jednoho z nas obtiznou situaci, mize byt pro druhého naprosto béZnou rutinou, kterou

jako problém nevnima.

V dnesni dob¢ se tedy pojem stres pouziva v souvislosti s psychickou i fyzickou
pohodou organismu a je vyuZivam pfedevsim na poli mediciny a psychologie, kde obecné
znamena rizné formy reakce organismu na rizné druhy zatéZe organismu (Arnold, 2005).
Jini odbornici zase vidi stres v pisobeni dvou sil (stresorti a salutorti), kdy stresory mayji

vetsi silu nez salutory (Ktivohlavy, 1998).

Je tedy patrné, Ze stres Ize definovat riizné€. Nasla by se jisté i dal$i tvrzeni o stresu.
Nicméné, jak jiz bylo zminéno, urcity stupeni stresu je prospesSny a dulezity. Diky stresu
mobilizujeme své sily a jedndme. Opét mizeme hovofit o velmi subjektivni zdlezitosti.
Tlak, ktery jednoho ¢lovéka vyprovokuje k ¢innosti, motivuje ho, vzbudi jeho pozornost,
muze druhého ¢lovéka nechat lhostejnym. Je tedy dilezité, jaka mira stresu na jedince
pusobi. Prili§ nizkd Groven je nedostacujici, nebot’ nds nemotivuje, naopak piili§ vysoka

uroven stresu nas také demotivuje a pozastavuje nase jednani a mysleni.
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Jak jiz bylo feceno, stres miize mit svou negativni, ale i pozitivni podobu. Pozitivni
stres pomaha ¢loveku k lepsim vysledkiim a posouva ho dal. Naopak negativni stres jedinci

ubira sily, snizuje jeho vykonnost a mnoho dalsiho (Richards, 2006).

Stres je tedy reakci organismu na né¢jaky podnét z vnitintho nebo vnéjSiho
prostiedi, ktery naruSuje jeho bézné fungovani. Je vSak jesté nutné rozlisit tzv. distres
a eustres. Distres je negativni zatéz, kterd je doprovazena negativnimi emocemi jako je
strach nebo zklamani. Naopak eustres je zatéz pozitivni, ktera je také pozitivnimi emocemi
provéazena (Rheinwaldova, Praskova, 1995). Stres také miizeme rozd¢lit podle hlediska sily
stresoru na tzv. hyperstres a hypostres, kdy hyperstresem rozumime tlak, na ktery jedinec
neni schopen se sam adaptovat, a hypostresem potom tlak, ktery je ,,pouhou* zatézi

a Cloveék ho bez vétsich problému zvlada (Kiivohlavy, 1994).

Dale je tfeba si uvédomit, ze pokud jsme pod tlakem, nemusi se jednat pouze
0 jeden stresor, ktery na nas pusobi. V bézném zivote, se stresor muze jevit jako jeden
jediny, ale vétSinou s sebou nese problémy dalsi, které spolu souvisi. ,,Prikladem
nadlimitni zdtéze miize byt umrti manzela. 1 kdyZz se na prvy pohled zda, Ze jde o jeden
jediny stresor, blizsi pohled ukazuje, Ze s timto kritickym stresorem je svazana rada dalsich
stresoru (socidlnich, ekonomickych, intimnich apod.). “ (Kiivohlavy, 2009, s. 171) Stresory
samoziejm¢é nemusi byt pouze takto zdvazného razu. ,, Miize ji byt i nadlimitni mnozstvi
béznych starosti (trablu - troubles). V psychologii se v této souvislosti hovori o tzv. béznych

kazdodennich starostech (daily hassles), které cloveku obrazné receno ,,prerostou

pres hlavu“.* (Kfivohlavy, 2009, s. 171)

V této souvislosti je tfeba zminit rozdil mezi stresem a zatézi. Vyznamy téchto
pojmu byvaji dost Casto zaménhovany. Zatézi chapeme pisobeni tlaku, ktery je na ¢lovéka
kladen. Tento tlak je vSak nezbytny pro dal§i rozvoj osobnosti a neni doprovéazen
zdravotnimi riziky. Oproti tomu stres je tlak, kdy jiz je u clov€ka v ohroZeni jeho
psychicka a fyzicka rovnovaha (Kebza, 2015). ZatéZ 1ze popsat jako proces, kdy psychika
jedince zpracovava pozadavky, které jsou na ni klady z vnéjSiho prostiedi, které
samoziejmé zahrnuje 1 prostfedi pracovni. Prostfedim chapeme vse, co ¢lovéka obklopuje,

tedy déni kolem ného, spolecenské vazby a pozadavky na jeho chovani (Stikar a kol.,
2003).
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S vykonem profese je uzce spojena pracovni zatéz. Tato forma =zatéze je
Vv produktivnim véku ¢lovéka jednou ze zasadnich v jeho Zivoté. Samoziejmé vSe zavisi

na tom, nakolik je jedince schopen oddé¢lit pracovni zivot od zivota osobniho (Paulik,

2010).

3.1 Prozivani stresu

Jak prozivame stres? Snad kazdy z nas zna ty pocity, kdy nam srdce bije rychleji,
zacCiname se potit, mame chut’ nékam utéct, stat se neviditelnymi nebo naopak poradné
zafvat &i né&im prastit nebo dokonce nékoho uhodit. Co miiZe za tyto nase stavy? Cim jsou
zpusobeny? ,, Dostane-li se clovék do stresu, zvySend hladina hormonu nadledvinek
burcuje mozek k pohotovosti. Ten vyvolava produkci stresovych hormonii adrenalinu

a noradrenalinu a v diisledku toho zacne télo ovladat sympaticky nervovy systém.*
(Henning, Keller, 1996, s. 7)

Stres je vyvolan tzv. stresorem, ¢imz rozumime podnét, ktery miize byt chemicky,
socialni, psychologicky nebo fyzikalni. Jeho plisobeni na organismus vyvold zminénou
stresovou reakci. Podle ndzoru mnohych autorti je stresorem jakékoliv Zivotni udalost nebo

nedostatek smyslu v zivoté (Ulrichova, 2012).

Nejcastéjsi stresory, se kterymi se beézné setkdvame, miizeme rozdélit do Ctyt
zékladnich kategorii. Prvni skupinu tvofi tzv. vztahové stresory, mezi které patii napf.
neshody s rodi¢i, spole¢né bydleni, rozvod nebo rozchod partnerd, nesoulad v sexualnim
Zivoté, narozeni potomka, vychovné problémy s détmi, odchod ditéte zrodiny apod.
Druhou kategorii tvofi stresory pracovni a vykonové, kam fadime problémy s financemi,
ztratu zaméstnani, konfliktni vztahy na pracovisti, workoholismus apod. Tteti kategorii
jsou stresory, které souvisi se Zivotnim stylem. Do této skupiny stresorti néaleZi Spatné
bydleni, nedostatek pohody, chybé&jici zaliby nebo nedostatek ptatel. Posledni kategorii
tvoii nemoci a handicapy. Patfi sem vlastni nemoci nebo nemoci blizkych, rizné typy

zavislosti ¢i fyzicky nebo psychicky handicap (Prasko, Praskova, 2001).
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J. Huber popisuje Ctyfi projevy stresu. Prvnim projevem je, ze dychéni clovéka
ve stresové situaci je kratsi, rychlejsi a nepravidelné. Dech nepronika az do hloubky plic.
Jedinec ma tak malo kysliku a ¢ervenych krvinek. V diisledku toho se citi unaveny a velmi
Spatné se soustfedi. Druhym projevem je Spatné drzeni téla. Jedince ma stazené biicho,
je nahrbeny, ohnuty, ma kiiva zada. Jeho zptsob drzeni téla naznacuje rezignaci. Tretim
projevem je te¢, ktera je zrychlend, monotonni a jakoby bez emoci. Poslednim projevem
je sval na krku, ktery je ve stresu velmi dobfe viditelny a mitize zplisobit nedostateCny
ptisun kysliku do mozku, coz opét zptisobuje problémy jako je bolest hlavy apod. (Huber
a kol., 2009)

Bohuzel je také pravdou, Ze stres, ktery je zpiisoben stdle rychlejSim tempem
Zivota, zpusobuje velmi zdvaznd onemocnéni, v krajnich ptipadech mize skoncit i smrti
¢lovéka (Arnold, 2005). To jak jsme na stres nachylni, je vSak velmi individudlni. Souvisi
to snasim zivotnim stylem, pocitem naplnéni, spokojenosti a celkovou vyrovnanosti.
Nejrizikovej$Sim obdobim, kdy dochédzi k utvafeni této zranitelnosti, je obdobi détstvi
a dospivani. Z cetnych vyzkumu je patrné, ze pokud jedinec prozije Stastné détstvi,

je potom v zivoté vytrvalejsi a spokojenéjsi (Ulrichova, 2012).

3.2 Reakce na stres

Reakci na stres rozumime odpovéd’ organismu na stresor. Stejné tak jako prozivani
stresu mize byt u riznych lidi riizné, tak i odpovéd’ na ptisobeni stresoru se u jednotlivych
jedinct lisi. O. MatouSek uvadi n€kolik faktord, které stres ovliviiuji. Patfi mezi né vliv
okoli, chovani ostatnich lidi, kterych se situace tyka, temperament a osobnostni
charakteristiky cClov€ka, jeho ptfedchozi zkuSenosti se stresovou situaci a zdravotni

a psychicky stav jedince (Matousek, 2003).

Odlisné reakce na stres mtize byt také dana odliSnym chépanim situace a jejich
dasledkti nebo odliSnym momentalnim psychickym rozpolozenim (Paulik, 1999). Navic to,
ze je urCity podnét vniman jako stresor, miize byt ovlivnéné vrozenymi nebo naucenymi
faktory. Vrozenymi faktory rozumime odolnost lidského organismu. Napt. déti

s mozkovou dysfunkci mohou byt na vnimani stresoru citlivéjsi. Jedna se také o vrozeny
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temperament, ktery ur¢uje miru odolnosti vii€i stresu. Naucené faktory predstavuji vse,
co se jedinec béhem svého zivota naucil. Tedy jeho zivotni styl, zebficek hodnot, strategie,

které vyuziva ve vypjatych situacich (Prasko, Praskova, 2001).

3.3 Zvladani stresu

Odpocinout si, regenerovat své sily a zvladat ptipadny stres, je velkym uménim.
K dtlezitym obrannym mechanismtim také patii spravna vyziva a dostatek spanku (Paulik,

1999).

To, jak jedinec proziva stres je individualni, stejné tak i zvladani stresu. Clovek je
Vv takové situaci, kdy na ného pusobi stresor, pfed rozhodnutim, zda problém vytesi sam,
nebo zda vyhled4d pomoc. Nemusi se hned jednat o pomoc odbornika. Forma pomoci mize
mit nékolik podob. Jedinec nejCastéji hledd pomoc v nejbliz§im okoli, tedy u rodiny,
pomoc selhavd, nebo ji z néjakého divodu cloveék nevyuzije. Dalsi formou jiz miize byt
vyhledani pomoci u odbornika, napt. u lékate, psychologa, terapeuta apod. Nékdy lidé také
sahnou po lécich nebo jinych stimulantech, ¢imz se vlastné blizi k ndvykovému chovani.
Mezi nejbéznéjsi navykové chovani patii koufeni, pozivani alkoholickych napoji ¢i 1€kt
(Richards, 2006). Tato feSeni vSak nejsou skute¢nym feSenim a navic ohrozuji zdravi

jedince.

Kazdy clovék ma urcité dusSevni a télesné rezervy. OvSem hlavné dlouhodoby stres
pusobi na vSechny oblasti organismu. H. Selye schopnost organismu zvladat stres
koncipoval jako tzv. ,,generalni adaptac¢ni syndrom (GAS), ktery ma tii hlavni faze.
V prvni fazi se jednd o rychlou poplachové-pohotovostni reakci, kdy organismus
mobilizuje své sily pfi stietu se stresorem. Druhd faze je fazi rezistence, kdy probiha
aktivace adaptace. Tteti faze je fazi exhause, kdy jiz organismus vyzkousel vSechny mozné

formy adaptace. (Ktivohlavy, 1994).

Prvni reakce na stresor tedy vyvold poplach organismu a jedinec se zacne

vyrovnavat s nastalou situaci, zane se na ni adaptovat. Pokud ovSem stresor ptsobi delsi
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dobu, dochézi k velké ztrat¢ dusSevnich i telesnych rezerv clovéka, coz muze vést

az Kk Gplnému vycCerpani organismu a k jeho selhani (Rheinwaldova, Praskova, 1995).

Lidé vsak mohou dokézat snést i pomérné velké stresové zatizeni za predpokladu,
ze nejsou jiz predem pfiliS nervozni a napjati. Stres se da odbourat pomoci raznych
relaxacnich technik, které mohou pomoci zmirnit negativni télesné dopady (Huber a kol.,
2009).

Také byla nesCetnékrat popsana urcita pravidla zdravého zivotniho stylu, jejichz
dodrzovani vede k lepSimu zvladani stresovych situaci. Napi. V. Schreiber vytycCuje
nékolik téchto zasad. Patii mezi n€ pravidelna vyvazena strava, déle kvalitni spanek, ktery
by mél trvat minimalné sedm hodin denné€. Pokud mé ¢lovek problémy s usinanim, je mu
doporuceno, aby béhem dne zvysil svou fyzickou aktivitu. Dostate¢na fyzicka aktivita je
vSak doporucovana i v pripad¢, kdy jedinec se spankem problémy nema. Alespon v podobé
pravidelnych prochazek. Samoziejmé by se mél ¢lovek vyvarovat alkoholu a kouieni. Je
také dulezit¢é umét si najit ¢as na odpoCinek a néjakou formu zabavy. Pokud mozno
nedostat se do Casové tisn€, tedy nenechavat véci na posledni chvili. Byt v kontaktu

s ostatnimi lidmi, komunikovat s ptateli (Schreiber, 1992).

3.3.1 Strategie zvladani stresu

Strategie, které vedou ke zvladnuti stresovych situaci, jsou rizné a jsou ovlivnény
nékolika faktory. Jedna se o povahu situace, ve které stresor piisobi, o aktudlni psychické
rozpoloZeni ¢lovéka, ve kterém se praveé nachazi, o temperament, ktery je ¢lovéku vlastni,
o jakou osobnost se jedna. Dillezité je také to, zda jedinec vi, jaké budou disledky dané
situace, zda je mu znamé to, co bude nasledovat, jaké jsou jeho dosavadni zkuSenosti
S obdobnymi situacemi. Jaky je jeho pohled na dany problém, jak ho interpretuje (Paulik,
2012).

Existujyi dvé zékladni strategie, jak zvladat stres. Jedna se o strategii zamétfenou
na problém a strategii zaméfenou na emoce. U prvni kategorie se jednd o rizna feSeni

pro dany problém vcetné¢ vyhledani pomoci. Druha kategorie predstavuje nefeSitelny
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problém, ktery zasahne emoce. Jedna se napf. o ztratu blizkého ¢lovéka. Ob¢ kategorie
zahrnuji celou skalu strategii zahrnujicich rizna cviceni az po fesSeni jako je piti alkoholu

a ohrozuji zdravi jedince (Paulik, 2012).

To, jak se jedinec vyrovna s piisobenim stresoru je velmi variabilni. Mimo jiné
souvisi 1 s celkovou spokojenosti ¢lovéka se sebou samotnym, s jeho vyrovnanosti. Velmi

rizikovym obdobim pro utvafeni této zranitelnosti je détstvi a dospivani (Ulrichova, 2012).

Aktivni zptsob zvladani stresovych situaci se oznacuje jako coping. Samotny
pojem ,,coping® V ptekladu z anglického jazyka znamend vyporadat se s obtiznou situaci,
umét si poradit s t€Zkou situaci. Jedna se o reakce, jimiz se clovek snazi snizit miru zatéze.
Ktomu mize vyuzit, at uz uvédoméle ¢i nikoliv, n€kolik zplsobl jako jsou napf.
modifikace pozornosti, vytésnéni, popieni stresové situace, relaxace, racionalizace,
projekce, sublimace, ziskani podpory apod. Vzdy se vSak jednd o obranné¢ mechanismy,
které predevsim zkresluji realitu, aby byla snesitelnéjsi. I tyto mechanismy jsou ovlivnény
tzv. vnitinimi faktory, které se u kazdého cloveka lisi. Jednd se pfedevSim o osobnost
jedince, jeho geneticky dané dispozice, jeho dosavadni zivotni zkuSenosti. Je tfeba brat
Vv uvahu tzv. vulnerabilitu neboli psychickou zranitelnost ¢loveka, ktera predstavuje vetsi

nachylnost k patologické reakci pii setkani se stresovou situaci (Kiivohlavy, 2001).

Ne kazdy se aktivné snazi o zvladani stresovych situaci. Existuje i1 cela fada
pasivnich reakci na zatéz. Sem se ftadi lhostejnost, apatie, nezdjem apod. Jedinec
se pod vlivem stresu odevzda osudu, rezignuje, nesnazi se o feSeni, je bezmocny, nékdy

I cynicky.

3.3.2 Prevence stresu

Na Uvod je nutné podotknout, Ze neexistuje Zadny uceleny ndvod, jak se stresem
vyportadat, natoz jak mu bezpecné¢ predchazet. Je mozné vSak popsat urcité strategie, které
Clovéku pii zvladani stresovych situaci a také jejich predchézeni, pomohou. Jednim
z navodu je tvrzeni, Ze Cloveék by ani ve vypjatych situacich nemé¢l ztracet nadhled, mél

by jednat otevien¢ a nebranit se novym vécem, stale nové véci piijimat a ucit se. Coz je
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povazovdno za jeden ze zakladnich kli¢h spokojené¢ho Zzivota spole¢né s pozitivnim
pfistupem k zivotu. Dilezitou soucasti je snazit se oprostit od negativniho mysSleni
a strachu z novych véci. Naucit se chapat zménu jako piinos a hybnou silu nasich zivotu,
jako néco neodmyslitelného, samoziejmého, co mize byt pro jedince piinosem (Stépanik,

2008).

Je nutné si uvédomit, ze stresory, se kterymi se potkavame, jsou béznou soucasti
lidskych zivotli a nelze se jim vyhnout. Problémy je tfeba feSit konstruktivné a aktivné

se podilet na feSeni problémovych situaci (Rheinwaldova, Praskova, 1995).

Ze je stres na pracovisti velkym problémem, si v poslednich letech uvédomuje
vétSina organizaci. Jeho feSeni je totiz ndkladné nejenom pro samotného jedince, ale praveé
také pro organizace. Jejich vedeni se proto snaZzi, aby se stresovym situacim piedchazelo,
nebo aby feSeni jiz vzniklych stresovych situaci probihalo co mozné nejhladceji. Proto jsou
pro zaméstnance potfadana rizna Skoleni, jak stresu predchdzet a jak s nim pracovat.

Organizace také ¢asto nabizeji poradenstvi v této oblasti (Arnold, 2005).
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4 Vztah mezi stresem a zaméstnanim

Je ziejmé, Ze pracovni prostfedi byva Castym zdrojem stresovych situaci. Mezi
nejcastéjsi diivody stresu patii ztrata zaméstnani, pocit nejistoty, velké mnozstvi novych

informaci nebo Spatny styl fizeni.

J. Arnold popisuje sedm skupin stresorti ve vztahu k zaméstnani. Prvni skupinou
jsou vnitini faktory, které zahrnuji praci na smény, nové technologie, nevhodné pracovni
podminky, vyCerpanost z pracovnich povinnosti nebo naopak nedostatek pracovniho

vytizeni a rizna rizika vyplyvajici z konkrétni prace.

Druhou skupinu tvoii role v organizaci, které mohou byt nejasné, mohou vyzadovat
vysoké naroky ve smyslu zodpovédnosti at’ uz za lidi nebo majetek, nebo clovek miize

trpét nedostatkem informaci.

Tteti skupina obsahuje osobnost a jeji strategie zvladani stresu, coz ma vliv

na vysledek stresu, na jeho vnimani i samotny pritbéh.

Ctvrtou skupinou jsou vztahy na pracovisti, které mohou byt nékolika druhti. Jedna
se 0 vztahy snadfizenymi nebo naopak podiizenymi, ale také o vztahy s kolegy

a spolupracovniky.

Pata skupina je tvofena vyvojem kariérniho ristu, ktery muize pifinaset frustraci
ze svého dosazeni. DalSimi stresory v této kategorii jsou situace, jako je povySeni,

ohodnoceni (nejen finan¢ni), nebo napt. odchod do dichodu.

Sestou skupinu lze nazvat jako klima a kultura organizace. Mini se tim, jaké ma
organizace normy a hodnoty, jak jsou nastavena pravidla, jakd je divéra zaméstnanch

ve vedeni organizace.

Posledni, sedmou skupinou, kterd mé vliv na stresové zatizeni pracovniki, je
propojeni zaméstnani s domovem. Tedy zda existuje pfimé propojeni mezi Zivotem jedince

V praci a doma (Arnold, 2005).
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5 Stres u ucitela

Je nesporné, ze ucitelské povolani patii mezi profese, kdy jsou lidé castéji
vystavovani stresovym situacim. UCcitelstvi patfi mezi tzv. pomahajici profese. VétSina
pomahajicich profesi vyzaduje vysokoskolské vzdélani s diirazem na odbornou znalost.
,Na rozdil od jinych povolani hraje v téchto profesich velmi podstatnou roli jeste dalsi
prvek — lidsky vztah mezi pomdhajicim profesiondlem a jeho klientem. (Kopfiva, str. 14)
Existuje n€kolik zakladnich stresort, které na pedagogy pusobi. Nejvyznamnéj$i z nich

prameni praveé z mezilidskych vztaht a to nejen na pracovisti.

5.1 Prace pedagoga se tiidou

V prvni fadé€ se jedna o situace, ke kterym dochazi béhem prace pedagogu s jejich
zaky. Jako stresové mlzeme oznacit situace, kdy se ucitel stfetdva s mladou generaci. Mezi
stresové situace patii vzdy pocatkem zafi seznamovani s novymi zaky, ktefi do Skoly
nastoupi. Ucitel vétSinou predstupuje pred tiidu, tedy pted zcela novou, nezndmou skupinu
klientd. VétSinou se neznaji ani oni navzajem. Pedagog nevi, co miize od nové tiidy
ocekavat. Neznd jednotlivce a nevi, ktefi Zaci maji urcité handicapy. Na rozdil od ttid
vy$Sich roc¢nikd zatim netusi, jak budou v nové skupiné rozdany jednotlivé role. Nevi,
kdo bude vidéi osobnosti, kdo ,kaSparem* tfidy, kdo bude na okraji, kdo bude

premiantem tfidy apod.

Pedagog také samozieymé& predstupuje pted tfidy jiz zndmé. Piesto 1 zde
se odehravaji situace, které mohou vyvolavat stres. Ucitel nemusi byt vzdy piijemné
naladén, mize byt nemocny, nevyspaly, po hadce s kolegou atd. Stejné tak zaci nejsou
vzdy ve stejné psychické pohod€. Maji rlizné soukromé problémy a starosti, nemoci atd.

Poté se mohou chovat jinak, nez ucitel o¢ekava a mize dojit ke konfliktnim situacim.

Stresové situace nemusi byt dany pouze momentalnim rozpolozenim kantora
¢1 jeho zaki. Existuje cela fada faktorti, které mohou ovlivnit pritbéh vyuky, aniz by ucitel

mohl néjak zasahnout. Jedna se o vn&jsi priciny, které znepiijemnuji komunikaci ve tfide,
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jako je napt. hluk z ulice, Spatn¢ vytopend ucebna, nebo naopak pfilisné teplo ve tfidé,
Spatné pocasi nebo jiné rozptyleni za okny ucebny, které upoutdva pozor zakul, ale

I pedagoga.

5.2 Vék pedagoga

S problémem zvladani tfid a pochopeni mladé generace také souvisi stale
se zvysujici veék pedagogii v ¢eském Skolstvi. Mladi absolventi pedagogickych fakult ¢asto
hledaji praci mimo Skolstvi, pfedev§im kvili nizkému finanénimu ohodnoceni. V soucasné
dobé Ministerstvo Skolstvi mladeze a télovychovy podalo navrh na tzv. kariérni tad.
,, Kariérni 7ad zavede tri kariérni stupné — KS1, KS2, KS3. Postup na vyssi kariérni stupen
bude spojen se zvysenim financniho ohodnoceni. (Www.msmst.cz) Ministerstvo si diky
tomuto tadu slibuje pfiliv mladych uditelit do Skol a také to, Ze nebudou piedCasné
odchazet ze Skolstvi do jiné oblasti. ,, Prechody mezi jednotlivymi kariérnimi stupni budou
probihat formou atestacniho Fizeni, kdy se posoudi, zda ucitel spliiuje pozadované profesni
kompetence. (Www.msmt.cz) Diky tomu, ze uéitelé budou mit pied sebou kariérni rust,

bude je to motivovat k dali praci a sebevzdélavani. Alespon takova je predstava MSMT.

5.3 Prace pedagoga s rodici zaki

Dal$im stresorem byvaji jednani s rodici jejich klientl. Rodice byvaji velmi kriticti,
a pokud hovotime o stfedni odborné Skole a sttednim odborném ucilisti, mivaji velmi Casto
negativni zkuSenosti z jednani ze zékladnich Skol. Na zakladnich Skolach totiZ jejich déti
byly spiSe podprimérné a casto mély i kazenské problémy. Rodice pak byli zvani do skol
spiSe k jednanim pro né nepiijemnym. To vSak plati 1 na stfednich Skolach. Pokud
opomineme pravidelné schizky rodi¢l, které se konaji nejcastéji dvakrat rocné, jsou rodice
do skol zvani pouze v piipade¢, Ze jejich dit€é mé prospéchové nebo kazenské problémy.
Malokdy chce Skola projednévat s rodi¢i dobré vysledky jejich déti, ty jsou pokladany

spiSe za samoziejmost. Neni tedy divu, ze rodice k jedndnim mimo pravidelnd setkani
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pristupuji spiSe negativné. ,,Soucasné se vsSak stile vice snazi zbavit se svych

pedagogickych povinnosti a presunuji odpovédnost za vychovu svych deti na ucitele.’

(Henning, Keller, 1996, str. 5)

5.4 Vztahy na pracovisti

Pokud hovotime o stresorech, které¢ na ucitele plisobi v mezilidskych vztazich,
nemuzeme opominout vztahy mezi kolegy, s nadfizenymi ¢i nepedagogickymi pracovniky,
ktefi na Skole ptisobi. Na Skolach Casto existuje rivalita mezi jednotlivymi uciteli. Divody
mohou byt rizné. MiiZe se jednat o zarlivost na pedagoga, ktery je u zaka oblibenéjsi, nebo
muze byt oblibengjsi u vedeni Skoly. Tato oblibenost vSak nemusi byt opravdova. Nékdy
postaci, pokud se ostatni kolegové pouze domnivaji, Ze je kantor preferovany napt. prave
vedenim Skoly. Mezi kolegy muize existovat i zavist z hlediska vyucovanych predméti
na skole, které s sebou mohou pifinaSet urCit¢ vyhody. Napf. na stfednich odbornych
ucilistich se mize jednat o rivalitu mezi uciteli vSeobecné vzdélavacich predméti a ucitelt
odbornych predméti. Obecné plati, Ze vyucujici odbornych predméti nebo jazykaii maji
na své vyuce mensi pocet Zakl. VétSinou se jedna o tzv. pilené hodiny, kdy se tfida rozdéli
na dvé casti (napf. némecky a anglicky jazyk). Vyucujici vSeobecné vzdélavacich
pfedmét jako je Cesky jazyk nebo matematika pak mohou mit pocit, Ze prace jejich kolegii

neni tak naro¢na.

Mnoho pedagogli ma také krom¢ své piimé vyucovaci povinnosti i jiné¢ pracovni
povinnosti plynouci zjinych funkci. V fadach uciteld najdeme vychovné poradce,
metodiky prevence, predsedy pfedmétovych komisi apod. U¢itelé také nesou zodpoveédnost
za svéfeny majetek, ktery v souc¢asné dobé mize mit velmi vysokou hodnotu. V dne$ni
dobé jiz ucitelé nezodpovidaji pouze za knihy ¢i kostru v kabineté piirodopisu,
ale za finan¢né naro¢né polozky jako jsou interaktivni tabule, vypocetni technika apod.
Poté obzvlast ve tfidach, kde je problém s kazni a kde by se vyucujici mél pln€ soustredit
na svou pedagogickou ¢innost, musi jest¢ zvysit pozornost, jak je zachazeno s majetkem

Skoly, ktery mu byl svéfen. Coz samoziejme vede k vétSimu vypéti a zatézi.
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Nepfijemné a vypjaté situace také mohou nastat mezi pedagogickymi
a nepedagogickymi pracovniky. VétSinou se jedna o problematiku prazdnin, které maji
pouze ucitelé, nicméné ostatni pracovnici ne. Tento problém se vSak netyka pouze
nepedagogickych pracovnikii zaméstnanych ve Skolach, ale vetejnosti celkové. Lidé Casto

zastavaji nazor, ze ucitelé ,,nic nedélaji“ a ,,pofad* maji prazdniny. I kdyz mnozi uznavaji,

Ze ani za cenu volna o prazdninach by si pted tabuli nestoupli.

Konflikty s vedenim musi fesit urCité¢ vétSina zaméstnanci. UZ jen z pozice toho,
ze nadfizeny kontroluje své podfizené a vyzaduje néjaky tdd a plnéni ukoli.

Ani v ucitelském povolani to neni jiné.

5.5 Skola jako instituce

Po kantorech se také vyzaduje plnéni ukoll, které nejsou dané piimym vedenim
Skoly. Mnohdy se jednd o pozadavky, které jsou vyzadovany po Skole jako instituci.
,.Skola jako instituce je zatéZovina nesmysinymi pozadavky (podchytit viechny negativni
spolecenské jevy).” (Henning, Keller, 1996, s. 5) Proto né&ktefi ucitelé maji zkracené
uvazky a vykonavaji napf. jiz zminéné vychovné poradenstvi. S kazdym ,,novym*
spoleCenskym problémem, je Skola povinna reagovat a situaci feSit. Pokud se napf.
»objevil“ v poloving devadesatych let problém s drogami, na Skolach byla zfizena funkce
metodika prevence, ktery na Skolach fesi socialné patologické jevy spole¢né s vychovnym

poradcem. V soucasné dob¢ je neustale probirana problematika inkluze neboli spolec¢ného

vzdélavani. A opét je v planu, Ze na Skolach bude zfizena funkce koordinatora pro inkluzi.

Inkluze se vSak netyka pouze koordinatora, vychovného poradce ¢i feditele Skoly.
Jeji program zasahuje 1 do ¢innosti béznych pedagogt, ktefi musi vypracovavat spole¢né
s vychovnym poradcem plan pedagogické podpory ¢i individudlni vzd€lavaci plan
pro integrované zaky. Musi se Ucastnit rtiznych Skoleni a jsou zahlcovani informacemi,
které se v soucasné dobé& bohuzel dost riizni, nebot’ i samotné pedagogicko-psychologické

poradny zatim zcela nevédi, jak postupovat v nékterych konkrétnich ptipadech.
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5.6 Financovani skol

Financovani skol také neni pouze problémem Skoly jako instituce a jejiho vedeni,
nebot’ se samoziejmé dotyka piimo i uciteld. Pokud opomineme finan¢ni ohodnoceni
pedagogt, které by mél fesit kariérni fad zminovany v kapitole veék pedagogi, je tu stale
otazka financovani kolstvi jako takového. Skoly jsou financovany podle podtu zaki,
nikoliv podle poctu tfid. Coz na jedné strané¢ ma svou logiku, nebot’ to Skoly nuti myslet
ekonomicky a nuti je to nevytvaret ,,zbytecné“ poloprazdné tfidy. Na druhé strané¢ ovSem
jsou timto zpusobem financovéani bity Skoly viceoborové, tedy predevSim ucnovské
Skolstvi, kter¢é ne vzdy je schopno naplnit tfidu pouze jednim studijnim oborem,
viceoborové tiidy, tedy délit skupiny zakt podle obort alespont na odborné predméty

a platit vyssi pocet pedagogt, coz vede k neekonomickému hospodateni.

., Stavajici systém financovani regionalniho skolstvi, tj. normativni financovani
na dite, zZdka, studenta, je zakotven v zakoné ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim,
strednim, vyssim odborném a jiném vzdelavani (Skolsky zdkonm), ve zmnéni pozdéjsich
predpisii, a bez vétsich zmeén tedy jiz plati 12 let. Za tuto dobu se zménila nejen struktura
skol, oboru vzdelavani, demografie, ale i hustota osidlent jednotlivych regionii. Tyto zmeny

postupné odhaluji nedostatky soucasného systému. “ (WwWw.msmt.cz)

Tento zplsob financovani vSak neznamena problémy pouze pro uc¢iovské skolstvi.
I ostatni stfedni Skoly jsou nuceny vytvéaret pieplnéné tfidy. Coz samoziejmé vede
K vy$§imu stresovému zatizeni pedagogi. Logicky prace svyS§$im poctem Zzaka
je naro¢néjsi nejen na piimou pedagogickou ¢innost, jako je udrzeni pozornosti a kazné,

ale 1 na nepfimou, tedy napt. na pocet opravovanych pisemnych praci apod.

Ucitelé také mnohdy ustupuji ze svych narokt kladenych na zaky, nebot’ se snazi
zachovat vyssi pocet zakl ve tfidach po celou dobu jejich studia, pravé kvili financovani.
Zaci jsou si toho ¢asto védomi a svého postaveni zneuZivaji nejen v ramci svych znalosti
a piipravy na vyucovani, ale také v ramci svého chovani, které je tolerovano. Dostavame

se tak do zacarovaného kruhu, ktery vede opét k vyssi stresové zatézi pedagogu.

29



Reditelé §kol na tento problém upozoriuji jiz n&kolik let a MSMT pfislibilo jeho
Vv poslednich nékolika letech muselo a musi ministerstvo v oblasti stfedniho Skolstvi fesit.

Jedna se pfedevsim o statni maturity, platy pedagogii a inkluzi.

Vroce 2016 jiz doSlo k zdsadnim jednanim. Ministryné Skolstvi Valachova
pfislibila zménu financovani od roku 2019. , Skole bude poskytnut objem financnich
prostredkit na skutecny pocet jejich pedagogii, pokud hodinové vyjadreni jejich uvazki
(primé pedagogické cinnosti) neprekroci stanovany maximalni rozsah. Objem
poskytnutych prostredkii bude také respektovat realni zarazeni pedagogii skoly nebo skolni
druziny do platovych tFid a stupnii a normativné stanovenou uroven ostatnich narokovych

o (¢

a nendarokovych slozek platii. “ (Www.msmt.cz)

5.7 Dalsi vzdélavani pedagogti

, Zatimco vySe uvedené stresujici faktory témeér vylucné zasahuji vztahovou
kompetenci ucitele (jeho dovednosti jednat s zaky, rodici, kolegy, predstavenymi), spociva
tezisté studia na ucitelské povolani v oblasti odborné védecké a didaktické.” (Henning,
Keller, 1996, str. 5) Neni divu, Ze vétSina kurzi dal$iho vzdélavani pro pedagogy,
je orientovana spise na vztahy, a to nejen na vztahy mezi uditeli a zaky, ale také na vztahy
mezi uliteli a rodi¢i zakl. Jiz spiSe okrajoveé jsou konany kurzy pro upevnéni vztah

na pracovisti mezi kolegy apod.

Problematika vzdélavani nesouvisi pouze s kurzy a Skolenimi v oblasti vztaht.
Po roce 1989 do skol nastoupila spousta nekvalifikovanych pedagogli. PredevSim
se jednalo o cizi jazyky. Tito ucitelé neustdle dostavali jakési vyjimky, ale stile byli
tlaceni k tomu, aby dostudovali. V soucasné dob¢ jiz je povinné, aby feditel zaméstnaval
pouze pln¢ kvalifikované a aprobované pedagogy. Ukazalo se vSak, Ze to neni zcela
mozné. Hlavné na stiednich odbornych ucilistich je mnoho nekvalifikovanych pedagogt,
kteti vyucuji v prvni fadé¢ odborné predméty. Nékteti ucitelé nastoupili na vysoké Skoly
a svou kvalifikaci si dopliuji. Nékteti tuto moznost nemaji, nebot’ pro jejich odbornost

neexistuje vysokd Skola s pedagogickym zaméfenim. Vzhledem ke stale menSimu poctu
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zakl na stiednich Skolach, nékteti nekvalifikovani ucitel¢ dostali vypovédi. Hrozba ztraty
zaméstnani se vSak netykd pouze nekvalifikovanych pedagogli. V souvislosti
se snizovanim poctu zakl, se snizuji 1 stavy pedagogu a¢ kvalifikovanych z divodu
nadbyte¢nosti. Nicméné v Ceské republice jsou stale regiony, kde je ugiteli nedostatek,
jako napft. Praha. Problém nedostatku pedagogt souvisi také s tim, zZe soucasni absolventi
pedagogickych fakult davaji pfednost jinému zaméstnani nez ucitelstvi. Jejich diivodem
byva nizké finanéni ohodnoceni Ci stale klesajici prestiz ucitelského povolani. Mnozi
Z nich jiz béhem studia na pedagogické fakulté védi, ze ucitelské povolani nikdy vykonavat

nebudou a ani nechtéji.

5.8 Casovy stres

Ucitelské povolani je velmi specifické, i co se tyCe Casového rozvrzeni. Oproti
jinym profesim ma bezesporu tu vyhodu, ze kazdy Skolni rok je ukoncen posledniho
¢ervna a pak nasleduji dva mésice prazdnin. Pedagogové samoziejmé nevyuzivaji celé dva
meésice pouze Kk odpocinku, maji i jiné povinnosti nez pouze piimou pedagogickou ¢innost,
ptesto se jedna o pomérné dlouhou dobu, kdy ucitelé mohou relaxovat, nabirat nové sily
a mohou si odpocinout od interakce s zdky a jejich zdkonnymi zastupci. Volno béhem
prazdnin ma vzhledem k prozivani stresu jest¢ jednu velkou vyhodu a to tu, Ze oproti
klasickym dovolenym v jinych profesich, pedagogim se jejich prace béhem volna
nehromadi. Na prazdniny se neodchazi od nedokonfené prace, naopak Skolni rok
je ukoncen, klasifikace uzaviena spoleéné se vSemi potfebnymi dokumenty. V zafi se

potom rozjizdi novy Skolni rok a vSe za¢ind nanovo.

V pedagogické €innosti vSak béhem Skolniho roku lze vypozorovat urcita obdobi,
kdy jsou ucitelé mnohem vice vystaveni stresu nez jindy. Jedna se predevSim o mésice
leden a cerven, kdy se uzavira pololetni klasifikace, a konaji se pravidelné rodicovské
schiizky. Je to tedy obdobi, kdy maji ucitelé vice prace, opravuji pololetni pisemné prace,
Castéji zkousi své zéaky, pripravuji podklady pro pedagogické rady a rodiCovské schiizky,
jednaji se zakonnymi zastupci svych zakt. Tato jednani mohou byt mnohdy velmi

nepiijemnd, obzvlast v piipadé¢ nespokojenych rodict s klasifikaci svych déti. Tyto
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schiizky se navic konaji v pozdnich odpolednich hodinach, kdy pedagogové maji za sebou

odpracovany klasicky den pied tfidou.

Dalsim obdobim, které je vice stresujici je obdobi maturitnich a zavére¢nych
zkousek. Pokud tedy hovotime o stfednich skolach a ucilistich. VétSinou se jedna o kvéten
a cerven, kdy tyto zkousSky probihaji. V soucasné¢ dobé jsou navic povinné tzv. statni
maturitni zkousky, které¢ kazdy rok prochéazeji n¢jakymi, byt jen drobnymi obménami.
Ucitelé na jafe navstévuji riizna Skoleni, aby ziskali potiebné certifikdty a mohli se stat
hodnotiteli maturitnich  zkousek. Obdobna S$koleni navs$tévuji i v pripadech,
kdy jiz certifikaty ziskali, ale je potiecba, aby se seznamili s pfipadnymi zménami
Vv pribchu konani téchto zkouSek. V poslednich ctytech letech se také ptistupuje ke statnim
zavéreCnym zkouSkam. Dosud ne vSechny obory musi témito zkouSkami prochdzet,
nicméné jejich pocet se kazdy rok navySuje, a ucitele ucebnich obora tak ¢ekaji podobné

povinnosti jako ucitele maturitnich obord.

5.9 Role genderu

I role genderu je uvadéna jako faktor, ktery vyrazné ovliviiuje plisobeni stresu
na jedince. Zatimco maskulinita pfedstavuje silu, sebejistotu, vykon a racionalni pfistup,
feminita se vyznacuje pasivnim jedndnim a emocionalnim zpisobem feSeni problému
(Paulik, 2010). Zeny tedy fesi stresové situace jinak nez muzi, kteii problém fesi vice
asertivn¢, pouZzivaji hrub&jsi vyrazy i1 gesta, jsou svym zplsobem neklidni. Naopak Zeny

problémy fesi spiSe pasivné, trpi pocity bezmoci a Castéji i pla€ou (Ulrichova, 2012).

Pro ceské Skolstvi je typickd vysokd mira feminizace. Pfedev§im se jednd
0 predskolni vychovu a zakladni Skolstvi. Pro u¢iovské Skolstvi, kterému se vénuje tato
prace, jiz neni tolik typicky vysoky pocet Zen ucitelek, piesto hlavné u vSeobecné
vzdélavacich pfedmétt je jejich procento stale vysoké. VSe vyse uvedené se odrazi na praci
s zaky, kteti odliSny zpiisob zvladani stresu mohou vnimat jako slabost a ztratu autority.

Coz samoziejme vyrazné ovliviuje i budouci praci s kolektivem a vitbec klima ve tfide.
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Z vyse popsaného je ziejmé, ze Zeny jsou ke stresovym situacim nachylnéjsi. Navic
jsou zeny stdle povazovany za zadklad rodiny, coz znamena, Ze krom¢ své profese se jeste
vénuji chodu domacnosti, vychové déti a podobnym povinnostem. Pokud se k naro¢nému
ucitelskému povolani pfipocte péce o rodinu, je jasné, Ze jsou zeny poté vice vystavovany
psychickym problémim a castéji u nich mizeme pozorovat tzv. syndrom vyhoteni

(Kallwass, 2007).
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6 Syndrom vyhoreni

., Metaforické oznaceni zminéného syndromu — vyhoreni — zprostredkovava obraz
vyhasnuti vnitrniho zdroje energie — ohné Zivota. Dokud ohen hori, je ¢lovéek v rovnovaze.
(Henning, Keller, 1996, str. 6) Vyhoifeni vlastn¢ tedy znamena, ze Cloveék, ktery byl
zapaleny pro svou praci, tuto svou energii ztraci. Najednou nevidi smysl v tom, co d¢la.
Ztraci motivaci. Jeho konani je spiSe rutinni. Syndrom vyhoteni se také projevuje tim,
ze jedince zacne odkladat své povinnosti, coz ma za nasledek, ze se neustale kupi

nesplnéné ukoly. To vSak vede jen k dal§imu pocitu zmaru a psychickému vycerpani.

,Se syndromem vyhoreni se setkavame velice casto u ucitelti a zvldste pak
U ucitelek zakladnich a stiednich skol. Casto se zde jednd o relativné nejlepsi ucitelky,
které vstupovaly do zaméstnani s predstavou, Ze budou pomdhat zdakium na jejich cesté
do svéta poznani.* (Ktivohlavy, 1998, s. 25) Z vybornych, oblibenych pedagogi, ktefi
prochazi timto mentalnim vycerpanim, se stavaji nesoustfedéné, nervozni, sklicené osoby.
Toto vSechno také pifinasi problémy do mezilidskych vztahd. Lidé se stahuji do sebe,

nemaji chut’ pracovat s lidmi, ¢asto také prochazi konflikty v soukromych vztazich.

Syndrom vyhoteni s sebou miize nést i fyzické potize. Problémy se spankem nejsou

viibec neobvyklé. Nebo problémy s jidlem ¢i vysokym tlakem.

,Syndrom vyhoreni se objevuje predevsim u , angazovanych pomahacii®, tedy
u lidi, pro které je mezilidsky kontakt dennim chlebem, bez néjz vykon profese takika neni
mozny.“ (Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 13) Krom¢ pedagogl se s nim muzeme setkat

u lékatl, zdravotnich sester, socidlnich pracovniki, pravniki, policistii apod.

Dlivodem syndromu vyhoteni byva pfili§ velké pracovni nasazeni, horlivost, velké
nadSeni pro praci, perfekcionismus, neschopnost fici ne, navySovani pracovnich
povinnosti, Spatna organizace Casu. ,, Veérsi riziko se jesté zvysuje tam, kde se jedinec
setkava s problémy druhych, snazi se je emocné podporit. “ (Jeklova, Reitmayerova, 2006,

s. 13)

,Syndrom vyhoreni je diisledkem dlouhodobé piisobiciho stresu a nevhodného

vyporadani se s psychickou i télesnou zatezi.” (Henning, Keller, 1996, s. 8) Autofi
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C. Hennig a G. Keller popisuji proces, kdy dochazi k syndromu vyhoteni
jako dlouhodoby, nékdy trvajici i nékolik let a v urCitych fazich. Prvni fazi nazyvaji
jako nadseni, kdy ucitel ma své idealy a je velmi angazovany jak pro $kolu, tak pro své
zaky. Ve druhé fazi, tzv. stagnaci, se uciteli nedaii své idealy realizovat a je obtézovan
pozadavky ze strany Skoly, zakd a jejich rodi¢h. Tieti fazi oznacuji jako frustraci,
kdy jiz pedagog vnima zaky negativnim zptuisobem, je zklamany a rizné prohiesky proti
kazni fesi donucovacimi prostiedky. Po frustraci nasleduje faze apatie, kdy ucitel ztraci
a jeho zaky mohou vzniknout az neptatelské vztahy. V posledni fazi, tedy fazi syndromu

vyhoieni dochazi jiz Kk Gplnému vycerpani. (Hennig, Keller, 1996)
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7 Zvladani stresu v pracovni oblasti

Zvladani stresu se odbornym terminem nazyva coping. ,,.Jde o védomou volbu
urcité strategie zvladani. Je zavisla na zhodnoceni dané situace i posouzeni vlastnich
moznosti. “ (Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 12) Existuji tfi moznosti, jak stresové situace
zvladat nebo jak jim predchazet. Jedna se o snizeni stresovych situaci béhem dne, zmirnéni
emocniho vzruseni doprovazejiciho stresové vypjeti nebo zménu v zachazeni se stresovymi

situacemi napf. zménou postoju nebo relaxa¢nimi cvicenimi. (Henning, Keller, 1996)

Prestoze je pojem supervize v dnesni dobé pomérné Casto sklofiovanym slovem,
mnoho pedagogt se s ni nikdy nesetkalo. Supervize jako predmét se diive na vysokych
Skolach nevyucovala, tak ji neznaji, spi$ ji berou jako kontrolu nebo Zze nékdo strka nos

do jejich véci. Zatim je supervize spise u socialnich pracovnikd, ale je potfebna i jinde.

V Ceské Lip& probihaji pravidelnd mezioborova supervizni setkani pod kiidly
Poradny pro mezilidské vztahy v Ceské Lipé. Kromé jejich psychologi se ji zfad
pedagogli Gcastni nanejvy§ vychovni poradci nekterych stiednich Skol. Jinak jsou zde

psychologové, socialni pracovnici, 1ékafi apod.

Neékteti pracovnici pomadhajicich profesi supervizi vyhledavaji, nékteti se ji
vyhybaji. V nékterych povolanich je povinnd a jiz zavisi na samotnych pracovnicich,
jak nabidku vyuziji. Bohuzel néktefi supervizi berou jako nutnost, aby naplnili standardy.
Stale jsou vSak lidé, ktefi mivaji pocit, Ze supervizi nepotiebuji, nebot’ nemaji problémy.
Vidi ji spiSe jako vlastni selhdvani ve své profesi. Neuvédomuji si, Ze miize fungovat i jako

prevence nebo také jako sdileni tzv. dobré praxe.

Pro supervizi je velmi dilezitd otazka dialogu a vztahu. , Pokud je predmétem
dialogu pracovni situace, kontext a postupy ci vztahy pracovnika k profesi, ke klientiim
¢i  spolupracovnikiim, pricemz jeho smyslem je prekrocit bloky, jez brzdi tvorivost,
spolupraci a kvalitni vykon, stava se takovy dialog supervizi.“ (Havrdova, Hajny, 2008,
s. 19)

Dialog nemtize vzdy fungovat — napf. ho v nékteré organizaci nemulze vést

nadfizeny. Proto existuje externi supervize. ,, Externi supervizor tim, Ze je osvobozen
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od vdzanosti na Fidici hierarchil organizace spojenou S moci, ma lepsi podminky

pro rozvinuti dialogu v supervizi. “ (Havrdova, Hajny, 2008, s. 19)

Je teba si vSak uvédomit, Ze supervize neni vSemocnda. Ne¢kdy pro uvolnéni staci
rozebrat prozivané situace s kolegy ¢i prateli. I takovato laickd a mnohdy neuvédomovana

pomoc muze ¢lovéku dodat uvolnéni a potfebnou energii do dalsi prace.

U pomahajicich profesi je velmi dilezité, aby se pracovnik naucil fikat ne.
Aby dokazal oddélit svlij pracovni a soukromy zivot. A ptfedevS§im pochopil, Ze neni

zodpovédny za zivoty a rozhodnuti jinych lidi.
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8 SOS a SOU

Sttedni odborna $kola a Stiedni odborné ugilisté Ceska Lipa, 28. fijna 2707,
prispévkova organizace, je v souasné dobé jedinym uétiovskym zatizenim v Ceské Lipé.
Zatizeni proSlo nékolika vlnami optimalizaci. Jednalo se celkem o Ctyfi cCasti,
kdy pii kazdé z nich byla k tehdejsi Stiedni odborné skole technickych femesel v Ceské
Lipé pfipojena jina stfedni Skola ¢i odborné ucilisté. Prvni vina optimalizace prob¢hla
vroce 1998, posledni vroce 2011. Soucasna Skola vznikla sloucenim ¢ty odbornych
ucilist v Ceské Lip&, odborného uéilisté ve Cvikové a Doksech a stfedni odborné $koly

v Ceské Lip¢ a nabizi 30 obort vzdelavani.

Pokud se Zzaci zakladni $koly rozhodnou pro ucebni obor, nezbyva jim tedy
nez navs$tévovat tuto Skolu, pokud nechtéji dojizdét do Liberce, Décina ¢i Varnsdorfu,

kde se nachazeji také ucilisté, ktera nabizeji podobné ucebni obory.

Uchazeci o studium na této Skole se mohou hlasit na Ctyflet¢ maturitni obory, uc¢ebni
obory typu H a typu E a také na dvouleté nastavbové studium ukoncené¢ maturitou.
Na skole jsou také potadany rekvalifikaéni kurzy pro dospélé ve spolupraci s Uradem

prace v Ceské Lipé (www.skolalipa.cz).
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9 Empiricka cast

Diplomova préace se zaobira stresovym zatizenim pracovnikii ve vybrané profesi —
jedna se o pedagogické pracovniky na Stfedni odborné skole a Stiednim odborném ucilisti
v Ceské Lipé. Pro praci byla zvolena kvantitativni metoda vyzkumu, a to dotaznikové

Setfeni.

Nejprve byl proveden predvyzkum k testovani dotazniku, zda je dostatené
srozumitelny a zda se z ného daji ziskat relevantni informace. Pfedvyzkum byl proveden
na Obchodni akademii v Ceské Lip&. Pfedvyzkumu se zii¢astnilo deset pedagogi. Poté byl
dotaznik upraven do kone¢né podoby a pouzit na Stfedni odborné Skole a Stfednim

odborném ucilisti v Ceské Lip¢.

Dotaznikové Setfeni probihalo v mésici fijnu a listopadu, tedy v dobé, kdy byl
jiz Skolni rok naplno rozjet, ale zaroven pedagogové jesté nebyli pod ¢asovou tisni

pololetni klasifikace a rodi¢ovskych schiizek.

Dotaznik obdrZzeli vSichni pedagogicti pracovnici zminéné skoly. Jednalo se celkem
o 108 pracovnikii. Zpét se navratilo 107 dotaznikii. Navratnost byla tedy témct
stoprocentni. Informace od jednotlivych pedagogi byly poté roztfidény a zapsany

do piehlednych tabulek.

9.1 Zakladni informace o respondentech

Jednotlivi respondenti byli nejprve roz€lenéni podle zakladnich informaci, jako je
pohlavi, v€k, dosazené vzdé¢lani, délka praxe, pracovni pozice a dalsi funkce, které

pedagogové vykonévaji.
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Pohlavi respondentii

Tabulka ¢. 1: Pohlavi respondenti

Pohlavi pedagogii

Zena 50

Celkem 107

Zdroj: Viastni zpracovani, 2017

Graf ¢. 1: Porovnani poctu muzii a Zen
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Prestoze Skolstvi je zna¢né feminizované, ne zcela lze toto fici o ucnovském
Skolstvi. V dotaznikovém Setieni bylo osloveno vSech 108 pedagogt Stfedni odborné skoly
a Stfedniho odborného ucilisté. 107 dotaznika se vratilo. Lze tedy s jistotou fici, Ze mezi

uciteli na této Skole prevazuji muzi. Pocet je sice vyssi jen nepatrné, nicméné v porovnani
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s b&znymi $kolami v Ceské republice, kdy Zeny pievysuji muze nékolikanasobng, je tento

rozdil markantni.

Vyssi pocet muzi v ucnhovském skolstvi si Ize vysvétlit slozenim obord Skoly.
Stiedni odborna kola a Stfedni odborné u¢ilisté v Ceské Lipé nabizi tzv. &erné obory,
jako jsou zednik, strojni mechanik, obrabé¢ kovi, elektrikat jak pro slaboproud,
tak silnoproud, truhlai apod. Odborné piedméty a odborny vycvik téchto obord je
vyucovan predev§im muzi, ktefi v téchto oborech sami ziskali vzdélani. Jiz z naplnénosti
téchto oborti prevazné chlapci, je ziejmé, ze 1 pristi generace pedagogl téchto odbornosti

bude prevazné muzska.

Vék respondenti

Tabulka ¢ 2: Veék respondentii

Vék pedagogii
18 — 25 let
26 — 35 let 6
36 — 45 let 17
46 — 55 let 43
56 a vice let 39
Celkem 107

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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Graf ¢. 2: Porovnani kategorii véku
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Pedagogové byli roz€lenéni do péti kategorii podle véku. Prvni kategorii tvoii
pedagogové ve véku v rozmezi od 18 do 25 let. Takto nizky vék je velmi nezvykly, nebot’
ucitel by mél mit vysokoskolské vzdélani, a proto je témét nemozné, aby tak v nizkém
véku nékdo vyucoval. Nicméné na Skolach plsobi celd fada nekvalifikovanych pedagogt

bez vysokoskolského vzdélani.

V piipadé¢ Stfedni odborné Skoly a Stfedniho ucilisté se jednd o dva ucitele
odborného vycviku, kteti k tomu, aby mohli ucit kvalifikované, nemusi vysokou $kolu
vystudovat. V tomto piipadé sta¢i vyuéni list ziskany v patfiéném oboru a maturitni
zkouska. Zde se vSak jedna o nekvalifikované pedagogy, nebot’ oba maji pouze vyuéni list
a VvsouCasné dobé si dopliuji alespoit studium pedagogického minima. Skola

vSak ocekava, ze v budoucnu oba ziskaji také maturitni vysvédceni.

Ve druhé kategorii jsou pedagogové ve veéku 26 az 35 let. I zde je ¢islo pomérné
nizké. Ztejmé se jedna o dopad nezajmu absolventii pedagogickych fakult o profesi ucitele,

ktefi radé€ji voli jiné zaméstndni. Navic pokud mladi absolventi do Skolstvi nastoupi,
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vétSinou maji zdjem spiSe o prestizni Skoly. O ucitelstvi na stiednich odbornych ucilistich,

kde je vice problémovych zak, jiz takovy zajem neni.

Ovsem ani druha vékova kategorie nevykazuje nijak vysoké cislo. Stejné tak,

jak starne populace obecné, starne i populace uciteld.

Nejvyssi pocet zamestnancii je ve ¢tvrté kategorii, tedy ve veéku 46 az 55 let. Velmi
vysoké Cislo také predstavuje pata kategorie. D4 se spekulovat o tom, Ze se jedna jiz o lidi,

ktefi nejsou naklonéni zméndm. Mozna by jen obtizné hledali jiné zaméstnani. Jako ucitelé

Zivot.
DosazZené vzdélani respondenti

Tabulka ¢. 3: Nejvyssi dosazené vzdelani respondentii

Nejvyssi dosazené vzdélani pedagogi

13
Stiedni vzdélani s maturitou 34
Vysokoskolské vzdélani — Bc. 18
Vysokoskolské vzdélani — Mgr. 42
Celkem 107

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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Graf ¢ 3: Porovnani vzdélani pedagogii
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Vzdélani pedagogt bylo opét rozdéleno do nekolika kategorii. Prvni kategorii je
sttedni odborné vzdélani s vyucnim listem. Do této skupiny spadaji pouze ucitelé
odborného vycviku. Ucitel teoretickych pfedméti by nemohl byt pfijat do pracovniho
poméru, pokud by mél pouze vyucni list. Avsak i ucitelé odborného vycviku jsou povinni
ziskat maturitni vysvédceni. Mnozi tak ji ucinili. N&kteti, obzvlast’ ti z posledni vékové
kategorie, jiz studovat nechté&ji a doufaji, Ze nikdo s kvalifikovanych nebude chtit na jejich

misto nastoupit a oni v pracovnhim poméru vydrzi az do dichodu.

Druha kategorie predstavuje pedagogy se stiedoskolskym vzdélanim s maturitni
zkouskou. I do této skupiny patii predevsim ucitelé odborného vycviku. Najde se mezi
nimi vSak i nékolik ucitelli z teoretického vyucovéani. Ale i zde se jednd predevsim
poté maturitu. Tito ucitelé jsou vSak povinni dodélat si vysokou Skolu, pokud nespadaji
do posledni vékové kategorie a nemaji dostatecné dlouhou praxi k tomu, aby jim vzdélani

mohlo byt podle zékona prominuto.
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Treti kategorii predstavuji uclitelé, ktefi absolvovali bakalaisky vysokoskolsky
program. I zde je rozdil v kvalifikovanosti pedagoga podle jeho pracovniho zafazeni. Titul
bakaldfe maji vedouci pracovnici pro odborny vycvik, jako jsou zastupci feditele
pro praktické vyucovani nebo vedouci ucitelé pro praktické vyu€ovani. Pokud tento titul

maji ucitelé teoretické vychovy, fadi se mezi nekvalifikované pedagogy.

Posledni kategorii jsou ucitelé, ktefi ziskali titul v magisterském stupni vzdélavani.
Jedna se predevsim o starSi pedagogy, ale ano oni nejsou vzdy plné kvalifikovanymi
odborniky. V této skupin¢ jsou zarazeni i pedagogové, kteti maji vystudovany magistersky
stupenl 1 jin¢ho nez pedagogického sméru. Na odbornych skolach se jedna o zcela bézny
jev. Tito ucitelé jsou potom povinni absolvovat tzv. pedagogické minimum. Jde o kurz,
ktery byva studovan pievazné pii pedagogickych fakultach, a je uren praveé pro pedagogy,
kteti ale pedagogiku vystudovanou nemaji. V této kategorii jsou obsaZeni i dalsi ucitelé
daného ucilisté, kteti maji vystudované doktorandské obory. Jako zvlastni skupina nejsou
uvedeni, protoze na jejich kvalifikaci, aprobovanost ¢i finanéni ohodnoceni dané vzdélani

nema vliv.

Délka praxe respondentii

Tabulka ¢. 4: Délka praxe respondentii

Délka praxe pedagogu
Méné nez 5 let 6
6 — 15 let 36
16 — 25 let 42
26 a vice let 23
Celkem 107

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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Graf ¢ 4: Porovnani délky praxe pedagogii
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Délka praxe pedagogli byla opét rozdélena do nékolika kategorii. Je zifejmé,
ze pocet odpracovanych let ptimo souvisi s vékem pedagogt. U vékového ¢lenéni dosahla
nejvysSich hodnot kategorie 46 — 55 let, ¢emuz odpovida nejpocetnéjsi kategorie délky

praxe vV rozmezi 16 — 25 let.

Na Stfedni odborné Skole a Stfednim odborném ucilisti nepracuje mnoho mladych
pedagogli. Opét tomu odpovidd nizké procento ucliteld s praxi kratSi nez pét let.
| kdyz kategorie obsahuje i zlomek kantord, ktefi jsou starSi vékem, ale diive vykonavali
nepedagogickou profesi. Jedna se predevsim o ucitele odbornych predméta, kteti diive
pracovali v oboru, ktery nyni vyucuji. SpiSe jsou to uclitelé, ktefi vzdélani ziskali
na vysokych Skolach s technickym zaméfenim a dale vystudovali tzv. pedagogické

minimum na nékteré pedagogické fakulté.

Vysoky podil pedagogti s dlouhou praxi presahujici 16 let miize byt dan také tim,
ze se jednd o odborné ucilisté. Ucitelé, ktefi nevyucuji vSeobecné vzdélavaci predméty,

ale predméty odborné, a chtéji pracovat ve Skolstvi, nemaji tolik na vybér mezi Skolami.
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Stiedni odborna $kola a Stiedni odborné uéilisté v Ceské Lipé je svého druhu jedind
na Ceskolipsku. Dalsi $koly, které nabizi podobnou strukturu obordi, se nachézeji
v Décin€, Varnsdorfu ¢i Liberci. Prace na takové Skole je potom spjata s dojizdénim, které

vetsing lidi nevyhovuje.

Ceskolipské u¢ilisté také nav§tévuji nejproblémovéjsi Zaci ze viech stiednich kol
dané oblasti, at’ uz se jednd o prospéch, chovani ¢i dochdzku do Skoly. NezkuSeni
pedagogové poté velmi brzy odchazi a hledaji své uplatnéni na Skolach s méné
problémovou klientelou. Pedagogové, kteti maji dlouhou praxi, jen ziidkakdy méni svého
zamé&stnavatele. Bud’ jsou se svou praci spokojeni, zaci $koly a prace s nimi jim vyhovuje
a piinasi uspokojeni, nebo to miiZze byt dano 1 vékem. S piibyvajicimi 1éty si ¢lovek hiife

zvyka na jiné podminky a hiife opousti zavedené stereotypy.

Posledni kategorie pedagogli podle délky praxe je skupina uciteli s praxi delsi
nez 26 let. Zde je zahrnuto 23 uciteli. Tato kategorie byla v piedeslych letech daleko
pocetnéj$i nez nyni a obsahovala mnohem vice pedagogi dichodového véku. Béhem
poslednich péti let se situace ale méni. Dlivodem je stale mensi pocet zakid pfijimanych
do prvnich ro¢niki z demografickych duvodi. Zaméstnavatel je tak nucen na konci
Skolniho roku nékolik pedagogickych pracovnikli propustit pro nadbytecnost.

Nejjednodussi variantou potom pro n¢ho je, kdyz nezaméstna ucitele dichodového véku.
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Pracovni pozice respondentii

Tabulka ¢. 5: Pracovni pozice respondentil

Pracovni pozice pedagogi

U¢itel odborného vycviku 46
Ucitel teoretické vychovy 51
Vedouci uditel 3
Ziastupce Feditele 6
Reditel 1

Celkem 107

Zdroj: Viastni zpracovani, 2017

Graf ¢ 5: Porovnani pracovnich pozic pedagogii
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Na Stfedni odborné Skole a Stfednim odborném ucilisti pracuje 46 ucitelt
odborného vycviku. Jedna se o pedagogy, kteti pracuji se skupinami zak kolem 10
jedinct. Odborny vycvik probiha v dilnach ucilisté, nékteré z nich jsou i na odlouc¢enych
pracovistich. Ucitel¢ odborného vycviku nemaji tak dlouhé prazdniny jako ucitelé
teoretického vyucovani. V této dob¢ bez zakl pracuji ptedevsim na zakazkach, které skola

nasmlouvala.

Uciteli teoretické vychovy je o néco vice — 51. Jedna se jak o uclitele vSeobecné
vzdélavacich predméta jako jsou jazyky, matematika, chemie, dé&jepis, obCanska nauka
apod., tak o ucitele odbornych pfedmétl, které jsou profilovymi piedméty jednotlivych
obortl a na n&z pak navazuje odborny vycvik. Zaci na odborny vycvik v ramci $koly
dochazi vétsinou dva roky a tfeti rok, tedy pred zavére¢nymi zkouskami, jiz dochazi

do jednotlivych firem na Ceskolipsku.

Ucitelt odborného vycviku je méné, piestoze vyucuji mensi skupiny zakh. Ucitelé
teoretickych predmétti mivaji ve skupiné kolem 25 zaka. Tedy vice nez dvojnasobek
nez uditelé odborného vycviku. Skola méa vsak i studijni obory zakontené maturitni
zkouskou. Tyto obory vétSinou odborny vycvik nemaji a Zaci navstévuji pouze teoretické

pfedméty.

Vedeni skoly predstavuje feditel a jeho Sest zastupcl — tii pro teoretické vyucovani
a tfi pro praktické vyucovani. Na odloucenych pracovistich navic pracuji tfi tzv. vedouci

ucitelé, ktefi jsou jakymisi zastupci zastupcu.
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Dalsi funkce respondenti

Tabulka ¢. 6: Dalsi funkce respondentii

Dalsi funkce pedagogt

Vychovny poradce 4
Metodik prevence 1
Piedseda predmétové komise 21
Clen odborové organizace 6
Clen SdruZeni rodi¢a 1
Pracovnik knihovny 1
Koordinator 3

ZAadna funkce 70

Celkem 107

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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Graf ¢ 6: Porovnani dalsich funkci pedagogii
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Na Stfedni odborné Skole a Stiednim odborném ucilisti stejné jako na jinych
Skolach pracuji pedagogové, ktefi kromé pfimé vyucovaci povinnosti, zastdvaji i dalsi
funkce. Jednd se o vychovného poradce, kteii na takto velké Skole pracuji Ctyfi. VSichni

maji svij Uvazek zkraceny o tfi hodiny tydné, aby tuto funkci mohli vykonévat.

Déle zde pracuje jeden metodik prevence, ktery se zaobira predevSim
problematikou Sikany a zneuZivani drog mladistvymi. Dale vytvaii tzv. minimalni
preventivni program Skoly. Na rozdil o vychovnych poradcti nemd zkraceny tvazek,
I kdyz uzZ n€kolik let se hovofi o tom, ze i metodici prevence budou mit iivazek zkraceny
alespoii o jednu hodinu tydné. Obé vySe zminéné funkce vyzaduji specidlni vzdélani, které
probihd v ramci celozivotniho vzdelavani predev§im na pedagogickych fakultach vysokych
Skol.

Dalsi funkce kromé clenstvi v odborech se pfimo vazi na odbornost pedagog.
At uz se jedna o predsedy jednotlivych pfedmétovych komisi nebo koordinatory ICT.
Jeden Clen pedagogického sboru je pak také ¢lenem Sdruzeni rodicii a pratel Skoly a jeden

je spravcem knihovny. Shodou okolnosti se v obou ptipadech jedna o stejnou osobu.
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9.2 Stresové zatizeni respondentii

Druhé c¢ast dotazniku se vénuje stresovému zatizeni pedagogi Stfedni odborné
Skoly a Stiedniho odborného u¢ilisté v Ceské Lipé. Otazky byly zaméfeny na druhy
konfliktt, se kterymi se pedagogové setkdvaji nejcastéji a do jaké miry uvedené konflikty
pedagogy znervoznuji. Byla zde 1 uvedena otazka ohledné spokojenosti ucitelt s jejich
finan¢nim ohodnocenim, které¢ se odviji predevSim od nejvySsiho dosazené¢ho vzdelani
a veku pedagoga. Daéle bylo zjistovano, jak spolu souvisi jednotlivé funkce pedagogu

a stres z nadmérné administrativy, ¢i délka praxe a schopnost odreagovat se.

9.3 Testovani hypotéz

Hypotézy:

Ho:1 — Neexistuje vztah mezi nejvys$im dosazenym vzdélanim a obavou ze ztraty
zaméstnani.

Ho. — Neexistuje vztah mezi pracovni pozici a pocitem zodpovédnosti.

Hos — Neexistuje vztah mezi délkou praxe a obavou z konfliktu.

Hos — Neexistuje vztah mezi funkcemi pedagoga a stresem z nadmérné administrativy.
Hos — Neexistuje vztah mezi vékem pedagoga a mirou vnimani psychické tnavy.

Hos — Neexistuje vztah mezi pracovni pozici a spokojenosti s finanénim ohodnocenim.
Ho7 — Neexistuje vztah mezi délkou praxe a schopnosti se odreagovat.

Hos — Neexistuje vztah mezi vékem a hodnocenim narocnosti pedagogického povolani.
Hog — Neexistuje vztah mezi vékem a mirou vnimani fyzické inavy.

Ho10— Neexistuje vztah mezi pohlavim a obavou z konfliktt.
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Vztah mezi nejvys$S§im dosaZenym vzdélanim a obavou ze ztraty zaméstnani

Tabulka ¢. 7: Skutecné cetnosti Hyy

Vztah mezi nejvyssim dosazenym vzdélanim a obavou ze ztrdty zaméstndni

Vzdélani Konec $k. Obcas Celkem
pedagogu roku
Odborné — 2 4 2 5 13
vyuéni list
Stiredoskolské 1 15 4 14 34
— maturita
Vysokoskolské 3 10 1 4 18
- Bc.
Vysokoskolské 19 18 2 3 42
— Mgr.
Celkem 25 47 9 26 107

Zdroj: Viastni zpracovani, 2017

Tabulka é. 8: Ocekdavané cetnosti Hyy

Vztah mezi nejvyssim dosazenym vzdeélanim a obavou ze ztraty zaméstnani

. Vzd&lani Konec Sk.
pedagogi roku
Odborné — 3,04 571 1,09 3,16 13
vyucni list
Stiredoskolské 7,94 14,93 2,86 8,26 34
— maturita
Vysokoskolské 421 7,91 1,51 4,37 18
- Bc.
Vysokoskolské 9,81 18,45 3,53 10,21 42
— Mgr.
Celkem 25 47 9 26 107

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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Vypodet: y° = 28,687

Kriticka hodnota: ;(2 «0,05= 16,919

Na hladin¢ vyznamnosti 5% nulovou hypotézu zamitdme. Existuje tedy zavislost

mezi nejvyssim dosazenym vzdélanim pedagogl a obavou ze ztraty zaméstnani.

Komentar:

V teoretické ¢asti této prace jiz bylo zminéno, Ze je po pedagozich vyZzadovéana plna
kvalifikace. Na SOS a SOU v Ceské Lip& vyuéuje vysoké procento nekvalifikovanych
pedagogt. Vzhledem ke stale klesajicimu poctu piijimanych zaka do prvnich roénikd, je
nutné kazdym rokem propoustét pedagogické 1 nepedagogické pracovniky
pro nadbytecnost. Je pochopitelné, Ze nejvetsi obavy ze ztraty zaméstnani maji ucitelé
nekvalifikovani. BohuZzel tento strach nemaji pouze ucitelé bez vysokoskolského vzdélani,
nebot’ poCty zaku se tak rapidné snizuji, ze hrozba vypoveédi visi i nad kvalifikovanymi

pedagogy.

Ptesto lze vypozorovat jistou souvislost mezi nejvysSim dosaZzenym vzdélanim
a obavou ze ztraty zaméstnani. Je logické, ze v pfipadé nutnosti sniZzeni poctu pedagogt,
bude vypovéd dana nejprve uciteli nekvalifikovanému. Proto pedagogové, ktefi dosédhli
vysokoskolského vzdélani s titulem Mgr. nebo jemu odpovidajicimu ¢i vy$Simu, nemusi

mit takovy strach, ze budou propusténi.
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Vztah mezi pracovni pozici a pocitem zodpovédnosti

Tabulka ¢. 9: Skutecné cetnosti Hy

Vztah mezi pracovni pozici a pocitem zodpovédnosti

Pracovni Zcela Spise Spise Zcela Celkem
pozice souhlasim souhlasim  nesouhlasim nesouhlasim
uov 42 4 0 0 46
Ucitel teorie 48 3 0 0 51
Vedouci 10 0 0 0 10
funkce
Celkem 100 7 0 0 107

Zdroj: Viastni zparodovani, 2017

Tabulka é. 10: Ocekavané cetnosti Hyp

Vztah mezi pracovni pozici a pocitem zodpovédnosti

Pracovni Zcela Spise Spise Zcela Celkem
pozice souhlasim souhlasim  nesouhlasim nesouhlasim
uov 42,99 3,01 0 0 46
Ucitel teorie 47,66 3,34 0 0 51
Vedouci 9,35 0,65 0 0 10
funkce
Celkem 100 7 0 0 107

Zdroj: Viastni zpracovani, 2017
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Vypodet: y* =1,08
Kriticka hodnota: ;(2 0 0,05= 12,592

Na hladiné¢ vyznamnosti 5% nulovou hypotézu nezamitdme. Neexistuje tedy

zéavislost mezi pracovni pozici pedagoga a pocitem zodpoveédnosti.

Komentar:

V tomto bod¢ neni nulova hypotéza, tedy Ze neexistuje zavislost mezi pracovni
pozici pedagoga a pocitem zodpovédnosti, zamitnuta. Respondenti témét vSichni
odpovédéli, Ze zcela souhlasi s tim, Ze citi silnou zodpovédnost. Vzhledem k tomu, ze takto
odpovédéli témer vsichni pedagogové, lze usuzovat, Ze neexistuje ani souvislost mezi
pocitem zodpovédnosti a vzdélanim, délkou praxe nebo pohlavim. Zkratka vSichni se citi

zodpovédni ve své praci se zaky.

V ptipadé vedoucich pracovniki, do jejichz kategorie byli zahrnuti jak vedouci
ucitelé a zastupci fteditele, tak 1 fteditel, je pocit zodpoveédnosti stoprocentni. Da
se ptredpokladat, Ze vedouci pracovnici neciti zodpoveédnost pouze za své zadky a za svou

préci s nimi, ale také za své podfizené a celkové fungovani Skoly.
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Vztah mezi délkou praxe a obavou z konflikta

Tabulka & 11: Skutecné cetnosti Hys

Vztah mezi délkou praxe a obavou z konfliktii

Délka praxe Zcela Castetné Castecné Zcela Celkem
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
Méné nez 5 3 2 1 0 6
let

6 —15 let 10 12 10 2 34
16 — 25 let 7 16 15 3 41
26 let a vice 5 8 4 5 22
Celkem 25 38 30 10 103

Zdroj: Viastni zpracovani, 2017

Tabulka é. 12: Ocekavané cetnosti Hyz

Vztah mezi délkou praxe a obavou z konfliktii

Délka praxe Zcela Castecné Castené Zcela Celkem
souhlasim souhlasim | nesouhlasim | nesouhlasim
Méné nez 5 1,46 2,21 1,75 0,58 6
let
6- 15 let 8,25 12,54 9,9 3,3 34
16 — 25 let 9,95 15,13 11,94 3,98 41
26 let a vice 5,34 8,12 6,41 2,14 22
Celkem 25 38 30 10 103

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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(n —np; )

J

k
x° Z
j=1

Vypodet: y° =10,155
Kriticka hodnota: y?005= 16,919

Na hladiné¢ vyznamnosti 5% nulovou hypotézu nezamitdme. Neexistuje tedy

zavislost mezi délkou praxe pedagogt a jejich obav z konflikti.
Komentaf:

Z uveden¢ho vyplyva, ze nezalezi na tom, jak dlouhou mé pedagog praxi, a stale
se obava konfliktl, které plynou z riznych situaci. Jedna se piedev§im o konflikty se zaky,
s jejich zakonnymi zastupci, kolegy ¢i vedenim Skoly. V nasledujici tabulce je

charakterizovano, kterych konfliktii se pedagogové obavaji nejvice.

Tabulka ¢. 13: Nejcastejsi konflikty stresujici pedagogy

Konflikty stresujici pedagogy

Konflikt se zaky 34
Konflikt s rodi¢i Zakua 45
Konflikt s kolegy 4
Konflikt s vedenim skoly 6
Zadné konflikty 18
Celkem 107

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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Graf ¢. 7: Nejcastejsi konflikty stresujici pedagogy
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Nejvyssi pocet respondentli odpoveédél, ze nejvetsi obavy maji z konfliktl s rodici
svych zakti. Teprve na druhém misté jsou zaci samotni. Da se to vysvétlit tak, Zze pedagog
pfichazi nejcastéji do kontaktu se svymi zaky a celi tak piipadnym konfliktim, které
se mohou stat rutinni zaleZitosti. U¢itel je jiZ na takové situace zvykly, a proto ho tolik
nestresuji. Navic své zaky vétsSinou velmi dobfe zna a tak trochu i vi, co od nich miize
ocekavat, jak reaguji v urcitych situacich. Pedagog také stale vystupuje jako autorita,

I kdyz postupem doby jako stale slabsi.

Na druhou stranu pedagog tolik nezna zadkonné zastupce svych zakt. Potkava
se s nimi jen ziidkakdy. VétSinou se jedna o dv€ schizky béhem Skolniho roku. Navic
se téchto schiizek mnoho rodi¢ii netcastni. Mimo tyto schizky Skola zve zikonné
zastupce zakl na jednani ohledné chovani, prospéchu ¢i dochazky jejich déti. Tato jednani
jsou vsak témét vzdy svolana, kdyz se vyskytne néjaky problém. Ucitel ma tedy pro rodice
negativni zpravy. Navic v ptipad¢ Stfedni odborné Skoly a Stfedniho odborného ucilisteé je
jiz vétsina rodicl na tato jedndni zvykla ze zékladnich Skol. VE&di tedy, co mohou oc¢ekévat,
kdyz je ucitelé do Skoly zvou a tusi, ze se jejich déti dostaly do problémii a predpokladaji,
7ze budou néjak kazensky trestany. Do $koly tedy pfichazi s obavami, s nepfijemnymi

pocity, Casto se stavi do opozice difive, nez vibec védi, o ¢em se bude jednat. Takova
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jednéni byvaji Casto nepiijemnd pro obé strany. Ani pedagog nevi, jak naladén zakonny

zastupce zéka do Skoly dorazi a zda viibec.

Vztah mezi funkcemi pedagoga a stresem z nadmérné administrativy

Tabulka ¢ 14: Skutecné cetnosti Hoa

Vztah mezi funkcemi pedagoga a stresem z nadmeérné administrativy

Funkce Zcela Castetné Castetné Zcela Celkem
pedagoga souhlasim souhlasim  nesouhlasim nesouhlasim
Poradce 1 2 1 1 5
Predmétova 3 11 4 2 20
komise
Ostatni 2 4 3 2 11
funkce
Zadna 6 25 31 7 69
funkce
Celkem 12 42 39 12 105

Zdroj: Viastni zpracovani, 2017
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Tabulka & 15: Ocekavané cetnosti Hoa

Vztah mezi funkcemi pedagoga a stresem z nadmérné administrativy

Funkce Zcela Castetné Castecné Zcela
pedagoga souhlasim souhlasim  nesouhlasim nesouhlasim
Poradce 0,57 2 1,86 0,57 5
Piredmétova 2,29 8 7,43 2,29 20

komise

Ostatni 1,26 44 4,09 1,26 11
funkce

Zadna 7,89 27,6 25,63 7,89 69
funkce

Celkem 12 42 39 12 105

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

k\n.—n
p Z( p,f
=1 Pj
Vypocet: y° =7,131

Kriticka hodnota: y°005= 16,919

Na hladin€ vyznamnosti 5% nulovou hypotézu nezamitadme. Neexistuje tedy

zavislost mezi dal$imi funkcemi pedagoga a stresem z nadmérné administrativy.
Komentai:

Pedagogové kromé své praxe ucitele zastdvaji i jiné funkce. Kazdéa tato pozice
piinasi dalsi administrativu. At uz se jedna o vychovného poradce ¢i metodika prevence,
ktefi své klienty vedou i1 v pisemné podobé a jsou nuceni dé€lat zapisy z jednotlivych
jednani s zaky ¢i jejich zédkonnymi zastupci, vést agendu o jejich problémech

¢i specifickych vzdélavacich potfebach, nebo o predsedy predmétovych komisi, kteii také
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musi vést pisemnou podobu pritbéhu setkani jednotlivych ¢lent a vysledkt téchto jednani.
Zkratka kazdd funkce nese vyssi papirovani, které zabird Cas pedagoga a muze ho
stresovat, pokud je pfili§ vysoké, piili§ Casté, nebo je terminované, nebo v ném pedagog

nevidi smysl.

Z odpovédi respondenti vSak vyplyva, ze ucitelé touto administrativou nejsou
stresovani ve vztahu k vykonavané funkci. I pedagog, ktery zadnou dalsi funkci nezastava,
muze mit pocit, ze administrativy kolem bézného uceni ¢i tiidnickych povinnosti je
mnoho. Na druhou stranu ucitel, ktery vykonava funkci napf. poradce, nemusi trpét
stresovou zatézi z administrativy. Bud’ zmifiovaného papirovani neni tolik, nebo v ném

vidi smysl a uvédomuje si jeho nezbytnost.

V odpovédich se objevila 1 dvakrat odpovéd’ ,,nevim®, kdy pedagog neni schopen
posoudit, zda ho administrativa stresuje ¢i nikoliv. Tato varianta odpovédi vSak nebyla

zahrnuta do vypoctu.
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Vztah mezi vékem pedagoga a mirou vnimani psychické unavy

Tabulka & 16: Skutecné cetnosti Hys

Vztah mezi vekem pedagoga a mirou vnimani psychické unavy

Vék Zcela Spise Spise Zcela Celkem

pedagoga souhlasim souhlasim  nesouhlasim nesouhlasim

18 -25 0 1 1 0 2

26 — 35 0 2 3 1 6

36 — 45 1 4 10 2 17

46 — 55 5 16 18 4 43
56 a vice 8 22 7 2 39
Celkem 14 45 39 9 107

Zdroj: Viastni zpracovani, 2017
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Tabulka é. 17: Ocekavané cetnosti Hos

Vztah mezi vekem pedagoga a mirou vnimani psychické unavy

Vék Zcela Spise Spise Zcela
pedagoga souhlasim souhlasim  nesouhlasim nesouhlasim
18-25 0,26 0,84 0,73 0,17 2
26 — 35 0,79 2,52 2,19 0,5 6
36 — 45 2,22 7,15 6,2 1,43 17
46 — 55 5,63 18,08 15,67 3,62 43
56 a vice 51 16,4 14,21 3,28 39
Celkem 14 45 39 9 107

Zdroj: Viastni zpracovani, 2017

Vypocet: y° = 15,287

Kriticka hodnota: ;(2 «0,05= 21,026

Na hladiné vyznamnosti 5% nulovou hypotézu nezamitdme. Neexistuje tedy

zavislost mezi vékem pedagoga a mirou vnimani Ginavy.
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Komentar:

Piestoze by se dalo predpokladat, ze ¢im star$i ¢lovek je, tim vétsi psychickou
unavu citi, hypotéza o vzdjemné nezavislosti nebyla zamitnuta. Znamena to tedy, ze vék

pedagoga nema vliv na jeho pocity psychické unavy a vycerpani.

Vysledek zjisténi lze pricist faktu, ze nezalezi na véku pedagoga, na vSechny jsou
kladeny stejné naroky. VSichni se potykaji se stejnymi zaky na jedné Skole, jednaji
se stejnymi zdkonnymi zastupci zakd, pracuji ve stejném prostiedi a pod stejnym vedenim
Skoly. Kazdy pedagog vSak voli jiné strategie. Nicméné mladi ucitelé, kteti nemaji tolik
pracovnich zkuSenosti, mohou byt ohroZeni situacemi, které jsou pro né¢ nové. Na druhé
stran¢ zkusengj$i ulitelé zase nemaji tak blizko k zaktim jiz jen z hlediska véku a nékdy

vvvvvv

Vv praci s mladymi lidmi.

Vztah mezi pracovni pozici a spokojenosti s finanénim ohodnocenim

Tabulka & 18: Skutecné cetnosti Hyg

Vztah mezi pracovni pozici a spokojenosti s financnim ohodnocenim

Pracovni Zcela Spise Spise Zcela Celkem
pozice souhlasim souhlasim  nesouhlasim nesouhlasim
uov 3 10 25 8 46
Ucitel teorie 5 21 18 7 51
Vedouci 8 2 0 0 10
funkce
Celkem 16 33 43 15 107

Zdroj: Vlastni zparodovani, 2017
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Tabulka é. 19: Ocekavané cetnosti Hoe

Vztah mezi pracovni pozici a spokojenosti s financnim ohodnocenim

Pracovni Zcela Spise Spise Zcela
pozice souhlasim souhlasim  nesouhlasim nesouhlasim
uov 6,88 14,19 18,49 6,45 46
Ucitel teorie 7,63 15,73 20,5 7,15 51
Vedouci 15 3,08 4,02 1,4 10
funkce
Celkem 16 33 43 15 107

Zdroj: Viastni zpracovani, 2017

poghomt

Vypodet: y* = 43,035
Kriticka hodnota: ;(2 «0,05= 12,592

Na hladin¢ vyznamnosti 5% nulovou hypotézu zamitame. Existuje tedy zavislost

mezi pracovni pozici pedagoga a mirou spokojenosti s finanénim ohodnocenim.

Komentar:

V tomto vypoctu bylo zjisténo, Ze zde existuje jistd mira zavislosti mezi pracovni
pozici pedagoga a mirou spokojenosti s jeho finanénim ohodnocenim. Je zcela ziejmé,
ze ¢im vyssi funkci pedagog vykonava, ¢im delsi je jeho praxe a do urcité miry i ¢im vyssi
je jeho vzdélani, tim vyssi je jeho finan¢ni ohodnoceni. Z Setfeni je patrné, Ze vedouci
pracovnici jsou témét vSichni zcela spokojeni s mirou ohodnoceni. U ucitelii teoretického

vyucovani je tato mira jiz niz$i a nejnizsi je u uciteltt odborného vycviku.
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Mezi uciteli odborného vycviku je daleko vice muzii nez zen. Bohuzel také patii

Cvwvr

prace. V dnesni dobé¢ stale plati pfedstava, i kdyz v daleko mens$i mife nez diive, ze muz je
zivitelem rodiny a mél do rodinného rozpoctu piispét nejvyssi Castkou, coz mize mit

za nasledek nespokojenost u uvedené kategorie pedagogt.

Vztah mezi délkou praxe a schopnosti odreagovat se

Tabulka é. 20: Skutecné cetnosti Hyz

Vztah mezi délkou praxe a schopnosti odreagovat se

Délka praxe Zcela Castené Castené Zcela Celkem

souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

Méné nez 5 6 0 0 0 6
let
6 —15 let 12 16 8 0 36
16 — 25 let 4 17 16 2 42
26 a vice let 2 14 5 2 23
Celkem 27 47 29 4 107

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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Tabulka é. 21: Ocekavané cetnosti Hyr

Vztah mezi délkou praxe a schopnosti odreagovat se

Délka praxe Zcela Casteéné Casteéné Zcela Celkem

souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

Méné nez 5 1,51 2,64 1,63 0,22 6
let
6 —15 let 9,08 15,81 9,76 1,35 36
16 — 25 let 10,6 18,45 11,38 1,57 42
26 a vice let 5,8 10,1 6,23 0,86 23
Celkem 27 47 29 4 107

Zdroj: Viastni zpracovani, 2017

p =Zk:<nj -np, f

LY

Vypocet: y* =29,529

Kriticka hodnota: y°005= 16,919

Na hladiné vyznamnosti 5% nulovou hypotézu zamitame. Existuje tedy zavislost

mezi délkou praxe pedagoga a schopnosti odreagovat se.
Komentar:

Zuvedeného vyplyva, ze to, jestli si pedagogové umi ve svém volném cCase
odreagovat od Skolnich pracovnich problémt, souvisi s délkou jejich praxe. Pokud ucitel
pusobi v zaméstnani pouze kratkou dobu, umi lépe vyuZit svij volny cas a oprostit
se od pracovnich povinnosti. Délka praxe také zavisi s vékem pedagoga. Je mozné,
ze pokud je Clovek mladsi, mé konicky, kterym se vénuje, a také rodinu, ktera mu dava

zapomenout na Skolni problémy. StarSi Cloveék, ktery se jiz doma tolik nevénuje svym
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odrostlym détem, ma cas stale o praci premyslet a neni tak schopen se zcela odreagovat

od svych povinnosti v zaméstnani.

Navic je mozné, ze strasi ¢lovek s delsi praxi, neumi nad pracovnimi problémy
jenom mavnout rukou. Pfipadné selhavani mu pfijde trapné a ve svém véku
se nad problémy jiz nedokaze tolik povznést. Od zkuseného pedagoga se ocekava,
ze bude pro ostatni vzorem a mozna se mu ani tolik neodpousti jako zacate¢niktim, ktefi
nemaji tolik pracovnich zkuSenosti. Coz samoziejmé vede k dalSimu tlaku a stresu

na jedince.

Vztah mezi vékem a hodnocenim naro¢nosti povolani

Tabulka é. 22: Skutecné cetnosti Hog

Vztah mezi vékem a hodnocenim narocnosti povolani

Vék Zcela Castedné Caste¢né Zcela Celkem
pedagoga souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
18 — 25 let 0 1 1 0 2
26 — 35 let 0 2 4 0 6
36 — 45 let 5 8 4 0 17
46 — 55 let 21 18 4 0 43
56 a vice let 22 15 2 0 39
Celkem 48 44 15 0 107

Zdroj: Viastni zpracovani, 2017
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Tabulka & 23: Ocekavané cetnosti Hog

Vztah mezi vékem a hodnocenim narocnosti povolani

Vek Zcela Caste¢né Castedné Zcela
pedagoga souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
18 — 25 let 0,9 0,82 0,28 0 2
26 — 35 let 2,69 2,47 0,84 0 6
36 — 45 let 7,63 6,99 2,38 0 17
46 — 55 let 19,29 17,68 6,03 0 43
56 a vice let 17,5 16,04 5,47 0 39
Celkem 48 44 15 0 107

Zdroj: Viastni zpracovani, 2017

poghel

j=1

Vypocet: y* =23,88
Kriticka hodnota: Zz «0,05= 21,026

Na hladiné¢ vyznamnosti 5% nulovou hypotézu zamitame. Existuje tedy zavislost
mezi vékem pedagoga a hodnocenim naro¢nosti povolani.
Komentar:

Z ptedchazejiciho vypoctu vyplyva, Ze existuje vztah mezi délkou praxe
a schopnosti odreagovat se. Nasledné¢ pak bylo zjisténo, Ze existuje 1 zavislost mezi vékem

pedagoga a vnimanim naroc¢nosti ucitelského povolani. Je mozné, ze oba piipady spolu
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souvisi. Mladi lidé, ktefi nemaji tolik zkuSenosti s pedagogickou praxi a ve svém volném
Case se dokazi dostatecné odreagovat, nevnimaji potom své povoldni jako tak narocné.
ZkuSeni ucitelé, ktefi jsou 1 ve svém volnu zaméstnani myslenkami kolem své préce,

potom vnimaji své povoldni jako vice naro¢né.

Uvedené zjisténi také mlzZe byt dano tim, ze mladsi ucitele, ktefi za sebou nemaji
tolik zkuSenosti, si jest¢ dostatecné neuvédomuji, s jakymi situacemi by se mohli setkat,
a nevnimaji tolik jisté ohrozeni. Mnohem castéji jezdi se svymi zaky na rizné vylety
a exkurze a mozna rizika je nechavaji klidnymi. Naopak starsi ucitelé, ktefi jsou mozna
jenom pohodlnéjsi, ale mohou mit za sebou proZitek nékteré nepiijemné udalosti,

wewvr

nez jejich mladsi kolegové.

Vztah mezi vékem a mirou vnimani fyzické unavy

Tabulka ¢. 24: Skutecné cCetnosti Hoyg

Vztah mezi vékem a mirou vnimani fyzické unavy

Vek Zcela Castedné Castedné Zcela Celkem
pedagoga souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
18 — 25 let 0 0 1 1 2
26 — 35 let 0 2 3 1 6
36 — 45 let 1 5 8 3 17
46 — 55 let 18 15 8 2 43
56 a vice let 21 15 1 2 39
Celkem 40 37 21 9 107

Zdroj: Viastni zpracovani, 2017
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Tabulka é. 25: Ocekavané cetnosti Hyg

Vztah mezi vékem pedagoga a mirou vnimani fyzické unavy

Vek Zcela Castedné Castedné Zcela
pedagoga souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
18 — 25 let 0,75 0,69 0,39 0,17 2
26 — 35 let 2,24 2,07 1,18 0,5 6
36 — 45 let 6,36 5,88 3,34 1,14 17
46 — 55 let 16,07 14,87 8,44 3,62 43
56 a vice let 14,58 13,49 7,65 3,28 39
Celkem 40 37 21 9 107

Zdroj: Viastni zpracovani, 2017

(n —np; )

k

2=
= P;

Vypocet: y* =35,127

Kriticka hodnota: ;(2 «0,05= 21,026

Na hladiné¢ vyznamnosti 5% nulovou hypotézu zamitame. Existuje tedy zavislost

mezi vékem pedagoga a mirou vnimani fyzické tinavy.

Komentar:

Fyzickd tnava jisté souvisi s vékem v jakémkoliv povolani. I v tomto Setfeni
se potvrdila domnénka, Ze ¢im star§i pedagog je, tim vétSi fyzickou unavu pocituje.
T¢lesné vyCerpani a inavu se samoziejmé odrazeji 1 na psychickém stavu jedince. Stavem

fyzické pohody je tedy ovlivnéna i pracovni vykonnost ucitele.
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Vztah mezi pohlavim a obavou z konflikta

Tabulka & 26: Skutecné cetnosti Hyo
Vztah mezi pohlavim a obavou z konfliktii

Pohlavi Zcela Casteéné Casteéné Zcela

souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

pedagoga

Celkem

Zena 20 21 7 2

50

Celkem 25 38 20 24

107

Zdroj: Viastni zpracovani, 2017

Tabulka & 27: Ocekavané cetnosti Hoig

Vztah mezi pohlavim a obavou z konfliktii

Pohlavi  Zcela Castedné Castedné Zcela
pedagoga  souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
Muz 13,32 20,24 10,65 12,79 57
Zena 11,68 17,76 9,35 11,21 50
Celkem 25 38 20 24 107

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

(nj —npj)z
j=1 npj

Vypodet: y* = 27,541

Kriticka hodnota: y°005= 7,815
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Na hladiné vyznamnosti 5% nulovou hypotézu zamitdme. Existuje tedy zavislost

mezi pohlavim pedagoga a obavou z konflikta.

Komentar:

Z Setieni vyplyva, ze existuje urcita mira zavislosti mezi pohlavim pedagoga a jeho
obavou z konflikti. Tyto obavy se vyskytuji ¢astéji u zen nez u muzi, nebo jsou Zeny

ochotnéjsi tyto obavy pfiznat.

Zeny jsou obecné povazovany za osoby, které jsou citlivgj$i, vnimavéjsi

vvvvv

at’ uz s zaky ¢i jejich rodici.
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10 VysledKky a diskuze

Prace se zaobirda stresovym zatizenim pedagogickych pracovnikli na Stifedni
odborné $kole a Stfednim odborném ugilidti v Ceské Lipé. Dotaznikové Setfeni bylo
provedeno v dobg¢, ktera pro Skolu nebyla zrovna jednoducha. Piestoze se jednalo o obdobi,
kdy ucitelé nejsou vystavovani zddnym zvlastnim stresorim, které jsou pro Skolstvi
typické, jako je konec Skolniho roku, pololeti, maturitni ¢i zavérecné zkousky apod.,
nejednalo se ani o klidné obdobi bez ne¢ekanych udalosti. V dobé¢, kdy Seteni probihalo,
se teditel Skoly rozhodl ukoncit své plisobeni v této funkci. Tato zprava se dotkla témer
vSech zaméstnancl,, nebot’ vSichni predpokladali, ze pan feditel ve své funkci setrva
alespoil dal$i dva roky. Po této informaci mezi pedagogy zavladl pocit nejistoty a obavy.
Da se predpokladat, ze ke konci Skolniho roku se napéti jesté vice vystupnuje. Ucitele
¢ekaji zmény ohledné nového vedeni Skoly, které bude mit jisté jiné naroky a zavede

néjaké zmény do jiz zabéhnutého rezimu.

Konkurz na pozici feditele vSak neni jedinou ocekdvanou zménou. S novym
feditelem se dd ocekavat i prichod ¢i zvoleni z fad stavajicich pedagogii novych zastupcii
feditele, kterych ve Skole tohoto formatu plsobi hned Sest. Je zfejmé, Ze néktefi ucitelé
0 tyto pozice maji zajem, coz ovlivituje celkovou atmosféru skoly, nebot’ mezi nékterymi

kolegy existuje rivalita.

V neposledni tad¢ je tteba zminit fakt, ktery zdsadnim zptisobem ovliviiuje chod
Skoly, a to je nadbor novych zakli do prvnich ro¢nikd. Pocet zakli $koly a na ném zavislé
financovani tvofi zaklad fungovani celé instituce. V této souvislosti pedagogy samoziejmeé
nejvice zajima, zda se naplni obory, které pravé oni vyucuji a zda i na pfisti Skolni rok

mohou pocitat s uvazkem.

Stfedni odborna $kola a Stfedni odborné udéilisté v Ceské Lipé je také vyjimeéna
svym slozenim pedagogického sboru, které neptredstavuje typické osazenstvo ceské Skoly
obecné. V nasem feminizovaném Skolstvi nemize poskytnout objektivni pohled na Skolstvi
jako takové. Vysledky, kterych bylo dosazeno na zminéné skole, 1ze pouzit pouze pro tuto

Skolu, nebot’ je velmi netypickd svym vice nez 50% zastoupenim muz mezi uciteli.
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Dalsim zkreslenim, ke kterému mohlo dojit, by mohlo byt zplisobeno osobou
tazatele, kterd je ve Skole velmi dobfe znamd, nebot’ zde pracuje nejen jako pedagog, ale
také jako vychovny poradce, coz v praxi znamena, ze se svymi kolegy musi komunikovat
vice a Castéji nez je u pedagogl bézné. Ucitelé, prestoze odpovidali anonymné€, mohli
zamérn¢ nékteré informace zkreslit, aby se ukézali ,,v lepSim svétle”. Nicméné osoba
tazatele nemusi pfinést jen negativni vliv, na druhou stranu je mozné, ze diky zndmosti

jeho osoby, byla navratnost dotaznikil témét 100%.

Z uvedenych deseti nulovych hypotéz byly ¢tyfi nulové hypotézy potvrzeny a Sest
nulovych hypotéz bylo zamitnuto. Z vysledkl Setfeni tedy vyplyva, Ze neexistuje piima
zavislost mezi riznymi pracovnimi pozicemi pedagogii a jejich pocitem zodpovednosti.

At uz je postaveni ucitelt jakékoli, vSichni citi velkou miru zodpovédnosti.

Dalsi hypotézou, kterd nebyla zamitnuta, je tvrzeni, ze neexistuje vztah mezi
riznymi funkcemi pedagogil, které kromé piimé vyuky zastdvaji, a stresem z nadmérné
administrativy. Je patrné, ze si uvédomuji nutnost vedeni dokumentace, ktera

S jednotlivymi pracemi ve Skolstvi souvisi.

Nezamitnuto bylo také tvrzeni, Ze neexistuje pfima souvislost mezi délkou praxe
a obavou z konfliktt. Zkuseni i zacinajici pedagogové pocit'uji stejné nepiijemné pocity
a obavy z moznych konfliktd, které je na pracovisti mohou potkat. Mezi nejCastéjsi
obavané situace patii neporozuméni s Zaky a pfedevSim pak s jejich zdkonnymi zéastupci.
I kdyZ nebyla prokazéna souvislost mezi délkou praxe a zminénymi obavami z konfliktd,
ukazalo se, Ze urcitd mira zavislosti existuje mezi pohlavim pedagogi a témito obavami.
Je mozZné, ze Zeny, které jsou vnimavéjsi a citlivéjsi, si pravé moznost nepiijemnych

zazitkl z konflikt vice pfipoustéji a mozna je vice i ve svém nitru fesi.

Posledni hypotézou, ktera byla potvrzena, je fakt, Ze nebyla prokazana souvislost
mezi vékem pedagoga a mirou vnimani psychické tnavy. Je zajimavé, Ze prestoze fyzicka
pohoda tzce souvisi s psychikou ¢loveéka, ze Setfeni vyplynulo, Ze pedagogové neciti
projevy psychické unavy v souvislosti s pfibyvajicim vékem, nicméné bylo prokazano,
ze jejich pocity fyzické unavy s vékem souvisi. Déle se potvrdilo tvrzeni, ze vék ucitelt
souvisi s jejich hodnocenim narocnosti pedagogického povolani. Je mozné, ze vék a délka

praxe s sebou piinasi pracovni zkuSenosti, které ucitele vedou k domnéni, ze ucitelska
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profese je narocna. Jejich mladi kolegové si jest¢ nemusi uvédomovat, jaka rizika jejich
povolani mohou pfinést, coz muize byt zplsobeno jak nedostateCnymi pracovnimi
zkuSenostmi, tak samotnym vékem, kdy si lidé tolik problémy neptipousti. V souvislosti
S tou otazkou je tfeba zminit fakt, Ze z vyzkumného Setfeni také vyplyva, Ze mladsi ucitelé
se dokdzou ve svém volném case lépe odreagovat. I tento fakt mulze s sebou nést
skutecnost, ze tolik neptemysli o pracovnich problémech a své povolani nemusi vidét jako

tak naroc¢né.

Je zajimavé, jakou roli v ucitelském povolani hraje role genderu. Nejen,
ze Z odpovédi z dotaznikl vyplynulo, ze zeny mivaji vétsi obavy z konfliktd, ale dale bylo
zjisténo, Ze jsou také spokojenéj$i se svym finanénim ohodnocenim. Ptestoze platové
zafazeni je ve Skolstvi dano tabulkami a tudiz neni mozné nijak vyrazné zasahovat
do finanéniho ohodnoceni, ve spolecnosti je stale muz povazovan za Zivitele rodiny,
a tudiz jsou potom muzi, kteti nejsou ve vedoucich funkcich ve Skole, vice nespokojeni se
svym platem. Hypotéza, ze neexistuje vztah mezi pracovnim zafazenim a spokojenosti
s finan¢nim ohodnocenim, byla zamitnuta, nebot’ se ukazalo, ze pravé ucitelé odborného
vycviku, které predstavuji predevSim muzi, jsou se svym finanénim ohodnocenim spise

nespokojeni.

Bylo o¢ekavano, ze bude zamitnuta hypotéza, ktera tvrdi, Ze neexistuje vztah mezi
nejvyS$im dosaZzenym vzdélanim a obavou ze ztraty zaméstnani. Toto ocekavani
se naplnilo. Z setfeni skute¢né vyplynulo, Ze zde urcitd mira zavislosti existuje. Pokud
dochdzi z demografickych divodi ke stalému ubytku zakl, kteti nastupuji do prvnich
ro¢nikid jednotlivych obort, je zfejmé, Ze Skola nemiize naddle zaméstnavat stejny pocet
pedagogli. Pokud dojde k propousteéni, jako prvni odchazi pedagogové nekvalifikovani,
tedy bez potfebného vzdélani. Je logické, Ze tito citi nejvétsi obavy ze ztraty svého
zamestnani. V ptistim Skolnim roce na této Skole navic dojde ke zméné vedeni, coz je
situace, kterd jen graduje tyto obavy. Nekvalifikovani pedagogové nejsou vSak ohroZeni
pouhym demografickym vyvojem a ubytkem z4kli. Ohrozeni jsou i svymi kvalifikovanymi
kolegy zjinych skol, ktefi jsou propusténi napi. pro nadbyteCnost, ktera muze byt
zpusobena nizSim poctem noveé pfichozich 74kt 1 na jinych Skolach. Nebo 1

kvalifikovanymi pedagogy z fad absolventa vysokych Skol, kteii stale hledaji své uplatnéni
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mimo Skolstvi, ale situace se zaCinad zlepSovat a mladi lidé, ktefi ukoncuji pedagogické

fakulty, jiz nastupuji i do Skol, aby se uplatnili v oboru, ktery skute¢né vystudovali.

78



11 Zaveér

Zaverem lze Tici, ze stres je sice vSudyptitomny, nékdy potiebny, piesto se mu da
v urCit¢ mife a za urCitych okolnosti branit. Z Setfeni vyplyva, Ze ucitelé na Stfedni
odborné $kole a Stfednim odborném ugilisti v Ceské Lip& nepocituji vysokou miru
psychického vycerpani a unavy. Je vSak tieba mit stale na zfeteli dobu, kdy vyzkumné
Setfeni probihalo. K tomu, aby mohly byt stanoveny validni zavéry a doporuceni, by bylo
potieba, aby takovéto zkoumani stresového zatizeni pedagogii probéhlo opakované

a nejlépe byla jednotliva data za urcita obdobi komparovana.

Jak jiz bylo zmin€no, stres nemusi byt jen Spatny. Urcitd pfimefend a kratkodoba
hladina stresu mize zvySovat vykon ¢lovéka. Nicméné je dualezité skute¢né rozlisit zatéz,
ktera je opravdu pfimétend a kdy uz nikoliv a také co to je kratké obdobi. V dnesni dobé
jiz existuji rizna Skoleni, ktera jsou 1 piimo urcend pro pedagogy a zamétena na jejich
praci. Ucitelé vétSinou navstévuji seminare, kde si rozsifuji své odborné znalosti nebo
se stale uc¢i komunikovat s tfidami zakd, jednotlivymi zaky a jejich zdkonnymi zastupci.
Otazka stresu a syndromu vyhofeni by se viak neméla podceiiovat. Skoleni na tuto
problematiku nabizi napt. Centrum vzd¢lanosti libereckého kraje. Jedna se zatim o kurzy,
potom je prostor pro aktivni psychickou relaxaci, eliminace stresu pracovniho Zzivota
a nacerpani nové energie. Zaroven poskytuje informace ohledné miry stresu. Program
nabizi mozZnosti, jak se stresem pracovat a jaka jsou rizika syndromu vyhoteni. ,, Hlavnim
cilem programu je obnova psychickych sil a zvySeni motivace k aktivnimu pristupu

k Zivotu* (www.cvlk.cz)

Ne kazdé skoleni je vSak vhodné pro kazdého. Jednotlivé seminafe by mély byt
cilené zaméfeny na konkrétni pedagogy. Oni sami by méli mit moZnost rozhodnout
se, jaky kurz by chtéli absolvovat. Je naprosto nevhodné, kdyZ ucitelé nejsou o nabizenych

Skolenich informovani a jsou na seminaie posilani vedenim Skoly.

Dal$im feSenim, jak zmirnit stresovou zatéz u pedagogii je fadné zaskoleni novych
uciteld, kteti nove nastupuji do Skoly. Mnohé jiz zazité ritudly, které zkuSeni pedagogové

povazuji za samoziejmost, mohou byt pro novacka stresujici, nebot’ sdm se zatim
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neorientuje. Jednotlivé useky by mély vznést pozadavky na informovanost nového
zaméstnance, ktery by mél byt poté ucelné¢ seznamen nejen s kolegy, ale také s chodem

jednotlivych usekt.

Komunikace mezi jednotlivymi tUseky by také mohla byt efektivnési,
¢imz by mohla zmizet nejistota a napéti. Pokud jsou ucitelé neinformovani, jsou
pod tlakem z oc¢ekavani budouciho vyvoje. Pro piiklad I1ze uvést neinformovanost o stavu
naboru novych zakti do prvnich roénikd. Pokud pedagogové nevédi, do kterych oborti
se zaci hlasi a které obory se dalsi Skolni rok budou otvirat, ziji v nejistoté,
jak to nasledujici rok bude vypadat s jejich uvazkem. Samoziejm¢ nelze na zaklad¢ téchto
informaci si byt jisty svym pracovnim mistem, nicméné ur¢ité znalosti problematiky

mohou zmirnit pedagogtiv stres.

Pomoci ve vypjatych situacich mutze také sdileni tzv. dobré praxe, ¢i vyuZiti

mezioborovych superviznich setkani v Ceské Lipé¢.
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13 Ptilohy

Dotaznik
Vazeni kolegové a kolegyne,

rada bych Vas pozadala o spoluprdci na vyzkumném Setieni, které je soucasti mé
diplomové prace na CZU. Setieni je zaméreno na téema ,, Stresové zatizeni pedagogit*.
Zadam Vas o vyplnéni dotazniku, ktery je zcela anonymni, a informace z néj budou pouzity

vyhradné pro ucely mé diplomové prdace.
Mockrat Vam dekuji za spoluprdci.
Michaela Hrdlickova

1. Jste muz nebo zena?
a) muz

b) zena

2. Kolik je Vam let?

a) 18 — 25 let
b) 26 — 35 let
c) 36 — 45 let
d) 46 — 55 let

e) 56 let a vice

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) sttedni odborné vzdélani s vyuénim listem
b) stfedni vzdélani s maturitou

¢) vysokoskolské vzdélani — Bc.

d) vysokoskolské vzdélani — Mgr.
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4. Jak dlouha je Vase praxe jako pedagoga?
a) mén¢ nez 5 let

b) 6 — 15 let

c) 16 — 25 let

d) 26 a vice let

5. Jaka je VaSe pracovni pozice?
a) ucitel odborného vycviku

b) ucitel teoretického vyucovani
¢) vedouci ucitel

d) zastupce feditele

e) feditel

6. Jakou dalsi funkci zastavate?
a) vychovny poradce

b) metodik prevence

¢) predseda predmétové komise
d) ¢len odborové organizace

e) pracovnik knihovny

f) koordinator

g) zadna funkce

7. Z jakych konfliktéi mivate nejvétsi obavy?
a) se zaky

b) s rodici zaka

c) s kolegy

d) s vedenim $koly

e) s nikym
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8. Moznost téchto konfliktii mé velmi znervoziiuje.
a) zcela souhlasim

b) ¢astecné souhlasim

¢) nevim

d) ¢astecn¢ nesouhlasim

e) zcela nesouhlasim

9. Uspokojuje Vas vyse finan¢niho ohodnoceni?
a) naprosto souhlasim

b) spise souhlasim

¢) nevim

d) spiSe nesouhlasim

e) zcela nesouhlasim

10. DokazZete doma zapomenout na svou praci a zcela se od ni ,,odstiihnout*“?
a) naprosto souhlasim

b) spise souhlasim

¢) nevim

d) spise nesouhlasim

e) zcela nesouhlasim

11. Ve svém volnu dostate¢né odpocivam, relaxuji, vénuji se svym zalibam, od prace
se odreaguji.

a) zcela souhlasim

b) spise souhlasim

¢) nevim

d) spiSe nesouhlasim

e) zcela nesouhlasim
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12. Ve své praci se citim velmi zodpovédny.
a) zcela souhlasim

b) spiSe souhlasim

¢) nevim

d) spise nesouhlasim

e) zcela nesouhlasim

13. Mivate pocit, Ze administrativa, kterou piinasi V

a) zcela souhlasim
b) spise souhlasim
¢) nevim

d) spiSe nesouhlasim

e) zcela nesouhlasim

14. Mivate casto pocit nadmérné psychické inavy?

a) zcela souhlasim
b) spise souhlasim
¢) nevim

d) spise nesouhlasim

e) zcela nesouhlasim

15. Mivate casto pocit nadmérné fyzické tinavy?
a) zcela souhlasim

b) ¢astecné souhlasim

¢) nevim

d) ¢astecné nesouhlasim

e) zcela nesouhlasim
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16. Mate dobré vztahy na pracovisti se svymi kolegy?
a) zcela souhlasim

b) spiSe souhlasim

¢) nevim

d) spise nesouhlasim

e) zcela nesouhlasim

17. Mate obavy ze ztraty zaméstnani?
a) ne

b) pouze ke konci skolniho roku

c) obc¢as

d) stale
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