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Anotace:

Diplomova prace pojednava o fenoménu zavislosti na navykovych latkach, o
moznych pfi¢inach a dasledcich uzivani drog z perspektivy socialniho pracovnika.
Prace popisuje moznosti ustavni 1écby a program nasledné péce. Prace pojednava o
metodach, jak pracovat se zavislymi a podava vycet socialnich sluzeb, kter¢ mohou
drogové zavisli klienti vyuzit. Nasledn€ je popsan projekt “Prace v bance”, ktery
poskytuje tréninkova pracovni mista pro absolventy rezidencni lécby zavislosti.
Projekt je realizovan z “Operac¢niho fondu zaméstnanost +” Evropské Unie. Vyzkum
si klade za cil kvalitativné zjistit, jak klienti zmiflovaného projektu subjektivné
prozivaji jeho realizaci, jaké se uci pracovni kompetence a komparuji pozitiva a

negativa ucasti v projektu.
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Abstract:

The diploma thesis discusses the phenomenon of addiction to addictive substances,
the possible causes and consequences of drug use from the perspective of a social
worker. The thesis describes the possibilities of institutional treatment and the follow-
up care program. The work discusses methods of working with addicts and provides a
list of social services that drug-addicted clients can use. Subsequently, the "Jobs in
the bank" project is described, which provides training jobs for graduates of
residential addiction treatment. The project is implemented from the "Employment
Operational Fund+" from European Union. The research aims to find out
qualitatively how the clients of the mentioned project subjectively experience its
implementation, what work competencies are learned and compare the positives and

negatives of participating in the project.
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Uvod

Lécba zavislosti na navykovych latkach je dlouhodoby a komplexni proces vyzadujici na strané
postizeného jedince osobnostni proménu, velkou davku trpélivosti a odvahy investoval ¢ast Zivota
do kvalitativni promény celkového byti. Mél jsem Cest pracovat pét let v terapeutické komunité
Advaita z.0., a v téZe organizaci v programu nasledné péce dolécovani. Pochopil jsem, Ze Zivot se
zkuSenosti latkové zavislosti je pro absolventy léebnych programi svym zplsobem osobni
specifickd prace na cely Zivot. Stejné jako kazda zcela individudlni pficina, kterd jedince strhla do
propastného kolotoce uzivani navykové latky a do urcitého ,,podsvéti (tedy svéta kriminality,
komunity jinych drogovych uzivatell, do svéta problému s institucemi, do existence nasili a
bolesti), je 1 nédsledny Zivotni pribeh jedince neustile provérovan zkouskami a pokuSenimi si s
objektem zavislosti zahravat. Velmi laicky bych nazval institucionalni 1ééebny program jako
zivota resocializovani, se zazitkem psychoterapie a idedln¢ s lepsSim porozuménim sama sob¢, v
neposledni fadé také s inventafem vSemoznych psychoterapeutickych nastroji a technik, jak atakiim

tzv. bazeni po latce (craving) odolévat a jak obstavat v Zivotnich zkouskéach po absolvovani 1écby.

Téma diplomové prace jsem zacilil na konkrétni, dle mého nézoru velmi vyznamnou, etapu
v zivoté¢ absolventa 1écby, tedy na proces reintegrace do spoleCnosti vykonem a udrzenim
zaméstnani. Pravé schopnost dochézet pravidelné do zaméstnani, dlouhodobé tam obstat a celit
kazdodennim problémiim vSeho druhu bez nutnosti utikat do stavu ,,otupeni ¢i uniku drogou”
pokladam za zékladni predispozici pro uspéch — tedy schopnost Zit obycejny, legalni a stabilni

zivot, ve kterém se jedinec mize realizovat, idedln¢ s nalezenim pocitu smysluplnosti a radosti.

Velmi ¢astym fenoménem u mladsich drogové zavislych byva, Ze nikdy nezaZzili dlouhodoby
vykon legélniho zaméstnani jako zdroj obzivy a nemaji zazité potfebné socidlni ndvyky nutné pro
obstani ve spolecnosti. Velmi Casto se jednd o mladez ,ulice”, kterd vyrtstala v abnormalnich
podminkach a v odliSnych systémech hodnot. Stejn¢ tak do podobné kategorie spadaji absolventi
vykonu trestli odnétim svobody, ktefi nemaji béZzné pracovni zkuSenosti, a za¢inaji v podstaté také

nanovo, mnohdy diskvalifikovani otiskem vézenské subkultury.



Pokud mé absolvent lécebného programu zdznamy v rejstiiku trestd z predchozi toxické
etapy zivota, ¢ekd na n¢j pravdépodobné nepftili§ populdrni zaméstnani, pokud se vibec néjaké
najde, a také zkuSenost ve smyslu zklaméni a ztraty iluzi o svété na svobod¢ skrze odmitani ze
strany personalistli. Nekvalifikovani absolventi 1é€ebnych programli ¢asto z omezené nabidky na
trhu prace odchéazeji do pracovni agentury a do trojsménného provozu technické vyroby, kde se
velmi brzy setkavaji s nabidkou drog od jinych zaméstnancii pfimo na pracovisti. Zaméstnanci
gastronomie v soukromych podnicich jsou zase vystavovani socidlnimu tlaku, neevidovanym
presCasum, Sedé ekonomice a vSudypiitomnému alkoholu na pracovisti. Byva otazkou casu, kdy
pokuseni podlehnou a vrati se jim recidiva uzivani ndvykové latky z dlivodu pfetizeni ¢i nezvladani

pracovniho tempa bez stimulantii nebo jiné navykové latky.

Za idedlni feSeni zb&zné nastinéné problematiky tedy pokladdm realizaci projekti tzv.
tréninkového zaméstnavani, kdy se podobné situovany klient dostane po absolvovani 1é¢by do
chranéného prostiedi, kde vykonava pfiméfené¢ narocné zameéstnani a uci se pracovnim navyktm,
ale ma stale oporu organizace v piipad¢ nenadalych komplikaci. Diky této podpote by klienti, ktefi
by v jiném prostfedi rezignovali, pifekonavaji prekazky a posiluji si pocit vlastni sebehodnoty.
Klient mé v prostredi tréninkového zaméstnani moznost pracovat na svych nedostatcich - pokud ma
problém naptiklad s dochdzkou, setkd se s vétSi mirou tolerance a edukativniho vedeni ke zméné
nezli v béZzném zaméstnani, kde by byl sankcionovan nebo okamzité vyloucen. Uzivatelé pervitinu
obvykle trpi fenoménem nedostatku vzruSeni a stereotypni prace pro n¢ byva pocitovym utrpenim,
na ktery mohou reagovat destruktivnimi projevy — bojkotovanim prace, odmlouvanim nebo prudkou
hadavosti. Kontakt se socidlnim pracovnikem nebo jinym zaméstnancem, obvykle s peer
pracovnikem piimo na pracovisti, poskytuje klientovi potifebnou podporu na cesté k uplné
sobéstacnosti. Po skonceni tréninkového zaméstnani by klient mél odchazet na trh prace vice

zkultivovany, zkuseny a zodpovédny.

Organizace Advaita, z.0. spolupracuje s organizacemi Potravinova banka Libereckého kraje,
z.s. a Nabytkova banka Libereckého kraje, z.s., o nichz bude prace pojednévat, a o specifickém
projektu tréninkového zameéstndvani absolventi 1éCby latkovych zavislosti. Cilovou skupinou
projektu “Prace v bance” jsou tedy klienti, ktefi prosli lécebnym programem psychiatrické
nemocnice na oddéleni 1é€by zavislosti nebo terapeutickou komunitou pro drogove zavislé. Uvedeni

klienti, absolventi reziden¢ni 1é€by, navazali na doléCovaci program v organizaci Advaita, z.u., pres



ktery se mohou zapojit do zminéného projektu, ve kterém ziskavaji chranéné zaméstnani na dobu
urc¢itou, kde mohou trénovat pracovni dovednosti, posilovat své komunikac¢ni schopnosti a ziskavat
praktické zkuSenosti o fungovani v pracovnim kolektivu, nez se samostatné zapoji do bézného trhu

prace.
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TEORETICKA CAST

1 Latkové zavislosti

D¢jiny lidstva doprovézeji zkuSenosti s léCivymi, jedovatymi a opojnymi (védectéji feceno
psychoaktivnimi nebo psychotropnimi) latkami od nepaméti a kazdy kout svéta ma své specifické
uzemni ptirodni bohatstvi fauny a flory dané principem pfirody. O alkoholu je zminka jiZ v bibli:
»Be&da tém, kdo rdno vstavaji a hned se Zenou za pitim, kdo vysedavaji dlouho do noci, nez se
vinem rozvasni!“ (Izaia$ 5:11 B21) Staroveéké kultury znaly hypnotické u€inky makového mléka, ve
starovéké Cing se pouzivalo konopi v medicing, jihoameriéti amané znali listy koky jako stimulant.
V tradicich kultur spadaly latky silné¢ ovliviiujici védomi Casto do Samansko-spiritudlni sféry.

(Pokorny, 2002)

Taktéz ale vSude piirozené existovaly rozlicné povzbuzujici latky, které lze pokladat za
soucast stravy. Wagnerova dopliuje: ,kazdé historické obdobi mélo svou drogu, ktera byla
preferovana a postupné si v této kulture ziskala své misto. Prislusnici dané spolecnosti si na ni
zvykli, naucili se s ni zachazet a tolerovat miru jejiho uzivani, protoze se stala tradici.” (Vagnerova,
2004, s.547) V nasi soudobé kultuie by tuto myslenku naplioval fakt, ze v bézném obchod¢ s
potravinami najdeme jako bézny sortiment kdvu, rizné druhy c¢ajl, tabak a cigarety, rizné druhy

alkoholickych napojt a takzvané povzbuzujici napoje obsahujici kofein a taurin.

S ptichodem primyslu, rozvojem chemie a farmakologie vznikaji nové syntetické latky a
Iéky. Néavazné vznikaji nové druhy psychoaktivnich latek, které lze relativné snadno vyrobit v
domaécich podminkach, napt. pervitin. Stejné tak existuji pestitelské postupy, které se snazi Slechtit
a kiizit konopné rostliny tak, aby mély siln€jsi obsahy THC. Ve zdravotnictvi existuje ve forme
léciv Siroka Skala analgetik a opiatd, sedativ a hypnotik. Neustale vznikaji nové psychiatrické 1éky,
které vlastné teoreticky lze zahrnout do mnoziny psychoaktivnich latek podléhajicich 1ékarskému
dohledu. V moderni spole¢nosti vznikaji subkultury hlasici se k uzivani drog jako stylu Zivota, napft.
hnuti Hippies nebo beatnicka generace. V soucasnosti se miize jednat o subkulturu techna, hip hopu

a dalSich. Kalina rozd¢luje obdobi modernich dé&jin na dobu do 1960, kdy drogy jako odborny
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problém zaméstnaval tzkou skupinu specialistd, kriminalistl a 1ékafd psychiatri. V obdobi mezi
roky 1960 — 1990 jiz drogovou problematiku tadi do kategorie spole¢enského problému, ktery se
tyka mnoha vrstev obyvatel. V této dobé dochézi dle autora k enormnimu nartstu uzivani drog v
Evropé a USA. Od roku 1990 problém ptechazi na globalni Groveil a dotyka se prakticky vSech

zemi svéta. (Kalina, 2003a)

V soudobé¢ spole¢nosti vznikaji i fenomény zavislosti na nelatkovych principech, jedna se o
ruzné druhy vasni, které ovSem mohou mit stejny destruktivni vliv na socidlni slozku Zivota
cloveka, jako priklad lze uvést tzv. patologické hracstvi, zavislosti na obrazovkach, internetu a
socidlnich sitich. Pro potfeby této diplomové prace budou ale zkoumany zavislosti na droze
(psychoaktivni latce) z hlediska socidln€ patologické perspektivy a socidlni prace v ramci

resocializace drogovych uzivatelq.

Na socialni fenomén zavislosti spolecnost pfirozené reaguje tim, Ze davd vzniknout
adiktologickym studijnim programim, v oblasti psychiatrie vznika specializace na 1écbu
zavislostnich poruch, vznikaji 1éebna zatizeni nebo socidlni sluzby zaméfené na pomoc lidem se
zavislosti a téma se neustale vyviji ve smyslu védeckého vyzkumu a hledani vhodného pftistupu k

prevenci a 1écbé€ fenoménu zavislosti.
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1.1 Definice zakladnich pojmu a priklady z praxe

Pro zékladni orientaci v drogové problematice je tfeba vymezit zakladni pojmy:

1.1.1 Droga

Pojem droga by mél v ¢esStiné znamenat “surové 1éCivo”, ale prakticky si vétSina lidi vybavi spise

né&jaké negativni ztvarnéni predstavy injekéni stiikacky s toxickou chemikalii.

Presl se pozastavuje nad etymologii vyznamu slova droga: ,,Vsimnéme si, jak vymizelo diive
bézné chapani pojmu droga (snad z nizozemského ‘“droog”, tedy suchy, ¢i anglického “drug” —
medicina) — tedy lék prirodniho puvodu. Toto klasické chapani pojmu droga vidime dnes jiz jen v
nazvu ‘“drogerie”, kde byly drive prodavany lécivé caje a dalsi léky prirodniho piivodu. Pomoci
nejruznéjsich ucelovych definic je problém zjednodusovan a vytvareno rovnitko — droga = cosi
nelegalniho a Skodlivého. Negativni efekt drog nelze poprit, ale zdaroven nelze vynechat i jejich

casto pozitivni ucinky, kterych lidstvo vyuzivalo a vyuziva.” (Presl, 1995, s.10)

Ve smyslu obecného adiktologického pojeti 1ze za pojem droga povazovat latku, ktera ma
psychotropni efekt (tj. ovliviiuje a pozménuje subjektivni vnimani reality) a ma potencidl zavislosti
ve smyslu hrozby ze ztraty kontroly nad uzivanim této latky. (Kalina a kol, 2023). Ztratu kontroly
nad uzivanim konkrétni latky lze uchopit i jako ztratu kontroly nad vlastnim chovanim pod vlivem

ptislusné latky.

Vagnerova definuje psychoaktivni latku (drogu) jako latku, kterd mize ménit psychicky stav
a to obvykle subjektivné zadoucim zplsobem, ale na druhou stranu disledky z uzivani mohou byt

socialné a zdravotné nevyhodné. (Vagnerova, 2004)

Z hlediska ceské legislativy je drogou sloucenina uvedend v seznamu navykovych latek
podle zékona ¢. 167/1998 Sb. Seznam navykovych latek byl vytvofen na zakladé nafizeni vlady ¢.

463/2013 Sb. a jeho soucasti je kompletni vycet omamnych a psychotropnich latek. (Dvotéak, 2023)

13



1.1.2 Latkova / drogova zavislost

Jako prvni oporu pro definovani drogové zavislosti 1ze uvést Mezinarodni klasifikaci nemoci WHO

v desaté revizi (dale jen MKN-10), kde je syndrom latkové zavislosti definovan medicinsky jako:

,,Soubor behavioralnich, kognitivnich a fyziologickych stavii, ktery se vyviji po opakovaném uZiti
substance a ktery typicky zahrnuje silné prani uzit drogu, poruSené ovlddani pri jejim
uzivani, pretrvdvajici uzivani této drogy i pres Skodlivé nasledky, priorita v uzivani drogy pred
ostatnimi aktivitami a zavazky, zvySend tolerance pro drogu a nékdy somaticky odvykaci stav.
Syndrom zavislosti miize byt pritomen pro specifickou psychoaktivni substanci (napr. tabak, alkohol
nebo diazepam), pro skupinu latek (napr. opioidy) nebo pro Sirsi rozpéti farmakologicky rozlicnych

psychoaktivnich substanci. “ (Svétova zdravotnickd organizace, 2020)

Comings uvadi: ,,Zneuzivani drog je vysledkem komplexni souhry enviromentalnich,
socialnich, komorbidnich psychiatrickych, biochemickych a genetickych faktori*. (Comings, 1996,
s.24)

Nespor definuje syndrom zavislosti takto: ,,Je fo skupina fyziologickych, behaviordlnich a
kognitivnich fenoménu, v nichz mad uzivani néjaké latky nebo tridy latek u daného jedince mnohem
vetsi prednost pred jinym jednanim, kterého si kdysi cenil vice. Centradlni popisnou charakteristikou
syndromu zavislosti je touha (Casto silna, nékdy premdhajici) brat psychoaktivni latky (které

mohou, avsak nemusi byt lékarsky predepsany), alkohol a tabak*. (NeSpor, 2018, s.18)

Podle Nespora lze diagndzu zavislosti stanovit, pokud béhem jednoho roku byla naplnéna tfi

kritéria z téchto:
»@) silnd touha nebo pocit puzeni uzivat latku;
b) potize v sebeovladani pri uzivani latky, a to pokud jde o zacatek a ukonceni nebo mnozstvi latky;

c) telesny odvykaci stav. Latka je uzZivana s umyslem zmensit priznaky vyvolané predchozim
uzivanim této latky, pripadné dochazi k odvykacimu stavu, ktery je typicky pro tu kterou latku. K

mirnéni odvykaciho stavu se také nekdy pouziva pribuzna latka s podobnymi ucinky,

d) pritkaz tolerance k ucinku latky jako vyZadovani vyssich davek, aby se dosahlo ucinku ptrivodné

vyvolaného nizsimi davkami (jasné priklady Ize nalézt u jedincii zavislych na alkoholu a opiatech,
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kteri jsou s to brdt denné takové mnozstvi latky, jez by zneschopnilo nebo i usmrtilo uzZivatele bez

tolerance);

e) postupné zanedbavani jinych potéseni nebo zajmii ve prospéch uzivané psychoaktivni latky a
zvySené mnozstvi casu vyhrazeného k ziskani nebo uzivani latky nebo zotaveni se z jejiho ucinku,

f) pokracovani v uzivani pres jasny ditkaz zjevné Skodlivych ndsledkii: poskozeni jater nadmérnym
pitim (depresivni stavy vyplhvajici z nadmerného uzivani latek) nebo toxické poSkozeni mysleni.*

(Nespor, 2018, s.18)

Vagnerova dopliuje: ,,Mira zavislosti oznacuje pravdepodobnost jejiho zneuzivani, to
znamenad, Ze zavisly clovek bude danou latku uzZivat i bez ohledu na jeji negativni dusledky pro své
zdravi. Zavislost je onemocnenim, které postupné vede k naruSeni télesnych, psychickych a i

socialnich funkci. *“ (Vagnerova, 2004, s.548)

Podle Kiizové je drogova zavislost: ,.takovy soubor priznakii, kdy latka nebo cinnost, na
ktere se u cloveka vytvorila zavislost, ma pro néj mnohem vétsi hodnotu nez cinnosti a hodnoty,
ktere pro dotycneho byly diilezité pred vznikem zavislosti. *“ (Ktizova, 2021, s.15) Pro predstavu si
lze predstavit mladého muze, ktery se v obtizném vyvojovém stadiu puberty dostane do zavadové
subkulturni party, kde prvné uzije pervitin Situpnutim z divodu potieby zapadnout do kolektivu
(iniciace do skupiny) a objevi alternativni hodnoty zZivota a pfipadny docasny zisk (pocit
sebevédomi, uleva od uzkosti, pocit pfilivu zivotni energie) z uzivani této latky. Latka se stala
soucasti zivota mladého muze, ktery Zije v iluzi, Ze mé latku zatim pod kontrolou, takZe nema
davod se jakkoliv znepokojovat. Opakované uzivani ale obvykle sméfuje ke zvySovani davky, k
Castgj$i Cetnosti uziti, pfichdzi prvni strach z absence drogy pii jejim nedostatku, ptipadné
psychické a tlesné odvykaci obtize. Zivotni drdha imaginarniho mladého muze ziskava jiny smér,
pfichazeji problémy v disledku zmény chovani, proménuje se okruh lidi, se kterymi se styka.
Zména socialniho prostfedi mtize vést ke zménam vnitinich hodnot, ispory zmizi ndkupem drog a
novymi zdroji financi se miZe stat podil na distribuci drog nebo jina trestnd ¢innost. Dochazi ke
zdravotnimu poSkozeni a vznikaji spousty socialnich problémi s ufednimi ¢i soukromymi
institucemi (dluhy, neplaceni zdravotniho pojisténi). V pifipadé trestné ¢innosti brzy prichdzi odezva
ze strany soudi a jedinec se ocitne izolovany ve vykonu trestu, kde si paradoxné prvné uvédomuje
svlj problém se zavislosti. Jak doplnuje Kiizova: ,,U lidi, u kterych se rozvinul syndrom zavislosti,

se objevuji fyzicke, psychické a socialni obtize.” (K¥izova, 2021, s.15)
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Zavislost na psychoaktivnich latkdch v moderni dobé miZe ohrozovat lidi utikajici ze
vSedniho zivota za iluzi svobody, pti hledani inspirace nebo za Gcelem proziti fantastickych zazitka
v Sedivém stereotypu néarokll a povinnosti moderni doby. Takové naklddani s konkrétni latkou je
snadné, nevyzadujici zvlastni Gsili. (Vagnerova, 2004). Za tim vSim miZeme nachazet pocity
frustrace, zkuSenosti s chudobou v primarni rodiné a Spatné zachazeni v détstvi rodi¢i (tyrani,
nedostateCna péce, nebo piehnané naroky). O piiinach a vzniku zavislostniho chovéani bude

pojednavat jina kapitola prace.

Psychoterapeut Rohr pfirovnava metaforicky zavislost k nemoci zizn€, kdy ona Zzizen je
chéapana basnicky jako touha duse po lasce, ndklonnosti, uznani ¢i ocenéni. Vychazi z predpokladu,
ze ¢im mén¢ je clovek schopen tyto dusevni zizn€ naplnit, tim vice zizen sili. Tuto Zizen pfirovnava
k abstraktni dife (prazdnoté) v nitru, kterou Ize té¢Zko v konzumni spole¢nosti zaplnit. Proto jednim
z mechanismd, jak docasné onu uzkost ze zejici prurvy potlacit, je pravé sahnuti k drogam nebo

uchyleni se k neldtkovému uspokojovani jako nakupovani, workoholismus, atd. (R6hr, 2015)
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1.1.3 Akutni intoxikace

V praxi socialniho pracovnika (ale i v béZném zivoté) se s pojmem lze prakticky setkat, prichazi-li
klient a vykazuje znamky podivného chovani, ma nepiirozenou mimiku obli¢eje a komunikuje
nepfiléhavé, zvlastn€. U pervitinovych intoxikaci je typickd piekotna upovidanost a zrychlenost.
Akutné opily ¢lovek je citit alkoholem a ma zhorSenou motoriku, miize se chovat ptehnané vesele
nebo byt agresivni, hadavy, ale vzdy je ona jinakost vyrazna. Uzivatelé THC mohou byt ve stavu
akutni intoxikace derealizovani, mohou se nepfirozené¢ smat, nebo mohou prozivat psychotické
stavy, podeziravost, pocit ohroZeni a jednat a reagovat nepiedvidatelné. Lidé intoxikovani sedativy

nebo opiaty budou naopak zjevné utlumeni, netecni, apaticti.

Podle NeSpora se jedna o stav, kdy lze ,,prokdzat jasné znamky aplikace v blizké minulosti.
Priznaky intoxikace musi byt v souladu se znamym ucinkem latek a nelze je vysvétlit télesnym
onemocnénim nezavislym na uZiti latky. Akutni intoxikace bude hlavni diagnozou pouze v pripade,

Ze se neprokadze napr. skodlivé uzivani nebo zavislost.* (Nespor 2018, s.36)

Végnerova definuje pojem akutni intoxikace jako pfechodnou zménu fyziologickych 1

psychickych funkci, ktera miize mit charakter az poruchy. (Vagnerova, 2004 )

Vyse uvedené definice tedy jednoduse poukazuji na stav, kdy v téle ¢lovéka intenzivné
pusobi chemicka latka (nebo jejich kombinace), kterd vyrazné ovliviiuje celkovy projev, télesny
stav a komunikaci jedince. Pokud je klient v péci socialniho pracovnika ve stavu akutni intoxikace
pfi socialnim jednani, obvykle nema smysl fesit slozitd témata, ale spiSe dbat o bezpeci a ochranu
zdravi. Pokud je klient pod vlivem pervitinu a navic ve stavu “dojezdové faze”, mize vlivem
vycerpani mozku z dlouhodobé nespavosti prozivat bludy a na n¢ reagovat nebezpecné (nasili, pocit
pronasledovani nebo potieba se probojovat do bezpeci). Akutné opily cloveék si miize ptivodit Graz

nebo ohrozit druhé nasilim.
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1.1.4 Skodlivé uzivani navykovych latek nebo abuzus

Klienti ohrozeni syndromem Skodlivého uzivani navykovych latek se nebezpecné blizi hranici
syndromu pln¢ rozvinuté zavislosti. Pravdépodobné jsou jiz navazani na drogovou scénu, toxické
ptatele a maji zdroje u dealerd drog, ktefi jim postupné mohou nabizet vétsi davky. V ptipadé
alkoholikli se mtize jednat o obdobi zvySené konzumace alkoholu v disledku néjaké osobni krize.
Abuzus je chapan jako naduzivani mimo piijatelnou normu. Takovi klienti v kontaktu se socidlnim
pracovnikem mohou trpét riznymi nepiedvidatelnymi trazy, necekanymi ztratami dokladi, nejsou
spolehlivi v dochazce smluvenych termint, je zietelné, ze ztraceji motivaci a mohou se postupné

propadat do horsiho stadia zavislosti.

Nespor tento termin chdpe v konotaci s jiz probihajicim poskozeni télesné nebo duSevni
roviny v disledku uzivani navykové latky. Trvani pfiznakti ma byt jeden mésic nebo se ptiznaky

objevily opakované v useku dvanacti mésicii (NeSpor, 2018)

Végnerova definuje abtizus jako poskozeni s psychickymi nebo somatickymi zménami,
ktera vznikaji v disledku obvykle dlouhodobého uzivani uzivani drogy. Konzumaci latky, kterd ma

takové ucinky, Vagnerova oznacuje jako sebeposkozujici chovani. (Vagnerova, 2004)
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1.1.5 Abstinenéni nebo odvykaci syndrom a syndrom odnéti drogy

Stav plné¢ rozvinuté latkové zavislosti obvykle doprovazi abstinen¢ni syndrom pii naruseni
pravidelnych dodavek latky. Jak uvadi Presl: ,,Jednou ze zdakladnich viastnosti drog je schopnost
nejen proniknout do organismu a ovlivnit jeho funkce, ale postupné se stat soucasti latkové
premeény. Organismus si na puvodné novou latku, se kterou se opakované setkava, zvyka.“ (Presl,
1995, s.12) Z tohoto principu vychdzi efekt zvySovani tolerance na ptislusnou latku a nutnost uzivat
silngjsi davky, aby bylo dosazeno touzeného efektu. Stejné tak je absence pravidelné uzivané latky
provazena silnymi pocity utrpeni fyzického i psychického, v zdvislosti na typu latky. Lehkym
ptikladem muize byt kuractvi tabdku a vypadek moznosti koufit tfeba kvili hospitalizaci. Téz$im
ptikladem je alkoholova zavislost, kdy mtze cloveék prozivat delirium a muze i zemfit. Opidtové
odvykaci stavy, dle vypravéni klientl, znamenaji tydny bolesti téla, projevy zvraceni a pocit

velkého fyzického utrpeni obecné.

NesSpor definuje odvykaci syndrom jako: ,Neddvné vysazeni ¢i redukce latky po
opakovaném nebo dlouhodobém uzivani a skutecnost, zZe priznaky jsou v souladu se znamymi
znamkami odvykaciho syndromu, priznaky by nemély byt lépe vysvétlitelné télesnym onemocnenim
nezavislym na uzivani latky nebo lépe vysvétlitelné jinou psychickou poruchou nebo poruchou
chovani.* (Nespor 2018, s.36) V praxi se tak stava, ze lidé i mirné, ale pravidelné, uzivajici alkohol
dostanou abstinencni piiznak tfeba pifi necekané hospitalizaci. V ptipad¢ deliria je stav

zkomplikovan o dezorientaci, halucinace a poruchy vnimani.

Syndrom odnéti drogy popisuje Presl na piikladu: ,,Po wurcité dobé totiz dosud jen
experimentujici jedinec shledava, ze kdyz drogu nema, je mu hiire nez drive a s drogou mu jiz neni
tak dobre jako predtim.* (Presl, 1995, s.12) Tento efekt je patrny pii ustavnich nebo komunitnich
lécbach zavislosti, kdy klienti abstinuji po mnoha letech uZzivéani, pteckali odvykaci syndromy na
detoxikac¢nich oddélenich, a ocitaji se nove v abstinenci s pocity prazna, nudy, nechuti cokoliv délat,

nemaji z ni¢eho radost a nevidi zpoc¢atku leckdy smysl zivota.
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1.1.6 Psychoticka porucha podminéna psychotropnimi latkami

Nespor definuje: ,,.Zacatek poruchy nastal béhem uzivani nebo nejpozdeji dva dny po nem,
psychotické znamky trvaji déle nez 48 hodin a porucha trva kratsi dobu nez 6 mésicu. Psychoticka
porucha podminéna psychotropnimi latkami miize ov§em nastat i pozdeji nez za dva dny, v tom
pripadé se ale jednd o dale zminénou psychotickou poruchu s pozdnim zacatkem.* (NeSpor, 2018,

5.36)

Z praxe socialniho pracovnika mohu uvést konkrétni ptipad nejmenovaného klienta, ktery
jako absolvent lécby zavislosti dokdzal dlouhodobé abstinovat a fungovat ve spolecnosti pies
zkusSenost s toxickou psychozou v minulosti. Doty¢nému klientovi se psychdza vratila po
jednordzovém relapsu na pervitinu a pietrvavala v zdvazné podobé mnoho dni, nez byl klient
hospitalizovan na psychiatrii, protoze se chtél nakonec ze zoufalstvi (vyCerpani vnitinim
subjektivnim psychickym utrpenim) upalit benzinem, ktery si pfinesl s sebou do poradny. Klient v
psychdze vnimal personal, ktery mu mésice pomahal, jako “soucast spiknuti vedouci ke klientove
zavieni do blazince”. Klient se pozdéji opét stabilizoval v psychiatrické nemocnici za ptisné

abstinence od vSech ndvykovych latek a nasazenim psychiatrickych 1¢ék.
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1.1.7 Bazeni neboli craving

Fenomén silné touhy po uziti latky, na kterou mé jedinec vypéstovany navyk, ma v ceském
prostiedi nazev “bazeni”, které vychazi z anglického “crave” (touzit). V prostiedi léceben a
terapeutickych komunit se také uchytil lidovéjsi pojem “chuté”. Stav bazeni lze charakterizovat
jako reakci na spoustéc, ktery mlize byt vnéjsi (stresujici interakce s lidmi nebo setkani s drogou)
nebo vnitini (pocit nudy, samoty, unava). Soubézné tento vyvolany stav zhorSuje sebeovladani a
dochazi ke zhorSeni uvazovani. Obvykle se déje, ze jedinec excitovany silnou chuti po droze zacne
vést vnitini dialog, zda podlehnout nebo vydrzet. Obvykle se zhorSuji vSechny schopnosti tsudku.
Nespor dodava i fyziologicky méfitelné aspekty jevu: ,,Dochdzi ke zvySeni tepové frekvence
systolického krevniho tlaku. Snizuje se kozni galvanicky odpor. Vyssi aktivita potnich zlaz a snizeni

12

kozni teploty provazi také vystaveni podnétum aktivujicim zavislost cili “spoustécim”. U zavislych

na alkoholu byla popsana vyssi salivace (slineni).* (NeSpor, 2018, 5.22)

V praxi klienti adiktologické sluzby casto s bazenim bojuji a témata jsou probirdna na
skupinovych nebo individudlnich terapiich ve smyslu prevence relapsu. U pervitinovych zévislosti
mnohdy staci, ze doty¢ny zahlédne pohozenou jehlu na ulici nebo vidi mouku coby bily prasek, a
doty¢nému se spusti zvlastni program psychicko-fyziologické povahy — zacne se tféast, zaCne mit
nutkavou chut’ si aplikovat drogu, zacne vzpominat na zazitky “najezdu”. Klienti maji z 1éceben
obvykle naucené néjaké nouzové techniky, jak baZeni zastavit, nebo rozptylit. MlzZe se jednat o
oplachnuti studenou vodou, dechové cviceni, koncentrace na jiné myslenky. Cilem je tomuto navalu
prudké tenze cCelit a pockat na zklidnéni. Pravé momenty nezvladnutého bazeni jsou Castym

zacCatkem relapsi nebo ptfimo recidiv.
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1.2 Rozdéleni latkovych drog do kategorii

1.2.1 Déleni dle u€inku

Drogy lze kategorizovat podle primarniho u¢inku. Podle Minatika a Kmocha se jedna o nasledujici

déleni:

1. Tlumivé latky (narkotika) — sem spada alkohol, opiaty, t€kavé latky, benzodiazepiny, hypnotika,
tedy latky, které zpomaluji psychomotorické tempo a pii piedavkovani mohou zpusobit koma nebo
smrt Utlumem dechu. Navykovost je silna jak fyziologicky, tak psychicky, a navic postupné vznika

vysoka tolerance na latku.

2. Psychomotorickd stimulancia — sem spadaji povzbuzujici latky jako kofein, kokain a pervitin,
tedy latky, které urychluji myslenkové toky, nabuzuji té€lo pocitem energie, pfechodné zbavuji
unavy. Fyzickd zavislost vylozené nevznika, ale psychicka je silné a stejné tak vzriista tolerance na

latku.

3. Halucinogeny — kategorie pro kanabinoidy, LSD, psilocybin, meskalin. Halucinogeny obecné
pozménuji vnimdni reality a zesiluji smysly, 1ze mluvit o stavech podobnych schizofrenii, ptipadné
mohou pfinaset spiritudlni zazitky, vzdy velmi subjektivné. Navykovost je minimalni a tolerance se

podstatné nezvysuje. (Kalina a kol, 2023)
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1.2.2 Déleni dle Skodlivosti

Podle odborného casopisu Lancet autofi kategorizuji navykové latky podle miry Skodlivosti

uzivateli samotnému (modra barva) a miru Skodlivosti ostatnim (Cervena barva).

B0 [ Harm to users (CW 46)
I Harm to others (CW 54)

Overall harm score
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Figure 2: Drugs ordered by their overall harm scores, showing the separate contributions to the overall scores of harms to users and harm to others
The weights after normalisation (0-100) are shown in the key (cumulative in the sense of the sum of all the normalised weights for all the criteria to users, 46; and for
all the criteria to others, 54). CW=cumulative weight. GHB=y hydroxybutyric acid. LSD=lysergic acid diethylamide.

Zdroj: Nutt et al. (2010).

Podle uvedeného schématu je spolecensky nejskodlivéjsi navykovou latkou jednoznacné
alkohol, zaroven je legalni a nejdostupnéjsi. U metamfetaminu, alesponi dle osobni zkuSenosti s
drogovymi uzivateli, bych cekal vétsi skore v poskozovani spolecnosti, a to z divodu, Ze
pervitinisté “zasvécuji” ostatni k aplikaci této latky, nabizi ji v partach k vyzkouseni. Pervitin ma
vysoky potencial psychologické zavislosti, uzivatelé s nim nakladaji tak, ze jej zprvu uzivaji tieba
na prekondvani Unavy v zaméstnani, ale pozdé€ji se rozvine zavislost ve smyslu zvyku uzivat
pervitin pro “pfeziti” béZného lidského byti. UZivatelé se obvykle stavaji spoludealery, protoze jsou
napojeni na zdroj, a mnozi se pozdé¢ji u¢i pervitin 1 vyrabet. Existuje také efekt fedéni, kdy prvni
¢istou davku si dealer odsype a drogu nafedi libovolnou chemickou nahrazkou, vysledny produkt
preda dal, a to samé ucini dalsi dealer. Pouli¢ni pervitin tedy byva chemicky velmi toxicky pro

organismus.
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1.2.3 Déleni na mékké a tvrdé drogy a Holandsky model

Otéazka déleni na mekké a tvrdé drogy miize byt sporadicka, ale s témito pojmy se miizeme setkat v
médiich nebo na samotné drogové scéné, véetné expertil. Presl toto dilema feSi myslenkou, ze mira
vzniku zavislosti na dané latce urc¢uje ono kritérium pro oznaeni drogy jako tvrdé. Do kategorii
lehkych drog zahrnuje potraviny jako caj, kdva a tabdkové vyrobky, ptipadné marihuanu. Alkohol
spadd do kategorie lehké drogy v pfipadé, Ze je bézné¢ konzumovéan, ne naduzivan. Alkohol

naduzivany pak spliiuje kritéria pro zatazeni do tvrdych drog. (Presl, 1995)

Presl ve své knize také uvadi tzv. Holandsky model, kde se drogy dé¢li na latky s rizikem
akceptovatelnym a na latky s rizikem neakceptovatelnym. Latky z prvni kategorie tedy lze uzivat v
piijatelnych intervalech a mnozstvi, které neddva vzniknout netinosnym disledkiim. (Presl, 1995)
Tato myslenka spociva v tom, Ze ¢ast populace miize i doCasné ztratit kontrolu nad uzivanim latky z

kategorie tézSich drog (svatecni uzivatelé), ale celospolecensky se nejednd o vyznamna ¢isla.
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1.3 Zakladni prehled navykovych latek

1.3.1 Alkohol

Alkohol je nejdostupnéjsi a nejrozsifenéjsi psychoaktivni latkou v republice. Latka vznika kvaSenim
ze sacharidl z ovoce nebo z polysacharidl z obili, ptipadné destilaci. K¥izova uvadi, ze se molekuly
alkoholu v téle vazi na dopaminové a noradrenalinové receptory a ovliviiuji neuromediator GABA.
Ucinky alkoholu zavisi na mnozstvi davky a individudlni konstituci ¢lovéka. Mensi davky proto

zpusobuji lehkou euforii a plisobi stimulacné, vyssi davky pak tlumive.

Kiizova uvadi 4 stadia intoxikace:
- lehka opilost (do 1,5 promile)

- stiedni opilost (1,6 — 2,0 promile)
- tézka opilost (nad 2,0 promile)

- tézka intoxikace (nad 3,0 promile)

Nezadoucimi ucinky alkoholu pii vysSich davkach je typickd zména nalady, fe¢ je méné
srozumitelnd, mize dochazet ke zvySeni sebevédomi a riskovani, mize dochazet k hadavosti,
nezvlddani impulzii, porucha stability s moznosti urazu, nevolnost, zvraceni, porucha védomi, az
psychotické fenomény. U tézké otravy alkoholem hrozi zastava dechu, uduseni zvratky, koma.

(Kifzova 2021)

Pti dlouhodobém abtizu alkoholu uvadi Skala jako nasledky:

,,alkoholickou myokardipatii, alkoholickou myopatii, sekunddrni hypertenzi, ischemickou chorobu,
akutni  gastritidu, vredovou nemoc, hepatitidu, Zieveho syndrom, rakovinu jater, akutni
pankreatitidu, chronickou pankreatitidu, sexualni poruchy, alkoholickou polyneuropatii,
alkoholickou atrofii mozku, epileptické zdachvaty, alkoholické atrofie mozecku, alkoholicky odvykaci
syndrom, delirium tremens, jiné alkoholické psychozy, choroby krve, choroby krvetvornych organii a

infekcni choroby *“ (Skala 1986 in Ktizova 2021, s.28)

U klientd adiktologickych socidlnich sluzeb je alkoholismus ¢asto primarni zavislosti nebo
kombinovanou doprovodnou spoluzavislosti i s jinou drogou. V prostiedi skupinové terapie dochézi

k fenoménu, Ze se skupina profiluje na “alkoholiky” a “toxiky”. Alkoholici maji obvykle jiné
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schéma pficiny vzniku zavislosti, které je specifické touhou “rozpoustét” Zivotni bolest nebo tizkost
v nekomfortni (i dlouhodobé) zivotni situaci. Stejné tak je v ptipadé alkoholiki i jiny terapeuticky
ptistup, ktery spociva spise v rozkryti hlubinné pfi¢iny a demaskovani skute€nych emoci. V praxi s
alkoholiky je mozné se setkdvat s fenoménem, Ze jedinec ma tendenci navenek zahlazovat pocity a
podavat zpravu o tom, ze je vSe v pofadku, i kdyz v nitru trpi. Alkoholismus lze ve spole¢nosti
snaze maskovat, pokud doty¢ny nespadl na povéstné dno a je relativné dobfe situovany
ekonomicky. Alkoholismus je nebezpecny zejména v disledku fyzické zavislosti a tézkym
odvykacim stavtim, kdy je alkohol soucasti metabolismu organismu. Nahlé vysazeni alkoholu je u
trvalého uzivani problematicky a mize byt i Zivot ohroZujici. Svépomocna cesta z alkoholismu je
moznd v ptipadé, ze si jedinec plné uvédomuje problém a je schopen silnou vili snizovat pomalu
denni davky, ptipadné pfechazet z konzumace tvrdého alkoholu na méné koncentrované napoje. V
piipadé alkoholikti, ktefi se ocitli v 1écbé, obvykle doslo uz k zivotnimu debaklu, ztraté nebo
naruSeni vztahl s blizkymi, pfipadné doslo k urazu nebo automobilové nehod¢, kde je povinnost
absolvovat 1é¢bu nutnosti k znovuziskani fidicského opravnéni. Nékteti uzivatelé alkoholu se ocitli
na prahu smrti s tézkou cirh6zou jater a obvykle se zkuSenosti s hospitalizaci, tito maji obvykle

abstinenci nastavenou jako Zivotni nutnost, kterou si pln¢ uvédomuji, a védi o sob¢, Ze se nesmi

nikdy napit.

Nekteti drogovi uzivatelé, ktefi se neciti byt primarné zavisli na alkoholu, nékdy hovoti o
vizi svateCniho piti alkoholu. Ale u kombinované zavislostni poruchy muze byt rizikovy i
planovany relaps, ktery mlZze byt za¢atkem Uplné recidivy vcetné navratu k pilivodni droze, a to
vlivem rozpusténi psychické integrity role abstinenta. O této zkuSenosti klienti v terapeutickém

prostiedi ¢asto hovoii.
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1.3.2 Opioidy

Jsou drogy, které maji sedativni a euforicky ucinek. Beckova a Visnovsky uvadéji, ze do pojmu
opiat spadaji latky ziskané ze surového opia (susend §t'ava z nezralych makovic), konkrétné tedy
morfin, heroin a kodein. Do kategorie opioida spadaji vSechny pfirodni nebo syntetické latky, které
maji podobné uc¢inky jako morfin. (Beckova a Visnovsky 1999 in Ktizova 2021, s.29) Kiizova dale
uvadi, ze opioidy se v téle vazi na opioidni receptory a dle sily této aktivace dale na:

,,opioidni agonisty, které se vazou na receptor a plné jej aktivuji (napr. morfin, heroin, a metadon,
na castecné antagonisty, které se vdazou na receptor a aktivuji jej castecné (buprenorfin), na
antagonisty, které receptor blokuji (napv. naloxon) a castecné agonisty, které cdstecne receptor

aktivuji a castecné blokuji (napr. pentazocin). “ (Krizova 2021, s.29)

KiiZzova uvadi ucinky opiati a opioidil, ze piinaseji zklidnéni, uvolnéni, sedaci, pocit tepla,
snizeni prahu bolesti. Déale utlum nervového systému a utlum dechového centra, cyanotické
zabarveni kize, zpomaleni srdec¢niho rytmu, nevolnost, zvraceni, svédéni, zacpa, potize s
vyprazdiiovanim mocového méchyte a zejména dochazi k rychlé silné psychické i fyzické zavislosti
a tolerance. Naopak do odvykacich potizi spadaji pocity neklidu, nespavost, bolesti bficha, hlavy a
svalli, dochazi k nadmérmému poceni, slzeni, prijmim zplsobujicich dehydrataci a tfesem.

(Ktizova 2021, 5.30)

Jmenované pfiznaky jsou patrné tfeba u paliativné 1é¢enych pacientli v paliativni hospicové
péci, kde se opiaty indikuji na jinak nesnesitelné fyzické bolesti bez prognozy zlepsSeni. ZvySovani
davek opiat tak postupné vede k milosrdné smrti za zvySujici se tolerance k latce. Rozsifené jsou
ve zdravotnictvi opioidni naplasti, tablety a injek¢ni roztoky. Léky podléhaji piisné kontrole a
zdravotnické regulaci, pfesto se na drogové scéné s takovymi 1é¢ivy obchoduje. Velmi rozsifeny a
obchodovany je tramal, ktery mlze byt predepsan zubafem nebo pfi urazu zlomeniny. Obchodovani

s opiadtovymi naplastmi mize byt velmi rizikové z hlediska sankci spole¢nosti ve smyslu pachani

trestného ¢inu.

Na drogové scéné se opioidni drogy uzivaji intravenozné nebo inhalaci, kde je droga
zahfivana Casto v improvizované nadobce (baitkka od Zarovky nebo aluminiova miska), také je
mozné perordlni podani nebo rozpousténi latky pod jazykem. Nejvétsi silu ma samoziejmé

intravenozni podani, kdy latka piisobi ptimo z krve. Dlouhodobi uzivatelé opioidi mohou vyuzivat
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redukéni substituéni 1é€bu metadonem, ktery je syntetickym derivatem morfinu. Samotny metadon

ale lze zneuzivat i jako drogu. Substituéni 1écbu provadéji specializovana 1ékarska zatizeni.
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1.3.3 Kanabinoidy

Kanabinoidy jsou drogy ziskané z rostliny konopi, kterd je jednoletd a vyskytuje se ve tfech
zakladnich druzich, tedy konopi seté, indické a plevelné. Podle Kiizové jsou v téchto rostlinach
ruzné druhy kanabinoidl, kterych je asi Sedesat, v¢etné tempend, alkaloidii a aromatickych olejt.
Nejznamé;jsi slozky jsou THC (tetrahydrocannabinol), CBD (Cannabidiol), CBL (Cannabicyklol),
CBC (Cannabichromen), THCV (Tetrahydrocannabivarin), CBG (Cannabigerol) a CBN (CBRI,
CBR2, CPR55). Tyto ucinné latky se v mozku vazou na specifické receptory a dulezitou roli hraje
pomér mnozstvi mezi THC a CBD. THC mé psychoaktivni u¢inek a CBD je jeho modulatorem,
tento pomér ma vliv na stav akutni intoxikace, kdy CBD pfindsi do stavu intoxikace euforii a

sedaci. (Ktizova, 2021)

Droga se uziva inhalacné spalovanim (tzv. joint, vodni dymky, nebo specifické dymky),
nebo peroralnim uzitim, kdy je droga rozpusténa ve skupenstvi masla, masti, nebo formou hasise —
vysoce koncentrované pryskyfice, kterd ma podobu mazlavé hmoty. Dle zkuSenosti s klienty
adiktologickych socialnich sluzeb se ukazuje, zZe kanabinoidy jsou obecné na drogové scéné vysoce
akceptované a tolerované, existuje spousta nazoru, ze konopi je mén¢ destruktivni nez treba legalné
tolerovany alkohol. Praxe ale také ukazuje, Ze dlouhodobi uZzivatelé mohou trpét psychotickymi
nasledky, poruchou koncentrace a paméti. Odvykani je spiSe psychologické povahy, kdy klienti
méli drogu spojenou s pocitem Uniku od nepiijemnych vnitinich stavli nebo jako relaxant pred
spanim. Akutni intoxikace je poznatelnd a projevuje se nepiirozenou euforii (typické vysmati),
ptipadné stavem, kdy je klient ,,v jiné realit€”, mize tedy prozivat psychedelické fenomény jako
depersonalizace, halucinace a jiné subjektivni vnimani reality. V tomto stavu si klienti mohou
uskodit socidln€ (jednani s institucemi nebo lidmi, ktefi poznaji intoxikaci), byt nebezpecni, pokud
fidi motorové vozidlo, atd. Vyraznym rysem dlouhodobych uzivatelii kanabinoidi muze byt

specificka apatie, vla€nost a pasivita, kterd pak kontrastuje s béZnymi naroky v zaméstnani.
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1.3.4 Stimulancia

Kategorie stimula¢nich drog zahrnuje latky, které maji za cil nabudit fyzické a psychické sily k
vykonu. V mozku se latka vaze na dopaminové a noradrenalinové receptory. BeCkova a Visnovsky
deli stimulancia na pfirodni a syntetické. Pfirodniho ptivodu mtize byt kokain, ktery je alkaloidem z
ptirodni koky pravé a synteticky je pervitin, ¢i rizné druhy extazi, crack. Syntetické stimulanty se
vyrab&ji zejména z efedrinu a z fenyl-2-propanonu. Amfetaminové derivaty jsou amfetamin,

metamfetamin, efedrin, fenmetrazin, a dalsi. (Beckova a Visiovsky in Ktizova, 2021)

Podle praxe uzivateli drog jsou ucinky stimulantii velmi piijjemné ve smyslu prozivani
velkého navalu euforie, pocitt pfilivu energie a schopnosti velkych vykont fyzicky 1 psychicky, bez
potfeby odpocivat, jist. Uzivatelé pervitinu jako ucinek také ¢asto uvadéji pocity uméle vyvolaného
sebevédomi, ve kterém jsou schopni jednat v mezilidskych interakcich, kterych by se jinak obavali
— muze se jednat o jedndni s institucemi nebo navazovani vztahli a zndmosti. Dale casto uvadénym
divodem pro uzivani pervitinu je ucelné zachazeni s latkou kvili zhubnuti. Klienti adiktologickych
socialnich sluzeb maji obvykle z piedchozi zdravotnické 1écby predepsané psychiatrické 1éky,
jejichz vedlejsim ucinkem muze byt pravé piibirani na vaze. Klienti v této névaznosti nejsou
spokojeni se svou vizdzi a mohou piemyslet o znovuuZzivani pervitinu. Dal$im piiznakem
dlouhodobého uzivani pervitinu je deficit spanku a poskozeni schopnosti spat. Lidsky mozek je
nespavosti vyCerpan a dochazi k psychotickym staviim, halucinacim, velmi ¢asto k bludim a
podrazdénosti. Uzivatelé pervitinu na skupinovych terapiich casto uvadéli podobné symptomy, kdy
po dlouhodobém uzivani pervitinu trpéli naprosto intenzivnim bludem, Ze je tfeba monitoruje
policie, a proto tfeba ani nevychézeli z bydlisté. Stejné tak pfi pokrocilém uzivani pervitinu klienti
uvadeéli trestnou ¢innost, ktera jim ve stavu intoxikace necinila moralni problém, obvykle se jedna o
kradeze kvili zdrojim pro zivot a dal$i davky, a dale trestnd Cinnost ve stavu psychotického
jednani, kdy se klient tfeba vloupal do firmy, aby prespal a dostal se na internet. Odvykaci stavy
klienti uvadeli spise jako psychologické nez fyzické, obvyklym nasledkem vysazeni stimulantii jsou
stavy podrazdénosti, uzkosti, potfeby dohnat deficity unavy a pii dlouhodobé abstinenci pak
dlouhodoby nezajem o bézné Cinnosti, kdy klientim nic neptipadd zazivné a smysluplné, protoze
maji pfestimulovand mozkova centra. Odvykani od pervitinu a srovnani biochemie mozku je tedy

dlouhodobou zalezitosti.

Stimulancia jsou uzivana peroraln€, nasalné (typické Stupani improvizovanym brc¢kem) a u

pervitinu intravenozné, které¢ je zdravotné velmi rizikové v piipadé¢ zanedbani hygienickych
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postuptl. Velmi castym fenoménem u uZzivateli pervitinu byl stav zasvéceni do intravenozni
zkuSenosti tim, ze dotycné osobé nékdo pervitin aplikoval. Stavy po intravenoznim podani jsou
jeste vice intenzivngjsi, proto pak zpusob této aplikace prevlada. Casté jsou abscesy jako kozni

reakce na Spatné provedeny vpich a nakazeni hepatitidou C ptipadné HIV pii sdileni jehel.
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1.3.5 Halucinogeny

Kategorie halucinogenti je opét pfirodniho nebo syntetického piivodu a jednd se o latky, které
pusobi psychotropné, tedy zménou vnimani reality formou halucinace. Miovsky dale déli ptivod
prirodnich halucinogenti na Zivocisny (bufotenin), rostlinny (psilocybin z hub lysohlavek, durman,
rulik zlomocny, muskarin nebo mezkalin). Syntetické halucinogeny jsou pfedev§im LSD, DOM a

dale MDMA a extaze, které¢ zaroven spadaji i do kategorie stimulanti. (Miovsky in Ktizova 2021)

Tyl$ definuje fenomén psychozy takto: ,,Psychoza je obecné charakterizovana narusenim
kontaktu s konsensudlni realitou. Psychozy jsou souborem specificky lidskych psychickych poruch
ovliviiujicich abstraktni mysleni a dalsi mozkové funkce, za jejichz neurobiologicky korelat jsou
povazovany neuronalni sité a vyssi asociacni oblasti mozku, které jsou z evolucniho hlediska piné

rozvinuty az u lidi.* (TylS a kol., 2020, s. 30)

Halucinogeny se nejCastéji uzivaji peroralné, sublingvalné nebo inhalci, velmi vyjimecné
intravenozné, pravdépodobné v experimentalnich podminkach vyzkumi. V praxi terapeutického
prostiedi 1écby zavislosti se vyskytuje zavislost na halucinogenech minimalné€, spiSe jen jako
doprovodny jev u klientd, ktefi zaroven zkoumali vSemozné ucinky riznych druhych drog z touhy
roz§ifovat si zkuSenost s jinymi stavy védomi, tzv. “psychonauté”. ZkuSenosti uzivateld
halucinogeni jsou velmi individualni. Problematické je uziti takové latky v psychicky Spatném
rozpoloZeni, kdy se miize “vylet” do jin¢ho stavu védomi stdt noni mtirou, kterd miize skoncit
nepredvidatelnym jednanim a psychiatrickou hospitalizaci, kdy doty¢ny prozivé stav paniky, velmi
silné uzkosti nebo navaly strachu ze “zeSileni”. Reakce na hrtizné smyslové halucinace mohou
vyustit k extrémné nebezpeénému chovani, jako je spontdnni skoCeni z okna, coz uvedl jako
zkuSenost klient experimentujici s durmanem a lysohlavkami. Latka z kategorii halucinogenti miize
pusobit euforii nebo zcela odliSné vnimani reality, kdy dochézi podle zkuSenosti uzivatela k distorzi
vnimani ¢asu, k vizudlnim halucinacim, redlnym sluchovym neobvyklym vjemiim, piipadné ke
stavu psychedelické zkuSenosti spojeni s kosmem a pocitem mystické zkuSenosti obecné.
Kazdopadné cloveék akutné intoxikovany halucinogenem bude budit pozornost, pokud se bude

pohybovat na vetejném prostredi.
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1.3.6 Tabak

Kiizovéa tabak popisuje jako jednoletou rostlinu pfivezenou do Evropy v roce 1492, ale jeho
Skodlivost byla oficidlné¢ uznana medicinou az v roce 1950. Psychoaktivni latkou v tabakové
rostling je alkaloid nikotinu, ktery je v davce 80 mg smrtelné jedovaty. Na tabaku se rychle rozviji
zavislost a zvySuje se jeho tolerance v organismu. Akutni intoxikace nikotinem kratkodobé zlepSuje
koncentraci a pamét, zvySuje bdelost, snizuje chut’ k jidlu, plisobi tedy stimula¢né. Jako nezadouci
ucinek ve smyslu otravy organismu a fyzické zavislosti se mohou vyskytnout bolesti hlavy, poruchy
spanky, podrazdénost, netrpélivost. Nikotin je navykovy i psychicky jako latka vzbuzuji doCasné
uklidnéni, proto je odvykani obtizné. Tabak se nejcastéji uziva formou koufeni, ptipadné zvykanim

nebo s$nupanim. (Kiizova 2021)

V praxi adiktologickych sluzeb je u klientd tabdkova zavislost vyrazné rozsifena, az
samoziejma, klienti nekufaci tvofi vyjimky. V prostiedi terapeutické komunity se nékteti klienti
rozhodli odabstinovat i od tabaku, obvykle prozivali stavy nervozity a zlostné podrazdénosti, kterou
ale spoleCenstvi dokéazalo unést, pokud o svych stavech klient hovotil. Klienti, ktefi zkouseli ptestat
koufit, se tésili podpore a fandéni, vétsSina klienti si ale tabadk ponechava jako pfijatelnou “nefest”.
Mnoho klientd také pfechazi na novy trend elektronickych cigaret, které ptislibuji mensi poSkozeni

plic a néplné byvaji podstatné levnéjsi nez klasicky tabak.
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1.3.7 Léciva s potencialem zneuzivani

KftiZzové zahrnuje do lé¢iv, které mohou vyvolat syndrom zavislosti, zejména sedativa, hypnotika,
anxiolytika, 1éky se stimula¢nim efektem a analgetika. Dale tfidi 1éky s potencidlem zavislosti na
opioidni a neopioidni, dile na benzodiazepinové a nebenzodiazepinové. Opioidni 1éky se pouzivaji
na tlumeni stfedni ¢i silné bolesti, maji velky potencial zpiisobovat fyzickou zavislost a neptijemné
odvykaci stavy pii dlouhodobém uzivani. Do neopioidnich 1éky obvykle spadaji antipyretika, které
maji pridané latky jako efedrin, kofein a kodein, které samy o sobé ptedstavuji riziko v moznosti
zneuzivani nebo vyroby jinych omamnych latek. Benzodiazepinové Iéky byvaji hojné zneuzivany,
slouzi k mirnéni Gzkosti a tenze, maji vysoky potencial zéavislosti a obtizné odvykaci stavy pfi
dlouhodobém uzivani. Do nebenzodiazepinovych 1€kt spadaji kategorie nové generace hypnotik,
antipsychotika a antidepresiva, ktera neovliviiuji mediator aminomaselné kyseliny GABA. (Kiizova

2021)

V praxi adiktologickych sluzeb se lze setkavat s fenoménem primarni zavislosti na
sedativech, které lze relativné snadno ziskat na cerném trhu, obvykle se jednalo o klienty, ktefi méli
vyrazné potize se studem ¢i trémou v komunikaci a 1€¢ivo jim pomahalo pfiznaky potlacovat.
Zavislost je méné zjevnd, pokud ma doty¢ny pravidelny piisun a nedochédzi k abstinenénimu
syndromu. Pfedavkovani sedativy mize zpusobit kdéma nebo i smrt utlumenim dychaciho centra. Z
opiodnich 1éka se vyskytuji zavislosti na stfedné¢ silném analgetiku Tramal, se kterym se taktéz
obchoduje na Cerném trhu. Klienti uvadéli zkuSenost s touto latkou jako antidepresivni a lehce
stimulacni v nizkych davkach. Vyssi davky zplsobuji utlumeni. Vyraznym odvykacim jevem je

podrazdénost, fyzické nepiijemné pocity jako poceni, tfes, navaly horka nebo zimnice.
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1.3.8 Tékavé latky

Beckova a Visnovsky rozdéluji tekave latky, tedy rozpoustédla, na alifatické uhlovodiky, kam spada
acetylen, n-butan, isobutan, n-hexan a propan. Mezi aromatické uhlovodiky spada cyklopropan,
toluen a xylen. Do kategorie smési uhlovodikii patii benzin a nafta, a do halogenovych slouc¢enin
naptiklad chloroform, tetrachlormetan a dalsi. T€kavé latky jsou schopny se uvoliiovat pii pokojové
teplot¢ a jsou schopny rozklddat i molekuly neorganického piivodu. (BeCkova a Visnovsky in

Kftizova, 2021)

V praxi adiktologickych sluzeb maji klienti se zkuSenosti s dlouhodobym c¢ichdnim
rozpoustédel poskozené kognitivni funkce. Cichani fedidel je povazovano za zoufalou drogu, ktera
ma vysoké negativni biologické dopady. Vdechnuti naptiklad toluenu zptisobuje nevolnost, bolest
hlavy, zavrat, pti intenzivnim vdechovani z igelitového sacku pak stavy ptrechazeji do euforie nebo
stavll halucinaci, az jakychsi stavii lehkosti, krajné¢ do bezvédomi. Rozpoustédla poskozuji plice,
jatra, ledviny a zejména mozek. Rozpoustédla jako droga maji spiSe povahu psychologické
zavislosti, fyzicky odvykaci stav by z povahy latky nemél nastavat. Jako primarni zavislost se
vdechovani rozpoustédel obvykle u klienti adiktologickych sluzeb nevyskytuje, vzdy se jedna spise
o doprovodnou zkuSenost, kdy klienti potfebovali pfekonat odvykaci stavy na jinych latkach nebo

nem¢li prosttedky na kvalitngjsi drogu ¢i alkohol.
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1.4 Vymezeni pri€in zavislosti

Zavislost na navykové droze lze chépat jako duSevni poruchu, kterd ma ptimy vliv na kvalitu zivota
jedince, a to ve smyslu jeho socidlniho fungovani ve spole¢nosti, subjektivniho vnimani svého

vnitiniho psychického zivota a kvality fyzického zdravi.

Vagnerova vnima zavislost jako multifaktoridlné podminénou poruchu, na jejimz vzniku se
podileji somatické a psychické dispozice jedince a zejména vlivy socidlniho prostiedi a subkultur,
ve kterych je uzivani drog akceptovatelné. (Srovnej Vagnerova, s.550) Vagnerova téz vymezuje
genetické dispozice: ,jako etiologicky vyznamny faktor, ktery miize zvysit tendenci uzivat

psychoafektivni latku. *“ (Vagnerova, 2004, s.550)
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1.4.1 Biologické predispozice k zavislosti

Podle Vagnerové je biologickou predispozici vzniku zavislosti na psychoaktivni latce zptsob jejiho
zpracovani v organismu, konkrétné se na tom podili mezolimbo-kortikdlni systém. Tento
mezolimbicky dopaminergni systém napt. ovliviluje G¢inky alkoholu, kdy hypofunkce tohoto
systému je spojovana s alkoholismem. UzZiti psychoaktivni latky tedy piinasi zisk formou pocitu
blazenosti, vypnuti pocitu tzkosti, clovek se laicky citi docasné 1épe nez je norma. Na tomto efektu
se podileji dalsi neurotransmiterové systémy (dopaminovy, serotoninergni, GABA systém, a dalsi).
V disledku dlouhodobého uZivani psychoaktivnich latek dochdzi ke zméndm fungovéni
jmenovanych center v mozku, méni se senzitivita receptorti neurotransmiterl. PferuSeni dodavek
psychoaktivni latky pak vede k poklesu hladiny dopaminu, coz vzbuzuje pocit nelibosti a vytvari

nutkani si latku znovu ziskat. (Vagnerova, 2004)

Tym autorG Pesek, Vondraskova, Vesely shrnuji do biologické teorie vzniku zavislosti
odchylky ve fungovani mozku, tedy ze postizeny Cloveék piirozené neproziva pocity Stésti, radosti
ani pfi vykonédni smysluplné préci, po fyzickém vykonu, atd. Takovy ¢lovék mé mens$i hladiny
“hormont §tésti”, proto pak pfi objeveni latky, kterd jim prozitek umozni, vznika chut’ zazivat stav

znovu. (Pesek a kol, 2008)

V praxi socialniho pracovnika s drogové zavislymi je tento fenomén vyrazny. Absolventi
1éEby 1 po nekolikamésicni 1é¢be trpi pocity nudy a prazdnoty, Zivot je pro né nezazivny, prace je
nebavi, neprozivaji radost, musi se sloZité preméhat k ¢&innosti. Casté je, Ze trpi pocitem
ménécennosti a ur€itou smyckou sebenenavisti z toho, Ze nejsou schopni proZivat radost a pfinutit
se k aktivite. VétSina klientd, kteti se 1€Cili s latkovou zévislosti, uziva psychiatrické 1éky
(antidepresiva, antipsychotika), které jim umozni mirné€ nasytit vySe jmenované neurotransmiterové
systémy, takze se klientim pozdéji obnovuje schopnost prozivat libé nebo alespon “normalni” stavy
umoziujici existovat bez utrpeni. Pokud klienti do nové Zivotospravy zakomponuji pohyb, socidlni

interakce s lidmi a fad, zacnou citit a véfit, Ze je mozné zit jako abstinent.

Dalsi biologicky pojatou predispozici k latkové zavislosti miiZze byt dédicnost a predevs§im
biologické vlivy, kterym je jedinec vystaven. Podle Kiizové se mulze jednat o soubory gent,

chemické vlivy na dit¢ v prenatdlnim a Casné¢ postnatalnim obdobi, stejné tak jako vlivy

37



prodélanych nemoci. (Ktizova, 2021) Tomu opét odpovida praxe s drogové zavislymi klienty, kdy

se Casto v rodinnych anamnézach klientl vyskytuji zavislosti i u rodici.

Comings poklada ptimo genetické faktory za dilezitou roli ve zranitelnosti vic¢i syndromu
genetickych faktorti 1ze predpokladat. Détské impulzivni poruchy typu ADHD, poruchy chovani
nebo Touretteiv syndrom jsou spojeny s vétsi ndchylnosti ke zneuzivani drog. Dospéli jedinci
zneuzivajici drogy maji vysokou frekvenci dalSich komorbidnich psychiatrickych diagnoz, kam
spada deprese, poruchy osobnosti, uzkostné poruchy a dalsi. Podle autora neexistuji jednozna¢né
geny zpusobujici zavislost, ale hraji roli geny zodpovédné za modifikaci rovnovahy
neurotransmiterdi a pravé nerovnovdha zpusobuje celozivotni spektrum impulzivnich,
kompulzivnich, navykovych, afektivnich a Gzkostnych poruch. Jedna se tedy o komplexni souhru
malého poctu hlavnich gent a vétsi pocet modifikujicich genti. Autor poklada za zvlasté dilezité

geny ovliviiujici rovnovahu serotoninu v mozku. (Comings, 1996)
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1.4.2 Psychologické faktory zavislosti

Podle Kaliny hraji vyznamnou ulohu pro vznik zavislostniho syndromu nezvladnuté vyvojové
ukoly jedince, jako jsou naruSené vztahy k sobé ¢i druhym ve smyslu navazovani a udrzovani
kvalitnich vztahti, a dale nizka tolerance k prozivani nepiijemnych pocitii. Kalina také dava velky
vyznam psychotraumatim, at' uz se jedna o traumata b&hem uZzivani drog vychazejici z
patologického stylu zivota nebo o traumata piedchazejici vzniku zavislosti, jako je tyrani ¢i sexualni
zneuzivani v détstvi, nebo separace od blizkych osob (rozvody). Pravé psychoaktivni latky nebo
hazardovani pomdhaji potlacovat posttraumatické symptomy a jedinec mlze na chvili

“zapomenout”. (Kalina, 2003)

Dalsim faktorem podle Kitizové, ktery mize ptredurcovat sklony k zavislosti jsou vrozené
temperamentové dispozice. Jednd se o strukturu osobnosti s vys$si mirou impulzivity a potieby
vyhledavat riziko nebo vzruSeni. Kalina zase uvadi, ze charakterové vlastnosti, které také vedou k
zavislostnimu chovani mohou spocivat v potfebé sebekontroly, kdy navykova latka tuto kontrolu
zajistuje, naptiklad uzkostny alkoholik se pfed interakci s lidmi, kde by trpél trémou, posilni

alkoholem. (Ktizova, 2021)

Rodinné vlivy nesou také velky podil na vzniku zavislosti. V prvni fad€ rodice mohou davat
negativni pifiklad détem, pokud kouii a piji alkohol. Pokud je rodinné klima stresujici a
neharmonické, mohou ¢lenové této rodiny utikat do opojnych stavi. Kalina zmifuje za rizikovy
faktor nizkou miru péce a pozornosti pecujicich osob o dité, nestalé a té¢zce predvidatelné reakce na
chovani ditéte, celkové nekvalitni vztahy v rodiné ¢i nadmérné vyjadfovani negativnich zpétnych
vazeb vici ditéti (pfehnand kritika, absence pochval). Kalina uvadi jako zajimavy termin
kodependence, coz predstavuje hypotézu patologického stavu v rodiné, kdy zéavisly jedinec nakonec

svou zavislosti udrzuje nemocny rodinny systém v rovnovaze. (Kalina, 2003)

McAuliffe a Gordon ptinaSeji nazor, Ze uzivani drogy zplsobujici euforii vytvaii silny efekt
pozitivniho podmiiiovani, které uzivatele motivuje k opakovanému uzivani latky. (McAuliffe a
Gordon, 1980 in Singh a Gupta, 2017). Singh a Gupta dopliuji, Ze efekt je ndsledn¢ prohlubovéan
negativnim podminovanim, kdy uzivani drogy vytvaii abstinen¢ni syndrom a absence drogy

zpusobuje nepiijemné fyzické a psychické stavy, které jedince nuti uzivat latku k odstranéni téchto

39



pfiznak. (Singh a Gupta, 2017) Jako piiklad 1ze uvést alkoholismus, kdy uZivani alkoholu jedinci
pfindsi nejprve uvolnéni tenze nebo pocit odmény, ale dlouhodobé a pravidelné piti zplisobuje
deprese a abstinen¢ni pfiznaky jako tfes a zavraté, alkoholik tehdy musi pit, aby prozival alespon

stav umoznujici normalni fungovani a odstranil tyto posilené nezadouci jevy.

Tuto myslenku potvrzuje 1 Hrn¢iarova:

., Motivem prvniho uziti psychoaktivni latky miize byt zvedavost, snaha dosdahnout prijemné zmeny
psychického stavu, nebo naopak snaha zmirnit existujici neprijemné pocity. Motivem opakovaného
uzivani jsou psychoaktivni latkou vyvolané prijemné zmény psychického stavu. Postupné pak zavisly
clovek neuziva navykovou latku proto, aby se citil prijemné, ale proto, aby se necitil neprijemne a
jeho psychicky stav se alespon vratil k byvalé normé.“ (Hrnéiarova in Hosék, Hrdlicka, Libiger a

kol., 2015, 5.143)

Podle Rohra maji psychologickou predispozici k zavislosti 1idé s typem osobnosti zavislé a
depresivni. Oba typy osobnosti jsou nadmérné prizpuisobivé a maji obtize s prosazovanim a pocitem
malé osobni hodnoty. V ptipad¢ konflikti spiSe depresivni typy ustupuji do izolace, zavislé
osobnosti naopak zvysuji ptizpisobovani. Podle autora tyto typy osobnosti pfevazuji v 1é¢ebnach

zavislosti. (Rohr, 2015) Autor dale uvadi typické piiznaky téchto osobnosti:

* ,jsou prehnané ochotni prizpiisobovat se,

* snadno se nechaji vykoristovat,

* nezridka se stavaji obéti mobbingu,

e Ziji v roli obéti,

* maji dominantni partnery,

* dost dobre nedokdzou vést konstruktivni spory,
* polykaji pocity zlosti a sziraji se jimi,

* Spatné snaseji samotu,
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*  jsou urazlivi,

* vétsinou nemaji Zadné vlastni Zivotni cile,
* oCekadvaji, ze se jim Fekne, co maji délat,
* jen stézi jsou schopni rozhodovani,

*  mnohdy jsou uzkostni a nespokojeni,

utesuji a uklidnuji se jidlem,

* jsou zavisli na pochvale, napr. Od nadrizenych,

dobre se dokazou vcitovat do druhych a vytusi jejich potieby,
* nemaji pristup ke svym potirebam nebo je podrizuji potirebam druhych,
* ustupuji pred konflikty a upiraji si hodnotu.*

(Rohr, 2015, 5.72)

Cloninger zase vycleiiuje Ctyii dimenze temperamentu osobnosti:

Novelty seeking, jedna se o jedince vyhledavajici nové podnéty, charakterizuje je
impulzivnost, zkoumajici nastaveni, nedisciplinovanost a sklony k riskovani, maji zvySenou

potiebu zneuZzivat ndvykové latky.

Harm avoidance, tito jedinci ptedpokladaji budouci problémy, jsou opatrni a ostychavi, maji

sklony se vyhybat problémovym situacim.

Reward dependence, jedince charakterizuje citlivost k socidlnim podnétim, vielost, potteba
se zalibit, obvykle maji potfebu podpory druhych, ale zarovenn mohou byt emoc¢né¢ chladni a

odmeéienti.

Perzistence, odolnost charakterizuje posledni dimenzi, jejiz vysoké skore ptredpoklada

pilnost a ambicioznost. Nizké skore predstavuje Thostejnost a lenost.

U drogové zavislych prevladaji typologické rysy Novelty seeking v kombinaci s Harm
avoidance v korelaci s nizkym skére Reward dependence a s nizkym skére Perzistence.
Ptedpokladand struktura je u jedincti geneticky determinovand a v Case stabilni. DalSim rizikovym

faktorem je cCasné wuziti navykové latky, kterd v pribéhu zrani mozku méni reaktivitu
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dopaminergnich neuronti v “centru biologické odmény”. (Cloninger, 1987 in Hosak, Hrdlicka,

Libiger a kol., 2015)

Psycho-spiritudlni modely tykajici se zavislosti mohou vychazet ze subjektivnich potieb
poznavat jiné rozmeéry reality. Pficinou tedy neni Unik z nepiijemné zivotni situace, ale zvédavost
prozit jiné stavy. V komunité pro drogove zavislé se nékteii clenové oznacovali jako “psychonauté”,
sami sebe vnimali jako prikopniky a pozorovateli jinych stavi védomi. VétSinou uzivali
halucinogeny a velké davky marihuany, méli vyrazné jiné Zivotni hodnoty, ptisobili vice podivinsky

1 v ramci skupiny uzivateld drog.
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1.4.3 Socialni faktory zavislosti

Socidlnim faktorem pro vznik zavislosti miize byt dostupnost drog ve vefejném prostoru nebo pies
internet. Drogy se mohou vyskytovat jiz na Skolach (Casto uciliste), marihuanu si lidé péstuji sami, s
Iéky vdzanymi na predpis se obchoduje na internetu. Spolecnost, ktera je zaloZzena na konzumnim
zpusobu existence vytvaii velky tlak na vykon, ndroky na zaméstnani a flexibilitu. Konzumace
ruznych stimulantli mtize byt odpovéedi na tento tlak. Piti kdvy v zaméstnani je spolecenska norma.
Po pracovnim tydnu vyplnéném povinnostmi v§eho druhy ptichazi volno, které si lidé chtéji uZzit a
odpocinout si, zde velmi casto hraje roli alkohol nebo vikendové ulety na drogach. Druhym
extrémem je socidlni vylouceni, napt. bezdomovectvi nebo squattové party, kdy se jedinec nemiize
do spolecnosti zaclenit a ja marginalizovan, pteziva tedy na okraji spolecnosti a obvykle pteziva

nehostinné podminky se zavislosti na alkoholu nebo na drogach.

Podle Hrnéiarové muze byt u mladistvych spoustééem ke zneuzivani navykovych latek
bezradnost, nizké sebevédomi, ale 1 pocity nudy. Psychoaktivni latky nabizeji ulevu, euforii a
usnadnuji komunikaci. V piipad€ socidlné patologickych jevii mize uzivani psychoaktivni latky
potlacovat tiseit z problému jako bezdomovectvi, socidlni izolace, trestna ¢innost, aj. Dlouhodobé
uzivani navykovych latek podle autorky zanechavé vyrazné zmény ve funkcich mozku I po té, co

jedinec latku odstavi. (Hrnciarova in Hosak, Hrdlicka, Libiger a kol., 2015)

Hrnciarova také uvadi vliv rodiny, kde se patogenni faktory piedavaji formou socialniho
uceni. Za rizikové poklada autorka extrémy v pfistupu k détem, nadmérna protektivita a peclivost
mohou byt stejn¢ destruktivni jako pfiliSnd dominance rodi¢li nebo nediislednost ve vychove.
DalSimi negativnimi faktory miize byt dysfunkéni klima rodiny, kde se nevyskytuje soudrznost,
pfevladaji konflikty, traumatizace a frustrace €lent tohoto systému. (Hrn¢iarova in Hosak, Hrdlicka,

Libiger a kol., 2015)

Faktor chudoby, tj. nedostatek prostiedkli pro kvalitni zivot a vyzivu, postihuje mnohé
rodiny, které jsou zadluZené nebo rozvracené. V takovém prostfedi se nabizi droga jako tnik od
nepiijemnych pocit. V mnoha socidlnich anamnézach drogové zavislych klientl se vyskytoval
efekt prvniho uziti pravé v parté podobné frustrovanych lidi, ktefi utikali z nefunkcnich domacnosti.

Dal$im rizikovym faktorem mohou byt rizné extrémni subkultury hudebnich styli. V oblasti
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elektronické techno hudby lze predpokladat rozsifené uzivani drog vSeho druhu, v oblasti metalu

v

zase bude prevazovat alkohol. Ve spole¢nosti movitéjSich manazert mohou zase bézné kolovat
kvalitni a draha stimulancia umoznujici zvladat nadmérnou pracovni zatéz. Drogy se tedy obecné

vyskytuji ve vSech spolecenskych vrstvach.

Socialnich divoda je tedy mnoho, autofi Pesek, Vondraskova, Vesely uvadeji ve své knize

heslovity orienta¢ni seznam motivaci k uziti drogy obecné¢:

e, Fyzicky ditvod (zbavit se unavy, udrzet si vykon, uvolnit se).

*  Smyslovy (zesilit si vnimani barev, hudby, proZitku ze sexu).

*  Pocitovy (vyvolat si pocity stésti, ulevit si od strachu, zlosti, smutku).

*  Vztahovy (prolomit komunikacni bariéry, vyzvat dévce k tanci).

*  Socialni (patrit do nebo nebyt vyloucen z néjaké skupiny, kde se citim dobre, napr. skolni
parta, skejtaci, manicky, hipici, pankdci).

* Politicky (protestovat proti protidrogovym zdakonum, proti kapitalismu).

* Intelektualni (hledat nové pohledy na reseni ruznych problémii).

* Kreativné esteticky (hledat inspiraci pro namalovani obrazu).

* Filosoficky (hledat smysl Zivota, pochopit myslenky nékterych filosofii).

»  Spiritualné mysticky (navazat kontakt s Bohem, s minulymi inkarnacemi). *

(Pesek a kol., 2008, s.9)
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1.5 Dasledky uzivani drog

Odborny casopis Lancet nabizi diagram dusledka uzivani navykovych latek ve smyslu Skod, které

uzivatel zplsobuje spolecnosti a své vlastni osobé:
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Zdroj: Nutt et al. (2010).
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Dusledky na fyzické urovni uzivatele navykovych latek predstavuji riziko smrtelného
pfedavkovani, urazy, autonehody nebo nakazeni nemocemi, které zkracuji zivot. Dale se mulze

jednat o riziko vzniku rakoviny a sebevrazdy.

Dusledky na psychologické urovni uzivatele navykovych latek predstavuji riziko toxickych
psychéz, snizeni mentalnich schopnosti, prohloubeni syndromu zavislosti, poruchy nalad jako

deprese nebo socidlni uzkosti.

Disledky na socialni roving€ uzivatele navykovych latek znamenaji ztratu majetku, bydleni,

zazemi a zamé&stnani, dale se jedna o ztraty vztaht s ptateli, rozpad rodinnych vazeb, aj.

Diusledky uzivani navykovych latek ve sméru ke spolecnosti piedstavuji riziko zranéni

fyzické povahy nebo i psychologické povahy.

Celkové socidlni dopady na spolecnost fenomén zavislosti se tykaji oblasti zvySeni
kriminality, poskozovani zZivotniho prostfedi, rozpady a poSkozeni rodin, ale také i mezinarodni
dopady tieba skrze Cerny trh s drogami. Lécba zavislosti predstavuje vysoké spolecenské naklady a
stejné tak 1 zavislost na navykovych latkach jako spolecenské téma poSkozuje reputaci statu nebo

mistni komunity. (Nutt, D. J., King, L. A., & Phillips, L. D., 2010)

Podle Vagnerové si ,kazda spolecnost vytvari urcité normy, které sankcionuji nezadouct
chovani ve vztahu k ruznym drogam, zejména k tém, s nimiz neumi dobre zachazet, nezna hranice
Jjejich rizika, které se staly soucasti této kultury.© (Vagnerova, 2004 s.548) Na druhou stranu, jak
uvadi autorka, stigmatizace a vytésiovani problému miize paradoxné ptitahovat mladé lidi, ktefi se
identifikuji tieba s pocitem revolty vi¢i majoritni spoleGnosti. V prostiedi Ceské republiky
spolecnost obecné odsuzuje uzivatele tvrdych drog, ale naopak vysoce toleruje uzivani alkoholu.

(Vagnerova, 2004)
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Kolektiv autorti Pesek, Vondraskova, Vesely nabizi piehled dusledkti uZivani drog, neboli
pravdépodobnou sadu socidlnich problémd, které bude resocializujici se uzivatel navykovych latek

fesit. Témata jsou doplnéna o zkuSenosti z praxe.

* Absence kvalitnich a normalnich pratel - jedinec kvili své drogové vasni obvykle
poskodil své blizké, mohl je okrast o cennosti, stejn¢ tak Cleny rodiny mohl poskodit a
ohrozit nasilim, v zamé&stnani mohl zpronevéfit penize, vétsina lidi od takového jedince dala
ruce pry¢, naopak se k nému hlasi toxicti znami a zvou ho zpét do komunity uzivateli drog.

Budovani novych socidlnich vztahti a odstfihnuti téch rizikovych patti do procesu uzdravy.

* Nedokoncené vzdélani — velmi Castd nevyhoda do nového zivotniho startu, nékteii klienti si
1 v dospélosti dodélavali nedokoncené ro¢niky zakladni Skoly. Samotné zakladni vzdé€lani je
urCitou diskvalifikaci na trhu prace. Klienti adiktologickych sluzeb kviili uzivani drog
obvykle nebyli schopni dokonc¢it vzdélani. Mnozi takovi jedinci na vzdélani dale rezignovali
a naucili se zit alternativnim zptisobem (obvykle ucast na vyrobé a distribuci drog nebo
pfezivani v zaméstnanich, kde Slo zavislost docasné skryvat). Absence vzdélani tedy
lIéciciho se jedince omezuje na trhu prace a v piipad¢ nastupu do nekvalifikovaného
zaméstnani takovy jedinec miize prozivat pocity ménécennosti, které zdhy mohou vést k

myslenkam na znovuuzivani a Gplnou rezignaci.

* Absence dovednosti — trhu prace uzivatelé drog bez zkuSenosti se zaméstnanim nemaji co
nabidnout, obvykle je pro né i obtizné spliiovat pracovni dobu a zdkladni naroky zaméstnani
jako dodrzeni pracovni doby, schopnost piijit v€as, omluvit se za absenci, atd. V dnes$ni
dobé poskytuje Utad prace nabidku rekvalifikaénich kursii a podptrnych programii pro

uchazece o zaméstnani s nizkym vzdélanim nebo pro lidi vychazejici z vykonu trestu.

* Dluhy, predluzZenost, splatky alimentii, exekuce — patologicky zpisob Zivota drogového
uzivatele je protkan pokutami, dluhy na zdravotnim pojiSténi, nebankovnimi ptij¢kami pti
vypadku financi ¢i feSeni akutnich udalosti. Finan¢ni systémy maji obvykle zakomponované
sankce, takze diive piijatelné dluhy ptejdou pii nesplaceni do sankcniho zvétSeni objemu

dluhu a nésledné do exekuce, kterd navysi celkovy dluh o odménu exekutorovi. Neplaceni
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vyzivného miize jedince dostat do vézeni za neplnéni rodicovské povinnosti. Jedinou cestou
z této obtizné situace je obvykle proces insolvence, ktery je ale podminén stalym

zaméstnanim nebo finanénim piijmem. Pfiprava na insolvencni fizeni je nejCastcjsi

zakazkou klienta v 1é¢bé zavislosti.

Zaznamy v rejstifiku trest — jedna se o velmi Casty socialni nasledek uzivani navykovych
latek, jedné se o zdznamy od vytrznosti az po trestnou majetkovou ¢innosti nebo za ublizeni
na zdravi, velmi Casto také za fizeni pod vlivem alkoholu nebo drog. Jedinci s takovou
anamnézou znatelné obtiznéji shanéji zaméstnani, protozu nebudi divéru u zaméstnavateld.
Podle zévaznosti trestnych ¢int si klienti podévaji navrhy na vymazani zaznami v rejstiiku
trestu po uplynulé zdkonné dobé€. Samotny fakt vykonu trestu odnétim svobody ma spiSe
poskozujici efekt na jedince, ktery pfichazi z ptisné direktivniho svéta do svéta bézné
spoleCnosti. Mnohé klienty, ktefi ptichazeji do dolé¢ovaciho programu z vykonu trestu,

udivuje vielost a vlidnost pracovnikti a partnersky ptistup, na ktery si postupné zvykaji.

Absence socialnich dovednosti a priléhavé komunikace — miize to zacit neschopnosti
napsat dopis bez hrubych gramatickych chyb, neschopnost slusné jednat po telefonu s
ufednikem, neschopnost navazovat konverzace s lidmi na jina témata nez “drogovy svét”,
muze chybét zékladni navyk poslouchat autority, nadfizené v praci, jedinec muize byt
technologicky pozadu v obsluze pocitaci a miize byt snadnym terCem cyberpodvodu.
PocitaCova gramotnost se stava velmi vyznamnym pozadavkem na socialni fungovani ve

spole¢nosti.

Absence volnocasu a zajmovych €innosti — jedinec v mladi mozna do né&jakého krouzku
dochazel, ale pak vSe prekryla drogova zéavislost. Jedinci podstupujici 1é€bu tedy znovu
objevuji rizné bezpetné, obvykle sportovni, aktivity, které se daji absolvovat s partou
Cistych pratel. V 1écebnach zavislosti je také ptilezitost poznavat nové konicky, mize se

jednat o rukodélné prace, zdjem o literaturu nebo kulturni spolky. Princip spociva v

uvédomeni, ze Zivot nabizi mnoho piileZitosti a rozmanitosti i bez drog.
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* PoSkozeni zdravotniho stavu — nejzadvaznéjsSi problémy dlouhodobych uzivatelti drog
byvaji hepatitidy C, jatrové cirhdzy z alkoholismu, typické pro uzivatele pervitinu je zcela
zanedbany a posSkozeny chrup, ktery se feSi kompletni zubni protézou nebo extrakci
poskozenych zubti. DalSim rizikem ze sdileni aplikacnich jehel nebo promiskuity miize byt
HIV pozitivita. Psychické problémy se nejcastéji projevuji jako nespavost, deprese, Spatné
soustfedéni, ndvaly cravingu a socidlni uzkosti. U vazné&jSich poruch Ize jmenovat toxickou
psychozu, kterd se mize ne¢ekané vracet ve form¢ “flashbackli”, tedy necekané prichazejich
stavli podobnych intoxikaci bez uziti drogy. Proto pro zacatek 1écby zavislosti je dulezité

projit zdravotnickym detoxifikacnim oddélenim a zdravotni prohlidkou s vySetienim krve.

(Pesek a kol., 2008)
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1.6 Teoreticka vychodiska Ié€by latkovych zavislosti v rezidenéni 1é€bé

Podle Téminové je 1écba pro klienta pouze Zivotni epizodou a cilem terapeuta je, aby zajistil tzv.
dobré privodcovstvi. To zahrnuje tfeba pomoc pii hledani smyslu zivota klienta, jehoz napliiovanim
dochazi k vétsi sebeucté a prijeti sebe sama. Stejné tak za dobré privodcovstvi 1ze pokladat rozvoj
sebepoznani a sebepftijeti klienta, protoze prave tyto pojmy tvoii zdkladnu, na které lze stavét
abstinenci jako naucenou dovednost. Pro klienty adiktologickych sluzeb byva typicky odpor nebo
nizky zajem o vhled do nitra vlastni podstaty, pravé piekonani odporu a odvaha celit vnitini
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“temnoté” je zacatkem uspéchu v 1écbé. Terapeut vede klienta také k nalezeni vnitini svobody,
protoze zavislost se vlastné stala nesvobodou. Paradoxné¢ bylo uzivani drog také osvobozovanim se
od nehostinnych podminek zivota. Abstinence je tedy vybudovand dovednost, ktera teprve ¢lovéka

ucini svobodnym ve vztahu k drogam. (Kalina a kol., 2023)

Dale dle Téminové je piithodné vést klienta k poznani vlastnich limith a svych redlnych
moznosti, aby klient zil v realit¢ a ne ve faleSném sebeobrazu. FaleSnym sebeobrazem je minén
unikovy konstrukt sebepojeti, ktery obchazi vnitini bolesti. Pravé konfrontace falesné sebeidentity
s realitou, tedy pravdivosti o sobé samém, mize byt zdrojem krize a traumatizujici bolesti, ktera by
jinak vedla k uzivani navykovych latek, ale v procesu 1éCby je klient nucen tuto pravdivost zazit a
integrovat za stfizliva se vSemi doprovodnymi emocemi. Dobré priivodcovstvi tedy pomaha
klientovi integrovat nové poznatky a srovnd si osobnostni nastaveni do svobodné, sebekritické a

pravdivé podoby. (Kalina a kol., 2023)

Dal$im narokem na terapeuta je dle Téminové pomoc klientovi poznat svij bludny kruh a
pfetnout jej — tim bludnym kruhem je nezralost a zavislost, klient vedeny terapeutem nachazi nové
perspektivy budoucnosti opfené o pfiméfené a realné cile, a pokud se rozhodne nékterou
nasledovat, terapeut jej povzbuzuje. Pieruseni bludného kruhu umozituje psychoterapeuticky vyvoj
v podobg spiraly, klient tedy proZziva své osobni téma v nové a lepsi kvalité. Ulohou terapeuta je
poukazovani na probihajici vyvoj a potvrzovani hmatatelnych dikazii a uspécht, aby jim klient
dokazal uvétit. Tento existencidlni rozmér je tedy potvrzovan na drobnych udélostech bézného
zivota a malych cilech, jejichz naplnénim klient ziskava viru ve své schopnosti a zarovel v moZnost

zmény. (Kalina a kol., 2023)
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Téminova poukazuje na dilezity aspekt resocializace drogovych uzivateli, ktery se tyka
identity v lidském spoleCenstvi. Klienti adiktologickych sluzeb byvaji identifikovani s roli
“vyd&déncii spoleénosti” a podle vnéjsich atributii jimi vlastn& jsou. Ziji v uzavieném spole¢enstvi
podobné smyslejici lidi, pfejimaji specifické subkulturni mysleni a styl komunikace a fidi se jinymi
pravidly nez vétSinova spole¢nost. Klient tedy v procesu uzdravy postupné tuto identitu opousti,
zbavuje se cernobilého hodnoceni svéta a zbavuje se téZ mytu, Ze konformitou ztraci svou
specifickou hodnotu. V 1écbé se neusiluje o radikalni a rychlou zménu postojii, ale o pomalé
pfeformatovani hodnot ve smyslu, ze neni tfeba ztrdcet svou osobni jedineCnost a originalitu.
Obvykle se tak déje ve skupinové terapii, kdy spolecenstvi jedince pfijimé laskavym zptisobem se
vSemi jeho charakterovymi vlastnostmi a zivotni zkuSenosti. Jedinec tak zaziva korektivni
zkuSenost pfijeti skupinou lidi a mlZe se tak otevfit i moznosti, Ze bude pfijiman spolecnosti v
bézném zivoté, zbavi se faleSnych piedstav o nepfatelské spolecnosti a typického hodnoticiho

rozdélovani na “normalni lidi” a “my uzivatel¢”. (Kalina a kol., 2023)

Dalsimi vychodisky podle zpracovani Téminové miize spocivat v presvédceni klienta, ze
zivot ma tendenci vyvijet se k lepSimu, pokud mé tedy terapeut viru v lidsky potencial a jeho
moznosti rozvoje, mel by tomu zacit vefit 1 1€Ceny klient. Pozitivni ptistup k Zivotu by nem¢l byt
faleSnym optimismem, ale spiSe experimentem s jinym piistupem k zivotu, ktery vyzaduje
sebekdzen a odvahu. Spocivani klienta v negaci je chdpan jako pohodlny navyk, ktery je potieba
systematickou praci zménit. Hodnoty jako vyvoj, abstinence a vykon legélniho zaméstnani by klient
nem¢l chapat jako trest nebo odiikani ¢i snad utrpeni. Radost ze zivota by méla byt opiena o pokoru
a trpélivost, o schopnost odlozit ndrok na okamzité uspokojeni. Univerzalnimi kroky k ziskani
takovych dovednosti je kazdodenni zZivotni praxe a sebepoznani. Terapeut by také nemél na klienta
mit pfehnané naroky a mél by respektovat individudlni schopnosti klienta, aby napliiované cile

zustaly osobnim vitézstvim klienta. (Kalina a kol., 2023)
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1.6.1 Lécba zavislosti v psychiatrické nemocnici

Nejbéznéjsim zplisobem jak efektivné fesit zavislost, kterd se vymkla kontrole a problém neni
mozné feSit ambulantnim poradenstvim nebo ambulantni psychiatrickou 1é¢bou, je alni 1écba v
psychiatrické nemocnici na oddé€leni 1écby zavislosti. LéCba mize byt dobrovolna, nafizena lékarem
kvtli nebezpecnosti sobé ¢i okoli anebo v rezimu tzv. soudné natizené ochranné 1é€by, kdy zavislost
souvisi s trestnym c¢inem. Dobrovolna 1écba u alkoholikli trvd dle bézné praxe 3 mésice, u
drogovych zavislosti mohou 1é¢by trvat 6 mésict. Podstatnou roli hraje individudlni situace klienta
a individualni plan 1écby. V ptipad¢é ochranné 1écby muze byt 1éCebné obdobi trvat vice let, kdy se
za soucast 1écby povazuje i néasledna péce, ochranné léCeni tedy trva, dokud jej soud nezrusi.

(Hrn¢iarova in Hosak, Hrdlicka, Libiger a kol., 2015)

Podle primare NeSpora zdklady schématu ustavni 1écby narysoval doc. Skala, ktery zprvu
vyuzival metody averzivniho podminovani (antabusové reakce na alkohol) a postupné k ni pfidaval
dalsi prvky, jako je skupinova terapie, socioterapeuticky klub a rodinna terapie, ¢imz se zacal
vytvaret komplexni lécebny program. V soucasné dobé¢ je program pestiej$i o dalsi prvky jako
relaxacni dechova cviceni, vzdélavani, techniky prevence relapsu, socidlni pomoc a poradenstvi,
priprava na zaméstnani, atd. Podle primafe NeSpora by méla byt 1écba pokud mozno dlouhd a

intenzivni, jejiz soucasti ma byt i ndsledna péce. (Nespor, 2018)

V Ceské republice existuji spadové oblasti psychiatrickych nemocnic pii vétsich méstech.

Jmenovit¢ jsou to:

Psychiatrickd lécebna Bohnice - oddéleni 1écby zavislosti; Psychiatrickd lécebna Cerveny Dviir;
Psychiatricka lécebna Lnare; Psychiatricka lécebna Brno, Lécebna navykovych nemoci v
Nechanicich; Psychiatrickd lécebna Sternberk; Psychiatrické oddéleni pii NsP  Haviiov;
Psychiatricka lécebna Opava; Psychiatricka lécebna Bila Voda; Psychiatricka klinika Plzen;
Psychiatricka lécebna Dobrany; Psychiatricka lécebna Kosmonosy, Psychiatricka lécebna Horni

Berkovice; Psychiatricka lécebna Havlickuv Brod; Psychiatricka lécebna v Kromérizi;

Psychiatricka lécebna Bila Voda
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Podle vypravéni klienti adiktologickych sluzeb mé kazda psychiatrickd nemocnice sviij
specificky pristup a povést. Naptiklad 1é¢ebna v Hornich Befkovicich si zachovava velmi ptisny
sank¢ni bodovy pfistup k pacientim. Muze se tak stat, ze dva dny pred fadnym dokoncenim 1é¢by
jedinec Spatné ustele prostéradlo a je vyloucen z 1éCebny a v zavéreéné zpravé ma uvedeno, Ze
lécbu nedokoncil tadné. ZkuSenost s touto léCebnou klienti hodnoti jako odstrasujici ptiklad.
Naopak 1é&ebna Cerveny Dviir jde cestou vlidného piistupu a mezi klienti adiktologickych sluZeb
se o ni nékdy s nadsazkou mluvi jako o “ldznich”. Mnoho klientii si naSlo partnerské vztahy v
Cerveném Dvoie z diivodu, Ze jsou partnerské vztahy povolené v rezimu 1é¢by. Prazska 1éebna v

Bohnicich plati jako kompromis mezi laskavosti a pfisnosti.

Lécebny program v psychiatrickych nemocnicich obvykle zac¢ind hospitalizaci na oddéleni
detoxifikace, kde se zajemci o 1écbu plisobenim izolace, plisobenim €asu a za pomoci lékatského
dohledu zbavi akutnich intoxikaci a odvykacich stavii. Po detoxifikaci jedinec pfechazi do
strukturovaného terapeutického programu, ktery obvykle zacind ranni rozcvickou a rannim
setkanim komunity, nasleduji psychoterapeutické skupiny a doplikové programy jako
socioterapeuticky klub, relaxace, arteterapie a edukacni bloky. Den v rezimu 1é€by kon¢i vecerkou,
ktera v 1écebnach byva i posledni moznosti si legalné zakoutit. Mnoho klientti adiktologickych
socialnich sluzeb mélo zkusenost s vyloucenim z léCebny praveé kvuli neschopnosti dodrzet pravidlo

nekoufeni po vecerce.

Lécebnym faktorem v ustavni 1écbé je tedy psychoterapie, zejména skupinové, ve které
léCeny jedinec =ziskavd obecné¢ informace o zavislosti a souvisejicich tématech. Pod
psychoterapeutickym vedenim by si mél 1éceny uvédomit a pfipustit svou zavislost a pochopit
disledky své zavislosti. Obvykle v tomto procesu léCeny jedinec projevuje psychologické obrany
jako popirani problému, bagatelizace, racionalizace, obvinovani okoli. V pribéhu 1écby tedy
dochdzi ke zvédomovani téchto obran a lé€eny si planuje konkrétni postupy, jak tyto psychologické

vzorce ménit. (Hrnéiarova in Hosék, Hrdlicka, Libiger a kol., 2015)

V praxi adiktologickych socialnich sluzeb je 1é€ba v psychiatrické nemocnici poklddana
jako zékladni priprava na cesté k abstinenci, ale jeji absolvovani je spiSe stabilizaénim zacatkem
této nové zivotni drahy. Uzivatelé navykovych latek, ktefi zvladli projit Iécebnym procesem tadné,

maji osvojené dovednosti jako dochvilnost, maji zkuSenost s psychoterapii a maji alespoii ¢astecné
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zpracovana osobni témata z oblasti pfi¢in a dasledkil zavislosti. Absolventi 1éCby jsou fyzicky
stabilizovani, maji nastavené medikace a idedln¢ prechazeji do nasledné péce nebo navazuji 1éCbu
pokraCovanim procesu v terapeutické komunité, kde se mohou jeSt¢ intenzivnéji vénovat

resocializaci a psychoterapii.
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1.6.2 Lécba zavislosti v terapeutické komunité

Terapeutickd komunita ptfedstavuje nejintenzivnéjsi formu pobytové 1écby latkovych zavislosti,
ktera navazuje na ustavni lécbu. Podle Kaliny si terapeutické komunity zakladaji identitu na
Urcité charakteristiky jsou univerzalnim takovymto spolecenstvim, jsou jimi napiiklad snaha
nabidnout svétu piinosnou sluzbu, snaha o své sebezachovani, formulace vlastniho ethosu a
presvédceni o vylu¢nosti. Terapeutické komunity pro zavislé uplatiuji kulturu omezené demokracie
v malém spole€enstvi s moZnosti participace ¢lenti na rozhodovani a hierarchické moci. Zaroven v
této hierarchii se ptenasi i odpovédnost, takze personal terapeutické komunity musi takové principy
primo ztélesnovat. Dal$im principem je prihlednost procest pii vymahani pravidel, kdy klienti jsou

pfimo ucastni formou spoluspravy ve smyslu dohledu a feseni kolizi s pravidly. (Kalina, 2008)

Terapeutickou komunitu pro drogové zavislé charakterizuje pfesné strukturovany ¢asovy
program a castecnd izolace od okolniho svéta. Terapeutické komunity obvykle zfizuji
nezdravotnické neziskové organizace registrované jako socialni sluzba typu “terapeuticka
komunita”. Kazd4d komunita si vytvafi vlastni program, pracovni tyden obvykle zahrnuje vedle
terapeutickych sezenich i prace nutné k fungovani spolecenstvi. Naptiklad terapeutickd komunita
organizace Advaita z.u. v Nové Vsi nema hospodaistvi se zivymi zvitaty, takze nabizi pracovni
bloky, ve kterych se udrzuje a uklizi dam, pfipravuje se jidlo a délaji se rukodélné vyrobky. Klienti
také vypomahaji v lese a ziskdvaji tak pro komunitu prostfedky na volnocasové aktivity. V této
komunité diky nenéarocné fyzické praci je vice prostoru pro psychoterapii a edukacni bloky v
pocitacové gramotnosti, véetné pripravy na zaméstnani. Klienti také chodi vypomahat do projektt
tréninkového zaméstnavani. Komunity, které maji zeméd¢lska hospodatstvi, kladou vétsi diiraz na
manualni praci a byvaji v povédomi klientd pokladany za “drsnéjsi”. Kazdd komunita ma svuj
systém pravidel, ale obvykle maji podobna kardinalni pravidla. Klienti byvaji sankéné vylucovani
za poruSeni kardindlnich pravidel, kterymi byvaji pravidla zakazujici agresivni a ohrozujici jednani,
poruseni abstinence v pfisn¢ kontrolovaném prostiedi, nespoluprice v programu, poruseni
intimniho distancu vii¢i jinému klientovi, a jiné. Pokud si vylouceny klient pteje pokracovat v
1é¢bé, miize pozadat o pfijeti jinou terapeutickou komunitu a okusit jiny mikrosvét. ProtoZe Zadna
komunita by neméla cloveka vyloucit definitivné, maji vylouceni klienti moznost opakovani 1écby

po uplynuti doby, kdy se obméni sestava komunity.
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De Leon charakterizuje systém sankci jako soustavu pravidel, kterymi se ma tidit chovani
klientt. Pii jejich ptestoupeni klient dostava sankci. Sankce za poruSeni klicovych pravidel miize
byt podminecné vylouceni nebo vylouceni, ale také sestup v hierarchii spoleCenstvi a nutnost
opakovat vSechny funkce, kterymi prochazeji zacatecnici. V ptipadé drobnych sankci, tieba
ojedin€lé drobné zpozdéni na program, se davaji sankce ve prospéch spolecenstvi, obvykle tfeba
setkani. Disciplindrni akty maji byt formulovany jako uceni socialni zkuSenosti, clen komunity tedy

musi chapat jejich smysl v kontextu nastavené 1é€by. (De Leon, 2000 in Kalina, 2008)

Velky diraz v 1écb¢ v terapeutické komunité je kladen na strukturovéani léCebnych fazi,
obvykle jsou podle standardnich modelii rozdélené do tii fazi. Faze obsahuji sled povinnosti a
naroku, které musi klient zvladnout, aby mohl postoupit k vétsi odpoveédnosti. Napiiklad klient
zacatecnik nema dovoleno opoustét areadl komunity bez dozoru, ale nenese jesté odpovédnost za
dodrzovani pravidel ve spolecenstvi. Klient ve druhé fazi absolvoval zkuSebni vylety mimo
komunitu a prokézal, Ze je divéryhodny a abstinujici, takze doprovazi nizsi fdze do obchodu a jiz
nese zodpovédnost a povinnost hlasit ptestupky jinych ¢lenli komunity na komunitnim setkani.
ZavéreCné absolventské treti faze kladou diraz na ptfipravu k ukonceni 1é¢by, coz byva
nejdramatictéjsi obdobi ve smyslu stresu z nezndma a budoucnosti. Navaznou socialni sluzbou jsou

dolécovaci centra, kde se klienti jiz spojuji s béZnou socidlni realitou.

Typické pro terapeutické komunity byva, ze si klienti a persondl tykaji, coz umoziuje blizsi
vztahové vazby. Klienti v pozdéjsich fazich 1écby obvykle figuruji jako vétsi partneti pracovnimu
tymu, idedlné spolunesou principy komunity a stavaji se redlnym vzorem pro nov¢ ptichozi. Podle
praxe klienti terapeutickych komunit byvaji dobfe ptfipraveni a motivovani pokraovat v abstinenci.
Odnaseji si redlné mezilidské vztahy, pocit soundlezitosti se spoleCenstvim, spoustu zazitkii z
vyletnich ¢i kulturnich akci a maji zkuSenosti s pracovni terapii a jsou schopni nést odpovédnost za

své jednani.
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1.6.3 Dolécovaci program

Podle Hrnc¢iarové je dlouhodoby doléCovaci program vhodny zejména pro chronické toxikomany.
Dolécovaci programy obvykle poskytuji nezdravotnické socialni sluzby nebo neziskové organizace,
které poskytuji chranéné bydleni. V doléCovacim programu je stile dostupna individudlni a
skupinova psychoterapie a socialni poradenstvi. V takovych zafizenich byva podminkou, aby si
klient naSel zamé&stnani a dokazal si hradit pobyt ze svych zdroji. (Hrnéiarova in Hosdk, Hrdlicka,

Libiger a kol., 2015)

Doménou doléCovaciho programu je tedy integrace absolventd léCebnych pobytd do
spoleCnosti s tim, aby doty¢ny dokazal udrzet zmény (primarné tedy abstinenci), kterych v 1€cbé
dosahl. Kontakt s terapii dava klientim oporu pii obtizich s hleddnim zaméstnani a bydleni, stejné
tak v prevenci relapsu na navykové latce. V praxi se stavd, Ze chronicti uzivatelé¢ navykovych latek
mohou v krizové etapé nového zivota sdhnout znovu po droze Cisté zkratovité, ale tento relaps lze
zachytit a za pomoci terapeutického piisobeni (byt' i sankénim zpiisobem udélenim podmineéného

vylouceni) odvratit recidivu zavislosti.

Podobné definuje Kuda, ze cilem nasledné péce je pomoc klientovi udrzet zménu Zivotniho
stylu a stabilizovat jeho stav po ustavni 1é¢b¢, aby byl schopen norméalniho spolecenského zivota, a
zaroven aby se mohl pomalu od programu odpojovat a nakonec jej ukoncit. Sméfovani k ukonceni
programu autor pokladd za podstatny znak programu, jehoz cilem je tedy naplnéni pojmu

“integrace”. (Kuda, 2001 in Kalina a kol.)
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1.7 Socialni sluzby pro klienty se zavislosti

Sociélni sluzby, které spadaji do oblasti socidlni prace s klienty s drogovou zavislosti definuje

zakon 108/2006 Sb.

Terénni programy

»wlerénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zpiisob Zivota
nebo jsou timto zpusobem zZivota ohrozeny. Sluzba je urcena pro problémové skupiny osob, uzivatele
navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pristiesi, osoby Zijici v socialne
vyloucenych komunitach a jiné socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a

minimalizovat rizika jejich zpusobu Zivota. Sluzba miuzZe byt osobam poskytovana anonymné.

(Zéakon 108/2006 Sb.)

Hrdina a Korc¢iSova uvadéji, ze streetwork stoji na pomysiném zacatku v systému péce o
drogové uzivatele. Hlavnim cilem terénni prace s uzivateli drog je navazat divéryhodny vztah a
snaha plsobit motiva¢né, aby klienti zménili rizikové chovani. Piesto ale pracovnik cti pravo na
sebeurCeni klienta. (Kalina a kol., 2003b) Terénni pracovnik tedy klienty edukuje o jinych
socialnich sluzbach a moZnostech 1é¢by, a obvykle jesté provadi vyménny program zdravotnického

materidlu ve smyslu harm reduction.

Kontaktni centra

~Kontaktni centra jsou nizkoprahova zarizeni poskytujici ambulantni, popripade terénni sluzby
osobam ohroZenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je snizovani socialnich a

zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navykovych latek.* (Zakon 108/2006 Sb.)

Libra shrnuje, ze typova orientace sluzby je zamétfena na uzivatele navykovych latek, kteii
akceptuji pouze nizkoprahovy piistup. Klientim je umoZznén anonymni kontakt se sluzbou a
abstinence neni podminkou poskytovani sluzby. Intervence spocivé ve snaze v€asné¢ zasdhnout do
mozného vyvoje drogové kariéry, piipadné jeji uplné odklonéni. Pracovnici klienty navazuji na

Iékatské poradenstvi a organizace v siti socialnich sluzeb. Centra poskytuji vyménny program a
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dopliikové sluzby jako hygienicky servis. Kontaktni centra jsou tedy vstupni branou ke sluzbdm

vys$siho prahu. (Kalina a kol., 2003b)

Denni stacionare

,»V dennich staciondfich se poskytuji ambulantni sluZzby osobam, které¢ maji sniZzenou sobé&stac¢nost z
divodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobdm s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichz

situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.* (Zakon 108/2006 Sb.)

Podle Kaliny se jednd o zafizeni “na polovi¢ni cest€” mezi ambulantni péci a uUstavni.
Instituce poskytuje komplexni péci zdravotni, psychoterapeutickou, vychovnou, rehabilitacni, aj.
Péce je ve formatu neltizkového pobytu, ale indikovana u klienti, ktefi sice maji bydleni, ale pobyt
doma je pro n¢€ nezadouci. Sluzba mize mit i1 jiny ndzev, jako denni sanatorium pro zavislé nebo
denni klinika. Cilem sluzby je zachovani ¢i zlepSeni kvality Zivota a sniZzovani zdravotnich a

socialnich rizik spojenych se zavislosti. (Kalina a kol., 2003b)

Terapeutické komunity

»lerapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na prechodnou dobu pro osoby zavislé na
navykovych latkach nebo osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, které maji zajem o zaclenéni

do bézného zivota.* (Zakon 108/2006 Sb.)

O terapeutické komunité pojednavala piredchozi kapitola. Koncept terapeutické komunity je
sam o sob& metodou lécby zavislosti, kterd podporuje rlst a zrani jedincii v kontextu socidlniho
uceni. Jedna se o pobytové zatizeni pro dlouhodobou 1é¢bu a resocializaci s intenzivnim

strukturovanym socialné-terapeutickym programem. (Kalina a kol, 2003b)

Sluzby nasledné péce

,Sluzby ndsledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobdam s chronickym

dusSevnim onemocnénim a osobam zavislym na ndavykovych latkach, které absolvovaly lizkovou péci
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ve zdravotnickém zarizeni, absolvovaly ambulantni lécbu nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které

abstinuji.* (Zakon 108/2006 Sb.)

Do sluzeb nasledné péce spadaji programy dolécovani, jedna se o poskytnuti chranéného
bydleni na dobu nezbytnou k nalezeni vlastniho bydleni, obvykle je minimalni dobou pobytu 6
mésict. Program nasledné péce zajistuje terapeuticky program, kontakt se socialnim pracovnikem a

vede klienty k postupnému osamostatnéni.

Telefonicka Kkrizova pomoc

,Sluzba telefonické krizové pomoci je terénni sluzba poskytovand na prechodnou dobu osobam,
které se nachdzeji v situaci ohrozZeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou

prechodné nemohou resit viastnimi silami.* (Zakon 108/2006 Sb.)

Sluzby telefonické krizové pomoci byvaji pfidruzené k psychiatrickym nemocnicim se
specializaci na drogovou problematiku. Sluzba mtize hrat roli v motivaci anonymné volajiciho
klienta pfi hledani vhodné socialni sluzby nebo zdravotnické 1é¢by. Sluzba mize také zasahnout v
ptipad¢ vylozené ohrozujici situace, kdyz zavola klient ohrozeny na zivoté pifedavkovanim nebo
pokusem o sebevrazdu. V ptipad¢ univerzalnich sluzeb krizové pomoci také mohou volat blizké
osoby zavislych lidi, ktefi prozivaji krizi v souvislosti se zavislym ¢lovékem. (Vodackova a kol.,

2007)

Azylové domy

., Azylove domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobdam v nepriznivé socialni situaci

spojené se ztratou bydleni.* (Zakon 108/2006 Sb.)

Azylovy dim muze byt volbou pro klienta nasledné péce, ktery si nebyl schopen zajistit
bydleni. Pobytem v azylovém domé ziska levné bydleni a pfiblizné rok dal§iho Casu na zajisténi

vlastniho bydleni.

60



Domy na piil cesty

,,Domy na piil cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let veku, které po dosazZeni
zletilosti opoustéji Skolska zarizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, popripade pro osoby
z jinych zarizeni pro péci o deti a mladez, a pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odneti
svobody nebo ochranné lécby. Zpuisob poskytovani socialnich sluzeb v téchto zarizemich je

prizpusoben specifickym potiebam téchto osob.* (Zakon 108/2006 Sb.)

Domy na pil cesty hraji lohu v integraci mladych lidi do spolec¢nosti poskytnutim bydleni,

které byva obvykle na vyssi urovni nez azylovy dam.
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2 Vymezeni cilové skupiny absolventt Ié€by zavislosti

Pro vymezeni cilové skupiny absolventi 1é€by muiZeme ptedpokladat, Zze klient dokoncil fadné
pobyt v Psychiatrické nemocnici na oddéleni 1écby zavislosti v délce trvani 6 mésici (drogovi
uzivatelé) nebo alesponn 3 mésice u alkoholikli bez zavislosti na jinych latkach. Klient by mél mit
nastavenou psychiatrickou medikaci, pokud trpél duSevni poruchou nebo psychickymi obtizemi v
souvislosti s odvykanim jako napt. nespavost, deprese, aj. Klient by mél byt fyzicky stabilizovany a
alespon minimaln¢ rehabilitovany rozcvickami. Klient by mél mit zakofenény tad a ¢as, mél by byt
dochvilny, mél by zvladat zadkladni socidlni dovednosti, jako péce o zevnéjSek a domdacnost.
Absolvent 1écby by mél mit zajistény financni piijem alespon ze systému hmotné nouze, ptipadné z
nemocenského pojisténi, a mel by s nim umét hospodafit alespont v t€ mife, aby pokryl své potieby

do dalsi vyplaty.

YoM v

Klient by mél déale znat svou socidlni situaci a byt ptipraven po 1é¢b¢ fesit vSechny socialni
dasledky zavislosti. Klient by mél v 1é€be projit alespoit ¢astecnou korekei ve vyjadfovani a
komunikaci (obvykle jde o omezeni vulgarismil), mél by mit povédomi o asertivité¢ a mél by mit
schopnost odmitat ne¢ekané nabidky alkoholu a navykovych latek ve spolecnosti. Absolventi
1é¢ebného programu zazili klubové aktivity a ucili se travit volny Cas tak, aby vytrvali v abstinenci.
Absolventi 1écby latkovych zavislosti prokazali schopnost zvladnout terapeuticky vyjezd mimo

lécebnu a vratit se v potadku bez uziti navykové latky.

Klienti terapeutickych komunit maji vyhodu, Ze investovali do Zivotni zmény a sebepoznani
v komunité tieba rok a pul dal§iho intenzivniho spolubyti s klienty s podobnymi problémy. Zazili
intenzivnéj$i psychoterapeuticky program a mohli dikladnéji zpracovat citlivad zivotni témata, ze
kterych zavislost pramenila (obvykle silna psychotraumata). V komunité je prostor i pro rodinnou
terapii, kde je pfilezitost znovuobnovit rozvracené rodinné vztahy. Rodinni pfisluSnici klientd,
obvykle rodice a sourozenci, mohou na rodinné terapii poznat i jiné rodiny a vymenit si zkusenosti.
Terapeutické komunita klade vét$i naroky na klienty ve smyslu naro¢nosti programu na obstani v
mikrosvété striktnich pravidel a sankci. Klienti si prochéazeji rizné zatézové zodpovédné role za
chod komunity jako tfeba kuchat, vedouci domu, aj. Klienti se podileji pfimo na sprave a zajisténi

chodu komunitni domacnosti, coz v bézné Ustavni 1écb€ nezaziji. Absolventi terapeutickych
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komunit maji z principu delsi 1é€by lepsi vybavu do nového startu do Zivota nez jen absolventi

psychiatrickych 1é¢eben.

Absolventi 1écby zavislosti se pokouseji zacit novy zivot, ¢asto v jiném meésté z divodu
anonymity a nutnosti ukonéeni §kodlivych vztahti z minulosti. Casto se jedna o dealery nebo byvalé
spoluuzivatele, ktefi maji tendence klienty kontaktovat. Absolventi pobytovych 1é¢eb by méli byt

ptipraveni takové kontakty zptetrhat a nahradit novymi vztahy.
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2.1 Socialni pracovnik a klient s drogovou zavislosti v nasledné péci

V kapitole o dasledcich uzivani navykovych latek byly vyjmenovany piiklady moznych zakazek, se
kterymi se klient miize obréatit na socialniho pracovnika v nasledné 1écbé. Pro absolventa reziden¢ni
1¢cby zavislosti je v praxi hlavni prioritou zajiSténi finan¢niho pfijmu a bydleni po propusténi z
1écby. Nejcastejsi praxi byva, ze pracovnik pomiize klientovi zazadat o davky ze systému hmotné
nouze, nema-li jiné moznosti. Klient tak obvykle v nasledné péci pobira zivotni minimum (ptipadné
existenéni minimum) a doplatek na bydleni, ale miZe si zacit hledat zaméstnani a samostatné
bydleni. Jeho zakladni existen¢ni potieby jsou tak zajiStény a je v péci socialniho pracovnika pro

dalsi zakazky na cesté¢ k osamostatnéni, ale 1 k naplnéni svych individualnich potieb.

Definici socidlni prace je podle Matouska: ,,spolecenskovédni disciplina i oblast praktické
cinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvetlovani, zmirfiovani a reseni socidlnich probléemii (napr.
chudoby, zanedbadvani vychovy deéti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze,
nezameéstnanosti). Socialni prace se opira jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o idedl
naplnovani individualniho lidského potencialu. Socialni pracovnici pomahaji jednotlivcim,
rodinam, skupinam i komunitam dosahnout zpisobilosti k socialnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpet.
Kromeé toho pomdhaji vytvaret pro jejich uplatnéni priznivé spolecenské podminky. U klientii, kteri
se jiz spolecensky uplatnit nemohou, podporuje socialni prdace co nejdiistojnéjsi zpusob zivota.*

(Matousek a kol., 2001, s. 11)

Navratil pfinas§i dvé definice o konceptu socidlniho fungovani. Prvni definici je ,, pomdahat
Jednotliveum a socidalnim systéemum zlepsovat své socidlni fungovani a menit socialni podminky tak,
aby chranily tyto jednotlivce a systemy pred potizemi ve fungovani . (Navratil, 2001, s. 11). Druha
definice poklada za cil socialni préace: ,,podpora socialniho fungovani klienta v situaci, kde je

takova potreba bud’ skupinové, nebo individualne vnimadna a vyjadiena . (Navrétil, 2001, s. 12).
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MatouSek uvadi: ,,Funkci socialniho pracovnika je pomdhat lidem, kteri se pokouSeji resit a
zvladnout problémy ve fungovani, v interakcich s jejich socidalnim prostredim. Prostrednictvim své
pomoci se socidlni pracovnik snazi zlepsit zpiisob, kterym lidé socialné funguji, nebo vztahy mezi
lidmi a jejich socialnim prostiedim.* (Matousek, 2003, s. 185). Socialné prace je tedy univerzalni a
komplexni obor, ktery Cerpa inspiraci 1 z jinych odbornych sfér. V ptipad¢ prace s drogovymi
uzivateli jsou vyuzivany terapeutické piistupy a poznatky z psychologie. Diilezitym narokem na
socialni pracovnika v této oblasti je znalost pravnich pfedpisl, orientace v systému socialniho

zabezpeceni, znalost dluhové problematiky a znalost sité socialnich sluzeb.

Pokud ma klient zajisténé zakladni Zivotni potieby, tj. bydli a mé piijem, socidlni pracovnik
predluzeni. Castky dosahuji statisicti korun, miiZe se jednat o nedoplatky na zdravotni pojistovng,
kumulované sankce za sankce z MHD a zejména finan¢ni ptijcky, které se zvétsuji o irokovou miru
a sankce za neplaceni. Klienti nasledné péci maji obvykle jiz stanovené exekuéni piikazy na tcet. V
ptipad¢ dluhové problematiky se osvédcuje spoluprace s odbornymi socidlnimi poradnami, které se
specializuji na dluhové poradenstvi a obvykle klienta vedou k insolven¢nimu fizeni. Problematika

je tak slozitd, Ze se osvédCuje prave spoluprace s expertnimi poradnami.

Dalsi vyznamnou zakazkou u klienti, ktefi ptiSli z vykonu trestu nebo maji nafizené obecné

prospesné prace, je spoluprace s Probacni a mediacni sluzbou, kterd je dle zdkona definovéna takto:

»Probacni a mediacni sluzba vytvari ve vhodnych pripadech predpoklady k tomu, aby véc mohla byt
projednana v nékterém ze zvlastnich druhu trestniho Fizeni, vazba mohla byt nahrazena jinym
opatrenim, mohl byt uloZzen a vykonan trest nespojeny s odnétim svobody, mohl byt tehotné Zené
nebo matce pecujici o dite do jednoho roku veku odlozen nebo prerusen vykon trestu odnéti svobody
ulozeny za zvlast zavazny zlocin, mohlo byt ulozeno a vykondano vhodné primérené omezeni,
primérend povinnost nebo jiné opatieni pri podminéném propusténi anebo mohl byt odsouzeny
podminéné propustén. Za tim ucelem poskytuje podezielému nebo obvinenému odborné vedeni a
pomoc, sleduje a kontroluje jeho chovani a spolupracuje s rodinnym a socidalnim prostredim, ve

kterém Zije a pracuje, s cilem, aby v budoucnu vedl radny zivot. *“ (Zakon 257/2000 Sb.)
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Socialni pracovnik motivuje klienta, aby plnil stanovené tikoly Proba¢ni a media¢ni sluzby a
ptedchazel tak ptisngj$im sankcim, které by z neplnéni natizeni vyplyvaly. Problém mutze nastanout
v ptipadé¢, kdy ma klient uloZenou povinnost dasledné platit vysoké vyzivné, ale jako ptijemce
hmotné nouze ma nizky pfijem a nemd jest¢ zaméstndni. V piipad¢, Ze si brigddn€ nebo formou
ob&anské vypomoci privydélava stranou a piijmy nehlasi Utadu prace, dostava se do konfliktu s
definici pobirani davek hmotné nouze. Pro socidlniho pracovnika tak miize vzniknout moralni
dilema, jestli ma usilovat o klientiiv prospéch na dlouhodobé cesté k resocializaci nebo o absolutni

legalitu klientova pisobeni. V takovych pifipadech je mozné téma feSit na supervizich.

Dalsi dilezitou funkci socialniho pracovnika je vedeni klienta k obnové porusenych
rodinnych vztahli zavislosti, zejména pokud ma vyzivovaci povinnost k détem nebo povinnosti
vyplyvajici z manzelstvi. Castou praxi byva, ze déti drogovych uZivatelek jsou v pééi détského
domova nebo v péci péstound, kteti jsou tieba ptibuzni uzivatelky nebo jejich otce. Podpora styku s

détmi plisobi ¢asto motivacné v procesu udrzeni abstinence.

Dal$imi z mnohych zakazek, které klient jako absolvent rezidencni 1é€by zavislosti fesi, je
tteba doplnéni znalosti ve financni gramotnosti a v gramotnosti obsluhovat pocitace a internet.
Zakladni potiebou je umét si sepsat efektivné vyhliZejici zivotopis, umét ho odeslat a absolvovat
pracovni pohovor. Klienti, ktefi stravili mnoho let ve vézeni, doslova ztratili krok s technologickym
vyvojem ve spolecnosti. Socidlni pracovnik tedy mize Casto i doucovat a edukovat klienty v této
oblasti. Pokud si edukovani klienti dokazi obsluhovat své elektronické ucty, maji vetsi pocit

samostatnosti i diivéru ve své schopnosti.
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2.2 Metody socialni prace se zavislym klientem v nasledné péci

2.2.1 Socialni poradenstvi

Podle Hartla je poradenstvi vSestranna ¢innost, na které se podili mnoho osob a organizaci. Obecné
je ale poradenstvi specificky definované a rozdélené na zakladni socialni poradenstvi a odborné
socialni poradenstvi. Zakladni socialni poradenstvi poskytuje kazdy subjekt socialni prace, jedna se
o poskytovani informaci o ndrocich, sluZzbach a moZnostech, jak vyfesit nepfiznivou socialni situaci
klienta. Dale do zdkladniho poradenstvi spadaji informace o dostupnych socialnich sluzbach v siti
sluzeb a zékladni informace o systémech socidlniho zabezpe€eni. Zakladni socialni poradenstvi by
méelo byt co nejdostupnéjsi. Odborné socidlni poradenstvi poskytuje ptimou pomoc lidem pfi feseni
jejich konkrétnich problémiti. Odborna pomoc je tematicky zacilend na specifickou oblast, napt. na
problematiku manzelskych vztaht, seniorii, zdravotn¢ postizenych, na problematiku propusténych z
vykonu trestu, na problematiku zavislosti, apod. Odborné poradenstvi miize zahrnovat
multidisciplinarni pfistup, tymy poradenskych instituci mohou byt sestaveny ze socidlnich

pracovniki, psychologti, pedagogt, adiktologt, piipadné 1€kafti, a jinych. (MatousSek a kol., 2003)

Odborné socialni poradenstvi v oblasti drogovych zavislosti se opira o adiktologii a
terapeutické pristupy, samoziejmosti je poradenstvi v oblasti systémul sociadlniho zabezpeceni a
dalezité je 1 dluhové poradenstvi. Velky diiraz je kladen na proces navazani vztahu s klientem,
protoze klient, ktery by poradce vnimal jako pfili§ velkou autoritu, se mize vnitin€ uzavtit a netikat
pravdu o svych problémech, coz mu mize v dlouhodobém horizontu uskodit. V praxi takovi klienti
mluvi v duchu “pozitivity” (Ze se citi dobie, Ze nemaji craving, Ze je vSechno super v abstinenci)
tteba ze strachu a mylného domnéni, Ze je od klienta tento “vykon” vyzadovéan. Profesiondlni

poradce je schopen takové nuance podchytit a vést klienta k pravdivosti tim, Ze vytvaii jeste vice

wevr
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2.2.2 Pripadova prace

Podle Havrankové je metoda zamétfeni na jedince (pifipad) Casto uplatiiovana v problematice
dusevniho zdravi, vyvojovych poruch, ve sféfe dlouhodobé péce a socialni praci obecné. Metoda
klade naroky na profesionalni vybavenost socidlniho pracovnika, ale zdroven mu umoZznuje
pruznost a kreativitu v feSeni jednotlivych piipadd, jejichZ cilem je vystoupeni z nepfiznivé socialni
situace. Zakladem piipadové prace je komplexni pochopeni situace klienta v kontextu s jeho
zivotnim okolim jako je rodiny, komunita, spole¢nost nebo kultura. Zakladnu piipadové prace tvoii
védy o cloveku jako antropologie, sociologie, psychologie, a jiné. Teorii ptipadové prace dale
rozvijeji teorie socializace, teorie uceni, teorie poznani, systémova teorie, ale i objevy na poli
biologie, a jiné. Pfipadovy pracovnik by se m¢l dobie orientovat v $irsi siti instituci a v komunikaci
s nimi, aby na n¢ mohl klienty navazovat. Ptipadovy pracovnik jako socidlni pracovnik muze
soubézné fesit financni piijem klienta a orientaci ve slozitych systémech socidlniho zabezpeceni,
pomahat mu hledat zaméstndni, dale mu pomaha zajistit zdravotni péci, ale zaroven by nemél
klienta zneschopiiovat a ¢init ho zavislym na péci. Dilezitym faktorem v ptipadové praci je respekt
k hodnot¢ jedince, ktery mé pravo na sebeurceni a projeveni své individuality. Klient tedy ziistava
sdm sebou a mize si urcit, jestli chce pomoc piijimat ¢i nikoliv. Profesiondlni pracovnik by mél
zachovavat neutralitu a umét respektovat hranice, mél by byt schopen navazat vztah s klientem a

ziskéavat jej pro spolupraci a doprovazet ho k jeho sebeurceni. (Matousek a kol., 2003)

V préci s drogoveé zavislymi klienty je navic dilezité znat adiktologické teorie zavislosti,
znat uCinky psychoaktivnich latek, které klient uziva, a byt schopen kombinovat uméni kontroly a
pomoci. Socidlni pracovnik s drogovymi uzivateli uplatni psychoterapeutické znalosti pii hledani
pfiCiny zavislosti, protoZe problematika je vzdy jedinecnd stejné jako je kazdy klient jedinecny.
Idedlnim postupem je ale priabézné vedeni klienta k pozvolnému osamostatnéni se od pomoci, byt
tento proces muze trvat nékolik let. U drogovych uZzivatell se ¢asto vyskytuje fenomén poruSeni
vnitini hodnoty, pfipadovy pracovnik tedy usiluje, aby klient nabival sebevédomi a divéry ve své
schopnosti. Podle teorie prevence relapsu by také pracovnik mél klienta podporovat a provazet
pfipadnym relapsem spojenym s nenadalou krizi a motivovat jej, aby pokudmozno piedchdzel
rozvinuti recidivy. Drogovi uZivatelé mohou v ptipadé relapsu propadnout pocitu, Ze zklamali okoli
a svou dosavadni cestu 1écbou, coz muze posilovat pocit, ze uz nic nema smysl a je mozné si uzit

drogy nebo alkohol naplno.
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2.2.3 Krizova intervence

»Krizova intervence je odbornda metoda prace s klientem v situaci, kterou osobné proziva jako
zdatézovou, nepriznivou, ohrozujici. Krizova intervence pomaha zprehlednit a strukturovat klientovo
prozivani a zastavit ohrozujici ci jiné kontraproduktivni tendence v jeho chovani. Krizova
intervence se zaméruje jen na ty prvky klientovy minulosti ¢i budoucnosti, které bezprostredné
souviseji s jeho krizovou situaci. Krizovy pracovnik klienta podporuje v jeho kompetenci resit
probléem tak, aby dokdzal aktivni a konstruktivné zapojit své viastni sily a schopnosti a vyuZit
potencialu prirozenych vztahii. Krizova intervence se odehrava v roviné reseni klientova probléemu a

prekonavani konkrétnich prekazek.* (Vodackova, 2002, str. 60)

Podle Lucké (Matousek a kol., 2003) je krizova intervence specializovand pomoc urcena
osobam, které se ocitly v krizi. Metoda krizové intervence odborné a cilené reaguje na potieby lidi v
krizi za Ucelem pifekonani nepiiznivé nebo zatézové situace. Krize je vnimana jako socio-
enviromentalni konflikt, kdy prioritou prace s klientem je podpora k vyuzivani dostupnych vnéjSich
zdrojl. V ptipadé psychologické povahy krize jsou zdroje chapany jako intrapsychické rezervy a
schopnosti je adekvatné vyuzit. Krizova intervence jako metoda vyzaduje od profesionala schopnost

tyto zdroje nachazet, prace se pak stava vzdy unikatni a jedine¢na.

V préci s absolventy reziden¢ni 1é¢by zavislosti se krizova intervence pouziva zejména pii
nenadalych krizich, které klienta obvykle ptivadéji k myslence uziti navykové latky. Muze se jednat
o vztahové potize, nezdary pii hledani zaméstnani a bydleni, ptipadné konflikt s n€jakou instituci
nebo intrapsychické obtize. VCEasny zdsah dokdze odvratit Skody, které by si klient bez oSetfeni
metodou krizové intervence ptivodil. Sluzby nésledné péce obvykle provozuji pohotovostni krizovy
telefon a krizovou intervenci tvaii v tvai. Pomoc je vC€asna a vyuziva vSech dostupnych zdrojt.
Pokud je klient intoxikovany a vylozené nebezpecny sob¢ Ci okoli, krizovy intervent mtize zapojit 1
slozky integrovaného zachranného systému. V piipadé, Ze klient propadne recidivé své zavislosti,
kterou jiz nelze zvladat v ambulantnim prostfedi, mize krizovy intervent se souhlasem klienta

zajistit opakovanou hospitalizaci v psychiatrické nemocnici.
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2.2.4 Mediace

Siskova a Stohrova (Matousek a kol., 2003) uvadgji, ze b&Znou soudasti lidského Zivota jsou
konflikty z diivodu nazorové rozdilnosti jednotlivcli na feSeni sport. Konflikty mohou ziskavat
nadech napjaté ¢i nepfijemné atmosféry, krajn€ 1 destruktivni povahy. Konflikt ale mtuze byt
impulsem k pfehodnoceni vztahi, pokud se fesi efektivné. VyfeSeni konfliktu, pokud si svarlivé
strany nedokazou poradit sami, mize napomoci nestranny prostfednik (meditor) podle domnénky,
ze rozhodnuti opfené o normu (zakon, autorita) by mélo byt spravedlivé. Metoda mediace jako
alternativni metoda feSeni sporti pomaha snizovat prekazky v komunikaci a podporuje socidlni
sblizovani ucastnikli. Mediator vystupuje jako proskoleny profesional, ktery by mél byt schopen
pracovat metodicky, analyticky a strukturovan¢. Mél by byt schopen navazat divérny profesionalni

vztah s obéma stranami.

Laca doplnuje:

. Clovék je socializovany tvor, ktory je predurceny na Zivot ve spolecnosti. Vystupuje v néj ako
Jjedinec s vilastnou identitou, ktora se projevuje individudlnimi vilastnostmi, ndzormi, potiebami a
pocas celého Zivota je sprevddzany aj snahou o integritu do spolecnosti. Castokrdt natrafi na
cloveka, ¢i skupiny, komunitu, ktoré majii odlisné Zivotné priority i pohlad na svét a tu vznikaju
rozpory medzi potiebami jedincov — konflikty. Konflikty su vlastné neoddélitelnou, a zaroven

prirodzenou sucastou zivota kazdeho jedinca. “ (Laca, 2021, s. 249)

V préci s drogové zavislymi klienty je mediace vyuzivana asi nejcastéji Proba¢ni a media¢ni
sluzbou, kterd klientim pomaha fesit konflikty se zdkonem mimosoudni cestou (mediace mezi
poSkozenym a obvinénym), dohlizi na klienty propusSténé z vykonu trestu a na klienty, ktefi

vykonavaji alternativni tresty jako obecné prospésné prace.

Mediace na trovni adiktologické socialni sluzby se obvykle tyka parovych nebo rodinnych
konzultaci. Drogovi uzivatelé si Casto poskodili vztahy s blizkymi tfeba kradezemi majetku,
pfipadné¢ se rodinni pfislusnici od klientli distancovali kviili projeviim jejich zavislosti (nasili,
ostudy, zklamani). Mediator v roli terapeuta mize pomahat obéma stranam nalézt porozuméni.
Mediator v roli socidlniho pracovnika zase mize piisobit v ptipadech vyjednavani mezi zadluZzenym

klientem a instituci. Socidlni pracovnik obvykle navrhuje splatkové kalendate a davéa za klienta
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pfimluvu, klient plni sviij zavazek a instituce nefesi spor soudni cestou. Mediace ma tedy vSestranné

vyuziti a je efektivni a hospodéarnou (z hlediska ¢asu i nakladi) metodou.
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2.2.5 Prace se skupinou

Podle Havrankové je kazdy ¢lovek ¢lenem néjaké skupiny a diky skupiné mize kvalitné existovat.
Skrze skupinu se ¢lovek socidln€é uci a uskuteCituje se bytim ve vztazich. Lidé se ve skupiné
dorozumivaji, pfijimaji se a pocituji, Ze jsou piijimani. V lidskych interakcich se tak lidé uci
vyjadfovat, tolerovat, respektovat, vymezovat a obhajovat v tom, co pokladaji za spravné a dulezité.
Ve skupiné se lidé uci tesit konflikty, které plynou z individuality a mohou byt v konfliktu se
z4jmem skupiny. Skupinovd prace ma jako metoda Siroky potencial a nabizi moznosti, které

individualni prace nemiize obsahnout ze svého principu. (Matousek a kol., 2003)

V préci s drogoveé zavislymi klienty se vyuzivaji psychoterapeutické skupiny, které¢ sdruzuji
lidi s podobnym okruhem probléml a zéavislosti jako takovou. Skupina poskytuje dynamicky
prostor, kde se ¢lenové uci chapat své vzorce jednani, chovani a mysleni, zazivaji realné vztahové
interakce (sympatie nebo odpor) a uc¢i se pferdmovat svou identitu z role “zavislého vyvrhele” na
dospélou zrajici osobnost hodnou pfijeti. Skupina slouzi i jako zdroj praktickych informaci pro
jednotlivé €leny, ktefi mohou prebirat zkusenosti druhych. Dalsi formou skupiny miize byt format
skupiny svépomocné, kterou v oblasti zavislosti poskytuje mezinarodni sdruzeni Anonymnich
alkoholikli. Podpirnym zdrojem v terapii zdvislosti mohou byt skupinové zazitkové akce, kde
dochazi k lepsSimu vztahovému propojovani Clenit skupiny. Pro drogové zavislé klienty muze byt
skupina prvnim okruhem lidi v Zivoté, kde mohou zazit plnou akceptaci, podporu a pocit
sounalezitosti. Vztahy v drogovém svéte byly obvykle jen ucelové, plné zrad a podvodi, a socialni

patologie vSeho druhu.
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3 Podpora zaméstnavani absolventa lécby latkovych zavislosti

v Liberci

Z “Operacniho programu zaméstnanost plus” Evropské Unie je financovan projekt v Liberci, ktery
je predmétem vyzkumu této diplomové prace. Jedna se o projekt nazvany “Prace v bance”
(registracni Cislo projektu = CZ.03.02.01/00/22_018/0001083), ktery realizuje vytvoreni
tréninkovych pracovnich mist pro absolventy 1é€by na navykovych latkach v organizacich
Potravinova banka Libereckého kraje, z.s. a Nabytkova banka Libereckého Kraje, z.s., kterd je
realizatorem projektu. Organizace poskytuji materidlni pomoc nejchud$im osobadm (potraviny a
nabytek) v soucinnosti s mistni siti socialnich sluzeb a instituci, a zaroven podporuji socidlni
zaCleniovani absolventli 1écby latkovych zéavislosti poskytovanim tréninkovych pracovnich pozic.
Projekt vytvofil 6 tréninkovych pracovnich mist. V obdobi realizace projektu (1.4.2023 —
31.3.2026) minimaln¢ 18 osob z cilové skupiny ziska pracovni zkuSenosti v délce 6 — 12 mésicii a
individualizovanou podporu vedouci ke zméné¢ i v dalSich oblastech - bydleni, dluhy, zdravi, vztahy.
Klienti, ktefi nemohou byt pfijati na tréninkova pracovni mista z ditvodu kapacity nebo zdravotniho
omezeni vyuzivaji podporu socidlni pracovnice v posilovani pracovnich kompetenci, orientaci na
trhu préace, pracovni diagnostice a hledani vhodného zaméstnani formou odborného socialniho

poradenstvi, za celou dobu projektu ji musi byt 24.

»~Projekt prinasi komplex podpiirnych opatreni pro osoby, které prosly lécbou zavislosti na
navykovych latkach, abstinuji a na vizemi mésta Liberce zacinaji budovat sviij novy Zivot bez drog.
Projekt vytvori 6 tréninkovych pracovnich mist v Nabytkové bance a Potravinové bance. 18 osob z
cilové skupiny ziska behem projektu pracovni zkuSenosti a individualizovanou podporu vedouct ke

zmeéné i v dalSich oblastech - bydleni, dluhy, zdravi, vztahy.* (Interni dokumentace, 2024)

Potravinova a nabytkova banka spolupracuji s organizaci Advaita, z.0., ktera poskytuje sit’
komplexniho adiktologického poradenstvi, primarni prevenci na $kolach, provozuje terapeutickou
komunitu v regionu Libereckého kraje a program nasledné péce v Liberci. Pravé organizace
Advaita, z.., jejiz Clenové spravni rady stali za vznikem jmenovaného projektu, navrhuje

absolventy léCebnych pobyti v programu nasledné péce (doléCovaci program) do projektu
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podporovaného zaméstnani a vybira vhodné kandidaty, a to obvykle klienty, ktefi by vzhledem ke
své minulosti obtizné ptesli na bézny trh prace. Absolventi 1éCeb latkovych zavislosti tak maji
jedinecnou pfilezitost zahajit novou zivotni cestu vykonem fadného smluvniho zaméstnani s

vysokou individualni podporou.

V pracovnich tymech pracuji jako peer pracovnici byvali klienti, ktefi zacinali v
organizacich také po 1é€bé zavislosti. Peer pracovnik figuruje jako pozitivni vzor pro klienty, mé
pro n¢ individudlni pochopeni a vystupuje i jako mentor, jak k praci pfistupovat. Tréninkova mista
maji za cil komplexné ptipravit klienty projektu na trh prace, aby méli zddouci pracovni zkusenosti,

aby méli fadnou dochazku a uméli fesit pracovni konflikty distojnym zptisobem.

Hlavnim cilem, dle interni dokumentace projektu je: ,,prispét k socialnimu zaclenéni osob z
cilové skupiny prostrednictvim zvySeni jejich zaméstnatelnosti a praceschopnosti - umoznit jim
prakticky nacvik pracovnich dovednosti v chraneném prostredi tréninkovych pracovnich mist tak,
aby mély bezpecny prostor pro zaméstnani a stabilizaci v dalsich oblastech svého Zivota - bydleni,

dluhy, vztahy a zdravi.

1. Zridit 4 tréninkova pracovni mista v Nabytkové bance Libereckého kraje a 2 pracovni mista v
Potravinové bance Libereckého kraje, po celou dobu trvani projektu je obsazovat osobami z cilové
skupiny na dobu 6 - 12 mésicu. Zrizena budou ihned na zacatku realizace projektu. Naplnéni cile
dokladaji pracovni smlouvy. Na tréninkovych pracovnich mistech se za dobu trvani projektu

vystrida alespon 18 osob.

2. Poskytovat osobam z cilové skupiny individualni i skupinovou podporu v oblasti pracovniho
poradenstvi, reseni dluhii, hledani bydleni a zaméstnani na volném trhu prace. Poradenstvi a
podpora bude poskytovano soc.pracovnikem a odbornym garantem po celou dobu realizace
projektu a jednotliva setkani budou evidovana co do délky trvani, tak obsahu. Individudlni
konzultace budou probihat min. Ix tydné. Naplneni cile indikuji individuadlni plany s ucastniky

projektu.

3. Poskytovat zaméstnanciim na tréninkovych pracovnich mist individualni podporu na peer urovni
v pritbéhu celé doby trvani jejich pracovni smlouvy v neformalni roviné prostrednictvim kmenovych

zameéstnancii Nabytkové banky Libereckého kraje a Potravinové banky Libereckého kraje, kteri
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prosli stejnou zkuSenosti jako ucastnici projektu (zavislost na navykovych latkach, lécba). Naplnéni
cile bude evidovano vykazem prace peer pracovnika a realnou zménou — zapracovanim ucastnikii

projektu, zvySovanim kompetenci — bude vyhodnocovano vedoucim pracoviste.

4. Rozsireni kapacity Nabytkové banky Libereckého kraje a Potravinové banky Libereckého kraje,

zvySeni objemu prijaté a distribuované materidlni/potravinové pomoci v ramci mésta Liberce i

kraje.*

Zdroj: interni dokumentace
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3.1 Evropsky socialni fond a Operaéni program zaméstnanost plus

~Evropsky socialni fond plus (ESF+) je hlavnim ndstrojem Evropské unie, ktery umoZnuje
investovat do lidi, a podporovat tak provadeni evropského pilire socialnich prav. S rozpoctem ve
vwisi 142,7 mld. eur na obdobi 2021-2027 bude ESF+ i nadale vyznamné prispivat k politickym
opatrenim EU v oblasti zaméstnanosti, socidalnich veci, vzdélavani a dovednosti, vietné
strukturalnich reforem v téchto oblastech. Tento fond je rovnéz jednim ze zdkladnich kamenii
socioekonomického zotaveni EU po koronavirové pandemii. Pandemie zmarila snahy o zvyseni
ucasti na trhu prdace, ohrozila systémy vzdelavani a zdravotni péce a prohloubila nerovnosti. ESF+
Jje proto jednim z klicovych nastrojii Unie na pomoc clenskym zemim pri reSeni téchto problémii. V
ramci politiky soudrznosti bude ESF+ rovnéz pokracovat ve svém poslani podporovat
hospodarskou, uzemni a socialni soudrznost v Unii, a to sniZzovanim rozdilii mezi clenskymi staty a

regiony.*

Zdroj: https://european-social-fund-plus.ec.europa.eu/cs/co-je-esf

Jednou z hlavnich néstrojii pro vyuZivani financi z tohoto Evropského socidlniho fondu je
»Operacni program zaméstnanost plus* (OPZ+), ktery navazuje na pfedchozi program z let 2014-
2020. Programoveé obdobi OPZ+ je aktualné€ stanovené na roky 2021-2027. Program si klade za cil

rozvijeni nasledujicich priorit:

1) Budoucnost prace
»Prioritni intervence v ramci tohoto specifického cile:

* Podpora uplatnéni na trhu prace pro vsechny uchazece o zaméstnani, kteri maji problém praci

najit nebo si ji udrzet.

» Zejména starsim osobam, osobam se zdravotnim postizenim, bez kvalifikace nebo s nizkym
vzdélanim, pecujicim o déti nebo o své blizké budou poskytovany sluzby Ssité na miru jejich

potirebam, vcetné podpory tvorby vhodnych pracovnich prilezitosti.*

(Operacni program Zameéstnanost plus 2021-2027, s. 21)
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2) Socialni zaclenovani
»~Prioritni intervence v ramci tohoto specifického cile:

* Poskytovani socialnich sluzeb a dalsich sluzeb a programii véetné socialniho podnikani pro osoby
v obtizné Zivotni situaci spojené se ztratou nebo nekvalitnim bydlenim ci jinou krizovou socialni

situact, podpora socialni prace.

* Podpora se primdarné zaméri na rodiny s détmi v nepriznivé socialni situaci, ohrozZené déti,
mladistvé a mladé dospélé, osoby se zdravotnim postizenim, pecujici osoby, osoby Zijici v socidlné

wloucenych lokalitach, osoby Zijici v nejistém nebo nevyhovujicim bydleni ¢i na ulici.
* Prevence a reseni predcasnych odchodii ze vzdeélavani.*

(Operacni program Zameéstnanost plus 2021-2027, s. 43)

3) Sociélni inovace
Lwdocialni experimentovani, které zahrnuje:

* Identifikaci nenapliiovanych socidlnich potieb, tvorbu novych reseni na né reagujicich, jejich

testovani a evaluaci

* Rozvoj novych ndstrojii, jejich ovérovani, predvyber vhodnych pristupii pro politiky verejné spravy

a jejich implementaci;

* Podporu pristupii identifikujici rané signaly zmén v trendech a ve vyvoji socialnich jevii a

testovani moznosti, jak adekvatné tomu nastavovat verejné politiky;

* Podporu spoluprace s vyzkumnymi pracovisti apod.;

* Advokacni praci a Sireni ovérenych resen.

Zlepsovani kvality verejnych sluzeb pomoci novych pristupu, které zahrnuje:
* Analyzu sluzeb, rozvoj proklientskych a systémovych pristupii;

* Podporu rozvoje ucicich se organizaci;

» Zpracovani a vyuzivani vedecky overenych podkladii pro rozhodovani (evidence informed policy

making);
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» Vzdelavani pracovniki ve verejném sektoru v oblasti tvorby verejnych sluzeb, politik a v

inovativnich pristupech k jejich nastavovani a poskytovani.

Rozsirovani inovativnich reSeni a pristupii, vyvinutych napr. v ramci slozky Zaméstnanost a socialni

inovace nebo jinych programui EU, které zahrnuje:

* Inteligentni prenos dobré praxe,

* Podporu uceni se.*

(Operaéni program Zameéstnanost plus 2021-2027, s. 59, 60)
4) Materialni pomoc nejchudSim osobam

»Intervence jsou zacileny na poskytovani zakladni materialni a potravinové pomoci osobam a

rodinam ohrozenym chudobou.
1 Stravovani déti ve Skolskych zarizenich

Pomoc je zacilena na deti formou prispévku na zajisteni bezplatného Skolniho stravovani. Do
podporené cilové skupiny budou déti zarazeny na zaklade posuzované prijmové a socialni situace

rodin.

Prispévek formou uhrady jednotkovych nakladii neni vyplacen zakonnym zastupcum, ale
partnerskym organizacim, kterymi jsou MS, ZS, viceletd gymndzia, stiedni Skoly, ucilisté v¢.
internatnich zarizeni, samostatna stravovaci zarizeni, prip. détské skupiny/jesle a dalsi. Prispevek
odpovida vysi, kterou hradi zakonny zdstupce ditete a ktera je stanovena vnitini smernici skolského
zarizeni v ndvaznosti na souvisejici legislativu. Distribuce pomoci probihd ve stravovacich

zarizenich.

V ramci prevence rizika stigmatizace deti se pomoc vydava spolecné s jidly pro ostatni deti.

Doprovodna opatieni proto nejsou poskytovana.

11. Materialni a potravinova pomoc

Distribuce materialni a potravinové pomoci cilovym skupinam. Typy pomoci.:
*  Potraviny

* Zadkladni spotrebni zbozi, které je urceno pro spotrebu cilovych skupin, napriklad osaceni,

obuv, hygienické potieby, skolni pomiicky, potieby pro domdcnost a dalsi.*

(Operaéni program Zameéstnanost plus 2021-2027, s. 64)
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5) Technicka pomoc
* Vramci této priority budou podporovany zejména nize uvedené aktivity:

* zajisteni pripravy, hodnoceni, vybéru, kontrahovani, monitorovani, administrace, kontroly a

auditu projektii/operaci, zajisténi Fizeni a implementace programu,
skoleni, seminare a vzdélavani pro pracovniky implementacnich organii;
*  Skol del / t h

* poradenstvi zZadatelim o podporu z OPZ+ pri pripravé projektii/operaci a prijemciim pri

realizaci projektit/operaci;
* cinnost Monitorovaciho vyboru a jeho pracovnich skupin;
s zaseddni Ridiciho orgdnu a jeho pracovnich skupin;
s technické a provozni zajisténi funkci Ridiciho orgdnu;,
* archivace dokumentii;
* vypracovani navrhi zprav pro jednani vyborii, pracovnich skupin apod.,;
* propagace programu na verejnosti, semindre, informacni akce, komunikace, publicita;
* evaluace, studie, analyzy, vvména zkuSenosti, vytvareni siti;
* provoz, udrzba a dalsi rozvoj monitorovaciho a informacniho systému;

* nastaveni a zajisténi kontrolnich mechanismii s cilem minimalizovat vyskyt chyb a

nesrovnalosti;
*  zajisteni protikorupcnich mechanismii;
* podpora pri reSeni stiznosti;

* podpora opatieni ke snizeni administrativni zatéZe Zadatelii, prijemcii a subjekti

implementacni struktury;
* dokonceni implementace OPZ;

* aktivity provdadené ve vazbé na Rdmec pro posilovani administrativni kapacity

implementacni struktury evropskych fondii v programovém obdobi 2021-2027;

* priprava a zahdjeni realizace programu navazujictho v pristim programovém obdobi na

OPZ+.“
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(Operacni program Zaméstnanost plus 2021-2027, 5.66)

»Celkova alokace OPZ+ je cca 49 mld. K¢ (konecnd castka se jestée muzZe ménit v zavislosti na
jednanich s Evropskou komisi). Téemer polovina této alokace bude venovana na podporu
zamestnanosti, adaptability pracovni sily a rovnosti Zen a muzii a pres 40 % celkové alokace bude

vyclenéno na aktivity vénované socialnimu zaclenovani, financovani socialnich sluzeb a materialni

pomoci nejchudsim osobam.

Zdroj: https://www.esfcr.cz/priprava-opz-plus
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3.2 Nabytkova banka Libereckého kraje, z.s.

Organizace Nabytkova banka Libereckého kraje, z.s. ma koteny v roce 2021, ale jako realizator
projektu vychazejiciho z Operacniho programu zaméstnanosti plus Evropské Unie vystupuje az v
roce 2023. Pvodni pilotni projekt se jmenoval NaBank a provozoval klasickou nabytkovou banku,
ale v roce 2023 se transformovala do soucasné¢ podoby, kde vystupuje jako realizator projektu
“Prace v bance” (tj. zfizeni tréninkovych mist). Realizace byla mozna podle kritérii OPZ+ u
organizace s minimalné tfiletym povozem. Poslanim organizace je snaha ziskavat nepotiebny
nabytek a domaci vybaveni od darct, ktery je nasledn¢ distribuovan lidem v socialni ¢i financni
nouzi. Prerozdélovani probiha ve spolupraci se smluvnimi organizacemi, jedna se predev§im o
mistni socialni sluzby a humanitni odbory jednotlivych mést. Klienti téchto organizaci na zakladé¢
doporuceni socialniho pracovnika, ktery posoudi jejich ekonomickou situaci, mohou ziskat
bezplatné¢ vybavu do domacnosti spojenou i s transportem. Nabytkova banka nerozhoduje o
kone¢nych piijemcich pomoci, posuzovani socidlni situace vychazi vzdy ze strany smluvnich

organizaci.

Cinnost redistribuce materialni pomoci zarovefi i snizuje objem komunalniho odpadu.
Pracovnici nabytkové banky opravuji a leckdy i1 zachranuji nabytek, ktery dokaze distojné poslouzit
nemajetnym obcantim. Organizace provozuje i piidruzeny “re-use” obchtidek, ve kterém lze za
symbolické Castky dokoupit drobné vybaveni a dekorace do bytu. Tyto finance putuji do vefejné
sbirky, kterou organizace provozuje jako podplrny zdroj pro svou ¢innost. V organizaci pracuji na
skladnické pozici 4 absolventi 1éceb latkovych zéavislosti a uci se ziskavat pracovni dovednosti v
programu tréninkového zameéstnani. Naplni prace je manipulace s darovanym nabytkem, jeho
oprava a zavazeni pfijemctim, udrzba a organizace skladu. Témto zaméstnanciim jsou nadfizeni dva
kmenovi zamé&stnanci, ktefi sami prosli 1é€bou zavislosti 1 pozici skladnika. V administrativnim
useku je feditelka organizace a administrativni pracovnice. Socidlni praci a koordinaci projektu

vedou kmenovi zaméstnanci organizace Advaita z.1.

Dle praxe se ukazuje, ze zajemci z fady klientli nasledné péce organizace Advaita z.0. o
tréninkové zaméstnani v projektu “Prace v bance” je vice, nez zatim projekt nabizi. Klienti
zejména oceiiuji vlidné a pratelsky orientované prostfedi organizace, pfiméfené pracovni tempo a

toleranci k chybam b&hem vykonu prace ¢i socidlnim problémim, které vyzaduji flexibilngjsi a
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individuélné ptizptisobenou pracovni dobu. Nevyhodou préce v této tréninkové pozici je nizky plat
na urovni minimalni mzdy, ktery mtize kolidovat s naroky procesu insolvenéniho fizeni u vysoce
pfedluzenych klientl. Zaroven je ale tréninkové zaméstndni pro mnohé klienty nezbytnou
pripravou pro svou budouci kariéru, takZze pfipadné insolvencni fizeni si odkladaji do budouciho

plnohodnotného zaméstnani.

Dobroc¢inné poslani organizace dle minéni klientli pfindsi pocit smysluplné a zasluzné
¢innosti, stejné tak ekologicka povaha projektu a restaurovani hodnotnych véci pro vetejnost v “re-
use” bazaru. Klienti projektu se setkdvaji se socialné a ekonomicky znevyhodnénymi lidmi, s
osamelymi a chudymi seniory, s matkami samozivitelkami, ale také i s cleny doléCovaciho
programu, ktefi si buduji vlastni zazemi. Tento duch posiluje vzidjemnou kolegialitu a motivaci v

abstinenci.
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3.3 Potravinova banka Libereckého kraje, z.s.

Organizace Potravinova banka Libereckého kraje, z.s. vznikla jiz v roce 2013, je ¢lenem Ceské
federace potravinovych bank a hlasi se k Charté evropskych potravinovych bank. V soucasné dobé
¢innost rozsitila o partnerstvi v projektu “Prace v bance”, takze je soucasti vySe zminéné agendy a
je partnerem organizace Advaita, z.0. stejné¢ jako Nabytkova banka Libereckého kraje. DalSimi
soub&éznymi programy, které Potravinova banka realizuje, je “Projekt podpofeny z programu
Operacni program Zaméstnanost plus, priorita OPZ+:4. Materialni pomoc nejchudSim osobam
(Registracni ¢islo CZ.03.04.01/00/22 010/0001326)” a “Projekt podpoieny z programu Operacni
program Zaméstnanost plus, priorita OPZ+: 2. Socialni zacleovani. (Registracni ¢islo

CZ.03.02.02/00/22_100/0001396)".

Predmétem projektu Materidlni pomoc nejchud$im osobam ,je zajisténi potravinové a
materialni pomoci, kterd je osobam z cilovych skupin projektu distribuovana prostrednictvim
partnerskych organizaci a jejich spolupracujicich subjektii (poskytovatelu registrovanych socialnich
sluzeb). Poskytovany jsou vybrané potraviny, hygienické prostiedky a pripadné dalsi materialni
pomoc. Spolecné s distribuci pomoci jsou podporenym osobam poskytoviana doprovodna opatieni s

cilem prispét k dlouhodobéjsimu reseni jejich nepriznivé Zivotni situace.

Zdroj: https://pbliberec.cz/projekt-potravinove-a-materialni-pomoci-nejchudsim-osobam/

Pfredmétem projektu Socidlniho zacClenovani je partnerstvi s projektem realizovaného

Ceskou federaci potravinovych bank.

Projekt prindsi sit 150 mobilnich vydejen potravinové pomoci na tvizemi celé Ceské
republiky, diky kterym podporime vice nez 50 000 potiebnych osob. Pracovnici mobilnich vydejen
budou predavat potravinové balicky i v mistech, kam svou béZnou cinnosti potravinové banky dosud
nedosahly. Projekt prindsi zejména rychlé, efektivni, maximdlné transparentni a bezpecné

poskytnuti potravinové pomoci potrebnym, a to bez nutnosti vyuzivani socialnich sluzeb.

V' Libereckém kraji vznikne sit mobilnich vydejnich mist pokryvajici celé uzemi kraje —

potravinovou a materidalni pomoc budeme distribuovat na uzemi vSech obci, které o spoluprdci
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projevi zdjem. Povéreni pracovnici zapojenych mést a obci budou sami identifikovat potrebné
osoby, objednavat pro né individualizované potravinové balicky pomoci jednoduché objednavkové
aplikace. Balicky bude potravinova banka pripravovat ze svych stavajicich zasob a v pravidelnych

intervalech je bude zavazet do jednotlivych obci.*

Zdroj: https://pbliberec.cz/projekt-vydejny-potravinovych-bank-v-cr/

Zaméstnanci projektu “Prace v bance” se podili na zavazeni, distribuci a tfidéni potravin v
hlavnim skladu. Podle zkusSenosti klientl je prace sviznd, nendro¢na a kmenové jadro zaméstnancti
vytvaii pfijimajici atmosféru. Stejn¢ jako prace v Nabytkové bance, 1 zde klienti projektu vnimaji
dobroc¢inné poslani organizace jako smysluplnou ¢innost. Organizaci vede feditel a vedouci skladu,
ktefi jsou nadfizeni dvéma kmenovym skladnikiim, a tém pomahaji dva pracovnici projektu
tréninkového zaméstnani. Tym organizace dale rozsifuji administrativni pracovnici a externi

projektovi zameéstnanci.

Potravinova banka Libereckého kraje, z.s. je jiz zab&hlou spolehlivou organizaci, na kterou
jsou napojené mistni charitativni organizace nebo socialni sluzby a regionalni méstska
zastupitelstva, jejichZ socidlni pracovnici objednavaji potravinovou pomoc pro své klienty.
Potravinova banka realizuje pravidelné vetejné sbirky potravin, do kterych zapojuje dobrovolniky a
napliiuje tak sklady potravin intenzivnéjsi formou. Organizaci hojné podporuji darci, mésta,

ministerstvo zemeédélstvi a obchodni fetézce.
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3.4 Spoluprace klienta projektu podporovaného zaméstnavani s
organizaci Advaita, z.0.

Klienti zapojeni do projektu tréninkovych pracovnich mist maji v ndplni pracovni smlouvy
povinnou dochézku do programu Advaita, z.u. Klienti dochazeji bud’ do nasledné péce a Gcastni se
skupinové terapie a individualnich konzultaci s klicovym socidlnim pracovnikem anebo dochézeji
do sluzby ambulantni poradny. Principem této spoluprace je dosaZzeno maximalniho zajisténi klienta
pro piipad nenadalych krizi, které by vedly k relapsu na navykové latce. Terapeuticka slozka
ptistupu klientovi dava pribéZznou preventivni oporu v abstinenci a dava klientovi zaZit pocit, Zze v
abstinenci se Zivot postupné zlepSuje a stabilizuje. Tréninkové zaméstndni zase klade pfimérené
naroky na vyvoj pracovnich kompetenci klienta, které se v pribéhu casu upeviluji. Idealnim
cilovym stavem je profil klienta, ktery projde tréninkovym zaméstnanim na dobu urcitou (obvykle
rok, s moznosti operativniho prodlouZeni), abstinuje a pfechazi do zamé&stnani, které si jiz sam nasSel

a vykomunikoval.

Spoluprace formalné probihda na multidisciplinarnich poradach, na kterych jsou ptitomni
vedouci pracovnici projektu “Prace v bance” a terapeuté organizace Advaita, z.i. Pracovnici
tréninkovych pracovist’ podéavaji zpravu o vyvoji klienta v zaméstnani, o jeho chovani a pfistupu k
praci. Terapeuté dopliuji $ir§i poznani klientovy osobnosti a hledaji inspiraci pro oblasti, na které je
tteba pusobit. Pfikladem mtize byt téma komunikace, kdy se klient vztahuje ke kolegiim az pfili§
familiarn€, coz by mohlo plsobit v normalnim zaméstnani “bezhrani¢né” a je proto potieba pomoci
klientovi najit optimalni vztahové pracovni polohu. Jinym piikladem spoluprice mize byt
zachyceni klientovy skryté krize, kterd se na pracovisti projevuje tfeba vétsi uzavienosti, veétsi
chybovosti, pokleslou ndladou a zhorSenim odpovédnosti k préaci. Pracovnik projektu informuje
klicového socialniho pracovnika v pozici terapeuta a ten zacne s klientem mapovat situaci. Obvykle
na pozadi mlze probihat craving nebo jiz probéhly relaps na navykové latce. Zde je idedlnim
stavem, ze klient za pomoci pracovnikii craving zvladne anebo se zpracuje prob&hly relaps
zpusobem, ze se “svét neborti” a pokracuje se v nastavené spolupraci, ale tfeba s intenzivnéjsi
kontrolou na testovani navykovych latek v moci. Praveé zéazitek dospélého zpracovéani krize v
komunikaci s okolim je pro klienta klicové v procesu dolécovani. Klient tak ziskava sebedtivéru a je
schopen si pristé fici o pomoc v podobné situaci. Spoluprace dvou pracovnich tymi se tedy vhodné

dopliuje a efektivné poméha klientim projit procesem tréninkového zaméstnani.
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EMPIRICKA CAST
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4 Uvod do vyzkumné &asti

V teoretické ¢asti diplomové prace byla nastinéna problematika zavislosti na navykovych latkach,
popsany prfic¢iny a disledky uzivani drog. Dale byla nastinéna socidlni problematika absolvent
reziden¢ni 1é€by zavislosti, kde vyznamnou ulohu hraje otdzka zaméstnanosti. Byl popsan projekt
“Prace v bance”, jehoz ucelem je tréninkové zaméstnavani absolventl 1éceb navykovych poruch.

Empirickd ¢ast bude dale zamétfena na aktudlni zaméstnance zminéného socialniho projektu.
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4 Metodika vyzkumu

Kapitola vysvétluje postupy a metody realizace vyzkumu, popisuje vyzkumny cil a
seznamuje s vybérem vyzkumného vzorku. Dale budou popsany etické aspekty vyzkumu, metoda

sbéru dat a jejich analyza.

4.1 Kvalitativni vyzkum

Pro ucely tohoto vyzkumu jsem zvolil smér kvalitativniho vyzkumu, ktery dokaze Iépe zachytit
Sirokou lidskou zkuSenost v jeji podstaté, bez redukci na stroha statistickd data. Kwvalitativni
vyzkum poskytuje vyzkumnikovi prostor pro improvizaci a aktualizaci celého vyzkumného
procesu. Kvalitativni pfistup se zam¢efuje na mensi pocet respondentli ve smyslu poznani hlubsich

souvislosti tykajicich se vyzkumné otazky.

Hendl navazuje, ze kvalitativni vyzkum lze povazovat za pruzny typ vyzkumu, kdy v
procesu vyzkumu vyvstavaji nové hypotézy a vyzkumné otdzky, které lze modifikovat. (Hendl,

2005)

~Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeni zalozeny na riiznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni,
holisticky obraz, analyzuje ruzné typy textii, informuje o ndzorech ucastniku vyzkumu a provadi

zkoumani v prirozenych podminkach.* (Creswell in Hendl, 2005, s. 50).

., lerminem kvalitativni vyzkum rozumime jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje pomoci
statistickych procedur nebo jinych zpusobu kvantifikace. Muze to byt vyzkum tykajici se Zivota lidl,

pribéhii, chovani, ale také chodu organizaci, spolecenskych hnuti nebo vzdjemnych vztahi

(Strauss, Corbinova, 1999, s. 10)
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4.2 Pfedporozumeéni tématu

V dobé realizace vyzkumu pracuji v organizaci Advaita, z.0. a jsem kliCovym socialnim
pracovnikem a terapeutem klientl sluzby. Nékteti z klientd jsou soubézné zaméstnanci v popsaném
projektu “Prace v bance”. V ramci multidisciplindrniho tymu s realizatory projektu mam i

povédomi o jinych klientech, ktefi jsou v projektu zamé&stnani.

Obecnou zkuSenosti ze zpétnych vazeb klientl je pozitivni hodnoceni projektu. Do projektu
jsou vybirani klienti, ktefi tfeba opakované selhali na trhu prace s tim, Ze nezvladali tlak pracovniho
prostiedi. Stejné tak jsou do projektu vybirani klienti, ktefi jesté¢ nemaji pracovni zkuSenosti jednak
vlivem své primarni diagnézy syndromu zavislosti, ale dale i pifidruzenym hendikepem
psychiatrické povahy, kdy se jedné o takzvané dudlni diagnézy. V historii projektu byl zaméstnan i
klient se zavaznym organickym poSkozenim mozku, piesto jednoduchou praci pod vedenim
mentord zvladl a dokazal se nasledn¢ uchytit na trhu prace jako zavoznik. NejéastéjSim z ohlast ze
strany klientli projektu je chvala pozitivni a ptatelské rodinné atmosféry na pracovisti. Kultura
organizace je nastavena na bezpodminecné pfijimani klienta a jeho schopnosti, pokud tedy klient
vylozené nebojkotuje zaméstnani a nejednd vylozené destruktivng, v projektu zlistane s maximalni
mirou tolerance i v piipad¢ probéhlych relapsii na navykové latce. Pratelské prostiedi navozuje i
specifickd komunikace ke klientim, kdy je nastavené tykani se vSemi pracovniky, vcetné
nadfizenych. Klienti se tak citi pfijiméni jako lidské jedine¢né bytosti a podili se na nastavené
ptatelské kultufe dale vici svym koleglim a spoluklientim. Pravé vielé prostiedi je kontrastem viici
prosttedi nékterych psychiatrickych nemocnic, odkud klienti pfisli. Lécby zalozené na starych
striktnich sank¢nich systémech obvykle vytvareji odlid§téné prostiedi, ve kterém se klient citi jako
vézen nebo jen pfedmét. Pokud je navic z takového prostredi vyloucen za nakumulované drobné
sankce typu Spatné ustlané 1azko, odchazi v duchu ponizeného sebevédomi, ze “je tak Spatny, Ze

nedokon¢il ani klasickou 1é¢bu”.

Prace v projektu ale pfinasi i kritickou ¢ast véci. Jako hlavni nevyhoda je pro mnohé klienty
nizky plat, ktery se blizi minimalni mzd¢. Zadluzeni klienti s takto nizkym platem, ktery ma navic
exekuéni srazky, nemohou zahgjit proces insolvence. Z divodu dluhi a pobirani castek
nezabavitelného minima si klienti obtizné Setii na samostatné bydleni, kde se obvykle plati kauce a

provize realitni kancelafi. Dalsim uskalim mutze byt sloZzeni tymu, ktery se pribézné obménuje. V
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pfipad¢, Ze na pracovisti pracuji méné motivovani klienti, ptipadné klienti vyloZené kolidujici 1 s
tak malym prahem povinnosti, miize v kolegidlni atmosféte klesat celkova moralka v duchu “kdyz
se miize on zasit, proc¢ se budu drit”. Se skupinou pak pracuje tym vedoucich socidlnich pracovnikt
na skupinovych sezenich, kde se o vSech jevech mluvi. V dobé¢ realizace projektu jiz jeden klient

dostal vypovéd prave pro necinnost.
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4.3 Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu je kvalitativni zjiSténi, jak zaméstnanci projektu tréninkového zaméstnani vnimaji a
prozivaji svou praci, jaké ziskavaji pracovni kompetence a s ¢im se potykaji béhem zaméstnani.
Dalsim cilem vyzkumu bude subjektivni vyhodnoceni silnych a slabych stranek projektu
tréninkového zaméstnavani, jehoz je respondent zaméstnancem. Podle mého nazoru je tieba vzdy

zkoumat i slabé stranky véci, aby mohl probihat dalsi vyvoj.

4.4 Vyzkumné otazky

Jsou stanoveny dvé vyzkumné otazky:

Subjektivni otazka €. 1:

wJak klienti proZivaji prdci v tréninkové pracovni pozici?“
Hodnotici otdzka €. 2:

wJaké jsou silné a slabé stranky projektu tréninkového zaméstnavani? “
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4.6 Zvolené metody a techniky sbéru dat

Vyzkum bude probihat formou terénni ndvstévy respondentd v jejich pfirozeném pracovnim
prostiedi. Metodou sbéru dat bude polostrukturovany a hloubkové orientovany rozhovor na predem
piipravené otazky, ale s moznosti pruzné¢ reagovat a dotazovat se hloubé&ji. Kladeni otazek a

ziskavani odpovédi bude hlavnim pramenem dat, které nasledné projdou analyzou.

Svati¢ek a Sed'ova (2007) pokladaji hloubkovy rozhovor za nejvyznamngjsi a nejdastji
pouzivanou metodu sbéru dat, obvykle se jednd o dotazovani v podobé¢ jednoho tazatele na jednoho
respondenta. Hloubkovy rozhovor umoziuje informac¢nimu partnerovi pfinaset vice vhleda a detailii

o zkoumaném jevu, které pak vyzkumnik zpracovava

Zvolenym typem hloubkového rozhovoru bude polostrukturovany rozhovor, ktery déava
navodné otazky, jimiz urCuje smér rozhovoru, ale zanechava otazky Siroké a oteviené pravé z
principu kvalitativniho vyzkumu ziskévat co nejvice dat o zkoumaném fenoménu. Podplrnymi

metodami pii sbéru dat byly pozorovani a naslouchani.
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Osnova otazek:

1. Jak vypadal Tviij pracovné profesni zivot pied Tvou posledni [éEbou zévislosti?

2. Jakou jsi mél/a zkusSenost pifi hledani zaméstnani na trhu prace v dobé& nasledné péce (jako

klient/ka dolécovaciho programu)?

3. Kdy a jak pfisla nabidka jit pracovat do projektu “Prace v bance”?

4. Jaké divody T¢ vedly k tomu, Ze jsi se zaméstnanim v tréninkové pracovni pozici souhlasil/a?
5. Jaké jsi prozival/a pocity prvni tyden v zaméstnani projektu “Prace v bance”?

6. Jak dlouho nyni pracuje§ v projektu a co jsi se za tu dobu naucil/a ve smyslu pracovnich
kompetenci? (dochvilnost, iniciativa, samostatnost, planovani prace, komunikace s kolegy,

komunikace s nadiizenymi, sebejistota, dodrzovani ptedpisi, atd. )

7. Existuji néjaké oblasti z pracovnich kompetenci, na kterych bys chtél/a jeste zapracovat?
8. Jakou mas vizi o svém budoucim zaméstnani po skonceni prace v projektu?

9. Jaky ma vliv soucasné zaméstnani v projektu na Tviyj Zivot z hlediska celozivotni drahy?

10. Jak bys zhodnotil/a skute¢nost, Ze takové projekty jako “Prace v bance” ve spolecnosti vznikaji

a existuji?
11. Jaké vyloZené pozitivni aspekty na celém projektu spatfuje$ sdm/a za sebe?

12. Jaké vylozené kritické nebo negativni okolnosti jsi po dobu prace v projektu subjektivné

zaznamenal/a?
13. Kdybys byl/a v pozici feditele projektu, co bys ptipadné zmeénil/a a proc?
14. Jaké zkuSenosti si 0dnasis z prace na tréninkové pracovni pozici pro svij dalsi zivot?

15. Chtél/a bys na téma tréninkového zaméstnani jest€¢ néco dodat? Jednd se o volnou otazku,

prostor pro fantazii a pocity...
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4.7 Popis vyzkumného souboru

Respondenty jsem oslovil osobné z fad aktualnich Sesti klientli projektu tréninkového zaméstnavani.
Klienti souhlasili, dle nize uvedenych etickych zéasad, s provedenim vyzkumu u nich na pracovisti.
Klienti akceptovali realizaci vyzkumu i jako moZnost podpoiit svym podilem povédomi o
projektech “Prace v bance”. Byla tedy provedena metoda tUcelového vybéru, kterou Miovsky
(2006) oznacuje jako nejrozsitenej$i metodu vybéru pii aplikaci kvalitativniho vyzkumu. Kritériem
vybéru cilové skupiny je tedy skutecnost, ze jsou vSichni respondenti aktudlné¢ zameéstnani v

projektu “Prace v bance”.

4.8 Etické aspekty vyzkumu

V prvni tfadé je tieba vysvétlit, Ze rozhovory probihaji formou tykani, dle nastavené kultury
organizace Advaita, z.4. Kazdy pracovnik, v€etn¢ nadtizenych, si s klienty dolécovaciho programu

tyka. Stejnou kulturu maji nastavenou i projekty “Prace v bance”.

Klienti nechtéji nikde uvadét své jméno, proto nebudou podepsané informované souhlasy
vedeny jako pfiloha diplomové prace, aby byla zachovana maximalné jejich anonymita. Vyzkum
bude provadén v rezimu utajeni. Informované souhlasy ale budou sepsany a ponechaji si je pouze
klienti a vyzkumnik, ktery je po obhajobé prace skartuje. Divodem velké ochrany klientd je
skutec¢nost, ze v drogové minulosti mohli zazivat velmi rizikové situace, které mohly byt na hrané
zakona. Jelikoz bude probihat hloubkové dotazovéani, je mozné, Ze nékteré utrzky z drogové
minulosti budou vyifeny a zaznamenany. Soucasti informovaného souhlasu bude souhlas s
pofizenim audio zdznamu, ktery bude v rezimu utajeni poskytnut $kole pouze k ptrezkoumani

autenti¢nosti nahravek.
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4.9 Realizace vyzkumu

Vyzkum bude probihat v ¢asovém obdobi od 8.7.2024 do 19.7.2024. Delsi ¢asovy usek zajisti, ze
nebude nijak vyrazné naruSen provoz pracovist’ tim, Ze respondent miize hovofit s vyzkumnikem
tteba hodinu Casu. Proto se bude potadi rozhovorii odvijet zejména od moznosti zaméstnavatele.

Vyzkum bude probihat terénnim Setfenim podle pfedem domluveného harmonogramu.

4.9.1 Analyza dat

Zdrojem dat byly vypovédi respondentii a doslovna transkripce rozhovort, ktera vytvofila velmi
Sirokou bézi informaci (témet 33 stran A4) se stala datovou béazi. Na zpracovani takto velkého
informac¢niho vzorku jsem pouzil poc¢itacovy program “Atlas.ti”, ktery umoznuje pracovat s textem
metodou oteviené¢ho kodovani, které¢ Hendl (2023) pojimé jako moznost rozlozit text na mensi Casti
za ucelem jejich nasledného kategorického spojeni. Témito ¢astmi mohou byt oznaceny celé vétné
celky, odstavce, a jim pfifazené kody. Vyzkumnik tedy pracuje s textem a vytvaii urcité mnoziny

podobnosti, kterym pozdé&ji vytvari kategorie.

Béhem vyzkumu vzniklo celkem 98 konceptt, které se dotykaji vyzkumnych otazek. Podle
Hendla (2023) maji koncepty ale mensi obecnou vypovidajici hodnotu, proto je tieba je sloucit do
kategorii. Dalsi fazi prace s daty tedy bylo axialni kdédovani, kdy jsem premyslel nad koncepty,

které jsem pozdéji pritadil kone¢nym sedmi kategoriim.
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Kategorie

Koncepty

ZkusSenosti z prace pred projektem

Banka — prvni pracovni smlouva
brigadni zkuSenost

hledani prace

hledani prace v dobé& projektu
malé pracovni zkuSenosti
narocna prace pred projektem
negativni zazitky v minulosti
nezvladani prace

nezvladani prace mimo projekt

$patné zkuSenosti z minulosti
zadna prace pred projektem
tézkosti pfi hledani prace
tézkosti v praci

zaméstnani bez smlouvy
zkusenosti z minulé prace

zadna pracovni smlouva v zivote
zadna pracovni zkusenost

Prozivani prace klientem v projektu

problém u rozhovoru

proces zapracovani

prvni tyden obtizny
sebeduivéra a sebejistota
schopnost si fici 0 pomoc
snadné zauCovani

socialni problémy

souhlas s uzavienim smlouvy
touha se naucit konkrétni dovednost
upevnéni kompetenci pracovat
vize préace po projektu

vlastni systém prace

zajem pracovat v projektu

Atmosféra dobra

citova vazba k praci

doba prace v projektu

divod pro vybér prace v projektu
fyzicka prace jako plus
motivace k dobré praci
moznost naucit se dovednost
nabidka projektu

naucené dovednosti v projektu
obdiv vedoucich

opravdové pracovni zkuSenosti
osobni plany

podminky vedouci ke kariéte
potieba se naucit kompetenci
pozvolny start do zivota

praci bavi

prava zaméstnanct

Povést organizace

projekt jako vlidné prostiedi pro zacatek
projekt je prospésny vefejnosti

projekt pfijima absolventy 1écby
smysluplnost poslani projektu

Dobra poveést projektu

doporuceni pro jiné absolventy 1écby
pozitivni hodnoceni projektu klientem
pozitivni vlastnost projektu — pomoc lidem

Tymova spoluprace

prace projekt domluven jiz v 1é¢bé
radost za pozitivni hodnoceni

rovnost v praci mezi kmenovymi a projektovymi

pracovniky

spoluprace se socialni pracovnici
tymova podpora

vyfeseni pracovniho problému

Dobra zkusenost s nadtizenymi
dodrzovani pfedpist

duveéra kolegi a nadfizenych
intervence vedouci — zpomalovat
komplexni péce o zaméstnance
komunikace v praci

moznost vyjasnit si pracovni problém

Navrhy na zlep$eni ze strany klienty

invence

Pozitiva projektu

spokojenost s financemi

spokojenost s tim, jak to je

stabilizace v projektu

start do Zivota

usnadnéni pfedchodu do norméniho zivota
vdécnost za projekt

vitani prodlouzeni smlouvy

vlidné chovani nadtizenych

vlidné pracovni prostfedi vSu funguje dobre
zajem nadfizenych o zaméstnance

zivotni draha — spokojeny aktualni stav

Moznost udélat vefejné prospésné prace
odnéaseni pozitivnich zazitka

podptlrna atmosféra

potieba nenarocné prace

pozitivni zkuSenost s realizatory
pozitivni zpétné vazby od kolegi
pracovni benefity

pracovni kolektiv jako rodina
pracovnik se t&si do prace

projekt je nastaveny spravné

pfiméfené pracovni tempo jako pozitivum
rodinné atmosféra jako pozitivum

Negativa projektu

Malo penéz

nedocenénost zakazniky
negativni vliv na druhé
negativni zazitek v praci
negativum prace v projektu

obavy obecné
osobni problémy klienta v projektu
potieba vétsiho ohodnoceni

predavkovani jako nasledek negativni zkuSenosti

relaps
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5 Vysledky vyzkumu

V této kapitole budou analyzovany vysledky vyzkumu, ktery probihal formou hloubkovych

rozhovord. Budou prezentovany odpovédi na konkrétni kategorie, které béhem vyzkumu vznikly.

Celkovy doslovny piepis rozhovort zahrnoval asi 33 strdnek A4, proto jej pro jeho rozsihlost

neuvadim ani jako ptilohu. Budou vybrany a komentovany jen vybrané tematické tiseky.

Osoba Pohlavi Projekt Pracovni zkuSenost
Respondent 1 zena Potravinova banka ne

Respondent 2 Zena Nabytkova banka |ano

Respondent 3 muz Potravinova banka ne

Respondent 4 muz Nabytkova banka |ano

Respondent 5 muz Nébytkova banka |ano

Respondent 6 Zena Nébytkova banka |ano

97

Tabulka ¢.2




5.1 Zkusenosti s praci pred projektem

V kategorii “ZkuSenosti s praci pted projektem”, dva respondenti uvedli, Ze dosud nemé¢li pracovni
zkuSenost ve smyslu hlavniho pracovniho poméru. TakZe byli vhodnymi kandidaty do projektu

“Prace v bance”.

., lak vlastné nikdy predtim jsem jako poradné nepracovala. Jenom na brigade jsem byla, chvilkové
treba mésic, maximalné 2 a u taty na penzionu jsem mu tam treba pomohla za barem a takhle treba

pouklizet penzion, ale jinak jsem nikdy jako nepracovala, ze bych méla néjakou stdalou praci* (R1)

. No, ja si myslim, ze viastné zadnej nebyl, zZe jsem tam mél velkou mezeru. Nechodil jsem do prdce
a jenom vlastné nacerno a takhle a nic na smlouvu nebylo, tak si myslim, ze tam bylo jako velky

prazdno. Zadny profesni Zivot neexistoval.* (R3)

Ostatni respondenti v minulosti pracovali, ale méli Spatné zkuSenosti s podminkami na
pracovisti a zejména po 1é¢be zavislosti klienti, jak se ukazuje, vyZaduji pozvolnégjsi rozjezd. Jeden
respondent uvedl, Ze nezvladal pracovni tempo a trojsménny provoz, dostaval se tak do stresu, ktery
ho ptivadél k mySlence zacit znovu brat navykové latky, aby naroky prace zvladal. Nakonec piesel

do projektu “Prace v bance”, kde dosud prosperuje.

,,Jad jsem hledal ranni smény a ty ty se mi nedostavaly. Byly bud’ ranni, odpoledni a nebo trismenny
a nakonec jsem si zvolil ten trisménny, Sel jsem do ZF automotive a potvrdil jsem si to, Ze uz to
tohleto pro mé fakt neni. Jako nabidka prace byla, ale ne, to, zrovna to co bych ja, vyzadoval. No
tam jsem prave delal ty brzdy, vyroba brzd a byla to prdce v taktu, takze to bylo na rychlost na
presnost. Takze ve stresu. Jednalo se kompletné o kompletaci zadni nebo predni brzdy na riizné

automobily. ...ano dal jsem vypoved.  (R4)

Zajimavou zkuSenost mél jeden respondent, ktery diive pracoval v rodinné obchodni firmé,

kde mé¢l velmi vysokou pozici, ale vlivem své zavislosti se propadl do dluhti a krachu, absolvoval
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1é¢bu veetné 1écby v terapeutické komunité a zacina na tréninkové pracovni pozici jako na novém

startu do Zivota.

., Pred lecbou jsem vlastné deélal jakoby sam na sebe, délal jsem tu burzu. Délal jsem. Dalkove
dalkove, externe, externé pro otce jeste ve firme. Délal jsem ten zahranicni obchod, ale uz jsem se
spis soustredil jenom na sebe. A viastné jako kdyz to tak reknu, tak jsem Zil z néjakych nasetrenych
penez. Tak samoziejmé jsem tim néco vydélaval. Spis jsem jakoby pred tou lécbou, posledni, nebyl

jsem v klasickem zaméstnani* (R5)

Dalsi respondentka méla také velmi Spatné zkuSenosti pti vykonu prace.

., Miij pracovné profesni zivot pred moji zavislosti vypadal uplné hrozné, protoze jsem celé roky v
kuse pila a praci jsem neméla stabilni, takzZe jsem chodila viceméné pomahat do kuchyné tam v ty
vesnici, kde jsem Zila, v Kamenném privoze a bylo to... az na to docela nerada vzpominam, bylo to
hodné narocny, protoze prace v kuchyni jako je uplné o nécem jinym, jsem loupala brambory, myla
nadobi, a nekdy i varila, kdyz neprisli kuchari, jsem zaskakovala, byl to velky stres, protoZe byly
restaurace, kde ... ktery byly sezonni, takze hodné vodaku jezdilo to vidycky vSechno najednou,
takze tam bylo dost narocny, to byla vlastné moje posledni prace pred tou lécbou zavislosti

posledni, takze jsem tak jako brigdadnicila spis “ (R6)

Ojedinélou cestu do projektu méla respondentka, ktera jiz v dobé 1éCby v terapeutické
komunité Advaita chodila do projektli vypoméhat v rdmci pracovni terapie. Nasledné Sla kviili
neplaceni vyzivného do vézeni a pak se vratila dfive s nutnosti odpracovat 300 hodin vefejné

prospésnych praci, které prave absolvovala v projektu, kde pak nakonec i ziskala smlouvu.

,, Vlastné to, viastné prislo v dobé, kdy ja jsem byla jesté v komunité. A chodila jsem na brigadu do
potravinové banky. Kde viastné jsem resila, jak uz jsem méla nastup do vykonu trestu, a ziistaly mé
nejaké neodpracované hodiny, takze jsem resila, kde a jak si je odpracovat. A viastné diky pani,
pani Mergelové a pani Vecernikové se mné teda podarilo, se uhnizdit vlastné v bance a viastné se

mohl rozjet i projekt OPPcek, takze se tim otevrela cesta viastné i dalsim, dalsim klientiim Advaity,
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coz je fajn, protoze je jako hodné fajn. Je to chranény misto a co bychom si jako co bychom si rikali,
ty verejné prospésné prace? To neni iplné pro clovéka, ktery je na zacdtku abstinence. Uplné, iiplné

Jjako vhodny asi no.* (R2)

Stejna respondentka v minulosti pracovala v komer¢ni sféte jako vedouci prodejny a uvedla

nasledujici negativni zkusenost, véetne zkusenosti z brigad:

,kdyz jsem pracovala v Kiku, v retézci Kik v discontu, tak tam jsem tam jsem délala. Teda vedouci
prodejny. Vlastne jsem tu prodejnu zakladala, takzZe takze uplné od zacatku. Viastné se mné tam
stridali lidi a tam teda. No tam to bylo jako, tam to byla Skola, tam se hodné kradlo. Hodné tam ty
lidi kradli, lhali do oci, takze no pak no a pak takovy ty. Takové ty srandy, kdy clovek jde na

melouch a nedostane zaplaceno, Ze jo, tak to taky jako je neprijemny no. “

Shrnuti:

Zadny z respondentdl dle vypovédi pii hloubkovych rozhovorech neuvedl, ze by litoval
vstupu do projektu tréninkového zameéstnani, nebo ze by si stézoval na prabéh vykonu prace.
Obvykle si respondenti pochvaluji vlidné prostiedi, lidsky pfistup nadfizenych a pfimétené pracovni
tempo, ve kterém nejde prioritné o velké vykony. Podle vypovédi se ukéazalo, ze respondenti bud’
neméli zadné pracovni zkuSenosti nebo méli zkuSenosti negativni z bézné prace. Pro nckteré
respondenty je prace v projektu néco jako zivotni restart, ptipadné navazujici krok z dolécovani do
normalniho Zivota. Ve vztahu k prvni vyzkumné otdzce se ukazala cesta, jakou do projektu klienti

vstoupili.
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5.2 Prozivani prace v tréninkové pracovni pozici a nauc¢ené kompetence

Respondenti Casto uvadeli pojem jako “dobrda atmosféra” celkové v praci, ktera je
pravdépodobné vysledkem dobré komunikace vedeni, které navozuje rodinnou atmosféru. Vliv
hraje 1 aktudlni sloZeni klientl, ktefi jsou pratel$ti. V minulosti byli v projektu i klienti, ktefi
pusobili destruktivné a atmosféru naruSovali, takZe prave slozeni skupiny ovlivituje celkové klima.
V projektu maji zaméstnanci jednou mési¢né povinnou terapeutickou skupinu, kterd se svym
charakterem podoba supervizi. Pfi takovém terapeutickém sezeni se fesi osobni spory, nejasnosti,

pfipadné konflikty klientl mezi sebou a je mozné predchdzet konfliktlim jejich prozkouméanim.

., Jezis, tak to se tady nasméjeme hodné a ja moc jako vtipné historky vypravét neumim, takze. Takze
tohle ze mé asi nedostanes. Jinac, tady prosté prca je furt jo, kluci jsou bezvadny. Mira je skvélej
peer, prosté ten jako ten je prosté bezva. No Ales to je takovej tedka, teda taky se nam tak jako jako
rozbalil, taky tam tak to je, tak jako kluci to maji, kluci to maji jako asi v pohode. Vidycky Ze je
pozoruju jsou sladeny, tak je to jako radost, radost pohledét na né, tak jako fajn, vzdycky jako mezi
ne se treba jako vmisit. Mné je jako prijemny, Ze si viastné nemusim bejt jenom se Zenskejma

viastné, zZe tady mame i ty chlapy.“ (R2)

Jedna respondentka potvrdila divod, pro¢ §la do tréninkového zaméstnani, a jak ji prace

vyhovuje z diivodu, Ze zde neni velky stres.

., No hlavni ditvod byl ten, Ze je to chranény zaméstnani, zZe tady prosté budu s lidma, ktery chodi i
se mnou na skupinu a jsou zavisly taky, Ze jo, takze to byla jedna z veci, a dalsi véc byla, Ze jsem
chtéla zkusit néco jinyho... a ano, zZe se miizu sverit, ze se tady domlouvame, ze se domluvime, Ze
madme tu praci, prosté, ma to néjakej smysl, néjakej rad, a nejsem tady v nervech, nejsem v Zadnym
stresu, ja i kdyz jsem ve stresu a prijdu do prace, tak ze mé ten stres opadne, a to ja jsem nikdy v
Zivoté v jiny praci nezazila, protoze kdyz jsem délala cisnici, tak jsem méla stres aby hosté méli véas
na stole jidlo a piti, aby mi nikdo neutek bez placeni, aby mi zaplatili spravné, aby mi vyslo spravné
zrcadlo, abych véas zavrela restauraci a je tam spousta aby, prosté prdce, ktery jsem méla predtim,

byly psychicky strasné narocny, fyzicky taky, a tady vidim, na tom projektu prosté Ze je uzasny, ze
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vithec dostaneme Sanci piil roku se vlastné jakoby probrat a zaradit se do normalniho rytmu

Zivota... a to ja tady v ty bance mam... “ (R6)

Jina respondentka uvedla i citovou vazbu k projektu:

,, Bude se mi hodné tézko odpojovat. Citim, jako Ze to pro mé bude hodné tézky. Jsem se fakt jako na

ty lidi... tady tak napojena, ze to bude, uz ted’ se mi chce brecet. No je to skvely jako fakt.“ (R1)

Dalsi vypovéd potvrzuje, Ze je pracovni atmosféra vlidna.

., a jsem rada i za kluky a mam tady jediné a jedine dobry pocity, jsem tady opravdu spokojend a
myslim si, Ze je to takovy pro mé dar, Ze jsem se tady strasné uklidnila, a Ze si tohleto ponesu do

sveho Zivota dal... “ (R6)

V celém souboru piepsanych rozhovori se objevil 9x koéd v souvislosti s rodinnou
atmosférou, kterd je navozovana pravdépodobné specificky vlidnym pfistupem vedoucich ke

klientum:

,,Je to tady prosté fakt, jak takova rodina, je to samozrejmé vedeni, samoziejmé se tu respektujeme,
a to ale nechova se k nam, jak kdybychom byli néjaky podradny osoby. Fakt se k nam chova jako ke

vSem stejne. “ (R1)

Jo, Ze to neni jako jenom o tom jako o pichackach jako to je ve fabrice. Ale jo Ze jesté tady jako...

Prosté takovy jako rodina, Ze jo, a to je fakt pro mé jako v praci opravdu nové. (R2)

., 10 si myslim, Ze je jesté lepsi nez predtim, protoze predtim jsem byl v tom stresu a v nervozite,
takze ted jsem uplné v pohodé a s nadrizenyma je to takovy uvolnény s takovym uvolnénim, protoze

tady jsem jako rodina tady fakt je to rodinnd atmosféra, tady jako nikdo si na nic nehraje a jsem
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tady jako obrovska rodina a asi bych, jsem sebejisty a dodrzovani predpisu, to je jasny, takze takze

néjak se to vsechno zlepsuje, jde to nahoru, no “ (R3)

., ITeba nevim, je to takovy rodinny tieba. Se mi libi, da se mluvit, proste to neni néjaky blby kor-
porat a podobny véci - jeden mésic mé budou oslovovat jménem, ale budou mi vykat samoziejme.
Nerekl bych, nerekl bych, Ze ne. Necekal bych tu, Ze by mé tu nekdo bodnul do zad, urcite. Coz ten
obchod prave jakoby je to prosté dravej. *“ (R5)

Hlavnim diivodem projektu je ale naucit klienty pracovnim kompetencim a pfipravit je na

trh prace. Podle rozhovort vyplynulo, jaké pracovni kompetence se respondenti naucili.

A myslim, Ze jsem se tady naucila hodné véci. Chodim vcas prosté s kolegama pracovat. Umim si
tu praci peclivé jako zorganizovat, naplanovat si ty balicky. Jo, Ze kdyz delam a... Komunikuju s
kolegama o vsem. Mam sebejistotu, vim, Ze tu prdci jako délam dobre. Zacala jsem si v ty prdce
tady vérit. Ze no a ta peclivost hodné a dodrzuju véci, jak se maji. “ Dale k tomu dodava: ,,Jsem se
tady naucila hodné véci. Viastné je to miij zacdtek do toho nového Zivota, “ a dale: ,, No tak, urcite
jsem se naucila jako komunikovat jako s lidmi. At uz treba dodelavam ty balicky nebo takhle, tak
pracovat v tymu, komunikovat. Jako peclivé deélat tu praci. A, no prosté ja si myslim, Ze jsem se jako

... Ze mdm zkuSenosti, naucila jsem se pracovat.“ (R1)

Dalsi respondentka uvadi:

., Naucila jsem se, naucila jsem se mozna trosku trosku vic jako vnimat vedeni - ne jako néco jako co

Jje fakt jako nad vama, ale Ze to jsou viastné taky lidi.

., lakZe tohle to a néjakou tu néjakou zase jako ziskavat zpatky ten pocit té zodpovédnosti a
soundaleZitosti s tymem, protoze tady pracujeme v tymech. Tak jako ndka ta koordinace. Prosté
takova ta pruznost v komunikaci tak to to si myslim, zZe jako to to se tady clovek jako ten kdo ten kdo

‘

pracoval, tak si to oprasi a kdo kdo ne, tak si to tady krasné nauci.’
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,, Urcite mné to jako vratilo néjakou ditvéru jako v lidi, coz..., jsem byla takova podezrivava hodné a
jako uzavrena. A tady tady prosté, jako jsem se naucila prosté tak néjak jako s tema lidma jako by,
Verit jim, protoZe véri oni mné a vlastné mozna moznda i tu zodpovédnost, jako Ze uz to nemad, Ze to
nevnimam jako néjakého jako strasdaka, nebo nebo pritez, nebo néco, co prosté jako souvisi jako s
nejakou tou dospélosti, kterou si kazdy predstavuje jako Ze uz jako po srandé Ze jo, tak Ze mé to

vlastné jako i bavi, Ze vzdycky si jako prijdu jako hrozné jako diilezita. “ (R2)

Respondent, ktery nikdy v minulosti legalné€ nepracoval, uvadi:

,,Jo tak ja tady pracuji teprve od cervna viastné, takze druhej mésic teprve a naucil jsem se urcité
samostatnosti, v tom, zZe tady se prosté chystaji balicky. Pro osoby, co to potrebuji. A ja uz jsem
schopny prosté samostatné udelat ten balicek. Podle jména, kdo tam je a nachystat tam napriklad
ryzi, téstoviny, cukr a takhle, takze jsem samostatny na ty balicky na to, zZe jsem tady kratkou dobu,
abych mohl zaskakovat nekoho, kdyz budou na dovolené, tak abych jako pripravil a dochvilnost
urcite to uz jsem mél jako predtim, ze jsem v praci o pul hodiny jesté diiv. A planovani komunikace
s kolegy. To si myslim, Ze je jesté lepsi neZ predtim, protoze predtim jsem byl v tom stresu a v

nervozite, takze ted jsem uplné v pohode “

., Tak ranni vstavani v tom, Ze kolegialné jako. V tom.... Ze jsem jako v pohodé. Jako ve spoluprdci s
kolegama, Ze mi to jde, Ze tam byla néjaka jako. Nejistota jestli dokazu spolupracovat s lidmi, takze

tam se ukazalo, ze viastné jsem hodné schopny. Mam dobry pracovni navyky. “ (R3)

Respondent, ktery dal vypovéd’ z prace v tovarné na autobrzdy, protoze neundsel tlak na
vykon, uvedl, ze se u¢i dostavat do optimalni dusevni pohody zpomalovanim a koncentraci na

praci:

., Jsem vyklidnény, protoze jsme neustale nékde jinde, ale to uz jsem rikal. Mam uz néjaky dobry
odhad na to, kdybych chtél nékde prodavat néjaky nabytek, nebo nebo stavéet néco, nebo tak. Mam
takovy jako odhad, ja mam i cit pro to jako davat néjak jako byty dohromady nebo jak bych to
nazval. Samoziejmé to, Ze Ze se dostanu k tomu - oprava néjaka ze jo, takze to, co jsem predtim
nevedel, dneska uz vim, jak jak udélat jakej jakej tFeba - panc jak udélat nozicku, co dat, kam to je

takovy ty véci pro zrucnost.
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., Spis se tady ucim pracovat sam se sebou, jako..., na néjakym tom zviddani stresu, néjaky se

zastaveni se, jo rozmyslet si v klidu, co udélam a tohle a co jako, co mé to... *“ (R4)

Respondent se zkuSenosti se zahrani¢nim obchodem uvedl:

,, Co jsem se naucil urcité néjakou dochvilnost, jakoby naucit se, Ze rano vstanu, jdu nékam, tam
Jjsou néjaky hodiny? Néco delam to urcite, jakoby jo, protoze. Vlastné poprvy v zZivoté vstavam do

prace v 5:50. To je premiéra, ze?

, Uz 8 mésici delam od sedmi hodin od rana, coz na co jsem nebyl zvyklej. Viastneé, kdyz jsem délal
ty léta, ten zahranicni obchod, tak jsem do prace jezdil na devatou.A, asi to, no to jsem se jakoby
néjak naucil. Potom urcité néjakou jakoby néjaké planovani. Komunikace s kolegy, komunikaci s

nadrizenymi asi jakoby. To jsem si oZivil spis. “ (R5)

Respondentka, ktera pracovala v kuchynich a opakované propadala zéavislosti na alkoholu

uvedla:

,dochvilnost tak to je moje silnd stranka, protoZe ja jsem naucena uz od detstvi byt vSude
minimalné o deset minut diiv, za dochvilnost bych tu mohla dostat jednicku, iniciativa ke mné patvi
taky, samostatnost — nechci bejt jako moc... jak bych to rekla, nafoukand, ale samostatnost ta pro
mé plati taky, umim planovani prace, planujeme si s e (jméno) praci rano kdyz se sejdeme,
tak si povime, nebo ja kdyz ji reknu, tak ona mi donese veci na kramek, ktery potrebuju, vsechno mi
zabali, komunikaci s kolegy mam upiné skvélou tady, komunikaci s nadrizenyma - Jarusky a Jitusky
si nesmirné vazim a myslim, zZe se k nim chovam jako k nadiizenym uplné stoprocentné, sebejistota
— tak ta, co si myslim, tedko tedy by to znélo, Ze sebejistotu mam, ale sebejistotu moc jesné nemam,
to jeste potrebuju posilovat, to resim na individudlech s Terezkou a tam mam jesté velky nedostatky,

protoze prosté chybi mi to, jesté mi tam jeste chybi néjaké procento“ (R6)

Shrnuti:

Ve vztahu k prvni vyzkumné otazce se ukazuje, ze klienti se skutecné u¢i nové pracovni
kompetence, coz byl hlavni divod ke vstupu do projektu. Jedna se napiiklad o dochéazku,

dochvilnost a uceni se samostatnosti. Klienti ptipravuji expedici potravin nebo nabytku, takze si
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musi osvojit néjaky systém prace, coz svymi vypovéd'mi potvrzuji. Respondenti zminuji, ze je
podporuje vedeni a kolegové. V prubéhu prace tedy nabyvaji sebejistoty a sebedivéry. Velkym

pfinosem je uceni se pfiléhavé komunikaci s kolegy nebo zakazniky a koordinace v priibéhu prace.
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5.3 Povést organizace a smysluplnost projektu

Mezi klienty doléCovaciho programu organizace Adavaita, z.0. je obecné rozsifeno, Ze prace v
. Dk » sy s L g P -
projektech “Prace v bance” je prosp€snd verejnosti a prospésna klientlim, kteti zac¢inaji novy Zivot
v abstinenci. O praci v projektu byva vétsi zajem, nez je redlnéd kapacita tréninkovych pracovnich
mist. V této kapitole bude uvedend reflexe soucasnych klienti zaméstnanych v projektu, ktefi

projekt hodnoti zcela pozitivné.

., No, ja bych to zhodnotila jako krok kupredu, podana ruka proste lidem, kteri chtéji zmenit sviij
zivot. A vilastné jsou v takové... vlastné po té lecbé nebo viastné v takovych pocatcich té abstinence,
Ze ten clovek takovy kiehky a tady v téch chranénych mistech, je prosté bezvadny, zZe jsme tady

“

vSichni viastné na stejné lodi miizeme, mizeme si promluvit o svejch strastech o svejch radostech

(R2)

Jiny klient uvedl:

,.Jak bych to hodnotil? No naprosto, jako kdyz by to bylo od jednicky do pétky, kdy pétka je nejhur,
tak bych dal jednicku nebo opacné by bylo 5 nejvic, tak dam 5; ma to smysl, pomaha to, jediné jsem

pro tohleto. A kdyby takovych veci bylo vic, tak jediné dobre.

., Ne, Ze jsem tady rdd a Ze to je super super projekt a Ze Ze je to jenom viele doporucuji. “ (R4)

Respondent se zkuSenosti v zahrani¢nim obchod¢ hodnoti projekt takto:

,,Ja bych rekl, zZe je to jakoby dobre udélany v tomhle tom. Co se tyce toho, ze. Ty lidi viastné po ty
léché se potrebujou zaclenit a potiebujou mit treba jakoby. Mél jsem... potreboval bych se napit...
Dekuji. Mél jsem hodné jakoby spolu klientii. Ktery treba v Zivoté nepracovali, Ze jo, takze pro né je

‘

to neco uplné nového, ze nekde musi byt, Ze ze néco musi udelat. Takze jako urcité je to plus.*
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,,Ma to smysl urcite. Jo jako je to. Je to dobry v tomhletom, Ze fakt to pomaha témhle lidem, aspon
teda mné to pomohlo. Nevim treba nekomu ne, nevim. Ale ekl bych, Ze zatimco posloucham, tak

3

v§em jakoby to pomahda v tomhletom.

,, 1o jsem Fikal od zacatku, je to super, je to prosté jakoby fakt to pomaha lidem, tak ale proste jeste
tam nejsou vychytany tyhlencty mouchy, ale zaroven to je pravé ta druhd stranka mince, kdyz uz je
clovek, kterej v Zivoté nepracuje, ted nepracoval, dostava urcity obnos penez, neni zvykly Setrit, tak
Jjestli by to nebylo kontraproduktivni. Kdyby se zvedli ty penize. Jo, to uz je dalsi véc prosté jo, ktera
se taky musi vzit v potaz jo, takze. A asi bych jakoby prodlouzil, mozna, protoze pro néktery lidi i ten
rok je mdlo bych Fekl, treba bych to prodlouzil na 2 roky. Ze tieba bych dal maximum az 2 roky
nebo 2 a piil s tim, Ze treba rok by byl jistej a na dalSich mésicich, by se pak individualné
domlouvali. Ale asi bych to ohranicil jakoby na dyl trosku. Mné osobné jakoby vyhovuje to, ze budu
treba nebo chtél bych jit po tech 8-9 mésicich, ale podle mé nékdo fakt potiebuje pres rok... “ (R5)

Shrnuti:

Odpovédi se tykaji prvni a druhé vyzkumné otazky. Zaznivaji zkusSenosti, Ze projekty jsou
smysluplné vymyslené, Ze poskytuji tréninkovy prostor pro nabyvani kompetenci a zaroven jsou
projekty vefejné prospésné, tuto kombinaci klienti hodnoti velmi pozitivné. Klienti hodnoti, ze
prospésné poslani organizaci jim dava pocit smysluplné prace. Zazniva doporuceni pro dalsi klienty,
kteti ptijdou z léCeben. Klienti se u¢i hospodafit s penézi, vychazet s vyplatou, tudiz i planovat.
Jeden respondent uvadi, ze by prodlouzil i dobu zaméstnani kviili moznosti si vice naSettit na dalsi

Zivotni etapu.
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5.4 Tymova spoluprace a komunikace

Respondenti si pochvaluji spolupraci v pracovnich tymech a komunikaci s nadfizenymi, zde mohou

byt uvedeny vzorky vypovédi:

,, Vlastné Advaita viibec je jakoby takovy exkluzivni projekt cely, zZe viastné dotahne toho clovéka
vlastné opravdu tou jakoby tou dlouhou cestou, ze se vlastné, Ze se nevystupuje z komunity “A
ahoj”, ale prosté ma jesté tady tuhlenctu sanci k tomu dolécovaku jeste jit pracovat prosté na misto,
kde. Kde jsou ty benevolence tak jako udélany, ze miizeme chodit na skupiny. Muzeme si dochdzet k
lekari, kdyz mad nekdo prosté néjakej splin, tak prosté neni problém si sednout prosté a jako
vyprdnout se na prdci a jit si prosté popovidat tieba ja nevim s kolegyni nebo prosté s Jitkou, s
Vercou, takze to je to je, myslim si, zZe to je velkd podpora pro lidi, hlavné pro ty, kteri prosté tu

praci nemaji zazitou. “ (R2)

., Jak Fikam, no, tady je prosté ta vyhoda, zZe vlastné se zname a jakmile nékdo prosté dostane nejaky
chuté nebo proste nebude se citit dobre, tak je tady x dalsich lidi, kteri ho podrzej a postavi se za

néj. “ (R2)

,,-..a tady vidim, na tom projektu proste Ze je uzasny, ze vithec dostaneme Sanci pul roku se vilastné

Jjakoby probrat a zaradit se do normalniho rytmu Zivota... a to ja tady v ty bance mam... “ (R6)

,Ano, Ze se miizu sverit, Ze se tady domlouvame, zZe se domluvime, Ze mame tu praci, proste, ma to
néjakej smysl, nejakej rad, a nejsem tady v nervech, nejsem v zadnym stresu, ja i kdyz jsem ve stresu

a prijdu do prdce, tak ze mé ten stres opadne, a to ja jsem nikdy v Zivoté v jiny praci nezazila“ (R6)

Shrnuti:

Responti ocetiuji komunikaci a benevolenci nadfizenych, tieba v piipadé¢ nenadalych
okolnosti. Respondenti uvadéji moznost se vzajemné podepiit ve smyslu prozivani cravingu

(bazeni), kdy si jsou schopni svépomocné popovidat mezi sebou nebo s nadiizenymi. Také zaznélo,
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Ze projektové zaméstnani kontinualné navazuje na pfedchozi 1é€bu ve smyslu pocitu, ze je klient

stale soucasti “organizacni rodiny”.
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5.5 Invence a navrhy na zlepseni ze strany klientt

Respondenti byli tdzdni na moznost néco v projektu “Prace v bance” vylepsit. Obecné se shodovali
v touze zfidit vice tréninkovych pracovnich mist. Dale zaznéla poptavka po lepSim technickém a
prostorovém vybaveni, které ale vzhledem k zac¢inajicimu projektu zatim neni mozné. Podnéty ale
mohou slouzit ke strategickému planovani organizace. V rozhovorech byla specialni otazka, co by

klient d¢€lal jako teditel projektu.

wale klidné vic vic takovych veci jako pro ostatni lidi. Jako treba jako potravinovky, ale vic
takovych pracovnich mist urcité jako pro nds, co jsme méli vilastné problémy, tak je to hodné
uzitecné a ja si toho treba nesmirné vazim.

. Reditel viastné projektu - vic mist, jestli by bylo mozno. Vic projektovych mist pro vic lidi zkrdtka.
Jinak, jako za mé je to v pohode, no jak rikam, nebo pochybuju porad.Vice mist pro lidi. Co budou

mit zajem... Ja si myslim, Ze casem by to tak i mohlo byt.“ (R3)

Zde zaznivé poptavka po lepSim materidlnim vybaveni.

,,0 materialni néjaké veci, ze tady vSechno délas na koleni, jo. Jo, kdyz uz to vzniklo, mélo by na to
bejt proste néjaky prostiedky vyhranény. A aby to. No tohle mé vadi. Ale co se tyce néjak jak, jako o

tom jsem mluvil, no mné na to nic jinyho vsechno jako jede tak jak ma. A ted’ tyhle 2 véci mi vadi. “

,,co bych zmenil, jsou tFeba vic prostoru pro uskladnéni véci a tak dal. Ale, ale jinak bych to nechal

tak jak to je. No a navysil bych samoziejmé ohodnoceni. Kdyby to bylo mozny. “ (R4)

., lakze tak, no, jakoby to je to je znatelny, ale s tim prosté. Nikdo nic nedélat nemiize, Ze jo, protoze
projekt jako takovy financovany z evropské unie, mam pocit a prosté oni financuji urcity obnos, ze
jo urcitej “budget”, ktery prosté je na x mésicu na roky. A prosté, i kdyby kdokoli, kdo v tom
projektu je, prosté chtél a chtel by nas ocenit jakoby vic, tak nemiize, protozZe jsou proste vazany

‘

néjakym budgetem.
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,,asi bych jakoby prodlouzil, mozna, protoze pro néktery lidi i ten rok je malo bych rekl, treba bych
to prodlouzil na 2 roky. Ze tieba bych dal maximum az 2 roky nebo 2 a piil s tim, Ze tieba rok by byl
Jistej a na dalsich mésicich, by se pak individualné domlouvali. Ale asi bych to ohranicil jakoby na
dyl trosku. Mné osobné jakoby vyhovuje to, Ze budu treba nebo chtéel bych jit po tech 8-9 mésicich,
ale podle me nékdo fakt potrebuje pres rok...” (R5)

Shrnuti:

Respondenti odpovidaji na druhou vyzkumnou otazku tak, ze by bud’ prodluzovali pracovni
smlouvy, nebo by rozsifili kapacity tréninkovych mist, nebot’ se opét potvrzuje, ze respondenti
vnimaji projekt jako smysluplny a funkcni. Také by vétSina respondentl uvitala lepsi platové
ohodnoceni, ale zaroveni chapou, ze jsou v tréninkovém zaméstnani. Jeden klient uvadél, ze v praci

nemaji na renovaci nabytku dostate¢né vybaveni.

112



5.6 Negativa, ktera zazili klienti v projektu tréninkového zaméstnavani

Jednozna¢nym negativem pro zaméstnance je nizky plat, jak vypovida respondent nize.

., 1o je negativni véc. Ten plat je malej. Na ten rozjezd dobry ale. Neda se z toho nasetrit, no. Kdyz
chce clovek tak néjak normalné Zit, jako samozrejmé ze vseho se da usetrit ale, tak jesté tam mas do

3

toho néejaké exekuce...

., Ien, kdo jakoby ten projekt financuje, kdyz uz jakoby chce tohle financovat a mysli si, zZe to je
opravdu jakoby prospésny a ze vlastné ve findle to funguje, coz je videt, Ze ty lidi prosté drzi a Zijou
a vlastné je to i bavi a, tak by mél pocitat i s tim, zZe ty lidi vétsinou maji pravé exekuce a podobné

véci a ten projekt je ohraniceny casove, ze jo na piil roku az rok.

., A ten clovek, kterej je v tom projektu a dava se do kupy a chce prosté jakoby zménit ten sviij Zivot,

byt prospésnej treba jakoby ty spolecnosti, tak, potrebuje néco nasetrit. “ RS

Respondentku tréapila situace, kdy v provozu zmizel financni obnos hotovosti a nebylo

vyjasnéné, kdo penize vzal. Situace se piesla jako neteSitelna.

,,No asi nevim, no tak asi ten incident s tou ztratou té hotovosti jako to to si myslim, Ze se mélo, jako
volat hned prosté asi na policii nebo ja nevim jo, ale kazdopadné. Takhle se to viastné jako néjak
Jjako vysumeélo s tim, Ze vedeni se to néjakym zpiisobem zodpovedeélo, vyresilo, s tim, ze teda my

mdme jit prosté dal. “ (R2)

Jeden respondent zazil nepiijemny zazitek pomlouvani.

., No takovyto pomlouvani, kdyz neni druhej, co je v kazdéem kolektivu, Ze jo, kdyz 1 neprijde do
prace, tak takovy ty, Ze on zase onemocnél, Ble ble ble, nebo je unaveny jo takovy ty detinsky
pripominky, proc¢ ten dotycny neprisel? Jo a,a,a, ani nevi, co se treba déje, ale to je v kazdém

kolektivu. Tohle to mé to nechce byt hruby. Tohle to mé stve v kazdé jako kazdy, v kazdém oblasti
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néjakého lidskeho byti a soubyti, at’ je to v prdci, at’ je to mezi prateli a tohle to mé vadi a toho jsem

Si

tady vsiml stejné jako vsude. “ (R4)

Jedna respondentka zazila konflikt s kolegyni, ktery skoncil relapsem.

,,Jo, kdyz jsem si treba blbé vyloZila, kdyz mi tady kolegyné néco rekla, ja jsem si to prosté blbé.
Blbé jsem to slysela, tak to bylo asi jediné, co tady bylo takové kritické. Tak to byl ten zacatek, tak
jsem se vlastné jako doma preddvkovala, ale... Potom jsme si to vyjasnili, Ze vlastné to byl jenom
muyj néjakej, Ze, ja jsem to prosté slysela tak, jak to nebylo, ale jinak tady Zadné kritické nic jako nic

nebylo.“ (R1)

,Asi bych chtél, aby délali treba kontroly u téch lidi, jestli kdyz uz jim jako domluvim néjakou
materialni pomoc tak, aby se nam nestavalo to, Ze fakt vidime ten ndbytek, ktery jsme odnékud
witahli, odnékad snesli, nekam dovezli a dodali zadarmo tak abysme ho za mésic, co jedeme
prakticky na totoznou adresu, tak abysme ho nevideli venku a nedavali by novej Ze jo, protoze to uz
Jje taky kontraproduktivni. Jako to. Ja chapu, Ze treba toho maji dost ty organizace, ale jakoby kdyz
uz teda chteji delat takovyhle véci, tak at to i kontrolujou. Prece. Nebudu psat na x lidi na stejny
adrese behem treba tri mésicu materidalni pomoc prakticky, coz je divné, to prosté me bije do oci
prosté. Jo pak treba prijedeme, Ze jo, a ja nevim. Pan vedouci ubytovny nam vika, Ze “tohle nam
sem vitbec nenoste”. A pro¢? Protoze minule tak trictvrte z toho vyhdzeli za bardk. To uz nikdo

neresi, ze? To mi vadi trosku. ““ (R5)

Shrnuti:

Duiivéru v nadSené atmosféte tréninkové prace narusil silné incident, kdy v jinak semknutém
pracovnim tymu né€kdo odcizil finan¢ni hotovost a vzhledem ke stfidani se vice pracovnikll v
cyklech rizné uzavienych smluv se nikdy nezjistilo, kdo penize vzal. Situaci ptevzala vedouci pod
kontrolu a od tymu nechtéla, aby se vinik hledal. Jina klientka na zaklad€ nedorozuméni, respektive

citlivého zasazeni, zkratovité propadla relapsu na praScich, ale nakonec si situaci s kolegyni
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vyjasnila. Déale se opakuje zminka o nedostatku financi jako o negativu zaméstnani v projektu.
Jednoho respondenta trapi zkusenost s pocitem, Ze vnima, Ze organizaci zneuzivaji nékteti zajemci,
kterym opakované¢ vozi nabytek, coz budi podezieni, ze ho prodavaji. V kompetenci organizace ale

neni kontrola vydaného nabytku.
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5.7. Pozitivni zkuSenosti v projektu tréninkového zaméstnavani

Prace v projektech nabizi pracovni benefity ve formé odbéru potravin z Potravinové Banky a
Multisport kartu. Zde jsou vypovedi respondentll na téma pozitivnich zkuSenosti se zaméstnanim v

projektu obecné.

., lady je totiz velka vyhoda, zZe vlastné potraviny si miizu, jako Ze tady, v téch potravinach. Jako
usetiim, ja usetiim strasné hodné penéz za potraviny a za drogérku a takové veci, takze je to jako
super. Praveé Ze to neni jako ve vyplate tak je v téch bonusech. A mam litacku, mam multisportkartu,

takze jako jsem nadmiru spokojeny.“ (R3)

., Financné jsem na tom, co si budeme povidat. Neni to zadna slava ale na druhou stranu to ma jiny
benefity, takze ono se to vilastné néjakym zpiisobem vyrovna, jo? Nevim, jestli mam mluvit o tom,
kolik mam. Mam 21000 v hrubym Po srazkdach mam néjakych ani ne 17000, jesteé tam mdam do toho
néjaké exekuce, takze jako pri dnesnich cenach to neni bith vi co, ale rikam, ma to jiny benefit, takze

si nestézuji a jsem tady rad. Prachy nejsou vSechno. ““ (R4)

,,...stabilizace, tak to je prosté fajn, takze se viastné pak clovék jako dostava jako na tu pevnou
pevnou piidu pod nohama, kdy proste uz se pak bude umét rozhodovat. Je potreba v tomhle tom

smeru sam jako jak, jak se stavet k lidem, kteri jsou pod viivem. “ (R2)

Jina respondentka uvita praci v projektu jako skvély start do zivota:

,.jd si myslim, Ze to je skvély. Ze to je prosté... pro nds co jako co jsme zavisli a jako potiebujeme se
nejak nastartovat naucit. Tak si myslim, Ze je to uplné skvelé jako skvela moznost, jak prosté ten

Zivot, jako jak se zapojit do toho Zivota, Ze jo do té prace. Myslim si, Ze je to fakt jako skvelé* (R1)

Jiny respondent vyjadiuje vyloZené vdek:
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., lak ja jenom Ze jsem rad, Ze vlastné tady ten projekt vznikl, Ze to hodné dobry napad. Pro nds,
vlastne, co jsme méli problémy, co bysme si normalné praci nenasli... A je to jako, je to pékny,

vilastné je to fakt pekny, Ze nam dali jako Sanci pracovat nékde. A to je asi vSechno. “

, Néjaky cas, néjaky cas a ted néjaké dobré rozpolozeni, viastné ukonceni zdarné ukonceni v TKcku,
ted’ dolecovak, néjaké to ziti, Ze prosté chodim do prace, funguju na dolecovaku. A to vsechno
dohromady a je z toho takova, jak kdyby euforie nebo nevim jak to nazvat. Prosté mam ze sebe jako

dobry pocit, Ze mi vSechno vychdzi, ze mi vSechno jde. Je mi fajn ted’. " (R3)

Dale se opakuje téma vdécnosti za ptijeti do kolektivu:

., Vnimam, ja jsem, ja jsem naprosto spokojeny, uz jsem rikal, Ze to byla ta nejlepsi volba, kterou
Jjsem mohl udélat. A jsem tady rad a citim, ze mé ti lidi prijali, a v pohode, a mam tady prosté takovy
jako zazemi, Fekl bych, a jsou na mé vsichni hodni. A jak vedeni tak tak ten kolektiv, ale to je to, co

Jjsem potieboval

., Ale jinak bych to nechal takhle, jak to bézi, protoze fakt je to, fakt to vzali jako dobre to uchytili a
dobre to rozjeli a ja v tomhle nevidim. fakt to funguje jak néjak dobre namazany soukoli. Ja bych

tady nemenil nic.“ (R4)

Posledni respondentka uvadi:

., Urcite, jsem soucdsti, uz to tak citim, Ze jsem soucdsti tady toho kolektivu hlavneé, jako nikdy v
Zivoté mi nikdo nerekl jménem ] tady v Liberci jsou vsichni kolem me, je co znam, jsem pro
ne - (zdrobnéliny) nebo - a toho si ja nesmirné vazim, to je pro mé takova celozivotni
odmeéna, vilastné, Ze mam pratele, a ze mam praci, ve ktery mam klid, v ktery nemam takovy ten

vhitrni tras, a takovy ten prosté pocit, Ze néco nestihnu, néco neklapne, prosté prijdu do prdce a
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presné vim, co mam délat a jak to tak néjak bude probihat, ja si myslim, Ze hlavné klid, jsem se tady

hodné uklidnila.“ (R6)

Shrnuti:

Respondenti ve vztahu ke druhé vyzkumné otazce ocenuji moznost stabilizace svého zivota
po 1écb¢ zavislosti, ocenuji pracovni benefity ve formé odbéru potravin z Potravinové banky.
Respondenti ocenuji pohodové pracovni tempo a funkcnost celého systému prace, ocenuji vedouci

pracovniky. Celkové prevazuji pozitiva, opakované je oslavovana vlidna atmosféra v pracovnim

kolektivu.
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9 Diskuse

K vyzkumu byly pouzZity metody kvalitativniho vyzkumu, hloubkové rozhovory s respondenty dle
polostrukturované osnovy otazek. Vybér respondentli odpovidal soucasnym tymim v projektech
“Prace v bance”, a v soucasnosti skutecné pfevazuje pozitivni ndlada. Respondenti jsou osobné
vdééni za ucast v projektech, protoze o pozice je velky “konkurencni” zdjem jinych klienti
dolécovaciho programu. Tato vdécnost mohla ovlivnit pfevazujici pozitivni hodnoceni projektt. V
minulosti (o rok zpét) bylo slozeni tréninkovych pracovnikii odliSné a vyrazné prevladala jina
atmosféra, kterd by v pfipadé vyzkumu podala jind kvalitativni data. Vybérovy vzorek je timto

faktorem ovlivnén a vysledny vyzkum je vazan na ptitomnost.

S respondenty se osobné¢ zndm z pozice socidlniho pracovnika a terapeuta organizace
Advaita, z.0. S klienty mam navazany divérny vztah, proto mi respondenti vysli vstfic s
vyzkumem, ale nemyslim si, Ze tento vztah ovliviioval vyzkumné vypoveédi ve smyslu seberegulace.
Vypovédi pokladam za pravdivé a odpovidajici skuteCnosti. Informace, které zaznély v
rozhovorech, zaznivaji i na multidisciplinarnich poradach v organizaci Advaita, z.u. se zastupci

projektli “Prace v bance”.

Vyzkum probihal v letnich mésicich, kdy v projektech “Prace v bance” byli respondenti
odpocati po dovolenych, které méli celoorganiza¢né. I tento faktor mohl ovlivnit pievazujici
pozitivni naladu vypovédi, ovSem pozitivni hodnoceni ze strany vSech respondentti poukazuje na

realnou kvalitu projektu.

Proces kodovani mize byt subjektivné ovlivnén autorovou metodou. Pro vétsi presnost by
mohly byt pouZity 1 jiné vyzkumné metody, naptiklad explanace celé transkripce rozhovort. Rozsah

takové metody by ale vyrazné piesahoval kritérium na stanoveny rozsah diplomové prace.
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10 Zaveér

Diplomova prace pifinasi komplexni vhled do drogové problematiky a 1é¢by fenoménu zavislosti na
navykovych latkach, uvadi mozné pticiny vzniku zévislosti a pojednava o disledcich z pohledu
socialni prace. V praci jsou popsdna vychodiska 1écby zavislosti v rezidencni 1écbé a popsan
program nasledné péce. V dalsi ¢asti prace jsou uvedené metody socialni prace, které se v praxi
vyuzivaji v praci s drogové zavislymi lidmi. Déle je uveden piehled socidlnich sluzeb, které lze v

praci s drogové zavislymi vyuzit.

V dal$i casti prace je prezentovan projekt “Prace v bance”, ktery ziizuje tréninkové
pracovni pozice v organizacich Potravinovd banka Libereckého kraje a Nabytkova banka
Libereckého kraje. Tyto organizace poskytuji vefejné prospéSnou ¢innost redistribuci potravin a
pouzitelného nabytku v soucinnosti s mistni siti socialnich subjektli. V tréninkovych pracovnich
pozicich se absolventi 1é¢by zéavislosti u¢i pracovnim kompetencim, aby se pozdéji mohli uplatnit
na bézném trhu prace. Do pracovnich kompetenci patii pravidelna dochéazka, ptiléhava komunikace
s kolegy a nadfizenymi, orientace v systému prace a zejména schopnost pracovat samostatn¢ a bez
pokynt, tj. umét si najit a zorganizovat ¢innost v prubéhu dne. Klienti v tréninkovych pracovnich
mistech ziskavaji pocit sebedivéry a nabyvaji znovu lidské diistojnosti, kterou mohli v minulosti

vlivem uzivani navykovych latek ztratit.

Empirickd cast se zaméfuje na kvalitativni zkuSenost absolventli 1écby zavislosti v
tréninkovych pracovnich pozicich a snazi se prozkoumat, jak tuto zkuSenost proZzivaji. Druhou
vyzkumnou otazkou je hledani pozitivnich a negativnich stranek projektu “Prace v Bance”. Byla
pouzita metoda hloubkovych rozhovorGi a metoda polostrukturovaného rozhovoru. Data byla
zaznamenana doslovnou transkripci, ktera vygenerovala velky objem vyzkumnych dat. Analyza dat
prob&hla metodou otevieného a axidlniho kodovani, diky kterému Slo zredukovat mnohé koncepty

do uz8ich kategorii, které jsem se nasledné pokusil vysvétlit v kontextu vyzkumnych otazek.

Kvalitativni vyzkum odhalil, Ze sou€asna generace zaméstnanci na tréninkovych pracovnich
mistech pokladaji ¢innost organizaci za smysluplnou. Velmi Casto se opakoval popis pracovni

v e

atmosféry, kterou respondenti oznacuji za témét “rodinnou”. Vyzdvihuji vlidnost a komunikaci
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nadfizenych. Respondenti uvadeji konkrétni pracovni kompetence, které se béhem tréninkového
zaméstnani naucili. Vyraznou zkusenosti respondentl je znovunabyti sebediivéry ve své schopnosti
a schopnost nového startu ve své zivotni draze absolventl 1écby zavislosti. Klienti téméf shodné
uvadeéli, ze by tréninkovou pracovni pozici doporucili dalSim absolventiim 1é€by, ale navic by jesté
prodlouzili dobu zaméstnani. Déle Casto zaznivalo, ze by projekt mél rozsifit svou kapacitu, ale v
systému organizace prace by nic neménili, coz odhaluje, Ze projekt je fizen odborné a efektivné.
Klienti uvadéli drobné navrhy na zlepSeni prace pofizenim lepSich pracovnich pomiicek nebo
narokem na prostory pracovisté. Projekty jsou ale relativné nové a na materidlnim zazemi se
kontinudlné pracuje. Kvalitativni vyzkum odhalil, ze zdsadnim negativem tucasti v projektu je
finan¢ni ohodnoceni, které odpovida témét minimalni mzde€, coz klientim znemoziuje nasetfit si
prosttedky na najemné bydleni nebo na dalsi ttraty spojené s novym startem do Zivota. Nizka mzda
také v mnohych piipadech vylucuje moznost podstoupit proces insolvence. Jako dals§i negativum
uvedl jeden respondent, Ze materidlni pomoc je v nékterych pifipadech mozna zneuZivana, ale
kontrola vydaného materidlu neni kompetenci organizaci, nybrz se tyka socialnich subjektd, které o

materialni pomoc zadaji pro své klienty prostfednictvim pisemné zadosti.

Vyzkum probihal v ¢ervenci roku 2024, klienti pokladali ucast na vyzkumu jako Cestnou
moznost podpofit projekt, jehoz jsou soucasti. Z etického hlediska ale respondenti zlstavaji v

reZimu utajeni, aby tato diplomové prace nevedla k jejich mozné identifikaci.
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cili a ucelu této studie a o tom, v ¢em spociva moje ucast ve studii;

- Jsem mél moznost klast dopliujici otazky a na v§echny jsem obdrzel uspokojivou odpoved’;

- Rozumim, Ze mohu svobodné a bez udani divodu kdykoliv svijj souhlas s ti¢asti v této studii odvolat;
- Pfevezmu stejnopis tohoto podepsaného Informovaného souhlasu;

- Dobrovolné a bez vyhrad souhlasim s mou ti€asti na této studii;

- Souhlasim s pouzitim ode mne ziskanych dat pro tuto studii i jiné vyzkumné studie bez ohledu na fesitelskou instituci,
véetné zvefejnéni dat ve vetejné pristupné védecké databazi za podminek, ze data budou pouzita vyhradné v
anonymizované podobg;

- Jsem srozumén s tim, ze jakékoliv uziti a zvefejnéni dat a vystupd vzeslych z vyzkumu nezakladd mij narok na
jakoukoliv odménu ¢i nahradu, tzn., ze veskerd opravnéni k uziti a zverfejnéni dat a vystupti vzeslych z vyzkumu
poskytuji bezuplatng;
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- Souhlasim se zpracovanim a uchovanim osobnich a citlivych tdaji v rozsahu v tomto Informovaném souhlasu
uvedenych jejich spravcem pro tyto ucely: zpracovani dat vzeslych z vyzkumu, pro Géely pfipadného kontaktovani z
divodu zpracovani dat vzeslych z vyzkumu ¢i z divodu nabidky ucasti na obdobnych akcich a pro ucely evidence a
archivace; a s tim, Ze tyto osobni idaje mohou byt poskytnuty subjektim opravnénym k vykonu kontroly projektu, v
jehoz ramci vyzkum realizovan;

- Beru na védomi, Ze mam pravo svijj souhlas se zpracovanim osobnich udaji kdykoli odvolat, a to elektronicky e-
mailem na adresu adamec@advaitaliberec.cz

Odvolanim souhlasu vSak neni dotena zakonnost zpracovani vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl dan pfed jeho
odvolanim.

Informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru a jeho naslednym vyzitim pro uéely diplomové prace
Projekty podporovaného zaméstnavani absolventii 1é¢by latkovych zavislosti

Podpisem vyjadiuji souhlas s nasledujicimi body:
* Byl/a jsem informovan/a o ucelu rozhovoru.

* Bylo mi sdé€leno, jak dlouho bude rozhovor a jaky bude mit pribéh. Jsem sezndmen/a s pravem odmitnou odpoveédét
na jakoukoli otazku

* Souhlasim s nahravanim nasledujiciho rozhovoru a jeho naslednym zpracovanim. Zvukovy zdznam rozhovoru nebude
poskytnut tfetim stranam a po piepsani bude vymazan. Transkripce bude pfistupna pouze komisi u obhajoby diplomové
prace, jinak nikomu az na ¢asti citovany v textu prace, ktery bude voln¢ dostupny online.

* Byl/a jsem obeznamen/a s tim, jak bude s rozhovory nakladano a jakym zptisobem bude zajisténa anonymita i po
skonceni rozhovort, ktera znemozni identifikaci mé osoby. Nikde nebude uvedeno mé jméno ¢i jiné osobni tdaje, diky
kterym bych mohl/a byt identifikovan/a.

* Davam své svoleni k tomu, aby vyzkumnik pouzil rozhovor pro potieby své diplomové prace a nékteré ¢asti v ni mize
citovat, zvukova nahravka a transkripce rozhovoru vsak bude po ukonéeni vyzkumu smazana.

Datum:

Podpis respondenta:

Podpis vyzkumnika:
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