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Navrh business modelu podniku

Abstrakt

Diplomova price je zaméfena na vyvoj napadu startupu na zaklad¢ zvoleného
business modelu, tento startup je zalozen na vzdé¢lavaci platformé, kde budou nabizeny
doucovaci sluzby pro vysokoskolaky. Tato prace je rozdélena do dvou ¢asti:

Teoreticka ¢ast popisuje nejpouzivanéjsi obchodni modely, jejich riizné klasifikace,
ptistupy a komponenty. V této Casti je s vetSsim dirazem rozpracovan model ,,Canvas
business model* spolu s jeho variantou ,,Lean Canvas business model*, jejimz autory jsou
Alexander Osterwalder s Yvesem Pigneurem, a Ash Maurya, resp. Oba modely jsou
identifikovany jako nejvhodnéjsi pro startupy. Dale jsou popsany hlavni nastroje pro analyzu
podnikatelského prostiedi na riznych trovnich, externi i interni.

Prakticka ¢ast obsahuje aplikaci vySe popsanych néstrojl, které nabizeji zakladni a
podstatné informace pro vyvoj business modelu. Nasledné je vypracovan zvoleny business
model (Lean canvas). V této Casti je zdiraznéna kazda slozka business modelu, aby bylo
mozné jasn€ pochopit obchodni myslenku.

Tato prace je zakoncena prezentaci ,,Lean Canvas Business Model* ve formé platna,
jako shrnuti ziskanych vysledkl, kde se ukazuje, Ze podnikatelsky ndpad ma vysokou
pravdépodobnost tispéchu, pokud je adekvatni studie prostiedi a na ni se stanovuji obchodni

strategie.
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Cil prace

Hlavnim cilem ptedklddané prace je vytvoftit business model pro nové podniky, které nabizi
specializované prostredi pro doucovaci sluzby prostiednictvim virtualni platformy. Business
model je zaloZen na analyze vnéjsiho prostiedi v Ceské republice a na zékladé analyzy

vzdélavaciho sektoru, konkrétn€ v oblasti posilovani a dopliiovani vzdélani (doucovani).
Dil¢i cile prace jsou nasledujici:

e Definovat koncept business modelu, stavajici pristupy a zakladni komponenty;
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business modelu;

e Analyzovat vzdélavaci odvétvi, konkrétn¢ c¢ast akademického dopliovani a
posilovani, jakozto i stanoveni dopadll na navrhovany business model;

e Definovat vnitini charakteristiky navrhovaného business modelu, aby byl zajistén
uspésny vstup na trh;

e Na ziklad¢ vysledkl ptedchozich analyz vypracovat a dolozit navrhy pro kazdy

prvek business modelu a piedstavit canvas business modelu.

Metodika prace

V praktické ¢asti této diplomové prace a na zdklad¢ analytické metody je analyzovano
prostfedi. Informace byly ziskavany z dostupnych zdrojl, které jsou vétSinou k dispozici
online. Prostfedi je nejprve analyzovano z makroekonomického piistupu zaloZeného na
analyze PEST, ktera poskytuje analyzu obecného prostiedi Ceské republiky; nasledovany
mikroekonomickym pfistupem zaloZenym na Porterové analyze péti sil analyzujicich

konkrétni odvétvi, do kterého se planuje umistit business model (vzdélavani — doucovani).

Doplitkové je vyvinuta interni analyza modelu (7-S az analyza zdroji a kompetenci),
zaloZena na analytické metod¢ a deduktivni metod¢, které umoznuji popsat vlastnosti, které

by tento business model m¢l mit.



Na konci analytického nastroje je pouzita metoda syntézy, kterd poskytuje shrnuti
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Nasledné, a také na zakladé analytické metody, je samotny business model vyvinut na
zaklad¢ varianty ptivodniho platna Alexandra Osterwaldera, navrzeného Ashem Mauryou.

Vyvoj business modelu sestdva z rozpisu jeho slozek a jejich individualniho popisu.

Po doslovném popisu business modelu byla pouzita metoda syntézy k navrhu ptislusného

modelu platna, které nabizi syntetizovany a srozumitelny pohled na model.

Uvod

Tento obchodni model se snazi navrhnout alternativu, kterd umoziiuje vyvoj doucovaciho
sektoru, a timto zpisobem zvysit uroven spokojenosti vSech ucCastniki na tomto trhu a
doséhnout vyssi efektivity metod provadéni sluzby. Tento business model ma také za jeden
ze svych hlavnich cilii ziskat informace tykajici se této obchodni ¢innosti, zpracovat ji a

vyvinout strategie pro neustalé zlepsovani doucovacich sluzeb.

Business modely umoziuji pfistupovat k podnikatelskym napadim, definovat jejich
podstatu a hlavni atributy, aby bylo mozné jejich provedeni béhem business planu podrobné
popsat. Poté je mozné potvrdit, ze dilezitost rozvoje business modelu je definovat hlavni
zéklady, aby se podnikatelsky ndpad mohl rozvijet az do jeho implementace, uvedeni na trh

a udrzitelnosti na trhu.

Business model odpovida fazi pted vypracovanim podnikatelského planu a poskytuje hlavni
vychodiska, definuje také rozsah podnikatelského napadu, proto je v této préci analyzovano
vnéjs$i a vnitini prostfedi navrhované spolecnosti s cilem identifikovat nejlep§i mozné
charakteristiky, které¢ by business model mél mit, aby zvysil Sance na Gspéch pii vstupu na

trh.

Teoretickd ¢ast popisuje zakladni pojmy o business modelech, jejich typech a
reprezentacich, jakoz i nastroje pro analyzy umoziujici vyhodnotit jejich proveditelnost.

Nasledné se pouziji diive popsané nastroje a vyvinou se prvky business modelu.



Vysledky a doporuceni

Vyvoj business modelu nabidl nezbytné zaklady pro pokracovani v dalSich fazich
odpovidajicich zaloZeni spolecnosti a byl vyvinut na zakladé vysledkt ziskanych z néstroji
pouzitych v pfedchozich analyzach (externi analyza, primyslova analyza a interni analyza).

Potom je mozné dospét k zaveru, Ze hlavni cil této prace byl dosazen.

S ohledem na dil¢i cile byly vytvoteny teoretické zaklady pro adekvatni pochopeni kontextu,
uziteCnosti a typt business modelll. Stejnym zptisobem byly popsany nejvhodnéjsi nastroje
k definovani prostfedi business modelu a jeho vlastnosti; analyza PEST, Porterova analyza

péti sil, analyza zdroji a kompetenci a nakonec 7-S analyza.

Tato prace navic umoznila urcit a rozvijet vlastnosti kazdého z deviti prvki business modelu,

definuje jeho podstatu, rozsah a fungovani jako systém.

Vyvoj této prace byl velmi uzitecny pro definovani zékladnich aspektli podnikatelského
n¢které ptivodné vnimané myslenky, které po analyzach prostiedi vychazely ze skute¢nych
dat. Volba business modelu navrzeného Mauryou umoznila soustfedit se na nejkriti¢téjsi

prvky pro zahdjeni start-up, jako jsou hluboké porozuméni problému a hodnotova nabidka.

Doporucuje se tém podnikatelim, ktefi chtéji rozvijet podnikatelsky napad, provadét
adekvéatni analyzu prostiedi, na makroekonomické irovni, na primyslové urovni, stejné jako
analyzu internich zdroji a kompetenci, takZe v zavislosti na vysledkil je mozné navrhnout
obchodni model zaloZeny na identifikovanych potfebach zakaznikd. V tomto smyslu se
nedoporucuje zahdjit podnikdni bez velmi jasného popisu vSech prvkl obchodniho modelu,
protoze je vyrazn€ ovlivnéna pravdépodobnost uspéchu a riziko vynechéani dilezitych

detailli nebo zvazeni chybnych pfedpokladii je velmi vysoké.
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Lean canvas business modelu; ptedstavuje a shrnuje vSechny prvky diive vyvinutého business modelu. Pro komplexni vizi, ktera obsahuje

nejdulezitéjsi aspekty pro pochopeni business modelu.

Problém Reseni Néavrh hodnoty Neférova vyhoda Segmenty zakazniki
»  Potieba soukromého doucovani »  VirtuaIni platforma s >  Nabidka online dou¢ovani »  Specializace na vysokoskolské studiuma |>  Studenti vysokych $kol, kteti
s pozadovanymi a konkrétnimi znalostmi nasledujicimi charakteristikami: vyhradné pro studenty vysokych s uc¢innymi filtry, které kategorizuji otiebuji soukromé doucovani na
p i i ¥l p ty vysoky i 1y gorizuj p j
pro studenty vysokych »  Monitorovani sluzeb skol s univerzitnim obsahem. studenty a instruktory konkrétni témata
§kol, na konkrétnich tématech zarudujicich kvalitu »  Velmi podrobné profily ucitelis |»  Konkurenceschopné a variabilni ceny za |>  Studenti vysokych skol, byvali
»  Neduvéra ohledné zaruky online >  Klasifikovani studenti a objektivnim hodnocenim tykajicim to, Ze jsou studentskymi instruktory studenti a profesofi, kteti maji
doucovacich sluzeb (mensi flexibilita pfi instruktofi podle studijnich se vyukovych znalosti a »  Zaruka na kvalitu sluzby, diky dostupnost poskytovat soukromé
doucovani tvati v tvar). i dovednosti komplexnimu a objektivnimu posouzeni doucovani.
oblasti (fakult)
> Malé informace o doudovaci sluzbé >  Registrace a generovani dato  |»  Spravné klasifikovana nabidka a instruktort > Inzerenti s produkty souvisejicimi
»  Flexibilita sluzby tykajici se umisténi a doucovani poptavka po sluzbach, s vysokou [»  Komplexni platforma (komunita studenti, se vzdélavanim
omezeni dostupnych hodin (v piipadé (frekvence, nejzadanjsi oblasti, Grovni podrobnosti sledovani dat)
doucovani). hlavni problémy, atd) »  Vytvéfeni strategickych informaci Prvni osvojitelé
»  Obtiznost najit spravnou skupinu >  Doporuéeni pro doudovéni, (ktera slouzi k efektivnimu fizeni »  Studenti oborii ekonomie a
studentd ve vztahu k znalostem skoleni pro virtualni vyuce. nabidky a poptavky). informatiky, protoZze obsahem
instruktora. S— . »  Vhodné prostiedi pro online _ néekterych jejich kurzi jsou
>  Obtizné cileni reklam Klicové 'f‘et':'k'y ) doucovani s dostate¢nou podporou Kanaly ) ) ) konkrétni a zavedené metodiky,
na zajmoveé skupiny s piesnosti > Spravné fizeni sifoveho efektu |5 prostor pro zvetejnéni reklamy > Hlavnim kanlem tohoto business modelu méné interpretace.
»  Monitorovani a kontrola kvality zaméfenych na konkrétni skupiny je virtualni platforma, prosttednictvim > Vysokoskolaci, kteti nabizeji
Stavajici alternativy sluiet? ] ) studentii (konkrétni oblasti) které se V}'/tvéfeji, provédéji a m.onitoruji doudovani, protoze maji Gerstvé
> Samouceni na internetu (YouTube, > Vyvoj a neustdlé zlepSovani doucov.anl, kterd Vpodpf)ruje vetsinu znalosti a je méné pravdépodobné,
nedigitalni média) platformy Koncept na vysoké drovni komumlface 8 uz“fatEII- ) ' 7e budou mit zaméstnani (hledaji
> Doutovéni jednotlivi ugitelé (tvaif v tvar, |~ Zpracovani dat sluzebk Nejlepsi zpiisob, jak absolvovat, je > Smluvni reklamy jsou také zvefejfioviny dal3i pijem).
online) identifikaci novych pfileZitosti a | yorozumét a nejlepsi zptisob, jak si prostfednictvim platformy. > Inzerenti pracovnich nabidek nebo
>  Doucovaci platformy s obecnou nabidkou hrozeb uchovat znalosti, je ugit.* > Socidlni sité (Facebook, Instagram, doplitkového studia, ktei{ své usili
(ne segmentovanou), napiiklad YouTube). zamé&fuji na univerzitni
»  E-mailem/ Telefon

Meet'n'Learn / Dou¢ovani.cz

profesionaly.

Struktura nakladi

Y VYV VYV

Fixni ndklady na zafizeni (kancelaie)
Mzdy zaméstnanct
Udrzba platformy (hosting)

Vyzkum a vyvoj pro zvyseni hodnoty platformy

Marketing

Zdroje piijmi

studentem

»  Platba za zvefejnéni reklam

»  Procento koneéné platby za sluZbu na zakladé doby trvani a miry dohodnuté mezi instruktorem a
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