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Uvod

Kazdého z nas tize potkat umrti g&koho z naSich blizkych. Je velmi pra&pddobné,
Ze jiz s touto &Zkou zivotni situaci mame zkuSenost. MoZteme tytoiadky a praw
prozivame hlubokou bolest ze ztragkaho, kdo v nas zanechal mnoho vzpominek. A
chceme, nebo ne, musime $ippstit, Ze tato nelehka zZivotni udalostkdy nastane.
Byli jsme, jsmeti budeme poistalymi.

S pozstalymi se i setkAvame, jsou to nas$ibpzni, zndmi, kolegové a nebo to
muze byt klient, jenz fichazi k socialnimu pracovnikovi pro radu, pomoticldu.
Opanym polem pohledu je, Zetdinou nevime jak se k pagtalym chovat a co jim
fici. Nechat je v jejich sam&tdélat jako, Ze se nic nestalo, plakat s nimi nebojdytti
co naslouchaji a stat se jejich vrbou? Rra&e o poistalé je v dneSni postmoderni
spole&nosti opomijena. Jakoby se spwlest, jenz klade idaz FedevSim na mladi,
krasu a vykon, odtahovala od vSeho co souvisirezenou konénosti. Praw truchlici
ndm gipominaji nasi smrtelnost a konfrontace s nimi négzpéuje vtom, Ze se
muzeme stat jednim z nich. V. mnohém by ndm mohlo morapstit, co pozstali
prozivaji, ¢im prochazeji, co jim pomaha, kde dasggji hledaji pomoc a jak sami
vnimaji své truchleni ve spdlwosti. Redem si musime édomit, Zze kazdy je
individualni bytosti se svymi ojeditymi potrebami, ale Zije v @itém spolé€enstvi, &
jiz si to uwdomujeci se snazi @girou samostatnost.

Za poslednich &kolik let se pée o poastalé vCeské republice zala klientim
priblizovat, vznikly vyzkumy o poistalych v naSem sociokulturnim prasti® je
vydavana odbornd i laicka literatura na toto témaafnaji se objevovat ipklady
zahranénich tituki s tématikou smrti a truchlehiBohuZel stale nejsou &ité hiehy
probadany a nabizena stébla tonoucim truchlicim jsgimi slaba. Pro zkvalitmi
sluZeb pro poistalé je planovano ot&sni kvalifikace Poradce pro pistalé® Ziskana
zkouska niZze byt doplgnim znalosti a dovednosti pro mnohé pracovniky

v pomahajicich profesich. daaji vznikat obanska sdruzeni, svépomocné skupiny,

! Nap. vyzkum NYTRA, G. Socialni podpora okoli z pohlegazistalych vdov a vdovc Sociélni
prace/Socialna prac&011, r@. 11,¢. 3, s. 85-98.

2 Nag. PARKES, C. M.; RELFOVA, M.; COULDRICKOVA, APoradenstvi pro smrtethnemocné a
pozistalé. Brno: Spolénost pro odbornou literaturu, 2007. BROWN, L. K.RBWN, M. Kdyz
Dinosaugim rekdo unfe. Praha: Cesta doim2010.

% Srov. v této praci kapitolu 5.4.1 Poradce v ponstid pro poastalé.



internetové portaly, jeZz se snazi o odtaZzenisaadvktery moderni doba zatahléeg
skute&nosti smrti.

O problematiku smrti a truchleni jsem s€alazajimat pedevSim z dvodu jejich
zamlzenosti. Smrt jed&diva, ztrata blizkého je bolestiva. Co pstalym fici, jak je
podpdit? Téma prace je natolik obvyklé, jako se nam ni&ykla smrt blizkého
¢lovéka. Ztrata je vSudyftomnd, proto je pravghodobné se i v profesnim Zzigot
pomahajiciho setkat s truchlicimi, a myslim, Zejjaknejlépe pomoci, je znat kontext
smrti a truchleni.

Predmétem meého vyzkumu v této praci je z§ist poteb pozistalych a jak jim
v jejich krizové situaci pomoci. Vyhodnocena dataldu podrobena kritice v zavislosti
na dostupné odborné literé¢u Prace bude sledovat, jak se gstali vyrovnavaji
s umrtim blizké osoby. Téma prace je velmi Sirokgudu se snazit o jeho ucelenou
rekapitulaci, coz je jednim z jejich wilUk&zat, nastinit a srovnat peby pozstalych
vramci jejich vyrovnani se s umrtim blizkéktoveéka, jeZz je ovliwovano mnoha
faktory.

Prace se bude za&movat na ziskané empirické poznatky, jez budotibdame
srovnavany se skuteostmi uvedenymi v literate. MiZzeme hovtit o tom, Ze se jedna
0 pokus vytvait jakysi tvarci projekt, jenz by mohl ispét k rozSfeni wdéni
o fenoménu smrti a truchleni.

PostupteSeni bude proveden na zakiad/hodnoceni anonymnich dotazhila
analyzovanych odp@di responderit Prace neni roztena nacast teoretickou a
empirickou, ale je mibéZné porovnavana mezi sebou. Pro ddgerd celkového obrazu
tématu po#stalych je prace opana grafy* které vice zfehlediuji ziskané skutamosti
a jeji kompletni podobu.

Pro vyzkum bylo pouzito 110 kéisanonymnich dotaznik které obsahovaly
jednadvacet otadzekNAvratnost dotaznikbyla 68 %. Celkem tedy bude analyzovano
sedmdeséat § dotaznik. Dotazniky byly rozdany ffbuznym, zndmym a ti je
rozSrovali ostatnim v ramci okresu Strakonice. Pro ziské&spondeiit bylo nejprve
vyuzito nahodného vyiou. Nasleda pak techniky ,sthové koule®, kdy se zakladni

soubor vytvéel ,nabalovanim“ o dalSi respondenty a dochazdtoktaireni dotaznik

* Grafy budou zpracovény na zakiadystupi z vlastniho vyzkumu a budou obsazenyfic2e |1.

® Otazkyé. 12 a 17 dotazniku bylerpany z pirucky Cas zarmutkus. 7-11. Otazky. 2-9, 13, 18 byly
¢erpany zNavrhu standardu poradce v poradenstvi proijstalé, s. 6. Odkazy na tyto zdroje jsou
uvedeny dale v textu. Ostatni otazky dotazniku biglgnySleny a jeho kompletni podoba jetildze I.



mezi nimi. Revahu z hlediska pohlavi tity v 64 % Zeny’ V&kové rozmezi
responderit se pohybovalo od 20 do 82 letiR¥rny vek dotazovanych byl 44 ea
jejich nejvyssi dosaZzené vddni bylo nejast;ji stiedoskolské.

Respondeiiin byla navrzena moznost, zdaghhovarit o své osobni zkuSenosti
se zarmutkem. Uké&zalo se, Ze petteré z nich bylo téma prace velmi citlivé. V daisi
zkoumani jsem tedy pracoval s mensim souborem melspé.’

Bakal&ska prace se zafiuje predevsim na truchleni pagtalych, ale je provazana
se smrti, Uzce souvisejici s umrtim blizkeétaveka. V za&atku prace se tedyemu;ji
tomu, kdy se s umrtim respondenti poprvé setkgkhkeém ¢ku a jaké nili pocity po
ztrag. Respondenti v dotazniku uvdidsvoji posledni a nejsi ztratu blizkého, coz je
Vv praci rovrez obsazeno. Nedilnou s@sti prace je i posledni rozkeni pozistalého
se zemelym a je tak nastéma politebni problematika. Velk&st prace se budé€novat
tomu, co znamena pro pitalé ztrata blizkého. Déale uvedu proces truchjehq faze,
které se pokusim srovnat na zakladznych variant. Podkapitola¢movana truchleni
bude v praci spiSe teoretickymd&gm, kde by nebylo mozné srovnat jednotlivé faze
S pocity poastalych.

Tématu smrti se budu dotykatHem celé prace, nastinim problematiku strachu
z vlastni smrtelnosti a os&@ho umirani v dnesSni speéteosti. Budu analyzovat
negasgjSi projevy truchleni u respondéntv oblasti emocionalni, somaticke,
kognitivné-behavioralni a spiritualif. V bakal&ské praci bude okrajévzminsno
komplikované a nekomplikované truchleni.

Velkd ¢ast prace se bude zéifovat na zpracovani zarmutku u getalych
responderit. Co jim v truchleni nejvice pomahalo, co naopakoli kdo jim byl
nej\etsi oporou, kdyz prozivali ztratu blizkého. Odpdivresponderit budou pébézne
porovnavany s odbornou literaturou a fegjpokladam znmé odliSnosti. V tomto
piipadt se mi jedna spiSe o zjpgli moznosti odpaydi u dotazovanych a tak |épe zjistit
jejich poteby pomoci a podpory.

® Srov. Riloha II. Graf 1 ,RozloZeni respondérdle pohlavi.

” Srov. Riloha II. Graf 2 ,\ékové zastoupeni respondéht

® Srov. Riloha II. Graf 3 ,Nejvy$3i dosaZené ini respondeiit.

° Srov. Riloha II. Graf 4 ,Byl/a byste ochoten/ochotna hiivo Vasi osobni zku$enosti se zarmutkem a
stal/a byste se respondentem pro zpracovani prace?"

19 Srov. DEMUTHOVA, S. Ked umiera di¢a: praktickd tanatolégia |.Pusté Wany: Schola
Philosophica, 2010, s. 193-194.



Nasledujici kapitola bude sledovat moZnosti laickéodborné pomoci pro
pozistalé. V praci jsou zohledny svépomocné skupiny, laické poradny, internetova
pomoc, krizova intervence u pistalych a poradenstvi pro truchlici. Pomoc pro
pozistalé je rovdZz nastidna okrajo¢, predevSim zdvodu srovnani odpadi
responderit a utidéni jejich zkuSenosti s odbornou pomaoci.

Prace je dale dopina nazory respondenina to, jak vnimaji smrt a zarmutek
v dnesSni spolmosti. V za¥ru uvedu kratké vstupy a ojedld odpowdi
dotazovanycH! jeZ budou dokreslovat zpracovanou praci. Bakath prace bude
vychazet pedevSim z publikaceZarmutek a pomoc pagtalym jejiz autorkou je

Nadszda Kubé&kova a bude se snazit o ndvaznost a srovnani.

v Gvodni fazi vyzkumu byly planovany rozhovory azfistalymi, ale k jejich uskuteéni nedoslo.

V ramci dotazniku ®li respondenti moznost se blize vyjddk uvedenému tématu smrti a truchleni a své
odpowdi tak doplnit. Srov. v této praci kapitolu 6.2 fimita versus osobitost zkuSenosti se smrti a
zarmutkem.



1 Smrt

Smrt m& mnoho podob,fipin a pojmenovani. VZzdy oztiaje ukorEeni Zivota.
Prirozert z ni tedy mame strach a v nasich myslenkach rig® mksit.*? Smrt pati do
naseho Zivota,tachceme nebo se tomu svymigpbem branime. ftavame se s ni na
rozhoduijicich kZovatkach cest, jeZ se zapisuji do mapy nasetidbyt

Nekdy vsak jeji sila zasahne naSe Zivoty v paddimrti nekoho z blizkych. Pro ty
nejbliz8i se umrti stdv&akou Zivotni zkuSenosti. Hledejme tedy spotev kolika
letech se s umrtim setkdvame, kdo nam jako prydastyji umira a jakych si vSimame

zmeén u nas samycti na ostatnich.

1.1 Prvni setkani se smrti

Mnoho lidi se poprvé setkava se smrti blizké osopgdolE umrti jednoho z praroii.
Obvykle to byva pray¥tato zkuSenost, kterd pagiddeterminuje zarmutek u ostatnich
ztrat. Prvotni setkani je ovligno zpracovanim zarmutku nejblizSich osob, okolnostm
amrti, ptibchem ukorovaciho ritualu. Truchleni vyvolané smrti pratedje zavislé na
mnoha faktorech. Velmi zalezi na blizkosti vztajelz mél pozistaly k zentelému.
Dal§im¢initelem je &k truchliciho, ale i zeielého™*

Dotazovani neépstji uvadli, Ze si vzpominaji na prvnitipad umrti prarode.
Takto odpo¥délo celkem Sestéitet ze souboruéth, ktéi ch€li hovorit o své
zkuSenosti se zarmutkem. Ve vySe z&¢ngm a zji&iném nachazime kongruenci. Pokud
si zminime varianty odp@édi, tak nizeme poukazat na tyto vysledky zkoumani.
Patnact respondentuvedlo, Ze prvni ffjpad umrti byla smrt vzdalenéhdilpuzného,
dewt responderit si vzpomin& na smrt oté¢@.Dalsi otazka byla séiovana k zji&ni
jisté¢ ovliviujiciho faktoru pi setkani se smrti, a tim je&k/ dotytného. Ukazalo se, Ze
nejvice lidi bylo poprvé v konfrontaci se smrti véku od 4 do 10 let, celkem

dewtadvacet. DalSi skupinou bylo dvacet lidi,ikteito skuténost prodlali ve vku od

12 Definic smrti je mnoho. Nap srov. PAYNE, J.Smrt — jedina jistota (apote6zova skepd@jaha:
Triton, 2008.

13 Jedna se o tzv. existencidly. Existenciélni fifissahapecloveka jako neopakovatelnou bytost, ktera
ma otevené moznosti v existenci a ,ut¥&e veskerym svym jednanim a chovanim®. (SFlzoficky
slovnik.Praha: Svoboda, 1976, s. 129-130).

1 Srov. KUBICKOVA, N. Zarmutek a pomoc pogtalym.Praha: ISV, 2011, s. 83-84.

' Srov. Riloha II. Graf 5 ,Prvni fipad Gmrti blizkéhaloveka se kterym se respondenti setkali“.
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11 do 20 let. Teti nejpaetrejSi zastoupeni osob v fo dewt byl ve wku od 21 do
30 let™®

Nejvice respondetitse tedy setkalo se smrti blizké osoby v goxhmladém ¥ku.
V sowasné dob se v literatie objevuji naznaky toho, Ze se lidé setkavali setism
mnohem dive. Je to zfisobeno pedevsim prodluZzovanimeku, protoze ¥tSi Sanci na
preZiti davaji lepsi Zivotni podminky a progresivedwvoj lékaské &dy.'’

1.2 Posledni gripad amrti blizkého ¢lovéka

Respondenty potkala v posledni #ohegastji smrt vzdaleného ifbuzného, tato
odpowd’ se objevila celkem devatenactkrat. Sedmnéctkrélyta smrt prarodie a ve
dvanacti pipadech se jednalo o umrti of€ePozdiji budeme mit moZnost si uvést
casové obdobi posledniho umrtiteBevSim md pak bude zajimat porovnani mezi

posledni ztratou a amrtim, jeZ bylo pro dotazovéménejhorsim.

1.3 Casové ukeni posledniho Umrti blizké osoby

Odpowdi responderit byly zavislé nejenom naiznosti ztraty blizkéha@loveka, ale
také nacasovém obdobi, kdy k této zttatloSlo. NejkratSi doba byl&rnact dni a
nejdelSi Sestétet let. Soubor v pftu jedn&tyiiceti se setkal se smrti blizké osoby do
4 let, ¥inact pak wasovem rozmezi od 5 do 10 let. V devifppdech tomu bylo 11 az
20 let od umrti ibuznéha'?

Nékolik dotazovanych uvétb zcela pesnou dobu od umrti nebo odhadovéag
ztraty nap. tii mésice a dva dny, asi dva roky. Zmavané varianty souvisi s tim, jak byl
dotazovanym zeirly blizky v zavislosti naifbuznosti, vzajemném citovém vztahu a

naklonnosti.

'8 Srov. Riloha II. Graf 6 ,\&k respondertiit pri prvnim setkani s amrtim blizké osoby*.

7 Srov. RIBALOVA, M. Tabu sexu vysidalo tabu smrtiPsychologie dne€011, ré. 17,¢. 11, s. 25.
'8 Srov. Riloha II. Graf 7 ,Posledniifipad tGmrti blizkéhalovéka respondeiit.

9 Srov. Riloha II. Graf 8 {asové uteni posledniho tmrti blizké osoby respondéent
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2 Pohreb

Mriviw s

rozlowenim prozivaji poistali velké zoufalstvi afasto i zlost na okolni st

Rozlowenim se zetielym za&ina praveé truchleni pdégtalych. Zti bychom nenili

k G¢asti na ukotovacim ritualu pemlouvat, ale pravono proziti jim niZze pomoci
nalézt klid véase zmateni. Na #édu tak mohou bytiftomny i malé dti.?° Smyslem
miZe byt i jejich uédomovani si konmosti Zivota?*

Na zéklad vyzkumu se vSak v séasnosti objevuji tendence zcela apa Lidé
pohtby navstvuji velice malo a &t byvaji od &asti na potbu uSeteny. Truchleni p
amrti blizkého ¢lovéka neni v moderni spafeosti na vysokém Zéftku hodnot.
Smutek ostatnich je tedy vniman okolim zdrzenlRovreZ poteba pokebnich ritual
upada, uloZzeni do hrobu se vytraci adst zpopeléni zentelych. Vyzkum uziva
oznaeni ,pornografie smrti“. Je to smrt, ktera ma aspekdpornosti, 0 niz se nemluvi

otewens.??

2.1 Okolnosti prvniho pohibu

Pokud se blize podivame na odgdivdotazovanych, je z nich patrné, Zze &&jicast
byla gitomna polbu vrozmezi od 4 do 10 leteku. VSichni respondenti &h
zkuSenost sdasti na potebnim ritualu. Tato skutaost nam dovoluje se oprostit od
obecrt prijimané roviny mizeni ukafovacich ritual a vede k myslence, ktera by se
mohla zajimat o fficiny. Bude zalezet na vztahu k zestému, naSem&ku, ale i zda
nebudeme praco¥nvytizeni. Mnohdy se vSak ptame, zda se mame&bpohastnit.
Vyznam tohoto ritudlu nam unika, zvl&dtdyZ se posledni rozldani tyka vzdaleného
piibuzného a my jsme ,jen" ti, caiphazeji kondolovat.

Déle nt zajimalo, jaky by mohl byt vztah mezi prvnim setika s amrtim a prvni
Gcasti na poibu. Ukazalo se, Ze nigstjSi odpovdi byla v p&tu osmaticeti lidi
piitomnost na patbu prarodie. Sestnact lidi uvediciést na pofbu svého vzdaleného

2 5rov. COLOROSOVA, BKrizové situace v rodih Praha: Euromedia Group — Ikar, 2008, s. 28.

2 O dilezitosti pritomnosti @ti na potibu hovdi nag. HASKOVCOVA, H. Thanatologie: nauka
o umirani a smrtiPraha: Galén, 2007. ; KUBKOVA, N. Zarmutek a pomoc pégtalym.

2 Srov. RIDALOVA, M. Pro¢ je moderni smrt tabuSociologickytasopis,1998, r@. 34,¢. 3, s. 348.
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piibuzného, sedm dalich pak oféeMohli bychom tedy usuzovat o ténrovném
poneru. Vékovy soubor se rowz shodoval — neptsi paet lidi, celkem degtadvacet,
byl z vkové skupiny od 4 do 10 letéRdvacet lidi bylo ve 8ku 11 az 20 let a dév
osob se &stnilo prvniho poibu mezi 21. aZ 30. rokengku.**

2.2 Prvni pripad pohibu dle druhu a formy

V Ceské republice se z#a rozsfil pohieb ve forng zpopelgni. Tento druh patbu
byva az v 80 %. Bvoda rozSteni kremace je dkolik nap. politickd minulost nasi
zemt. Fresné statistiky o konani pidth a jakou maji formu v3ak neexistéjiUrcité
voditko nam mze dat provedeny vyzkum, jenz se snaZil zjistikyjpoheb by si
respondent i@l %

Zarovei roste poet pottbu bez oladu, jez mohou mit své&idody v ekonomické
narainosti posledniho rozl@geni s blizkou osobou. Uvadi se, Zeg rokem 1990 se
pohiby bez obadu neprovady vibec?” Po provedeni kremace skflpuzny urnu
s popelem zesnuléhorqvezme, ale je zjif®vano, Ze téwt kazda teti urna neni
vyzvednuta®

VSichni respondenti, ki€byli poprvé na poibu, si vzpomali na to, jak vypadal a
jakou el formu. Zcela naprostaétdina byla dastna potbu s oladem. Tento atad
mel podobu uloZeni do hrobu #actyricet osob a zpopetni — jednadvacet osob. Byla
zachovana kontinuita, jednalo-li se o pellh cirkevni, poté nasledovalo ulozZeni
zentelého do hrobu. Vifpad civilniho poltbu byl zeniely zpopelgn. ZkuSenost
s polibem bez ceremonie & tii dotazovanf® Takto nizké zastoupeni pdki bez
obradu je zaficinéno tim, Ze ¥tSina pozstalych byla mladSihoéku. Dnes nizeme
opravdu hovét o takovych fenoménech, jako je: rozptylova dka, vystaveni urny

v domécnosti, vytviieni hrobového mista na zah&gubzistalych.

2 Srov. Riloha Il. Graf 9 ,Prvni poteb, kterého se respondentaétnili“.

24 Srov. Riloha Il. Graf 10 ,\&k responderit pii prvni (Gasti na potbu®.

% Srov. NESPOROVA, O. Qhdy loweni se zesnulymi: Sekularni, naboZenské nebejirdddné
pohtby? Sociélni studia2011, ra@. 8,¢. 2, s. 58-60.

26 \yzkum — tamté?, s. 57-85.

" s timto z&wrem se da polemizovat. Sice se uvadi, Ze se adoké potby“ neprovadly. Ale co
pohtby téch, ktéi z riznych divodi pohreb mit nemohli nebo o jejich piifeni nikdo nestal? (@ody
mohly byt politické, ndboZenské apod.)?

8 Srov. SZCZYGIEL, M.Udélej si r4j. Praha: Nakladatelstvi Dokén a Jaroslava Jiskrova — M4j, 2011,
s. 198 — 211.

2 Srov. Riloha . Graf 11 ,Pokeb, kterého se respondenti popredsinili, byl:“.
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Pozistalym se dopofiuje smysluplné posledni rozléeni, ale nemusi to byt vzdy
pohreb tradéniho charakteru. @ezité je, Ze ritudly maji za cil posilit vzijempeécity
lidi ve skupir. Pomahaji tak v soudrznosti a ve sdileni tohoseove spok&enstvi
odehrava. Ukotovaci ritual ma tedy pro pégtalé vyznam v wdoneni si skuténosti
a ohranieni negastné udalosfl’

Zarmutek ve spotmosti nachazi nové misto, které je pro truchlicobos a
soukromou zalezitosti. Bty provedenych kremaci se stiyji z divodu toho, Ze jsou
povazovany zagjstéjSi“ formu. Polibivani na kbitové se stdva méncaste a porstali
se lowi se zesnulym po svém. Vznikd ,domaci kult vzporkineoz mize mit za
nasledek mumifikovani (pdztali udrzuji nap pokoj zentielého ve stejném stavu, jako

byl za jeho Zivota§!

2.3 Pocity poaistalych pii své prvni i€asti na pohbu

P prvni zkuSenosti s poslednim rozéemim se ukazalo, Ze velmi zélezi na totf, p
jakém potibu je truchlici pitomen. PedevSim se jednalo o silny zazitek vysypani
popela z urny $ ,bezolradovéem potbu®. V téchto gipadech nezélezelo na ostatnich
okolnostech spojenych s dalSim prozivanim posledniozlioweni, tento byl
nejintenzivigjSi. Komplex®@ si truchlici pamatovali nejvice smutek #Hatlvacetkrat,
soucit s ostatnimi pdstalymi — patnactkrat a jedenactkrat uvedli pohtedrakevci
télo uloZzené v rakvi. Pocity lidi vSak byly smiSemékterym zistal v pandti piesny
okamzik pfibéhu poltbu, jinym se vybavily poitrnostni podminky. Z&zitek byl
ovlivnén i tim, kde se pdieb odehraval, zda na vesnitive mssts.*> U cirkevnich
pohtbt byla zapamatovatelnacast duchovnich, an¢ kadidla a prosedi kostela.
Civilni rozloweni se zedelym bylo poznamenano &imami, @itomnosti mnoha

neznamych lidi, projevovanim soustrasti, piestm krematorid>

% Srov. SPATENKOVA, NPoradenstvi pro paistalé.Praha: Grada Publishing, 2008, s. 79.

%1 Srov. ARIES, PDéjiny smrti II.: zdivaiela smrt.Praha: Argo, 2000, s. 337.

%2 potieb na venkoy mgl na pozistalého silwjsi dojem. Piivod za rakvi od domu zerelého do kostela
¢i z kostela k hrobu. &hem tohoto rozloteni byla vniména ictojnost obadu a svatost jeditdeého
okamziku.

% Srov. Riloha Il. Graf 12 ,Pocity respondeénpii své prvni dasti na potbu a co si z této udéalosti
nejvice pamatu;ji“.
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2.4 Pohireb posledniho umrti blizké osoby

Se zenkelym se ¥tSinou lowime za ti az pit dni od jeho umrti. Patbem z&ina ¢as
truchleni, kdy se pdstali vyrovnavaji s realitou ztraty milované osobjomu
piedchazi viizovani zalezitosti kolem padbniho obadu. Nabizi se tedy otdzka, zda
piibuzni \&di, jaky polieb si zenrely predstavoval a co bylo jeho poslednit@mpim.
Tato ani jsou mnohdy tabuizovana a jejich #ovani vyvolava u posluckia znainou
nejistotu. Po smrti blizkéhdlovéka se gktefi pozistali rozhoduji dle spatenskych
métitek a nedbaji na touhy ¥ené za jeho Zivotd.

Otazka poslednihor@ni zentielého, jez ndla za cil zjistit, zda pastali wdéli, jaky
pohfeb maji usptadat a kam maji zemlého polbit, byla zohled#éna v posledni ztrat
blizké osoby. Ukazalo se, Ze naprost&wa respondetitznala poslednifiani svého
milovaného. Celkem sedwritgiicet osob uvedlo ano, zbytek dotazovanych, tedgelva
osob, ozn&ilo ne® Predpokladam, Ze tento zAvje ovlivién vztahem respondent
k zentelé osob. Kdyz srovhname posledni ztratu nasledkem smrtioslegni pani
zentelého, tak zjistime, Ze v devatenactippdech se jednalo o smrt vzdaleného
piibuzného. Mizeme tedy fedpokladat, Zze té#h vSichni wdéli o poslednim gani. Pro
vyswtleni dodavam, Ze vzdalenyipuzny nemusi byt nuértou nejblizSi osobou, a tak
se da uvazovat o tom, Ze se o tom iyresponderiin nemusel #bec zminit.

Vyiizeni zalezitosti pdbu v nas vyvolava pocit, zda jsme opravdu poragium
poslednimu fani zentelého a vSe pro jeho posledni cestwlald Rozhodnuti
0 prokdzani posledni sluzby zisiému niize byt prAvem doprovazeno pocitem viny.
Predevsim se jedna @gipady, kdy jsme o takovémtdgni ne¥déli.

Na za&izovani zalezitosti ohlednpohrbu se nejastji podileli ¢clenové celé rodiny
pozistalych. Mlo to za cil podporu v bolestné situaci a taktéinilp tiiatricet
dotazovanych. Devatenact fistalych z#&zovalo polieb zcela samo. Ostatnich patnact
uvedlo, Ze posledni rozldeni n¥l na starosti #kdo z blizkého okolf®

V obecném dopotieni svépomoci ve smutku a Zalu, kterécspd v zakladnich

deseti bodech, je na prvnim ndisgtiod hovaici o tom, aby se pdstaly zapojil do

% Srov. HASKOVCOVA, H.Thanatologie: nauka o smrti a umirasi, 106-110.
% Srov. Riloha Il. Graf 13 ,\&dgli respondenti o posledninfdni zenielého?*.
% Srov. Riloha Il. Graf 14 ,Kdo z&izoval zaleZitosti ohledhpohrbu posledniho amrti blizkého?“.
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organizovani posledniho rozkeni*’ Na vySe uvedeném vyhodnoceni ted§zeme
vidét, Ze se opravdu velky soubor dotazovanych podégfiipraw pohtbu. Jednalo se
0 pozistalé, kterym zebela velmi blizka osoba. Patnacti osobam z hledislsdedniho
amrti zenitel vzdaleny pibuzny, proto je pochopitelné, Ze se na organiziopahrbu
nepodileli.

Jiz jsem zminil, jakou méiteZitost posledni rozlaeni pro poastalé>® Pojdme se
podivat na to, zda je vzdy mozné a co kpadreé ovliviiuje. Otazka dalSi se tedy bude
zabyvat moznosti rozlgeni se s blizkym ¢lovékem. Kde celkem dvasyiicet
dotazovanych uvedlo ano, tedy Z&lilmoznost se rozlatit. Tti respondenti se nect
rozlowit se zenkelym uvibec. Jednali tak zidodu, Ze neckti davat své pocity najevo
pied ostatnimi. Zbytek, dvaatet osob, se chib rozlowit, ale rejakym zpisobem
nemohli®*® Divodem byla nejastji nemoc ¢i zdravotni stav $patny natolik, aby se
s blizkym mohl rozlodit. Tito dotazovani byli $tSinou starSich gmika a uvadli
zna&nou touhu po tomto rozlgeni. Velmi ¢astym argumentem bylo, Ze mstaly
bydlel daleko, ml jiné povinnosti¢i nedostal uvoldni od zanistnavatele. Bktefi
respondenti k této otazceipsovali posledni rozlateni €sné pred amrtim. V tomto
vyhodnocovani dat neSlo pokovat, protoZze objem odpé&di nebyl velky. Pouze pro
inspiraci mohu uvést nasledujici varianty odfmiv chel/a jsem se rozlaiit, ale
nemohl/a jsem, protoZe jsem ,byl v nemocnici®, ,lmd dovolené”, ,netdéla, Ze jeho

konec je tak blizko".

% Srov. Pracovni skupina pro tvorbu standavdporadenstvi pro péstalé gi MMR. Poheb a jeho
organizace: firucka pro postalé. InMinisterstvo pro mistni rozvajR [online]. Praha: MMR, fezen
2010, posl. aktualizace 24. 2. 2012 [cit. 25. 2.120 s. 6. Dostupné na WWW:
<http://www.mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx?guid=b@39125f4-4041-a641-76978417f9ab>.

3 Srov. v této praci kapitolu 2 Pieb.

% Srov. Riloha Il. Graf 15 ,Ml/a jste moZnost se s blizkym rozéa*.
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3 Smrt blizké osoby

Smrt blizkéhocloveéka je trvalou ztratou, krizi, jeZz se v uzs@inSirokém Gzu dotyka
hlediska vztahu. Umriflovéka je konéné a znamena nemoznost s nim byt v kontaktu,
radovat se ze spaleeho, sdilet a utvat s nim sij zivot. Pozistali poctuji zarmutek,
samotu a beznad Smrt milovanéha@lovéka zasahuje do jejich vlastniho pojeti Zivota,
swta, pedevsim z hlediska celistvosti a totoZnosti. Terdsah naruSuje rovnovahu

jedince®®

3.1Krize jako souper

Pojmenovani krize vychazi z latinského ,crisis",Zcozn&uje znenu, rozhodnuti,
rozegi. Clovék proZziva krizi, pokud je konfrontovan se situdady si sam nedokaze
pomoci a kde selhavaji moznosti objektivnitegeni. Jinymi slovy sélovek v krizi
nachazi v psychické nerovnovaze, ktera ma za rdslaakit vlastniho ohrozeni. S tim
tésn® souvisi, Ze lidé v krizi maji zGZeny pohled na mlogani svého Zivota, a tim
zazivaji tzkost!

Pro vznik krize je mnohotoda. Faktory urychlujici spou&ti krize nazyvame
precipitory. Jejich soupis sestavili ve své stiithimes a Rahea v 60. letech dvacéatého
stoleti. To nam ri#e pomoci odhadnout stupeza&zovych situaci, které vedou
blizkéhoclena rodiny je n&tvrtém mise.*?

Ztrata v nas bezprasdre vyvolava truchleni, jeZz je spojovano s prozivanim
riznych druli emoci. Nejasgj$imi jsou smutek, zarmutek a ZaISmutek vyjatje
reakci na ztratu blizké osoby a plati,ée pevrEjSi byl vztah se ztracenym objektem,
téZkou Zivotni udalosti, iedevsSim vySe zménou ztratou. Takto zasazewrfovek je
silné vazan k minulosti, kdy #h kontakt s danou osobou. V s@snosti tak po€uje

touhu po jejim navratu, prozZiva zoufalstvi a hled@owdi na to, zda se dala situace

0 Srov. SPATENKOVA, N. et aKrizova intervence pro praxPraha: Grada Publishing, 2004. Kapitola
6. Vztahova ztrata, s. 69.

“l Srov. KASTOVA, V.Krize a tvaivy pistup k ni: typy Zivotnich krizi, jejich dynamikameZnosti
krizové intervencePraha: Portal, 2000, s. 15.

2 Srov. VODACKOVA, D. et al. Krizova intervencePraha: Portal, 2002. Kapitola @emu fikame
krize, s. 32-33.

43 Srov. SPATENKOVA, N. et aKrizova intervence pro praxiKapitola 6. Vztahova ztrata, s. 69.
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néjak odvréatit. Se smutkem se poji i dalSi pocitypinabezmocnost, vina, kn,
nenavist. To znamena, Zze smutek je procesem s maotoeemi. Pro Zal je dale
charakteristické, Ze se tato duSevni bolgstigo roviny fyziologické, kdy pastali
pocituji bolest. Zarmutek tedy doprovazi poruchy 8rdleo rytmu, nechutenstvi, kratky
dech, svalova slabost, inava aZ pocitevgani, Gtlum pohyl skleslost*

Svému okoli se tak paégtaly mize zdat nemocny. Je tedy truchleni chorobnou
zalezitosti? Mnoho autbrse zabyvalo mySlenkou, zda je smutek nemoci. dedin
prozivajici zarmutek poije zn&nou bolest, coZz se podoba spisSe fyzickémuémian
Rovnovaha, ktera oztiaje jeho dobry zdravotni stav, se diky této udélostpada.
VSechno nastdcuje tomu, Ze truchlici maji somatické obtize, ng& i stZuji
praktickému Iék&. Dovedou si vice ffjpustit to, Ze je &kde boli, nez si fisoudit
piiznaky zarmutku. Jejich naruSena homeostaz&lpaiecas k rekonvalescenci, jako je
tomu u nemoci, kterd je normalni, akutni, chronicka patologicka. Zarmutek
popisovany jako nemoc je medicinalizace, coZz maadsdedek stigmatizaci pagtalych.
Vramci vhledu do Siroké problematiky truchleni kSaelze upit medicinskou
spolupraci. Zarove nesmime zapominat, Ze projevy smutku jsou nezbgtwéastni
truchleni je prozenym procesem. Tento proces ve své pafstadmena fijmout
skut&nost atasem se vyrovnat s imrtim blizkéHoveka*

Vidime, Ze ztratagkoho z nasSich blizkych je vnimana velice bolestlvkazeme si
jaké negastjSi reakce ztrata doprovazi a do jakych oblastalmae. Roviz se blize
podivame na fiibéh truchleni, cozZ je firozeny proces vedouci k ziskani rovnovahy

naseho zivota.

3.2 Truchleni

Pribéh truchleni mnohdy zéna jeS¢ diive, nez blizka osoba zém Tento druh
zarmutku zasahuje nejblizSitipuzné pacierit ktei jsou nevyléitelné nemocni.
Pe&ujici a gibuzni smrt blizké osobycekavaji. Truchleni vznikaithe a je tedy
piedvidatelnym (anticipovanym) zarmutkem. Tedimame vstebavat je&t pred smrti
blizkého. Okoli nechce znepokojovat umirajicihobayiile se ped umirajicim chova

staténé. Zarmutek se snazi patlaa skryvat. Neprojevovani zarmutku ma u nejbthsi

4 Srov. NAK,QNHVZN,\'(, M. Lidské emocePraha. Academia, 2000, s. 251-253.
4> Srov. KUBICKOVA, N. Zarmutek a pomoc pogtalym,s. 25-30.
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nasledky v podob Unavy, pocii viny a hrévu. Dlouhodobym anticipovanym
zarmutkem se rodinaiie od umirajicihoifliS brzy citow odpoutat. Na druhou stranu
jeho pisobeni umoiuje divejsi uvedomeni si ztraty po smrti blizkého. Zvias €Zce
nemocnych a umirajicich je na smrt nahlizeno jakaysvobozeni. Obeérvzato pak
pozistali truchli kratSi dobu nez ti, kterym zi@mblizka osoba nahle. Podobné je to
i v tom pripadt, kdy pibuzny péuje o umirajicihd®

Dvanact respondeintse setkalo sé@kavanym damrtim, coz bylo z&ginéno
negasgji nadorovym onemocmim. Toto onemoaini je sice spojovano sdiou
nadsji na uzdraveni, ale v odpédich bylo uvaédno v podol terminalniho stadia. Tim
se dala smrt @&ekavat, i kdyZz se vzdy stava bolestnou ztratou.eDéd®tazovanych
uvedlo, ?e okolnost smrti byla Z#finéna stéim zentelého?’ Smrt stéim je
povazovana zaifgozenou a normalni. 8k zentelého je tedy dalSim faktorem, jenz
ovliviiuje jednani a chovani péstalych. U starSi osoby je smrtepdpokladana a
pozistali se s imrtim blizkého 1épe vyrovnavijielmi casté vyerpani na fyzické a
psychické drovni fichazi s dekadvanym umrtim, kdy sdéasny poastaly p&oval
o umirajicihd*®

Vzhledem k vySe uvedenymiipadim se da fedpokladat, Ze se respondant
kteri smrt blizké osoby v jistém smu ocekavali, truchlilo snadiji.

Pokud jsme vSak ztratu nekavali, znamena to pro nas velkyiest
Neaiekavanym umrtim jsme zaslani, grekvapeni a zmateni. Jiz nikdy naSemu
blizkému néekneme, co jsme &h na srdci, véem jsme ho opravdu milovalijigtava
mnoho nevieseného a nevyjasmého®

O nahlém amrti izeme konstatovat, Ze je pro fistalé vice zabujici a truchleni
proZivaji mnohem intenzivi.>* Paset respondeiit jeZ uvedl nahlé Gmrti, které bylo
zagicinéno nemoci, infarktem myokardu, cévni mozkovotihgdou apod., byl
Sestadvacet.iBd tragickou smrt blizké osoby nasledkem nehody pgstaveno osm

pozistalych. V jednom iipadt se objevila sebevrazda mladého mifz&ozistaly

6 Srov. KUBICKOVA, N. Zarmutek a pomoc pogtalym,s. 31-32.

" Srov. Riloha Il. Graf 16 ,Okolnosti smrti blizké osoby pesident”.

“8 Srov. KUBICKOVA, N. Zarmutek a pomoc péigtalym,s. 86-87.

“9Srov. MOODY, R. A.; ARCANGEL, DZivot po ztrat. Praha: Euromedia — Knizni klub, 2005, s. 87.
*% Srov. KUBICKOVA, N. Zarmutek a pomoc pégtalym,s. 33.

L Presto je proces truchleni pro kazdého znas indalidm tématem. Tento zarmutek je
multideterminovan ve své intenzia rozsahu. (Srov. SPATENKOVA, N. et #lrizova intervence pro
praxi. Kapitola 6. Vztahova ztrata, s. 56).

2 Srov. Riloha Il. Graf 16 ,Okolnosti smrti blizké osoby pesdent®.
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pocitoval nepochopeni provedenébimu a ztrata tak mladého Zivota byla préha
nesrozumitelnd. Truchleni bylo um@o determinantou suicidalniho ukemi Zivota a
o to hife se s timiibuzny vyrovnaval.

Do nahlého umrti tedy zahrnujeme situace, kdyremosoba neekavar, bez
nami znamého varovani. Néjie se vyrovnavame se smrti igact sebevrazdy, kdy
nas trapi pocity viny, hivu, vzteku. Nkdy se citime zodp@dni za to, co se stalo a
mohou se u nas objevit sebevrazedné myslenky a@pédnasto se projevuje hluboky
pocit osandlosti doprovazeny otazkami ve smyslu, s to stalo. #stdvame na vSe
sami, protoze suiciduum neni spmasky pijatelné a vrha na nas stin stigmatizace.
Proto si pipaddme vyloteni od ostatnich a pacjeme stud s hanbou. ¥Wchto
piipadech naSe truchleni a zpracovani zarmutku tmwvéhem déle. Smutek vnimame
obtizrgji, nez je tomu u anticipované smrti. Déegtasné smrti pat i smrt nasledkem
nehody, nap autonehody. Obe&énmiazemeftici, Zze pra¥¢ neaekavana smrt blizké
osoby v nas tiize vyvolat patologickou reakci na zmdfrou ztratu. Mimoto je u nas
pravdEpodobné rozvinuti i posttraumatické stresové poyuctvlast pii Ucasti na
nehod & katastrog.>

Zavazna stresujici udalost, jako je smrt blizkébgse nds niZze vyvolat trauma.
Urcujicim faktorem je zde mira intenzityigobiciho stresu, jiZ neni mozné zvladnout
nami dostupnymi a znamymi préstiky. Traumatem je néekavana udalost, jejiz
pribéh jsme nemohli nijak ovlivnit a proto se stav&kym duSevnim poranim.
Soubor symptorin které ovliviuji postizeného jedince, se ob&cmazyvaji
posttraumatickou stresovou poructiBu.Onemociini posttraumatickou stresovou
poruchou je podmimo néjakym traumatem z minulosti. Zalezi vSak na nastphozi
Zivotni zkuSenosti. #znakem tohoto duSevniho rozpolozZeni jsdadpvsSim pocity,
v nichZ opakova# prozivame traumatizujici udalostiiFhakem aniku je vyhybani se
vSemu, co &ak s traumatem souvisi a mohlo by tak vyvolat vapiky, jeZ se snazime
odsunout. Stav nadimého vzruSeni souvisi s tim, Ze jsnfgaveni na dalsi trauma,
jez by nas mohlo zasahnout. | pokud jsme proziticon traumatizujiciho,

posttraumatickad stresova porucha se nemusi objevilazdého z nas. ddteri se

*3 Srov. KUBICKOVA, N. Zarmutek a pomoc pégtalym,s. 44-50.

> posttraumatickou stresovou poruchu iamjiipouze okrajoy a velmi stridng. Ve své podstatznamena
opozdnou reakci na udalost stresujiciho charakteru, seZprojevuje omezujicimi pragstlky a tim
narusuje fungovani postizeného.
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domnivaji, Ze vyznam (respiildzitost) traumatu pro zasazeného je jedninivodi

vyskytu posttraumatické stresové poruchy.

3.3Pribéh procesu truchleni

Truchleni se tedy u nas objevuje nasledkem smizk®losoby a ¢kdy jeSt pied ni
samotnor’® Smrt rekoho blizkého v nas vyvolava s$eici pociti menicich se
v zavislosti na mnoha faktorech.

Truchleni jako reakce na vztahovou ztratu je mosatkolika fazemi, které se
objevuji u poistalych. Zarmutek nenino statického, ale spiSe dynamického, dden
mit urtitou strukturovanost’ Mezi odborniky nenf jednotnost vdin fazi, nejastji se
uvadi ¢tyfi, ale znamy jsou takéit pét, sedm nebo vice. Shoduji se vSak na tom, co

truchlici pociuji a mezi fazenif jsou jen drobné rozdily.

3.3.1 Prvni stadium — Sok

Smrt rekoho blizkého vyvola Sok, coZz nam brani sédomit negastnou skutnost.
Jsme zaplaveni mnozstvim pdcitiznorodého charakter@astym projevem je pdeni,

kdy odmitame fijmout realitu umrti nami milovanéhdélovéka. V €chto chvilich
pocitujeme Klid, odtazitost a fieme se chovat z hlediska této situace neobvykle.
Popreni je utita forma sebeobrany, kdy se tlumi Sok a tim seérytakysi odstup mezi
zjisténim $patné zpravy a reakci nai.

Na zatzovou situaci seifzpusobujeme také diky obrannym mechanism které
nam pomahaji obnovit narusenou psychickou rovnov&mrt blizkéhailovéka mize
vyvolat atok, ktery je povazovan za aktivni obramebo jde o tendenci k uniku.
Unikova reakce fichazi v fipac, kdy jedinec nevidi jinou moznogseni. Obranné
prvky si mnohdy poistaly neu¢domuje, protoze se odliSuji tim, do jaké miry zkrgs
realitu a co do®§ny z jejich obsahu vnima. Obranné mechanismy sgvarp jako

% Srov. nap. PORTERFIELDOVA, K. M.Jak se vyrovnat s nasledky traumaBwaha: Nakladatelstvi
Lidové noviny, 1998, s. 8-48.

*% Srov. v této préaciiedchozi kapitolu 3.2 Truchleni.

" Srov. SPATENKOVA, N. et aKrizova intervence pro praxKapitola 6. Vztahova ztrata, s. 70.

*% Nowjsi nazory na proces truchleni uwfidmisto rékolika fazi spiSe stadiaskdy stupr. (Srov.
KUBICKOVA, N. Zarmutek a pomoc pogtalym,s. 36).

% Srov. DIGIULIO, R.; KRANZOVA, R.O smrti.Praha: Nakladatelstvi Lidové noviny, 1997, s. 78-79
Podobnost se stadii truchleni nachazime ve faktehymi obvykle prochazi umirajici. NagKUBLER-
ROSSOVA, EHovory s umirajicimiNové Mgsto nad Metuji: Signum unitas, 1992.
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negijeti reality, coz sn¥uje k poffeni skuténosti; potl&eni a vy&snéni ma za cil
vytésnit nepijemné pocity a myslenky; fantazijnirquistavy; racionalizace, ktera se
snazi o logické zd/odreni krizové situace. DalSi obranou je regresivni véim,
identifikace, substituce, rezignace nasz&?

Obranné mechanismy nam ukazujifegevSim na procesu truchleni, svoje
nezastupitelné postaveni, coz&aje k grirozenym reakcim na ztratu blizkétloveka.
Uvidime podobnost obrannych mechanisse stadii vyrovnavani, jiz zminé pogeni,
ale také pozgi uvedené potléeni, regresi, rezignaci.

Nasledkem umrti blizké osoby zaZzivame velky zmatekaos, ostatnimirhe naSe
jednani pipadat nesmysliné. 8ktefi pozistali si mysli, Ze zerrly pouze skam odesel
a Ze se brzy vrati,evi, Ze Zije. Bmito predstavami je zaplavovan, i kdyz zesiého
dlouho nevidl nebo byl hospitalizovan v nemocnici. Projevy doasti jsou v tomto
obdobi gijimany velmi nedelré. Prosgsné byva posledni rozldeni se zeielym,
kdyz ho vidi leZet v rakvi a jak je pochovavan. @ otize pomoci lepSimu wdomeni
si ztraty blizkého. U &kterych posstalych vSak stadium chaosiepvava. Poastali
¢asto nemluvi o tom, co se stalo, nepouzivaji v kakaci termiri jako je amrti, smrt,
zentel apod., ale skud@ost umrti nazyvaji neéitym ,stalo se to dnes“, ,nahle to
priSlo”. Opet je dilezité, zda poistali smrt ¢ekavali, protoze v nahlém umrtigirvava
velky zmatek. Zvlagt pokud zertel otec od rodiny, kterou fin&né zajifoval. Pro

rodinu se tak ke zpracovani ztratjddva i zastoupeni role funkce zisigho®*

% Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméhajici profese: variabildapatologie lidské
psychikyPrahva: Portal, 1999, s. 37-39.
%1 Srov. KUBICKOVA, N. Zarmutek a pomoc pogtalym,s. 37-38.
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Pocity poxzstalych, jiz se poprvé setkali se ztratou blizkélmweka, byly velmi
rozmanité. NejastjSi odpowdi byl smutek — Sestatetkrat, sedmnactkrat byla
prozivana litost a patnactkrat bezmoc, beznadbjevoval se i Sok, népravenost,
stesk, bolest a Uuzkost. DalSimi pocity byly zmateeklid, nejistota, zloba, strach. Po
smyslu Gmrti s otdzkou prose ptaliétyfi pozistali®® Zvédavost se ukazala nejvice
v piipad vékové mladSiho souboru. Jeden z nich popisoval udalastvisejici
s vystavenim zetelého prarodie ve s¥tnici. Télo bylo polozeno na jakési unifl
prkno® které bylo v rodit pouzivano k odkladani jitrnic a jelitipradicni zabijace.
Pozistaly si dodnes vzpomina na to jak se snazil Zjstia na tkvu nalezne mastné
skvrny. Nekolik respondenit uvedlo, Ze si své pocity nepamatujetxatu nizkého
véku. Uwedomuji si gipadnou vyslednou nesrovnalost a nize uvadim medtyre do
problematiky truchleni uddi.

Truchleni v rdmci svého fiochu a intenzity je zavislé na vyvoji lidské psychiky
PredevSim kdy je chpana smrt a do jaké miry si gdimédomuje dopady ztraty
blizké osoby. Bti do dvou let chapou, co znamena opnit strach z osamoceni,
samota, pestoze jegt nemaji pojem o smrti. Kolentdtiho az patého roku sicetd
védi, Ze se stalagjaka negastn udalost, ale netdomuiji si to, Ze se smrt neda vrétit.
Jejich truchleni zdna az s pochopenim vnimani stadlého objektu beislnéti na
senzualnim vnimani. dkteti psychologové se tak domnivaji, Ze se schopnaoshlit
u citi objevuje od fii let. Nezvratnou smrt a definitivni konec Zivotadft¢ zaina
pomalu u¢domovat ve ¥ku od Sesti do osmi let. Racionalni chapani snmmtiiké& od
tiinacti let wku ditste.>

Faze otuplosti trva od wkolika hodin do jednoho tydne a pcaly pociuje
emocionalni prazdnofly. Jini autdi hovai o fazi $oku a desu, kterd vznika ihned po

Ztrae a trva, po tkolik hodin aZ di.®®

%2 Srov. Riloha Il. Graf 17 ,Pocity respondentktei se poprvé setkali se ztratou blizkéhaveka®,

83 Na umrti prkno byl ukladan zerely do té doby, neZ byla zhotovena rakeme? rozmrzla zem. Tento
zvyk mel své nélezitosti. Najklad bylo umréi prkno zdobenotznymi ornamenty, motivy smrtky,
inicialy zentelého. Prkno s neboztikem, kterglrhlavu k vychodu, byvalo ulozeno v koio Po splani
svého éelu byla prkna stasna na rozcesti, k bozim mukam nebo se klat#a pestu nebo potok. (Srov.
NAVRATILOVA, A. Narozeni a smrt veské lidové kultte. Praha: Nakladatelstvi Vy3ehrad, 2004, s.
210-224).

% Srov. KUBICKOVA, N. Zarmutek a pomoc pégtalym,s. 87-91.

% Srov. McKENZIE, K. DepresePraha: Grada Publishing, 2001, s. 82.

% Srov. SPATENKOVA, N. et aKrizové intervence pro praxKapitola 6. Vztahova ztrata, s. 70.
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Prvotni faze truchleni je ozé@véna i jako ,naraz“. Je obvykle obdobim trvajicim
od doby umrti blizké osoby a k&inpo tech tydnech, kdy ma pogtaly usgsré za
sebou poateini ofres a poleb zentieléhoclena rodiny?’

Muzeme vidt, Ze tato faze vSak netrva dlouho a{staly ma prostor pro pozvolny

presun do dalSi etapy truchleni.

3.3.2 Kratké druhé stadium — sebekontrola

PoZzistaly je v této faztasow zaneprazdin, protoze fipravuje a organizuje posledni
rozloweni se zeifelym. Zoufalstvi ze ztraty se tedy @&ho plré nerozvine diky
povinnostem vyZadujicich jistou sebekontrolu. Zaekuse u poistalych objevuje
v pIné intenzié po ol¥adu, kdyZz se s nimi rozléusmute€ni hosté. Po jejich odchodu
pocituji znasné osamoceni a pocit ze ztraty gpine doléhad®

Fazi sebekontroly gktefi autdi zahrnuji do prvni faze Soku,iesu a otugosti.
Obecr se ,staténost” pozistalych drzi az do vera dne poitu.

3.3.3 Treti stadium — regrese

Treti faze je provazena gm, mnoZstvim emoci k zéetému a pinymi dopady ztraty.
NasSe chovani ma v tomto obdobi prvky regrese, ktejuzkostni, apéti, uzaveni.
Zarmutek propukd v plném rozsahu a trapime se aopaioni vzpominkami na
zentelého. Je to velmi vysilujici, zvI&tkdyZz pozistali museji zaujmout noveé
postavent, roli v rodici v blizkém gibuzenstvi?®

Toto stadium je charakteristické propukanim emktei,é maji chaotické vlastnosti.
NejcastjSimi jsou hledani potencialniho vinika, bolestg\hnradost, strach, Uzkost.
PoZistali dale zaZivaji pocity viny, litosti, osd&lwsti, zavisti, nechutenstvi apod.
Propukané emoce je peba vyjadit a nepotldovat. Emeni rozlagnost mimo jiné
prechazi do sha zapicitiuje poruchy spank(f

%" Srov. PARKES, C. M.; RELFOVA, M.; COULDRICKOVA, APoradenstvi pro smrtethnemocné a
pozistalé,s. 117.

®8 Srov. KUBICKOVA, N. Zarmutek a pomoc pégtalym,s. 34.

% Srov. tamtéz, s. 35.

0 Srov. KAST, V.Krize a tvaivy pistup k ni: typy Zivotnich krizi, jejich dynamikareZnosti krizové
intervences. 89.
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Pozistaly miva i sny o zetfelém, jenz jsou pro sy vyklad slozité. Truchlicim se
vétSinou ve snech objevuji situace, kdy jejich #ely jest zil. Nekdy maze ve snu
zentely pra¥ umirat. Stidani zivota a smrti ztracené osoby ma vyobrazovat
Ihostejnost, ktera neni skdtéh, ale ma za cil pégtaléemu pofit velmi intenzivni a
mnohdy ambivalentni postofé.

Truchlici se 8kdy chovaji jako by zekely pouze skam odeSel, jednaji tak jako by
se nel vratit. Proto svoje uskupeni &a nechavaji ve stereotypu, kdy musi byt vSe jak
bylo za Zivota zetelého. \&ii, Ze blizka osoba stale Zije a tak néghhic menit.

S timto projevem truchleni — hledani a nalézanvuvisi gedstava hledani zéeiého.
Patrani po zeielém je zastoupeno ve snech, fantaziich, na fdiégra na jeho
oblibenych mistect? Truchlici hleda zesnulého i ve skingch lidech, kt& jsou
zentelému podobni. Bkdy také po#istaly gejima charakterové vlastnosti ztraceného
¢lovéka a bezmeznlpi na gednetech, které mu zetaly darovalci piimo patily
zesnulému?

Truchlici v této fazi velmi intenzivnvyjadiuji své pocity, jez maji ptgbu sdilet
s ostatnimi. Pokud se setkaji s nepochopenim gtat&inou uzavou sami do sebe a se
svym zarmutkem se vyhybaji kontakt se socialnim okolim. Ve stadiu regrese mé pro
pozistalého velky vyznam projevovani soustrasti. Koodahi je pijimano zpravidla
s vdseénosti’

Pozistaly by n&l v tomto obdobi obnovit vztah, mnohdy se zesnuigealizovany.
Reorganizace tohoto vztahu s$p@ v uwdomeni si toho, co i pozistaly na
zentelém rad, co riZze nyni pijmout sam za sebe, co muistane a fetrva ve
vzpominkach na &no. Posledniasti tohoto stadia je tedy keni se zeifelym, jez
spaifva v postupném odpoutavani se a vy§asisi vztahu k osal kterou miloval’

Stadium regrese e trvat zpravidla jeden a#i masice’® Nekdy se za felomové
obdobi povazuje jeden rok, a to kdyz pstaly zvladne prvni vy amrti blizkého.
Obrad pipomenuti si smrti blizké osoby je smutnou udajoktly se opt objevuji

™ Srov. FREUD, SVyklad sii. O snu.Sebrané spisy Sigmunda Freuda, druh#eti kniha. Praha:
Psychoanalytické nakladatelstvi, 1998, s. 430-431.

2 Srov. KUBICKOVA, N. Zarmutek a pomoc pégtalym,s. 35.

" Srov. MOODY, R. A.; ARCANGEL, DZivot po ztré&t, s. 131-136.

" Srov. KUBICKOVA, N. Zarmutek a pomoc pégtalym,s. 38-39.

"5 Srov. KAST, V.Krize a tvagivy piistup k ni: typy Zivotnich krizi, jejich dynamikareZnosti krizové
intervences. 89-90.

® Srov. SPATENKOVA, N. et aKrizové intervence pro praxKapitola 6. Vztahova ztrata, s. 70.
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intenzivni pocity. Tato vyrédd mohou byt pro pamstalé dilezitym prechodovym

ritudlem, meznikem k nalezengéhy a ukazaniideZitosti vztahu k zesnulénd(.

3.3.4 Ctvrté stadium — adaptace

Stadium adaptace znamenidzpisobeni a &dy je ozndovano terminem akceptace.
Pozistali pomalu a postupnprijimaji umrti blizké osoby jako realitu. Znimé
akceptovani vSak neni zcela samemé a gktefi autdi jsou toho nazoru, Ze si ho
museji sami zvolit. Volba musi by€doma, ale nesmi byt tak provedenegasre,
aniz by poastaly neprozil truchleni. Dale upoziji na moznou variantu toho, kdyz se
truchlici zarazi v minulosti a nerozhodne se p¢domi krok vged. Umrti blizkého
¢loveka zistane pro parstalého naprosto vsim, to ho svazuje v dalSim &Ziaaitava se
nedotknutelnou zalezitosti. U pistalych, kté&i se nedoberou stadia akceptace, se
rozviji patologické projevy na vztahovou ztratu.zRodnutim o zréné pozistaly nii
i zcela idealizovany dojem o zéetém’®

Faze pijeti ztraty blizkéhalovéka je podmitna budovanim nového vztahu. Vztah
je opetovreé dolkre naladn, jak k vlastni osab pozistalého, tak okolnimu stu.
Dtkazem vyrovnani byva skueost, kdy poistaly mluvi o zesnulém kligha bez
vycitek swdomi. V tomto obdobi jetdezité zandiit se na prozivani novych vztah
Intenzita ¥novana do prayzap@atého vztahu fize byt nadrérna, protoze rize mit
jedinec obavu agiovné ztraty¢loveka, jenz mu zéina byt blizky. Nkdy se tedy o novy
vztah poastaly nezajimaibec, aby nemusekjpadné truchleni proZivat vre.”® Je
tedy Zejmé, Ze na duSi pagtalého #stava zraeni, které se fileZitostre ozve.
Truchlici je zranitel§Si a k tomu, aby se svobatnozvijel, je zapdebi se “cemu

nauwit.8°

" Srov. DIGIULIO, R.; KRANZOVA, R.O smrti,s. 100-101.

"8 Srov. KUBICKOVA, N. Zarmutek a pomoc pégtalym,s. 41-42.

" Srov. KAST, V.Krize a tvaivy piistup k ni: typy Zivotnich krizi, jejich dynamikareZnosti krizové
intervences. 90.

8 Srov. PERA, H.; WEINERT, B.Nemocnym nablizku: jak pomahatéizkych chvilich.Praha:
Nakladatelstvi VySehrad, 1996, s. 179-180.
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Béhem faze adaptace u pstalych dochazi k navratu sebekontroly nad vlastnim
Zivotem, ogt zvladaji &Zné naroky vSedniho Zivota. Doba trvani této fazeigdi
mezi rekolika mesici, spiSe az jednim rokem, u vdov je truchleiini kolemiti az ¢ty

roki.8*

3.3.5 Aktivni truchleni

Ve fazich,ci stadiich truchleni izeme vidt jistou podobu s fazemi, kterymi prochazi
umirajici. RoviZ i u procesu truchleni plati, Ze metali nemuseji vySe uvedenymi
stadii projit v pesném ptadi, jini se mohou k jednotlivym fazim stéle vracet
nékterym se mMzZe pod#t urcité stadium neprozit. S truchlenim se kazdy z néas
vyrovnava po svem, je zaloZzeno na individéakbZzdého z nas a mnoha faktorech
ovliviijicich zarmuteR?

Zminovana stadia jsou povaZzovana za pasivni truchlggjich ¢lenéni ukazuje na
ohranteni z&atku a konce. Je vSak znamo i aktivni truchlemi j@a ve svém zakladu
Ctyii Ulohy pro pozstalé, coz bylo pozgi upraveno nait. Truchleni aktivniho razu
nabizi uéitou nadji na ovlivnéni piirozeného procesu po smrti blizké osoby. V prvni
fack se jedna offjeti ztraty nasledkem smrti, pochopit, co se stalk sobs i k ostatnim
provést aktivizaci obrannych mechanism Ukol v p@ateni fazi zarmutku. Uloha
stredni faze se zaftuje na uznani skutaosti ztraty, jeji pjeti, zmirreéni a dovoleni si
truchlit. Pozdni faze ma za ukol &@pvné nalezeni identity, navrat k ukol dle wku,
vyrovnat se s opakovanou formou bolesti, obziinavazovani novych vztat®

Na zaklad jiz uvedeného riveme vidt raizné pohledy na proces truchleni.
Mnozstvi a druhy stadii, fazi se mohou zdatawzodiu nestejnorodosti nejasné a
nesrozumitelné. Pokud bychom se pokusili o jedfsinkategorizaci, tak jist

nezohlednime v3e pebné a navic by sdenéni jevilo dosti nepehledr.

8 Srov. éPAIENKQVA, N. et aKrizova intervence pro praxKapitola 6. Vztahova ztrata, s. 70.
®2 Srov. KUBICKOVA, N. Zarmutek a pomoc pastalym,s. 36.
8 Srov. SPATENKOVA, N. et aKrizové intervence pro praxKapitola 6. Vztahova ztrata, s. 70-71.
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3.4 Nekomplikované truchleni

Po ztrat blizké osoby nastupuje silné truchleni, které wuptalého zaficinuje
nezajem o okoli. V zgtku je truchlici ohromen a se ztracengtovékem je stale ve
vztahu, tim je zbaven prozatimniho konstruktivnié®eni. Pazstaly je zabran pkhdo
truchleni, a proto nejevi zajem o jiné zaleZitBsti.

Nekomplikované truchlefii byva nazyvano jako typické a je normaltiirgzenou
reakci na ztratu dkoho blizkého. Jeho projevy se&lefiuji do oblasti emocionalni,

kognitivni, behavioralni, somatické, ale i spiriti&®

3.4.1 Projevy truchleni v oblasti emocionalni

V bezprostedni fazi zarmutku pdstali pocfuji bezmocti beznadj, jeZ souvisi s tim,
Ze smrt blizkého vyvolala i ztratu smyslu ZivoteovRsZ smutkem je doprovazeno
odloweni od milované osoby, navic je v tomtdpact nasilné a jeho siljSi formou je
Zal. Pocitem Soku trpi pagtaly na zaklagl scEleni o amrti a vytraci se who kthem
nékolika hodin az dni. Po smrti blizkého se objevpkazdé osamhost s fiznym
obsahem. Truchlici fize pocfovat samotu f&chodg, kratkou dobu. Samota se nemusi
nutrg vztahovat pouze kému samému, ale fie pisobit i na jeho nejblizSi okoli.
Pozistali se potykaji i s pocitem vysvobozeni, z\Wds&tyz byl zesnuly dlouhodeb
nevyl&itelné nemocny a oni se o3ho starali. Truchlicim se pocit vysvobozetiicpa
¢asto u nich evokuije pocit vidy.

Bezmocnost byla respondenty proZivanacamsdji — dewtactyricetkrat. Ri
posledni ztrat blizkého byla pociovanactyiicetkrat bolest, kterou povazuji za projev
smutku. Pocit prazdnoty byl uvedestaticetkrat. Sok z amrti blizkého byl zapsan
Sestadvacetkrat a osdlost devatenactkrat. Tato hodnota byla &#/ru zoufalstvi

souvisejiciho s pocitem bezmoci. Pocit vysvobozeyli u respondert ktefi smrt

8 Srov. FREUD, SPrace k sexudlni teorii a k‘ani o neurosach/ybrané spisy lll. Praha: Avicenum,
1971, s. 281.

8 Od terminologie ,norméalniho* a ,abnorméalniho” thieni je pomalu upouto, gedevsim z tivodu
nejasnych hranic mezi éma procesy. Jsou totiz situace, kdy se reakceigtaZho mohou zdat
abnormalni, i kdyZ normalnimi, na zaktadkolnosti, jsou. Nap zarmutek rodii pri umrti digte. SpisSe
se z&in&d uvazovat o faktorech, jez jsou v daiyo truchlici poistalé usnaiilijici nebo ztzujici. (Srov.
SPATENKOVA, N.Poradenstvi pro paistalé,s. 14).

8 Srov. DEMUTHOVA, SKed’ umiera diga: prakticka tanatolégia I.s. 192-194.

87 Srov. KUBICKOVA, N. Zarmutek a pomoc pogtalym,s. 120-126.
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blizkého @&ekavali, hlavé z divodu dlouhodobé nemoci. Celkem dvanact osob

pocitovalo tmrti blizkého jako vysvobozeni a pocitemywipslo dewst truchlicich®®

3.4.2 Projevy truchleni v oblasti somatické

Poruchy spanku jsou velrsasté v z&atku truchleni. Pastaly se pevaluje naizku, je
plny vzpominek na zetelého, pipadre myslenek p hledani smyslu, pko blizky
zentel a kdo za jeho smrtime. Truchlici zaZziva obrovskou Unavu, coz jefgamno
poruchami spankového rytmu, ale i slabosti a natlasin energie. Intenzivni byva
i tisel na hrudi, bolest na prsou, ktera mnohdy donutthifai k nav&ive lékae.
DalSimi somatickymi fiznaky jsou pocit sé&eného hrdla, nechutenstvi, amy
krevniho tlaku?®
Respondenti na seémejvice pozorovali poruchy spanku — ddvacetkrat, které

souviseji s Unavou — dvaadvacetkrét. isa hrudi pociovalo Sestadvacet truchlicich.
Pocitem sekeného hrdla, knedlikem v krku #lp sedmnact dotazovanych. Somatickym
piiznakem je i nechutenstvi, coz je poruchdijmu potravy a bylo zaznamenano
Sestnactkrat. Truchlici @p i dalSimi €lesnymi znénami, buSenim srdce, pocitem

prazdnoty v Zaludku, kratkym dechem a svalovoucsitify’

3.4.3 Projevy truchleni v oblasti kognitivné-behavioralni

Truchlici byvaji po ztrédt blizkého zmateni, trpi poruchami p&im soustecnim a
pozornosti. Umrti vyvolava u pasgtalych sny o zesnulém, ve kterych je mozné
popisovat jisty pibeh. VEtSing pozistalym se zdaji sny gipmnym obsahem, kdy se
s nimi zesnuly lo&i apod. Nktefi truchlici zazivaji pocit, kdy je zesnulyifpmen

S nimi. Hovdi o ném v pritomnémcase, hovid s nim a truchlici ma dojem, Ze mu na
jeho otazky odpovida. Pocit seibe stat patologickym, kdyZz se objevi halucinace a
bludy o zesnulém. Setkdvani s ostatnimibyznymi a pateli mize u truchliciho

% Srov. Riloha II. Graf 18 ,Pocity respondénpo ztrat blizkehocloveka (posledni Gmrti)*.

8 Srov. KUBICKOVA, N. Zarmutek a pomoc postalym,s. 128-134.

% Srov. Riloha Il. Graf 19 ,Somatické zény u respondeiit po ztré¥ blizkého cloveka (posledni
amrti)“.

29



vyvolavat ogtovné bolestné reakce.éhlly se tak vyhybaji socialnim kontékdt
dobrovolrg, nekdy se jich samo okoli strani, protoZe nevi, codsiat aifkat®*

Respondenti si n&gstji, pétatiicetkrat, u¢domovali pocit prazdnoty. Poruchy
koncentrace byly uvedenyirtactkrat, zmatenost dvanactkrat. Ekterych pozstalych
se objevily nepochopitelné sny — dtkrat, klamné pedstavy — osmkrat, hlasité hovory
se zemtelym — Sestkrat. Dotazovani &pnezdmem, neitklivosti, zkreslenim pojmu
o ¢asu, meli problémy s rozhodovanim. PoZnénym zpisobem chovani bylactytikrat

zmirna grehnana aktivitd?

3.4.4 Projevy truchleni v oblasti spiritualni

Truchlici svoji ztratu prozivaji zarokreve spiritualni oblasti. \fase truchleni dochazi
ke zmeéné hodnot, pehodnocenii@swdceni, viry v Boha apod. Souvisi také sesmou

vztahu k sob samému a vztahu k Bohu, kdy fisgli pociuji hnsv.%®

3.5 Co bylo pro poazistalé Gplné nejhorSi pFi poslednim amrti

blizké osoby

Z osobni stranky byla posledni smrt blizké osoby mspondenty nejhorsi, protoze
vyvolala ztratu kontaktu s milovanou osobou — osvaadtkrat. Devatenactkrat bylo za
dotazované nejhorsi smutek a Sok s nemoznostizéeutt. DalSi varianty odposdi
byly bezmoc, samota, nezvratnost umrti a obava,podastaly pro zerfelého udlal
vse, co moh?*

Smrt blizké osoby byla z hlediska psychické styankjhorSi pro pocit bezmoci,
uvadiny dotazovanymi patnactkrat. Néfle smrt blizkého potovali poZistali z toho
duvodu, Ze se museli vyrovnat s realitou jeho Unartio celkemitrnactkrat. Devtkrat

byla pro dotazované nejhorSi samota. Osmkrat bgdar@spondenty smrt nestim.

1 Srov. KUBICKOVA, N. Zarmutek a pomoc postalym,s. 134-142.

2 grov. Riloha II. Graf 20 ,Zngny u respondeiitv oblasti kognitivi-behavioralni (posledni amrti)“,

% Srov. DEMUTHOVA, SKed umiera diga: prakticka tanatolégia I.s. 194.

% Srov. Riloha II. Graf 21 ,Co bylo pro respondenty Gplnejhorsi z hlediska osobni stranky (posledni
amrti)“.
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Pocit viny, strach, ztrata kontaktu a¢demeni si kon€nosti Zivota, to byly ostatni
odpowdi povaZované pdstalymi jako nejhorsi pro ztratu blizkéfro.

Ve vztahu k ostatnim skuteostem vyvolala smrt blizkého daftji starost o dalSi
pozistalé — jedenactkrat. D&krat bylo amrti blizkeého doprovazeno prazdnotou.
Sedmkréat byl pro pdstalé nejhorsi ndvrat do stejného predt, kde byl se zesnulym
diive v kontaktu (domacnost, zéstnani, Skola apod.). Otazkami po smyslu <pree
po umrti blizkého ptalo Sest respondenBezmoc a strach z vlastni smrtelnosti se
objevily také Sestkrat.dkrat byla uvedena odp&d, ze umrti bylo nejhorsi pro Spatné
mezilidské vztahy v rodih Ve vztahu k ostatnim skutgostem se jedenkrat objevily
nemoznost mluvit o ztr&& nemoc zesnuléh8.

Podzistali¢asto nabizeji pomoc jinym lidem, ki¢aké ztratili blizkou osobu. Forma
solidarity, fFedavana ostatnim pégtalym, gedstavuje moznost vyhnout se vlastnimu
smutku. Obeach zastavaji nazor, Zze negintruchlit. Pozistali tak chiji poméhat
druhym v jejich zarmutku, ale ve sktt®sti je potebuji pro uspokojeni vlastni geby
smutku?’

Strach z vlastni smrtelnosti jeigwzeny a jeho zakddovani se projevuje v naSi
instinktové vybavenosti. NaSe existence jéadma a tim horsi je zjiti, Ze i naSi blizci
tu jsou jen na okamzik.ddomi toho, Ze druzi jsou ro¥h smrtelni, v nas fiZe vyvolat
velmi smiené pocit}’

Strach z vlastni smrti vSak e mit i skrytou podobu, jeZz se u postizeného
projevuje Uzkosti, depresemi a dalSimi symptomyoMnpsychickych poruch maigv
z&klad ve strachu ze smrti. Strach je patlen, protoZe neni jednoduché Zit s plnym
védomim vlastni smrtelnosti. Zji&ti smrtelnosti se snazime tlumit vSemoznymi

prostedky, vyhledy do budoucnosti, bohatstvim, slavoodap

% Srov. Riloha Il. Graf 22 ,Co bylo pro respondenty Gplmejhorsi z hlediska psychické stranky
(posledni amrti)“.

% Srov. Riloha Il. Graf 23 ,Co bylo pro respondenty Gplnejhorsi ve vztahu k ostatnim skiriestem
(posledni amrti)“.

" Srov. PERA, H.; WEINERT, BNemocnym nablizku: jak poméahagikych chvilichs. 184.

% Srov.RICAN, P.Cesta ZivotenPraha: Portal, 2004, s. 363-366.

% Srov. YALOM, I. D.Pohled do slunce: o/gkonavani strachu ze smifiraha: Portal, 2008, s. 11-13.
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3.6 Komplikované truchleni

Proces abnormalniho truchleni ma velmi podobné yprako normalni truchleni.
Komplikované reakce na ztratu se vyamatim, Ze jsou intenziviSi a truchleni trva
del3icasové obdobi®

Abnormalni truchleni je zavislé na celk faktori, coz mize vést k patologii.
PredevSim se jedna o to, jakyihpozistaly se zeifelym vztah. Za problémové jsou
vnimany vztahy s prvky narcismu, ambivalence a kgsaavislosti k zesnulému.
DalSim nepiznivym faktorem nmiZze byt okolnost umrti blizké osoby, osobnostni rysy
pozistalého nebo nezvladnuté truchleni v anamnéze. drgmatologickych reakci na
zarmutek se rize objevit i na zakladsocialnich faktar, které spoivaji v tabuizaci
amrti, mkenim o ztrat nebo zardrnému odmitani ztraty, kdy se okoli gstalého a on
sam tvéi, Ze se nic nestaf§!

Jednou z podob komplikovaného truchleni je oddaigvsmutek. Nemusi se vSak
vzdy jednat o potkovany smutek viipad pozistalého, ktery ho nepatije. V&tSina
téchto truchlicich ani truchlicimi byt nechce a snagi bolesti ze ztraty vyhnout.
PoZistali jsou zabrani do vSemoZnych aktivit, jen abynoseli myslet na zemiého.
Potlatovany smutek je z&tkavan jest vice, ale jeho projevy sergsto dostavaji na
povrch. Smutku se péstaly vyhyba, kdyz se velmi rychle od umrtepthuje nebo se
zbavuje ¥ci zentelého, z dvodu bolestnych vzpominek. Rastalym ponize, pokud
se rozhodnou s$i zarmutek sdilet, a tim poktbdo normalniho truchlerf?

O abnormalni truchleni se jedna réxrnv pripadt opozanych reakci poistalého.
Velmi ¢asto je to ziskanitfznaki posledni nemaoci, jez ¢hzentely. PoZistaly pociuje
velké nepatelstvi k uéitym lidem, ale i k svému Zivotu. &kdy jsou projevy
negratelstvi zansrng skryty ve formalnim jednarif® Patologickou reakci jsou i deprese,
jez se projevujidesnymi i duSevnimiiiznaky. Symptomy jsou n&pporuchy spanku,
zpomaleni mySlenek a pohylpocity viny a zlosti vztahujici se k minulostigmysleni

o sebevrazg'®

1% 5rov, SPATENKOVA, N. et aKrizové intervence pro praxKapitola 6. Vztahova ztrata, s. 71.

101 5roy. KUBICKOVA, N. Zarmutek a pomoc pogtalym,s. 147-149.

192 5rov. PARKES, C. M.; RELFOVA, M.; COULDRICKOVA, APoradenstvi pro smrteftnemocné a
pozistalé,s. 150-152.

193 Srov. KUBICKOVA, N. Zarmutek a pomoc pogtalym,s. 151-153.

1% Srov. McKENZIE, K. Depreses. 81-85.
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Chronicky smutek se ro¥na fadi do komplikovaného truchleni. Rstali tento
smutek proZivaji po velmi dlouhou dobu, mnohdy gkotik let. Ztrata je proZivana
intenzivrgji, objevuje se siln& tzkost a depré®eTruchlici je suzovan nekoftim
smutkem, zoufalstvim a udrZuje ve, tak jak byldizata zentelého (mumifikace}®

U responderit je mozné se pouze domnivat, zdktary prozival komplikované
truchleni. Jiz byla zmiima pgehnana aktivita, coz je jednim z prajegbnormalniho
vyrovnavani. V jednomifpact respondent uved|, Zze zadrsesné zniny, poznénéné
zpiasoby chovani a duSevni reakce, nereflektoval. Padsé zachoval jiny respondent,
jenz nevi, jaké prozival z¢ny po umrti blizkéhatlovéka. U €chto respondentje
komplikované truchleni pra¥godobné.®’

3.7 Nejtézsi smrt blizké osoby pro respondenty

~ v s

Dotazovani ne&jpsgji uvadli, ze nejezsi ztrdtou pro & byla smrt otce -
jednadvacetkrat. V osmnacttipadech byla nej¢Si ztrdta prarode, v osmi to bylo
amrti matky. Smrt manzela nejvice zasahla sednmoregmti a Sest nejvice truchlilo na
zaklad umrti vzdaleného ffbuzného. Bt pozistalych povazovalo za nejhorSi smrt
svého blizkéhoifitele a pro dva respondenty byla Bijfi ztrata sourozenc®

To, jak nas smrt blizké osoby zasadhne, je zavislénmoha faktorech. Tim
nejdilezitéjSim je sila citoveho vztahu, ktera byla za Ziveésnulého tviiena. Faktor
véku je zn&ny u cEti a dospivajicich, ktése setkali se smrtt’'aiz jednoho nebo obou
rodici. Tato ztrata je povaZzovana v tomto obdobi zaéh&jt Smrt jednoho z rotfi
piindSi i ztratu roli v rodi®y kterou musi pro své fungovani obnovit. Préti ca
dospivajici tak umrtiimasi celouradu praktickych probléim Jednim z nich je zastani
funkce nap. zentelého otce, dospivajici syn je postavéadoskuténost, Ze je jedinym
muzem, jenz budd&eSit vSechny problémy jako jeho zesnuly otec. Spedinoho
zrodict obecr pribyvd novych povinnosti, se kterymi se pstali vyrovnavaji
navic’®® Truchleni je vtomto &u velmi bolestivé a je zde vysokd mira

pravdpodobnosti, Ze zarmutek nebude dostatepracovan a rozvinou se patologické

195 grov. PARKES, C. M.; RELFOVA, M.; COULDRICKOVA, APoradenstvi pro smrteftnemocné a
pozistalé,s. 155.

106 Sroy. KUBICKOVA, N. Zarmutek a pomoc pogtalym,s. 154-155.

197 5rov. Riloha 1. Graf 19 ,Somatické zény u respondeiitpo ztrak blizkého (posledni umrti)“ a Graf
20 ,Zmény u respondentv oblasti kognitivi-behavioralni (posledni umrti)“.

1% Srov. Riloha II. Graf 24 ,Nejgzsi umrti blizkéhéloveka byla pro respondenty smrt*.

1% Srov. DIGIULIO, R.; KRANZOVA, K.O smrti,s. 109-111.
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reakce, nap deprese. Na druhou stranu je v dddsm wku smrt jednoho z rodi
pfijimana girozert a mnozi truchleni dlouho neproZivaji¢kteri pozistali si vSak
uvédomuji jedingnost vztahu rodi — di€ a truchleni prozivaji intenzi¥n Jednim
z projevi muze byt identifikace se zesnulym, jez ma zabranghodu a rozlogeni.
PoZistali tak pebiraji podobné prvky chovani zgstého rodie a zastavaji jeho
nazorové postoje™°

Otec umira ¥tSinou dive nez matka, protoze byva starSi nez ona a j#kedns
délka Zivota je krat$i. Proto se déekéavat, e pamstalym partnerem bude matKa.
DalSi aspekt pro nejsi ztratu otce by mohl byt pro jeho schopnost ekankého
zajis€ni a ochrany rodiny.

Jisté zdvodreni, pra byla respondenty za n&fSi umrti povazovana smrt otce,
mazeme nalézt v psychologii. Zeny bylasgjsimi respondenty, a proto je mozné
vychazet z nasledujiciho. Otec-manzel je v &vaeny dilezitou milujici osobou
s prvky autority. Psychologické hledisko naame, Ze se vé&stvi u divek objevuje
prani nahradit otci matku a mit s nimedirani divek nahradit matku v Zenadkstava
i v dosplosti. Zensky oidipovsky komplex (Elekt) spaiva v grevzeti jejich vlastni
sexualni role, nejdve identifikaci s matkou a po&d potlacenim incestnich pudovych
piani. Komplex je dlezitym prvkem po cely Zivot, ndpu ne¥domého vybru
partnera, mze tedy hrat vyznamnou roli fiptrats otce-manzeld*?

Umrti manzela znamena pro @stalé Zivot v opushi. Drive byl manzel ten, jenz
byl ochrance a zabezfmval rodinu. Vdovy snasi ztratu manzeladce, i kdyz se déa jeho
amrti ve starSim &ku predpokladat, v mladSiméku je ztrata manZela povaZzovana za
jese tézsi. Pro okoli a pamstalou — vdovu byl manzel séasti manzelského svazku a
byli brani jako celek. Celek ,my" #stava i po umrti a pozf dochazi ke zréné
identity v samostatné ,ja“. Zisvodu nevhodnych reakci okoli se vdovy omezuji na
minimalni komunikaci. Zarovese objevuje jejich stignma?>

Jednim z faktar truchleni je pohlavi pdstalého. Zeny mnohewastji nez muzi
hovai o svych pocitech a maji gebu o ztr&t mluvit. PoZistalé Zeny jsou vice
emotivni, zranitel§Si a jejich truchleni je spojené&astjSimi psychickymi problémy.

S tim je spojeno, Ze Zeny vice vyuzivaji moznadtiazné pomoci pro pdstalé. Oproti

110 5roy. KUBICKOVA, N. Zarmutek a pomoc pogtalym,s. 59-60

1 Srov. tamtéz, s. 60.

112 5rov. CERNOUSEK, M.Sigmund Freud: dobyvatel n&lomi.Praha: Paseka, 1996, s. 72-73.

113 Srov. NYTRA, G. Socialni podpora okoli z pohledwzistalych vdov a vdovic Sociélni
prace/Socialna praca&011, r&. 11,¢. 3, s. 85-93.
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tomu muzi jsou mist v potlatovani svych emoci a projévtruchleni. Muz, v roli
pozistalého, neplkfe a musi byt silny, to odého aiekava okoli i on sam. Na druhou
stranu pi skrytém truchleni mohou zaZivat vztek,étina tizné somatické obtize.
Obecré se uvadi, Zze muzi truchli kratSi dobu nez Zenyie@ wyhledavaji socialni
kontakty neZ odbornou pomot

Pt vyhodnocovani dotaznikse potvrdilo, Ze opravdu Zeny o svém zarmutku vice
hovai a jejich odpowdi byly rozmanigjsi. Dotaznik vypiovany muzem se vyzoaval
jednoduchym zodpa@dénim bez podrobnosti a silnych citovych prdieve to tedy
jeden z dvoda, prad bylo vice Zen — osmifyiicet, nez muld, jichz bylo
sedmadvaceft'’

3.8 Pro¢ bylo umrti blizkého pro respondenty vnimano jako mejtézsi

Umrti blizkého ¢lovéka, které bylo pro respondenty nejhordi, jsem popsée.
Zdavodreni jejich ztraty, jez byla povaZzovana za nejhob§ip nefasejSi v podoks
odpowdi silného citového vztahu — dvaadvacetkrat. Sedthrdt bylo amrti blizkého
nejizsi, protoze fSlo ne&ekare, prilis brzy, pro respondenty to byl Sok. Negi pro
patnéct respondehbylo, Ze zesnuly byllenem rodiny. V Sestiffpadech to bylostké
z divodu samoty a dlouhého spémeého ZivotaCtyii respondenti uvedli, Ze smrt pré n
byla prvni zkuSenosti. Dva Zdodu sebevrazdy blizkého a jeden twadu
nepochopeni smrti®

Porovnanim posledni ztraty amrti blizkého a disjt ztraty nasledkem umrti
u respondeiit zjistime, Ze jsou ifedevSim rozdily v umrti otce a vzdaleného
piibuzného. Sedmnact picstalych se setkalo s posledni ztratou praed osmnact
responderit toto umrti povazuje za néfSi. Soubor respondéntse zkuSenosti
posledniho umrti matky je roZlién nactyti a osm respondeitho povaZzuje za neégsi.
Posledni umrti manZela uvedl@étpesponderit, pro gt z nich to byla nefzsi smrt

blizkéhoclovekall’

14 Srov. KUBICKOVA, N. Zarmutek a pomoc pogtalym,s. 109-110.

115 Srov. Riloha Il. Graf 1 ,RozloZeni respondérdle pohlavi*.

118 Srov. Riloha Il. Graf 25 ,Pré bylo amrti blizkého pro respondenty vnimano jakfictsi“.

117 Srov. Riloha II. Graf 26 ,Porovnani posledni ztraty Gniitizkého a nejz$i ztraty nasledkem smrti
u respondeirit'.
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Posledni ztrata blizkého byla respondemtnefasgji sdélena po telefonu —
dewtadvacetkrat. Sestnactkrat byla smrt oznamenaspalym v klasické mezilidské
komunikaci (verbal®). Dewt dotazovanych bylo ftomnych, kdyz jejich blizky
umiral. Osm respondentmélo zkuSenost se snim o umrti od |éke, peti
pozistalym byla zaslana zprava o umrti v patletuténiho oznameni (partéj®

MuZzeme tedy konstatovat, Ze ze vSech respofideyip 13 % &ch, ktei byli
nablizku umirajici blizké os¢bPokud vSak zohlednime okolnosti umrti éekavané,
nahlé apod., tak bylo uvedehd, 7e dvaaicet respondeiit smrt blizké osoby
otekavalo. Pedpokladam, Ze by to byl vhogai a logttejSi soubor nez data uvedena
respondenty u steni o umrti. V tomto vysledku by bylo 28 % lidiswého blizkého,
ktery umiral a zarovejeho ztratu dekavali. Tento zayr souhlasi s vyzkumem z roku
19631%° Zjistilo se, Zestvrtina osob je fitomna pi umirani svého blizkéhoripuzného
a v kontextu s timto zé&vem miZeme hoviit o osanglém umiranf:?*

Moderni wda a pedevsim lékéska, néla za nasledekipsunuti nemocnych z jejich
domovi do nemocnic. Spolu s nimi seaegthovala i smrt zaobalena nemagnii
cistotou. Promina nt€la medicinu ukazat jako ¥#znou, ale lidé umiraji stale. tginy
piipad: pozistalym sdli umrti blizké osoby personal nemocntée.

Dnes umiraji lidé v nemocnicich, domovech pro ssnia to bez fHtomnosti
nékoho blizkého z rodiny. Bive byl umirajici obklopertleny rodiny a smrt byla
povazovana zaifozenou. @ast na umirani blizkého je v sasnosti nahrazena za

telefonické oznameni o jeho Gmftf.

18 5rov. Riloha Il. Graf 27 ,Jak bylo respondéni posledni Gmrti blizkého &eno“.

119 5rov. v této préci kapitolu 3.2 Truchleni ve ktexédim okolnosti smrti blizké osoby respondent
120yyyzkum provedeny v Anglii - GORER, ®eath, Grief and Mourning in contemporary BritaiNew
York: 1965. (Srov. ARIES, PDéjiny smrti I1.: zdiva’ela smrt,s. 364).

21 Srov. ARIES, PDéjiny smrti I1.: zdivaiela smrt,s. 330.

122 5rgy. RIBALOVA, M. Tabu sexu vysfidalo tabu smrtiPsychologie dne€011, r¢. 17,¢. 11, s. 25.
123 5rov. ABELN, R.; KNER, A.Umirani znamena laeni: o Kesanském poselstvi smriostelni
Vydri: Karmelitanské nakladatelstvi, 1993, s. 16.
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4 Zpracovani zarmutku

Uvedli jsme si, ze ztratagkoho blizkého je vzdy velmizkou Zivotni situaci. Umrti
v nas vyvolava smutek zodigeni a pirozenym vyrovnavacim procesem je
truchleni*®* Pozistali tak postuphprochézeji truchlenim do stehi, jeZ je akceptaci

ztraty. Zda se to vzdy potia co niize pozistalym pomoci, si nyni ukdzeme.

4.1 Neformalni pomoc podistalym (tlakovy obvaz na ranu)

Pozistali prozivaji pi ztrak blizkého fiznorodé emoce a bolest, coZz znepokojuje nejen
je samotné, ale i jejich socialni okoli. Truchlpmtrebuji pomoc a podporu ohletin
sdileni svého zarmutku. Nabizena pomoc @anmmit hlavni zdroj v primérni rodén

jez dokaze truchlicimu naslouchat a umozni mu i emoce. V dnesni spofeosti
vSak tato firozena oblast opory selhal/z.

Respondenti ohled@nposledniho umrti blizké osoby tae$tji uvadckli, ze jim
nejvice pomohla rodina — d&atyficetkrat’®® Pomoc rodiny byla #kterymi
respondenty specifikovana na jeji konkréthény. V patnacti fipadech byl nejtSi
oporou manzel, Sesti osobam pomoh&i @ pro ctyii dotazované byla nejdezitéjSi
matka'*’ Ohledr# usnadini s umrtim ®koho blizkého byla zaznamenana
sedmnactkrat odpéd’ blizky pritel. Dewtkrat si nejvice pomohl truchlici sam.
Duchovni byl oporou profitrespondenty a dvna pomohl léitel. Responderitn pak
jedenkrat pomohl spolupracovnik, k&kia, psycholog a psychiatr. Vysledné&teai
poctu odpowdi se neshoduje se zakladnim souborem respandEato skuténost je
zagicinéna tim, Ze wkteri z dotazovanych uvétl vice osob, které jim byly oporou
v t&zké Zivotni udalosti umrti blizkéH6® Na vyse uvedenémieme vidt, Ze &tina
responderit hledala pomoc ve své rodinnebo u blizkych fatel. Velmi malo

truchlicich se obratilo se svoji ztratou na odbori institucionalizované pracovist

24 Srov. v této praci kapitolu 3.1 Krize jako soiipe3.3 Pitbeh procesu truchleni.

125 5rov. SPATENKOVA, NKrizové intervence pro praxKapitola 6. Vztahova ztrata, s. 73.

126 Srov. Riloha Il. Graf 28 ,Kdo respondeith nejvice usnadnil se vyrovnat s posledni ztratou
blizkého".

127 Srov. Riloha II. Graf 29 ,Kdo z rodiny respondént nejvice usnadnil se vyrovnat s posledni ztratou
blizkého".

128 gSrov. Riloha 1. Graf 28 ,Kdo respondeirh nejvice usnadnil se vyrovnat s posledni ztratou
blizkého".
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Pro pozstalé je velmi dlezité, kdyZ maji kolem sebekoho, s kym mohou sy
zarmutek sdilet. Truchlici se tak mohouifivse svymi zatZujicimi pocity a problémy.
Tato osoba by ta byt gredevsim dobrym posluctem, ktery nesoudi, nehodnoti, ale
pouze naslouchd a je oporou. Dovolit si o Ztrétewerg mluvit je pro pozstalé
osvobozujict?® Prekonani procesu truchleni pak ma za nasledek, Zésadi 1épe
pochopi sami sebe, citi se gjfimi pro zvladnuti dalSich krizi, a tim dochazi
moznost hledani vztaHd?

Neformalni pomoc znamenala pro responderigdevsSim zklidani, podporu a
sdileni v zarmutku Zisobeném smrti &koho blizkého. V poslednim umrti byla tato
odpowd uvedena dvaadvacetkrat. Mluvit o z&a@ o tom, co se stalo@m truchlici
prochazi, bylo nejilezit¢jSi pro patnact respondéntDvanacti truchlicim nejvice
pomohla pomoc pro tibeni reality a hodnot, coZz znamenal@ityr posun v Zivot
pozistalych. Osm dotazovanych uvedlo, Ze si pomohlivinej sami. Proctyti
respondenty to byla pomoc od samoty a dal&iyhem pomohla sniit se. Jedenkrat
dotazovani uvedli, Ze pro usn&di situace bylo nejvhodjsi se vykicet a zjiséni, ze
smrti Zivot nekowi.*3*

Rozloweni se zeielym je pro po#istalé moznosti k uzéeni jedné etapy
v truchleni. Tento ukafovaci ritual nize mit mnoho podob, ztiSit se, v kruhu rodiny
fici posledni sbohem, zapalit 8kii apod. Truchlici vSak p@buji povzbuzeni a
podporu, coz jim poiize se od zesnulého odpoutat, ale zatowea reho
nezapomenout?

Truchleni je proces, se kterym se kazdy potykayam. Neni jednotny model toho,
jak ma pozastaly truchlit, ale je nutné truchlenim projit. \hohém si nize pozstaly
pomoci sam. Tato svépomoc gp@ predevsim v tom, aby si truchlici dovolil prozivat
bolest ze ztraty blizkéhdloveka. Rihodna niZze byt i rgjaka fyzicka aktivita, nap
cviceni uvohujici nagti. Doporiuje se i navrat ke kazdodennimu Zivotu, kdy se

pozistaly snazi o zapojeni do aktivit vSedniho dne yehls\predchozich zalib. Navrat

129 5rov. SPATENKOVA, NJak7e$i krizi moderni Zen®raha: Grada Publishing, 20086, s. 134-135.

130 Srov. KAST, V.Krize a tvdivy pAstup k ni: typy Zivotnich krizi, jejich dynamikar@Znosti krizové
intervences. 79.

31 Srov. Riloha Il. Graf 30 ,V ¢em respondefim pomoc usnadnila vyrovnat se s posledni ztratou
blizkého".

32 5rov. HAVRANKOVA, O. Téma smrti a umirani. In VODAOVA, D. et al.Krizova intervences.
311.
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k ttmto aktivitam byva nakmy, zvla¥ kdyZ je pozstaly proZival se svym blizkym.
PoZistaly mize k zentelému mluvit a snaZzit se o i$eni probléin které po smrti
blizkého Zistaly. Poistalym byva napomocné psat si denik, kde zaznaragnswe
mysSlenky a pocity jak k sg@bsamym, tak k zetelému. Literarni forma pomoci ime
mit i podobu dopisu, ktery pogtaly adresuje zesnulému.ékterym pozistalym
pomah&setba literatury? jenz se zabyva tématem smutku a trucht&hzarmutek je
u pozistalych doprovazen plam a je pokladan za zdravy. &én vznikaji slzy
obsahujici stresové hormony a tim dochazi k jeygblavovani. Maji funkci katarzni,
ale zarové jsou pro okoli signdlem hledani pomoci. ®Ptédy vzbuzuje u ostatnich
litost a soucit>?

U piipadu negZsi ztraty blizkéheglovéka respondeim nejvice poméahala rodina —
tiiadvacetkrat. Hovist o ztra€ bylo napomocné dvaadvacetkrat. Oproti tomu bylo
osmkrat zaznamenéno, Ze pstalému nejvice pomohlo, kdyZz byl sam. Osmkrat bylo
dotazovanymi uvedeno, Ze v jejich truchleni jimmiepomohla &jaka aktivita nap
opét nastoupit do zasstnani a ¥novat se svéinnosti. V Sesti fipadech byl negtSim
pomocnikentas, myslet na zeifelého bylo posilujici prog responderit Ubezpeéeni
toho, Ze umirajici tjd a nedalo se s tim nictlat, bylo jako (&cha uvedeno dvakrat.
Pl& nejvice poméahal dvna respondefin a stejny péet uvedl, ze jim nepomahalo
vilbec nict*

Pozistalym mize pomoci proZivat truchleni akti&h’’ jenz je zaloZeno na
vyjasiovani vztahu kzesnulému a hledani nového vztahoemi. Vyprawt
0 zentelém, co pro & znamenal a co s nim v8echno prozili, napomah&dcepani
ztraty blizkého. Mrtvi Ziji poistalym v srdci a ve vzpominkach. Truchlici se nesmi
zastavit v minulosti, ale za®lého nechat odejit. V zarmutkuipe pozistalym pomoci
zdrava vira, Ze smrti vSechno ne&onK naSemu Zivotu bychom din pfistupovat

s pokorou a jistotou smrti, coZz neznamend absokniec. Smrt je povaZzovana za

133 Nap. LEWIS, C. SSwdectvi o zarmutkiPraha: Navrat dofy 1995. TROBISCHOVA, 1U¢im se Zit
sama. Olomouc: Velehrad, 1995. (Srov. SPATENKOVA, Nak 7esi krizi moderni Zenas. 135).
KANT URKOVA, E. Nejsi.Praha: Hynek, 1999.

34 Srov. SPATENKOVA, NJak/esi krizi moderni zena, 134-136.

135 Srov. NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psycholodieaha: Academia, 1997, s. 317.

1% Srov. Riloha Il. Graf 31 ,Kdo a co respondént nejvice poméahalo v truchlenfi mejtszsim amrti
blizké osoby". Opt mizeme vidt, Ze proces truchleni je individuélniekerym po#istalym pomaha to,
co pro jiné nize byt krokem do slepé tky. Pfesto si myslim, Ze déé mysSlena pomoc a podpora
truchlicim poméha. U dvou respondenkterym nepoméhalo thec nic, by se dalo polemizovat
0 moznosti vyuZziti odborné pomoci, se kterou vSakit zkuSenost.

137 Srov. v této préaci kapitolu 3.3.5 Aktivni truchlen
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piirozenou a zetely se odevzdal do rukou Boha, kde se setka i atrosti
zesnulymi-*

V n¢kolika studiich se prokazalo, zetici pozistali trggli méne beznadji a
depresemi. Vira v Boha tak pomaha se s danou attdiokéhocloveka Iépe vyrovnat.
Smrt rekoho blizkého vSak e u ticich vyvolat pocity nespravedinosti a zlositv
Bohu!®® To znamen4, Ze jsou truchlici navideseni tim, jak to mohl B vibec
dopustit. Toto peswdceni v pozstalych niize vyvolat ztratu viry v Boha a nebo
pochybnosti o tomiemu doposudatili. Prozivaji krizi viry+°

S vyrovnanim ztraty dkoho blizkého mize pomoci viastni vztah ke smrti. Smrt je
nékdy povazovana zaéno, co zivot ukoduje. ZjiS€ni, Ze je naSe existence omezena,
vyvolava uwdomeni toho, Ze vSichni zefeame. Pokud bude pogtaly o smrti
piremyslet, niZze nalézt smir vtom, Ze smrt dava Zivotu smysietP vlastni reality
smrtelnosti poéstalého posilujé®*

Zpiasob gekonavani ztraty je slozitym procesem, kterym Gstali prochazeji.
Nelze dat v pekonani ztraty &aké gesné rady, kazdy truchli po svém. Zalezi vSak na
tom, zda se pdstali pocase zpracovani ztraty navrati ke svému stavajidiviniu,
anebo se budou snaZit dostat dal za své hranics. limkéhoclovéka v poZistalém
vyvolava zn&nu, nic jiz nebude, jako bylofid. Obdobi pechodu, jez ma za cil
vyrovnat se s toutoétkou Zivotni situaci, &tSinou trvactyri az Sest let. U &tSiny
pozistalych tak dojde k obneévzivota. AvSak mnozi se mohou se svym zarmutkem
vyrovnavat pomoci toho, Ze sergpodi“. Ve své podstatse jedna o to, aby pastali
sestoupili do nejhlubSiho zarmutku a povznesli ad své tivéjSi ja. Rerod tedy
znamena znovuzrozeni ve spiritudlni slodosska*?

Pozistali prozivaji mnoho protiéldnych pocit a mySlenek, jez se zdaji byt
zmatené a nepochopitelné. V bolestiaggbené ztratou blizkéhdloveka mize
pozistalym pomoci nasledujici. Pistali by n&li brat ohled na hranice svych moznosti,
dopat si dostatek klidu, néppinat se, starat se o swdof o spravnou vyzivu,

nezapominat na pohyb, chodit dérpdy, vyhledavat ticho. Zaroxieje poZistalym

%8 Srov. GRUN, ASmrt v Zivat cloveka. Kostelni Vydi: Karmelitanské nakladatelstvi, 1997, s. 7-42.
139 Srov. v této praci kapitolu 3.4.4 Projevy truchlerblasti spiritualni.

140 Srov. KUBICKOVA, N. Zarmutek a pomoc pogtalym,s. 102-104.

1 Srov. PECK, M. S.Dale nevySlapanou cestou: nekené& pou’ duchovniho dstu. Olomouc:
VOTOBIA, 1994, s. 40-42.

12 5rov. MOODY, R. A.; ARCANGEL, DZivot po ztrat, s. 162-166. (Publikace dale uvadi jakikfad
osobni modely ferodu obou autér—s. 166-172).
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doporieno nebat se pozadat o pomoc ostatni, proZzasazarmutku siateli, lidmi, co
jim dovedou naslouchat. Ro¥h je pihodné, kdyz se pdstali setkaji sé&kym, kdo
zazil rgjakou podobnou ztratu blizkélRtoveka. Truchlici by se # snazit o dodrzeni
rezimu dne a nod*

Svépomoc pro pdstalé je uvagha v ostatnich publikacich velmi pod@brliz
bylo zmiréno ¢lenéni svépomoci a jeden bod byl jiz zohlgédnJednalo se o to, aby se
truchlici zapojil do fipravy ukorovaciho ritualu** Dale se mizeme podivat na dalsi
doporweni.

Truchlici by n&li posoudit swj zdravotni stav, hlidat si stravovaci navyky aymik
se o to zachovat normalni rezim. BRstali by si ngli dovolit truchlit a projevit pocity
zlosti. Na truchleni je pt¢ba nalézt stas a nebat se haoirbo zentelém. Pro poistalé
by nentlo byt Zadnou zbatbosti ¢i slabosti pozadat o pomoc druhé nelignmut
nabizenou podporu a pomte.

Jedna z dalSich publikaci uvadi Sestnact dagoiy jak zit se zarmutkem.
V mnohém se ve vySe uvedeném shoduji. Dale zmiesih nezohledana dopordeni.
PredevSim by r truchlici swij zarmutek akceptovat afipnout. Pro po#stalé je
vhodné zaujmout vlastni postoj k osobnimu pojetrtisniZarover je dilezité, aby
pozistali mysleli na s§ zivot, i kdyZz se to ze zatku zda nesmysIné. Truchlici by
nentl byt na zarmutek sam a néhby zapominat na to, Ze neni osamoceny. Pokud
neciti podporu v rodihnebo nikoho z rodinyi blizkych jiz nema, tak se e @Fipojit

k lidem s proZitkem s podobnou bolestnou zku$enastim se vyrovnat se ztratdt!.

143 TAUSCH-FLAMMER, D. Cas zarmutku: pomoc pro truchlici a ty, fike doprovazeji. IrDbcanské
sdruZeni Rl [online]. © 2011 HospicCeréany, [cit. 28. 2. 2012], s. 5-15. Dostupné na WWW:
<http://www.centrum-cercany.cz/down/CAS%20ZARMUTKieb. pdf>.

14 Srov. v této praci kapitolu 2.4 Pial posledniho Gmrti blizké osoby.

145 Srov. Pracovni skupina pro tvorbu standavdporadenstvi pro pdéstalé gi MMR. Pohieb a jeho
organizace: firucka pro postalé. InMinisterstvo pro mistni rozvajR [online]. Praha: MMR, fezen
2010, posl. aktualizace 24. 2. 2012 [cit. 25. 2.120 s. 6. Dostupné na WWW:
<http://www.mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx?guid=b@39125f4-4041-a641-76978417f9ab>.

196 Srov. TISOVSKA, D.; BEHANOVA, J. Rozluw se, ale n&kej sbohem: jak se vyrovnat s ndhlym
umrtim blizkéha@loveka. Tabor: Hospicové hnuti — Tabor, 2006, s. 5-6.
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Truchleni @ti je specifické a jejich reakce na ztratu blizkéhavéka mizou byt
razné. Nekteré di€ bude prozZivat vztek, jiné se bude citit opnéta bude mit zIé sny.
Obvykle se trapi vSemoznymi otazkami po smyslu tgalo je umrti vibbec mozné, co
se zenelému stalo, co s nim bude apod. Obdobi truchléendvelmi dobe @iblizuje
publikaceKdyZ Dinosaufm rekdo unie a mize tak byt dobrym pomocnikenti pézké
udélosti ztraty skoho z blizkych. V knize mohou ragi s @¢tmi nalézt odpogdi na to,

Co je trapi, zmirnit tak zarmutek #epevsim si mohou ukazat, Ze se smrt tyka kazdého

z nas*’

4.2 Co poaistalym viibbec nepomaha

Jiz jsem uved|, Ze truchlicim vdem nepomize, pokud budou $y zarmutek
potlatovat, protoZe jeho projevy se ukazi pged*® Pro zadrzeny zarmutek jsou
charakteristické ipklady komplikovaného truchleni. Jak vSak vnima&spondenti co
jim vibec nepomahalo?

Truchlici pocfuji touhu rkam zmizet a ukryt seipd zraky vSech. Mnohdy
pozadaji lekge o gedepsani zkliujicich 1éki a velmicasto se jim mze stat, Ze se
uchyli k alkoholu a drogdm. VSechny tyto presky maji po#stalého vytrhnout
z reality a pomoci mu zapomenout. Zamvparadoxnim zji#nim je, Ze alkohol,
n¢které drogy, tizné utiSujici Iéky a tablety na spani jsou depeesie své podstato
znamena, Ze jejiché¢inkem se reakce organismu zpomaluji a poizisténi dochazi
u uzivatet ve Wtsing pripadi k jeSe¢ vétSimu smutku a deprimovanosti. Toto chovani je
viak velmi nebezpaé a ve ztrétblizkéhocloveéka vibec nepomah4’?

Responderiin pii truchleni zapicinéném nej¢zSi ztratou blizké osobyibec
nepomahala pozornost, soucit a litost druhych -eetksat. V osmi fipadech byla za

negativni povazovana samota, v Sesti pak neponadkatol nebo Gnik od reality. Pro

147 Srov. BROWN, L. K.; BROWN, MKdyZ Dinosauim rekdo unie. Tato publikace je pro nageské
prostedi velmi cennd a to zZidodu toho, Ze je jedna z mala a ukazu@edh smrt a umirani jako
piirozenou sotést zivota. Mnoho knih denych pro dti, které se vydavaji o tématu smrti a umirani
u nasich evropskych sousgedakovou nagl nema. Smrt a umirani jsoudchto titulech gkdy i zangrné
vedeny k tabuizaci. |ipsto maji tyto Hrucky pro détské truchlici za cil pomoci se vyrovnat s imrtim
blizkého lidskéhaosi zvieciho kamarada. Zeské republice ,vytpvani — @eni* o smrti stale chybi.
(Srov. VEBER, T.Thanatopedagogika: Tazani po nezbytnosti jedné mesiécké discipliny Ceské
Budgjovice, 2010. Nepublikovany rukopigdecké studie, archiv autora).

18 Srov. v této praci kapitolu 3.6 Komplikované triesti a 4.1 Neformalni pomoc pisstalym (tlakovy
obvaz na ranu).

9 Srov. DIGIULIO, R.; KRANZOVA, R.O smrti,s. 88-89.
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pét dotazovanych nebylo &gfujici se ptat, podotyny zeniel a gemyslet o tom, co
kdyby se stalo ¢co jinak (nap. kvalitréjSi p&e v nemocnici, ¥asna navsva |ékde).
Vzpominky na zesnulého nepomahalgnt truchlicim. Jednomu z respondertibec
nepomohla &ast na potbu. Migeni nepoméahalo jednomu dotazovanémfiu.

NejcastjSi odpowd’ responderit by se mohla zdat protiédna k vySe zminému,
Ze poxistali potebuji pomoc a podporu. Okolnosti vdak hibvijiném divodu. Kolem
pozistalych se vytvid jakési vakuum, coz je jeSwice izoluje. Jejich okoli totiz nevi
jak se k nim ma chovat, pddie trapnost situace a nevi si rady, 6@ nékomu, kdo
ztratil blizkéhoglovekal™! Neni to v tom, Ze by pdstalym nechdli ostatni pomoci, jen
jsou zaskeeni a znepokojeni vlastnimi pocity. Truchlici vy§ad mnoho emoci
negijatelné pro okoli, a to se jich pak strani. Srartijtliva problematika aippomoci
pozistalym se okoli s ni konfrontuje. VSem tak ukazupestni smrtelnost, koaost
Zivota, bezmoc a nemoznost se proti ni postavitoiMy se tedy pastali setkavaji
s tim, Ze jejich zakladni prvky opory selh&vafi.

4.3 Co bylo poaistalym nepfijemné (co je ,Stvalo)

Respondenty po ztiéblizkéhocloveka nejvice ,Stval“ zajem druhych — sedmnactkrét.
Desetkrat se truchlici zlobili na bezmaid pmrti ntkoho z blizkych. Dotazovanym se
v péti pripadech zdaly jako velmi nemistné pomluvy, jenzybgimétovany na
zesnulého. Dvakrat se objevila odpdy Ze dotgni newddli, jak se chovat k ostatnim
pozistalym a jednoho respondenta ,StvalofemySleni o tom, zda byla & pro
blizkého v nemocnici dostatea >

Bohuzel musim uvést, Zze vySe ziniy prehled mnoZstvi odp@di responderit
neni dostateny. Velka ¢ast dotazovanychtbec nevyplnila, co je po ztkablizkého
nejvice ,Stvalo“. Uvedené odp&di jsou informativni, ale zarowvie nam mohou

poslouZit jako inspirace a pomoci nahlédnout dompwegativnich pocit pozistalych.

%0 Srov. Riloha Il. Graf 32 ,Co respondenh v truchleni pi nejtzsi ztréé blizkého wvibec
nepomahalo”.

151 Srov. v této préci kapitolu 3.4.3 Projevy truchileroblasti kognitivé-behavioralni.

%2 5rov. SPATENKOVA, NPoradenstvi pro poistalé,s. 10-12.

133 Srov. Riloha II. Graf 33 ,Co bylo respondémh negiijemné (co je ,3tvalo®)“.
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4.4 Délka truchleni u respondent

Truchleni a jeho proziti je pro pistalé velmi dlezité. Mohli jsme vidt pribliznou
délku truchleni u jednotlivych stadii a poznali gnZe intenzita ztraty je zavisla na
mnoha faktorech>* Pozistali tedy truchli kazdy jinak dlouhou dobu a nemzné
stanovit jednotnéasové ohraeni.

Truchlici by mél mit moznost sk zarmutek otekens prozivat, a to po dobu Sesti az
osmi tydri od ztraty. V tomto obdobi je peba po#stalého tolerovat v zataetnani
i doméacnosti, protoZze se ¥m stéle misi pocity vyvolané umrtim blizkébloveka.
Doba dvou misial od ztraty by mila pozistalého vrétit k pracovnim a rodinnym
povinnostem, které by ¢hzvladat.Clovek, jenz prozil ztratu &oho blizkého, nachazi
svoji identitu ¥tSinou po rocé> kdy dochéazi k vyrovnarf?

Respondenti uifblizného ¢asu truchleni posledniho amrti &&geji uvacli, ze
jejich ¢as zarmutku stale trvA — sedmadvacetkrat. Pro dvap@istalych ztrata
blizkého znamenala truchleni mensi doby ndzq@ku. Deset dotazovanych uvedlo, Ze
truchlilo rok. Riblizné pal roku prozivalo velky smutek dewv pozistalych. Osm
responderit po zeniielém prozivalo ztratu dva roky a jeden dotazovangttil vice nez
dva roky*’

Smutek vyvolan ztratou blizké osoby je vzdy balgstSmrt milovanéhalovéka
pozistalé pozdji ovliviuje i v novém vztahu, nic jizZ nebude stejné, jatmu bylo za
Zivota zesnuléh&® Truchlicim nelze zeikelou osobu nikdy vratit, aviak sieni mize

nastat u naboZensky zaloZenéhoistaiého->°

1% Srov. v této préci kapitolu 3.2 Truchleni a 3.8Hh procesu truchlent.

195y této praci jiz bylo uvedeno, srov. kapitolu & &tvrté stadium — adaptace.

1%6 5rov. HASKOVCOVA, H.Thanatologie: nauka o umirani a smei, 106-107.

7 Srov. Riloha Il. Graf 34 ,Riblizny ¢as truchleni respondént posledniho amrti blizké osoby*.
138 Srov. v této préaci kapitolu 4.1 Neformalni pomaezistalym (tlakovy obvaz na ranu).

%9 Srov. NAKONECNY, M. Lidské emoces. 253.
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4.5 Zjisténi zpracovani ztraty

Ukazali jsme si, Ze pro zpracovani ztraty blizkéthovéka mizeme udlat mnoho
sami’®® Jednim z pifia pomoci pro nas ii¥e byt duchovni rovina vedouci k ugerii
s bolestnou zkuSenosti.

Napriklad Tao pro nas fize byt inspiraci, jenZ znamena ,cestu”. Tato cestk
neudava jasny s&n cil, pravdu nebo odpeéw’. Je spiSe voditkem, kterého sézeme
drzet v mnoha&Zkych situacich. TAO je také sloZzeno zedanglickych slov, jejichz
prvni pismena davaji dohromady pojmenovéanicas (time), laska (affection) a
optimismus (optimism). TAO truchleni sgwé v dostatkucasu, vSe je dobré nechat
uzrat. Zarove laska a pochopeni ostatnichize byt posilujici a tak nam dodavat
optimismus:®*

PoZistali respondenti &léli o zpracovani ztraty, kdyZz o ni dovedli mluvit zbe
vétSich projew emocionality. Byl ktomu péébny ¢as a uji&ni, Zze se s umrtim
blizkého musi naiit Zit — osmadvacetkrat.filTrespondenti zjistili zpracovani ztraty,
kdy? se opt zatali vénovat svym pedchozim zalibdm a zvladali své povinnd&ti.
Dvéma dotazovanym pomohla samota, dalSi dvaigt@i se vyrovnali se ztratou diky
pohrebnimu obadu. Pro ukogeni truchleni bylo pro dva respondentijefité zjiseni,
Ze smrt byla pro umirajiciho vysvobozeni. Dotazdwgmacovali suj zarmutek i diky
pieswdéeni, Zze smrt je s@asti Zivota — dvakrat, a po smrti Zivot pakug — bylo
uvedeno také dvakrat. Jednomu zistalych pomohlo se zpracovanim ztraty, kdyz
vykonal posledni &i zesnulého. Krasna smrt (ve spanku) byl&Sufici pro jednoho

z dotazovanych a jeden respondent ztratu blizkwska je$& nezpracovat®®

180 Srov. v této praci kapitolu 3.3.5 Aktivni truchlemle i kapitolu 4.1 Neformalni pomoc pistalym
(tlakovy obvaz na ranu).

181 S5rov. COLOROSOVA, BKrizové situace v rodif) s. 14-18.

82 grgy. v této préci kapitolu 3.3(@vrté stadium — adaptace.

183 Srov. Riloha Il. Graf 35 ,Respondentiduéli o zpracovani svého zarmutku u régiho Gmrti
blizkéhoclovéka, kdyz .......
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4.6 MizZe pomoci zkuSenost respondef@tostatnim pozistalym?

Sestaticet respondefituvedlo, Ze nevi, zda by jejich zkuSenost mohlart@gomocna
ostatnim podéstalym. Sedmnact dotazovanych si myslelo, Ze bghiggkuSenost lidem
v podobné situaci nepomohla. Pouzmact posstalych uvedlo opmou odpowd.**
Pro doplrni meli respondenti uvést, co konkrétsi mysli, Ze miZe ostatnim pomoci.
BohuZel vSak takto dinila velmi malacast dotazovanych. Gp tedy mohu pouze
nastinit varianty odpadi. Negasgji, c¢tyrikrat, bylo uvedeno, Ze smrt je s@sti
pozemského Zivota &as vSe zahoji. Velkacast respondeiit vidéla Uchu
v komunikaci, sdileniéfké udalosti, pochopeni a naslouchani, tyto odgiobyly
zaznamenanyikrat. Také by po&stalym mohlo pomoci mit&akou ¢innost a tim na
ztratu blizkeého nemyslet — dvakrat. Dva respond&ntiysli, Ze Mize pomoci duchovni
cesta. Jeden z dotazovanych uvedl, Zze kazda zkstSeaaarmutkem e ostatnim

truchlicim pomoci se s danou situaci 1épe vyrovfrat.

%4 Srov. Riloha II. Graf 36 ,MiZe byt zkuSenost pastalych napomocné ostatnim truchlicim?*.
185 Srov. Riloha II. Graf 37 ,Ano, moje zku$enostiife pomoci ostatnim pagtalym®.
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5 Odborna pomoc @i truchleni

Odbornou pomoc paatali vyuzivajicim dal tim vicetasgji. Predevsim je to zidrodu
selhavani pirozené socialni pomoci a opory, jiz bylinpozastali nalézt v rodiha ve
svem blizkém okoli. Pastali tak nemaji moznost své emoce ventilovat, médo,
kdo by jim oteveré naslouchal a pomohl jim sdilet jejich zarmutekkdly je vSak
divodem to, Ze ostatilenové rodiny také truchli a gvsmutekgasto potlauji.*®°

V predchozi kapitole jsem zminil, Ze gstalym mize pomoci, kdyZz se setkaji
s rekym, kdo proziva podobnou situaci, aneb&losyékem, ktery umrti blizkého jiz
piekonal. Takova pomoc ma mnoho podolizeme jmenovat skupiny setkani, anebo
internetovou pomoc.

Zamerné jsem tuto laickou pomoc zahrnul do odborné, pmtoEpovazuji za
dulezité typické rozdleni. Oba typy pomoci — odborna a laicka — majéitau
podobnost v nalezitostech, podminkach a pravidlgghmusi poéstaly sphovat, aby

mohl pomoc vyuzivat.

5.1 Svépomocné skupiny, laické poradny, internetova ponoc

Svépomocna setkani mohou pstalym velmi pomoci $ ztrag blizkéhoclovéka ve
spole&enstvi dalSich osob s podobnym osudem. V hawpe prostedi tak truchlici
mohou vzajemé& sdilet své emoce a uvalvat je fed ostatnimi. Setkani gkym, kdo
prozil rovrez amrti rtkoho z blizkych, je pro pdstalé povzbuzeni a tento laicky
poradce pomaha pagtalému od samoty. Zaravepozstaly zjisti, co pomahalo
ostatnim, a ma moznost vytitonovy vztah v patelstvi. V ramci svépomocnych skupin
se pdadaji fGzné aktiviz&ni, zajmové a vzpominkové akce. Pomoc je diskrétni
bezplatnd®’

Laickd poradna nabizi moznost podivat se na zbtnkého z jiného hlediska a
pozistalym ukézat, Ze Zivot jde dal. V mnohych poratinéede setkani laik, jenz mé

moznost pizvat si na pomoc odborniky. Nackiera setkani pdstalych dohliZi

odborny terapeuti psycholog. Tato pracoviSfsou spiSe vzacna Ziebdu nedostatku

1% Srov. KUBICKOVA, N. Zarmutek a pomoc pégtalym,s. 180-182.
157 Srov. DOHNALOVA, Z. Se smrti dite se nelze sHif, ale je moZné se i s touto bolesti &adit.
Socialni prace/Socialna pracap10, r@. 10,¢. 2, s. 32-34.
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financi. Pro poistalé se vSak stavaji padpymi institucemi pomahajicimi v jejich
t&zké Zivotni situact®®

Internetova pomoc jefpdevSim zaloZzena na diskuzich, které se vedod map
internetovych strankach sénského sdruzeni Cesta donPortal Umirani.cz nabizi
mnoho informaci pro truchlici, nemocnég¢peatele o umirajici a pro Sirokouregost.
Truchlici na webovych strankach diskutuji nad svyrocity, reaguji na filspivky v
raiznorodych kategoriich ar@devSim tak sdileji sy zarmutek. Nejvice lidi diskutuje na
téma smutek a truchleni, kde sikgi své zkuSenosti a moznosti, jak se vyrovnat se
ztratou blizkéha@lovéka. Na internetovych strankach je pro fpstalé uziténé mnozstvi
¢lanka, piispevka a predevsim moznosti vyuzit bezplatnou internetovoagiou, kde se
dozwdi praktické nalezitosti, napjak si vyidit vdovsky dichod, jak z&dit pohreb
apod*®®
Pomoc poistalym v podob svépomocnych skupin, internetovych diskuzi a
¢innosti laiki je zésluzna atpdevsim truchlicim opravdu poméhéétdina tchto
podobnych pracovige obsanskymi sdruzenimi a je pod zastitou hoggic

Jednou z dalSich forem pomoci je projekt Vzpomjnkitudlni pietni mista.
Truchlicim nabizi moZnost vzpominat na telého tim, Ze vytvid virtualni pomnik.
Zde mohou vlozit §akou vzpominku, zapalit stku, poloZit w¥necci kvétinu. Cilem je
zachovat ritualy, které pésgtalé spojuji a mohou jim v zarmutku pomoci. K dagu 2.
2012 je evidovano 300 virtualnich pomiikrento projekt byl zaloZzen v roce 2010 a
provozovatelem je hospicové&mské sdruzeni Cesta dionf*

5.2 Krizova intervence u poistalych

Krizova intervence je u pdstalych vyuzivanaigdevsim v podabdistargni pomoci
(klient je od pracovnika vzdalen), tzn. telefonickéinternetové pomoci. Pokud se
pozistaly citi sam, obraci se na telefonickou pomogesou s linkami dvéry. Krizovy

intervent ma za ukol umoznit Kklientovi vyjambat emoce. Téma smrti, pdpad

8 Srov. KORIVOVA, J. Laickd poradna Alej poméaha pimtalym najit novou cestuSocialni
prace/Socialna prac&2010, r@. 10,¢. 2, s. 21-23.

189 Srov. KORIVOVA, J. Internetovy portal Umirani.cz <¢itise umirat a ZitSociélni prace/Sociélna
praca, 2010, r@. 10,¢. 2, s. 53.

10 pro piklad uvadim wkteré internetové odkazy: www.cestadomu.cz; wwwbbresta.cz;
www.umirani.cz; www.pohreb.cz; www.hhv.cz.

11 Srov. Vzpominky: virtualni pietni misfanline]. Praha: Cesta dam© 2012 VIZUS [cit. 4. 3. 2012].
Dostupné na WWW: <http://vzpominky.nezavirejteaniceprojektu/>.
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umirani je pro volajiciho velmi citlivé a pracovnily meél volajicimu naslouchat.
Pracovnika krizové intervence by ndensmrt d@sit, protoZze by pagstaly mohl vycitit
Z jeho slov Uzkost a nejistotu. Ménasta je krizova intervence ,tkiav tva“, kde se
s poZistalym intervent setkava bezph@stre po ztraé n¢koho blizkého. Pracovnik
krizové intervence se musi vy@gmat s emocemi pégtalého, se svoji vlastni
smrtelnosti a pocitem, Ze jemu samému &astat ico podobnéhd’?

Zakladnim krokem krizové intervence pro pstalé je ¥asrt navazat kontakt a
vytvorit piihodné podminky pro rozhovor, kde bude mitistaly moznost ventilovat
své emoce a intervent tak mstalého emocionaén podpdit. Pracovnik krizového
centra by se # vyvarovat nasledujicich spojenich typu: ,Musi§ g§na!“; ,Vzmuz se
trochu!”; ,Vzchop se, masipce pro koho zit!*; ,To bude dobré, uvidis...... Chce to
¢as...."; ,Jak se citite?"; ,Co ode mnegeakavate?“ Za vhodné formulace se povaZzuje:
»~Je mi to lito."; ,Co pro vas mohu étht?“; ,Jak to vSechno zvladate?“; ,Je debze
jste zavolal na linku d@éry.” Krizovy intervent by ndl ujistit pozistalého o jeho
piirozeném a normalnim truchleni, nazyvativpravymi jmény (nap nepouzivat slovo
»10%, kdyZz mysli ,smrt“), nechat pawstalého plakat a neobavat se v komunikaci zminit
0 zesnulém. Pomahajici pracovnik nesmi naigtaho sgchat, musi byt vnimavy a
trpelivy. Doporwiuje se, aby si pracovnik sdm seldedstavil v roli truchliciho. #
rozhovoru s parstalymi je vhodné vyuZzivat ot&ané otazky, ndgrusovat poistalého,
aktivné naslouchat a podgiotruchlici v jejich Zivoe.!™

Krizovym interventem riwze byt i sociélni pracovnik se specializovanym vem
v krizové intervenci nebo v telefonické krizové pmehn Tento pomahajici pracovnik by
meél svoji odbornou zpsobilost udrzovat a zvySovat. Vycvikové programynroalji
celoutadu témat (nap trauma, teorie krize) a dovednosti (hgpk pracovat s ptem,
mi¢enim, se vztekem, jak zachazet s vlastnimi emoceakijvni naslouchani).
Pracovnik tedy musi spdvat mnoZstvi dovednosti a znalosti, aby byl sckiopn

pozistalému pomoci’*

172 5rov. HAVRANKOVA, O. Téma smrti a umirani. In VOBAOVA, D. et al.Krizova intervences.
306.

‘" Srov. SPATENKOVA, N. et aKrizova intervence pro praxKapitola 6. Vztahova ztréta, s. 73-75.

174 Srov. VODACKOVA, D. et al.Krizové intervenceKapitola 9. Pracovnik krizové intervence, s. 165-
169.
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5.3 P&e o poiistalé

S pozistalymi se setkava i personal hospiktery je gitomny bezprosedre po umrti
blizkéhocloveéka. Pée o poistalé byva standardni sluzbou hofperacovnici hospice
nabizeji pibuznym rozhovor, poskytuji praktické rady, odp@yid na otazky
0 zentelém. Zji¥uje se, Ze asi jednaetina truchlicich pdebuje dalSi pomoc a
podporu, co? je zaji&ho telefonovanim, dopisovanim a zvanimistalych!’®
VétSinou je to speciath proskoleny socialni pracovnik, ktery se dale sl
setkdva a zjidlje zda a jakou formu pomoci rodina fistalych poatebuje. Socialni
pracovnik by nal byt ostrazity u truchlicich, jenzigtali sami, imrtim blizkéh&loveéka
ztratili domov, zda byli poistali na zerrelém zavisli nebo zda dn mezi sebou
ambivalentni vztah, zda ¢kdo =z pozstalych hovéil o sebevrazd apod.
Korespondence, telefonovani, n&wst zaizeni poastalymi by ngly byt od uplynuti
doby jednoho roku od umrti blizkého néfasté nez tomu bylo v patku. Poistali
velmi ¢asto gijimaji pozvani natizné vzpominkové akce a jejich hojnéast znai

potiebu rEjakého ritudlu, jenz jim dava pocit sounaleZitdsti.

5.4 Poradenstvi pro pofistalé

Poradenstvi pro pdstalé zasahuje do Sirokého prostoru pomoci a mavia&ni
specifika. Jeho za#eni a druhycinnosti jsou velmi obsahlé. Ro¥h je zavislé na
mnoha faktorech nappii amrti digte bude prace s pogtalym odliSna, nez kdyz bude
pozistaly truchlit na zaklad ztraty prarodie. Jsem si dak wdom toho, Ze timto
kratkym vstupem pouze vchazim do tiiehoto poradenstvi aigtavam na jeho prahu.
Z&kladem pro pracovnika a pistalého pitomnych poradenstvi je rozhovor. Tento
dialog je dilezity pro zjiS€ni toho s jakym problémem truchlicfighazi, jak chape
pracovnik truchliciho a v jistém $nu obEma stranam ukazuje, kam rozhovor bude

smerovatl’’

175 Srov. SVATOSOVA, M.Hospice a urni doprovazetKostelni Vydi: Karmelitanské nakladatelstvi,
s. 130-131.

176 Srov. SVATOSOVA, M. Sociélni prace slidmi umidhi v hospici. In MATOUSEK, O.;
KOLACKOVA, J.; KODYMOVA, P. (eds.)Socialni prace v praxi: specifikaiznych cilovych skupin a
prace s nimiPraha: Portal, 2010, s. 206-207.

76 Srov. KUBICKOVA, N. Zarmutek a pomoc pogtalym,s. 197-198.

Y7 Srov. ULEHLA, I.Uméni pomahat: debnice metod sociélni praxeraha: Sociologické nakladatelstvi
SLON, 2005, s. 15.
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Poradenstvi je klasifikovano jako profesionalnimpe druhému proZivajicimu
téZkou Zivotni situaci a sam ji na zakéadharoki socialniho prosedi nezvlada.
Poradenstvi se snazi o vedeni klienta, dapgey hledareSeni, pedklada, ukazuje,
informuje a pedava rady. Tento proces se vytu#a zaklad psychologickych poznaik
a jednim z cil je aktivizace klientd’®

Z hlediska specifnosti je poradenstvi pro pigtalé v pomahani chapano jako
doprovazeni, kdy dochéazi ke spolupraciiystalého s poradcem. Rastaly o své ztrét
blizkého chce mluvit a po#ji si uvédomuje, Ze ztratu nelze vratit Od poradce
pozaduje @véru, pochopeni, aktivni naslouchani, odborné znialpsifesni dovednosti
a trpslivost. Pracovnik v poradenstvi truchlicim wvyduje, co pra¥ prozivaji,

akceptuje jejich emocionalni projevy a pstalé povzbuzuje v dojednané zakaZle.

5.4.1 Poradce v poradenstvi pro poistalé

Mnozi z odbornilk doporwuji, aby poradce pro pégtalé byl kvalifikovany a @
vysokosSkolské vz#lani. Neznamena to vSak, Ze se pracovnik jiz stdeBrym
poradcem, ktery d¥e vykonavatiznou pomahajici profesi (napsocialni pracovnik,
psycholog, duchovni, specialni pedagog). Poradce ppdistalé by mdl predevsim
absolvovat Skoleni ohlednproblematiky truchleni a Bé o pozstalé. Dophujici
profese od svého vykonavatele pozaduje odbornégina oblasti komplikovaného a
nekomplikovaného truchleni, zpracovani zarmutkuefch podmrnych metod a
technik. Vyplyvajici poZzadavek z tématu smrti jey poradce um k tomuto fenoménu
zaujmout vlastni stanovisko. Kvalifikovany poradpeo pozistalé je schopny ¢as
poznat piznaky komplikovaného truchlenii depresi a zarowenabidnout telnou
pomoc8!

V pravnim tadu Ceské republiky neni zahrnuta ¢geéo posstalé a v nasem
prostedi chybi iakreditované studium poradce prougtedé. Krokem vfed bylo
v ramci Narodni soustavy kvalifikaci vypracovanivmé hodnoticiho standardu &il

odborné zpsobilosti Poradce pro pagtalé, jehoz cilem je odborndiprava poradi

18 Srov. HARTL, P. Poradenstvi. In MATOUSEK, O. etMktody afizeni sociélni prace?raha: Portal,
2008, s. 86.

79 pozistaly postup# piechazi do fazeijjeti ztraty blizkého. Srov. v této praci kapit@iB.3 Treti
stadium — regrese a 3.34vrté stadium — adaptace.

180 Srov. KUBICKOVA, N. Zarmutek a pomoc pogtalym,s. 197-198.

181 Srov. SPATENKOVA, N.; KOTRLY, T.; BHOUNKOVA, T. Konstitucionalizovani formalizované
p&e o poistalé.Socialni prace/Socialna pracap10, r&. 10,¢. 2, s. 112.
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pro pozstalé. Poradcem pro truchlici saiza stat kdokoli, zaleZzi na organizaci a
ochot pracovnik. Oswdceni o ziskani dii kvalifikace Poradce pro pogtalé tak
zkvalitni a zvysi profesionalni pom&&

Do roku 2012 se vlad&eské republiky zavazala zhotovit osnovu praipé
0 poZistalé. Ministerstvo pro mistni rozvoj ve spolupr&custanovenou pracovni
skupinou pro tvorbu standdrdv poradenstvi pro pdéstalé vytvdgilo kritéria pro
kvalifikaci profese poradce pro pistalé. Cilem je zvySeni kvalifikace pracouini&
tim Iépe pomoci truchlicim. Dle vySe zmimeého navrhu by o byt pomahano
i ptibuznym, kt&i se dozedéli o negiznivé gedpowdi brzkého umrti blizké osoby.
V sowasnych metodickych dopafenich ke zkouSce Poradce pro {talé je uvedeno,
Ze pro zadost o zkousSku bude pro Zadatele vydidnkdyz bude mit vzdani
v pomahajici profesi, vycvik zalfeny na oblast poradenstvi pro pstalé, praktické
zkuSenosti, ale neni to podminkou. Je vSak ddeo aby Zadatel & ukontené
stredoskolské vz#ani, jednoletou praxi s péagtalymi pod dohledem supervizora
(maze mit od Bho ke zkouSce dopatani). Pokud uchazesam truchli, tak se pozaduje
cestné prohlaseni o tom, Ze od umrti jemu blizkdysixhla doba minimalé trinacti
mésici.'®

ZkouSka se planuje pod vedenim autorizované osolbwide vi#ejna. Struktura
zkousky by ngla byt rozatlena na praktickou a teoretick@ast. Praktické zkouSeni je
zantieno na modelovou situaci, kdy Zadatel o ¢oseni ukaze své dovednosti
v poradenstvi pro pdstalé (@&inna komunikace, empatie, projev emoci atd.).
Teoretickacast zkousSky je planovana jako Ustni a Zadatel lradieé konkrétni Ukoly

zadané autorizovanou osobdii.

182 Srov. BAJER, P. Do uvolmého prostoru vstupuje poradenstvi protstalé.Socialni prace/Socialna
praca,2010, r@. 10,¢. 2, s. 18.

183 Srov. Newsletter MMR. Poradenstvi pro psialé bude kvalifikovanou profesi. Ministerstvo pro
mistni rozvoiCR [online]. Praha: MMR, 1. 4. 2010, posl|. aktualiea9. 2. 2012 [cit. 4. 3. 2012], s. 4-5.
Dostupné na WWW: <http://www.mmr.cz/getdoc/7056468085-41b7-9fe5-a7756ea53832/02-2010-
Newsletter-MMR-CR>.

184 Srov. SPATENKOVA, N.; KOTRLY, T.; BHOUNKOVA, T. Konstitucionalizovani formalizované
p&e o poistalé.Socialni prace/Sociélna pracap1o, ré. 10,¢. 2, s. 113.
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Kompletni navrh standardu Poradce v poradenstui gwistalé byl vytvéen
pracovni skupinou 22. unora 2010 v Praze a jgajm@ na internetovych strankéch

Ministerstva pro mistni rozv@jeské republiky®®

5.5Nazory respondenfi na odbornou pomoc

Jiz jsem uved|, Ze pokud truchlici nema oporu agmore svém socialnim okoli, tak je
odkazan na vyhledani pomoci u odbotnik

Jedna seiedevsim o pracovniky v pomahajicich profesitnapcialni pracovnik,
|ékar, duchovni, psycholog, psychiatr atd. Truchleniyjgsiovano na okraj spoteosti
a tak poastali nachazeji @thu u cizich lidi. Pomoc pégtalym je velmi Siroka, ale
predevsim jde o doprovazeni truchliciho v obdobi méim*®®

Tehdy, po smrti blizké osoby, by vyuzZilo odbornpomoc ¢trnact respondeit
Predstava oblasti pomoci nebyla respondenty zaznamen&elkovém pu, ale
n¢které z uvedenych odpé&di mohou poukazat na gebu pozastalych. Nejvice bylo
zaznamenano psychologické poradenst¥ik(gat), dale socialni poradenst¥iyikrat)

a predevsim byla uvedena peba ,mit moznost se vypovidatfilrat). V minulosti by
tfiapadesat dotazovanych odbornou pomoc odmitalo.

Dnes by odbornou pomoc uvitalo sedmnactiptatych. Opt nebylo mozné udat
vyhodnoceni oblasti, jez by byla pro truchlici @ejdrgjsSi. VétSina nezodpasdéla
vibec a proto zay zde uvedeny bude pro dopim. Negasgjsi oblasti odborné pomaoci
bylo poradenstvi &ytikrat), dale pak duchovni (dvakrat), psycholog (das),
terapeutické sezeni (jedenkrat) a iSk& odétvi (jedenkréat). V sotasnosti by
odbornou pomoc nevyhledalo padesat respofid&ht

Ohledrg forem odborné pomoci (kdyby siénvybrat) byla respondenty ngsgji
zminovana psychologickda pomoc v podoterapeutického kontaktu — dvEieetkrat.
pii ztra€ milovanéhoclovéka. Osmkrat byla uvedena I&kkd pomoc (psychiatricka

pomoc, medikace, kratkodoba hospitalizace) a ietesd pomoc (e-mailova

185 Srov. Pracovni skupina pro tvorbu standavchoradenstvi pro pdstalé gi MMR. Navrh standardu
poradce v poradenstvi pro gsralé. InMinisterstvo pro mistni rozvafR [online]. Praha: MMR, 2.
biezna 2010, posl. aktualizace 29. 2. 2012 J[cit. 4. 2012]. Dostupné na WWW:
<http://www.mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx?guid=f9d€efee1-49e7-9f95-2bd5d2272c33>.

1% Srov. SPATENKOVA, NPoradenstvi pro paistalé,s. 10-13.

87 Srov. Riloha II. Graf 38 ,VyuZili by respondenti tehdy (senrti blizké osoby) odbornou pomoc?*.
18 Srov. Riloha II. Graf 39 ,Vyuzili by respondenti dnes (pmirti blizké osoby odbornou pomoc?*.
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korespondence, diskusni skupiny apod.). Pravni pomblediska sociatapravni
oblasti byla zaznamenana sedmkf&tyiikrat pak byla poéstalymi uvedena socialni
pomoc (socialni poradenstvi, terénni socialni pr&eceova pomoc) a dvakrat byla

zminsna telefonicka pomoc (linkaigiary).*®°

189 Srov. Riloha II. Graf 40 ,Jaka forma odborné pomoci byabyl by mohla byt — pro respondenty
nejblizsi?".
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6 Smrta zarmutek ve spolénosti

Ve druhé kapitole jsem se okrajogminil o tom, Ze se o smrti nemluvi, je tabuizavan
PribéZzreé celou praci se dotykam vnimani smrti a zarmutku spel&nosti, coz
ovliviiuje truchleni poéstalych. AvSak na poli socialvédeckém niZzeme hoviit

o opaku. Zajem o tématiku smrti se v posledni¢kolika letech objevuje ve stale
vétSich rozsahu. tkazem niZe byt mnozstvi odborné literatury, konferenci, isgi,
setkanich se zaffenim na téma smrti a umirdni.

Muze se tedy spiSe jednat o odborn@st véejnosti vnimajici smrt a s nim
spojeny zarmutek jakofjpozeny. Jak je tomu na poli samotné&ejrosti, jak vnimali
smrt a zarmutek respondenti?

Lidé se odjakZiva snazili, aby smrt nebyla viditeinukortujici jejich existenci.
Diive vSak Zili lidé pospolu a ve spoénstvich, kde byla smrt a truchlenirej@é.
Umirajici nebyvali sami, jako je tomu dnes, kdibpzny nevi, co ma umirajiciniici,

a je plny rozpak. V sowasnosti je &8i miska vah na strartrapnosti nez na stran
pociti, které by ndly byt projevovany spontagna bez htkosti. Vdaejnost je ped
umiranim chragna tim, Ze probiha za zdmi nemocnic a stava sehigiy cistym.1*

Moznou odpo¥d’ na obtiznost truchleni v postmoderni spotesti mizeme tedy
nalézt ve zrén¢ socialnich vazeb, které se préamly v malé skupiny bez pevnych
z&kladi. DalSi divod miZzeme nachazet v sekularizaci sgalesti a rozdilech mezi
truchlenim ve st a na vesnici. Paxstali se stavaji osamocenymi a dostavaji se do
kazdodenni socialni izolace. Sp#ilest se zajima pouze o mladé, d&s® a krasné. Na
smrt se zapomina, je totiz chapana jakcomegativniho a té# nemoznéhd?

Hospicové obanské sdruzeni Cesta dowytvorilo informacni kampa ,Nebojme
se zhyténé." Jedna se o kratky videospot, ktery nigppminat, Ze smrt jefpozenou
soutasti zZivota. Cilem je informovat Sirokouie@ost o jistém zapongni na smrt, a
tim bait tabu. Tvarci projektu i, Ze pokud se lidé nebudou bat smrti a umiradgem
jim toto zjis€éni uleRit setkani s &kou Zivotni situaci jako je umrti nebo umiréni
nékoho blizkéhad>®

9 Srov. VIDO, R. Smrt — blizk&j vzdalenaBocialni studia2011, rg. 8,&. 2, s. 9-10.

191 5rov. SUBRT, JCivilizacni teorie Norberta EliasePraha: Univerzita Karlova, vyd. Karolinum, 1996,
S. 68-69.

192 5rgy. SPATENKOVA, NPoradenstvi pro paistalé,s. 11.

193 Srov. Nebojme se zbytes. In Umirani.cz[online]. Praha: Cesta dadm®© 2012 VIZUS [cit. 5. 3.
2012]. Dostupné na WWW: <http://www.umirani.cz/2maVideo=1>.
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6.1 Smrt a zarmutek ofima respondenti

Triatficetkrat respondenti uvedli, Ze se o smriiepe® mluvi. Dvaaticet dotazovanych
si mysli, Ze je smrt s@asti spoléenského Zivota. O tabuizaci smrti jgepwdéeno

dewt podzistalych. Devatenactkrat se objevila odfbly Ze se zarmutku némuje

pozornost, a patnactkrat respondenti uvedli, ZzeSminspolénost nedovoluje truchlit.
Ve ¢trnécti @ipadech vnimaji dotazovani truchleni jakdepeé a je nad) pamatovano.
Jeden poistaly uved|, Ze smrt a zarmutek v nasi spodsti nijak nevnima?*

Na zéklad tohoto vyhodnoceni fiieme konstatovat, Ze se 0 smrtieje¢ mluvi,
ale zarmutku se pozornost gauje. ZjiS€ni se zda paradoxni i z hlediska toho, ze je
smrt sodasti spoléenského Zivota. Té#h polovina dotazovanych vnima zarmutek,
kteréemu se nenuje pozornost. Je tedy mozné od sebe¢ldddmrt a truchleni?
V roviné spol&enské se nam ukazuje, Ze to Ize. Pro oblast soéronsektoru se
domnivam, Ze nikoli. Odp@di responderit nam ukézaly ohradenost truchleni, jenz
proziva jednotlivec mimo ramec celé spolesti.

Spol&nost, ktera zruSila truchleni, vytiidvelky natlak na paistalé, protoze jejich
bolest ze ztraty blizkého popira a nesdili. V jdolywse daldici, Ze jde o ,vypraskani*
smrti, ale na druhou stranu o jeji existenci ngdaehybovat. Smutek je povazovan za
nemoc a poistaly je nakazen truchlenim, jez héemig’uje do karantény od vSech
ostatnich. DnesSni smutek je individualnim a odgm procesem. Elve, v dobach
stredowku a raného novaku, bylo truchleni spoteenské s prvky ritualu. Smrt jedince
ve spolénosti znamenala Uumrti jednoho z jejideni a ve spolupraci s ostatnimi byla
pozistalym poskytovana peé, gredevsSim v sounalezitosti. Truchleni bylorejeé a
smuteéni hostiny byly slavnost’®

Na za&atku fijna 2011 byly zveejrény vysledky vyzkumu vi@jného migni na
téma umirani a @é o nevyléitelné nemocné. Vyzkum byl proveden ve spolupraci
hospicového atanského sdruzeni Cesta diom agentury STEM/MARK. Sgni bylo
provedeno v ramci populacéeské republiky starsi 14 let a na vzorku zdravédgh
pracovniki (Iékat a sestertiznych specializaci). Na zakkadysledki se ukazalo, Zdit
¢tvrtiny responderit si mysli, Ze by &i mély byt na polibu gritomny. Tretina osob se

svymi blizkymi nikdy o smrti a umirani r§dnemluvi. Dale se zjistilo, Ze podl&tginy

1% Srov. Riloha Il. Graf 41 ,Smrt a zarmutekiona respondeit.
19 Srov. ARIES, PDéjiny smrti I1.: zdiva'ela smrt,s. 339-342.
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populace i zdravotnikse o umirani nemluvi dostat€. NejmladSi generace je vSak
preswdcena o tom, Ze se problematice smrti a umirani eéed&uosti projevuje nalezita
pozornost. Z&rem je, Ze sictvrtina populace nemysli, Ze by smrt a umirani bylo

spoletenské tabu. Zdravotnicky sektor zastava nazor popybouze v desetin®®

6.2 Uniformita versus osobitost zkuSenosti se smrti sazmutkem

ZkuSenost se smrti a procesem truchleni je proédtazd nas individualnim tématem.
Nastirtna problematika zarmutku a vnimani smrti nemusiyviyt uniformni
zélezitosti, zaleZi na osobitoskbveéka a mnoha ovliujicich faktorech. Zarmutek, jenz
se objevuje po ztrétblizkého ¢loveka, je multideterminovan ve své interzia
rozsahu"®’ Pro bliz&i specifikaci uvedu kratké vstupy a ajehi odpowdi pozistalych
responderit, které budou jakymsi doprovodnymugodcem po fenoménu smrti a
truchleni*®

.,Na svém prvnim potbu jsem prozivala 2davost, neporozuéni, dobrodruzstvi.
Prijeli dosud neznamisfbuzni a dly se nezvykléédei.* (Zena 50 let, setkani s prvnim
pohtbem v g&ti letech)

.Ptala jsem se zda musim plakat, nechapala jsemélghbb e jak se citim.“(Zena
21 let, setkani s umrtim prarddive dvandcti letech)

.Nezname dne ani hodiny odchodu — memento mofiéna 54 let, &ici
kieg’anka)

.Nejvice n¥ Stve, kdyZz vidim manzele(Zzena 77 let, ztrdta manzZelaeg
dvaadvaceti lety)

.Lékar mi oznamil kolik manzelovi zbyvasu, zenel doma. Zarmutek u mne stale
trva, ale dost mi pomohl pobyt v laznicl{Zena 57 let, smrt manzeléep dvaadvaceti
mesici)

»-Mnoho lidi je v podobné situaci, ale ¥Zké chuvili, jako je ztrata hlagrmladého

Zivota se snad do konce sveho Zivota nevyrovngratia 60 let, tragicka smrt synovce)

1% Srov. Umirani a p@ o nevyléitelné nemocné. InUmirani.cz [online]. Praha: Cesta ddma
STEM/MARK, z&f 2011 [cit. 5. 3. 2012], s. 6-52. Dostupné na WWW:
<http://www.umirani.cz/res/data/017/001909.pdf>.

197 Srov. SPATENKOVA, NJake$i krizi moderni Zenas, 134-136. Zarovesrov. v této praci kapitolu
4.1 Neformélni pomoc pdéstalym.

19 Odpowdi responderiit nejsou stylisticky upravené a jsou zachovanyjalije pozistali uvedli. Jejich
zaznamenani bylo provedeno v ramci rozdanych dikazArchiv autora.
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,Smutek je jiny nez v den umrti, aleefrvava.Rika se, ze‘as vie zahoji — ja v3ak
truchlim stéle.“(Zena 65 let, ztrata otcégul temi lety)

~Spolecnost bere truchleni jako samepmost jen tehdy, pokud se jedna o narodni
tragédii nebo se umrti tyka viéemeére celé spolenosti. Pokud, ale truchli jednotlivec,
spole’nost se od ¢ odvrati — spiSe nadmo lidé ukazuji. Clito by to vice taktnosti od
jedinai, ale i zandstnavatet.” (Zena 21 let, ndhlé amrti kamaradacdjednim rokem)

»,Rodina mi pomohla, jejich ftomnost mne drzela v realjtale s vniénimi pocity
se mustlovek vyrovnat sam. Otec mi zeéshpred rokem a i na rakovinu. Sice zefel
v nemocnici, ale v méfomnosti. Dive jsem mla obavu, zda jsem procho uctlala
vSe co jsem mohla. Byla jsem naStvana i na persoediocnice, kdyZz nam davaly
klamné informace. Po tomto setkani se smrti sgng@s bojim toho, Ze tato situace ¢est
kdy rekdy nastane. Na smrtf @hceme nebo ne, nejsméppaveni nikdy.”(Zzena 48 let,
mysli si, Ze spolaost nedovoluje truchlit a zarmutku se &myje pozornost)

~smrt pati k zZivotu, pokeb a posledni rozl@eni se zesnulym byélo byt
zalezitosti nejblizsi rodiny.(Zena 56 let, umrti matkygd ¥emi lety)

.,Nékdy ani ¢as rany nezhoji.“(zena 45 let, umrti blizkéhotipuzného fed
dvanacti lety)

.Myslim, Ze se kazdy musi vyrovnat se smrti svéhkého sdm, Ze v tomtsipade
plati, Ze kazda rada je draha(Zzena 27 let, tragicka smrt kamaradadpSesti lety)

,Pro nezlrastrené je smrt a zarmutek spiSe senzaéniuz 58 let, umrti matky
pred d¥ma lety)

.V této spolenosti a v sodasné dob povazuji za chybné nemoznost truchlit tak,
jak to bylo dive zné. Strach ze smrti okolo nas po@ \tSina, ale bohuzel bez
Zjisteni, Ze smrt je saiast Zivota.“(Zena 47 let, umrti praragi pred étyimi lety)

,S€ smrti mi pomohla ma Zivotni zkuSenost, vyrovrsn s tim, Zze smrt pat
k Zivotu, se svymi zesnulymicab hov@im nebo si vzpomenieba pi néjaké cinnosti,
Ze to by udali tak nebo jinak, co byekli, co neli radi. Jsou tu se mnou, ne fyzicky, ale
ve m@, v mych dtech a tak. Lidé by sednumeét v pripade Umrti zastavit a éstojre se
rozlowit. Ty venkovské pahy nely cosi do sebe, ne jako dnes, Ze dewkem aniz se
rozlowi a Sup s nim do pece. A také fmiimi sluzby, jejich konkuremi boj.“ (Zena
59 let, umrti otce ied ctyimi lety)

.Nejvice n¢ Stve, kdyz ,odbornd&’ pomoc mysli jen na zisk apredepisovani
antidepresiv — po dvou sezenich jsem tuto ,pomodbwila. Zarmutek jsem

zpracovala, kdyZ jsem byla stale ve spojeni s lidmakonec i jedna skupinova terapie
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— rodinné konstelace, které vede ma znanfaeha 54 let, ztrata manzelge@ sedmi
lety)

,V Zivote vim, Ze je smrt nedilnou s@sti Zivota, | pesto kdyz umrti,zav rodire ¢i
okoli, nastane, vzdy je to 5ok, a jakakoliv poneoe futo chvili nefijatelna — chce se
s timclovek poprat sdm a sam i byt(Zzena 36 let, smrt kamaradigeg femi mésici)

,Diky Bohu za kazdé rano, kdy se probudis a jsI' Zimuz 52 let, smrt vzdaleného
piibuzného ped osmi lety)

LZtrata mého tatinka mne poznamenala na celfj hivot. Da sefici, Ze mi stéle
chybi.Cim jsem stari, tim vice najrvzpominam. Pro gy smutek sama s manzelem
budu uloZzena do spaieého hrobu.“(Zena 79 let, umrti otce wytech letech)

Je dilezité, zda malovek nejakou viru. Ja ¥fim, Ze se se zéatymi uvidim po

smrti.” (Zena 39 let, umrti praragi pred temi lety)
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Zavér

Prace se zabyvala tématem, jak seiptai vyrovnavaji se smrti svych blizkych a jak
by se jim v jejich krizové situaci mohlo pomocieBem mi bylo #ejmé, Ze zpracovani
prace nebude jednoduchym ukolem, protoZze kazdyszm&hli tak trochu po svém.
Zalezi vSak i na ovlifjicich faktorech, které souvisi s umrtim. Kdo bgbnuly, kolik
mu bylo let, jakou zemel smrti, jak stary jsem ja jako truchlici, nakatik byl dotyny
blizky, nezistal jsem sam apod.&dél jsem, Ze se budu muset potykat s prozivanim a
reakcemi poastalych na smrt jejich blizké osoby. Ukazalo se,vzeuchlicich jsou
raiznorodé emoce, #gobujici utita, v mnoha fipadech, d&asna omezeni
v normalnim zivot. Smrt blizkého je jednim z precipitokrize.

Prace se snazila srovnat ziskané poznatky vlastrifzkumu s informacemi
obsazenymi v literatie. Musim konstatovat, Ze se ziskanéémaw mnoha oblastech
shoduji.

Opravdu se respondenti s prvnim Umrtim blizkéthaveka nefastji setkali
v podolg ztraty prarodie. OdliSnost se objevila v tom, Ze s prvnim umrtyi
konfrontovan ¥kové mladsi soubor dotazovanych (od 4 do 10 let), @ete uvadi, ze
se lidé setkavaji se smrti svych blizkych stales wipozdjSim wku, nez tomu bylo
diive. Informace z odbornych kriahjsou vSak spravné, kdyz uvazim, zérpérny vek
dotazovanych byttyficet ¢tyii let. Zajimavym zji&nim bylo, Ze vSichni respondenti
meli zkuSenost s &asti na potebnim oladu. Ukazalo se, Ze setkani s prvnim amrtim
znamenalo pro respondenty i prvnéagt na potbu. Odborna literatura v mnoha
piipadech uvadi, Zecast dti na polibu je vytl&ovana. M@ se vSak poddo zjistit
opak, nej¥tSi soubor respondenbyl poprvé na patbu ve ¥ku od 4 do 10 let. Rowi
druh a forma posledniho rozkeni nekorespondovaly s daty, jeZz s&r uvadii.
Vyzkumem bylo zji&no, Ze se respondenti nejvicéastnili cirkevniho rozloteni
s ulozenimdla zesnulého do hrobu.

VétSina pozstalych respondeitvédéla o poslednim i@ni zentelého a i tento
zawr vede k mySlence, kterd se rozchazi s odborneratiirou, jeZ vidi poslednigmi
jako tabuizované. Déle vyzkum ukazuje na souhlaslb®rnou literaturou, kde se
popisuje, Ze se n&stji po ztrak blizkého objevuje smutek. Rotihse prokazalo, Ze
pouzectvrtina lidi je gitomna @i tom, kdyzZ jejich blizky umira. Mzu tedy odkazat na
spole&ny zawr svého vyzkumu a odborné literatury, kde se muesandlém umirani.

Osanglé umirani bylo podpeno tim, Ze velk&asti respondefitbylo umrti blizké
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osoby sdleno telefonicky. NejasgjSi projevy truchleni v oblasti emocionalni,
somatické, kognitivisbehavioralni a spiritualni se potvrdily. Tak torbylo zarove

u rozctleni respondeiitdle pohlavi, kdy se prokazalo, Ze Zeny jsou viestens|Si a
chtgji o zarmutku mluvit. Jejich odpedi byly bohaté z hlediska emocionalni roviny,
muzi vyphovali dotaznik velmi jednoduse.

Prekvapivé na vyzkumu bylo to, Ze respondemtnejvice v truchleni pomahala
rodina a jejich blizci fatelé. V tomto sgru se zasry mého zkoumani velmi rozchazi
s odbornou literaturou, ktera tvrdi, Ze tyiirgzené zdroje opory pdstalych selhavaiji.
Zajimavou odposdi poZistalych respondeftbyla pomoc v osabkartdky a I&€itele.
Respondenti néastji zminovali, Ze jim podpora blizkych pomohla ve sdilefwinautku
a zklidréni psychického stavu. Dalo by se tddlyi, Ze tato laicka podpora byla st&jn
acinna jako odborna. DotazovanyniepevSim pomahalo o ztéablizkého mluvit, ale
nékterym byla nApomocné samota.

Pro respondenty bylo umrti blizkéhdoveka nejhorSi pedevSim pro ztratu
kontaktu a z hlediska vyrovnani se s realitou soatiého umrti. Pdstali respondenti
pocitovali po ztr& blizkeho velkou bezmoc, coZz povazovali z&£a) co nemohou
ovlivnit a zji¥ovali, Ze je smrt nezvratna. Truchlicim nepomabakg a litost druhych
lidi, coz souvisi stim, co se popisuje v odboritérdtue. Nevime, jak se chovat
k pozistalym, co jimiikat apod. Sami dZeme mit dobry amysl pégtalého podpit,
ale je dilezité wdét a znat, co pawtali prozivaji. Respondenty nejvice ,Stval* zajem
druhych lidi. Dotazovani vSak nejvice feiovali mit gkoho z lidi, kdo by s nimi
zarmutek sdilel a byl jejich opravdovou oporou anpoi. Tento zdanl¥ protichidny
zawr souvisi stim, co jiz bylo uvedeno. Retali potebuji ¢lovéka, ktery umi
naslouchat a je ohleduplny k jejich ztrat

Z dotazovanych pdstalych, kté stale truchli nasledkem posledniho Gmrti
blizkého, bylo uvedeno nejvice. R@&ziteratura nas odkazuje na to, ze ztrata blizkého
je vzdy bolestiva a zanechava na dusigstalych ranu, kterd se nemusi vzdy zacelit.
Ohledrg toho, jak se pawstali vyrovnali se ztratou blizké osoby, jenz paxesti za
nejiezsi, byl nejdlezitejSi ¢as. Ve ztrat pomohlo zjiséni, Ze se s umrtim blizkého musi
nawit Zit. Respondenti o zpracovani svého truchledél, kdyz mohli o ztrat mluvit
bez \tSich projew emocionality a kdyZz mohli zvladat své povinnostv@ovat se
svym zalibam. Jinymi slovy to znamena, Ze iystali gesli do faze pjeti, o které
hovai odborna literatura. V praci jsem uved! jednotlifaze truchleni a snazil se

0 jejich grehledny vyet.
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Velka ¢ast respondefit newdéla, zda by jejich zkuSenost s truchlenim mohla
pomoci ostatnim pdstalym. Nesouhlas projevil druhy né§8i paet dotazovanych a
n¢kolik méalo pozistalych si mysli, Ze jejich zkuSenost se zarmutkgnmohla pomoci
ostatnim. Tito respondenti svoji zkuSenost wiadmalém rozsahu, ale jejich odpi
jsou pro dalSi zkoumani zajimavé. Dotazovani silinge pomaha zjighi, Zze smrt je
souwasti zivota a kdyz ma pogtaly rekoho, kdo mu nasloucha, komu seiza
vypovidat a kdo s nim sdifzkou udalost.

V praci byla nastitna pomoc poistalym vramci jejich odborné podpory.
Okrajow jsem zminil moZnosti krizové intervence u pstalych, svépomocné skupiny
pro pozstalé a laické poradny pro truchlici. Odkazal jSena pislusné internetové
portaly zabyvajici se problematikou smrti a truahleVelmi str&éné jsem uvedl
poradenstvi pro pdstalé a poukazal na budoucnost, ktera slibuje fivadi profese
Poradce v poradenstvi pro fstalé.

Mal& ¢ast respondetitby v minulosti vyuzila moZznost odborné pomoci. ieba
odborného zasahu u psalych dotazovanych nebyla zaznamenana ani prastohl
moznost dnesni intervence. Dnes by odbornou pomagZile jen o malo vice
pozistalych nezdch, kt&i by odbornou pomoc vyhledali v minulosti. Naprog¢&ina
responderit by tedy dnes odbornou pomoc nevyuzila. Pokud gak néli dotazovani
vybrat, tak se jim jevi jako nejblizSi psychologickomoc. Ani tak by zraa cast
pozistalych odbornou pomoc nevyhledavala. Dale byladema pomoc lékaka,
internetovd, sociali+ pravni a dalsi.

Zda se, Ze smrt neni tabuizovanym tématem na poidlse-védeckém. Véejnost
se v8ak snazi smrt jakaim@zenou konénost Zivota vytldit. Nejvice respondeit
vnima, Ze se o smrti vnasSi spolesti veejn¢ mluvi a Ze je smrt saéasti
spole&enského Zivota. O tabuizaci smrti jefepwdcen velmi maly soubor
dotazovanych. Paradoxnim Zéem je, Ze nejvice respondénivedlo, Zze se zarmutku
newnuje pozornost a Ze spotmst nedovoluje truchlit. Tento vystup souhlasi
s literaturou, ktera upoztwje na to, Ze pawtali truchli mimo ramec spdaieosti.
V zavislosti stim se vytraceji ritudly posledniliozloweni, a tak vznika kult
vzpominek umoainy osanglym truchlenim.

U poazistalych respondeitjsem se ve &tSirg setkal s pozitivni kritikou. Bktefi
z nich mi uvedli, Ze je ifhodné se timto tématem zabyvat a Ze je samotign&aj

protoZe vnimaji prazdné inforrd misto. Nkolik potencialnich dotazovanych byléi p
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setkani s dotaznikem o smrti a truchleni naopakatém zask&eno a neckto se
vyzkumu &astnit i z divodu, Ze téma je morbidni.

Doufam, Ze zpracovana prace bude slouzit jako wjisko pro dalSi zkoumani
v oblasti smrti a truchleni. O dané problematicetgho zjiS€no stale malo, a tak
moznosti dalSiho vyzkumu jsou Siroké agigelmi potebné. DalSi postup zkoumani by
se mohl zajimat o téma os&ého umirdni, které je v dnesSni spwlesti castym
.Jevem®. Zarove by se tato oblast badani mohla Z&btna etické aspekty a mohla by

byt rozStena o dalSi moznosti v §é truchlici.
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P¥iloha I.

Jak se poistali vyrovnavaji se smrti svych blizkych?
— dotaznik —

Vazeni obracim se na Vas s prosbou o wmlndotazniku. Jmenuji se Lukas
Urbanek a jsem student Teologické fakulty ddéské univerzity \eskych
Budgjovicich, oboru Socialni a charitativni prace. Mymantrem je zpracovat
bakal&skou praci, jejiz obsah bude sledovat vyrovnavénsiaiténosti smrti blizké
osoby. Hlavni mySlenkou préace je zjistit faiy pozistalych a jak jim v jejich krizové
situaci odbora poradit a pomoci. Zjighé udaje budou anonymni a poslouzi k vyse
zmirgnému vyzkumu.

Vyplite nebo zaSkrite prosim Vasi odpe@y.

Uved’te nasledujici osobni adaje:

Pohlavi: [ ] muz

[ ]Zena

Vek:

Nejvyssi dosazené \#tdni: [ ] zakladni
[ ] odborné uiliste
[ ] odborné uiliste s maturitou
[ ] sttedodkolské
[ ] vy3si odborné
[ ] vysokoskolské

1. Byl/a byste ochoten/ochotna howt o Vasi osobni zkuSenosti se zarmutkem
a stal/a byste se respondentem (dotazovanym) proragovani bakal&‘ské
prace?

[ ] ANO, jsem a stal/a bych se respondentem
[ ] NE, pokud je Vase odped ne, tak prosim uvite divod pra::
[ ] uvedené téma je prodpiilis osobni
[ ] nedivéra
LNy, KEEIY: oo e e e

2. Prvni pripad amrti, na ktery si vzpominate, byla smrt (koho:
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3. V tu dobu Vam asi bylo (let):

4. Jaké jste nEl/a tehdy pocity? (prosim napisSte min. 3)

5. Uplné& prvni pohieb, kterého jste se &astnil/a byl (koho):

6. Vzpomenete si jak tento pobeb vypadal a jakou nél formu?
[ ]ANO, byl: [ ]civiini [ ]cirkevni [ ] s ofadem [ ] bez oladu
forma:[_] zpopelni [_] ulozeni do hrob{i ] rozptylova logka

[ ]jinou, Kterou ............ccceevunnnn...

[ INE

7. Kolik let Vam asi v té dobké bylo?

8. Co si z tohoto z&zitku (&asti na pohtbu) nejvice pamatujete?

9. Uved’te prosim VaSi posledni ztratu nasledkem smrti:
-vztah K zemelému: .......oooiviiiii i
- 0KOINOSE SMILI: ..o e
- jak Vam bylo amrti sdleno: ................cocooe il
- mél/a jste moznost se s blizkym rozéo [ ] ANO
[ 1 NE, chtl/a jsem se rozlatit, ale ................ccoeevvneeenennn.
[ 1 NE, nechtl/a jsem se rozlatit (Prog) ..........ccoeevvveeuennnnn.
- vite, co bylo jeho posledn#gni: [ ] ANO [ ] NE

- kdo zdizoval zalezitosti ohledhpohbu:
- védél/a jste jak se zachovat (jaky pséb apod.){ ] ANO [ | NE
10.Jak dlouho to je, co Vam blizky¢lovék zemiel?



11.Co bylo pro Vas uplré nejhorsi?

- 0sobrg, vnitiné:

- po psychické strance (psychosocién

- ve vztahu k ostatnim okolnostem:

12.Jaké jste proZival/a pocity po ztra€ blizkého? (prosim zaSkrtréte min. 3)

[ Ineklid [ ]strach [ ]prazdnota [ ] bezmocnost [_] 3ok
[ ] zloba [ ]vina [ ] vdéenost [ ] radost [ ] laska
[ ] zuiivost [ ] Ihostejnost [ ] tnava [ ] zoufalstvi [ ] bolest

[ ] osanglost [_] nepochopeni ] sebelitost [ ] nenavist [ ] dGleva
[ ] pocit mércennosti [ ] vysvobozeni[ ]jiné .............cccoeevveenn,

13.Kdo a co Vam nejvice usnadnilo se s danou situagirevnat? (jak, diky)
[ ] rodina, kdo konkréth.........................

[ ] blizky pritel [] spolupracovnik [ ] duchovni
[ ] socialni pracovnik  [_] psycholog [ ] psychiatr
LI nEKAO JINY oo e e

- v.¢em Vam to pomohlo?

14.MizZete prosim uvést piblizny ¢as Vaseho truchleni:
[ ] mérg nez il roku [ ] pal roku

[ 1rok [ ] dva roky
[ ] dva a vice let [ ] stéle trva

15. Uvital/a byste tehdy — dnes — odbornou pomoc? Pokuwaho, tak v jaké
oblasti (napf. poradenstvi)?
[ ] Tehdy ANO, voblasti .....................
[ ] Tehdy NE
[ ] Dnes ANO, voblasti ...........cccvvveann.
[ ] Dnes NE
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16.Jakéa forma odborné pomoci Vam byla — by mohla byt -nejblizsi?
[ ] psychologick& pomoc (terapeuticky kontakt)
[ ] Iékarsk&a pomoc (psychiatricka pomoc, medikace, kratkadaispitalizace)
[] socialni pomoc (socialni poradenstvi, terénnid@otprace, krizova pomoc)
[ ] pravni pomoc (sociatapravni oblast)
[ ] telefonicka pomoc (naplinka divéry)
[] internetova pomoc (e-mailova korespondence, digkslaipiny apod.)
[ ]zadna

17.Jaké jste prozival/a a vnimal/a&lesné znény, poznménéné zpisoby chovani
a duSevni reakce? (prosim zaskrigte min. 3)
[ ] anava [] pocit prazdnoty v Zaludku [ ] tise1 na hrudi
[ ] buseni srdce [_] poruchy spanku [_] sewené hrdld_] kratky dech
[] nechutenstvi [ ] pocit préazdnoty [ ] poruchy koncentrace
[ ] klamné pedstavy [_] zmatenost [ ] neditklivost [ ] nezajem
[ ] odmitani kontakt [ ] zkresleni pojmu ¢asu [ ] hledani a volani
[ ] nepochopitelné snly | hlasité hovory se zemlym [ ] prehnana aktivita
[ ] problémy s rozhodovanim[_] svalova slabost [_]jiné ....................

18. Dopliite prosim nasleduijici:
- nejtézsi pro n& byla smrt (koho)................coooiiiinl.
- bylo to #Zké, protozZe.............cociiiiii i

- nejvice mi v truchleni pomahala........................... .

vitbec minepomaha...............ccoo i veiiennnn.

nejvice n& Stve, KdyZ.............cocoe i,

vim, Ze jsem iy zarmutek zpracoval, KdyZ...............ccccoiviiieinnnn.

19. Myslite si, Zze by VaSe zkuSenost, téim jste proSel/proSla, Ze by &co z toho
mohlo byt tém, kteii jsou ve stejné situaci, ku pomoci?
[ ] ANO, co KONKrétd ..........cvveveeeeennn.
[ INE
[ ] NEVIM
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20.Jak vniméte smrt a zarmutek v nasi spoknosti? (mozno zaskrtnout vice
odpowédi)

[ ] o smrti se viejng mluvi

[ ] smrt je tabuizovana

[] spol&nost nedovoluje truchlit

[ ] zarmutku se newuje pozornost

[ ] truchleni je véejné a je nad pamatovano

[ ] smrt je sowasti spoléenského zivota

21.Chtél/a byste ve vztahu k tomuto tématu tico dodat, co jeS nebyloFreceno

a tim tak své odpo¥di doplinit?

Dékuji Vam za spolupraci, VaSe odgdva za Vagas straveny s vyjpbvanim
dotazniku.
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Ptiloha Il.

Graf 1

RozlozZeni respondent G dle pohlavi

27;36%

48; 64%

@ zeny B muzi

Graf 2

Vékové zastoupeni respondent

12%

O20-30let @31-451let 046 -65 let O66 a vice let
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Graf 3

NejvySSi dosazené vzd élani respondent U

6%

11%

@ zakladni B odborné ucilisté
O stfedoSkolské s maturitou O vySSiodborné
B vysokoskolské

Graf 4

Byl/a byste ochoten/ochotna hovo Fit o Vasi
osobni zkuSenosti se zarmutkem a stal/a byste se
respondentem pro zpracovani bakala Fskeé prace?

@ ANO, jsem a stal/a bych se respondentem
B NE, uvedené téma je pro mé pfilis osobni
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Graf 5

Prvni p Fipad amrti blizkého ¢€lov éka se kterym se
respondenti setkali

6 1
9
36
15

@ prarodi¢e W vzdaleného pfibuzného O otce O praprarodie M bratra

Graf 6

Vék respondent U pfi prvnim setkani s amrtim
blizké osoby

4 5
9
izg
20

Ddo3let mod4do10let Dod11do20let Ood 21 do 30 let B od 31 a vice let
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Graf 7

Posledni p Fipad umrti blizkého ¢€lov éka
respondent G

@ vzdaleného pfibuzného M prarodice O otce
O blizkého pfitele B manzela @ matky
B sourozence

Graf 8

Casové ur éeni posledniho umrti blizké osoby
respondent G

Hdo4let mod5do10let Ood 11 do 20 let Ood 21 a vice let
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Graf 9

Prvni poh Feb, kterého se respondenti i €astnili

@ prarodice B vzdaleného pfibuzného O otce
O tchana W praprarodice @ sourozence
Graf 10

Vék respondent 0 pfi prvni U €asti na poh fbu

2 1
9 '
a

O do3let@od4dol10letdod 11 do 20 let O od 21 do 30 let B od 31 a vice let
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Graf 11

Pohreb, kterého se respondenti poprvé i €astnili,

byl:
21 3
a 64
43 . .
3
@ s obfadem B bez obradu
O cirkevni - uloZzeni do hrobu O civilni - zpopelnéni

B rozptylova loucka (bez obfadu)
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Graf 12

Pocity respondent U pf¥isvé prvni 0 €astina
poh Fbu a co si z této udalosti nejvice pamatuji

3 3 2 1111

23

10

O smutek

B soucit s pozlstalymi

O pohled na rakev, pohled na télo uloZzené v rakvi
O plac

B pravod za rakvi

@ mnoho lidi, které dotazovany ani neznal
B kvétiny, rudé rdze

O prostfedi kostela, prostfedi krematoria
B (Cast duchovnich, viné kadidla

B vnitini bolest

O cely obfad

O Cerné obleCeni

B pékné pocasi, zima

B nenavratnost

B kondolence

B strach

& bylo to dlouhé
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Graf 13

Védeéli respondenti o poslednimp  Fani
zemrelého?
(jaky poh Feb uspo radat, kam zesnulého poh Fbit)

O Ano B Ne

Graf 14

Kdo zaFizoval zalezitosti ohledn & poh fbu
posledniho amrti blizkého?

@ ¢lenové rodiny @ sam pozustaly O nékdo z blizkého okoli
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Graf 15

Mél/a jste moznost se s blizkym rozlou

Cit?

O Ano

apod.)

B Ne, chtél/a jsem se rozlouc€it, ale nemohl/a jsem (nemoc, Spatny zdravotni stav

O Ne, nechtél/a jsem se rozlougit (nechci davat svoje pocity najevo)

Graf 16

Okolnosti smrti blizké osoby respondent

W stari

O tragické (nehoda)
B sebevrazda

@ ocekavané umrti (anticipované)

O nahlé umrti (nemoc, infarkt myokradu, cévni mozkova pfihoda apod.)
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Graf 17

Pocity respondent U, kteFi se poprvé setkali se
ztratou blizkého €lov éka
4 3 3 32 2 111 26
6
6
7 17
10 11 15

@ smutek | litost O bezmoc, beznadéj
O nepamatuji se B Sok, nepfipravenost @ stesk, bolest
B zmateni O Uzkost W neklid, nejistota
| zloba O strach O otazky pro€ se to stalo
B vina B zvédavost B samota
B vydéseni @ vzpominky O starost 0 pozlstalé
O rozpaky O apatie

84



Graf 18

(posledni umrti)

5 4 33

n

49

Pocity respondent U po ztrat é blizkého ¢Elovéka

@ bezmocnost

B osamélost

W vina

B litost

@ sebelitost

B bolest (smutek) O prazdnota

O zoufalstvi

B nepochopeni

B Unava

O radost

B vysvobozeni

O laska

B vdécénost

O proc€ se to stalo

O Sok

O neklid

O zloba

B Uleva
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Graf 19

Somatické zm ény u respondent G po ztrat é
blizkého (posledni umrti)

3 311

12 29

13

16 26

17 29
@ poruchy spanku | tiseri na hrudi
O Unava O seviené hrdlo
B nechutenstvi @ busSeni srdce
W pocit prazdnoty v Zaludku O kratky dech
B svalova slabost | Zadné neprozivali
O nevi

Graf 20

Zmeény u respondent 0 v oblasti kognitivh  é-
behavioralni (posledni amrti)

5 4 2111

6

6
6
7
13
8
9 12

@ pocit prazdnoty B poruchy koncentrace
O zmatenost O nepochopitelné sny
B klamné predstavy @ odmitani kontaktd

B hlasité hovory se zemfelym O nezdjem
B problémy s rozhodovanim B nedutklivost

O pfehnana aktivita O zkresleni pojmu o ¢asu
B hledani a volani B 74dné neproZivali
B nevi
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Graf 21

Co bylo pro respondenty Upln  é nejhorsSi z
hlediska osobni stranky (posledni amrti)

21
7 3

28

19

@ ztrata kontaktu B vyrovnat se s realitou umrti

O smutek O Sok, nemoznost se rozlougit

B bezmoc O samota

B nezvratnost umrti O obava, zda pozdstaly pro
zemrelého udélal vSechno co mohl

Graf 22

Co bylo pro respondenty Upln  é nejhorsi z
hlediska psychické stranky (posledni amrti)

@ bezmoc B vyrovnat se s realitou

O samota O smrt byla neStésti

B pocit viny @ strach

B ztrata kontaktu O uvédomeéni si koneénosti zivota
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Graf 23

Co bylo pro respondenty Upln & nejhorSi ve vztahu
k ostatnim skute €nostem

(posledni umrti)
5 11

11

6 9
6 7
O starost o druhé (pozustalé) B prazdnota
O navrat do stejného prostredi, O otazky po smyslu pro¢ se to stalo

kde byl se zesnulym dfive v kontaktu

(domécnost, zaméstnani, Skola apod.) ] _
B bezmoc O strach z vlastni smrtelnosti

B Spatné mezilidské vztahy O nemoc zesnulého

B nemoznost o ztraté mluvit

Graf 24
Nejtézsi umrti blizkého €lov éka byla pro
respondenty smrt
@ otce | prarodice O matky
O manzela B vzdaleného pfibuzného @ blizkého pfitele
B sourozence
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Graf 25

Pro € bylo umrti blizkého pro respondenty
vnimano jako nejt ézsi

@ silny citovy vztah B Sok, neCekané, prilis brzy

O zemfel €len rodiny O samota, dlouhy spolecny Zivot
B prvni setkani s umrtim blizkého @ sebevrazda

B nepochopeni smrti

Graf 26

Porovnani posledni ztraty amrti blizkého a

nejtézsi ztraty nasledkem amrti u respondent U

O Posledni ztrata

25

20 A

15 -

10

B vzdaleného pfibuzného
O prarodice

19 O otce

17 B blizkého pfitele

O manzela

B matky

12 O sourozence

v

O Nejt 8zsi ztrata

| otce

O prarodice
O matky

B manzela

B vzdaleného pfibuzného

B blizkého pfitele

v v

Posledni ztrata Nejt éZSi ztrata
B sourozence
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Graf 27

Jak bylo respondent Gm posledni umrti blizkého
sdéleno

16

O telefonicky

B verbalné (v pfimé mezilidské komunikaci)
O pfitomen u umirajiciho

O lekafem

B zaslanim smuteéniho oznameni (parte)

Graf 28

Kdo respondent m nejvice usnadnil se vyrovnat
s posledni ztratou blizkého

3 21111

@ rodina B blizky pfitel O sam truchlici
O duchovni | [éCitel @ spolupracovnik
B kartarka O psycholog B psychiatr
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Graf 29

Kdo z rodiny respondent Gam nejvice usnadnil se
vyrovnat s posledni ztratou blizkého

4
6
D 24
15

@ nespecifikovany ¢len rodiny B manzel O syn, dcera O matka

Graf 30

V ¢em respondent im pomoc usnadnila vyrovnat
se s posledni ztratou blizkého

11
4 4

22

12

15

@ zklidnéni, podpora a sdileni

B mluvit o ztraté, o tom co se stalo a ¢im pozlstaly prochazi
O utfibeni reality a hodnot

O sam pozlstaly

B pomoc od samoty

@ smifit se

B vykFicet se

O zjisténi, ze smrti Zivot nekonci
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Graf 31

Kdo a co respondent am nejvice poméahalo v

v v v s

52221

23

O rodina

B hovofit o ztraté

O samota

O aktivita (navrat do zaméstnani, vénovat se své ¢innosti)
B Cas

O myslet na zemrelého

B Utécha (umirajici trpél a nedalo se s tim nic délat)

O plac

B vibec nic a nikdo

@ vira v Boha, modlitba

Graf 32

v v v s

blizkého v ibec nepoméhalo

3111

20

8

O pozornost, soucit a litost druhych lidi

B samota

O alkohol nebo Unik od reality

O ptat se a premyslet o tom pro¢ se to stalo a co kdyby se stalo
B vzpominky na zemrelého

O ucast na pohibu

E mi¢eni o ztraté

O psychologickd pomoc
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Graf 33

Co bylo respondent am nep Fijemné
(co je "Stvalo")

@ zajem druhych lidi

B bezmoc

0O nemistné pomluvy o zemielém

O nevédét, jak se chovat k ostatnim pozustalym

B pfemySlet o tom, zda byla péce o zemfelého v nemocnici dostate¢na

Graf 34

Priblizny €as truchleni respondent Gu
posledniho amrti blizké osoby

@ stale trva B méné nez pul roku O rok

O pdl roku B dva roky @ vice nez dva roky
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Graf 35

Respondentiv édéli o zpracovani svého zarmutku

v v v

@ dovedli mluvit o ztraté bez vétSich projevii emocionality,
byl k tomu potfebny €as a ujisténi, Ze se s umrtim musi naucit Zit
B se zacCali vénovat svym pfedchozim zalibam a zviadali své povinnosti
O byli sami
O bylo po pohibu
B byla smrt vysvobozeni
@ méli pfesvédcZeni, Ze smrt je soucasti Zivota
B meéli pfesvédceni, Ze po smrti Zivot pokracuje
O vykonali posledni vili zemfrelého
B zjiSténi, Ze blizky zemrel krdsnou smrti

B ztratu nezpracovali
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Graf 36

Muze byt zkuSenost poz Ustalych napomocna
ostatnim truchlicim? (nazor respondent )

14
D 36
17

O nevi @ ne Oano

Graf 37

Ano, moje zkuSenost m 0ze pomoci ostatnim
poz astalym (nazor respondent )

2 1 4

3 3 3

O smrt je souCasti pozemského Zivota

B Cas vSe zahoji

O komunikace

O sdileni t&éZké udalosti

B pochopeni

@ naslouchani

H mit néjakou ¢innost a tim na ztratu blizkého nemyslet
O duchovni cesta

B kaZzda zkuSenost miZe pomoci
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Graf 38

Vyuzili by respondenti tehdy (po smrti blizké
osoby) odbornou pomoc?

O ne W@ ano

Graf 39

Vyuzili by respondenti dnes (po smrti blizké
osoby) odbornou pomoc?

0O ne @ ano
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Graf 40

Jaka forma odborné pomoci by byla - by mohla
byt - pro respondenty nejblizsi?

4 2
7

32

16

@ psychologickad pomoc (terapeuticky kontakt)

B Zadna

O lékarska pomoc (psychiatricka pomoc, medikace, kratkodoba hospitalizace)
O internetova pomoc (e-mailova korespondence, diskusni skupiny apod.)

B pravni pomoc (socialné - pravni oblast)

@ socialni pomoc (socialni poradenstvi, terénni socialni prace, krizova pomoc)
B telefonicka pomoc (linka divery)

Graf 41

Smrt a zarmutek o ¢ima respondent U

14 1
33
15 ‘
9 32

@ o smrti se vefejné miuvi
B smrt je soucasti spoleCenského Zivota
0O smirt je tabuizovana
0O zarmutku se nevénuje pozornost
B spole¢nost nedovoluje truchlit

@ truchleni je verfejné a je na néj pamatovano
B nijak nevnimaji
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ABSTRAKT

URBANEK, L. Jak se pagzstali vyrovnavaji se smrti svych blizkych a jak gifintom
pomoci? Strakonice 2012. Bakatka prace. Jihmska univerzita €eskych
Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktickéltape. Vedouci prace T. Veber.

Kli ¢ova slova: pozistali, smrt, poteb, smutek, truchleni, zarmutek, stadia truchleni,
krize, pocity po#stalych, umrti blizkéhoc¢lovéka, zpracovani
zarmutku, odborna a laickd pomoc pro {&ialé, poradenstvi pro

pozistalé, ztrata blizkéhdovéeka

Prace se zabyva tématem, jak seiptai vyrovnavaji se smrti svych blizkych a jak by
se jim v jejich krizové situaci mohlo pomoci. Prase snazi o srovnani poznatk
z vlastniho vyzkumu provedeného v okrese Strakoaicg/sledki, které jsou znamy
z odborné literatury. Bakaigka prace se zaffuje predevsim na truchleni pagtalych,

je vSak nastigna i problematika smrti a pt#ihu, Uzce souvisejici s umrtim blizkého
¢loveéka. V praci jsou zohledmy vysledky odpo¥di responderit s jakym umrtim se
poprvé setkali, v jakémeku a jaké nily pocity. Velkacast prace jednovana tomu, co
pro poistalé znamena ztrata blizkého.

Prace se za#iuje na zpracovani zarmutku u fstalych respondeint kdo a co jim
nejvice pomahaloipvyrovnavani se s umrtim blizkého. Déale uvadi nostnlaické a
odborné pomoci pro pdztalé a jejich konfrontaci se zkuSenosti resporidetiskana
empirick& data jsou v pracizrné podrobena kritice s odbornou literaturou a je zde
snaha o to vytvdt jakysi tvaréi projekt, ktery by mohl fispét k rozsfeni wdéni

o fenoménu smrti a truchleni.



ABSTRACT

How do the bereaved cope with the death of their \®@d ones and how can we help
them?

Key words: the bereaved, death, funeral, sorrow, mourningefgrstages of
mourning, crisis, feelings of the bereaved, deathaoloved one,
processing grief, professional and non-professiohalp for the

bereaved, counselling for the bereaved, loss o¥ed one

The thesis deals with the topic of how the bereasamuk with the death of their loved

ones and how one could help them in their crisisaion. It aims to compare the

information gathered in a research carried ouhen$trakonice district with the results
known in scientific literature. The bachelor's tisedocuses particularly on the

mourning of the bereaved; however, it also outlities issues of death and funeral
which are closely related to the death of a loved. dt takes into account the results of
the respondents’ answers on what kind of death fintyencountered, at what age and
what their feelings were. A large part of the teedeals with what a loss of a loved one
means to the bereaved.

The thesis focuses on processing grief of the berkaespondents and who and
what helped them the most when coping with thelde&t loved one. Furthermore, it
suggests some possibilities of non-professional @oéessional help for the bereaved
and their comparison with the respondents' expegeihe gathered empirical data are
scrutinized and compared with scientific literatuFbere is also an intention to devise a
creative project which might enrich our knowled¢p@uat the phenomenon of death and
mourning.



