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Anotace
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Edi¢ni poznamka

Cizojazy¢né zdroje v této praci byly pfeloZzeny autorem prace. Zdroje jsou

uvedeny dle citaéni normy CSN ISO 690.
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Uvod

Indonésie je zemé s rozsédhlou biologickou diverzitou a ma pfistup k
mnoha rostlindm, které se zde piirozené¢ vyskytuji. Bohatstvi ptirodnich
zdroji vyuziva nékolik indonéskych kosmetickych vyrobci, proto ma zemé
vysoky potencidl stat se mistem s nejlepsi pfirodni kosmetikou. V poslednich
letech z4jem o tuto kosmetiku rychle roste, protoze lid¢ si vice uvédomuji
nebezpeéi chemickych latek, které jsou prevazné obsazeny v konvencéni
kosmetice. Dnes se bézn€ pfi péstovani pouzivaji umela hnojiva a syntetické
pfisady, které Skodi Zivotnimu prostfedi a zdravi. S rostouci poptavkou po
pfirodni kosmetice se zvySuji naroky spotiebitelll na kvalitu produktd,
pfipadné zdjem o to, zda vyrobek neni testovan na zvifatech. Vyrobci
kosmetiky na pozadavek trhu reaguji rizné, néktefi si pro zaruceni kvality
opatfuji certifika¢ni znamky, jini vyuzivaji pojmy jako ,natural®, ,bio®,
»green”, clean® a ,,eco, které nemaji jednotnou mezinarodni definici. Firmy
muzou na obal produktu uvést vyse uvedené pojmy a zékaznik se asto mylné
domniva, ze si kupuje kvalitni ekologicky produkt, ale ve skute¢nosti tomu
tak viibec nemusi byt. V kontextu tohoto efektu se lze setkat s pojmem tzv.

»greenwashing®.

Ackoliv je kosmeticky primysl jednim z nejrychleji rostoucich
odvétvi indonéské ekonomiky, tomuto tématu se moc média a odborna
vetejnost pfili§ nevénuji, proto jsem se rozhodla napsat bakalatskou praci na
téma ,,Potencidl pfirodni kosmetiky na indonéském trhu®. Cilem prace je
objasnéni problematiky, kterd kviili neexistujici pravni Upravé a vagni
definici nastava a jeji zasazeni do indonéského kulturniho pozadi. V dnesni
dobé existuji kosmetické certifikaéni znamky, které zarucuji dodrzeni norem,
postupll a usnadnuji orientaci v slozeni kosmetiky. Kazdéa certifikace se
vénuje trosku jinym kritériim, proto je pro spotiebitele diilezité védét, co od

produktu ocekava a kterd certifikace tomu odpovida.

Bakalaiska prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti. Teoreticka
Cast se zabyva zakladnimi pojmy tykajici se pfirodni kosmetiky a zkouma
soucasnou situaci indonéského kosmetického primyslu na trhu. Jelikoz

Indonésie piedstavuje stat s nejvétSsim poctem obyvatel, kteti vyznavaji



isldm, roste také zajem o kosmetiku vhodnou pro muslimy. Vznikla proto
certifikacni zndmka ,halal, ktera se stala fenoménem pievazné
v muslimskych zemich. Garantuje kvalitu, bezpecnost a eticky proces
vyroby, které jsou pro muslimské spotiebitele zasadnim faktorem pii ndkupu
a v souladu s jejich nabozenstvim. Z toho diivodu fada indonéskych znacek
opatfila své produkty touto certifikaci, tyto znacky jsou v praci blize
charakterizovany. V této préci jsou také uvedeny lokdlni ptirodni zdroje

Indonésie, které jsou pouzivany k vyrobé kosmetickych produkti.

Praktickd ¢ast vychazi z dat ziskanych z kvalitativni strategie
vyzkumu, pii které byl Indonésaniim rozeslan elektronicky dotaznik. Na
zaklad¢ teoretické Casti bylo v praktické casti ucelem zjistit informovanost
Indonésanti ohledné ptirodni kosmetiky a individuélni pfedstava o odliSnosti
mezi piirodni, konvenéni a organickou (bio) kosmetikou. Dale jsem se ptala,
o které kosmetické znacky maji indonésti spotiebitelé zdjem a zda je pro né
dilezité, ¢i jsou lokalni nebo mezindrodni. Zabyvam se také tim, co vede
spotiebitele k ndkupu pfirodni kosmetiky a jestli je pro né cenové dostupna.
Nésledné jsou charakterizovany metody sbéru dat, které jsou pouzity béhem

vyzkumu a vyhodnocené data jsou analyzovana a vyobrazena v grafech.



Metodologie a metodika vyzkumu

Cil prace:

Cilem této prace je objasnit rozdil mezi pojmy piirodni kosmetika,
organicka (bio) kosmetika a konvencni kosmetika. Na zdkladé toho bych
chtéla prozkoumat informovanost a vztah Indonésant k pfirodni kosmetice a
zjistit dvody, které vedou indonéské spotiebitele k nakupu této kosmetiky a
jaké znacky si nejcastéji vybiraji. Popisu také dilezité kosmetické certifikaty
a soucasnou situaci kosmetického trhu. Podle toho bych dale chtéla zjistit,
zda ma Indonésie na trhu dostate¢ny potencidl v kosmetickém primyslu.
Uvedu nejpopularnéjsi indonéské znacky, které nabizi produkty s obsahem
ptirodnich slozek a jejich filozofii. Dal§im dil¢im cilem je popsat vyuziti
lokalnich ptirodnich surovin ve vyrobé kosmetiky a zda je pfirodni kosmetika

pro indonéské obyvatele cenové dostupna.

Vyzkumné otazky:

V pribéhu této prace se dotykdm nckolika hypotéz, ze kterych byly

stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

Otazka ¢. 1: Jaké maji spotiebitelé povédomi a vztah k pfirodni kosmetice?

Otazka €. 2: Jak poznat, ze se skutecné jednd o pfirodni kosmeticky produkt?

Otazka ¢. 3: M4 Indonésie potencidl k rozvoji ptirodni kosmetiky?

Vyzkumna strategie

Vzhledem k poctu potencionalnich respondentii jsem se pro svou
bakalafskou praci rozhodla ke sbéru dat vyuzit kvalitativni pfistup. J.
Creswell definuje tento typ vyzkumu nasledovné: ,, Kvalitativni vyzkum je
proces hledani porozumeéni zalozZeny na ruznych metodologickych tradicich
zkoumani daného socidalniho nebo lidského problemu. Vyzkumnik vytvari
komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy textu, informuje o nazorech
ucastnikit. vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach.

(Hendl, 206 str. 46).
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Metody ziskavani dat

K ziskani pottebnych dat jsem vytvofila online formulat skladajici se
ze 3 sociodemografickych a 12 informativnich otazek, které se tykaji pfirodni
kosmetiky. Struktura otazek byla konzultovéna s vedoucim prace, nasledné
jsem dotaznik pfelozila z Ceského do indonéského jazyka a nechala ho
zkontrolovat rodilym mluvéim. V ramci terénniho vyzkumu v Indonésii jsem
osobn¢ oslovila studenty z Univerzity Airlanggy ve mésté¢ Surabaya, ktefi
dotaznik ochotné vyplnili a rozeslali mezi své pratelé a rodinu, se zamérem
ziskat respondenty zriznych ve€kovych kategorii. Formuldf jsem mezi
respondenty rozsitila také elektronickou formou prostfednictvim soukromych

zprav na socialnich siti, aby se dostal k vice lidem.

11



Teoreticka ¢ast
1. Zakladni pojmy

V soucasné dobé v kosmetické primyslu neexistuji oficialni normy
a pravni Upravy zabyvajici se definici piirodni nebo bio kosmetiky. Casto
na obalech kosmetickych produkti mizeme vidét terminy jako ,,pfirodni®,
,bi0%, ,organické”, , clean®, ,,green, avSak o pfirodni kosmetiku se nemusi
ve skuteCnosti viibec jednat. Lidé mohou tyto pojmy také lehce zaménit
a dochézi k mateni spotiebiteld. Jednim ze zptisobtl, jak charakterizovat tyto
typy produktl a jak pouzivat také pojmy ptirodni a organické pro kosmetické
vyrobky, je drzet se pokynu certifikacnich referenci. Pro lepsi pochopeni
a nahlédnuti do této problematiky je dilezité si vysvétlit rozdily mezi témito

pojmy v kosmetické oblasti.
1.1. Kosmeticky pripravek

Kosmetické smémice ASEAN! wuvadi nasledujici definici:
., Kosmetickym pripravkem se rozumi jakakoli latka nebo pripravek urceny
k uvedeni do kontaktu s riiznymi vnéjsimi castmi lidského téla (epidermis,’
vliasovy systém, nehty, rty a vnéjsi pohlavni organy) nebo zuby a sliznice
dutiny ustni s cilem vylucné nebo prevazné je cistit, parféemovat, menit jejich
vzhled a/nebo upravovat télesné pachy a/nebo je chranit nebo udrzovat

v dobrém stavu‘? (ASEAN, 2014).
1.2. Konvené¢ni kosmetika

Bézné nebo také konvencni kosmetika pfevazné obsahuje mineralni
oleje a vosky, které jsou nejcastéji pouzivanymi chemikéliemi v kosmetice,
kvili jejich nizké cené. Jednd se o bézné produkty v drogériich obsahujici
syntetické latky a produkty z petrochemického primyslu, které nalezneme
dokonce 1 v détské kosmetické péci. Pod témito syntetickymi latkami si

mizeme pfedstavit ropné produkty, parafiny a silikony, které nemaji

! The Association of Southeast Asian Nations=SdruZeni narodi jihovychodni Asie.
2 Pokozka.
3 Vlastni pieklad.



s rostlinnymi oleji a tuky nic spolecného. Dale se casto v konvenéni
kosmetice objevuji zdravi Skodlivé parabeny, synteticka barviva, parfemace,
konzervanty, formaldehydy* a jejich derivaty, které mohou mit za nasledek
rizné alergie ¢i vznik rakoviny. Tyto chemikalie jsou nedilnou soucasti jak
dekorativni kosmetiky, tak pecujici kosmetiky,> proto bychom si méli pe¢livé
vybirat pfipravky, které na sebe nanaSime (Dombrovskd a Koten, 2019,

s. 27 a28).
1.3. Prirodni kosmetika a bio kosmetika

Terminy pfirodni kosmetika a bio kosmetika nejsou regulovany
zadnym zékonem a neexistuje zadna spolecna globalni definice. Pfirodni
kosmetika by obecné¢ méla obsahovat pouze pfirodni suroviny, které jsou
puvodem z rostlin ¢i mineralti. Bez pfesné definice pojmu piirodni kosmetika
a jednotného oznaceni si kazdy vyrobce mulze urcit sva vlastni kritéria
a oznacit svlj produkt za pfirodni. Ve slozeni se proto mohou vyskytovat
i chemické latky a produkt nemusi byt vzdy to, co jeho vyrobci tvrdi na
obalech. Obsazené suroviny by mély byt ¢lov€ku srozumitelné a lehce
dohledatelné. Slozeni tedy vyhradné tvoii rostlinné slozky a oleje, dale potom
masla, bylinné extrakty, pfirodni vitaminy, minerdly a antioxidanty

(Syrovy, 2017 s. 83).

Pokud hledame produkty opravdu z pfirodnich ingredienci, méli
bychom na obalu hledat oznaceni ,,bio* nebo také ,,organic*. Tyto produkty
musi také obsahovat piirodni suroviny, avsak lisi se od pfirodni kosmetiky
tim, Ze tyto suroviny musi navic pochazet z kontrolovaného ekologického
zemédé€lstvi nebo sbéru. Nemély by tedy obsahovat geneticky modifikované
organismy, bézn¢ oznacovano GMO, ropné derivaty, parfemace, synteticka
barviva a konzervanty. Neméla by zptsobovat zadné vedlejsi ucinky nebo

pusobit alergie ¢i podrazdéni kiize (Coherent market insights, 2022).

Jsou zde také obecné kladeny piisnéjsi pozadavky tykajici se zdravi

a ekologického dopadu, proto musi byt produkty v obalu z recyklovatelnych

* Konzervaéni latka.
5 Piipravky, které pecuji o pokozku, vlasy a nehty a maji také zdravotnickou funkci.



materiald. Bio kosmetika ndm zaruci vyssi kvalitu vyrobku, ale jen v piipadé,
ze na obalu nalezneme certifika¢ni znamku. Takovato kosmetika by méla byt

transparentni, a tak lze ovéfit také ptivod surovin (Syrovy, 2017, s. 83).
1.4. Terminy ,,green* a ,,clean*

Termin ,.green cosmetics® neboli zelend kosmetika by méla byt
tvofena uz podle nazvu ptevazné ptirodni slozky rostlinného ptivodu, ptesto
se nemusi jednat o Cisté pfirodni kosmetiku. Obsazené suroviny plivodem
z ptirody totizZ nemusi pochéazet z ekologického zeméd¢€lstvi a mohou zde byt
pouzita synteticka hnojiva a dal$i Skodlivé latky. Jedna se tedy znovu
o marketingovy tah vyrobct, aby navodili zdkaznikovi dojem, Ze nakupuje

pfirodni a zdravi neskodlivy produkt (Klaudova, 2019).

Na obalech miizeme Casto vidét také stitky jako ,,clean® nebo ,,clean
beauty“. Jednad se o kosmetiku, kterd by neméla obsahovat toxické
a chemické piisady, jez by mohly Skodit nasemu zdravi, proto se pouziva

termin ,,non-toxic*’ (Wischhover, 2018).

Jelikoz neexistuje zadny jednotny seznam slozek, které jsou v ,,clean*
kosmetice zakdzany, vyrobci si tak mohou taktéz definici upravit podle svych
potieb. Jamie Leilani  Pelayo, spoluzakladatel  kosmetické  znacky
Natureofthings, popisuje clean beauty produkty jako vyrobky ,,bez syntetické
chemie, toxin, GMO nebo jakychkoli jinych latek povazovanych
za potencialn¢ Skodlivé pro vnitini nebo vnéjsi zdravi ¢lovéka®. Protoze
FDAS3 zakazala ve sloZeni produktii pouze nékolik vybranych latek, n&které
firmy se rozhodly ptestat pouzivat nepfiznivé chemikdlie a slouceniny,
jako jsou parabeny, ftalaty, mastek’ a formaldehyd — abychom jmenovali

alespoil nékteré (Moon, 2020).

¢ Cisty neboli ¢ista krasa.

7 Netoxicky.

8 Food and Drug Administration=Utad pro kontrolu potravin a 1é¢iv v USA.

9 Mastek je prirozend se vyskytujici mékky mineral, ktery je obsazen v dekorativni kosmetice. Obecné je
povazovan za relativné bezpecnou latku, i pfesto jeho vdechnuti naruSuje pfirozené mechanismy plicnich
bunék, coz mize vést k zanétlim, zapalim i rakoviné (Biooo, rev. 2022).
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1.5. Eco/eco friendly

Stejny problém nastava také u vyrazu ,,eco nebo ,.eco friendly*,
protoze v kosmetickém primyslu opét neexistuje v jeho pouzivani zadna
regulace. Nemiizeme si byt jisti, co pfesn¢ pod timto oznacenim mizeme
od vyrobku ocekavat, jelikoz ,,eco* mize znamenat celou fadu véci. Mlize to
o znace vypovidat, ze pouziva obaly vyrobené z recyklovanych materiald,
ze se spolecnost snazi o snizeni odpadu a znecisténi béhem svého vyrobniho

procesu nebo také etické chovani ke zviratim (Klaudova, 2019).

Dalsi vyrazy, které¢ jsou dllezité zminit a 1ze je lehce zaménita, jsou

“10a  cruelty free*.!! Veganska kosmetika jednoduse nesmi obsahovat

,vegan
zadnou zivociSnou slozku, ale muze se stat v pfipadé necertifikované
vyrobku, Ze n¢které suroviny byly testovany na zvifatech. Zatimco ,,cruelty
free” znamend, ze vysledny produkt, ani jeho jednotlivé piisady nejsou
testovany na zvifatech. Mohou vSak obsahovat zivocisné prvky. K ovéfeni
zde také existuji kosmetické standardy a certifikdty, které nalezneme
na obalu. Napfiklad mezinarodné¢ uznavané logo se skdkajicim zajicem
s ndzvem Leaping Bunny ndm poskytuje zaruku, Ze produkt a jednotlivé
pouzité slozky nebyly testovany na zvitatech, kdezto mezinarodni organizace

Vegan Society nam navic ruci, ze se jedna o vegansky produkt (Vitaskova,

rev. 2022).

I vtomto piipadé si kosmetické¢ firmy najdou klicku a zdkon
obchézeji. Vzhledem k tomu, Ze naptiklad Cina do lofiského roku testovéni
na zvifatech vyzadovala a do Evropské unie se tyto produkty nesmi dovazet
ani prodavat, mize se tak stat, ze si takovy testovany produkt zakoupite od
vyrobce, ktery ho prodava na evropském trhu jako netestovany. Dochézi tak
ke klaméani zdkaznika, proto je dulezit¢ sledovat certifikacni znamky

(Day, 2016, s. 186).

10 Veganské.
11 Bez krutosti.



1.6. Zkratka INCI

Ke snazsi a spolehlivéjsi orientaci, zda se jedna o ptirodni kosmetiku
nam casto, pokud neni certifikovand, pomize seznam Mezinarodni
nomenklatury kosmetickych prisad, zkracené INCI,'? ktery se nachazi
na zadni stran€ obalu. Tento seznam je povinny a zjistime z néj informace
o ptisadach  kosmetického produktu. Seznam zacind oznacenim
»Ingredience” a nasleduji veskeré slozky obsazené v pripravku s vysSim
zastoupenim nez 1 %, a to sefazeny sestupné¢ podle pouzitého mnozstvi.
Na konci seznamu nalezneme suroviny obsahujici mén€ nez 1 % a vyrobce si
je mize setadit libovolné. To zplsobuje klamavy dojem, protoze suroviny
s podilem mensSim nez 1 % se mohou objevit uprostied INCI a vyrobek tak
muze pusobit, Ze obsahuje vysoky podil urcité rostlinné slozky, i kdyz

surovina predstavuje tieba jen 0,003 %.

K ovéfeni, zda se jedna skutecné o produkt z ptirodnich ingredienci,
existuji rizné certifika¢ni a kontrolni spole¢nosti, které ndm svou certifikacni
znamkou ru¢i kvalitu. Slouzi také jako prevence proti greenwashingu.

(Syrovy, 2017, s. 19)
1.7. Greenwashing

Rostouci zajem o ptirodni kosmetiku podnitil spole¢nosti, aby se staly
zodpoveédnéjSimi a SetrnéjSimi k zivotnimu prostiedi. Velké firmy se snazi
prizptisobit tomuto trendu, coz zpiisobuje, ze nekteti vyrobci tohoto zajmu
vyuzivaji ve svij prospéch a klamou své zakazniky prostfednictvim

fenoménu zvaného ,,greenwashing.

Pojem greenwashing je odvozen od znadméjsitho pojmu
,brainwashing® znamenajici vymyvani mozku. V ptekladu ,,green znamena
»zeleny™ a ,,washing® myti, tedy zelené vymyvani mozkl neboli vymyvani

mozku na zeleno. (Hobrland, 2019)

Nada Sanders a John Wood ve své knize definuji greenwashing jako:

wpouzivani marketingu k propagaci predstavy, Ze spolecnost je vice

12 International Nomenclature Cosmetic Ingredients.
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spolecensky a ekologicky odpovédna, nez tomu tak ve skutecnosti je** (Sanders

a Wo00d,2019, s. 206).

Greenwashingu se tedy dopoustéji firmy, které se snazi sviij vyrobek
zvyhodnit. Toho lze dosdhnout prostfednictvim obrazkl nebo designu obald,
které spotiebitele piimé&ji véfit, Ze se jedna o pfirodni produkt. Legislativa je
v tomto stale vagni, proto slova jako eco-friendly, eco-bio, eco-organic jsou
Castymi terminy, kterymi se bézny clovék necha oklamat, protoZe jejich
vyznam neni pfesn¢ definovan. Nejcastéjsi forma Sifeni je prostfednictvim
reklamy a PR (tj. public relations).!* Vyrobci totiz spoléhaji, Ze se cela fada
spotfebitel. necha oklamat aktudlnim trendem pfirodni kosmetiky,
reklamami a tvrzenimi, Ze tim podporuji ochranu Zivotni prosttedi. Zakaznik
ma Casto tendence klamavym hesliim a tvrzenim uvéfit a potom je velmi tézké
tuto obecné pfijimanou pravdu Clovéku vyvratit a uvést na pravou miru

(Hobrland, 2019).

Mezi produkty pfirodni kosmetiky stdle narazime na kosmetiku
konvencni, i kdyz se nas firmy snazi presveédcit, ze jejich vyrobky jsou Cisté
pfirodni a dopad na zivotni prostfedi minimalni. Greenwashingu se z vétSiny
dopoustéji znacky konvenéni kosmetiky, avSak mizeme se s nim setkat také
u znacky piirodni kosmetiky, proto si spotiebitel musi peclive precist slozeni
vyrobku, které by mélo byt vzdy snadno dohledatelné. Nejen velké
kosmetické firmy, ale i mali tuzemsti vyrobci dokonce zachézi tak daleko, ze
na obalu uvad¢ji vymyslené certifikace ¢i rizné bio deklarace (Dombrovska

a Koten, 2019, s. 25).

Dodrzovani kosmetickych norem a predpisi se stidle stava

vvvvvv

rad¢ji voli cestu certifikace. Podle Organic Monitor, jsou mezi asijskymi

znackami nejpopularné;si certifikaty EcoCert (Gallon, 2015).

3Vlatni preklad: ,,Veiejné vztahy* neboli ,,vztahy s vefejnosti®.

17



2. Certifikace

Ziskani certifikatu je financné ndrocny a pomérné slozity proces,
protoze vyrobci musi spliiovat pfisnd nafizeni mistni legislativy. Z tohoto
diivodu mizeme firmam opatfenym témito znamkami diverovat. Neékteri
vyrobci kviili pfisnym pozadavkim na certifikat nedosahnou, i pfesto se mize

jednat o kvalitni kosmetiku (Hynkova, 2021, s.207).

2.1. Mezinarodni

Ecocert a Ecocert Bio

Ecocert je nezavisla organicka certifikacni organizace zabyvajici se
ekologickym zemédélstvim zalozend roku 1991 ve Francii. Spolupracuje
s vice nez 130 zemémi, coz z ni ¢ini jednu z nejvétSich a nejznaméjsich
ekologickych certifikatnich organizaci na svété. Vyrobky opatiené touto
znamkou jsou mezindrodné¢ uzndvany a diky naro¢né stanovenym
standardim nam zajistuji nejvyssi kvalitu. Ecocert se snazi povzbudit
vyrobce kosmetiky, ale i jinych sektorti, aby své produkty vyrabéli

zodpovédné a Setrn€ k zivotnimu prostiedi (Ecocert, c2022).

Standardy jsou v souladu s ochranou zivotniho prostfedi, vyrobou,
puvodem jednotlivych surovin, péstovanim, zptisobem skladovani,
hygienickymi podminkami pifi celém procesu zpracovani, az po hotovy

produkt a jeho recyklovatelny obal (Ecocert, c2022).

Vyrobky oznacené ochrannou zndmkou Ecocert musi obsahovat
minimalné¢ 95 % ingredienci ptirodniho piivodu, poptipadé latek na ptirodnim
zakladu — tzn. chemicky pozménéné pfirodni suroviny. Minimalné 5-10 %
slozek z celého obsahu musi pochazet z ekologického zemédelstvi (bio) a ve
zbylych 5 % se mohou objevit latky umélych syntetickych sloucenin, jako
jsou konzervanty a ingredience pochazejici z ropy (Syrovy, 2017, s. 87).
Naopak nesmi obsahovat GMO, konzervaéni latky parabeny a
phenoxyethanol, nanocéstice, silikony, PEG derivaty, syntetické parfémy,

barviva a slozky ziskané z mrtvych zvifat (Ecocert, c2022).
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Certifikacni spole¢nost Ecocert od roku 2002 vydava dva certifikaty
v oblasti kosmetiky: Ecocert Eco a Ecocert Bio. Ecocert Eco musi spliiovat
soucasné minimalné 95 % slozek pfirodniho ptivodu, z toho minimalné 50
% vSech slozek rostlinného plivodu a minimaln€ 5 % vSech ingredienci
hmotnosti musi pochéazet z ekologického zeméd¢lstvi. U certifikatu EcoCert
Bio jsou podminky pfisnéjsi. Slozeni produktu ptedstavuje z 95 % piirodni
suroviny a také 95 % musi tvoii slozky rostlinné, dale 10 % slozek ve
vyrobku musi pochazet zbio zemédélstvi. Procentudlni podil slozek z

ekologického zemédélstvi by mél byt vzdy uveden na obalu (Ecocert, c2022)
Cosmos

V  roce 2010 wvznikla certifikatni znacka COSMOS
(Cosmetic Organic Standard) ve spolupraci s nejvétsimi evropskymi
certifikaénimi spole¢nostmi, jimiz jsou némecka Kontrolovand pfirodni
kosmetika (BDIH), britskd Soil Associaton, francouzsky Ecocert a
Cosmebio, italsky Institut pro etickou a environmentalni certifikaci (ICEA) a
belgickd spolecnost Eco Garantie. Hlavnim cilem Cosmos bylo vytvoieni
mezinarodniho certifikéatu, ktery by sjednotil narodni standardy pro piirodni
a bio kosmetiku. Cosmos vstoupilo v platnost na konci roku 2014 a je
uznavané v EU, USA, Australii, Japonsku, Cing, Koreji a Singapuru.
Certifikace je velmi podobna standardiim Ecocertu a vydava také dve irovné:

COSMOS NATURAL a COSMOS ORGANIC (Biooo, ¢2022).

Kosmetické produkty, které jsou certifikovany COSMOS ORGANIC
splituji: minimalné 95 % obsazenych rostlin musi byt bio, tudiZ pochazi
z organického zemédélstvi, dale z téchto 95 % musi navic tvotit 20 % z vahy

celkového produktu'* (Bioo, ¢2022).

14 Voda nebo mineraly nejsou povazovany za ,,organické®, protoZze nepochazeji ze zemé&deélstvi.
Vzhledem k tomu, Ze voda je hlavni slozkou mnoha kosmetickych ptipravkt, znamena to zfedéni podilu
organickych slozek z celkového mnozstvi produktu. Masazni olej, ktery neobsahuje vodu, tak mtze
obsahovat az 100 % organickych slozek.
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Kontrolovana prirodni kosmetika (BDIH)

Jednd se o nejstarSi mezinarodni certifikat se sidlem v Némecku.
Ochrannou znamku udé€luje némecké spole¢nost BDIH, kterda zarucuje u
kosmetiky absenci ropnych produktli, syntetickych konzervaénich latek,
parfemaci a barviv. Musi tedy obsahovat pfirodni ingredience a mohou byt

pouzity i nékteré schvéalené konzervanty'> (Syrovy, 2017, s. 86).

Smérnice BDIH stanovuji, Ze suroviny ziskané z rostlin musi pochézet
z ekologického zeméd¢lstvi nebo kontrolovanych sbérti, kosmetika ani jeji
slozky nesmi byt testovany na zvifatech. I pfesto, ze mnohdy produkt
obsahuje ingredience pochazejici z ekologického zemédélstvi, nepouziva tato
znamka na svych obalech vyrazy ,,bio* ani ,,organic* a nebyvaji vétsinou ani
procentudlné¢ uvadény na obalu. V BDIH certifikatu neexistuje piredpis
upfesiiujici minimalni obsah pfirodnich slozek, proto tato norma neni zcela

vhodna pro rozpoznéani opravdu ptirodni kosmetiky (Biooo, c2022).
Fair Trade

Cilem Fair Trade je zlepSeni zivotni urovné producentt v rozvojovych
zemich. Vykupni cena vyprodukovanych lokalnich vyrobkli musi minimalné
pokryt naklady na produkci. Zamétuje se na export z chudych zemi Afriky,
Asie a Latinské Ameriky do ekonomicky stabilnich zemi svéta. Usiluje o to,
aby péstitelé, femeslnici a dal$i zaméstnanci méli moznost uzivit se vlastni
praci. Snazi se o nastaveni nediskrimina¢niho prostfedi, zachovani rovnych a

bezpecnych podminek, netoleranci k nucenym a détskym pracim.

Zbozi oznafeno timto certifikditem musi spliovat socilni,
ekonomické a ekologické standardy, které Fair Trade definuje. Podporuje
dlouhodobé¢ udrzitelny rozvoj mistnich komunit, vyrobek nesmi obsahovat
geneticky modifikované plodiny, je zde kontrolovdno mnozstvi pesticidi a
jiné zem¢edélské chemie a producent by mél byt Setrny k vyuzivani pfirodnich
zdroji. Tento certifikat je udélovan konkrétnim vyrobkim, nevztahuje se na

celé spolec¢nosti ¢i organizace (Fairtrade, c2022)

15 Mélo by jit o ptirodné identické latky.
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2.2. Indonéské

Narodni agentura pro kontrolu 1é¢iv a potravin (BPOM)

Nérodni agentura pro kontrolu 1é¢iv a potravin, béZzné€ oznacovana
zkratkou BPOM, je indonéské pobocka vladnich instituci, kterd zodpovida za
bezpecnost vefejného zdravi. BPOM ma povinnost regulovat a kontrolovat
veskerou registraci, distribuci a kvalitu kosmetickych produkti. Veskera
kosmetika pohybujici se na indonéském trhu, musi byt v souladu s
indonéskymi zakony, proto se produkt musi pfed vstupem na trh u BPOM
registrovat. BPOM kontroluje bezpecnost, kvalitu, baleni a oznacovani
vyrobkll. Oznaceni musi obsahovat pravdivé a uplné informace, které nejsou
zavad¢jici, musi byt pti vyrobé pouzity spravné vyrobni metody a pouzivat

pouze bezpecné materidly uvedené v BPOM (EIBN, 2019, s. 68).

BPOM v roce 2018 zavedla QR kody,'® aby méli zakaznici uZite¢né
informace o produktu hned pfi ruce (viz. Obrazek ¢. 1). Nalezneme je na
obalech 1€kt kosmetiky a potravin, na které staci namifit fotoaparat v mobilu

a zobrazi se ndm vesker¢ informace o produktu. Lze si také stahnout aplikaci

BPOM Mobile k tomu uréenou. (Cekindo, 2021)
Jak vyrobit dobrou kosmetiku (CPKB)

CPKB (Cara Pembuatan Kosmetik yang Baik) je indonésky povinny
certifikat pro vSechny kosmetické produkty dovézeny ze zemi mimo ASEAN.
Nafizeni vydalo BPOM v roce 2010, aby pfislusné¢ produkty spliiovaly
povinné pozadavky na bezpe¢nost, kvalitu, skladovani a celkové uplatituje
ptisny dohled na vyrobni procesy. CPKB funguje jako zaruka bezpecnosti pro
spotiebitele a také jako dozor po uvedeni na trh. Indonéské organy mohou tak
prezkoumat kvalifikaci vyrobeti pfed uvedenim pfisluSnych produkti na trh
v Indonésii. Dalsim velmi dilezitym certifikditem v Indonésii je halal
certifikace, kterd je podrobnéjSi popsana v nasledujici kapitole

(EIBN, 2019, s. 72).

16 QR kod (Quick Response) je pole ernobilych pixelovych polidek vytisténych na obalu nebo jinych
materialech. Jeho ucelem je umoznit spotiebiteliim ziskat dalsi informace o produktu.



3. Halal kosmetika

Indonésie v soucasnosti patii mezi nejlidnatéjsi zemé svéta, a proto se
s poctem okolo 279 milioni obyvatel fadi na ¢tvrté misto. Predstavuje také
stat s nejvetSim poctem véficich vyznévajicich islam, protoZze z celkového
poctu indonéskych obyvatel tvoti muslimové 87 %, coz se rovna piiblizné
231 miliont véficich. Z celkové svétové populace muslimi pak tvoii

Indonésané 13 % (World population review, 2022), (Findeasy, 2021).

Diky tak velkému poctu obyvatel, dostupnosti ptirodnich zdroji a
bohatému kulturnimu dédictvi, Indonésie ptedstavuje velky obchodni
potencial a zaznamendva vyznamny rist poptavky prave ve zdravotnickém a
kosmetickém primyslu. Vlada si uvédomuje dtlezitost tohoto zajmu a urcila
kosmeticky primysl za jeden z prioritnich odvétvi, které posiluje narodni

hospodaistvi (Roesfitawati, 2017, s. 6)

Vsechny ptedpisy a principy tykajici se Zivota podle islamské tradice
nalezneme v Koradnu. V poslednich letech stale roste zdjem o kvalitni a
etickou kosmetiku, v Indonésii se navic jedna o halal kosmetiku. Slovo
,halal“ pochéazi z arabsStiny a znamena to ,legalni“, ,pfipustné* neboli
,povolené¢ Alldhem*. Naopak vyraz ,haram® lze ptelozit jako ,,poruSujici
pravo® nebo ,,zakazané*. Jako nejlidnatéjsi muslimska zemée svéta, pfirozené
Indonésie tvoii také nejvétsi halal trh na svété zejména primysl
potravinaisky, se kterym byva termin nejcastéji spojovan, dale kosmeticky,

farmaceuticky a turisticky (Adinugraha, Oktafiyani, Mubtadi, 2021, s. 1).

Vyrobce oznaenim produktu ,,halal® garantuje kupujicimu kvalitu,
bezpecnost, hygienu zdroji surovin a pro muslimy eticky proces celé vyroby
podle islamského prava. Symbol ,halal® pfidava kosmetickym vyrobkiim na
hodnoté, coz vzbudilo zajem o tyto produkty nejen v islamskych statech, ale
zdjem o tyto produkty maji i nemuslimsti spotiebitelé (Adinugraha,

Oktafiyani, Mubtadi, 2021, s. 23).

Halal se stal svétovym fenoménem, ktery je hlavnim divodem
ekonomického rastu prevazné v muslimskych zemich. Muslimové utratili za

kosmetiku vroce 2021 odhadem 70 miliard USD a piedpoklada se,
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ze do roku 2025 c¢éastka dosahne 93 miliard USD. Konkrétné indonésti
muslimové utratili ve stejném roce za kosmetiku 4,7 miliard USD'7 a

Indonésie se tak wumistila na druhém mist¢é hned =za Indii

(DinarStandard, 2022, s. 153).
Halal pravo

Dne 17. fijna 2019 vstoupil v Indonésii v platnost zékon, ktery se uz
netykd pouze potravin, ale zminuje se také o kosmetickém odvétvi. Veskera
kosmetika na indonéském trhu bude muset spliiovat halal certifikaci a byt
v souladu s islamskym pravem s platnosti od 17. fijna 2024, to znamena, ze
vyrobci maji pét let na to se pfizpiisobit. Zdkon se vztahuje na domaci
idovazené produkty v Indonésii. S novym nafizenim nasledovalo ziizeni
nové Zaru¢ni agentury Halal (BPJPH)!® pod Ministerstvem nabozenskych
zélezitosti.!” Agentura BPJPH ma za tikol dohliZet na dodrZeni certifikaci

halal (Mcdonald, 2021, s. 3)

Vramci certifikace halal existuje propracovanad procedura, jak
certifikat udelit. Do procesu jsou zapojené jednotlivé organizace a ufady
(MUI?°, BPJPH, LPH,?' BPOM). Né&které z nich maji funkci kontrolni, nebo
rozhodujici, podstatné je, Zze vSechny dohromady funguji ve spolupraci
s islamskym pravem. V ramci procesu se zkouma tzv. ,halalitu” produktu,
kterd se urCuje vramci halal fatwa.?? Pokud je vSe v souladu, muze byt

produktu (kosmetice) vydan certifikat halal (Andaman Medical, 2021).

Certifikdtem si mohou byt muslimsti véfici jisti, ze kosmeticky
vyrobek neobsahuje latky Skodlivé zdravi jako naptiklad geneticky
modifikované organismy, alkohol, slozky zvifeciho ptivodu, jez jsou pro
muslimy zakazané, jako vepifové maso nebo jeho vedlejsi produkty a jsou

v souladu s islamskym pravem. Soucasti normy jsou také ptisné hygienické

17 Toto neptedstavuje skute¢nou hodnotu spotieby ,.halal certifikované* kosmetiky. Spise piedstavuje
hlavni adresovatelné vydaje muslimského spotiebitelského trhu v kategorii kosmetiky.

13 Badan Penyelenggara Jaminan Produk Halal.

19 Kementerian Agama.

20 Majelis Ulama Indonesia.

1 Lembaga Pemeriksa Halal=Inspekéni agentura Halal.

22 Fatwa je formalni pravni stanovisko islamského prava (34ria) vydané kvalifikovanym pravnikem,
znamym jako mufti, v reakci na otdzku polozenou soukromou osobou, soudcem nebo vladou.



podminky. Naptiklad saddlo nebo Zelatina se ziskava z kosti, slach nebo kazi
zvifat a neni v souladu s pfedpisem halal, proto takovy produkt certifikaci

nemuze ziskat (Adinugraha, Oktafiyani, Mubtadi, 2021, s. 11 a 6).
Halal certifikace

Halal certifikdt nyni pouzivd nékolik indonéskych kosmetickych
znalek jako napiiklad znatka Wardah,>® kterd byla prvnim halal
kosmetickym producentem kosmetiky. Vyrabi ro¢né 135 miliond kust halal
certifikovaného make-upu, osetieni obliceje a vlasovych produktii, coz z ni
¢ini ptedni kosmetickou firmu v Indonésii. Podle Global Business Guide
Indonesia — 2018 prizkum ukazal, ze 58 % Zen v Indonésii preferuje
organické ptisady a dalsi trendy (Coherent Market Insights, 2022).
V Indonésii je velmi popularni kosmetikca znacka s halal ceritiftkaci Mustika
Ratu, Martha Tilaar, Sariayu, L‘Oreal Indonesia, Zoya, Mazaya, Jafra, Szava
a Inez (Adinugraha, Oktafiyani, Mubtadi, 2021, s. 48). Stejné jako u oznaceni
produktti halal certifikdtem natizeni vlady také vyzaduje oznaceni vyrobkd,

které neodpovidaji halal ptedpisiim, jako ,,non-halal* (Utiskul, 2021).

Aby mezinarodni znacka byla na indonéském trhu tspésné, symbol
halal je klicovym prvkem pro vstup a piedstavuje dobrou marketingovou
strategii. Velké svétové firmy jako Unilever, Beiersdorf a L‘Oréal rychle
zareagovaly a oteviely své tovarny v Indonésii a rozsifily své plisobeni do

dalsich statd, kter¢ jsou soucasti ASEAN (Ismail, s. 26).
Piiklady halal certifikati

Ve svété existuje vice nez 100 log halal certifikati, avSak v Indonésii
se nejcastéji setkadvame s halal certifikdtem jiz zminéné Majelis Ulama
Indonesia (MUI). Stitkem MUI mohou byt oznaGeny potravinaiské vyrobky,
1€ky, kosmetika, spotfebni zbozi a obvykle plati ¢tyti roky, pokud nedojde ke
zméné slozeni vyrobku. Po expiraci dané¢ho certifikatu je vyzadovano, aby

spole¢nost zazddala o novou znamku (Cekindo, rev. 2022).

23 Kapitola 4.3.
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Piiklad halal certifikdtu, které MUI vydalo, Ize najit na obalech
kosmetickych vyrobkl v Indonésii, a to v ptipadé, ze se jedna o dovazenou
kosmetiku. Dalsi halal certifikaty, které lze na kosmetice v Indonésii najit,
jsou na dovazenych produktech ze sousedni Malajsie, kterd vydava svij
malajsky certifikat Jabatan Kemajuan Islam Malaysia (JAKIM),>* dal§imi
piiklady jsou Majlis Ugama Islam Singapura (MUIS)? nebo Muslim Judicial
Council Halal Trust (MJCHT)?*® (ITA, 2018).

V bieznu tohoto roku, vstoupilo v platnost nové indonéské halal logo
(viz. Obrazek ¢. 2), které ma postupné nahrazovat halal stitek MUI. Zelené
logo, s arabskym ndpisem ,halal na bilém pozadi, nahradi fialové logo
zobrazujici ,,gunungan®, z indonéstiny ptelozeno ,,hora“, kterd predstavuje
postavu v loutkovém stinovém divadle nazyvaném ,wayang®, ta slouzi
k otevirani a zavirani piedstaveni. Tradi¢ni stinové divadlo wayang pochazi
z Javy, timto Indonésie do nového loga vklada ¢ast své kultury. Vyrobci maji
¢as do roku 2026, aby své produkty oznacili novym logem, protoze staré¢ logo

MUI, jiz nebude nadale uznavéano (Salama, 2022)

Certifikatofi halal a vyrobci by si tak méli stale hlidat nejnovéjsi
predpisy v dovazejicich a vyvazejicich zemich, protoze nedostatek informaci

muze mit pfimy dopad na ztratu certifikace.

24 Narodnfi certifika¢ni agentura Halal.
25 Narodni certifika¢ni agentura Halal ze Singapuru.
26 Muslimska soudni rada Halal Trust z Jizni Afriky.



4. Firmy a jejich filozofie

Jelikoz veskeré informace o kosmetickych znackach nejsou zminény
v literarnich zdrojich, cerpala jsem proto pievazné zjejich oficidlnich

webovych stranek, ¢lankt a rozhovorti pro weby.
4.1. Piehled kosmetického trhu

Podle statistiky trzby na indonéském trhu s ptirodnimi kosmetickymi
produkty neustale stoupé a ocekava se, ze vynosy budou riist o 6, 83 % (2022-
2025). Vroce 2020 doséhly trzby v segmentu pfirodni kosmetiky 188, 8
miliond USD, v roce 2021 vzrostly na 208, 4 mil. USD a k srpnu roku 2022
dosahly 217, 50 mil. USD. Velky skok je ocekavan v roce 2023 s vynosem
236, 3 mil. USD.?” Celosvétovym lidrem je Cina, ktera dosahla v roce 2022
trzby celkem 2 775,00 mil. USD, za ni se fadi sestupné Spojené staty
americké, Japonsko, Indie a Némecko (Statista, 2022).

V roce 2021 trzby s organickou kosmetikou v ASEAN ¢inily 3 944,5
miliond USD. Vynosy na trhu s bio kosmetikou v ASEN rostou kvili
obrovské produkci organickych slozek a Siroké dostupnosti zdroji. Avsak
predpokladéa se, Ze nevhodna certifikace organickych chemikalii v Asii a
Tichomoii spolu s vysokymi naklady na organické kosmetické produkty

budou brénit riistu trhu (Coherent Market Insights, 2022).

Podle pruzkumu provedeného v Indonésii na konci roku 2020 centrem
Katadata Insight Center (KIC) se 82,3 % respondenti rozhodlo pouzivat
lokalni kosmetické produkty, protoze cht&ji hrdé podpofit mistni znacky.
Prizkum také odhalil, Ze 60,7 % indonéskych respondentii nakupuji lokalnég,
kvili jejich dostupné cené. I kdyZ je trh se zahrani¢nimi kosmetickymi
znaCkami piehlceny a siln€ konkurujici, indonéské produkty vykazuji silny

rast, diky pfiznivé cené¢ a dobré marketingové strategii. Zejména po

27 Tato statistika zahrnuje ptirodni kosmetické produkty na obliGej, o&i a nehty, které jsou vyrobené zcela
nebo ¢astecné z prirodnich slozek a obsahuji nizké nebo minimalni mnozstvi syntetickych a chemickych
slozek. Nezahrnuje produkty pro ¢iSténi, péci a profesionalni produkty nebo sluzby.
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celosvétové pandemii covid-19 zaznamenal kosmeticky primysl rapidni rist

(Martha Tilaar group, 2022).
4.2. PT Paragon Technology and Innovation

Nurhayati Subakat v roce 1985 =zalozila jednu z nejvétSich
indonéskych kosmetickych spolecnosti PTI (PT Paragon Technology and
Innovation), dfive znama jako PT Pusaka Budaya Ibu, diky které vytvoftila
predni kosmetické znacky v Indonésii. Prvni zalozila znacku Puteri, v roce
1995 vytvotila znatku Wardah, se kterou spole¢nost ziskala halal certifikaci
a nasledné¢ ocenéni od World Halal Council (pozn. Svétové rady halal).
Paragonu nalezi certifika¢ni ocenéni GMP (Good Manufacturing Product),
CPKB (Cara Permbuatan Kosmetika yang Baik) a jsou zaregistrovani u
BPOM. Usiluje pii vyrobé o ochranu zivotniho prostiedi a lidského zdravi a
podporuje vzdélavani v tomto odvétvi. Paragon nezlistal jen u jedné znacky
a vroce 2010 spustili kosmetickou znacku Make Over, o pét let pozdéji
Emina a poté Kahf. PTI plisobi v Sesti oblasechi: Sumatra, Java, Kalimantan,
ostrovy Nusa Tenggara (Bali), Sulawesi a jihovychodni Asie (Malajsie)
(Paragon, 2022).

4.3. Znacka Wardah

Wardah je kosmetickd znacka s ptirodni kosmetikou a prikopnikem
halal znacky v Indonésii. Je jedniC¢kou na trhu v kategorii make-upu a
expandovala i do sousedni Malajsie s cilem ovladnout kosmeticky trh
v ASEAN (Yulistara, 2018). Vedouci IHLC Sapta Nirwandar dokonce uvedl
znacku Wardah jako tfeti v zebficku nejvice dovazenych produktii

z Indonésie do Malajsie (CNN Indonesia, 2018).

Podle teditelky Nurhayati Subakat se v Evropé a Americe muslimska
komunita pomalu rozrista a produkty Wardah pomalu pronikanji do svéta,

avSak vétSinou jsou prevazeny neoficidlné (Yulistara, 2018).

Znacka Wardah je zamerena na muslimské Zeny, které byly

pobourené pouzivanim make-upu, protoze se obavaly, Ze make-up na jeji tvari
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zamezi pronikani vody wudhu (voda k omyvani) do pokozky. “*® Wardah pro
svou reklamu vyuziva tvaie populdrnich indonéskych herecek, zpévacek,
podnikatelek a dalSich vefejné znamych Zen z riznych obort, aby poukézala
na to, Ze hijab a halal Zivotni styl lze lehce spojit s kosmetickymi produkty
(Kerr, Ndimande, Putten, Johnson—

Mardones, Arimbi, Amalia, 2018, s. 251).

Kuze ptedstavuje nejveétsi organ naseho téla, proto v zemich
s vysokym znecisténim ovzdusi a vysokym slunecnim zafenim je nedilnou
soucasti cesty ke zdravé pleti pouzivat produkty slouzici k ochrané nasi
pokozky. Asijské Zeny maji vétsi tendenci k tvorbé akné kvili tenéi kazi
oproti evropskym nebo americkym Zenam, proto je nachylnéjsi vici vnéjSim

faktoram. (CHO, 2019, s. 41)

V Asii se povazuji zeny se svétlou kGzi za ideédl krasy, proto
v reklaméach a magazinech jsou mnohdy prezentovany pravé Zzeny svétlejsi
pleti. Nicméné pocatky tohoto vnimani sahaji tisice let zpatky. Indonéska 1
indicka verze Ramajany? popisuje krasné Zeny majici bilou zafivou kizi jako
mésic. V Indonésii svétla kiize symbolizuje Zenskost a vypovida o tom, ze
zena o sebe pecuje. Ovsem u muzil to neni ocekavano tolik jako u zen, ale
neopalenou kuzi poukazuji to na to, ze ma vyssi spolecensky status, protoze

nepracuje celé dny na slunci (Saraswati, 2013,s. 1 a 7).

Vyrobci Wardah kosmetiky se tomuto ptizpusobili a kromé make-upu
nabizi také produkty urcené pro pletovou a vlasovou pé¢i i ptipravky na télo.
V nabidce nalezneme rizné Cistici gely, produkty, které obsahuji SPF*° a
chrani kizi pred sluncem a opalenim, bélici ptipravky, které plet’ zesvétli a

snizuji viditelnost jizev po akné (Wardah, rev. 2022).

Wardah se prezentuje jako bezpecna a piirodni kosmetika, proto by
méla byt znacka transparentni a nevyrabét Skodlivé syntetické produkta.
Nahlédnutim na slozeni si kvalitu mizeme ovéfit. Wardah na svych

webovych strankach uvadi seznam ingredienci pouze u nékterych produkti,

28 Vlastni preklad z knihy.
29 Staroveky indicky epos v prekladu ,,Piibéh Zivota Ramova“.
30 Sun protection factor.



ve kterych se dokonce objevuji latky rizikové pro naSe zdravi, jez se
doporucuji omezené nebo nejsou vhodné vitbec pouzivat, nebo latky mirné
drazdivé syntetické. Napiiklad, jiz zminéné minerdlni oleje’! (viz.
kapitola 1.2. Konvencni ~ kosmetika), = methoxydibenzoylmethane a
methoxycinnamate®?, phenoxyethanol dokonce spolu s PEG-8 a
polyquaternium-7 nalezneme v jednom produktu,*® nebo CI 17200 a CI

19140, cozZ jsou synteticka barviva** (Wardah, rev. 2022).

Ve vétsing jejich produktd je v INCI na prvnim misté voda, protoze
predstavuje nejvetsi podil obsahu. Také je lehce dostupnd a levnd, ovSem
mohou vni jednoduSe vzniknout bakterie. Pokud hledame kvalitnéjsi
kosmetiku, voda by m¢la byt nahrazena kvétinovymi vodami, hydrolaty nebo

titeba vytazkem z aloe vera, ovSem cena je potom vyssi (Voros, 2021).

Nemusi to ale nutné znamenat, ze produkt neni kvalitni. Zminéné
latky obsazené ve vyrobku v ur¢itém omezeném mnozstvi nemusi byt zdravi
Skodlivé. Nicméné v kvalitni pfirodni kosmetice by se vyskytovat nemély,
proto zélezi na kazdém spotiebiteli, jakou cenu je ochoten za piipravek

zaplatit a co od n¢j ocekava.

31 NATURE DAILY MINERAL+ CLARIFYING CLAY MASK. Wardah [online]. rev. 2022.
Dostupné z: https://www.wardahbeauty.com/id/product/skincare/wardah-nature-daily-mineral--
clarifying-clay-mask?ref=https://www.wardahbeauty.com/id/product/list/skincare/sort/nature-
daily?page=1.

32 LIGHTENING DAY GEL. Wardah [online]. rev. 2022 [cit. 2022-08-17]. Dostupné z:
https://www.wardahbeauty.com/id/product/skincare/wardah-lightening-day-
gel?ref=https://www.wardahbeauty.com/id/product/list/skincare/sort/lightening?page=1.
SLIGHTENING WHIP FACIAL FOAM. Wardah [online]. rev. 2022 [cit. 2022-08-17]. Dostupné z:
https://www.wardahbeauty.com/id/product/skincare/wardah-lightening-whip-facial-
foam?ref=https://www.wardahbeauty.com/id/product/list/skincare/sort/lightening?page=1.
3*HYDRA ROSE DEWY AQUA DAY GEL. Wardah [online]. rev. 2022 [cit. 2022-08-17]. Dostupné z:
https://www.wardahbeauty.com/id/product/skincare/wardah-hydra-rose-dewy-aqua-day-
gel?ref=https://www.wardahbeauty.com/id/product/list/skincare/sort/hydra-rose?page=1.
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4.4. Znacka Mustika Ratu

Vroce 1978 zalozila Mooryati Soedibyo indonéskou znacku
s ptirodni kosmetikou Mustika Ratu, ktera k vyrob¢ svych produktt vyuziva
pfirodni a kulturni bohatstvi Indonésie. Nabizi také sluzby v podobé
pfirodnich 14zni a znalosti ¢erpd z mistnich tradic nebo od svych predkda.
Mooryati Soedibyo je javanska princezna pochdzejici z kralovské rodiny ze
Surakarty. Zaklada si na vysoké kvalité¢ a etickém procesu vyroby, proto
pfedstavuje jednu z nejpopularnéjSich spolecnosti v Indonésii. Podporuje
rizné socialni programy a aktivity, které usiluji o zajisténi lepsiho zivota v
riznych komunitdch a snazi se chranit Zivotni prostfedi. Nejdiiv rozsifila své
produkty a lazenistvi do zemi jihovychodni Asie a vychodni Asie, pozdéji do
Austrélie, jizni Afriky, Iraku, Kanady, Spojenych statd, Ruska, Nizozemska,
Bulharska a Ceské republiky (Peng, 2022, s. 317).

Své produkty mezinarodné distribuuje také pod znackami Mustika
Puteri, Bask, Anargya by Mustika Ratu a sluzby pod Taman Sari, House of
Mustika Ratu a Java Princess. Podobné jako Wardah, nabizi par produktii
dekorativni kosmetiky a kosmetiku k péci o plet, vlasy, télo a ustni dutinu.
Mustika Ratu konkuruje Wardah také svymi produkty zaméfenymi na
panskou kosmetiku a na zdravotni napoje, bylinné ¢aje na hubnuti a

zeStihlujici gely (Mustika Ratu, rev. 2022).

Typické indonéské ptirodni ingredience, které jsou hojné vyuzivany
v této kosmetice jsou jicama, kokos, okurka, lahevnik ostnity, betelovy list
nebo extrakt ze zlutych listi. V produktech se také objevuji mineralni oleje a
Cervené chemické barvivo,* které se doporucuje pouze omezeng, coz nemusi

mit nutné $patny vliv na nase zdravi.>

Mustika Ratu naprosto spliluje podminky halal certifikdtu a

mezinarodni normy certifikace ISO 14001 (environmentalni management) a

3 Naptiklad produkt: T¢lové maslo Lilie a Med. My wave [online]. rev. 2022. Dostupné z:
https://www.mywave.cz/produkt/mus-021/.

36 K osmetické ingredience. Inspiring beauty [online]. rev. 2022.

Dostupné z: https://inspiringbeauty.cz/ingredience/2937.
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ISO 9002 (systém fizeni jakosti), které znaCce zajiStuji snaz$i vstup na
svétovy trh. Ziskala ocenéni Good Manufacturing process (GMP) a mnoho

dal$ich prestiznich ocenéni (Mustika Ratu, rev. 2022).
4.5. Martha Tilaar group

Martha Tilaar je indonéska zakladatelka zabyvajici se kosmetikou a
bylinnou medicinou. V roce 1970 zahajila své podnikani otevienim salonu
s tradicnim kosmetickym oSetfenim na bylinné bazi. Vroce 1977
spoluzaklada spole¢nost PT Martina Berto, pod kterou vytvofila mnoho
znacek: Sari Ayu, Cempaka, Jamu Martina, Pesona, Biokos, Martha Tilaar,
Caring Colors Martha Tilaar a Belia Martha Tilaar. PT Martina Berto se stala
prvni kosmetickou tovarnou v Indonésii, kterd ziskala jiz zminény certifikat
kvality ISO 9001 a pozd¢ji certifikat halal. Dnes oficialni webové stranky
nesou nazev Martha Tilaar Group, kterd se skldda z vice spolecnosti: PT
Martina Berto Tbk (marketingovd a vyrobni spole¢nost), PT Cedefindo
(marketingovy strategicky planovac a vyroba), PT SAI Indonesia (distribu¢ni
a logisticka spolecnost), PT Martha Beauty Gallery (International Puspita
Martha Beauty School), PT Cantika Puspa Pesona (provozovatel salonu a
lazni), PT Creative Style Mandiri (reklamni agentura) a PT Kreasi Boga
Primatama (agentura lidskych zdroji) (Martha Tilaar group, rev. 2022).

Martha Tilaar group ma vizi stat se predni svétovou kosmetickou
spole¢nosti, postavenou na piirodnich a vychodnich hodnotéch, proto se fidi
Ctyfmi pilifi: zelend krasa, kultura krasy, vychova ke krase a posileni
postaveni Zen. Produkuje dekorativni i pecujici kosmetické produkty, ale také
provozuje lazenské procedury. Podporuje kampané tykajici se ochrany
zivotniho prostfedi nebo potfadéa akce sama. Naptiklad v roce 2015, v ramci
oslavy 45. vyro¢i této znacky, uspotadali udalost vysadby péti druhd stromu:
ibisek, lansat domadci, eukalyptus, limeta a opihled skvély, jako symbol
zt€lesnéni ,,zelené krasy“. Tyto stromy jsou hlavnimi slozkami né&kterych
produktti Martha Tilaar Group, které maji blahodarné ucinky a pozitivni vliv

na zdravi a krdsu (Martha Tilaar group, 2015).
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4.6. Sensatia Botanicals

V roce 2000, zalozila skupina ptatel kosmetickou znacku Sensatia
Botanicals, pod kterou vyrabi produkty z kvalitnich a pfirodnich surovin.
Népad vznikl na Bali, kdyz vytvareli ru¢né vyrabéna mydla z kokosového
oleje lisovana za studena. Poptdvka postupem cCasu rostla a pfichazely
pozadavky na dalsi produkty, az pferostla v mezindrodné uznavanou znacku.
Prvotni myslenka byla spolupracovat na sdileném zisku a posilit tak mistni
komunitu ve vesnici na vychodnim pobiezi Bali, coz funguje dodnes
prostiednictvim darti a firemnich exkurzi pro zaméstnance a rodiny. V
souladu s timto zdvazkem vi¢i mistni komunité zaméstnanci jeste¢ dostavaji

20 % z trzeb prodeje.

Sensatia Botanicals produkuje Cisté a bezpecné produkty urc¢ené pro
péci o plet, télo, vlasy a také ptipravky pro détskou péci. VSe vyrabi bez
krutosti a s ohledem na Zivotni prostfedi. Ve vyrobcich nejsou pouzity zddné
chemikalie, umél¢ latky ani syntetické latky a kazdy materidl pted
zpracovanim testuji v laboratofi Sensatia Botanicals. Produkty nejcastéji
obsahuji celou fadu bylinnych extrakti, esencialnich oleji a jinych
organickych latek. Kazda slozka je registrovana u Ministerstva pro
nabozenské zélezitosti Indonéské republiky, aby byla zachovéana oficialni
halal certifikace. Sensatia Botanicals ma nyni vice nez 300 produkti
registrovanych u BPOM a je prvni a zaroven jedinou kosmetickou spole¢nosti
na Bali, kterd mé certifikaci GMP. Oproti jiz zminénym indonéskym

znackam jsou ceny vyrobkl vyssi.

Sensatia Botanicals organizuje programy, v ramci kterych Cisti plaze
a chramy, pouzivad biologicky rozlozitelné nakupni tasky vyrobené z
maniokového Skrobu a sbird pouzité prazdné ldhve od zékaznikt k recyklaci

(Sensatia Botanicals, rev. 2022)
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5. Vyuziti indonéskych lokalnich zdroju

Indonésie je zemé& s rozsédhlou biologickou diverzitou, proto ma
vybornou pfilezitost vyuziti mnoha bylin jako surovinu pfi vyrobé
kosmetickych ptipravki, které jsou navic zdravi prospesné a vhodné k 1é¢eni
riznych zdravotnich problémia. Proto ma Indonésie vysoky ne-li nejvétsi
potencial stat se mistem, ktery vyprodukuje nejlepsi bylinnou medicinu na

SVEtE.
5.1. Aloe Vera

Aloe Vera®” je rostlina s 1éCivymi u¢inky, kterd se pouziva
v kosmetickém, Iékatském a potravindiském sektoru po celém svété. Diky
svym zklidiiujicim vlastnostem 1é¢i rizna zranéni, napiiklad na popalenou
kazi, opuchnuti, omrzliny nebo poméaha s akné. Na pokozku piisobi také
hydratacné, proto kosmetické firmy z aloe vera vyrabéji gely, krémy, mydla,
Sampony a tonika. OvSem néktefi producenti kosmetiky nepouzivaji aloe vera
predevsim pro jeho blahodarné Gcinky, ale jako marketingovy tah na ptildkani
zdkaznikl, aby  produkt mohl nést ndpis ,made  with

aloe*’8 (Cage, 1996, s. 2).

Aloe vera je vynikajici komoditou na domacim i mezinarodnim trhu.
Jedno z nejvétsich péstitelskych center se nachazi ve mésté Pontianak na
Zapadnim Kalimantanu, kde péstuji registrovanou narodni odridu Pontianak.
., Produkce aloe vera v roce 2020 na zdkladé vidajii BPS*’ je 16 928 tun, to
¢ini hodnotu produktivity 184 tun na 1 hektar. Cena aloe vera ve vyrobnich
centrech ve druhém ctvrtleti roku 2021 na vurovni farmarii je 5 500 IDR* za
1 kg a 6 250 IDR na trhu je akceptovano jak pro domaci trh v radé velkych

meést, tak v zahranici, napr. v asijském regionu. " uvedl generalni tfeditel

zahradnictvi Prihasto Setyanto (Pertanianku, 2021).

37 Latinsky: Aloe barbadensis, indonésky: lidah buaya.

38 Vlastni preklad ,,vyrobeno s aloe*.

39 Badan pusat statistik.

40 podle kurzu CNB ze dne 16. 8. 2020, ktery &ini 1,640 K& za 1 000 Ry je tato ¢astka
v prepoctu 9 020 K¢&.



5.2. Kokosovy olej

Kokosovy olej*! se v Indonésii vyskytuje pfirozeng, coZ je velka
ekonomickd vyhoda a kosmetické firmy ho mnohdy ptidavaji do svych
produktii. Uz vroce 2010 vIndonésii existovalo ptfes 400 tovaren,
zaméfenych na jeho produkci a zpracovani Kokosovy olej ma Siroké vyuZiti
pro potravinafsky i nepotravinaisky pramysl. Pouziva se i jako surovina do
1é¢iv, na vyrobu mydla a technického paliva pro bionaftu. Aplikovani oleje
na vlasy a plet’ mé ochrannou funkci pfed vnéj$imi vlivy, chrani dasné a zuby,
nebo ma také antioxidacni Uc¢inky, které snizuji stres (Abd-—

Aziz, Gozan, Ibrahim, Phang, 2022, s. 116).

Indonésie mé potencidl rozvijet export oleje do jinych zemi, protoze
predstavuje nejvétsiho producenta kokosu spolecné s Filipinami. VétSina
kokosového ofechu se zpracovava v provinciich Riau a Severni Sulawesi. V
roce 2021 se odhadovalo, Ze Indonésie vyprodukovala kolem

2, 85 miliont tun kokosu (Statista, 2022).

K roku 2020 Indonésie vyvazela kokosovy olej nejvice do Ciny
(475 milion1 USD), Spojenych stati americkych (311 miliond USD),
Malajsie (269 milioni USD), Nizozemska (159 milioni USD) a Brazilie
(155 miliontt USD), (OEC, 2020).

5.3. Betelovy list

Plivod této rostliny saha tisice let pred nasim letopoctem do Malajsie,
kdy bylo zvykem zvykat betelové listy.*? V javanstiné se mu téz prezdiva
,sirih®, | suruh® nebo ,.bodeh*.*? Ve farmaceutickém a Iékafském primyslu
se ziskava zrostliny olej a ten nasledné aplikuji na 1éCeni rGznych

nemoci (Malik, 2019, s. 152, 153 a 157).

Cerveny betelovy list se v kosmetickém primyslu pouziva kviili svym

antibakteridlnim vlastnostem v tekutém mydle nebo je vhodny pro citlivé

41 Celym nazvem kokosovnik ofechoplody, latinsky: Cocos nucifera, indonésky: minyak kelapa.
42 Proces pfipravy a zvykani betelového listu je podrobné popsan zde:
https://medicina.cz/clanky/2321/34/Betel/

43 Latinsky: Piper betle.



zuby a piidava se do zubni pasty. (napt. Mustika Ratu). Obsahuje mastné
kyseliny, mnoho vitamind a minerali. Nejvétsim a zaroven nejkvalitngj$im
producentem betelovych listil je Indie, kde je stale popularni zvykani listl,

nebo se nékdy ptidavaji i do jidla (Malik, 2019, s. 158).
5.4. Dayak cibule

»~Bawang Dayak* je mistni nazev pro cibuli, péstovanou pfevazné na
Zapadnim Kalimantanu, kde Zije etnicka skupina Dayakt, podle kterych
cibule nese nazev. Mateifské rostlina ale pochazi z Ameriky a poté byla
pfevezena a nasledn¢ péstovana mistnimi domorodci. Dayakové tradicné
cibuli vyuzivali pro medicinské ucely jako projimadlo a na vyvolani zvraceni.
Ma pozitivni vliv na vysoky krevni tlak, vysoky cholesterol, cukrovku, a také

se zngj déla bylinny napoj pro matky po porodu (Gibbons a Teo, 2021, s. 70).

Pro kosmetické ucely 1ze z cibule pouzit Cervenou barvu jako ptirodni
barvivo do rtének. Pouziva se v kosmetice na vyrobu gelii, masek a krémi
kvili jejim antioxida¢nim, protizdnétlivym, antibakteridlnim a antivirovym

vlastnostem (Wathoni, Haerani, Yuniarsih, Haryanti, 2018, s. 15).
5.5. Pomerancovy jasmin

Pomeran¢ovy jasmin,* v indonéstiné nazyvajici ,.kemuning daun®, je
rostlina pochazejici z Asie, kterd roste v tropickych a subtropickych
oblastech. Z kvétl a listd se ziskava esencidlni olej a extrakt, ktery se pouziva
do kosmetickych ptipravki pro jeho antioxidaéni protizanétlivé ucinky. Listy
jasminu se ptidavaji konkrétn€ do krémi a tonik, protoZe plet’ vyhlazuji a
hydratuji. Sladce vonici praSek ziskany z kvétiny se nazyva ,thanaka" a
pouziva se v kosmetice. Také se aplikuje na feznd poranéni na podporu
hojeni, nebo se uziva vniting jako odvar k 1é¢bé vodnatelnosti. Dale se olej z
rostliny pouziva v parfumerii a vklada se do vlast pro jejich pifijemnou vini.
Kvéty se pridavaji také k ovonéni Caje a listy k dochuceni kari. Na Javeé se

kvétiny pouzivaji pii vyrob¢é kosmetiky, v Malajsii se piidava do jidla na

4 Latinsky: Murraya paniculata.
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dochuceni pfi ptipraveé masa, ryb, polévek nebo k 1€¢bé tiplavice a nevolnosti

(Stuartxchange, 2016).

V Indonésii se péstuje a roste mnoho rostlin a stromu, které se
pouzivaji jako suroviny na vyrobu kosmetiky. Dal$im piikladem jsou olivovy
olej*, lansat domaci,*® pupeénik asijsky,*” tungovnik molucky,*® 1ékotice
lysa,* kurkuma,®® kananga vonna,”! nebo hiebickovec Sabrejovy®? (

(Wathoni, Haerani, Yuniarsih, Haryanti, 2018, s. 15).

4 Latinsky: Olea europaea, indonésky: minyak zaitun.
46 Latinsky: Lansium domesticum, indonésky: langsat.
47 Latinsky: Centella asiatica, indonésky: pegagan.

8 Latinsky: Aleurites moluccanus, indonésky: kemiri.
4 Latinsky: Glycyrrhiza glabra, indonésky: akar manis.
50 Latinsky: Curcuma longa, indonésky: kunyit.

5! Latinsky: Cananga odorata, indonésky: cananga..

52 Latinsky: Syzygium cumini, indonésky: jamblang.
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Prakticka ¢ast
1. Dotaznik a jeho forma

K ziskani pottebnych informaci jsem zvolila formu online dotazniku.
Respondenty jsem oslovila pifevazné prostfednictvim socidlnich siti, aby se
formulat dostal k vice lidem, ale také osobné¢ v ramci terénniho vyzkumu
v Indonésii. V zavéru se mi podafilo ziskat 53 respondentl. Dotaznik
obsahoval 15 otazek, pficemz u nékterych mél tazany na vybér zvolit vice
moznosti a byly uzaviené, a nékteré otazky byly zcela oteviené. Ze ziskanych

dat jsem vytvofila grafy pro lepsi piehlednost.
2. Interpretace vysledki

V prvni otazce jsem zjist'ovala pohlavi respondenta. Celkove dotaznik
vyplnilo 39 Zen, coz tvoti 73 % respondentli a 12 muzi, jiz ¢ini 23 %. Zbyla

4 %, pocetné 2 respondenti, se neidentifikovali s Zddnou z moznosti.

Graf ¢. 1. Otazka ¢. 1: Pohlavi

Pohlavi

"2, 4%

" 12;23%

= Muz
m Zena

= Jiny

= 39;73%
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Ve druhé otdzce mé zajimal vék respondentl. Jak lze vycist nize
z grafu €. 2, dvé nejpocetnéjsi vékové kategorie, se stejnym celkovym poctem
17 respondentii, byly v rozmezi 18-25 let a 26-35 let. Tteti skupinu tvofilo 12
dotazovanych ve véku 46 let a vice, a nejmensi zastoupeni bylo v rozmezi 36-
45 let.

Graf ¢. 2. Otazka ¢. 2: Vek

Vek

= 12;23%

= 7,13% '

Ve tieti otazce jsem se respondentd dotazovala, do jaké socialni tfidy

= 17;32% = 18-25 let

m 26-35 let
m 36-45 let

m 46 let a vice

m 17;32%

by se zaradili. Zna¢na vétSina dotazovanych, celkem 47 (89 %), by se zaradila
do stfedni socialni t¥idy. Tti respondenti by se zatadili do nizsi a zbyli 3 do
vy$$i socidlni tiidy.

Graf ¢. 3. Otazka ¢. 3: Do jake socialni tridy spadate?

Socialni trida
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Ve ¢tvrté otazce me zajimalo, zda Indonésané vi, jaky je rozdil mezi
konvenéni a pfirodni kosmetikou. Pokud ano, co si pod témito pojmy

ptredstavi a jak by je vysvétlili.

Vice nez polovina respondentti, celkem 28 (53 %), odpovédélo, ze
rozdil nezna. Druh4 mensi polovina se alespoil pokusila pojmy konvencni a
ptirodni kosmetika vysvétlit. OvSem po piecteni jejich definici jsem zjistila,
ze rozdil neni jasny vice dotazovanym. N¢kteii respondenti odpovédéli pouze
jednoslovné a mnohdy se objevovaly pojmy ,,organicky™, ,prirodni* nebo
,bylinny*. Tyto slozky mohou byt také soucéasti konvencni kosmetiky.
Celkem 3 respondenti odpovédéli velmi podobné, prvni uvedl: ,, Konvencni
kosmetika je ta, které se vérilo od staroveku. Prirodni kosmetika je vyrobena
z prirodnich surovin bez umélych chemikalii “, druhy respondent odpovédél:
, Bézné se pouziva konvencni kosmetika, zatimco prirodni kosmetika je
tradicni“, tyto odpovédi nejsou zcela pravdivé a lze z nich dedukovat, ze
respondenti povazuji pifirodni kosmetiku za tradicni, protoze konvenéni
kosmetika znamena béznd. Jeden dotazovany odpovédél: ,, Uz jsem o tom
slysel, ale nerozumim tomu."“, pficemz n&ktefi vysvétlili pouze pojem
pfirodni kosmetika. Z toho 1ze vyvodit, Ze pojem konvencni kosmetika jim
neni upln¢ znamy.

Pouze 2 respondenti odpovédéli: ,, Konvencni kosmetika obecné
pouziva chemikalie, zatimco prirodni kosmetika ne “ a celkem 9 respondent
odpovédélo: ,, Prirodni kosmetika je vyrobena z rostlin a nepouzivad
chemikalie . N&kolik dotazovanych do svych odpovédi zahrnulo v ptipadé
pfirodni kosmetiky zékaz testovani na zvifatech, minimalni zpracovani
surovin nebo pouze absenci konzervantl. Objevilo se také tvrzeni:
,, Konvencni kosmetika neni vzdy vyrobena jen z prirodnich surovin. Zatimco
moderni kosmetika neni vZdy jen chemickad. V soucasné dobé existuje mnoho

‘

moderni kosmetiky, ktera je vyrobena z prirodnich surovin.*

Nasledujici patou otdzku jsem zvolila zdmérné, abych zjistila
individudlni pfedstavy Indonésanti o rozdilu mezi ptirodni a organickou (bio)
kosmetikou. V této oteviené otdzce méli prostor vysvétlit, co si pod témito

pojmy piedstavi.
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Zde znac¢na vétsina dotazovanych rozdil neznala a celkem 37 tazanych
se ani nepokusilo o vysvétleni pojmt. Celkem 2 respondenti povazuji ptirodni
a bio kosmetiku za jedno a totéz a jeden zameénil jejich definice. Jeden tdzany
vysvétlil pfirodni kosmetiku jako bylinnou a bio kosmetiku jako chemickou.
Objevila se dokonce takovato odpoveéd’: ,, Prirodni kosmetika je z rostlin, ale
bio se vyrabi ze zvirat. “ nebo ,, PFirodni znamena netrvanlivé. “, pficemz ani
jedna odpovéd neni zcela spravna. Jeden z tdzanych vysvétlil rozdil takto:
., Prirodni kosmetika pouziva vytazky z prirodnich slozek, zatimco bio
kosmetika pouziva prirodni slozky, které jsou péstovany organicky*. Této

definici se ptiblizilo celkem 8 respondentd.

V Sesté otazce jsem se Indonésant ptala, jak poznaji, Ze se jedna
skute¢né o prirodni kosmetiku. Mohli zvolit vice odpovédi z nasledujicich
moznosti vypsanych vgrafu ¢ 4. Celkem 28 dotazovanych (53 %)
odpovédélo, ze se tidi podle slozeni vyrobku. Z dat ziskanych z dotazniku je
patrné, ze vétSina respondentdl si uvédomuje dulezitost nahlizet na slozeni
komplexné a jsou si védomi, ze nestaci pouze certifikacni zndmka. Celkem
19 respondentii (36 %) odpovédélo, ze opravdovou piirodni kosmetiku
poznaji podle oznaceni na obalu nebo v reklamé. Timto mize byt respondent

obéti greenwashingu.

Graf ¢. 4. Otazka ¢. 6: Jak pozndate, Ze se jednd opravdu o prirodni

kosmetiku?

Jak poznate, Ze se jednd opravdu o prirodni kosmetiku?
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Na otazku, zda se Indonésani zajimaji o slozeni a piivod kosmetického
produktu, ktery kupuji, méli na vybér ze Ctyf moznosti vypsanych nize
v grafu €. 7. Tato otdzka byla koncipovana jako uzaviena. Az 40 respondentil
(76 %) zvolilo moznost ,,rozhodné ano* a 8 (15 %) zvolilo ,,spiSe ano*. Ze
ziskanych dat z dotazniku Ize vyvodit, ze 91 % dotazovanych Indonésantl se
zajima o slozeni produkti, které pouzivaji. Zbylych 9 % odpovédelo ,,spise

ne* a zadny respondent nevybral variantu ,,rozhodn¢ ne*.

Graf¢. 5. Otazka ¢. 7: Zajimate se o sloZeni a puvod nakupovanych produktii?

Zajimate se o sloZeni a pavod nakupovanych produkt(?
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V této otazce jsem se chtéla dozvédeét, zda maji Indonésané zajem o lokalni
nebo mezinarodni kosmetické znacky. Dle grafu €. 8 je vidét, ze respondenti
se rozdélili na tfi kategorie. Nejpocetnéjsi skupin€, kterou tvoii 20
dotazovanych (38 %), nezalezi na tom, jestli je produkt vyrobeny lokalni
nebo mezindrodni kosmetickou firmou. Celkem 18 respondentti (34 %) rad¢ji

kupuji lokalni znacky a zbylych 15 (28 %) uptednostiiuji mezinarodni.

Graf ¢. 6. Otazka ¢. 8: Mate zdjem o lokdlni nebo mezinarodni kosmetické

znacky?

Mate zajem o lokalni nebo mezinarodni kosmetické
znacky?
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Vzhledem k tomu, ze kazdy Indonésan nemusi upiednostiiovat a
zajimat se o pfirodni kosmetiku, bylo zadouci se jich tazat, zda produkty
pfirodni kosmetiky kupuji ¢i pouzivaji. Respondenti méli na vybér z péti
moznosti, které jsou uvedeny v grafu ¢. 9. Pokud tuto kosmetiku nepouzivaji,

v paté oteviené odpovédi méli prostor k uvedeni divodu.

Z vysledki vyplyva, ze 18 dotazovanych zvolilo variantu ,,rozhodné
ano*, coz tvoti 34 % z celku. V moznostech ,,spiSe ano* a ,,spiSe ne* byl pocet
shodujici, a to 13 respondentl. Veskera data jsou uvedena v grafu ¢. 9, ze
kterého je také patrné, Ze celkem 9 dotazovanych piirodni kosmetiku
nepouziva vubec. Diivody zde byly riznorodé, ale nejcastéjsi odpovédi byly,
ze nemaji problém s béznou kosmetikou, a proto neni divod pouzivat
ptirodni kosmetiku, kterd je navic drazsi. Objevily se také odpovédi, Ze po
pouzivani prirodni kosmetiky nepozoruji na sobé zadné ucinky, coz mtize byt
z diivodu kratkodobého pouzivani, protoze po konvenéni kosmetice jsou jeji
ucinky viditelné skoro hned kvili chemickym latkdm. Nékteti respondenti

zase jen nasleduji soucasné trendy a nezalezi o kterou kosmetiku se jedna.

Graf ¢. 7. Otazka ¢. 9: Pouzivate/kupujete produkty prirodni kosmetiky?

Pouzivate/kupujete produkty pfirodni kosmetiky?

= 7;13%

= 2:4%

= Spise ano

= Spise ne

= 13;25% = Jiné

m 13;24%

= Rozhodné ne

= 18;34% = Rozhodné ano

43



V desaté otazce jsem se zabyvala hlavnimi diivody, které Indonésany
vedou ke koupi/pouzivani pfirodni kosmetiky. Na vybér méli z péti moznosti,
avSak mohli zvolit vice odpovédi, proto otazku nelze zpracovat statisticky.
Podle grafu ¢. 8 lze vy¢ist, ze nepocetnéjsi odpovéd’ bylo ptirodni slozeni,
které hraje hlavni roli pfi vybéru kosmetiky pro 55 % respondentd.
Nasledoval pozitivni vliv, coz tvotilo 51 % dotazovanych, poté 12 % pouziva
pfirodni kosmetiku ze zdravotnich diivodd, a protoze je pro né vice
vyhovujici nez bézna kosmetika. Kviili ekologické vyrobé¢ si ji vybira 10 %
dotazovanych a neupfednostiiuje ji ¢i nepouziva zhruba 6 %. Jiné divody

nebyly uvedeny.

Graf¢. 8. Otazka ¢. 10: Pokud kupujete prirodni kosmetiku, z jakého hlavniho

duvodu ji kupujete/uprednostiujete?
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V jedenacté otdzce mé zajimalo, které produkty pfirodni kosmetiky
Indonésané nejcastéji kupuji/pouzivaji. U této otdzky pievazuje pocet
odpovédi nad poctem dotdzanych, z divodu moznosti vice odpovédi. Nejvice
odpovédi bylo zaznamendno u pletové kosmetiky, kterou pouziva 29
dotazovanych (55 %). Nésledovaly produkty pro vlasovou péci s celkovym
poctem 18 (34 %). Télova kosmetika a aromatické oleje zvolilo 14
respondentll (26 %). Piekvapivé se mulze zdat, ze pouze 12 (23 %) jich
pouziva slune¢ni ochranu SPF, kterd je zmého pohledu dulezita, jelikoz
chrani kizi pred slunecnim zafenim, které je v Indonésii vysoké. Nejméné
pocetnou kategorii jsou pfipravky pro déti, které kupuje pouze 6
dotazovanych (11 %), pficemz stejny pocet nekupuji zddné produkty piirodni

kosmetiky.

Graf ¢. 9. Otazka ¢. 11: Které produkty prirodni kosmetiky kupujete nejcasteji?

Které produkty prirodni kosmetiky kupujete nejcasté;ji?
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Dalsi otazka byla zaméfena na cenu pfirodni kosmetiky, jestli se
Indonésantim zd4 pfijatelnd, ptfedrazend, zda cena pro né neni podstatnd nebo
ji neznaji. Z grafu ¢. 10 je patrné, Ze vice nez poloviné, konkrétné 60 %
respondentim, pfijde cena piijatelnd. Celkem 21 % ji povazuje za

predrazenou, 6 % na cen¢ nezalezi a zbylych 13 % cenu ani neznaji.

Graf¢. 10. Otazka ¢. 12: Jak nahlizite na cenu prirodni kosmetiky?

Jak nahlizite na cenu pfirodni kosmetiky?
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Ve tfindcté otdzce mé zajimalo, co dotdzaného nejvice pii ndkupu
moznosti a zvolit vice odpovédi, dokonce uvést dalsi faktory. Vzhledem
k otdzce €. 7, kde jsem zjistila, ze drtivd vétSina se zajima o slozeni
kosmetického produktu, neni piekvapujici, ze 74 % respondentd uvedla pro
odpovéd’ byla, ze si produkt vybiraji na zaklad€ pozitivni zkuSenosti. Tento
bod zvolilo celkem 36 % tazanych a na tfetim misté hraje u 32 % dulezitou
roli pfi ndkupu cena. Tésn¢ za ni je absence syntetickych latek s 30 %
zastoupenim. Nasleduje podpora ochrany Zivotniho prostfedi a na poslednim

misté obal a design. Veskera data jsou uvedena nize v grafu ¢. 11.
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Ve ¢trnacté otazce jsem se respondenti tazala, které indonéské znacky
s ptirodni kosmetikou znaji. Z vysledki vyplyva (viz. graf ¢.12), Ze celkem
15 respondentti (28 %) znd znacku Wardah a Mustika Ratu, které¢ se se
shodujicim poctem umistily na prvnim misté. Tésn¢ za nimi byla znacka Sari
Ayu, jez spadd pod Martha Tilaar group, kterou napsalo 12 dotazovanych
(23 %). Tteti nejcastéji zminovana byla znacka byla Sensatia Botanicals
(11 %), dale na ctvrtém misté znacka Npure s Viva (6 %) a pouze 2
respondenti (4 %) uvedli znacku Emina. Dalsi indonéské znacky, které znal
vzdy pouze jeden respondent byly Implora, Spoil organic, Votre peau, Skin
Dewi, Avoskin, Scarlett, Crystallure, Somethinc a Azarine. Mezi odpovéd'mi
se objevily také znacky Lush, Garnier a The Body shop, L'occitane, Herborist,
Dr. Bronner‘s a Nature republic, které nepochazi z Indonésie, ale jsou zde
pouze distribuovany. Tyto odpovédi odkazuji na to, Ze veétsi ¢asti respondenti
nezélezi na zemi pivodu produktu nebo upfednostiiuji spiSe mezinarodni
znacky. Celkem 6 respondenti (11 %) odpovédélo, ze si nevzpominaji

na nazev nebo zadnou neznaji.

Graf ¢. 12. Otazka ¢. 14: Které indonéské znacky s prirodni kosmetikou

znate?

Které indonéské znacky s prirodni kosmetikou znate?
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V posledni patnacté otdzce jsem zjiStovala, které znacky s prirodni
kosmetikou Indonésani pouzivaji. Nejcastéji se objevovaly stejné idnonéské
znaCky jako u pfedchozi otazky, sestupné to jsou Mustika Ratu, Wardah,
Martha Tilaar (Sari Ayu) a Sensatia Botanicals (viz. graf ¢. 13). Ze ziskanych
dat z dotazniku jsem zjistila, Ze respondenti maji zijem o lokalni i
mezinarodni znacky. Z téch lokalnich kupuji produkty znacky Crystallure,
Votre peau, Scarlett, Viva a Haple. Z mezinarodnich znacek to jsou True to
skin, Lush, Nu Skin, Nature Republic, Dr. Bronner’s, Atomy a Madagascar.
Stejné jako u predchozi otazky, 6 dotazovanych odpovédélo, Ze prirodni

kosmetiku nepouziva.

Graf¢. 13. Otazka ¢. 15: Které znacky prirodni kosmetiky pouzivate/kupujete?

Které znacky prirodni kosmetiky pouzivate/kupujete?

0 2 4 6 8 10

Wardah

(o]

Martha Tilaar (Sari Ayu)

~N

Sensatia Botanicals

N

49



Zavér

Z divodu zadné regulace zdkonem a neexistujici jednotné definice
pojmu pifirodni kosmetika dochazi k tomu, Ze vyrobci mohou na své
kosmetické produkty uvadét cokoliv. Oznaceni kosmetiky jako piirodni
nemusi znamenat, Ze obsahuje pouze pfirodni slozky, ale ¢asto obsahuje 1
chemické a syntetické latky, které mohou byt Skodlivé zdravi. Ne kazdy
spotiebitel se vyzna v slozeni, proto existuji rizné certifikacni znamky, které
zaru¢i kvalitu a bezpecnost produktu. Kazda tato zndmka garantuje néco
jiného, proto je dulezité si o certifikaci néco zjistit a nahlizet na slozeni

komplexné.

Cilem prace bylo vysvétlit zavad¢jici terminy v oblasti pfirodni
kosmetiky, jeji definice a charakteristika soucasné situace kosmetického

pramyslu v Indonésii.

Kromé toho jsem v teoretické ¢asti pfedstavila i nékteré z prednich
kosmetickych indonéskych znacek, které nabizi ptirodni kosmetiku s
certifikacni znamkou ,,halal®. Ta se stava ¢im dal vétSim fenoménem nejen
v Indonésii, ale i na mezinarodnim trhu. V Indonésii zije nejvétsi pocet
muslimi na svété, a proto ,halal® certifikat predstavuje klicovy prvek pro
vstup na indonésky kosmeticky trh. Jelikoz je Indonésie zemi s bohatou
biodiverzitou, pfirozen¢ se zde vyskytuje mnoho rostlin, ve kterych vidi
kosmeti¢ti vyrobci potencial a zpracovavaji je do svych produktii. Naptiklad

u kokosového oleje patii Indonésie k nejvetsim svétovym producentiim.

Na zakladé teoretické Casti jsem zjiStovala, jaké povédomi maji
respondenti o pfirodni kosmetice a zda ji pouzivaji. U kladnych odpovédi
jsem se dale doptavala na divody, které je vedou k pouzivani takové
kosmetiky. Sestavila jsem dotaznik, ktery byl rozsifen elektronickou formou,
abych mohla oslovit Sir§i mnozstvi respondentll. Zajimaly m¢ individudlni
odpovédi kazdého dotazovaného, které jsem nasledné analyzovala a vysledky
jsem pro lepsi ptehlednost zaznamenala do grafii. Cilem také bylo odpovédét
na vyzkumné otazky, které jsou uvedeny v kapitole o metodologii a metodice

vyzkumu.
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Dotaznik vyplnilo celkem 53 respondenti, z toho 39 zen (73 %), 12
muzl (23 %) a 2 respondenti (4 %) se neidentifikovali s z&dnou z moznosti.
Z mého prizkumu vyplyvd, Ze informovanost Indonésani o pojmech
pfirodni, konven¢ni a organickd (bio) kosmetika je velmi nizkd. Vice nez
polovina dotazovanych neznala rozdil mezi jednotlivymi zkoumanymi
pojmy, ale i pfesto se o ptirodni kosmetiku zajimaji, a to piedevsim o slozeni
produktu. Vice nez polovina radéji pouziva/kupuje piirodni kosmetiku, ale
certifikaéni zndmka pro n¢ neni dilezity faktor a nahlizi spiSe na celkové
slozeni produktu. Pii vybéru kosmetiky je pro respondenty také dulezité, zda
je produkt testovan na zvitatech. Celkem 66 % respondentli povazuji piirodni
kosmetiku za cenové pfijatelnou nebo cena pro n€ neni podstatna. Hlavnim

dilezitym faktorem je kvalita produktu.
Z vysledkd lze vyéist, ze polovina respondentt ma k piirodni
kosmetice kladny vztah a upfednostiiyje ji, druhd polovina naopak neutralni

¢i dokonce i negativni.
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Resumé

This bachelor's thesis deals with basic concepts related to natural
cosmetics and aims to find out what awareness and relationship Indonesians
have with these cosmetics. In the theoretical part, there are described
important cosmetic certificates and the current situation on the cosmetics
market. There are also mentioned the most popular Indonesian natural
cosmetics brands and their philosophies. The practical part is developed on
the basis of a questionnaire survey, where the results are subsequently
analyzed. The purpose of the questionnaire is to find out the reasons that lead
Indonesian consumers to buy natural and organic (bio) cosmetics and which
brands they choose most often. Another partial aim is to describe the use of
Indonesian natural resources in the production of cosmetics and whether

natural cosmetics are affordable for the Indonesian population.

Key words: Indonesia, natural cosmetics, certification, greenwashing, halal

cosmetics
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Obrazek ¢. 1: BPOM QR kod na produktu znacky Mustika Ratu

OLIVE
ZAITUN
BODY BUTTER
Body butter dengan kandungan Minyak Zaitun sebagai balaml tbuh
yang membantu melembabkan kulit
Kulit mlem;ab):a"lglm o e
Bodybu.‘zermlhOIMOllasaMW o 3
willeove ka;f e

Aplikasikan pada kulityang bersih dan kefing. pijat perdahan. Gunal:ar, satiap o

How to use :
Apply on dlean and dry skin and massage gently. Use iy,

»&.’:‘:‘ ‘g‘yégxu(;‘egwwhol Olea Eumpaea@we) an%ﬂ,SbﬂkAad SodlumP(AIhnuEMuone Cetearyl

Butter, F'aqmn(e Inudazohdnm
Urea, Acrylat mide Copotymer,Mineral 1, Alaniy W’”"
‘Suifate. C1 19140, 014

Simpan di temy !enng& k. Jauhkan dari sinar matahari las
12 8 o oce. Ak e g & pends

zm .2!1

Exp.
POM NA!BIZOIOWG7

Q)

Zdroj: vlastni fotodokumentace

Obrazek ¢. 2: Pivodni halal logo a nové logo

Government Provide Indonesia Halal Label
APPLICABLE NATIONALLY

HALAL

INDONESIA

The form of the halal logo that was determined by the MUI before
This Government Regulation is promulgated, still can

used for a maximum period of 5 (five)

years from the date of the promulgated of this government
regulation;

*Article 169 letter () of PP No. 39 of 2021 concerning the Implementation
The field of Halal Product Assurance

NOTE: THE MUI HALAL LABEL
CAN STILL BE USED UNTIL 1 FEBRUARY 2026

Zdroj: Indonesia: Govt Launches New Halal Certification Label (Revised). In: Halal
Focus [online]. 2022. Dostupné z: https://halalfocus.net/indonesia-govt-launch- s-new-
halal-certification-label/
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