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1. Abstrakt

Tato bakalaiska prace se =zabyva ziskavanim zurnalistickych informaci
v krizovych situacich. Popisuje, jaké krizové situace mohou v Ceské republice
nastat, kdo je odstraniuje a koho o informace pozadat. Soucasti prace je i pouceni o
zakonech, které upravuji ptistup informaci a chrani jejich zdroje. Prace déli zdroje
informaci do n¢kolika skupin. V jeji druhé casti je pojednano o tiskovych
agenturach jako dulezitém zdroji informaci. Z n€kolika pohledli ukazuje druhy
tiskovych agentur a zabyva se i Ceskou tiskovou kancelafi, jeji historii a

soucasnym stavem.

2. Abstract

This bachelor thesis deals with methods of getting journalistic information in
crisis situations. Shows, which crisis situations may happen in Czech republic,
who settle them down and who can we ask for information. Thesis also inform
about laws, which relate to accessing information and protect their sources.
Bachelor thesis separates sources od information into groups. In its second part
are described press agency as a good information source. From more points of
view this thesis shows species of press agencies and describes Czech press

agency, its history and present state.
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1. Uvod

Tato bakalaiska prace se =zabyva ziskavanim zurnalistickych informaci
v krizovych situacich. V Givodu budou popsany krizové situace, bude uvedena
jejich typologie a jaké instituce se podileji na jejich likvidaci. Tim bude urceno,
kdo muze informace poskytovat a na koho je tedy mozné se obratit. V dalsi fazi
bude zpracovana problematika z hlediska pravni upravy v Ceské republice.

Pomoci typologie zdroji informaci budou tyto jasné rozifazeny.

V dalsi ¢asti zpracujeme informace o zpravodajskych agenturach, jejich typologii
a také se zaméime na Ceskou tiskovou kancelaf, jeji historické souvislosti a

aktualni stav.



3. Typologie krizovych situaci

Pro zaméfeni této prace, tj. ziskavani informaci v krizovych situacich, je dilezité
definovat si, co vSechno jsou vlastné krizové situace. Dle Prochazkové, kterd
analyzovala odborné prameny ulozené v archivech a knihovnach Ceské republiky
(napt. GEOFOND, CHMU, Nérodni knihovna aj.), vysledki studii provedenych

v okolnich statech a v Evropské unii nasledné definovala tyto pohromy:

e pfirodni (Zivelni) pohroma

e lavina

e horky vlhky letni den

e horky suchy letni den

e sucho

e protrzeni hraze

e povodeil

e zemétieseni

e tsunami

e sopecnd erupce

e sesuv svahu

e ztekuceni podlozi

e ficeni skal

e lesni pozar

e vichfice

e hurikan

e tornado (smrst)

e nadmérné srazky destové nebo sné¢hové
e vystup plynu na zemsky povrch

e technologicka (indukovand) pohroma

e prumyslova havarie

¢ indukované zemétteseni

e prodlozeni stability podlozi vlivem vibraci
e havdrie pfi prepravé ¢i skladovani nebezpecnych latek
e havdrie pfi dopravé

e radia¢ni havarie



e velka znecisténi zivotniho prostredi

e pohromy narusujici rovnovéahu zivotniho prostiedi a lidské spolecnosti

e porucha flory (epifytie)

e porucha fauny (epizootie)

e cpidemie

e pandemie

e pohroma v oblasti kritické infastruktury

e pohroma v ekonomice

e pohroma v izemni infrastruktute

e pohroma v kybernetické infrastruktuie

e pohroma v infrastruktuie sluzeb, zadsobovani a spojeni

e porucha stability lidské spole¢nosti

e kriminalita

e utok

e teroristicky utok

e Utok za pouziti chemickych, jadernych, radiologickych a biologickych
latek

e ozbrojeny konflikt

e valka'

Prochazkova déle uvadi, ze jen nckteré z téchto pohrom maji dopady na uzemi
Ceské republiky a Ze jen nékteré mohou vyvolat kritickou situaci, pii které bude

potieba vyhlasit krizovou situaci pro zvladnuti dopadi pohromy.”

! Prochazkova 2006, s. 53-57
2 Prochazkova 2006, s. 57
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2. Organy, které odstranuji nasledky krizovych situaci

Dle tistavniho zakona ¢&. 110/1998 Sb., o bezpec¢nosti Ceské republiky bezpe&nost
Ceské republiky zajistuji ozbrojené sily, ozbrojené bezpe&nostni sbory, zachranné
sbory a havarijni sluzby a statni organy, orgdny tizemnich samospravnych celki a
pravnické a fyzické osoby jsou povinny se podilet na zajiStovani bezpecnosti

Ceské republiky. Rozsah povinnosti a dalsi podrobnosti stanovuji zdkony.’

Nasledujici vycet necht’ je informaci pro kazdého novinafe, ktery chce ziskat
informace o krizové situaci. Jsou zde uvedeny organy, které pii krizové situaci
zasahuji a jsou v mezich zékona i povinny sdélovat informace. Jak bude ale
vysvétleno v dalSich kapitolach, ¢asto jde o dobré vztahy bud’ samotného novinare
s Clovékem, ktery ma informace poskytnout, nebo o dobré jméno média, které
novinai zastupuje. Existuji ze zakona vyjimky, za kterych néktery ¢len prvkl
bezpecnostnich systémi nema povinnost informaci sdélit. Zde je tedy vycet prvki

bezpecénostniho systému Ceské republiky:

e Policie CR a obecni policie

e Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky (HZS)

e Integrovany zachranny systém — tim se rozumi koordinovany postup jeho
slozek pfi ptipravé na mimotadné udalosti a pfi provadéni zachrannych a
likvidacnich praci. Zékladnimi slozkami IS jsou HZS, jednotky poZarni
ochrany, ZZS a Policie Ceské republiky

e Zdravotnicka zachranna sluzba (ZZS)

e armada

e vefejnd sprava

v ’ ; - , , . 4
e obcang, dobrovolnici a nevladni organizace

Obecné poskytuji informace tiskovi mluvéi zasahujicich instituci, mohou to byt

ale 1 naptiklad velitelé zasahu ¢i jini ¢elni predstavitelé.

* Prochézkova 2006, s. 218
* Prochazkova 2006, s. 218-233

11



3. Komunikace zasahujicich organu

Poucné poznatky pro pochopeni toho, jaké pokyny dostdvaji (nebo by mély

dostavat) osoby, které v ptipad¢ krizovych situaci komunikuji s médii, lze nalézt u

Richtera, ktery vjeho Komunikaci s obyvatelstvem pii krizovych situacich

popisuje, jak informace novinaiim sd€lovat. Pro tiskové mluvCéi a ostatni

zaméstnance stanovuje zakladni pravidla krizové komunikace:

musime znat vSechna potfebna fakta o nasi instituci, o daném tématu ¢i
problému, o moznych bezpecnostnich souvislostech

musime znat komunikacéni cil a kli¢ova sdéleni, kterymi chceme oslovit
vefejnost

bud’'me k dispozici, neskryvejme se pfed novinaii

mluvme pravdu

drzme se faktll — zadné spekulace a dohady

drzme se podstaty véci. Mluvme stru¢né a vystizné, abychom omezili
riziko Spatné interpretace

nefikejme ,bez komentdie“. Pokud nemizeme na otazku odpovédét
okamzité, poznamenejme si ji a slibme, ze odpovime v co nejkratsi dobé.
Slib dodrzme

pfednostné hovoifme o pozitivnich strankéach véci

bud’'me sebevédomi (nikoli vSak arogantni)

nekritizujme své lidi, partnery, konkurenty a dalsi

ukazte vhodné emoce (litost, sebejistotu)

respektujte terminy médif’

Je zajimavé Cist tyto pokyny z pohledu novinare. Jsou ale dobie sepsané a bylo by

dobie, kdyby se jimi jejich adresati tidili. Pfi ziskdvani informaci v novinarské

praxi tyto postupy usnadni nasi praci.

> Richter 2009, s. 44
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Z.ikon o svobodném pristupu k informacim

Pravo na informace je zakotveno v Listing zakladnich prav a svobod® a toto pravo
provadi zdkon €. 106/1999 sb. o svobodném pfistupu k informacim. V paragrafu
dvé, odstavci jedna tohoto zakona se doslovné uvadi, Ze povinnymi subjekty,
které¢ maji podle tohoto zakona povinnost poskytovat informace vztahujici se
k jejich ptsobnosti, jsou statni organy, izemni samospravné celky a jejich orany a
vefejné instituce. V komentafi k tomu Rothanzl uvadi, Ze statnimi organy je tieba
rozumét nejenom organy moci vykonné, resp. Organy vefejné spravy, ale u
veSkeré dalsi organy zbyvajicich slozek statni moci (zdkonodarstvi a moci
soudni). Povinnymi subjekty jsou zde nepochybné bezpecnostni sbory (Policie,
Armada, Hasi¢sky zachranny sbor apod.) a statni zastupitelstvi. Dalsi kategorii
vymezuje zadkona jako uzemni samospravné celky a jejich organy. Zde je dle
Rothanzla chapan izemni samospravny celek jako takovy a nikoli sou¢asné jeho
jednotlivé organy, ptficemZz urCeni konkrétniho orgdnu, ktery zadost bude
vyfizovat, je zavislé na tom, zda jde o informace z plisobnosti samostatné nebo
prenesené.’ Pro nasi préaci je dileZity vypis organi, které dle zdkona o svobodném
pfistupu k informacim maji povinnost informace sdélovat. Toto zpracoval Korbel
ve svém komentaii k zdkonu a my uvedeme jeho vycet. Mezi stitni organy

zatazuje:

e ustavni orginy zfizené Ustavou — prezident, vlada, ob& komory
Parlamentu, soudy vcetné Ustavniho soudu, statni zastupitelstvi, Nejvyssi
kontrolni ufad a Ceska narodni banka

e Ustiedni orgdny statni spravy ziizené zdkonem ¢. 2/1969 Sb. — vSechna
ministerstva, Cesky statisticky ufad, Cesky ufad zeméméfidsky a
katastralni, Cesky batisky ufad, Utad pro ochranu hosp. soutdze, Utad
prim. vlastnictvi, Sprava statnich hmotnych rezerv, Statni 0Ufad pro
jadernou bezpecnost, Komise pro cenné papiry, Narodni bezpec¢nostni

wifad, Energeticky regulagni ufad a Utad vlady Ceské republiky.

®Hlava ll, &l. 17
’ Rothanzl 2010. s. 25-30
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e rlzné relativné samostatné specializované organy pfi ustfednich organech
statni spravy — napi. Ceska $kolni inspekce, Inspektorat omamnych a
psychotropnich latek, Probaéni a mediaéni sluzba, Ceskd energeticka
inspekce, Ceska obchodni inspekce, Ceska zemédélska a potravinaiska
inspekce, Licenéni Gfad, Puncovni ufad, Ceskd inspekce Zivotniho
prostiedi, Cesky hydrometeorologicky ustav.

e jiné specializované statni orgdny s celostatni plisobnosti ztizené zvlastnimi
zdkony nespadajici do soustavy ustfednich orgdnt statni spravy — napf.
Utad pro ochranu osobnich tdaji, Cesky telekomunikaéni ufad, Veiejny
ochrance prav.

e specializované Uzemni organy statni spravy zfizené mnozstvim zvlaStnich
zakonl upravujicich jejich vznik, plsobnost a pravomoc v nejriznéjsich
oblastech statni spravy (Gzemni finan¢ni organy, pracovni, katastralni,
stavebni, banské, Skolské, matriéni, zivnostenské, celni a dal§i ufady),
témito organy jsou i organy obci a krajii pii vykonu pfenesené plisobnosti
statni spravy.

e vefejné ozbrojené a neozbrojené sbory — Armada Ceské republiky, Policie
Ceské republiky a jeji tizemni atvary, Spravy sboru poZarni ochrany,

zpravodajské sluzby, Vézenska sluzba Ceské republiky.®

® Korbel 2005, s. 59-63
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V odstavci 2 paragrafu 2 zakona o svobodném ptistupu k informacim se doslovné
uvadi, ze povinnymi subjekty jsou nadéle ty subjekty, kterym zakon svéfil
rozhodovani o pravech, pravem chranénych zijmech nebo povinnostech
fyzickych nebo pravnickych osob v oblasti vefejné spravy, a to pouze v rozsahu
této jejich rozhodovaci Cinnosti. Rothanzl uvadi, ze na zaklad¢ tohoto ustanoveni
se tedy povinnym subjektem stane takovy subjekt, ktery neni stdtnim organem,
uzemnim samospravnym celkem (ani jeho orgdnem) ani vetejnou instituci, pokud
vykonava rozhodovaci ¢innost dle citovan¢ho ustanoveni. Jde tedy o subjekty,
nadané vrchnostenskym opravnénim rozhodovat o pravech, pravem chranénych
zdjmech nebo povinnostech fyzickych a pravnickych osob. Jsou to napiiklad
fyzické osoby, kterym byl na zaklad¢ zakona svéfen vykon vefejné moci v rdmci
vybranych odvétvi vetejné spravy — napt. lesni strdz — v zdkon¢ pfesné stanovena
jako fyzické osoba zajistujici ochrannou sluzbu v lesich pii obecném uzivani lest

v 9
obcany.

V odstavci 3 paragrafu 2 zakona o svobodném pfistupu k informacim se doslovné
piSe, Zze zakon se nevztahuje na poskytovani informaci, které jsou predmétem
primyslového vlastnictvi a dalSich informaci, pokud zvlastni zdkon upravuje
jejich poskytovani, zejména vytizeni zadosti v€etné nalezitosti a zptisobu podani
zadosti, lhiit, opravnych prostfedkii a zptisobu poskytnuti informaci. Rothanzl
v komentafi k zdkonu uvadi, Ze toto ustanoveni predstavuje negativni vymezeni
pusobnosti zdkona o svobodném piistupu k informacim stanovenim pfipada, na
néz se nevztahuje. Lze dovodit, Ze primyslovym vlastnictvim jsou vyndlezy,
pramyslové vzory, topografie polovodicovych vyrobki, ochranné znamky a

« oo , 2 10
oznaceni pivodu vyrobk.

® Rothanzl 2010, s. 44-45
19 Rothanzl 2010, s. 45-46
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V odstavci 4 paragrafu 2 zdkona o svobodném pfistupu k informacim je doslovné
uvedeno, Ze povinnost poskytovat informace se netyka dotazli na nazory, budouci
rozhodnuti a vytvareni novych informaci. Zde je vcelku jasnd formulace vSech
slov, az na vytvafeni nové informace. Z pravniho hlediska ji Rothanzl ve svém
komentéii povazuje za pojem dvojiho druhu — mize se jednat o vyhotoveni zcela
nového udaje ,,na zelené louce® a v takovém ptipad¢ jde nepochybné o ¢innost
nad rdmec povinnosti povinného subjektu (typicky zpracovani pravni analyzy
k ur&itému problému, ktery se miiZe tykat piisobnosti povinného subjektu).'' Pro
zurnalisty je ale diilezitéj$i druhy zpusob vykladu pojmu, ve kterém Rothanzl
vytvoieni nové informace poklada za urcity kvalifikovany zplsob zpracovani
informaci, které jiz povinny subjekt ma (napf. zpracovani komparace rtiznych dat,
s nimiz pii své ¢innosti povinny subjekt naklada. Praktickym diisledkem tohoto
odstavce paragrafu 2 zdkona o svobodném piistupu k informacim je 1 to, ze
zadatel se nemize domahat poskytovani informaci ,,do budoucna®, tj. informaci,
které teprve v budoucnu vzniknout. Nelze se napt. domahat pravidelného zasilani
kopii zapist ze zasedani zastupitelstva obce. Povinnému subjektu samoziejmeé nic
nebrani, aby takové informace poskytoval.'”? V zaméfeni na$i prace je tato
informace uziteCna vtom smyslu, ze si zurnalista mize na zakladé dobrych
vztahli napfiklad se statni instituci vytvofit systém obesilani dilezitymi a
cerstvymi informacemi. Takovéto informacni kandly mohou byt exkluzivni a
v novinafské praxi velmi cenéné. PomilZe nejen osobnost novindie, ale i

vSeobecné dobré jméno medidlni instituce, kterou Zurnalista zastupuje.

" Rothanzl 2010, s. 60
2 Rothanzl 2010, s. 61-62
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4. Zakon o ochrané zdroji informaci

Zékonem jsou chranény i zdroje informaci. Zakon ¢. 46/2000 Sb. v odstavci jedna
doslovné uvadi, Zze fyzickd nebo pravnickéd osoba, kterd se podilela na ziskavani
nebo zpracovani informaci pro uvefejnéni nebo uvetejnénych v periodickém tisku,
ma pravo odepfit soudu, jinému statnimu organu nebo organu vefejné spravy
poskytnuti informace o puvodu ¢i obsahu téchto informaci. Toto je doplnéno
tvrzenim, ze fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, ktera se podilela na ziskavani
nebo zpracovani informaci pro uvetfejnéni nebo uvetejnénych v periodickém tisku,
ma pravo soudu, jinému statnimu organu nebo organu vetejné spravy odepfit
predlozeni nebo vydani véci, z nichz by mohl byt zjistén piivod ¢i obsah téchto
informaci."”® Ochrana zdroje ale neni ipln4 a platna za viech okolnosti. Toto pravo
nenaruSuje povinnost danou piedpisy v oblasti trestnitho prava nenadrzovat
pachateli trestného ¢inu a prekazit nebo ozndmit trestny cin. Institut ochrany
zdroje informaci se vztahuje pouze na osoby podilejici se na ziskavani a
zpracovani informaci. Jde tedy nejen o redaktory zaméstnané v pracovnim
pom¢éru, ale i o novinafe ,,na volné noze“, ktefi do tisku pfispivaji na zaklade
jiného nez pracovnépravniho poméru. Aby nemohla byt ochrana zdroje informaci
v praxi obchdzena, mohou osoby podilejici se na ziskavani a zpracovani informaci
odepftit téZ vydani véci, ze kterych by se ptivod informaci dal urcit. Institut zdroje
informaci je pravem odepfit poskytnuti informace, s jejiz pomoci by mohla byt
zjisténa totoznost osoby, ktera uvefejnéné informace poskytla.'* Ackoliv se zda,
ze ,tajné zdroje informaci jsou uzivany spiSe v publicistice, naptiklad u
investigativni Zurnalistiky, povazujeme za dilezité pfipojit tuto kapitolu 1 ke
zdrojim uzivanym k ziskdvani informaci v krizovych situacich. Z hlediska
zaméfeni na zpravodajstvi je vzdy dulezité uvést zdroj pfimo ve vysledném
komunikatu, ptivodci sdéleni ale mohou pouzZit 1 jinou nez oficialni cestu, jak se
dostat k informacim. Tento zdkon tedy déava zurnalistovi moZnost ziskavat
kontakty napiiklad mezi zaméstnanci integrovanych systémi na zakladé
oboustranné daveéry. V nékterych piipadech jde o zpusob, jak se dostat
k informatorovi, ktery je ptitomen u aktudlniho déni. Nékteii jednotlivei poskytu;ji

tajné nebo citlivé informace, spoléhajice na zurnalisty, Ze je poskytnou narodnimu

3 § 16 zakona &. 46/2000 Sb., odstavec 2
' Rozehnal 2007, s. 23-24
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nebo mezindrodnimu publiku, aby dosahli publicity a podnitili tim vefejnou
diskusi. V mnoha ptipadech je anonymita zdroje piedbéZnou podminkou, na
zaklad¢ niz je informace poskytovana od zdroje k novinafi, to byva motivovani
napf. strachem z prozrazeni, uvadi se, Ze toto mulZe ohrozovat fyzickou
bezpecnost (spiSe praveé u investigativnich kauz), v piipad¢ krizovych situaci jde o
strach ze ztraty zam&stnani."”” Je na mistd uvést, ze neovéteny zdroj informace
muze podat zkreslenou ¢i Upln€ 1Zivou informaci a poskodit tak nejen
profesionalni Cest zurnalisty, ale ve vaznych piipadech se i dopustit Sifeni
poplasné informace. Pravo na ochranu zdroje a obsahu informaci se neuplatituje
v ptipad¢, Ze se osoba, ktera se podilela na ziskavani nebo zpracovani informaci
pro uvefejnéni nebo uvefejnénych v periodickém tisku hodnovérnym zplisobem
dozvi, ze jiny pfipravuje nebo pachd trestny ¢in a spachdni nebo dokonceni
takového trestného ¢inu neptekazi. V takovém piipadé mize byt tato osoba
potrestdna odnétim svobody az na tfi 1€ta. Povinnost Zurnalisty je i takové jednani
oznamit. Vyvinit se 1ze pouze v pfipadech, kdy nejde ozndmeni ucinit, aniZ by
sebe nebo osobu blizkou uvedl v nebezpeci smrti, ublizeni na zdravi ¢i jiné vazné
ujmy, nebo trestniho stihani. Uvedeni osoby blizké v nebezpeci trestniho stihani
ovSem nezbavuje pachatele trestnosti, pokud se jednd o neozndmeni trestného
¢inu vlastizrady, rozvraceni republiky, teroru, teroristického utoku, zaskodnictvi,
sabotaze, vyzveédacéstvi, ohrozeni utajované informace, Ucasti na zlofinném

v s : 1
spol&eni nebo genocidy.'®

> Rozehnal 2007, s. 27
16 Rozehnal 2007, s. 26
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5. Zdroje Zurnalistickych informaci

O zdrojich Zurnalistickych informaci pojedndme primarné obecné, ndsledné
budou poznatky zaclenény do kontextu ziskavani podkladii ke sbéru zprav
v krizovych situacich. Praci zurnalisti je sledovat udalosti a nasledné je
zpracovavat do nejriiznéjSich typi sd€leni, které nasledné rozsituji pro potieby a
moznosti ziskdvat a hodnotit informace o svété pfimo. Ani pivodci téchto sdéleni
ale nemaji dost Casu a v neékterych piipadech i sil a prosttedkll, aby si vSechny
zavazné a pro veiejnost zajimavé informace opatrovali sami. Proto hojné uzivaji
informace dodané z jinych zdroji, které se stavaji stdle vyznamnéjSim zbozim.
Jejich ziskavéni, tfidéni a nasledny prodej je prosperujicim podnikatelskym
odvétvim."” Toto je jasnym odkazem na tiskové agentury, kterych je po svétd
mnoho, a jsou v riznych formach vlastnictvi. V Zurnalistické praci plati tiskové
agentury za vérohodny zdroj informaci a v novinafské praxi nebyvaji jejich
informace jiz nadale ovéfovany. Je diilezitou pro kazdou tiskovou agenturu, aby
jeji data byla pravdiva a nedochazelo k vydani faleSné ¢i zavadéjici informace.
Toto 1ze dokladovat na ptikladu z praxe, kde se uvadi, ze svétové agentury drzi
chybovost pod jednim procentem, u Ceské tiskové kancelaie (CTK) se jedna o
0,6%. Navic veskeré opravy lze vidét piimo v tzv. servisu CTK pro jeji odbératele

' Odberateli servisu jsou klienti

a nasledné mulze pfijit opravnéna kritika.
tiskovych agentur, ktefi za jeji produkty plati a jsou tedy zivotné dualezitym
zdrojem penéz. Pokud budou nespokojeni s praci a nebudou moci duvérovat
tomuto zdroji informaci, odbératelstvi odhlasi a agentura se mtize dostat do

finan¢nich potizi.

Zdroje informaci lze délit podle vice pohledil, existuje naptiklad déleni podle
druhu poskytovatele, tedy od jednotliveil ¢i instituci, dale na aktivni a pasivni.
Aktivni informace je takovd, na jejimz zvefejnéni ma zdjem jednotlivec ¢i
instituce, kterych se sdéleni tyka. Takové informace poskytuji zdarma, stava se, ze
za zvefejnéni v médiu i zaplati.'” Ptikladem vydavanych zprav zdarma jsou
tiskové zpravy o vécech v obecném zajmu, lehkou nepfimou uplatou mohou byt

propagacni predméty, rozdavané pii tiskovych konferencich pfitomnym

7 Bartogek 2001, s. 78
8 polach 2012, s. 82
19 Bartogek 2001, s. 78
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novindiim ¢i 1 samotny raut, ktery se s udalosti poji. Placené zpravy se pouzivaji
v marketingovych kampanich, jejich ptikladem mize byt i reklama. Naproti tomu
pasivni informace poskytuji jejich majitelé na pozadani, bud’ zdarma, v n€kterych
ptipadech za tplatu, novinaf si je také mize ziskat sam.”® Radi se sem tieba
reportaz zaloZzena na piimé Ucasti Zurnalisty na jedinec¢né udalosti. NejznadméjSim
a nejpiehlednéjsim rozdélenim dle BartoSka je ale diverzifikace na vlastni zdroje,

v v ror v L. 21
reSerSovani a zprostfedkované informace.

4. Vlastni zdroje informaci

produkty vlastni Zurnalistovy zkuSenosti

e produkty ziskané na tiskovych setkanich a akcich

e produkty ziskané zurnalistou na zdklad€¢ delegované Ucasti na
dilezitych nebo zajimavych udalostech & setkanich. Zurnalisté
k nim byvaji zvani a akredituji se na né

e produkty ziskané vlastnim pozorovanim vetejnych i soukromych

akic (shroméazdéni, demonstrace a nepokoje, pfirodni jevy a

ekologické havarie, nehody apod.)

e produkty ziskané patraci (investigativni) &innosti**

% Bartogek 2001, s. 78
?! Bartogek 2001, s. 78
22 Bartogek 2001, s. 78
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5. ReSerSovani

uplatnovani informaci vlastni invenci Zzurnalisth ze zdroji, které lze
k ptipravovanému sdéleni pouzit. Zalezi pfitom na Zurnalistovi 1 vydavateli, kolik
a jak kvalitnich zdroji vyuzije. Zde Bartosek cituje Hallera, ktery uvadi, ze
reSerSe se provadejyi z knih, novin, databazi, rocenek, bulletinl, rejstiiki,
encyklopedii nebo ze specializovanych reSer$nich bulletint UNESCO, knihoven,
akademii a specidlnich informacnich center. Pro odbornou Zzurnalistiku lze
vyuzivat zivnostenské, podnikové, obchodni, katastralni a finan¢ni rejstiiky,
databaze primyslovych, obchodnik a profesnich ustavli a mezinarodnich instituci,
jako jsou napiiklad OSN, UNICEF, Evropska unie, WHO, NATO. Roli
univerzalniho a nejuzivangjiiho zdroje informaci hraje internet.” V tomto piipadé
ale musime upozornit, ze internet je nebezpecnym zdrojem informaci, co se tyce
jejich pravdivosti. Pfistup na n€j ma téméf kazdy a piivod informace miize byt
nejasny. Jak dale v této praci Pur v kapitole o internetovych zdrojich pro CTK, az
90% informaci ze zdroji jako napiiklad Twitter, je fale$nych.** V piipads
internetu plati tedy nutnost ovéfovani informaci minimalné ze dvou zdroju.
Bartosek dale uvadi, Ze reSerSe automaticky nezajiStuji pravdivost, objektivitu ¢i
reprezentativnost. Je vzdy na zurnalistové kompetenci urcit, jak vérohodna
reSerSni informace je. ReSerSovani ovSem umoziuje klast vedle sebe i protikladné
informace a vytvafet znich vyvazené sdéleni komparaci. Cenné je 1 to, ze
reSerSovani miize poskytovat podklady pro pozadi (background) pfipravovanych

v ;72
sdéleni.?

** Bartogek 2001, s. 78-79
 polach 2012, s. 83
% Bartogek 2001, s. 79
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Samy redakce si vytvareji vlastni databaze, vtomto pfipad¢ Ize naptiklad
jmenovat rozsahly archiv CTK. V ném jsou nejen diive vydana sdéleni, ktera lze
v budoucnu pouzit napiiklad pro doplnéni informaci pro background, ale i
statnické informace a jiné historické kontexty. Sportovni redakce sbira vysledky
minulych utkani ¢i soutézi v riznych disciplinach. Redaktor tedy mtize rychle a
z pohodli redakce naptiiklad ovéfit, kolikaty dojel Ondfej Bank ve sjezdu
Svétového poharu v alpském lyzovani v Beaver Creeku v roce 2014, ¢imz zasadi
do kontextu vysledek rok pred jeho padem na tomto americkém kopci.?® Nékteii
zurnalisté vedou 1 své vlastni databaze, z prosttedi sportovni Zurnalistiky je timto
obecné znamy Robert Zaruba, ktery sam zpracovava vysledky pro svou

novinatskou praxi.

%% Skoncil na 22. misté a ziskal prvni body v sezoné 2014/2015
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6. Zprostiedkované zdroje informaci

Daji se dale fadit na:

e informace od vefejnosti, tedy fadovych obcant, mezi konzumenty médii
Ctenait, posluchact a divaka, ktefi reaguji na zvefejnéna sdéleni nebo
usiluji o publicitu vlastnich zkuSenosti ¢i predstav. Tato sdéleni byvaji
zajimavd a cCtiva, ale ve vétSiné piipadi jednostrannd a subjektivni.
Pfijiména jsou ve formé& dopist, telefonati a pfipominek, média je ale
zvetejiuji ostrazité a vyvazen¢, anebo jich pouzivaji na podporu vlastnich
programovych redak¢nich stanovisek. Lidovée a bulvarné orientované RTV
stanice vyzyvaji obCany, aby jim rychle poskytovali informace o
zajimavych, choulostivych a nepfili§ dilezitych a mravnych udalostech.
Ty vyuZivaji v zabavnych pofadech i zpravodajstvi.’” Toto souvisi
s rozmachem bulvarizace zpravodajstvi zejména u soukromych stanic
v Ceské republice. Naptiklad Divacké zpravy na FTV Prima maji jiz
vlastni oddéleny ¢as v hlavni zpravodajské relaci kazdého dne a uvadi je
moderator, ktery se specializuje pouze na tento pofad. Opét zde jde o
plsobeni na osobu divaka, ktery, jak jiz uvedl diive Bartosek, usiluje o
vlastni publicitu. Divdk zasle video, neodborn¢ natocené a cCasto i
neodborné a citové okomentované a televize jej i s vlastnim komentafem a
uvedenim dalSich informaci pousti ve vecernim backgroundu. V tomto
piipadé se Casto jedna pravé o zdroje informaci z krizovych situaci, které
jsou ale zna¢n¢ nevérohodné. Pokud budeme pomyslet naptiklad na dnesni
technickou vyspélost v oblasti upravovani videt, je jasné, jak jednoduse l1ze
vyrobit video faleSné, dnes jiz nejen v slangu uzivatelli pocitact, ale i
v obecném povédomi o ¢eském jazyce, oznacované jako ,,fake*. Proto je
v tomto pfipadé opravdu na peclivém zvazeni autora potadu, které sdéleni
pouzit p¥imo ve vysilani. Potad Divacké zpravy na Prim&*® nema obecnd
naro¢né publikum, neni tedy jisté, o kolik by se propadla sledovanost,

pokud by byla zvefejnéna néjaka chyba. Naproti tomu stoji sdéleni Pura

*” Barto3ek 2001, s. 79
%% Na oficidlnich internetovych strankach Prima FTV oznacovany familidrnim nazvem ,,Divosky”
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uvetejnéné v Polachovi (2012) o chybovosti ve zpravodajském servisu
CTK.

e vefejné minéni zjiStované agenturami, institucemi nebo redakcemi
v podobé prizkumd, u nds napt. IVVM, STEM, Media Tenor.
Problematické ale byvaji metody ziskavani nazord a jejich interpretace.”

e informace od kolegh z vlastni redakce, zblizkych redakci, nebo od
zahrani¢nich zpravodaji

e informace od autorit z oblasti vefejného minéni (opinion leaders), jimi
byvaji vyfecné osobnosti jako politici, umélci, sportovci, spisovatelé,
komentatoii a publicisté. BartoSek je uvadi jako lidi, ktefi jsou schopni a
ochotni kdykoliv a kdekoliv se vyjadiit o cemkoliv. Zde je ale problém
v tom, Ze nemusi byt tato osobnost odbornikem na téma, ke kterému se
vyjadfuje, v takovém piipads se stava pouze faleinou autoritou.*

e informace od odborniki na dané téma (politologl, pravnikl, ekonomil,
védcl a jinych expertil), pro zpravodajstvi a nosnost sdéleni je zadouci
zvysit podil a vyznam jejich ucasti v tisku 1 moderovanych potfadech RTV
vysilani.

¢ informace od dopisovateltil, zpravodaji a spolupracovniki

¢ informace od utvarti a osob povéfenych komunikaci s vetejnosti, nejcastéji
utvari pro public relations a tiskovych mluvci, ti maji velmi blizko
k Zurnalistice a zurnalistim — funguji jako jejich pomocna slozka.
Pracovnici v PR poskytuji redakcim tiskova sdéleni a organizuji tiskova
setkani

e informace poskytnuté specialnimi informacnimi centry s databazemi a
knihovnami. N¢které poskytuji reSerSe 1 silami vlastnich pracovnikd.
Vedle textovych informaci disponuji 1 fotografiemi a obrazovymi
sdélenimi.’’ Zde se jedna jak o statni &i univerzitni knihovny, tak i
naptiklad soukromé databaze spravované soukromymi spole¢nostmi,
ptikladem muize byt i CTK se svym jiz dfive zmifiovanym archivem a

vlastni fotobankou.

% Bartogek 2001, s. 79
%% Bartogek 2001, s. 80
3! Bartogek 2001, s. 80
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e informace od instituci specializovanych na analyzu masmedialnich obsaht
na zakladé monitoringu. PfinaSeji ucelné zaveéry a souhrny, které mohou
druhotné slouzit 1 jako informace nebo zaklad pro dalsi informace.

e internetové zdroje — internet je nejobsadhlejsi zdroj nasi planety. Je
mimotfadné cenén i1 odmitan, jeho zdroje je zadouci piisn€é hodnotit
z hlediska vérohodnosti i etiky a zakonnosti, protoze vstup do jeho sité je
liberalni. Pro novinafrskou praxi je dilezité, Ze na internetu jsou vystaveny
elektronické mutace mnoha deniki, databazi, rejsttikli a tiskovych agentur

véetneé CTK. >

6. Zpravodajské agentury jako zdroj informaci

vvvvvv

Bartosek  uvadi  zpravodajské agentury jako nejdilezit&jsi  zdroje
zprostiedkovanych informaci. Tyto agentury popisuje jako organizace, které na
komeréni bdzi vyhledavaji a zpracovavaji informace pro masmédia. Jejich
informace jsou slovni a obrazové, obsahuji ryzi fakta a jsou orientovany
vSeobecné. Jednotlivé redakce tyto informace upravuji (dopliuji, zkracuji), podle
vlastnich potieb.” Trunetkova popisuje agentury jako tovarny na zpravy &i
velkoobchody s informacemi. Také se jim fikd noviny novin nebo noviny
novinafi. VSechny tyto opisné ndzvy vznikly proto, Ze jsou to instituce (podniky),
které se zamé&fuji na shromazd’ovani informaci, jejich zpracovani a distribuci a

predstavuji tak pro sd&lovaci prostiedky vyznamny zdroj.**

32 Bartogek 2001, s. 80
33 Bartogek 2001, s. 80-81
3 Trunegkova 1997, s. 9-10
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7. Vyvoj a historie tiskovych agentur

Historicky prvni zpravodajskou agenturu zaloZzil Charles Havas v Patizi v roce
1835, kjeji tradici se dodnes hrd¢ hléasi francouzska Agence France — Presse
(AFP). Nejvetsi narist sité¢ agentur byl dle Truneckové zaznamenan ve dvacatém
stoleti. Zatimco v padesatych letech devatenactého stoleti existovaly ve svété
pouhé Ctyii zpravodajské agentury (jedna v Americe a tfi v Evropé), o sto let
pozdéji jiz dle zdznami UNESCO sidlilo ve 44 zemich svéta 96 agentur.
Nasledné¢ dle publikace World Handbook Media, kterou vydala Organizace
spojenych narodi, existovalo na konci dvacatého stoleti uz 200 tiskovych agentur.
Dalsi vlnou, ve které vznikaly nové tiskové agentury, byla doba po rozpadu
Sovétského svazu, po které vznikly nové staty, které pottebovaly také své nové
narodni zpravodajské agentury. Zde lze jmenovat staty jako Jugoslavii ¢i
Ceskoslovensko. Tyto rozmachy novych tiskovych agentur jsou motivovany

snahou o pluralitu v oblasti zdroji agenturnich informaci.*

Tiskové agentury jsou velmi cennym zdrojem informaci pro novinafskou praxi.
Neméné je tak tomu i pii ziskdvani informacich v krizovych situacich, o kterych
tato prace pojednava. Proto povazujeme za dulezité provést piehled a diverzifikaci
riznych druhii tiskovych agentur, aby v nich novinat mél prehled a dovedl si
udélat ucelenou predstavu o celém trhu. To pomilZe nejen zacinajicim
zurnalistim, ale 1 médiim, ktera se chtéji stat abonenty zpravodajskych agentur.
Na ziklad¢ jasného rozClenéni si pfesné vyberou tu pravou pro své pole
pusobnosti a optimalizuji tim ndklady na provoz. Budou zpracovany piiklady
mistnich agentur, s ohledem na globalizaci a schopnosti novinait pfijimat 1
cizojazy¢né informace, uvedeme i agentury zahrani¢ni, které ovSem vydavaji
minimaln¢ informace o dilezitych udalostech v jejich stat€¢ s dopadem na

mezinarodni situaci 1 v jednom ze svétovych jazyki, vétSinou anglicting.

% Trunetkové 1997,s.9
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8. Clenéni zpravodajskych agentur

Truneckovd uvadi, Ze jako konvencni popisnad kritéria diferenciace tiskovych

agentur se v odborné literatuie doméci i zahrani¢ni provenience nej¢astéji uzivaji:

e obsahové zaméteni (vécny profil) Cinnosti, na jehoz zéklad¢ 1ze definovat

typ agentury:

O

O

univerzalni (komplexni)

specializované

e objem a rozsah plsobnosti, na jejichz zaklad¢ Ize zaradit tiskové agentury

do kategorie:

O

©)

O

O

svetové
mezinarodni
regionalni

narodni

e formy vlastnictvi

O

O

O

O

ve vlastnictvi médii
soukromé komerc¢ni
statni

se zvlastnim (vefejnopravnim) statutem’®

V nésledujicich bodech popiSeme tedy praktické piiklady vySe zminénych

rozdéleni tiskovych agentur, to vSe pro jasné popsani trhu s informacemi pro

novinare.

% Truneckové 1997, s. 21
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Tiskové agentury univerzalni

Jsou téZ oznaCované jako komplexni, integruji soubor zpravodajskych sluZeb
(zpravodajstvi z domova, ze zahrani¢i, pro zahrani¢i, to vSe slovem a vétSinou i
politika, ekonomika, kultura, sport, véda a technika, zivotni prostiedi, vychova a
zabava, vzdélani aj.). Dale Truneckova uvadi, ze ve vétSiné zemi zaujima
dominantni postaveni na zpravodajském trhu zpravidla jedind univerzalni tiskova
agentura. Jeji pozice muze vyplyvat jak piimo ze zakona, tak z tradic ¢i dané
piirozené faktické prevahy na doméacim zpravodajském trhu. Ptikladem takové

agentury je napiiklad:

e Associated Press se sidlem v New Yorku

e Reuters (Londyn)

e AFP (Patiz)

¢ Informacionnoje telegrafthoje angentstvo Rossiji (ITAR TASS, Moskva)
e Agenzia nazionale stampa Associata (Italie)

e Austria presse agentur (Rakousko)

e Deutsche presse-agentur (Némecko)

e Polska agencja prasowa (Polsko)

e Magyar tavirati iroda (Mad’arsko)

e Tlacova agentura Slovenskej republiky (Slovensko)

o Ceska tiskové kancelai (Ceska republika)’’

¥ Trunetkové 1997, s. 22
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Tiskové agentury specializované
Specializované agentury se na rozdil od univerzélnich (komplexnich) agentur

specializuji na dva rtizné aspekty své produkce:

e na urcitou tematicky (¢i obsahoveé) pomérné tizce a pfesné¢ vymezenou
oblast (napiiklad ekonomika, nabozenstvi, ¢i sport)
e na urCitou formu prezentace aktudlniho déni (zde lze uvést naptiklad

obrazové zpravodajstvi — tzv. fotoagentury)®®

Agentury specializované tematicky

Truneckova dale uvadi k tematicky ¢i obsahové zaméfenym tiskovym agenturam,
ze ty, které se zamétuji na pomérné uzce a piesné vymezené oblasti, také nabizeji
sluzby 1 analogicky zaméfenym odbératelim. To ale nevylucuje, aby si jejich
servis odebiraly (abonovaly) i1 agentury univerzalni, pro které ptedstavuji
kvalifikované zdrojové tizemi* Obecné prekupovani informaci mezi
zpravodajskymi agenturami je obecné rozsitenou praxi. CTK odebira také servis
zahrani¢nich agentur. V jejim piipad¢ je uvedeni zdroje vzdy povinnosti, diky
tomu se také muze objevit informace napiiklad od Reuters v nékterém z denikd,
které tuto zahrani¢ni agenturu neodebiraji, ale maji zaplaceny infoservis CTK, a
na ném sdéleni zachytili. Takto mize novinai pracujici pro masmédium ziskat
informaci o n€které z krizovych situaci ze zahrani¢i v relevantni kvalité. Prvotnim
puvodcem ale v tomto pifipadé nebyvaji specializované zpravodajské agentury,
nybrz univerzalni, uvedené v predchozi podkapitole. Jak ale uvadi Truneckova,
agentury specializované na urcitou oblast vefejného a spolecenského zivota
shromazd’uji informace z dané oblasti doma 1 ve svété¢ a maji krom€ domacich

zakaznikl odbératele ze zahraniéi.

Tiskové agentury se specializuji naptiklad na sportovni zpravodajstvi, zde uvadi
Truneckova Svycarskou Sportinformation nebo némeckou Sport-informations-
dienst, jejiz zpravodajstvi abonuji i sportovni redakce zahrani¢nich univerzalnich

agentur, napiiklad nase CTK ¢&i slovenskda TASR. SID je dobie zasobovéana také

8 Truneckové 1997, s. 25
* Trunetkové 1997, s. 25
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sportovnim zpravodajstvim z Ameriky, odkud informace odebira od Associated

Press. Naproti tomu AP pouZiva zpravy SID pro sviij vlastni mezinarodni servis.*’

Agentury specializované dle rozsahu piisobnosti a objemu sluzeb
Velikost agentury a rozsah jeji piisobnosti se dle Truneckové pométuje podle

mnoha ukazatelii, nejcastéji se ale srovnavaji:

e poctem zaméstnancl (zde se dale rozd€luji na pocty doma, ve svéte,
novinaiské profese, technicky a administrativni personal)

e rozsahem zahrani¢ni sit€¢ (poCet zahrani¢nich odbocek — zpravodajskych
mist, pocet zemi, v nichZ ma agentura zastoupeni, personalni obsazeni
filidlek, pocet kmenovych zpravodajii, pocet spolupracovnikli — stingrii)

e objem produkce (pocet slov, zprav, fotografii, poCet hodin vysilani pro
domaci i zahrani¢ni odbératele)

N N o v 1z .. .y 41
e pocet odbératelti v mateiské zemi 1 v zahranici

Déle pojedname o rozsahu pisobnosti z hlediska teritoriality, tedy uzemniho
zabé&ru té urcité zpravodajské agentury. Kazda agentura shromazd’uje informace a
distribuuje svlij zpravodajsky servis ve vztahu k né¢jakému tizemi (teritoriu), jeho

rozloha se lisi od celosvétového az po narodni.

Tiskové agentury svétové

Truneckovd uvadi, Zze svétové tiskové agentury maji zpravidla nadnarodni
charakter a v rozhodujici mife pravé ony ovliviiuji mezinarodni tok informaci.
Svétova tiskova agentura ma celosvétovou plisobnost, v celém svéte zpravodajstvi
shromazd’'uje a do celého svéta také toto zpravodajstvi §ifi. Ke shromazd’ovani
vyuziva celou sit’ filidlek a v téchto pobockach nepracuji pouze jednotlivcei, ale
celé tymy agenturnich novinait. Odbérateli byvaji fadové tisice a to nejen
v matetské zemi, ale i v zahrani¢i. Exportni vysilani ma kromé¢ tzv. univerzalniho
svétového servisu vicero podob s ohledem na cilové teritorium, coZ plati nejen pro

vybér udalosti, ale i vybér jazyka. K obecné charakteristice kategorie svétovych

0 Truneekova 1997, s. 25
! Trunetkovd 1997, s. 28
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tiskovych agentur patfi nepfetrzitd operativni ¢innost — 24 hodin denné — a

technické a pfenosové (transmisni) podminky na nejvyssi trovni.*

Pro zatazeni do svétovych agentur je mnoho riiznych kritérii, dle Hlavéakové®
jsou to takové, které maji své pobocky i v rozvojovych zemich, ve kterych vlastni
narodni agentury* nejsou schopné dostatedns rychle a vy&erpavajicim zpiisobem
informovat o mezinarodnich udalostech. Sonderhiisken® popisuje tyto tiskové
agentury jako zpravodajské agentury s celosvétovym uplatnénim, zastoupenim
minimdlné v 80 zemich a miniméaln¢ 1 000 zaméstnancii. Truneckova hovoti o
historické proménlivosti v této kategorii, zde 1ze ale podotknout, ze takto se da

popisovat i situace v ostatnich kategoriich. Pfiklady jsou tyto:

e Associated press
e Reuters

4
e Agence france-presse™®

Mezinarodni tiskové agentury

Pro tyto agentury je typické, ze sice maji také vlastni zdroje ptivodnich informaci
ze zahranici, ale rozsah sit¢ zahrani¢nich zpravodajl, jakoz i1 zahrani¢nich klientd,
je zpravidla nesrovnatelny se svétovymi tiskovymi agenturami. NejvétSim
z mezinarodnich tiskovych agentur se zpravidla dafi vice ¢i méné drzet krok se
svétovymi agenturami a alespon ¢astecné jim konkuruji. Piirer a Raabe®’ uvadéji,
ze takova agentura pracuje zpravidla s vice nez 40 zahrani¢nimi korespondenty a

vysila v n€kolika jazycich 1 pro zahranici.

Jako ptiklad uvadi Truneckova tyto zpravodajské agentury:
e Agenzia nationale stampa associata
e Agencia efe

e Deutsche presse-agentur

o Kjodo (J aponsko)*®

* Trunetkova 1997, s. 29

3 Hlaveakova 1994,s.7

* viz. dale kapitola Narodni tiskové agentury
> Sonderhiisken 1991, s. 59

*® Trunetkova 1997, s. 29-30

*’ Puirer a Raabe 1994, s. 45

* Trunetkova 1997, s. 31
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Tiskové agentury regionalni

Truneckova tyto agentury popisuje ve shod¢ s vétSinou ostatnich autord tak, ze
jejich profil neumoziuje zadnym zplsobem (organizaénim uspotadanim ani
rozsahem pilisobnosti) zatazeni do dfive jmenovanych kategorii (svétove,
mezinarodni a narodni. Uvadi se, ze svi{ij zpravodajsky servis rozsifuji do
geograficky ohranicenych oblasti. Jejich vznik, rozSiteni ¢i pravé castecné
omezeni pusobnosti na velikost regionalni agentury v nékterych ptipadech
zapiiCinily v historii politické ¢i geografické aspekty. Jedna se napiiklad o
agentury vlJizni a Stfedni Americe, které se chtély vymanit nadvladé
zpravodajskych monopoli agentur v USA. Jako piiklad regionalnich

zpravodajskych agentur 1ze uvést:

e Middle East news agency (Egypt)
e Prensa Latina (Latinska Amerika)
e Caribbean news agency (Karibik)

e Pan-African news agency (Senegal)*

Narodni tiskové agentury

Zékladni charakteristikou narodni tiskové agentury je jeji plisobeni v matefské
zemi a také ve vysilani pro zahrani¢i je jeji vnitropolitické zpravodajstvi
dominantni. V oblasti zahrani¢niho zpravodajstvi byva zcela nebo z velké casti
odkazana na servis jedné nebo vice svétovych tiskovych agentur, piebird vsak
zpravodajstvi 1 z jinych narodnich, pfipadné mezindrodnich agentur. Tradi¢nimi
zdroji informaci jsou tiskové agentury sousednich stath a Truneckova dale uvadi,
Ze obecné¢ narodni tiskové agentury pifedstavuji v mezindrodni vymeéné
zpravodajskych informaci zdroj cenény pro svoji autenticnost. Narodni tiskova
agentura ma zpravidla minimalni zpravodajskou sit’ ve svété, resp. nemusi mit
vlastni stalé zahrani¢ni korespondenty Z4dné. 1 ndrodni agentury zpravidla
vykazuji operativni ¢innost 24 hodin denné, ale intenzita jejich produkce kolisa
v zavislosti na rytmu spoleCenského déni. Skutecné nepietrzity provoz se tyka

vet§inou jen piijmu a zpracovani zprav ze svéta. Téchto agentur je dle Truneckové

* Trunetkovd 1997, s. 31-32
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mezi vSemi zpravodajskymi agenturami vétSina, shromazduji a rozSifuji

zpravodajsky material zpravidla na uzemi uvnité vlastnich statnich hranic.>

Né&kdy mohou mit tyto agentury dle Haskovce’' na uzemi svého statu az
monopolni pravo na Sifeni urcitych typt informaci a tam, kde ukoly opatfovani
vSeobecného zpravodajstvi vykonava nékolik tiskovych agentur v jedné zemi,
povazuje se za narodni ta agentura, kterd ma bud oficialng, tradicné nebo
faktickou pfevahu postaveni centralni tiskové agentury, coz ma prakticky vyznam
napfiklad z hlediska Clenstvi v nékterém z mezinarodnim agenturnim sdruZeni,

které pfijima jen jednu agenturu z kazd¢ zemé.
Do narodnich agentur se fadi:

e Austria presse agentur

e Norsk telegrambyra (Norsko)

¢ Tidningarnas telegrambyra (Svédsko)

e Suomen tietotoimisto/finska notisbyran (Finsko)

pd oL y rwv32
e Ceska tiskova kancelar’

Tiskové agentury ve vlastnictvi odbératelit médii

TruneCkova uvadi, Zze tento zpiisob vlastnictvi je historicky ovéfenou formou
existence tiskovych agentur. Vlastniky ¢i podilniky jsou zde sami hlavni
odbératelé, vydavatelé novin, pfipadné dal§i média — audiovizualni sdélovaci
prostiedky — v podob¢ druzstva, spolecnosti s ru¢enim omezenym ¢i akciové
spole€nosti. Tyto instituce byvaji zfizovany a financovany vlastniky podle
obchodniho prava, zdroje pfijmi maji i z prodeje produkce ostatnim klientlim.
Mohou byt ale zalozeny i jako nevydélecné podniky, kdy je pfipadny zisk
investovan do modernizace provozu a zlepSeni zpravodajskych sluzeb. Z toho
vyplyva, Ze postaveni agentury ani rozsah poskytovanych sluzeb neupravuje
v tomto piipadé zadny zakon o tiskové agentufe, jako je tomu u jinych agentur a
pro novinafe zaméstnaného v této instituci plati obecné zavazné pravni normy

dani zem¢. Ve stanovach, statutu ¢i smlouvé je zakotven princip nezavislosti a

*® Trunetkova 1997, s. 32-33
> Hagkovec 1983, s. 105.106
> Trunetkové 1997, s. 32-33
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nestrannosti tak, aby politicky maximalné univerzalni produkt vyhovoval celému

spektru odbérateli a byl prodejny.*® P¥ikladem t&chto agentur jsou:

e Associated press

e Kjodo

e Ritzaus bureau (Dansko)

e Tidninganrnas telegrambyra

e Suomen tietotoimisto/finska nostisbyran
e Deutsche presse-agentur

. . . 4
e Agenzia nazionale stampa associata’

Tiskové agentury soukromé

Dle Truneckové byvaji za jediné skutecné soukromé kapitalové spolecnosti
povazovany takové tiskové agentury, jejichz vlastniky nejsou vydavatelé novin
nebo majitelé dalSich sd€lovacich prostiedkil, rozhlasovych a televiznich stanic a
které jsou organizovany podle béznych zasad fungovani komercnich podniki.
K zakladni charakteristice patfi vydélecny ucel zfizeni a provozovani agentury
jako soukromého podniku.” Pro takovou spolenost plati v jejim fungovani jen a
pouze interni pravidla a fidi se zdkonem ,,nabidky a poptavky®, protoze nema
zaddnou povinnost ohledné sd€lovani obligatnich informaci v urCitych druzich
sdéleni, naptiklad politickych udélosti dané¢ zemé. Soukromé agentury se tedy
snazi pfizpusobit svym klientlim, protoze sd€leni vytvaieji pro abonenty a jsou na
ptisunu jejich poplatkil existencné zavislé. V tomto se da ovSem najit podobnost i
s pfedchozim druhem tiskovych agentur, tedy téch, které jsou sice v soukromych
rukou, ale majitelé maji vzdy néco spolecného s masmedialnim trhem. V dnes$ni
dobé je ale tato forma vlastnictvi vzacna, jako piiklad lze uvést Svycarskou
fotoagenturu Keystone press, kde drzi vétsinovy podil dvé fyzické osoby.’®
Takovou zpravodajskou agenturou byla u nas i Ceska tiskova kancelaf, kde byla
majoritnim vlastnikem otrokovicka spolecnost Toma. Tato agentura ale skoncila
02.12.1999 v konkursu a 11.9.2000 byla spole¢nost zruSena a vymazéana
z obchodniho rejstiiku.

>* Trunetkové 1997, s. 36
> Trunetkova 1997, s. 36-39
*® Trunetkové 1997, s. 40
*® Trunetkové 1997, s. 40
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Statni tiskové agentury
Truneckova uvadi nekolik druhii pevnych vazeb mezi statni tiskovou agenturou a

statem:

e agentura je zpravidla pfimo v zdkoné (samostatném zdkoné o tiskové
agentuie) definovéna jako zpravodajsky organ statu

e zakonnd norma urcuje agentufe 1 zasady vztahl k jinym institucim

e rozpocet agentury je soucasti staitniho rozpoctu

e feditele agentury jmenuje i odvolava vlada

e vlada zpravidla schvaluje i1 vnitini rezim, schvéaleni podléhd naptiklad
statut agentury

e agentura plni Gkoly oficidlniho informa¢niho organu vlady, coZ znamena,
ze ve vztahu kostatnim masmédiim pusobi jako zdroj oficidlnich
informaci. Zde zakon zpravidla rigor6zné vymezuje 1 zpravodajské
povinnosti tiskové agentury, naptiklad pii Sifeni oficidlnich textii v plném
znéni. Zakon tak zpravidla zakladd podminky i pro monopolni postaveni
agentury na zpravodajském trhu (exkluzivni postaveni pii ziskavani
zahrani¢niho zpravodajstvi a ¢astecné 1 domaciho, naptiklad jiZ zminéného
oficialniho). Agentura pak v systému sdélovacich prostiedkti mtize plnit

uréitou regulativni roli.”’

Ptiklady téchto agentur jsou zndmy hlavné v minulosti, byly to pravé Casto ty
v zemich byvalého vychodniho bloku, tehdy pod komunistickou nadvladou

Sovétského svazu:

e TASS (SSSR)

e PAP (Polsko)

e MTI (Mad’arsko)

e CTK (Ceskoslovensko)

e ADR (Némecka demokraticka republika)

e Agerpres (Rumunsko)

>’ Trunetkova 1997, s. 41-42
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U nas lze také jako ptiklad uvést tiskovou agenturu Rakousko-uherského
mocnafstvi, tehdy K.K. Telegraphen-korrespondenz-burreau, ktera byla zalozena
na zaklad¢ iniciativy statniho ufednika a o jejimz zfizeni podepsal v roce 1859
dekret sam cisaf Frantidek Josef 1.°° Doneddvna méla charakter stitni tiskové
agentury Tlacova agentura slovenskej republiky, ta ale vroce 2008 prosla

transformaci a stala se z ni vetejnopravni instituce.

Verejnopravni tiskové agentury

Dle Truneckové to této kategorie se zvlastnim pravnim (vefejnopravnim) statutem
byvaji zatazovany takové instituce, které se v zdkladnich otazkach, tzn. ustaveni,
fizeni a financovani agentury vymykaji vySe popsanym standardnim formam. Na
ziizeni agentury a financovani jejiho provozu se obvykle podili i stat, ktery pak
muze kontrolovat provoz agentury (napi. uplatnit vliv pfi vybéru feditele).
Konkrétni podoba se ovSem lisi podle konkrétnich podminek v dané zemi. Tato
forma existence ovsem umoziuje ponékud zasttit vliv vladnich organti na ¢innost
agentury. Jakykoliv naznak sepéti agentury se statni moci diskredituje totiz pozici

agentury jako nezéavislého zdroje informaci na zpravodajském trhu.

Ptikladem téchto agentur jsou:

e AFP
e (CTK
e TASR

7. Ceska tiskova kancelar

Vzhledem k zaméteni nasi diplomové prace na ziskavani Zurnalistickych
informaci v krizovych situacich s jiz imyslnym pfihlédnutim k instituci Ceské
tiskové kancelafe bude nyni zpracovana informace o jejim statutu. Mezi
vefejnopravnimi tiskovymi agenturami ma totiz zvlaStni postaveni. Je jen na
uvaze kazdého, kdo si sesbira veskeré dostupné informace, zda toto postaveni
dava agentufe oproti jinym jistou vyhodu, ¢i nevyhodu. Rozhodnout o tomto neni

cilem nasi prace a ani se nebudeme snazit tuto situaci hodnotit.

*% Truneckové 1997, s. 42
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9. CTK pied rokem 1989

Pied tzv. sametovou revoluci reprezentovala CTK spolu s Ceskoslovenskym
rozhlasem a Ceskoslovenskou televizi statni sdélovaci prostiedky Ceskoslovenské
republiky. Ostatnim tuzemskym sdélovacim prostiedkiim za tplatu poskytovala
operativni zpravodajské informace o déni na izemi statu a v zahrani¢i v podob¢
textového a obrazového (fotografického) servisu. Jako statni tiskova agentura

naplnovala vSechny jeji znaky:

e Dbyla zfizena zvIaStnim zdkonem

e tento zdkon definoval jeji zakladni pozici v medidlnim systému, vztah ke
statnim orgdndim a naplil ¢innosti

e krom¢ standardnich zpravodajskych tkoll figurovaly v zékoné navic
povinnosti typické pro oficialni informacni organ

e vykonna moc, zpravidla vldda, rozhodovala o nejdllezitéjSich
z persondlnich otdzek, obsazeni funkce feditele, tento feditel byl vladé
zodpovédny

e rozpodet agentury byl soucasti statniho rozpoétu™

*® Trunegkové 2015, s. 13-14
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10.CTK nyni

CTK je zfizena a funguje na zakladé zakona &. 517/1992 Sb., na jehoz zakladé
ztratila statut zpravodajského organu statu. V paragrafu 2, odstavci 1, 2, 3 jsou
jasné definovany predméty &innosti a CTK ma byt dle nich nestrannym

zprostredkovatelem informaci.®® Doslovné znéni odstavei:

e poslanim tiskové kancelafe je poskytovat objektivni a vSestranné
informace pro svobodné vytvatreni nazort

o tiskova kancelaf poskytuje sluzbu vefejnosti Sifenim slovniho a
obrazového zpravodajstvi z Ceské republiky a ze zahrani&i

e stejnou sluzbu poskytuje tiskova kancelar i do zahranici

CTK nemusela byt poprvé v historii zvefejiiovat stanoviska statnich a ustfednich
organti Ceské republiky. Tiskova agentura tedy nema Zadnou zpravodajskou

. o v+ N S s . ow: s ’ e . o 61
povinnost vici statnim organtim ani vici ustavnim Cinitelim.

Hlasy o odtrzeni od statu v plném rozsahu se objevuji v pribéhu novodobé
historie pomérné pravidelné. Vzpomenme naptiklad Vyro¢ni zpravu o ¢innosti a
hospodateni CTK za rok 1993, kterou jako prvni zpravu o hospodafeni a Ginnosti
predkladala Rada CTK a jiz v ni se zabyvala otazkou, zda by si méla CTK
ponechat sviij vefejnopravni status. Nakonec v této zpravé Rada CTK seznala, Ze
neni momentalné jasné, zda by se CTK méla stit druzstvem &i akciovou
spole¢nosti, proto bylo projednani tohoto rozhodnuti odloZeno.®* Od té doby se
ale fakticky nic nezménilo, 1 kdyZ pro odtrZeni od statu hovofi 1 jiné aspekty.
Naptiklad jiz od zacitku novodobych d¢jin tiskové agentury byla snaha o
ekonomickou sobéstacnost. V roce 1995 byla jesté ¢ast ndkladl na zahrani¢ni
zpravodajstvi pokryta ze statniho rozpoétu (pfesné 7%), jiz v roce 1996 CTK

.. % 63
hospodarila naprosto samostatn¢.

® Trunetkova 2015,s.72

® Trunetkova 2015, s.75

82 Trunetkova 2015, s. 122

% Trunetkova 2015, s. 123-124
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8. Zavér

Prace si kladla za cil zjistit, jak ziskavaji novinaie informace pro vystavbu svych
sdéleni v krizovych situacich. Bylo vyzkoumano, ze nejlepSim zdrojem jsou bud’
rozhovory s pfimymi ucastniky z fad integrovaného zachranného systému, nebo
informace od tiskovych agentur. Bakalatska prace popsala, jaké druhy tiskovych
agentur se ve svété vyskytuji a jaké tedy budou optimalni pro pouziti jako zdroj

informaci pfi krizovych situacich.
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