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UVvoD

. Sikanovani je viudypiitomné a miize nds doprovdzet cely Zivot. Zacind
v rodiné mezi sourozenci, pokracuje ve skolce a dalsich skoldach, v zajmovych
skupinach, na vojné, v zaméstnani, v partnerskych vztazich, v nemocnicich,
mezi najemniky domu a konci treba tyranim seniorii v rodiné nebo domoveé

o o ((1
duchodcii.

Piedevsim Skoly jsou mista, kde se Sikana vyskytuje. Je
v nich mnoho déti, a proto idealni podminky pro vznik Sikany. Setkavaji se zde
déti z vesnic, z mést, déti riznych narodnosti, déti z riznych socialnich vrstev a
nekdy 1 z neuplnych rodin. K Sikané dochdzi z riznych divodua. Pri¢inou mize
byt jen to, Ze spoluzak nema znackové obleCeni nebo se Sikanovany jedinec
jakymkoli zpisobem odliSuje. Nékdy je agresorem pouze jeden ¢lovek, jindy
jde o celou skupinu.

Mezi lidmi panuje nézor, Ze Sikana je pouze zaleZitosti zakladnich a
sttednich Skol. Mnozi si ale neuvédomuji, ze Sikana je muze postihnout i
v praci nebo v kazdodennim zivoté, v rodinném prostiedi, a to od lidi, od
kterych by to necekali. Pfibyva obéti ze strany agresort.

Problematice Sikany se vénuje mnoho autort i instituci, a pfesto se
Sikana ¢im dal vice rozsifuje. Kolai ve své knize uvadi, ze tuto skutecnost
dokazuji vysledky vyzkumi provedenych odborniky na rtiznych typech skol. Je
nutné fici, ze i kratkodobé pusobeni Sikany muze na clovéku, tj. na jeho
psychickém & fyzickém stavu zanechat trvalé nasledky.?

Bohuzel se jesté¢ dnes setkame s pedagogy, kteii nevédi, jak pfi
konfrontaci se Sikanou postupovat, nebo se dokonce feSeni této situace
vyhybaji. Vétsina pedagogli neni pfipravena celit tomuto problému, coz

dokézal celostatni vyzkum. Ten ukazuje, ze 90 % ucitelii neni schopno vyfesit

1 KOLAR, Michal. Bolest §ikanovani. Praha : Portal, 20053, s. 17.
2 KOLAR, Michal. Bolest §ikanovani. Praha : Portal, 2003, s. 21.
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nejjednodussi diagnostickou situaci mimo jiné i proto, Ze neexistuje instituce,
ktera by trvale vzd€lavala pedagogy v oblasti prevence éikany.3

Sikana je velice nebezpetna a zakeina, nebot ma vazné nasledky.
Béhem vzdélavaciho procesu se s Sikanou setka pravdépodobné kazdé dite.
Neékym je prirovnavana k rychle se $ifici epidemii, zhoubné chorobé, jinymi je
vnimana jako néco obvyklého, ptirozeného, co k Zivotu patii. Pokud je brana
jako soucast zivota, dochazi nasledné k jejimu podcenovani, zjednoduSovani,
mnohdy aZ ignorovani. Sikana se nedé zcela vymiytit, ale je tieba ji Gelit. D4 se
s ni bojovat, a tim jeji vyskyt sniZit.

Bakalatska prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou cast. Cilem
prace je v teoretické ¢asti vymezit pojem Sikana, rozebrat protagonisty, nékteré
druhy, stadia a stupné Sikany, fici, jak se podili dospivani na vzniku Sikany, jak
mohou ucditelé zasdhnout pfi zpozorovani problému a jak postupovat.

Prakticka cast je zaméfena na vyzkum vyskytu Sikany na Stiedni Skole
gastronomie a sluZzeb v Pferové u oboru kosmeticka. Vyzkum probihal pomoci
dotaznikového Setieni. Cilem v praktické ¢asti je zjistit, kolik procent studentek
je ve Skole spokojeno, zda se s Sikanou setkaly, jak by pfi jejim zpozorovani

reagovaly a jaké feSeni by navrhovaly.

3 Vyzkum. In Skolni Sikanovani sbornik piispévki 1.celostatni konference. Praha,
2004, s.10.



1. OBECNE O SIKANE

V kapitole se vénuji nékolika definicim Sikany, co vlastné uvedeny
pojem zahrnuje. Déle popisuji stupné, typy, projevy Sikanovani a v neposledni

rad¢ také jeji dusledky.
1. 1. Vymezeni pojmu Sikana

Nézev Sikana je ptfevzat z francouzského slova chicane, které znamena
zlomyslné obtézovani, tyrani, suzovani a prondsledovani. Je to jedna
z nejhorsich forem socialng patologickych jevii.*

Existuje mnoho definic Sikany, pfesto vSak neni v nékterych piipadech
zcela jasné, co presné si mame pod timto pojmem predstavit. VSechny definice
jsou v podstaté spravné, zalezi pouze na ¢lovéku, se kterou z nich se ztotozni a
pfijme ji za svou.

Metodicky pokyn ministerstva $kolstvi definuje Sikanu takto: ,,Sikana
je jakékoliv chovani, jehoz zamerem je ubliZit jedinci, ohrozit nebo zastrasovat
jiného zdika, pripadné skupinu Zakii. Je to cilené a obvykle opakované uziti
nasili jedincem nebo skupinou Vici jedinci ¢i skupiné. Zahrnuje jak fyzicke
utoky v podobé biti, vydirani, loupezi, poskozovani véci druhé osobe, tak i
utoky slovni v podobé nadavek, pomluv, vyhroZovani ¢i ponizovani. Miize mit
formu sexudlniho obtéZovani aZ zneuzivani. Sikana se projevuje i v nepiimé
podobé jako napadné prehlizeni a ignorovani zZaka ¢i Zakii tFidni Ci jinou
skupinou spoluzakii. Nebezpecnost pusobeni Sikany spociva zviasteé
v zavaznosti, dlouhodobosti a neziidka v celozZivotnich nasledcich na dusevnim

S5

a télesném zdravi. ¢

4 RiCAN, Pavel. Agresivita a Sikana mezi détmi. Praha : Portal, 1995, s. 25.

5 Metodicky pokyn. In Metodicky pokyn ministra Skolstvi, mladeze a télovychovy ¢. j. 28
275/2000 - 22 k prevenci a feSeni Sikanovani mezi zaky Skol a §kolskych zatizeni [online].
Praha : MSMT, 2000 [cit. 2011-03-14]. Dostupné z WWW: <http://www.msmt.cz>.



Definice Sikany dle Kolafe je také jednou z mnoha vystiznych
charakteristik: ,,Jeden nebo vice zZdki umysiné, vétsinou opakované tyra a
zotrocuje spoluzaka ¢i spoluzdky a pouziva k tomu agresi a manipulaci* (1997,
s. 20).°

Rican uvadi definici Sikany, se kterou pracuji v poslednich letech piedni
britsti badatelé: ,, Sikanovani Fikime tomu, kdy jedno dité nebo skupina déti
rika jinemu diteti osklive a neprijemné véci, bije je, kope, vyhrozuje mu,
zamykd je v mistnosti a podobné. Jako Sikanovini obvykle neoznacujeme
obcasnou rvacku nebo héadku priblizné stejné fyzicky vybavenych souperii. '

Vagnerova definuje Sikanu jako ,, ndsilné ponizujici chovani jednotlivce
nebo skupiny viici slabsimu jedinci, ktery nemiize ze situace uniknout a neni
schopen se ucinné branit. Sikana je zdvainou agresivni poruchou chovani
nejen v detském véku. Bezmocnost a slabost obéti nasili nejen stimuluje, ale i
posiluje. Riziko vzniku Sikany se zvySuje tam, kde byly jiz diive zirejmé sklony ci
navyk jednat agresivné, nebo kdyz dité nezna ¢i neovilada jiny zpiisob, jak by se
prosadilo.*®

Definice vSak nedokdze a nemuze vyjadfit, co vSechno se za témito
pojmy muze skryvat. Ze vSech definic je patrné, Ze jde o ublizovani, které
muze v nejhorSich pifipadech skoncit az smrti obéti. Kazdy ¢lovék ma jiné
proZivani, a proto se Casto setkavame s lidmi, ktefi si sahnou na Zivot, jelikoz
agresivita dosahne takovych rozméri, Ze ji ob&f nemiZe snést. Sikana
existovala 1 diive, ale v poslednich letech se stava ¢im dal vice diskutovanym
tématem a dostava se do povédomi Siroké vefejnosti. Alarmujicim jevem je 1
to, ze vek agresorll se snizuje a agresivita se zvySuje, nekteré piipady jsou
piimo brutalni. Sikana patii mezi jeden z nejzavaznéjsich negativnich jevil v

sou¢asném Skolstvi.

6 KOLAR, Michal. Skryty svét Sikanovdni ve skoldch. Priciny, diagnostika a praktickd
pomoc. Praha : Portal, 1997, s. 20.

7 RICAN, Pavel. Agresivita a sikana mezi détmi. Praha : Portal, 1995, s. 23.

8 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomahajici profese. Praha: Portél, 2004, s.
798.



Dle Kolafe rozliSujeme pét stupiii sikanovani:®

Prvni stupen — zrod ostrakismu. Jde o nasili, které je jen mirné a
pfedevsim psychické povahy. Neoblibeny jedinec je odmitan skupinou
ostatnich lidi — nemluvi s nim, rizné proti nému intrikuji, pomlouvaji ho a
podobng.

Druhy stupein - fyzicka agrese a pFitvrzovani manipulace.
Ostrakismus prertsta do dalSiho vyvojového stadia. Agresor si vybiji na obéti
Spatnou naladu, obét’ pak slouzi jako ventil. Agresoriim se zacind pocit pievahy
libit, na zaklad¢ ¢ehoz své agresivni jednani opakuji, chtéji tim zaujmout a
pobavit ostatni.

Treti stupen — kli¢ovy moment — vytvoreni jadra. Skupina si vytvoii
tzv. ,,uderné jadro“ — skupinu agresort. Ti za¢nou spolupracovat a planovité,
tedy nikoliv ndhodné Sikanovat nejvhodnéjsi obéti. Na zacatku si vybiraji za

Ctvrty stupeii — vétSina p¥ijima normy agresorii. Normy agresort
jsou skupinou pfijaty a dodrzovany, pokud zde neni néjaka jina silna skupina. I
mirni Zzaci se chovaji kruté, tyraji spoluzaka a maji z toho uspokojeni.
Agresorovi nebo skupiné agresori se nikdo z ostatnich spoluzaki nepostavi.

Paty stupei - totalita neboli dokonala Sikana. Normy agresori jsou
vSemi respektovany a tfida se rozdéli na dvé skupiny. Agresofi jsou velitelé a
vyuzivaji obéti — berou jim véci, vyzaduji poslusnost, ublizuji jim. Brutalni
nasili je povazovano za legraci a ostatni vétSinou se zdjmem piihliZeji i pfesto,
ze dfive s timto jednanim nesouhlasili. Obéti tuto situaci fesi inikem ze $koly,

jsou nemocni a mnohdy se pokusi o sebevrazdu.

9 KOLAR, Michal. Skryty svét sikanovani ve §kolach. PFiciny, diagnostika a praktickd
pomoc. Praha : Portal, 1997, s. 31 — 36.



1.2. Typy Sikany a jeji projevy

Pokud se dit¢ do takovéto situace dostane, je predevsim velice dalezité
zjistit, Ze se néco takového viibec d€je. Obéti se totiz mnohdy samy nepfiiznaji.
U Sikany fyzické lze pomérné€ snadno situaci vyhodnotit, jelikoz se na téle
obéti vyskytuji naptiklad modrtiny, ale u Sikany psychické je tfeba vcCas situaci
diagnostikovat a fesit. Dulezité je nepiehlizet varovné signaly a piiznaky.

Kolai'® d&li typy Sikany na pfimé a nepfimé, fyzické a verbalni, aktivni
a pasivni.

Kombinacemi téchto tfi dimenzi vznika osm druhu Sikanovani, které
zde budou nyni uvedeny. Fyzické pFimé aktivni — agresoii obét’ biji, kopou,
fyzicky ji ublizuji. Fyzické aktivni nepfimé — hlavni ¢len skupiny posle jiné
osoby, aby obét’ zbily a nicily ji véci. Fyzické pasivni pFimé — agresor obéti
brani délat urcité véci, napiiklad sednout si do lavice. Fyzicky pasivni
nepiimé — agresor nedovoli obéti opustit tfidu i1 piesto, Ze jej obét’ pozada.
Odmita plnit pozadavky obéti. Verbalni aktivni pFimeé — nadavky, urazky,
zesm&Snovani a ponizovani a posmivani se od ostatnich. Verbalni aktivni
nepfimé — jedinec je pomlouvan, jsou o ném tvrzeny informace, které se
neslucuji s pravdou. Verbalni pasivni primé — skupina na obét zadnym
zpuisobem nereaguje, na otazky ani pozdravy neodpovidaji. Verbalni pasivni
nepfimé — spoluzéci se obéti nezastanou i pfesto, ze je obvinéna nepravem.
Zpravidla je obvinéna z toho, co provedli agresofi sami.

Sikana neni véci jednotlivce, podili se na ni nejméné dvé osoby. Ve
tfide se vétSinou vytvaii pozice podle oblibenosti a tim stoupa i moc agresora a
klesd moznost obéti se brénit. Je dilezité sledovat podezielé chovéani a v
ptipadé potieby vcas zasahnout. Kolat ve své knize uvadi, ze o drtivé vetSing

Sikanovani se nevi.!

10 KOLAR, Michal. Bolest Sikanovani. Praha : Portal, 2005, s. 32.
11 KOLAR, Michal. Skryty sveét Sikanovani ve skoldach. Priciny, diagnostika a prakticka
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Varovné signaly Sikanovani podle Martinka mohou byt nésledujici.'®
74k je o piestavkach &asto osamoceny, ostatni o n&j nejevi zdjem, nema
kamarady. Pfi tymovych sportech byva jedinec volen do muZstva mezi
poslednimi. Béhem piestavek vyhledava blizkost ucitelt. Ma-li Z&k promluvit
pred tfidou, je nejisty, ustraseny. Pusobi smutn€, nestastné, stisnéné, miva
blizko k placi. Stava se uzavienym. Jeho Skolni prospéch se nekdy nahle a
nevysvétliteln€ zhorSuje. Jeho véci jsou poskozené nebo znecisténé, piipadné
rozhézené. Obét’ ma zaspinény nebo poskozeny odév. Stale postrada né&jaké své
véci. Odmita vysvétlit poskozeni a ztraty véci nebo pouziva nepravdépodobné
vymluvy. Méni svoji pravidelnou cestu do Skoly a ze Skoly. Za¢ind vyhledéavat
duvody pro absenci ve $kole. Na téle Zaka jsou odfeniny, modiiny, Skrabance
nebo fezné rany, které obeét’ nedovede uspokojiveé vysvétlit.

Pfimé znaky Sikanovani mohou byt napf. posmé$né poznamky na
adresu zéka, pokotujici prezdivka, nadavky, ponizovani, hrubé Zerty na jeho
ucet; kritika zdka, vytky na jeho adresu, zejména pronaSené neptatelskym az
nenavistnym nebo pohrdavym ténem; natlak na zaka, aby daval vécné nebo
penézni dary Sikanujicimu nebo za néj platil; piikazy, které¢ zak dostava od
jinych spoluzaki, zejména pronasené panova¢nym tonem; skute¢nost, Ze se jim
podfizuje; natlak na zdka k vykonavani nemordlnich az trestnych ¢int ¢i
k spoluucasti na nich; dale také honéni, strkani, Stouchani, rany, kopani, které
nemuseji byt zvIast’ silné, ale je napadné, Ze je obét’ neoplaci; rvacky, v nichz
jeden z ucastnik je zieteln¢ slabsi a snazi se uniknout.

Rodice zakli by si méli v§imat pfedevSim ndasledujicich moznych
piiznakil 3ikanovani®®. Za ditdtem nepfichazeji domi spoluZaci nebo jini
kamarédi. Dit¢ nema kamarada, s nimZ by travilo volny ¢as, s nimz by si
telefonovalo. Dité neni zvano na navstévu k jinym détem. Nechut' jit rano

do Skoly (zvlasté¢ kdyz diive mélo dit¢ Skolu raddo). Dit¢ odklada odchod

pomoc. Praha : Portal, 1997, s. 13.
12 MARTINEK, Zdengk. Agresivita a kriminalita 3kolni mladeZe. Praha : Grada, 2009, s. 132.
13 VAGNEROVA, Katefina a kol. Minimalizace Sikany : praktické rady pro rodice. Praha :
Portal 2009, s. 17.
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z domova, ptfipadné na ném lze pozorovat i strach. Ztrata chuti k jidlu. Dité
nechodi do Skoly a ze Skoly nejkratsi cestou, piipadné stiida rizné cesty, prosi
o dovoz ¢i odvoz autem. Dité chodi domi ze Skoly hladové (agresofi mu berou
svacinu nebo penize na svacinu). Usina s pla€em, ma neklidny spanek, kiic¢i ze

'46

snu, napf. ,,Nechte mé¢!“. Dité ztraci zajem o uceni a schopnost soustiedit se na
né. Dité byva doma smutné ¢i apatické nebo se objevuji vykyvy nalad. Zminky
o mozné sebevrazdé. Odmita svétit se s tim, co je trapi. Dité¢ Zada o penize,
pti¢emz udava nevérohodné duvody (naptiklad opakované tika, ze je ztratilo),
pfipadné¢ doma krade penize. Dit¢ napadné Casto hlasi ztratu osobnich véci.
Dité¢ je neobvykle, necekané agresivni k sourozenciim nebo jinym détem,
moznd projevuje 1 zlobu viici rodi¢lim. Dité si st€Zuje na neurcité bolesti biicha
nebo hlavy, mozna rano zvraci, snazi se zlstat doma. Své zdravotni obtize
muze piehanét, piipadné 1 simulovat (manipulace s teplomérem apod.). Dité se
vyhyba dochédzce do Skoly. Dité se zdrzuje doma vice, nez mélo diive
ve zvyku.

Brutélni ikana se podle Bendla' projevuje néasledujicimi specifickymi
rysy. Ptipady brutalni Sikany nejsou na naSich Skolach tak fidkym jevem, jak
by se mohlo zdat. Nevyhybaji se zadnému typu Skoly. Pii provaleni
skupinového nasili se vétSinou projevi naprostd bezmocnost Skoly, ktera je
krom¢ jiného dana také mimotfddnymi naroky na diagnostiku a lécbu téhle
zvlastni podoby Sikany, pracovné nazvané skolni lyncovani. V ptipad¢ brutalni
Sikany se doporucuje postupovat nasledujicim zplsobem. Nejprve je nutné
zvladnout Sok a postarat se o obét’. Pedagog musi zvladnout svij vlastni Sok,
zastavit nasili a postarat se o obét, poskytnout ji nejnutnéjsi pomoc a ochranu.
74k, ktery se stal obéti, je totiz v zoufalé situaci, boji se o Zivot, mize byt
pomoci. Nékdy je ale nebezpeéné snazit se zastavit agresi sam, mohla by se

obrétit proti pedagogovi. DalSim nezbytnym krokem je tedy ptivolat pomoc a

14 BENDL, Stanislav. Prevence a ieseni Sikany ve Skole. Praha : ISV, 2003, s. 194.
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domluvit se s ostatnimi pedagogy na spolupraci a postupu vySetiovani. U¢itel
by mél zalarmovat vSechny své kolegy, ale nemél by nechat tfidu bez dozoru.
Muze naptiklad vyslat pro ostatni ucitele zdka, ktery nebyl do Sikanovani
zapojeny. Nasledné je tfeba zabranit domluvé agresorii na kiivé vypovédi.
Ucitelé by méli zabranit tomu, aby se tfida mezi sebou domluvila, zamezit
kiivé skupinové vypovédi. Nékdo by mél s zéky zistat a hlidat je. Také je
mozné rozdélit je do skupin. Ale i ty museji zlstat pod dozorem.

Déle je nutné poskytnout obéti pomoc, bezpeci a podporu. Nekdy dochézi
k tomu, Ze postizeny 74k je vazné zranény, v tom piipadé je tieba zavolat na
linku prvni pomoci a také informovat rodice. Pokud zranény neni, i tak je tfeba
ho chranit, pomahat mu ptekonat prozité trauma, uklidnit ho a utésit, snazit se
mu dodat pocit bezpe¢i. Nasledujicim krokem by mélo byt ptivolat policii a
nahlasit ji tuto skuteénost. Skola je povinna nahlasit celou véc policii, ale méla
by jednat nezéavisle na ni. To znamena, zacit rychle, nejlépe jesté tentyz den,
kdy katoku doslo, vlastni vySetfovani. Nejlepsi je vyslechnout po jednom
vSechny ucastniky a jejich vypovédi pak dat postupné dohromady. Idedlni je,
kdyz policie pfi svém vySetiovani vychazi z materidli a zjisténi Skoly. Je
vhodné obratit se piimo na kriminalni policii, kde jsou zfizeny funkce
specialisti pro mladez. Pro vychovnou pomoc je vSak zasah policie mélo

vyznamny, to uzZ je ukolem Skoly. Poté pfichazi na fadu vlastni vySetfovani.

13



1.3. Negativni diisledky Sikany

Dle Kolate ,,je Sikanovani tézkou poruchou vztahii ve skupiné. Tato

porucha ma systémovy charakter a zasahuje celou skupinu. V tomto smyslu by

vevr

dalsi cleny skupiny a skupinu jako celek.“*

Fyzické dusledky Sikany obvykle vypadaji nasledovng.*® Obé&ti, které
byly fyzicky tyrané, mohou vykazovat urcité piiznaky. Dit€¢ mize mit rizné
rany, modfiny, Skrabance, n¢kdy trpi bolestmi hlavy, zad, bficha. Obéti mizou
zadit vypadavat vlasy, zhorSuje se ji plet. Spatné spi a sny jsou doprovazeny
no¢nimi murami. Trpi nechutenstvim, nebo naopak piejidanim. Obét je
napjaté, bleda v obliceji, nervdzni, hrbi se, byva ¢asto nemocna.

Sikanu provazeji i socialni dasledky.’” U dé&ti je omezen rozvoj
socialnich schopnosti. Mivaji strach projevit své nazory pted ostatnimi. Maji
jen jednoho kamardda a snazi se, aby si ho udrzely. Pfi odmitani socialni
skupinou se citi zranitelné a bezmocné. Ani ve svém volném case, napt. o
vikendech, nenavstévuji kamarddy a nebyvaji zvany na zadné akce. Déti se citi
bezpeéné predevsim doma. S navazovanim jakychkoliv socidlnich vztahli maji
problémy.

K intelektudlnim dusledkim patii to, Ze déti ztraceji motivaci k praci,
uceni a jakékoli ¢innosti souvisejici se spoluzéky, nepravidelné dochézeji do
Skoly a tim se zhorSuje i jejich prospéch. Jsou znevyhodnéné v uceni, nebot
musi casto myslet na ublizovani od ostatnich a na dal§i véci se nedokazi
soustfedit. Mnohdy se boji dat své védomosti najevo, aby nebyly tercem

dalsiho ublizovani.

15 KOLAR, Michal. Skryty svét Sikanovani ve Skolach. Priciny, diagnostika a praktickd
pomoc. Praha : Portal, 1997, s. 67.

16 FIELDOVA, M. E. Jak se branit §ikané, prakticky radce pro déti, rodice, ucitele. Praha :
Ikar, 2009, s. 65.

17 FIELDOVA, M. E. Jak se brénit Sikané, prakticky radce pro déti, rodice, ucitele. Praha :
Ikar, 2009, s. 67.
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V neposledni fadé s sebou Sikana nese citové a psychické dﬁsledky.18
Tyrani ditéte ve Skole ma dopad na vyvoj a aktudlni stav jedince, ale nasledky
se projevuji 1 u déti, jez jsou pouhymi svédky, nebo dokonce samotnymi
agresory. Tyrané dit¢ trpi a na Utoky reaguje piedevS§im emociondlnim
stradanim. Déti maji vétsi sklony k tzkostnosti, byvaji depresivné naladény,
jsou nadmérné vztahovacné. Tyto pfiznaky mohou piejit az do dlouhodobych
psychologickych nésledkd. Déti maji strach ze skoly, riizné se vymlouvaji, aby
do ni nemusely. Pokousi se svoji situaci feSit zaskolactvim, jini zacnou
vyhledavat ptitomnost dospélych a snazi se zalibit uciteli, tim se zvysuje
odmitani vrstevniky. Jsou nervozni ve vétsi skupiné lidi. Boji se, Ze neuméji se
svymi vrstevniky komunikovat na urovni, a proto se spolecnosti radéji
vyhybaji.

Krom¢ aktualnich dusledki se ¢asem zacnou projevovat
1 dlouhodobé, které ptisobi na formovani osobnosti, sebepojeti a sebehodnoceni
ditéte a ovliviiuji celou osobnost. ZkuSenosti ze Skolniho Zivota se v budoucnu
projevuji i v zajmovych skupinach, v zaméstnani a chovani na vefejnosti."

V piipad¢ negativnich zkuSenosti vznikaji nepfiméfené reakce, které
uvadi ve své knize Fieldova® napf. uzavienost, stranéni se lidi a dalsi, které
dit¢ poznamenavaji na velice dlouho a v nejhorsich ptipadech navzdy. Obéti se
citi byt bezmocné, obtizné€ si hledaji partnery nebo partnerky a tézko udrzuji
jakékoliv vztahy. Dusledky mohou vyustit i do posttraumatické stresové
poruchy, kdy se obétem zranujici udalost opakované objevuje ve snech. Pfi
setkani s ur¢itymi podnéty prozivaji strach, upadaji do depresi. Jejich citovy
rozsah je omezen. Spatné se soustfedi a citi se odcizeni od ostatnich lidi.
Vyhybaji se mistim, lidem i ¢innostem, které v nich vyvolavaji vzpominky na

udalost, na niZz se snazi zapomenout. Nekladou si vysoké cile, jejich

18 FIELDOVA, M. E. Jak se brdnit Sikané, prakticky radce pro déti, rodice, ucitele. Praha :
Ikar, 2009, s. 69.

19 FIELDOVA, M. E. Jak se branit Sikané, prakticky radce pro déti, rodice, ucitele. Praha :
Ikar, 2009, s. 70.

20 FIELDOVA, M. E. Jak se brénit Sikané, prakticky radce pro déti, rodice, ucitele. Praha :
Ikar, 2009, s. 70.
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sebevédomi je znacné¢ naruSeno. V nejhorSich piipadech se objevuji
sebevrazedné sklony, kdy miize dojit k nejhor§im situacim, jako je sebevrazda
nebo vrazda agresora.

Je-1i Sikanovani dlouhodobé a pozdé odhalené, mohou mit jeho
nasledky vliv na vSechny jeho tcastniky. Jednu z moznosti nasledkl na obéti
uvadi Bendl?. Ob&t’ se postupné miize domnivat, Ze chyba neni u agresora, ale
v ni. Mysli si, Ze nema pravo na respekt ostatnich, nebot” neni sama jistym
zpisobem v poradku a proto si takovy piistup od agresora zaslouZzi.

Kolar uvadi &tyfi destruktivni uginky:?? V prvnim piipadé je fyzické a
psychické zdravi obéti poskozeno. Zazivaji velké psychické a fyzické utrpeni.
Tyto prozitky mohou i trvale poskodit télesnou i fyzickou stranku zdravi obéti.
V nejhorSich pfipadech se mize stit, Ze obét na nasledky brutalniho
Sikanovani zemfe.

Druhym ucinkem je fixovani antisocialnich postoji u agresora.
Agresofi nesou nasledky svého jednani, jsou ale ponékud jiné a nejsou tolik
zjevné. Dlouhodobé patologické jednani agresora méni na ,.charakterového
mrzaka®, u néhoz jsou zfejmé antisocialni postoje a predpoklad, ze bude
v budoucnu konat trestnou ¢innost. Je to z toho divodu, Ze agresor nepocitil
vliv spolec¢nosti ve vynucovani obecnych pravidel spravného chovani vici
ostatnim. Neziskal zku3enost, ve které by mu jasnym zpusobem bylo
objasnéno, co nesmi d¢lat.

Ttetim typem ucinku je ztrata iluzi o spoleCnosti u ostatnich ¢lenti skupiny.
Tento nésledek se tyka predevS§im neptimych tcastnikli Sikanovani, tedy téch,
ktefi jsou pouze jeho svédky. Vidi kruté bezpravi, které neni nijak trestano, a
kvili tomu ztraceji iluze o celé spolecnosti, kterd by méla zajistit ochranu proti
jakémukoli nésili. Ujisti se, Zze se neda s takovym jednanim nic dé¢lat, nebot’
autority nejsou schopny zajistit ochranu a bezpeci slabsich jedincti. Domnivaji

se, ze se nic ned¢je proto, aby nebyla ptekraCovdna dand mravni a zdkonna

21 BENDL, Stanislav. Prevence a i'esent Sikany ve skole. Praha : ISV, 2003, s. 39.
22 KOLAR, Michal. Bolest ikanovani. Praha : Portal, 2005, s. 99 — 100.
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pravidla. Toto zanechava nasledky predevsim na jejich dalsim chovéni. K nasili
¢1 porusovani zakona maji apaticky piistup. Jsou-li posléze svédky podobného
jednéni, nejenze nic neucini pro jeho napravu, ale mohou se sami pokusit o
podobné jednani.

Ctvrtym uc¢inkem je snizeny efekt pedagogického ptisobeni u skupiny
jako celku. Skupina nakaZzenad Sikanovanim je velkym problémem pro
pedagoga, ktery se pokousi o
jeji vyuku a vychovu. Takto nakazeni ¢lenové nejsou schopni se zatadit do
vychovného procesu tak, jako zdravi ¢lenové. Dalo by se fici, Ze jsou vSichni
do jisté miry poSkozovani. Nasledky tohoto hrtizného chovani mohou byt pro
obét’ ruzné, ale predevsim mnohdy nenapravitelné.

Negativni dusledky se projevuji jak na obéti, tak na agresorovi. Z vyse
uvedeného je patrné, ze Sikana je skutecné zavazny problém, ktery zasahuje
piedevsim obét’ v mnoha oblastech (socialni, psychicka traumata). Negativné

pisobi na vSechny tcastniky, jak bude uvedeno déle.
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2. PROTAGONISTE SIKANY

Na §ikané a jejim feseni se podle Ri¢ana a Jano$ové podili nékolik lidi a
to: Agresor a jeho pomocnici, obét, tridni publikum, ti, jez se zastavaji obeéti,
pedagogové, rodice, mistni komunita, verejnost. 23 Nyni bych se vice zamétila
na dva hlavni aktéry, na agresory a obéti. Casto se tvrdi, Ze Sikany
se dopoustéji predevsim chlapci. Divky hraji v téchto ptipadech také svou roli
a od chlapct se jejich ublizovani 1isi tim, Ze spociva predevsim v psychickém
teroru, jenz je nékdy mnohem hor$i nez Sikana fyzickd. Divky dokazi byt
v tomto sméru velmi rafinované a postupuji promyslené. Obét'mi mohou byt ti,
kteti se n¢jakym zpisobem odliSuji od ostatnich, citi se byt vinni a pievlada
u nich nazor, Ze si za toto ublizovani mohou sami. V nasledujici kapitole
se vénuji charakteristice agresort a jejich obéti, dale také obdobi dospivani a

problémtim, které dospivani pfinasi.

2.1. Obét

Jako obét mizeme oznacit dité, které je delsi dobu objektem agrese
jinych. Obétmi Sikany podle Martinka jsou Casto déti, které jsou tiché, citlive,
né¢kdy az precitlivélé, nemaji mnoho kamaradl, vypadaji nejist¢ a neumi se
branit tokiim ani urazkam. Dale také ty, které plisobi labilné a fyzicky slabg,
snazi se ziskat pozornost od uciteli nebo spoluzaki, déti neustéle si stézujici a
ty, které chrani ucitelé, ptipadné rodice.?

Déti se boji vyjadfit sviij ndzor a uzaviraji se do sebe. Maji strach
o prestavce opustit tfidu. Castymi obdtmi jsou také déti, které se n&jakym

zpusobem odlisuji, at’ uz jde o barvu pleti, socialni rozdily nebo néco jiného.

23 RICAN, Pavel; JANOSOVA, Pavlina. Jak na 3ikanu. Praha : Grada, 2010, s. 53.
24 MARTINEK, Zdenék. Agresivita a kriminalita Skolni mladeze. Praha: Grada, 2009,
s. 139 — 141.
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ODbéti se Casto potykaji s chronickymi depresemi, pokud néco takového zaziji,
jejich sebevédomi jesté vice klesa a ziji v permanentnim stresu a uzkosti, citi
kolem sebe neustalé nebezpeci a dochazi k psychickému zhrouceni a pokustim
o sebevrazdu. ZaleZi véak také na dlouhodobosti trvani Sikany.?

Podle Ritana®® se ob&ti Sikany muze stat prakticky kdokoli. Sikana
hrozi naptiklad ditéti, které ptijde do nového a sehrané¢ho kolektivu. Stane se
pfedmétem nepfatelstvi pro n&jakou prednost. Cast&ji se déti stavaji teréem
agrese pro néjaky handicap. Nejjednodussi a nejlogictéjsi riziko spociva
ve fyzické slabosti a neobratnosti obéti pii fyzickém stietnuti. Patii sem
1 nedostatek piivabu, pohrdani skupiny vedouci k Sikané mtize postihnout 1 dité
ze socialn¢ slabé rodiny, jehoz rodice nemaji na znackové obleceni, ani
na primérené kapesné. Pokud jde o psychické vlastnosti, byva obét’ Sikany
placha, ticha a citlivd. Miva nizké sebevédomi, povazuje se za hloupou a
nezajimavou pro ostatni. Nedokaze se prosadit mezi vrstevniky. Z psychickych
znevyhodnéni je nutné se zminit o opozdéném duSevnim vyvoji. Jestlize
se mentélni postiZzeni projevuje dezorientaci v socialnich vztazich, naivitou,
tézkopadnosti, zavislosti a zvySenou sugestibilitou, je velké nebezpeci,
ze takovy zék bude zesmésnovan, ponizovan a pozdéji tvrdeé Sikanovan. Obéti
se snadno stava outsider tiidy, dit€¢ osam¢lé, bez kamaradii, neschopné
zaujmout, poskytnout citovou odezvu. Dité s protivnym chovanim, neschopné
vzbudit a udrzet si sympatie déti a dospelych. Obéti mivaji také odmitavy vztah
k nasili. Cast obéti Sikany provokuje agresi svym Gtoénym chovanim, kterym

ostatni déti drazdi. Zvlastni skupinu tvoii obéti, které jsou souc¢asné agresory.

25 VB’EVNDL, Stanislav. Prevence a ieseni Sikany ve Skole. Praha : ISV, 2003, s. 47.
26 RICAN, Pavel. Agresivita a Sikana mezi détmi. Praha: Portal, 1995, s. 34 — 38.
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2.1.1. Typologie obéti

Podle Kolafe® existuji Ctyfi typy obéti, a to obéti slabé s télesnym a
psychickym handicapem, obé¢ti silné a nahodilé, obéti deviantni a nekonformni
a Sikanovani zaci s Zivotnim scénafem. Ddle rozliSuje obéti, které nemaji ani
jednoho kamarada a jsou zcela izolované a obéti, které maji alesponn jeden
pozitivni op€tovany vztah.

Bendl?® specifikuje ob&ti. Prvnim typem jsou pasivni ob&ti — bojacné,
opatrné a uzaviené déti, Casto fyzicky slabé, tézko si hledaji ptratele, nemaji
dostatek dovednosti a sebedtvéry, aby se dokazaly samy branit. Druhym typem
jsou provokujici obéti — schvaln¢ provokuji, poSklebuji se a posmivaji, ale
pokud jim druzi opléceji stejnou minci, thned si stézuji. Tietim typem obéti
jsou ucelové obéti — takové déti na sebe berou roli obéti, aby ziskaly uznani a
popularitu. Ctvrtym typem jsou fale$né ob&ti — déti, které si prehnané stézuji
na ostatni, obvykle se jejich chovani zamétuje na ziskani pozornosti. Patym
typem jsou tito&nici — déti pronasledujici druhé bez zjevného diivodu. Sestym
typem jsou utocnici - obéti — ne¢které déti jsou v nékterych situacich obét'mi,
v jinych naopak uto¢niky. Poslednim Sestym typem jsou tzkostni tto¢nici —
problémy.

Nejhorsi nasledky ma Sikanovani u obéti. Zavaznost poskozeni zavisi
na tom, do jaké miry Sikana dosahuje a jak dlouho trva, dulezita je
i obranyschopnost obéti. Sikana zptisobuje velmi zavazné fyzické i psychické
problémy a muze dojit k dlouhodobému nebo dokonce trvalému poSkozeni
zdravi. P¥i dlouhodobém trvani se asto ob&ti zhrouti a boji se o sviij Zivot.”

Déle miize trpét désivymi sny, nevolnostmi a podobné. Casto obéti prechazeji

27 KOLAR, Michal. Skryty svét Sikanovdni ve Skoldch. Priciny, diagnostika a praktickd
pomoc. Praha ; Portal, 1997, s. 59.

28 BENDL, Stanislav. Prevence a ieSent Sikany ve skole. Praha : ISV, 2003, s. 42.

29 KOLAR, Michal. Bolest Sikanovani. Praha : Portal, 2005, s. 100 — 101.
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na jiné Skoly, ale n¢kdy se bohuzel 1 tam stavaji terCem Sikany. V pokrocilém
stadiu Sikany se vSeho vzdavaji a neni lehké jim pomoci, jelikoz se nechtéji
svéfit. U pocatecnich stadii Sikany se casto vyskytuje nepozornost pii
vyucovani, zhorSeni prospéchu, nadmérnd a neomluvend absence, poruchy

sebehodnoceni, nejistota a strach. Sikana naru3uje osobnostni vyvoj obéti.

2.2. Agresor

Agresofi jsou ti, ktefi tyraji, ublizuji, muci své obéti a aktivné se
podileji na Sikanovani. Jsou to predevs§im ty osoby, které Sikanu vedou a jsou
jejimi iniciatory.®® Agresory si vétSinou piedstavujeme jako t&lesné zdatné
jedince ublizujici fyzicky, ale naopak Sikana psychickd muze byt nckdy
mnohem horsi a rafinovanéjsi. V dnesni dobé se Sikana vyskytuje stale Castéji a
n¢kdy i v kombinaci forem psychické a fyzické.

Agresofi se od ostatnich osob na zaklad¢ psychiatrickych diagndz
zasadné nelisi. Nejde o jev z oblasti psychopatologie, ale o problém morélky.31

Problémem Sikany je ta skutecnost, Ze je provadéna détmi a na détech,
které nejsou pln¢ dusevné vyvinuty, nasledky mohou negativné ovlivnit dalsi
vychovu obéti 1 agresora. Agresoii nejsou mnohdy pro nizky vék trestnépravné
¢i obcanskopravné odpovédni.32 Lze proti nim uplatnit pouze casto
nedostacujici vychovnd opatfeni, agresor unikd potrestini a mnohdy
v Sikanovani pokracuje, coz u obéti vede k pocitu nespravedlnosti. Nekdy je
obét’ pod pohriizkou nasili donucovana k pachani trestnych ¢inti, ¢imz se stava
nediivéryhodnou osobou v ocich uciteld, ale i policie, ktefi obéti nevéti, Ze
delikty spachala z donuceni. Pravi agresofi zlistanou neprozrazeni a obét’ mize

byt jesté vice poSkozena.

30 MARTINEK, Zdenék. Agresivita a kriminalita 3koIni mladeZe. Praha: Grada, 2009,
s.110 — 111.

31 KOLAR, Michal. Bolest ikanovani. Praha : Portal, 2005, s. 72.

32 KOLAR, Michal. Bolest ikanovani. Praha : Portél, 2005, s. 216.
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Mezi odborniky, ktefi se touto problematikou zabyvaji, panuje shoda, Ze
hlavni pfi¢ina kriminality a agresivity u d&ti pochéazi z rodiny.*®* Mimo jiné
1 Skola hraje velice dilezitou roli pro prevenci kriminality, jelikoz si zde
jedinec osvojuje postoje, hodnoty a normy chovani. Lze se domnivat, Ze
agresivitu ma kazdy jedinec v sobé zakddovanou, zalezi v§ak jen na ném, zda ji
pozitivné vyuzije pro dosahovani svych cill, nebo ji vyuzije negativng,
naptiklad pro ublizovéani jinym lidem a zda je v€as a spravn¢ usmériiovana.
Agresivita miiZze byt i projevem nemoci nebo psychické poruchy a zavisi na
dusevnim zdravi jedince a jeho vnitfnich fyziologickych procesech. Dispozice
k agresivnimu chovani jsou vrozené¢ a je mozné je bud stupnovat, nebo
usmériiovat vychovnymi postupy. Agresivita mize plnit jak pozitivni, tak
negativni sociélni cile. Televizni programy s agresivni tematikou mohou
agresivitu zvySovat, zv1a§té pak v dlouhodobém piisobeni.® Jiné naopak fikaj,
Ze potencidlnino agresora odreagovavaji a tim jeho agresivitu tlumi.
Dlouhodobd expozice televiznim programim s ndsilnou tematikou pfijimana
v détstvi vede k narlstu agresivity jak u déti, tak i dosp€lych a Casto se z téchto
jedincti stavaji osoby, které jsou iniciatory Sikany.

Ve Skole Zaci mezi sebou soupeii a tam, kde neni stupen agresivity
spravnd nastaven, agrese stoupa.®> Agresor se snaZi ovladat ostatni 7aky a
ziskat nad nimi moc. Téméf se u n¢j neobjevuje empatie, mysli jen na sebe.
Sikanuje sourozence, piipadné i své rodie, zhorSuje se ve $kole, odmita
veskerou zodpovédnost za své chovani a vétSinou svaluje vinu na druhé. Obcas
se dokonce chlubi, ze nékomu ubliZzuje. Na povrchu se miize jevit jako milé
dité, ma penize, nebo rizné predméty, o nichz neni schopen fict, kde je ziskal a
jejich ptivod nemiize dokazat, odpovida neupifimné a odmita spolupracovat

s rodi¢i a uditeli. Casto pouziva riizné Gsklebky a chladny, nepiatelsky pohled.

33 KOLAR, Michal. Bolest $ikanovani. Praha : Portal, 2005, s. 94.

34 VANICKOVA, Eva ; HADJ-MOUSSOVA, Zuzana; PROVAZNIKOVA, Hana. Nasili v
rodiné : Syndrom zneuzivaného a zanedbdvaného ditéte. Praha : Ministerstvo prace a
socialnich véci, 1995, s. 16 — 17.

35 FIELDOVA, M. E. Jak se branit §ikang, prakticky radce pro déti, rodice, ucitele. Praha :
Ikar, 20009, s. 40.
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Jeho te¢ je ponizujici, urdzlivd, nesoucitna. Manipuluje ob&tmi 1 ostatnimi
Cleny skupiny. Je-li pfistizen jako inicidtor Sikany, neciti smutek nad tim,
Ze ubliZzuje druhym.

Agrese je &lovéku vrozena stejné tak jako empatie a soucit.*® Pokud
jsou tyto tfi slozky v rovnovaze, vse je v poradku. Pokud je ale tato rovnovaha
naruSena napiiklad stresem, plisobenim negativni energie muze dochdzet
k agresi. V této situaci je pak nutné umét se odreagovat a uvolnit.

Agresofi jsou velice egoistiti a utrpeni Sikanovanych je pro n¢ zdbavou
a potsSenim.®” Strach ob&ti je pro agresora vzruSujici a postupné zvysuje
intenzitu Sikanovani, stava se zavislym na ubliZzovani druhym. Jde tady o jistou
formu zévislosti, ale svou roli zde hraje 1 temperament. Agresoti se vétSinou
vyznacuji télesnou zdatnosti a nadprimérnou inteligenci spojenou s krutosti a
bezohlednosti. Byvaji velice zakeini a maji schopnost pripoutat k sobé Sirokou
skupinu lidi.

Sikany se ¢asto dopoustéji lidé z riiznych socialnich vrstev a také lidé,
kteti radi ovladaji druhé. Tryznitelé byvaji Casto déti z narusenych rodin, ale
i z rodin vysoce postavenych, kde ovsem rodic¢e nedavaji najevo lasku a nemaji
na déti ¢as. Ty potom kompenzuji nedostatek péce a porozumeni takto.

Sikana vznikd z nékolika divodi.®

Piikladem mohou byt snaha
0 upoutdni pozornosti, potfeba byt sttedem z4jmu, déale také zabijeni nudy,
zvidavost, snaha zkusit, kolik toho obét’ vydrzi, zarlivost. Obét’ se velice ¢asto
sama stava agresorem, aby predesla svému tyrani.

Na vzniku ikany se podle Vasutové podili fada faktora®®, kterymi jsou

povaha a zalozeni ditéte, rodinné prostiedi, v némz jeden nebo oba rodice

vystupuji agresivné a prosazuji svou vili vici ostatnim lidem, dale

36 VANICKOVA, Eva ; HADJ-MOUSSOVA, Zuzana; PROVAZNIKOVA, Hana. Naésili v
roding : Syndrom zneuzivaného a zanedbavaného ditéte. Praha : Ministerstvo prace a
socialnich véci, 1995, s. 21.

37 KOLAR, Michal. Bolest $ikanovani. Praha : Portal, 2005, s. 77.

38 KOLAR, Michal. Bolest Sikanovani. Praha : Portal, 2005, s. 75.

39 VASUTOVA, Marie. Pedagogické a psychologické problémy détstvi a dospivani. Ostrava :
Ostravska univerzita v Ostrave, 2005, s. 238 — 239.
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nedostatecna péce a vychova, tvrzeni, Ze se Sikana vyplaci, kruté t€lesné tyrani,
kdy je jedinec piesvédCen, ze biti silngjSimi je naprosto normalni jev.
V neposledni fadé je to také nizké sebehodnoceni — déti neustale poslouchaji
negativni vyroky na jejich osobu a nemaji Zadné sebevédomi, to pak
kompenzuji tim, ze ublizuji jinym. Nakonec jde i o skupinu vrstevniki, kteti

Sikanu podporuji a chtéji si v dané skupiné vytvofit pratele.

2.2.1. Typy iniciatori Sikanovani

Podle Kolafe® definujeme tfi typy agresorti neboli inicidtord. Prvni typ
je hruby, primitivni, impulsivni, se silnym energetickym pretlakem, kazenskymi
problémy, nékdy pdchajici trestnou cinnost. Sikanuje tvrdé a nelitostné,
vyZaduje absolutni poslusnost, pouZivd Sikanovani k zastraSovani ostatnich.
Zpravidla pochézi z rodiny agresivnich a brutalnich rodi¢t. Napodobuje nasili,
které¢ vidi doma a nepfipada mu na tom nic zlého. Je to pro néj normalni jev.

Druhym typem je velmi sludny, kultivovany, narcisticky slechtény,
sevieny, zvySené uzkostny, nékdy i se sadistickymi tendencemi v sexualnim
smyslu. Nasili a muceni je cilené a rafinované, déje se spise ve skrytu, bez
pritomnosti svédkii. Tento typ pochdzi z puntickaiské rodiny vyzadujici
poslusnost az vojensky dril. Rodi¢e jsou na déti pfili§ narocni a neddvaji jim
dostatecné najevo lasku.

Treti typ je srandista, optimisticky, dobrodruzny, se znacnou
sebediivérou, vymluvny, neziidka oblibeny a vlivny. Sikanuje pro pobaveni sebe
i ostatnich. Patrna snaha vypichnout humorné a zabavné stranky. Pokud jde
o rodinu, je zde deprivace v citové oblasti a naprosto zde chybi mravni a

duchovni hodnoty.

40 KOLAR, Michal. Skryty svét Sikanovani ve skoldch. Priciny, diagnostika a praktickd
pomoc. Praha : Portal, 1997, s. 55 — 56.
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2.3. Dospivani

Obdobi dospivani zahrnuje dobu od 10 do 20 let a v této dobé dochazi
ke komplexni proméné osobnosti ve vSech oblastech: somatické, psychické a
socialni.** Lze jej rozdélit na faze rané a pozdni adolescence. Mnohé zmény
jsou podminény biologicky, ale vzdy je vyznamné ovliviiuji psychické a
socialni faktory, s nimiz jsou v interakci. Dospivani je specificka etapa Zivota
hledani a ptfehodnocovani, kdy ma jedinec dosdhnout urcitého socilniho
postaveni, zvladnout vlastni proménu a vytvofit si zralejsi formu vlastni
identity. Pro¢ se vSak v souvislosti se Sikanou zminuji o dospivani? Cilem této
podkapitoly je predevSim zaméfit se na psychické zmény u dospivajiciho
jedince. Pubescenti mohou byt na své dospivani pysni, ale stejné tak se mohou
stydét a nemusi jej zcela dobfe zvladnout. Maji novy zptisob uvazovani, ktery
se n¢kdy mize stat zdrojem nejistoty.

Dle Vagnerové* byvaji dospivajici ¢asto nadmérné kriticti a maji
sklon polemizovat. Snazi se dokéazat, co dovedou a chtéji své tivahy uplatnit.
Chtéji, aby jejich argumenty byly piijiméany ostatnimi a zpravidla prosazuji jen
svlj nazor a nechtéji o ném pochybovat.

Dospivani provazi hormondlni zména, ktera stimuluje 1 zmény v oblasti
citového prozivani. Projevuje se kolisavost emoci, vétsi labilita, drazdivost,
tendence reagovat precitlivéle i na bézné podnéty a ndrlst emocniho zmatku.
Dospivajici ztraci svou jistotu a stabilitu a jejich emoc¢ni reakce byvaji Casto
velice proménlivé. Casto se u nich vyskytuji zmény nalad a nékdy i zmény
v chovéani. Navenek se emoce mohou projevovat vétsi impulzivitou a
nedostatkem sebeovladani, coz Casto pfispiva ke vzniku konfliktd. V tomto
obdobi je také typické to, ze mladi lidé nechtéji davat najevo své city a jsou

vice uzavieni. S celkovou nejistotou a emoc¢ni nevyrovnanosti dospivajicich

41 VASUTOVA, Marie. Pedagogické a psychologické problémy détstvi a dospivani. Ostrava :
Ostravska univerzita v Ostrave, 2005, s. 238.

42 VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie pro obor specialni pedagogika,
vychovatelstvi. Liberec: Technicka univerzita, 2008, s. 107 — 114.
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souvisi 1 vykyvy v sebehodnoceni. Byvaji precitlivéli na projevy jinych lidi a
vztahovacni, coZ je projevem osobni nejistoty. V tomto obdobi zivotni drahy
nariistd negativismus a agresivita.

V obdobi mladsi adolescence se méni vztahy s lidmi a pubescent
odmitd podfizené postaveni, odmitd autority — rodi¢e a ucitele. Je k nim
kriticky, diskutuje a hleda pfedevsim takové argumenty, které se li$i od nazora
autorit. Odmitani a demonstrace jsou typickym znakem dospivani. Dospivajici
byvaji take velice netolerantni a vyZaduji spravedinost a rovnopravnost.
Preferuji rozhodnuti, které pro né neni tak dulezité, jen z toho divodu, aby
prosadili jiny ndzor, nez maji rodi¢e nebo 1 ucitelé.

V obdobi pozdni adolescence dochazi ke stabilizaci a starSi adolescenti se
dovedou 1épe ovladat, dokonce i v emo&né vyhrocenych situacich.”® Jakoukoli
zatéz mize dospivajici vnimat jako vyzvu nebo podnét a zvySuje Usili pro
dosazeni svych cilii. Toto obdobi je také taze prechodu do dospélosti a jedinec je
vniman jako dospély, od néhoz se vyzaduje i odpovidajici chovani. Dospivajici
pfijimaji jen to, co jim imponuje, ¢eho si vazi, co je dokonalé, co takové nenti,
zavrhuji. Potfebuji se presvedcit o vyznamu hodnot uznavanych rodici na zékladé
vlastnich zkuSenosti a najit smysl téchto hodnot. Snazi se brat ohled na jiné, ale
o0 potiebach rodict piili§ nepfemysli nebo je neberou vazné.

Dospivajici se uci proto, aby dosahl konkrétniho cile a vynaklada usili jen
tehdy, pokud je presvédéen o smyslu svého jednani. Respektuje Casto takové
ucitele, ktefi mu imponuji, nezdiraziuji svou nadfazenost, maji pro zaky
pochopeni, vyslechnou jejich nazor, berou je jako rovnocenné bytosti. Dokazi se
nadchnout pro ¢innost, kterd je zajima, obvykle to v§ak neni Skola.

Velky vyznam pro dospivajici ma vrstevnicka skupina.** Vrstevnici maji
zpravidla stejné problémy a jsou v rovnocenném postaveni. Sdili spolu nazory,

hodnoty a normy. Vazba na skupinu snizuje individudlni zodpovédnost a zvysuje

43 VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie pro obor specialni pedagogika,
vychovatelstvi. Liberec: Technicka univerzita, 2008, s. 115.

44 VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie pro obor specialni pedagogika,
vychovatelstvi. Liberec: Technicka univerzita, 2008, s. 119.
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pocit sebevédomi a sebejistoty. Adolescent casto hledd u vrstevnikli oporu. Jeho
potieby zajistuji vice kamaradi a vztahy mezi nimi. Pokud adolescent neni
vrstevniky akceptovan, snazi se jim vSemozné zavdecit a hledd zptsoby jak toho
dosdhnout. Piijimé pak kohokoli, kdo je ochoten se s nim pratelit. Potieba byt
akceptovan je nékdy tak silna, Ze se jedinec vzdava osobnich hodnot a pfijima jing,
0 n¢z by za normalnich okolnosti viibec nestal. Dostava se tak ¢asto do spolecnosti
nevhodnych osob, kde mohou vznikat problémy, jako je napiiklad Sikana, drogové
zavislosti a podobné. Vliv vrstevnické skupiny je nejvyssi v obdobi stfedni
adolescence (ve veéku 15 az 16 let). Ke konci adolescence vliv skupiny klesa, starsi
adolescenti jsou vyspélejsi, jistéjsi a nepfijimaji vse, co skupina proklamuje. Vice
spoléhaji na vlastni nazor, dovedou vyjadit i nesouhlas a zvladaji fesit problémy.*

Adolescence je vSeobecné kritické obdobi vzhledem k hormonalnim zménam.
Jak jsem jiz uvedla, v tomto obdobi se u dospivajicich vyskytuje emocni labilita.
Jedinec si hledd své misto ve spoleCnosti, a proto mtize byt toto obdobi kritické a

idealni pro vznik Sikany.

45 VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie pro obor specialni pedagogika, vychovatelstvi.
Liberec: Technickd univerzita, 2008, s. 119 — 120.
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3. RESENI A PREVENCE SIKANY

Medializace $ikany piinasi snahu ze strany MSMT CR, pedagogi,
reditelt problémy fteSit, zaroven ale klade vysoké naroky na jejich
profesionalitu. Spolecnost pfedpoklada, Ze vSichni uclitelé jsou dostatecné
informovani a schopni okamzité vytesit jakykoliv pfipad Sikany.

Sikanu je nutné véas fesit, abychom predesli dusledktim, ke kterym
mize vést. Je nutna spoluprace viech, ktefi se na ni podili a také rodi¢t. Reseni
Sikany neni viibec snadné a jde o dlouhodobou ¢innost. V nékterych pfipadech
se ani nemusi podatfit Sikanu vyfesit a dochazi k odchodu nékterych zaka ze
Skoly. Otazkou vsak ziistava, zda na jiné Skole nebude dochézet ke stejnému
problému a také, zda k Sikan¢ nebude dochazet na jiném misté, napiiklad
venku mezi détmi na hfisti a podobné.

Skola ma velkou zodpovédnost, aby ptedchazela vzniku tohoto
problému a pfipadné se s nim vyrovnala, jestlize se vyskytne. Ve Skolach, které
se aktivné snazi proti Sikané branit, jeji vyskyt klesa, ale ptesto jsou stale jesté
pedagogové, ktefi nejsou schopni Sikanu feSit a nevédi, jak ji diagnostikovat;
nejsou pro tuto ¢innost vybaveni teoretickymi ani praktickymi znalostmi a
schopnostmi. Neni zde Zadnd instituce, ktera by se timto problémem
systematicky zabyvala a vzdélavala pedagogy v této problematice. V posledni
dob¢ se vSak v tomto ohledu situace zlepSuje a probihaji Skoleni pro ucitele,
zaméfena na zvySeni informovanosti o tomto problému a zplsoby, jakymi
Sikan€ pedagog muize ze své pozice predchdzet, popt. Celit. Mnoho pedagogt si
ovSem nepiipousti, Ze by se u nich na Skole mohla Sikana objevit.

Dle Va$utové® vyzaduje feSeni Sikany uplatnéni urdité strategie.
Doporucuje zavést partnerstvi mezi zaky, rodi¢i i uciteli, obsahujici jasné

vymezené komunikacni cesty, jimiz lze oznamovat Sikanovani. Zdaraziiuje

46 VASUTOVA, Marie. Pedagogické a psychologické problémy détstvi a dospivéni. Ostrava :
Ostravska univerzita v Ostrave, 2005, s. 240 — 241.
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nutnost povzbuzovani a podpory déti a schvaleni pravidel chovéani obsahujici
sankce za jejich porusovani, musi vSak byt dostatecné vysvétlena zakiim. Dalsi
doporuceni se tykaji zejména bodl jako osobni poradenstvi na pomoc obéma
skupinam — agresortim i obétem, dohled ucitelii o pfestavkach na vSech mistech
Skoly, kde by mohlo k Sikanovani dojit, zaclenéni moralni a spolecenské
vychovy do vyuky, aby bylo zaklim piesné jasné, co je moralni a etické, zfizeni
funkce zaku, ktefi by v¢as informovali ucitele o vyskytu Sikany na Skole a také
pfipadné¢ navrhli opatfeni ¢i feSeni této problematiky, zapojeni
nepedagogickych pracovnikl do diskuse a do zavedeni opatieni proti Sikan¢ a
vedeni zdznami o vSech ptipadech Sikany na Skole a také dalSi sledovani
aktéri pro pfipad, Ze by vykazovali stdle znamky Sikanovani. V neposledni
fadég je tfeba zminit opatfeni, kterd zabrani tomu, aby se z tryznitele stala obét’.
Oba protagonisté potiebuji cilenou pomoc prostiednictvim odborného
poradenstvi a pomoc rodi¢d, ktefi by méli byt zvani do S$koly, kde mohou
komunikovat, aby mohla byt dand situace zdarn¢ vyteSena.

Ucitelé¢ by méli sledovat atmosféru ve tiid¢, neméli by se bat vynést
Sikanu na svétlo a trestat agresory. M¢li by uplatiiovat takovy pfistup, aby jim
déti vétily a svéfovaly se. Sikana snizuje prestiz $koly a pravdépodobné se
vyskytuje, alesponl v té nejméné zavazné podobé, na kazdé Skole. Dobra skola
je ta, ktera s ni bojuje.

Postup teSeni Sikany neni snadny. Pfedev§im neni snadné jiz samo
odhaleni Sikany, kdy se s vySetfovanim zaCina zpravidla u obéti. Tito lidé Casto
necht&ji o problému mluvit, je to pro né velice citliva zaleZitost, maji strach
z pomsty agresora. U nékterych typd Sikan mlze dojit i k tomu, Ze ucitel
nevédomé chrani agresora a brani vySetiovani. Nékdy obét’ pachatele odhali,
pedagog si agresora zavola a dochazi ke konfrontaci. Agresor zpravidla svou
vinu popird a nakonec dojde k tomu, Ze ucitel potresta oba protagonisty. Obét’
se uz uciteli nesveti a trpi dal. Agresofi Sikanu vzdy popiraji. Nékdy také feseni
komplikuji rodice tim, Ze nechtéji, aby se Sikana vysetiovala, protoze se o své

dité boji. Postupuji pak tak, ze jej rad¢ji daji na jinou Skolu.
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Jednim z klicovych ptedpokladt uspésného boje proti Sikan€ je zména
pohledu skol na Sikanovani a vedeni zaki k odpovédnosti za jejich chovéani.
Reseni sikany byva zavislé i na samotnych Zacich, protoze Sikana je zaleZitosti
celé skupiny. Zaci by méli byt vedeni k boji proti Sikané aktivni, nebo alespoi
pasivni formou. Aktivni forma piedstavuje aktivni zasah jedince proti Sikang,
pasivni pak podani informace o Sikané uciteli, vychovnému poradci nebo
jinému Skolnimu pracovnikovi.

Ve tfidé se osvédcuje systematické budovani demokracie, vytvoreni
zdravého jadra skupiny a posilovani sebevédomi a odolnosti obé&ti vici
agresivité. Prevence a feSeni Sikany vyzaduje také jisté schopnosti a vlastnosti
ucitele.

Nejlepsim teSenim, je Sikan¢ predchazet, je vibec nedopustit, aby
vypukla, protoZze bojovat s ni je poté mnohem problemati¢téjsi. Prevence
Sikany by se méla objevit naprosto vSude, to znamenana mistech, kde k ni
doslo, ale i tam, kde jest¢ nebyla zpozorovana nebo prokazana. V prevenci
napomahaji urcité zasady, jako naptiklad jiz zminéné posileni demokracie
ve Skole i ve tfidé, ochrana déti pfed vlivem medialniho nasili, ostrazity dozor
ve Skole, solidarita se slabymi, podpora autority ucitele, vS§tépovani ucty a
obctavosti vuci kazdé lidské bytosti, prace s potencionalnimi agresory,
podporovani tcasti v§ech déti na skupinovych aktivitach.

Je tfeba zdmérné a systematicky vyhledavat problém. Lze k tomu pouzit
naptiklad anonymni dotaznik nebo letaky informujici o pomoci ob&tem.

Dle Kolate*” nejprve musime odhadnout z&vaZnost Sikanovani a v§iméame si
pritom chovani zakd, spoluprace mezi nimi, vztahti a celkové atmosféry,
zavaznosti a Cetnosti agresivnich projevl, doby, po kterou problém trval a
poctu obéti a agresord. Déle poté postupujeme k cilené strategii vySetiovani —

ta zahrnuje 5 krokt, a to rozhovor s informatory a obét'mi, nalezeni svédkil,

47 KOLAR, Michal. Bolest ikanovani. Praha : Portal, 2005, s. 110 — 112.
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individualni a konfrontacni rozhovory se svédky, zajiSténi ochrany obétem a
rozhovor s agresory a konfrontace mezi nimi.

Dulezité je zjistit, kdo je obéti, kdo agresorem a jejich celkovy pocet.

Kdo je inicidtor a aktivni Uc€astnik Sikanovani. Co, jak a kde délali agresofi
obétem a jaka byla zadvaznost a trvani Sikany. Rozhovor s agresory by nem¢l
probihat dfive, nez mame kdispozici dostatek informaci a dikazi.
Rozhodnou-li se ucitelé pro vySetfovani Sikany, maji pfed sebou velmi tézkou
Ulohu — méli by se stat psychoterapeuty, ktefi pomahaji v krajni nouzi obéti a
zaroven by se méli stat vySetfovateli, ktefi vySetfuji pfinejmensim zavazny
prestupek. Je velmi dilezité, aby si od pocatku vedli podrobné poznamky —
napsali si seznam agresori a fakta, kdo, kdy, kde, jak, co a komu délal a
ptipojili poznamku, kdo byl zdrojem téchto informaci — toto nebudou
zvetejiiovat. Takova dokumentace je vyznamnd v piipad¢ stiznosti rodict
agresoru a také je dillezitym materidlem, potfebnym pii dalSich krocich.
Pro G¢innou a razantni prvni pomoc, dostupnou ucitelim (zejména v piipadé
pocatecni Sikany) je nejvhodnéjsi lokalni a wvnéjsi strategie, kterd mapuje
symptomy Sikanovéani a pracuje pouze s vybranymi svédky. Je univerzalni,
plati pro déti i dospélé i pro rtizné typy Skol.

Taktika vySetfovani podle Kolife méa Gtyfi &asti®®, a to zahiivaci
predkolo, monolog, dialog a konfrontace.

V zahtivacim ptredkole je tfeba navodit uritou atmosféru. Ta je jina,
mluvime-li s obéti a se svédkem a jina pfi hovoru agresorem. Zatimco
v prvnim piipad¢ se snazime vzbudit pocit jistoty a bezpeci, agresora naopak
znejistujeme, vyuzivame napéti, momentu piekvapeni a Soku. Monolog
muzeme ve vySetfovani vynechat. Slouzi k tomu, aby zdk — svédek nebo

agresor svymi slovy fekl, co se pfihodilo. Nékdy se sam zaplete do vlastni 17i.

48 KOLAR, Michal. Skryty svét Sikanovéni ve skoldch. Priciny, diagnostika a praktickd
pomoc. Praha : Portal, 1997, s. 98 — 100.
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Dialog neni dialogem v pravém slova smyslu, jde v ném o kladeni
otazek vySetfovanému Zzakovi a o jeho odpovédi. Po celou dobu je tteba
udrzovat citové napéti. Nejbéznéj$i variantou je tzv. pfitlaceni ke zdi.
Agresorovi jsou nabidnuty n¢jaké polehcujici okolnosti, pokud se pfizna,
zaroven je ubezpecCen, ze v ptipad¢ dal§iho Sikanovani bude nekompromisné
potrestan. Pfi rozhovoru s agresorem je diilezité, na co se ptdme a jakym
zpisobem. Vyznamnou roli zde hraje neverbalni komunikace. Napftiklad
zpisob, jakym se na agresora divdme (dlouhy chladny pohled jej znejisti),
v jaké jsme od n&j vzdalenosti (piili§ velkd vzdalenost i pfiliSna blizkost
zneklidiuji), zda on sedi a my stojime (pocit pfevahy). I kladenymi otdzkami
agresora znejistujeme, hleddme v jeho slovech rozpory a ptreteknuti.

Konfrontace neni nutnd v kazdém ptipadé. Nekdy se déla bud’ mezi
svédky, nebo mezi agresory. Konfrontaci agresorti regulujeme, sledujeme
rozpor mezi slovy a gesty. Nonverbalni komunikace je mnohem pravdivéjsi
nez verbalni.

Pokud ma ucitel jistotu, ze byl spachan trestny ¢in, md ze zakona
povinnost obratit se na organy ¢inné v trestnim fizeni, ma-li podezieni, zdkon
urcuje Skolskému zatizeni povinnost nahlasit tuto skutecnost obecnimu uradu,
tedy socialnimu pracovnikovi z organu socialnépravni ochrany déti. V piipade,
ze rodi¢e odmitaji spolupracovat se Skolou a nechtéji byt pfitomni jednani
vychovnych komisi, je Skola opét opravnéna vyrozumét organy socialnépravni
ochrany déti.

Pedagogicti pracovnici, stejné jako feditel Skoly, nesou odpovédnost za
chovani zakd nejen béhem vyuky, ale i o prestavkach, jinak feceno maji
odpovédnost po celou dobu, kdy je zak svéfen jejich docasnému dozoru. Pokud
je tedy Sikana pachana v tomto obdobi, pak je na mist¢ odpovédnost
ptislusnych pedagogickych pracovnikd.

»,Kazdy pedagogicky pracovnik na vSech Urovnich a typech $kol ve
vzdélavacim procesu vede dusledné a systematicky zdaky a studenty

k osvojovani norem mezilidskych vztahii zaloZenych na demokratickych
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principech, respektujicich identitu a individualitu Zdka. Vsichni pedagogicti

pracovnici by meéli prohlubovat své znalosti a dovednosti v tomto oboru. 49

3.1. Instituce pomahajici s FeSenim Sikany v Ceské Republice

Rodic¢e 1 déti se mohou obracet predevsim na Skolskd zafizeni, kde
zpravidla byvaji pedagogicko — psychologické poradny, stfediska vychovné
péce, specidlni pedagogickd centra, orgdny pravni ochrany ditéte a také
odbornici, jako jsou klinicti psychologové a psychiatii. Mimo tato zatizeni lze
vyuZit jesté sluzeb linky bezpe¢i a ob¢anského sdruzeni Spoleenstvi proti
Sikan€. Je dobré obratit se s zddosti o pomoc na specialisty, ktefi maji v 1écbé
Sikany praxi. Velmi dualezitou soucasti prevence Sikany je také spoluprace
s organizacemi, které se touto problematikou zabyvaji a maji s ni zkuSenosti.
Nyni se zaméfime na jednotlivé instituce podrobnéji.

Prvni z nich je Prev — centrum®. Jde o odborné zafizeni poskytujici
ambulantni poradenské, terapeutické a socialni sluzby osobam ohroZenym
disledky uzivani ndvykovych latek ¢i nachdzejicich se v jinych rizikovych a
obtiznych situacich, jejich rodinam a nejblizSimu socialnimu okoli. Poslanim
této organizace je pomoci piipravit déti na naroné zivotni situace spojené
s dospivanim a také aktivné zapojovat rodi¢e a pedagogy do preventivnich
aktivit. Lidé zde zaméstnani jsou studenti humanitnich véd, ktefi si s détmi
povidaji o problémech, jeZ je zajimaji a snaZi se ovlivnit jejich postoje a
chovani pozitivnim smérem. Instituce se nachazeji napiiklad v Chebu, Brné,
Bruntalu a Jihlavé.

Druhou, neméné dileZitou instituci, je linka davéry®'. Pracovnici této

linky jsou pedagogové, psychologové a socidlni pracovnici. Détem poskytuji

49 BENDL, Stanislav. Prevence a FeSeni Sikany ve skole. Praha : ISV, 2003, s. 193.

50 O.s.Prev-centrum [online]. 1997 [cit. 2011-03-24]. Prev.centrum. Dostupné z WWW:
<www.prevcentrum.cz>.

51 Modra linka [online]. 2000 [cit. 2011-03-15]. Linka davéry pro déti a mladez. Dostupné z
WWW: <http://www.modralinka.cz>
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anonymni pomoc po telefonu. Lidem, ktefi se sem obrati o pomoc, radi,
naslouchaji, hledaji feSeni. Vyhodou je zde anonymita, Sikanovani se ¢asto boji
nebo stydi mluvit o svém problému a telefonicky hovor je pro tyto osoby
vybornou alternativou. Jistotou je zde také naprostd divérnost a nikdo jiny se
bez souhlasu volajiciho o problému nedovi. Prioritou je pomoc v krizovych,
obtiznych situacich zivota a piekonani této krize, lze také vyuzit sluzeb
psychologické poradny, kam je vSak nutné pfijit osobné. Sluzba linky divéry
po telefonu je poskytnuta kazdému bez rozdilu a je zpravidla zdarma. Centra
linek divéry se nachazeji v kazdém kraji Ceské republiky.

Tteti alternativou je sdruzeni Lata®. Je to ob&anské sdruZeni, které
pomahé ohroZzenym détem a mladym rodindm, bohuZzel vSak pouze v Praze a
ve StiedoCeském kraji. Jedna se o neziskovou organizaci, kterd funguje jiz
sedmnact let. Pomaha mladym lidem zvladat neptiznivé, ohrozujici situace a
zaClenit se do spoleCnosti, fesit problémy. Pracuji zde dobrovolnici, na néz se
muze klient kdykoli obratit a spolecné pak travi cas zhruba tfi hodiny tydné po
dobu Sesti mésicti. K dispozici jsou zde tii programy, které pomahaji lidem,
kteti prosli détskym domovem, Sikanou, nebo drogovou zavislosti.

Ctvrtou z téchto organizaci je Bily kruh bezpe&i®, ktery poskytuje
odbornou pomoc piedevsim obétem a svédkiim trestnych ¢ind. Sluzby jsou zde
bezplatné a snahou je tyto osoby moralné a emociondlné podpofit. Organizace
nabizi 1 kurzy na prevenci kriminality a potfada psychorekondi¢ni pobyty pro
obéti nasilné kriminality. Vyhodou je bezplatnost, nestrannost, nezavislost a
diskrétnost. Sd¢leni klienta je vzdy duvérné a informace nesmi byt jeho bez
souhlasu poskytnuty tfeti osobé.

Pétou instituci je sit’ pedagogicko — psychologickych poraden®, které

spolupracuji se Skolami. Klicovou c¢innosti je zde pfiméa prace s klientem,

52 Programy pro ohrozenou mladez [online]. 2010 [cit. 2011-03-24]. Lata. Dostupné z
WWW: <http://www.lata.cz>.

53 Pomoc obétem trestnych &inti v CR [online]. 2007 [cit. 2011-03-24]. Bily kruh bezpedi.
Dostupné z WWW: <http://www.bkb.cz>.

54 Pedagogicko-psychologicka poradna [online]. 2005 [cit. 2011-03-15]. Dostupné z WWW:_
<http://www.ppp-olomouc.cz/>.
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rodi¢i a pedagogy. Pracovnici jsou odbornici, piedev§im psychologové a
specidlni pedagogové. Prace poradny je uspéSna pouze tehdy, pokud s ni
spolupracuji zaci, ucitelé i1 rodie. Poradny se vénuji détem od tii do
devatenacti let. Pomahaji feSit vychovné problémy zaku, provadéji odborna
vySetfeni a poskytuji metodickou a diagnostickou pomoc. Pracuji casto se
studenty, ktefi inklinuji k problémovym projeviim v chovani, jako je naptiklad
agresivita. Jsou zde vSak dvé uskali — pedagog nemiiZze poslat do poradny
studenta bez souhlasu rodice a poradna nemiize vysledky sdélit Skole bez
souhlasu rodicu.

Dalsi instituci je kurator pro mladez>>. Pecuje o nezletilé d&ti, které se
dopustily trestného ¢inu. Re$i problémy zaskolactvi, utéky z domova,
toxikomanie, trestnou ¢innost a Sikanu mezi détmi. Skoly mohou kuratora
oslovit s zadosti o pomoc. Ucitel posle dokument s informacemi o Zakovi
kuréatorovi a ten poté zahdji Setfeni ve Skole a informuje rodice. Muze také
poslat studenta k psychologovi nebo doporucit stavni vychovu.

Jednou z organizaci bojujicich proti §ikan& je i Iniciativa®. Aktivn&
podporuje, vyhledava a propaguje efektivni programy prevence vzniku a Sifeni
Sikany, a tim predchdzi zavaznym projeviim Sikany na Skolach. Je to
neformalni seskupeni zastupcl organizaci a instituci, které usiluji o G¢inné a
systematické omezovani vyskytu Sikany na Skolach. Cilem Iniciativy je
prosazovani novych nastroji boje se Skolni Sikanou, postupné zavadéni
ovétenych postupt, jak snizovat Sikanu na Skolach a soucasné také prosazovani
pottebnych legislativnich zmén. DalSim cilem je pfispivat ke zvySovani
obecného povédomi o problematice Skolniho Sikanovani. Kazdy zastupce,
ktery ptistoupil k Iniciative, si je védom, Ze neexistuje Skola bez piiznaku

Sikany. Iniciativa proto aktivné podporuje, vyhledava a propaguje efektivni

55 BENDL, Stanislav. Prevence a i'eSent Sikany ve Skole. Praha : ISV, 2003, s. 175.
56 Informacni portal o Sikané na skolach [online]. 2008 [cit. 2011-03-14]. Minimalizace
Sikany. Dostupné z WWW: <http://www.minimalizacesikany.cz>.
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programy prevence vzniku a $ifeni Sikany.*’

Instituci, které pomahaji v boji proti Sikan¢, je jest¢ mnohem vice. Lze
se domnivat, Ze Skole nejéastéji pomaha pedagogicko-psychologickd poradna
nebo také vychovni poradci, ktefi jsou v této problematice povolanymi
osobami.

57 Informac¢ni portal o Sikané na skolach [online]. 2008 [cit. 2011-03-14]. Minimalizace
Sikany. Dostupné z WWW: <http://www.minimalizacesikany.cz>.
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Vyzkum v ramci projektu Minimalizace ikany z roku 2005°® ukazal, Ze
40 % zaku na Skolach bylo Sikanovano, pies 44 % déti se stalo svédkem Sikany,
nejéastéjsi formou Sikany je posmivani, pomluvy a nadavky, dale také, Ze
fyzickou Sikanou trpi nejméné kazdy 10. Sikanovany, 21 % déti je Sikanovéano
kazdy den, 25 % kazdy tyden, 22 % zhruba jednou mésicné a 31 % nejméné
jednou za rok. NejcCastéji je agresor jeden (34 %) ¢i dva (24 %) a castéji
tfidni ucitelka ¢i kamaradi (shodné 25 %), pomoc rodict pfisla v 12 %, v 21%
nepomohl nikdo. Sikanovani Zaci se nejéast&ji svéfuji kamaradim (45 %) a
rodi¢im (39 %).

Podle Bendla® existuje 6 skupin faktort, které komplikuji feseni a
prevenci Sikany ve Skole a to nepiehlednost situace (je t€Zké rozpoznat, kdo je
agresorem a kdo obéti), nezdjem vedeni Skoly pfiznat existenci Sikany,
nedostatecné legislativné — kazeniské pravomoce Skoly (Agresofi tusi, Ze za své
chovani nebudou potrestani. Bud’ proto, ze $kola nema zadné velké pravomoce
(snizend znamka z chovani pro né¢ neni velkou hrozbou), nebo si mysli, Ze si
nikdo netroufne tento problém feSit.). Ze strany ucliteld jde predevsim
0 nezadjem o existenci Sikany v jejich tfid¢, dale také feSeni Sikany pouze
ve vybranych ptipadech a také strach ucitelti zasahnout kvuli obavé konfliktu
se zaky. U zaka pak komplikuje feSeni strach ob&ti oznamit, Ze je Sikanovéana,
strach zakd, ktefi Sikanovani nejsou, zastat se obéti, dale také presvédceni, ze
zalovat se nema a také zavislost mezi agresorem a obé&ti. Velkou roli zde hraji
1 rodi¢e. Ne&kteti rodice casto vychovavaji své déti k nasili, aby se 1épe
uplatnily v kolektivu. Naproti tomu jini rodi¢e odmitaji Sikanu fesit, aby danou

situaci jesté nezhorsili, pfedevsim jedna-li se v pripad¢ jejich ditéte o obé&t.

58 Organizace pro studenty a jejich Skoly [online]. 2009 [cit. 2011-03-15]. Nova generace.
Dostupné z WWW: <http://novagenerace.com>.
59 BENDL, Stanislav. Prevence a feSent Sikany ve Skole. Praha : ISV, 2003, s. 67 — 76.
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4. PRAKTICKA CAST

Praktickd cast této prace je zaméiena na vyzkum vyskytu Sikany
na Stfedni Skole gastronomie a sluzeb v Pferové. Zabyva se tim, zda se Sikana
na této Skole vyskytuje, jak se projevuje a zda jsou studentky dostateéné
informovany o této problematice. Byly stanoveny nésledujici pracovni
hypotézy.

U prvni hypotézy nulovd hypotéza tvrdi, Ze se na Stfedni Skole
gastronomie a sluzeb sikana nevyskytuje, alternativni hypotéza ptipousti, ze se
na této Skole Sikana vyskytuje.

Druhd hypotéza se tykd informovanosti studentek. Podle nulové
hypotézy studentky jsou o této problematice dostatecné informovany, dle
alternativni hypotézy studentky informovany nejsou.

Tteti hypotéza pracuje s Cetnosti jednotlivych typl Sikany. Nulova
hypotéza vychézi z piedpokladu, ze mezi jednotlivymi typy Sikany neni rozdil
z hlediska Cetnosti. Alternativni hypotéza je, Ze se psychicka Sikana vyskytuje
mnohem castéji nez fyzicka

Ctvrta hypotéza se tyka toho, zda studentky védi, na koho se v piipadé
potieby obratit s Zadosti o pomoc. Nulova hypotéza pracuje s domnénkou, Ze
studentky védi, za kym maji jit, pokud se Sikana objevi. Dle alternativni

hypotézy studentky nevédi, za kym by $ly pro pomoc.

4.1. Cil dotaznikového Setieni a jeho metody

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, kolik procent vSech ro¢nikii
oboru Kosmeticka na Stfedni Skole gastronomie a sluzeb v Pierové se setkalo
se Sikanou, v jaké formé a jak by pfii feSeni Sikanovani postupovaly, ptipadné
na koho by se s potfebou pomoci obratily. Tento obor studuji pouze dévcata.

Setfeni bylo provedeno prostfednictvim anonymniho dotazniku.
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Dotaznik, ktery obsahuje 19 uzavienych otazek, jsem osobné¢ dorucila
na Stfedni Skolu. Pii vypliiovani dotaznikli jsem nebyla pfitomna, o pomoc
jsem pozadala uéitelku odborného vycviku. Dotaznik vyplnily vSechny ro¢niky
oboru kosmeticka, které byly pfitomny, nikdo neodmitl dotaznik vyplnit a
vSechny studentky jej odevzdaly. Na vyplnéni mély 30 minut. Otazky byly
uzaviené z divodu nasledného snazSiho vyhodnoceni, pficemz se zde stiidaly
dichotomickeé a polytomické poloZky, coz znamena, ze studentky vybiraji bud’
ze dvou moznosti, nebo vice nez ze dvou. Ankety se zucastnilo celkem 60

studentek.
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4.2. Vysledky dotaznikového Setieni

Spokojenost s kolektivem ve tridé

Tabulka ¢. 1

Jsi spokojeny s kolektivem ve tridé?

Odpovédi Pocet zakii Vyjadieni

v procentech
Ano 9 15,00
Vétsinou ano 24 40,00
Nevim 4 6,67
Vétsinou ne 12 20,00
Ne 11 18,33

Z vyse uvedeného je patrné, ze celkem 33 studentek odpovédélo, ze
jsou s kolektivem ve tiidé spokojeny. Negativné odpovédélo 23 studentek, coz
je pomérné zardzejici. Obzvlasté vezmeme-li v tvahu, Ze ve tfidnim kolektivu
travi mnoho Casu. 4 studentky odpovédély, ze nevédi, zda jsou v kolektivu
spokojeny (nemohou se rozhodnout ani pro kladnou ani pro zéapornou

odpovéd’). Uvedené zjisténi ilustruje 1 graf €. 1.

Graf €. 1
Spokojenost s kolektivem ve tfidé

B Ano
M Vé&tSinou
ano
Nevim
B vétsinou ne
W Ne
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Kamaradstvi ve tridé

Tabulka ¢. 2

Mas zde kamarady?

Odpovédi Pocet zaki Vyjadreni

v procentech
Ano 32 53,33
Véts§inou ano 19 31,67
Nevim 3 5,00
V¢étsSinou ne 6 10,00
Ne 0 0,00

Je velice potésujici, ze vétsina studentek (85 %) v dotazniku uvadi
kladnou odpovéd, ze tedy maji kamarada, kterému se mohou svéfit s problémy.
Pouze 6 studentek se ptiklani k nazoru, Ze zde kamaradky spiSe nemaji. Neni to
vSak odpovéd striktné negativniho razu. Tti studentky si nejsou jisty, zda ve
skole piatele maji nebo ne, proto odpovédély, Ze nevédi. Zadna studentka

neuvedla, Ze ve Skole ptatele nema.

Graf ¢. 2
Kamaradstvi ve tfidé
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Nevim

B v&tsinou ne

M Ne
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Spokojenost ve Skole

Tabulka ¢&. 3

Jsi v této Skola rada?

Odpovédi Pocet zaki Vyjadieni

v procentech
Ano 10 16,67
Vétsinou ano 22 36,67
Nevim 7 11,67
Vétsinou ne 15 25,00
Ne 6 10,00

Na uvedenou otazku kladn€ odpovédélo 32 studentek, 7 uvedlo, Ze nevi
a 21 studentek se ptiklani spiSe k negativnim odpovédim. Dalo by se
pfedpokladat, ze bude mnohem vice kladnych odpovédi, ale odpovédi jsou

témet vyrovnané.

Graf €. 3
Spokojenost ve Skole

17% 10%

H Ano

M Vétsinou ano
Nevim

B v&tsinou ne

B Ne
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Pocit bezpeci ve Skole

Tabulka ¢. 4

CitiS se ve Skole bezpecné?

Odpovédi Pocet zaki Vyjadieni

v procentech
Ano 20 33,33
Vétsinou ano 22 36,67
Nevim 14 23,33
Vétsinou ne 1 1,67
Ne 3 5,00

Z uvedeného vidime, ze téméf Ctvrtina respondentek nedokézala
jednoznaéné odpovedét, presto témer tfi Ctvrtiny dotazanych uvedly, ze se

do urcité miry citi ve skole bezpecné.

Graf €. 4
Pocit bezpedi ve Skole
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43



Definovani pojmu Sikana

Tabulka ¢. 5

Dokézes definovat pojem Sikana?

Odpovédi Pocet zaki Vyjadieni

v procentech
Ano 51 85,00
Vétsinou ano 7 11,67
Nevim 2 3,33
VétSinou ne 0 0,00
Ne 0 0,00

Pojem Sikana si mysli, Ze je schopno definovat 58 studentek. Pouze 2

nevi, zda jsou schopny tento pojem vysvétlit. Je ovSem pravda, ze v posledni

dob¢ je toto téma casto probirdno mimo jiné i v médiich a tudiz, jak jiz bylo

uvedeno, se dostava do povédomi Siroké vefejnosti.

Graf €. 5
Definovani pojmu Sikana
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Osobni zkuSenost se Sikanou na Skole

Tabulka ¢. 6

Setkala ses na této Skole se Sikanou?

Odpovédi Pocet zaki Vyjadieni

v procentech
Ano 9 15,00
Vétsinou ano 2 3,33
Nevim 8 13,33
Vétsinou ne 11 18,33
Ne 30 50,00

Vétsina studentek (41) se shoduje, ze se se Sikanou na této Skole
nesetkaly a 8 studentek pravdépodobné nevi, zda se o Sikanu jednalo nebo ne.
Ptesto je zde 11 studentek, které odpovédély kladné, z ¢ehoz jasné vyplyva, Ze
se zde Sikana vyskytuje a nejde o maly pocet. Fakt, ze se v tomto pfipadé jedna
o obor studovany pouze dévcaty jasn¢ dokazuje jiz diive uvedené tvrzeni, Ze na

pohlavi iniciatort Sikany nezalezi.

Graf €. 6
Osobni zkuSenost se Sikanou na Skole
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Svédectvi Sikany

Tabulka &. 7

Byla jsi zde svédkem Sikany?

Odpovédi Pocet zaki Vyjadieni

v procentech
Ano 6 10,00
Vétsinou ano 0 0,00
Nevim 5 8,33
Vétsinou ne 6 10,00
Ne 43 71,67

Svédkem Sikany zde bylo pouze 6 studentek. DalSich 49 odpovédelo, ze

zde Sikanu nevidély. 5 studentek nevi, zda svédkynémi Sikany byly, nebo ne.

Graf €. 7
Svédectvi Sikany
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Nevim
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Doslech o Sikané

Tabulka ¢. 8

SlySel/a jsi od nékoho, Ze by na této Skole doslo k Sikané?

Odpovédi Pocet zaki Vyjadieni

v procentech
Ano 27 45,00
Ne 33 55,00

45 % dotazovanych, tedy 27 studentek uvedlo, Ze se doslechly o
vyskytu Sikany na Skole. VétSina (55 %) dotazovanych, tedy 33 studentek
odpovida, ze se o Sikan¢ na této Skole od nikoho nedoslechly. Vysledky jsou

dost vyrovnané a pomérné¢ alarmujici.

Graf ¢. 8
Doslech o Sikané

B Ano
B Ne
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Agresofri

Tabulka ¢. 9

Kdo byl agresorem?

Odpovédi Pocet zaki Vyjadreni

v procentech
Chlapec 8 24,24
Divka 25 75,76

Studentky na tuto otdzku odpovidaly pouze tehdy, pokud na predchozi
otazku odpovédély ano. 8 dotazovanych odpovédélo, ze agresorem byl chlapec
a 25 dotazovanych uvadi, ze divka. Z uvedenych vysledki vyplyva, ze divky
Sikanuji vice, coz nepochybné vyplyva z ,divéi“ podstaty zkoumaného

studijniho oboru.

Graf €. 9
Agresofi

M Chlapec
B Divka
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Pozice pfi zpozorovani Sikany

Tabulka ¢. 10

V jaké pozici jsi byla?

Odpovédi Pocet zaki Vyjadieni

v procentech
Agresor 1 3,03
Obet’ 4 12,12
Ptihlizejici 14 42,42
Neucastnily se 14 42 .42

Pokud se studentky s Sikanou setkaly, odpovidaly na otazku, v jaké
pozici byly, pficemz se jedna studentka ptiznala, ze byla piimo agresorkou,
dalsi 4 odpovédély, ze byly v pozici obéti. 14 dotazovanych odpovédélo, Ze
pouze piihlizely a ostatni se netcastnily, pouze slySely o pfipadu Sikany, ale

nedoslechly se ptimo o iniciatorech Sikany:.

Graf ¢. 10

Pozice pfi zpozorovani Sikany
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Druh Sikany

Tabulka ¢. 11

S jakym druhem Sikany ses setkala?

Odpovédi Pocet Zaki Wjadreni

v procentech
Fyzicka 3 9,09
Psychicka 23 69,70
Kombinovana 7 21,21

Cilem teto otazky bylo zjistit, s jakou Sikanou se studentky setkaly,
pokud o Sikané na Skole slySely nebo se ji pfimo ucastnily.
3 studentky odpovédély, ze se jednalo o fyzickou agresi, 23 studentek uvedlo,
ze Slo o psychickou Sikanu a 7 odpovidé, ze Slo o kombinaci obou druhi

Sikany.

Graf €. 11
Druh Sikany
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Reakce na ublizovani

Tabulka ¢. 12

Jak bys reagovala na ublizovani?

Odpovédi Pocet zaki Vyjadieni
v procentech

Divas se. 1 1,41

Reknes to uditeli. 33 46,48
Odejdes. 0 0,00

Snazi§ se pomoci. 34 47,89
Ptipojis se k agresorovi. 1 1,41
Neudélas nic. 2 2,81

Na otazku, jak by reagovaly na ublizovani, odpovéd¢la jedna studentka,
ze pouze prihlizi, 34 studentek (47,89 %) se piiklani k ndzoru, Ze by se snazily
pomoci a dalSich 33 studentek by o tomto problému informovalo ucitele.

1 studentka by se pfipojila pfimo k agresorovi a 2 by neudélaly nic. U této

otazky se 11 dotazovanych ptiklanélo

k vice moznostem, nejcastéji volily

moznost, ze by informovaly ucitele a soucasné se snazily obéti pomoci.
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Castéjsi agresor

Tabulka ¢. 13

Kdo myslis, Ze Sikanuje Castéji?

Odpovédi Pocet zaki Vyjadieni
v procentech
chlapci 10,00
divky 10,00
na pohlavi nezalezi 48 80,00

48 dotazovanych (80 %) studentek uvedlo, ze jsou piesvédceny
0 nezavislosti Sikany na pohlavi. 6 studentek (10 %) uvedlo myslenku, Ze
Sikanuji spiSe chlapci a zbyvajicich 6 studentek (10 %) si mysli, Ze divky.
Vyzkum v ramci projektu Minimalizace Sikany z roku 2005 uvédi, Ze vice

Sikanuji chlapci, v tomto bod¢ se tedy vyzkum tohoto projektu a nazory

studentek lisi.
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Trest pro agresora

Tabulka ¢. 14

Jak bys potrestala nékoho, kdo Sikanuje?

Odpovédi Pocet zaki Vyjadieni
v procentech

Reditelskou diitkou. 5 7,81

Odplata stejnym zptisobem. 13 20,31
Nevsimat si toho. 1 1,56
Snizenou znamkou z chovani. 13 20,31
Vyloucenim ze skoly. 27 42,18

Jinym zpisobem. 5 7,82

4 studentky se pfiklonily k vice moznostem. Nejcast¢jsi odpovédi na
tuto otazku bylo, Ze by potrestaly vyloucenim ze $koly. Vyrovnany stav byl
u odpovédi odplata stejnym zpusobem a feSeni snizenou znamkou z chovani,
takto by situaci feSilo vzdy 13 studentek. 5 studentek se vyjadfilo pro
feditelskou dutku a dalsich 5 by volilo jiny zptisob feseni. Jen jedna divka by si

Sikany nevSimala.
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Pomoc ucitele

Tabulka ¢. 15

MysliS, Ze pokud by doslo k této situaci, pomohl by ti ucitel?

Odpovédi Pocet zaki Vyjadreni

v procentech
Ano 48 80,00
Ne 12 20,00

Vétsina dotazovanych (48 studentek — 80 %) si mysli, Ze by ucitel
v této situaci pomohl. 12 studentek (20 %) tvrdi, Ze ne. Z téchto odpovéedi
vyplyva, ze vétSina studentek ma v ucditele divéru, ale presto jsou zde

1 studentky, které v pomoc uciteli nevéii.
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Ochrana studentu ve S§kole

Tabulka ¢. 16

Myslis si, Ze Skola miiZe zZaky pred Sikanou ochranit?

Odpovédi Pocet zaki Vyjadreni
v procentech
ano 9 15,00
ne 23 38,33
nevim 28 46,67

Skola miize studenty ochrénit, jen pokud o piipadu Sikany vi. Jen 9 studentek

odpovédélo, Ze skola studenty ochranit mize. Zbytek studentek nevi nebo tika,

Ze ne.
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Jak postupovat pri Sikané

Tabulka ¢. 17

Vis, co délat, pokud té nékdo za¢ne Sikanovat?

Odpovédi Pocet zaki Vyjadieni

v procentech
Ano 47 78,33
Ne 13 21,67

47 divek (78,33 %) by védelo, jak postupovat, presto ostatnich 13 divek

(21 %) uvedlo, ze nevi, co délat.
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Pouceni o Sikanovani

Tabulka ¢. 18

Pokud té nékdo poucil, kdo to byl?

Odpovédi Pocet zaku Vyjadreni
v procentech
Kamarad/i 7 9,59
Rodice 25 34,25
Ucitel 28 38,36
Nikdo 13 17,80

13 dotazovanych se piiklani k tomu, Ze je poucdili kamaradi, rodice
i ucitel, uvedly tedy vice moznosti, nez jednu. Nejvice studentek (28 — 38,36
%) odpovédélo, ze byly pouceny ucitelem. Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo,
ze rodi¢i (25 studentek — 34,25 %). Pouceno kamarady bylo 7 studentek (9,59
%) a poslednich 13 (17,08 %) nepoucil nikdo.

Tabulka €. 18
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Svéieni se s problémem

Tabulka ¢. 19

Komu bys rekla o tomto problému?

Odpovédi Pocet zaki Vyjadieni

v procentech
Rodi¢tim 35 41,67
Uciteli 15 17,86
Kamaradovi 29 34,52
Nikomu 5 5,95

24 studentek uvedlo vice nez jednu odpoveéd’. Nejvice dotazovanych (35
studentek) by se svéfilo rodicim, vétSina dotazovanych ma tedy nejveétsi
divéru v rodi¢e. Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo svéteni se kamaradovi,
k ¢emuz se priklani celkem 29 studentek. Uciteli by se svétilo 15 dotazovanych
(17,86 %). 5 studentek (5,95 %) bohuzel nikomu nedivéfuje natolik, aby se
s timto problémem komukoliv svéfilo. Pokud srovndme vysledky tohoto
vyzkumu a vysledky projektu minimalizace Sikany, v tomto bodé se vyzkum
presné shoduje. Studentky by se opravdu nejcastéji sveétily rodi¢im a nasledné

kamaradam.
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Prakticka Cast byla zamétena na vyzkum Sikany. Zamérem bylo zjisténi
informovanosti studentek Stfedni Skoly gastronomie a sluzeb v Pierové o této
problematice a o tom zda by se s timto problémem nékomu svétily.

Z tohoto vyzkumu vyslo najevo, ze vétSina studentek je ve Skole rada,
maji zde pratele, jsou spokojeny s kolektivem a ve Skole se citi bezpecné.
Definovat pojem Sikana si mysli, Ze dokaze 58 studentek z 60, coZ je 96,67 %.
Vétsina studentek se zde se Sikanou nesetkala, ale jsou zde i studentky, které se
s ni setkaly nebo o ni alesponl slySely a 6 studentek bylo dokonce piimo
svédkem Sikany, a to predevsim psychické. Na ublizovani by ve vétSing
piipadi reagovaly pomoci obéti nebo informovanim ucitele. A jako trest by
navrhovaly nej€astéji vylouceni ze Skoly. Zarovei si mysli, Ze by ucitel v této
situaci pomohl, ale na druhou stranu nevi, zda Skola dokazZe studenty ochrénit.
Studentky ve  vétSiné piripadd  védi, co dé¢lat, vétSina byla

poucena, jak postupovat a vétSina také vi, komu by se svéfila.
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Anglicke resumé

,.Bullying is a serious problem these days. Its consequences might affect all
life. Bullying often starts between relatives, continues at schools, in different
clubs, in the army, at work, in relationships, in hospitals, between flat-dwellers
and ends by elder abuse in families or in rest homes.*

Training colleges and high schools are places with the high rate of
bullying. There are different groups of pupils based on nationality, social
status, the place they come from and kind of family they have. Many students
represent ,,ideal* circumstances for bullying.

Bullying has many reasons. One of them is usually the fact, that the victim of
bullying doesn’t have brand clothes or is different from other pupils. The
aggressor might be one or there can be a group of students, who harm others.

| have considered the problem of bullying to be exaggerated until the
time | experienced bullying personally. That is one of the reasons why I
decided to choose this topic for the bachelor thesis.

Many authors and institutions are concerned with bullying, nevertheless
this problem is demanding the attention. Mental and physical health might be
badly harmed even after temporary bullying.

| am really interested in this topic because future pedagogues have to be
familiar with such serious problem.

It is very important to know what to do in case of bullying at school, at
work and so on. Nowadays there are still some pedagogues, who don’t want to
solve those situations or they don’t know how to do it. Most teachers are not
able to face this problem. It has been proved in a national survey that 90
percent of teachers cannot solve the easiest diagnostic situation. One of the
reasons is the fact, that there is no institution specialized in educating tachers
focused on prevention and bullying.

Many people think, that bullying is a problem of elementary and



secondary schools.

They are not often aware of the reality that bullying take place also at work, in
families, in everyday lives, from people we wouldn’t expect it.

The number of bullying cases rise as well as the number of victims and
aggressors. Bullying becomes a phenomenon of our age

| suppose that everybody has had a chance to face bullying as a participant or
just as a an observer.

This problem cannot be underestimated in any case. Teachers should be
able to recognise signs of bullying and suggest different solutions.

Bullying is a very complicated problem these days. The main
participants are children.

On one side they suffer as victims on the other side they are aggressors..

Bullying is very dangerous, because it has very serious consequences.
Every child probably faces the problem of bullying during the educational
process.

Sometimes it is compared with epidemy or harmful disease, sometimes
it is felt as something natural. If it is seen as a normal part of life, then the
problem of bullying is underestimated, minimized or ignored. It is crucial to
deal with each case of bullying. It is not possible to wipe out bullying, but it is
important to solve it. We can fight with it and lower its occurence.

Aims of this bachelor thesis are to define bullying; introduce
conception of aggressor and victim; describe some kinds, phases and levels of
bullying; define how is adolescence related to bullying; show how can be

bullying solved and what can teachers do if they have suspicion of bullying.

The practical part of the thesis deals with the survey focused on occurrence of
bullying in the Secondary school of gastronomy and services in Pferov,

specialization: cosmetician.



Zavér

Zamérem této bakalaiské prace bylo v teoretické ¢asti predevsim popsat
Sikanu, rozebrat obé&ti, agresory, popsat jeji feSeni a instituce, které se ji
zabyvaji. Literatury a ¢lankl k tomuto tématu je mnoho, jelikoz toto téma je
velice aktudlni a piipadd Sikany neustdle piibyva, jak muizeme slySet
v médiich. Je ale jen malo knih, které by byly zaméteny piimo na Sikanu na
sttedni Skole.

Jednim ze z&kladnich ptedpokladi k feseni Sikany je zména ptistupu
pedagogii, ale i Siroké vefejnosti k této problematice. Jak jiz bylo uvedeno,
nékterymi lidmi je povazovana za béznou soucdst zivota. Nemén¢ dulezitd je
také prevence a pochopeni nebezpeénych ucinku Sikany, které nejenze mohou
ovlivnit obét’ do konce Zivota, ale ovliviiuji 1 agresora a celou socidlni skupinu,
v které¢ probihala. Pedagogové nejsou pro feseni Sikany prakticky ani teoreticky
vyzbrojeni a nemaji ani v této oblasti praktické dovednosti, jak uvadi Kolat.
Dovidaji se o ni pouze ojedinéle a to zpravidla tehdy, pokud se objevi n&jaka
extrémni forma.

Prizkumy na ceskych Skolach, jak uvadi Bendl ve své knize, svéd¢i o
tom, Ze se Sikana stava béznou soucasti zivota a jevem, ktery se nedaii vytésnit
ze Skol. U¢itelé by méli byt vice vzdélavani v této problematice a také by mélo

pribyvat instituci, kam by se ucitelé mohli obracet o pomoc, pokud si nevi rady.
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Priloha ¢. 1
Dotaznik

Roénik: ..oovevee

Student — studentka (podtrhni spravné pohlavi)

1. Jsi spokojeny s kolektivem ve tfidé? (ZaSkrtni tu kolonku, ktera
odpovida tvému nézoru.)

ano vét§inou ano nevim vét§inou ne ne

2. MaS zde kamarady?

ano vét§inou ano nevim vét§inou ne ne

3. Jsi v této Skole rad/a?

ano vét§inou ano nevim vét§inou ne ne

4. Citis se ve Skole bezpecné?

ano vét§inou ano nevim vét§inou ne ne

5. Dokazes$ definovat pojem Sikana?

ano vétsinou ano nevim veétsinou ne ne

6. Setkal/a ses na této Skole se Sikanou?

ano vét§inou ano nevim vét§inou ne ne

7. Byl/a jsi zde svédkem Sikany?

ano vét§inou ano nevim vét§inou ne ne

8. SlySel/a jsi od nékoho, Ze by na této Skole doslo k Sikané? (ZaSkrtni

spravny radek.)

ano

ne

9. Pokud ano, kdo byl agresorem?

| chlapec
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| divka

10. Pokud ano, v jaké pozici jsi byl/a?

agresor

obét’

piihlizejici

11. S jakym druhem Sikany ses setkal/a?

fyzicka

psychicka

kombinovana

12. Jak bys reagoval/a na ublizovani?

Divas se.

Reknes to uciteli.

Odejdes.

Snazi$ se pomoci.

Ptipojis se k agresorovi.

Neudélas nic.

13. Kdo myslis, Ze Sikanuje ¢astéji?

chlapci

divky

na pohlavi nezalezi

14. Jak bys potrestal/a nékoho, kdo Sikanuje?

Reditelskou diitkou.

Odplata stejnym zplisobem.

Nevsimat si toho.

SniZzenou zndmkou z chovani.

Vyloucenim ze Skoly.

Jinym zpusobem.

15. Myslis, Ze pokud by doslo k této situaci, pomohl by ti ucitel?

ano

ne

16. Myslis si, Ze Skola miize Zaky pred Sikanou ochranit?

ano

ne

nevim
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17. Vi§, co délat, pokud té nékdo za¢ne Sikanovat?

ano

ne

18. Pokud té nékdo poucil, kdo to byl?

Kamarad/i

rodice

ucitel

nikdo

19. Komu bys fekla o tomto problému?

rodi¢tm

uciteli

kamaradovi

nikomu

Dékuji ti za pomoc a za ¢as, ktery jsi obétoval/a dobré véci. Vysledky
tohoto anonymniho dotazniku budou vyhodnoceny v mé bakalaiské praci.

Veronika PospiSilova, studentka PdF UP
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