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Vyuzitelnost vysledkl prace v teorii (v praxi)

Diléi pfipominky a naméty:

V Uvodni ¢asti své BP autorka uvadi, ze ,Cilem prace bylo zmapovat uzemi CHKO Jizerské
hory, ziskat informace o cestovnim ruchu na uzemi CHKO Jizerské hory a objasnit fungovani
a strukturu destina¢niho marketingu v destinaci., avSak zavéru sdéluje, Zze ,Cilem prace bylo
zjistit motivaci navstévy uzemi CHKO Jizerské hory, segment navstévnikl mificich do
destinace, dobu jejich pobytu a nazory (resp. zpétnou vazbu) na poskytované sluzby.“ To se
odrazi v pojeti metodiky vyzkumu provadéného v ramci této prace. Neni zcela jasné, pro¢ se
autorka nevénovala v ramci primarniho vyzkumu opravdu objasfiovani toho, jak funguje
destinaCni marketing v destinaci a jakou ma a strukturu. Mohla Setfit spokojenost a nazory 8
¢lenu sdruzeni Turistického regionu Liberecko, Jablonecko, Frydlantsko a Tanvaldsko na
efektivitu, pfinosy, rizika a bariéry jejich marketingovych aktivit a zejména se mohla zaméfit
na subjekty cestovniho ruchu v tomto regionu, jakym zplsobem vnimaji a hodnoti vysledky
destinaCniho marketingu zminéného sdruzZeni. Autorka se v8ak ve svém pilotnim vyzkumu
vénovala v podstaté zjiStovani segmentu navstévnikl a jeho profilu, takze uz Castecné



suplovala €innost destinaCniho managementu misto, aby jej zkoumala. Problematické je
retrospektivni pojeti kvalitativniho vyzkumu. Autorka mize samozfejmé konstatovat, ze
hypotézy pro pilotni vyzkum byly formulovany na z&kladé pfedchozich zkuSenosti a
poznatkl, které nabyla diky svému pobytu ve zkoumané destinaci, ale rozhodné nelze tvrdit,
ze ,Sbér informaci a podkladl pro zpracovani bakalarské prace probéhl dfive nez bylo
zvoleno téma“. Pravé takto ,uvolnéné” pristupy ke kvalitativnim vyzkumim je degraduji na
,nevédecké metody“. | metody jakymi je (zuCastnéné) pozorovani, fotodokumentace,
rozhovory s informatory &i diskuse v ramci ohniskovych skupin podléhaji stanovenému
vyzkumnému cili a vyzkumnému planu, vysledky musi byt pradbézné systematicky
zaznamenavany (vedla tehdy autorka v ramci ,retrospektivniho terénniho Setfeni® terénni
denik se systematizovanym zaznamem pozorovanych skutec¢nosti a pfedb&znymi usudky o
Vyzkumné otazky, stejné jako shrnuti vysledkd, nemély byt vztazeny pouze k pilotnimu
Setfeni, ale ke vSem Castem vyzkumu (i sekundarnimu — rozbor strategie atd.). Prace ma
pomérné logickou strukturu, vétSina teoretickych vychodisek je v praktické ¢asti aplikovana, i
kdyz ne v odpovidajici mife a hloubce. Kurtézu sezonnosti ma smysl pocitat z kompletnich
statistickych dat, resp. jejich Casovych fad, pokud je sledovan jeji vyvoj, ne vSak z
nereprezentativniho vzorku pilotniho prizkumu. Hypotéza ¢. 8 byla potvrzena, pro procenta
vyuziti karty byla pravné odhadnuta (ne naopak, jak uvadi autorka), mira povédomi Ci
znalosti karty ve stanované hypotéze nehraje Zadnou roli.

Zasadnim problémem je velmi nedusledné citovani v podstaté v celé praci, zjevné si
neosvoijila techniky kontextového citovani.

Kvalita prace je po formalni strance zatizena pomérné cCastymi pfeklepy, chybéjicimi
pismeny a ¢arkami ve vétach, Spatnymi pady.

Prace je z hlediska formalni Upravy pomérné dobfe zpracovana, s velmi péknou
fotografickou i mapovou dokumentaci. Dochazi vSak v nadbyteéné mife k duplikaci sdéleni,
autorka by méla vice pracovat se vzajemnym odkazovanim mezi jednotlivymi ¢astmi textu
své bakalarské prace.

Celkové posouzeni prace a zdivodnéni vysledné znamky:

Téma prace je adekvatné zvoleno, jeji struktura je v zasadé smyslupiné vystavéna, avsak
autorce se nepodafilo v uspokojivé mife dosahnout v metodické ¢asti stanoveného cile
»objasnit fungovani a strukturu destinaéniho marketingu v destinaci. Doslo k jejich pouhému
popisu, ne vSak objasnovani, protoze vyzkumné otazky ani vyzkum samotny na toto
objasfiovani nebyl zaméfen. Citaéni etika je velmi chaba. | pfes uvedené nedostatky je

Z predlozené prace patrné, Ze autorka ovlada zakladni kompetence psani odborného textu
na urovni bakalarské prace a neprehlédnutelny je téz jeji vztah k FfeSenému Gzemi a s tim
souvisejici mira obeznamenosti s nim.

Otazky k obhajobé:

1. Jakym zplsobem byste doporucila sdruzeni Turistickému regionu Liberecko, Jablonecko,
Frydlantsko a Tanvaldsko aplikovat v destinaci CHKO Jizerské hory metamarketing?

2. Zkuste vykreslit nejsilngjsi a nejslabsi prvky marketingového mixu (v jeho SirSim pojeti)
zminéného turistického regionu s ohledem na nezbytnost jeho dlouhodobé udrzitelného
rozvoje.

Praci doporucuji k obhajobé.

Navrzena vysledna znamka: E - dobre

V Hradci Kralové, dne 19. kvétna 2016
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