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Bitcoin a jeho postaveni v éeskych e-shopech

Bitcoin and its position in czech e-shops

Souhrn

Tato bakalarské prace je rozdélena do dvou c¢asti. Prvni ¢ast pojednava o penézich
napfi¢ celym jejich vyvojem a dale pfechazi v charakteristiku podstat a funkei kryptomeén se
zamétfenim na virtudlni ménu Bitcoin. V druhé ¢asti této prace, tedy v ¢asti praktické, je
popsan aktudlni stav ptijimani Bitcoinu v ¢eskych e-shopech a proveden vyzkum, ktery ma
za ukol zjistit potencialni motivy zavedeni akceptace Bitcoinu a identifikovat jeho reélné

pfinosy a rizika.

Summary

This bachelor thesis is separated into two parts. The first part is about money
throughout their development and then passes into characteristic of essence and functions
cryptocurrency focusing on virtual currency Bitcoin. In the second part of this study,
therefore in the practical part, is a description of receiving Bitcoin in czech e-shops and there
is also described research, which is designed to find out potential motives acceptance of

Bitcoin and identify its real benefits and risks.
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1 Uvod

Bitcoin je digitalni ména, kterd vznikla v roce 2009. Za jeho tviirce se poklada clovek,
nebo skupina lidi jménem Satoshi Nakamoto. Nazev Bitcoin také oznacuje open-source
software a peer-to-peer platebni sit. Jeho zabezpeceni je zajiSténo kryptografii, neboli
Sifrovanim, a to zabranuje opakovanému placeni stejnymi penézi. Na rozdil od vétSiny mén
Bitcoin neni zavisly na divéfe v jeho vydavatele. K provadéni transakci se vyuziva

distribuované databaze.

Bitcoin umoznuje virtualni drzeni mény a jeji prevod. Uchovéava se v bitcoinovych
penézenkach, ty se rozliSuji na software nainstalovany v osobnim pocitaci, nebo na on-line
penézenky, které se pouzivaji hlavné v mobilnich telefonech. Peer-to-peer topologie
a chybéjici centralni autorita zabraiiuje komukoliv manipulovat s hodnotou mény. Bitcoin je
decentralizovany, coz znamend, ze neexistuje hlavni server, pies ktery by se provadély
transakce. Ty se provadéji piimo od uzivatele k uzivateli a z tohoto diivodu se kryptomény

vyhybaji mnoha regulacim a zadkontim.

Mnozstvi minci v obéhu je pfedem dané a proto neni mozné vyvolat umélou inflaci.
Celkové mnozstvi, které mize byt vytézeno, je témeét 21 000 000. Tento fakt Casto byva
pfedmétem kritiky, protoze se lidé obavaji, Ze 21 milionti jednotek nemusi pro pohodIné
vyuziti Bitcoint jako mény dostacovat. Kazdy Bitcoin v soucasnosti mize byt rozdélen az
na osm desetinnych mist, nejmensi ¢ast je tedy 0.00000001 BTC. V disledku délitelnosti je

k dispozici vice jednotek Bitcoinl, nez americkych dolara.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavni cile této prace jsou celkem tfi. Prvnim cilem je identifikovat akceptaci
virtualni mény Bitcoin v Ceskych e-shopech. Druhym cilem je urcit potencidlni motivy
zavedeni akceptace virtudlni mény Bitcoin a tfetim cilem je identifikovat redlné piinosy

a rizika zavedeni této mény.

2.2 Metodika

Teoretickd ¢ast této bakalarské prace bude sestavena pomoci odborné literatury
a vybranych odbornych ¢lankti. Po zpracovani vsech dilezitych bodd této Casti bude
vypracovana ¢ast prakticka, kterd se bude pievazné opirat o kvalitativni vyzkum. Nejprve
ale bude proveden prizkum akceptace Bitcoinu v ¢eskych e-shopech. Ten bude probihat na
zaklad¢ dohledani e-shopli udavajicich, ze pfijimaji Bitcoin, a nasledného fyzického
vyzkouseni nakupu zbozi k ovéfeni, zda ho opravdu akceptuji. Kvalitativni vyzkum bude
probihat ve formé fizenych rozhovori s odpovédnymi zastupci jednotlivych e-shopti ze dvou
vybranych cilovych skupin. Ty se budou délit na skupinu Ceskych e-shopt akceptujici
Bitcoin a na skupinu, kterd ho dosud neakceptuje. Rizené rozhovory budou obsahovat
7 pevnych otevienych otdzek, které budou respondentiim umoznovat volnost v odpovédich
a dodate¢né budou pokladany dopliujici otazky navazujici na jejich individualni vypovédi.
Vyzkum bude tyto vypovédi zaznamendvat a nasledné budou vybrany a zpracovany
v ramci obou cilovych skupin e-shopt. V zévéru bude kladen diiraz na odlisnost jednotlivych
tvrzeni zastupcli e-shopli a bude vysvétleno, zda a pro¢ se tyto tvrzeni zakladaji, ¢i

nezakladaji na pravdé.



3 Penize

Z teoretické definice penéz vyplyva, Ze penize jsou prostiedkem k tispéSnému provadéni
plateb. Za penize tedy miize byt povazovano cokoliv, co plni funkci zprosttedkovatele
smény a co je spolecnosti obecné piijimano jako odpovidajici hodnota. (1)

Empirické definice o penézich uvazuje z hlediska moznosti dopadu penéz na
ekonomickou aktivitu. Uvadi, ze cilem penéz je to, co ménové instituce vnimaji jako
nejvhodnéjsi z hlediska vlivu na ekonomiku. (11)

Penize jsou tedy ekonomicky statek, ktery slouzi z pohledu ekonomiky jako vSeobecné

pfijimany prostfedek smény. (11)

3.1 Podstata, vyvoj a formy penéz

Penize lze definovat jako jakoukoliv hmotnou i nehmotnou véc, kterou jsou lidé
ochotni sménovat za zbozi ¢i sluzby. Nejrannéjsi formou penéz byla vyména zbozi za zbozi.
Prvni mince se vyrabély z drahych kovii a zagaly se objevovat v 7. - 6. stol. pi. n. 1. Casem
se postupné vyvinuly bankovky a pozd¢ji virtualni penize. (1)

Béhem svého vyvoje penize prosly n¢kolika odlisSnymi podobami. Mezi zékladni typy
je mozno fadit:

1) Barterova sména = vymeéna zbozi za zbozi:

- tato sména je velice neefektivni, protoze neni snadné najit n€koho, kdo urcitou
véc nabizi a zarovei je ochoten ji vymenit za jinou nabizenou véc,

- dalS$im problémem je ned¢litelnost véci, napiiklad nelze prodat jen polovinu
dobytka.

2) Zbozové (komoditni) penize:

- urcité druhy komodit byly povazovany za prosttedek smény, naptiklad vino,
drahé kameny a kofeni.

3) Drahé¢ kovy:

- do drahych kovl se fadi predevsim zlato a stiibro; vyznacuji se tim, ze jsou
trvanlivé, tvarné a délitelné,
- kvali své vzéacnosti predstavuji velkou sménnou hodnotu.
4) Papirové penize:

- prvni papirové penize vznikly v Ciné v 10. stol. n. 1.,



- 1idé si z davodu tézkych kovovych minci uschovavali penize u obchodnik, kteti
jim misto nich déavali stvrzenky, kterymi se dale dalo platit.
5) Depozitni penize:
- depozitni penize predstavuji hodnotu ulozenou na uctech, jsou to naptiklad

bankovni penize, ucetni, ¢i zirové. (1) (2)

3.2 Funkce penéz

Aby penize mohly zabezpeCovat funkci prostiedku smény, je pozadovana jejich
prenositelnost, délitelnost a trvanlivost. K tomu, aby penize mohly byt brany jako uchovatel
hodnoty, si musi udrzovat stabilni kupni silu. Jestlize dochazi k vyznamnému cenovému
pohybu, ptestavaji byt penize povazovany za vhodny prostiedek pro uchovani hodnoty,
protoze vznikaji pochybnosti o jejich budouci kupni sile. Za pfirozenou vlastnost penéz
povazujeme stabilitu hodnoty. Penize ov§em mohou byt také pouzity ke spekulacim.

Narodni podobou pen€z je ména. Transakce s pen¢znimi fondy v urcité méné¢ mohou
probihat i mimo Uzemi pfislusné narodni ekonomiky. Penize 1ze rozd¢€lit na hotovostni
penize (bankovky, staitovky a mince) a na bezhotovostni penize, naptiklad neterminované
bankovni vklady. (1)

Funkce penéz:

1) uchovatel hodnoty (zasoby),

2) prostiedek smény,

3) ucetni jednotka,

4) standard odlozenych plateb. (1)

3.3 Penézni zasoba a penéZni agregaty

Mimo pénézni hotovost se fadi do penézni zasoby i takzvané "penize na jeden den",
které jsou ulozeny na uctech v bankach, nebo jsou to vklady, které jsou splatné az po urcité
dobé¢ - terminovana depozita. O penézich lze uvazovat v uzsim, nebo $ir§im slova smyslu.
Diky tomu se rozliSuji rizné druhy penéznich agregati. Penézni gregaty se znaci velkym
pismenem M a ¢islici, kterd udava vynosnost a likviditu dané penézni zasoby. Likvidita

urcuje, do jaké miry jsou aktiva pfipravena k platbam. Cim vyssi je Cislice, tim vySsi je



vynosnost a zaroven niz$i likvidita. Kazdy agregat s vyssim ¢islem obsahuje vschno, co

agregat s niz$im Cislem a k tomu néco navic. (1) (2)

Nejcastejsimi agregaty jsou M1 a M2:
a) M1 (uzsi penize) se skladaji z obéziva a jednodennich vkladu, které jsou vedeny
na béznych uctech,
b) M2 (stiedni penize) se skladaji z M1 a terminovanych vkladi, jejichz Cerpani je
dohodnuto k ur¢itému datu, nebo po uplynuti urcité vypovédni lhity.
Eurosystém' dale definuje agregat M3:
c) M3 (Siroké penize) se skladaji z M2 a obchodovatelnych néstroji emitované

sektorem ménovych finan¢nich instituci (1) (2).

Tabulka €. 1: Definice penéznich agregati Eurozony

Pasiva M1 M2 M3

Emitované obézivo

Jednodenni vklady
Vklady s dohodnutou

splatnosti do 2 let X X
Vklady s vypovédni Ihdtou do « «
3 mésicl

Repo operace X
Akcie/podilové listy fondd

penézniho trhu a papiry X

penézniho trhu

Zdroj: (12)

" Eurosystém je mé&nova autorita eurozony, tedy statdl, které zavedli euro. Za ménovou politiku

zodpovida Evropska centralni banka. Hlavni tlohou Eurosystému je ménova stabilita.



4 Kryptomény

Kryptomény jsou druh penéz, ktery je zaloZzen na védni discipliné nazyvané
kryptografie, coz znamena Sifrovani. Kryptografie spada do odvétvi matematiky a svym
prostfednictvim poskytuje vysokou uroven bezpecnosti. Toto Sifrovani pouzivaji i nékteré
on-line obchody a banky. Pouziva se hlavné proto, aby nebylo mozné znehodnotit informace
z on-line penézenky. Kryptomény pomoci principt kryptografie vytvaii distribuované,

decentralizované a bezpecné virtualni mény. (3)

4.1 Decentralizace kryptomén

vvvvvv

nikdo, v€etné autorti, skupin nebo vlad, nemohl tuto ménu ovliviiovat, kontrolovat penézni
toky, ¢i je falSovat. V siti tedy neexistuje zadny centralni bod, ani nikdo, kdo by mohl

jakkoliv o siti rozhodovat. (29)

4.2 Virtualni a digitalni mény

Je dilezité urcit rozdily mezi virtudlni ménou a digitalni ménou. Virtudlni ménu je
mozné najit naptiklad v pocitacovych hrach. V redlném svété se pod timto pojmem skryvaji
vérnostni kredity, naptiklad body American Express, nebo Facebook kredity. Nazvem
digitalni ména se urcuji takové penize, které obihaji svét v elektronické, nebo bezhotovostni

podobé. Jako naptiklad 1ze uvést penize prevedené pomoci bézné platebni transakce. (3)(6)

4.3 Vznik

Prvni a zaroven nejvyznamnéjsi kryptoména s nazvem Bitcoin vznikla v roce 2009.
Zanedlouho ji nasledovaly dalsi kryptomény. V roce 2011 to byl Litecoin, v roce 2011
Namecoin a v roce 2013 Peercoin. Takovychto virtudlnich mén je dnes jiz velké mnozstvi

a jejich pocet se neustale zvysuje. (19) (20) (21)

10



4.4 Sménarny

Kryptomény lze ziskat nebo prodat ¢tyfmi hlavnimi zptsoby:

1)

2)
3)

4)

Specializované sménarny na bazi burzy — nejvétsi svétové burzy jsou napi.:
OKCoin, Bitfinex, Bitstamp.net, Coinmate.io a BTC-e.com

Sménarny — napft.: SimpleCoin.cz — ¢eské on-line bitcoinova sménéarna

Piimé sména — znamena sménit kryptomény s jinym uZzivatelem, toho 1ze nalézt
napft. na serveru LocalBitcoins.com, nebo na foru Bitcach.cz

Bankomaty — jednostranné a oboustranné; jednostranné zprostfedkovavaji koupi

Bitcointl a oboustranné i jejich prodej vyménou za hotovost (30)

11



5 Bitcoin

Bitcoin je distribuovany peer-to-peer systém. Jeho jedine¢nost spoc¢iva v decentralizaci,
coz znamend, ze neni ovladdn jednim centralnim systémem a ze zadny ustfedni organ
nemuze ovlivnit jeho ménovou politiku, a tak zapficinit zhrouceni celého systému. Nikdo
také nemtze ménu padélat, zabavovat ucty, ovladat penézni toky, nebo zptsobovat inflaci.
Bitcoin ukladé informace o vSech transakcich, které kdy byly provedeny, do ,.knihy* zvané

blockchain. Ten je kryty Sifrovanim — kryptografii, a proto ho povazujeme za kryptoménu.

(3) (16)

Obrazek €. 1: Logo Bitcoinu

bitcoin

Zdroj: (13)

5.1 Vznik Bitcoinu

Bitcoin byl oficialné spustén 3. ledna 2009, tviirce je zndmy pod pseudonymem
Satoshi Nakamoto. K autorstvi se v kvétnu 2016 piihlasil Australan Craig Steven Wright.
Satoshi je zaroven nejmensi moznd jednotka Bitcoinu. Kazdy Bitcoin Ize délit na
8 desetinnych mist, 1 Satoshi = 0.00000001 Bitcoinu. Tviirce ovlivnil pfedevSim prvotni
vyvoj Bitcoinu, po roce 2010 se jiz odmlcel a dalsiho vyvoje se ujali fanousci a nadSenci
této meény. V tom samém roce byla za Bitcoiny provedena 1. transakce - koupé pizzy, tato
udalost zpiisobila, Ze jej zacali lidé brat vazn€. V roce 2012 vznikla spolecnost Bitcoin
Foundation, ktera se stara o infrastrukturu okolo Bitcoinu, vylepsuje urcité prvky protokolu
a stard se o celkovou propagaci virtudlnich mén. Diky decentralizaci systému nema ovSem

ani tato spolecnost nijak zvlastni pravomoce a piistup k zasahtim do bitcoinové sité. (3) (6)
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5.2 Casto pouZivané pojmy
5.2.1 BTC

BTC je jednotka bitcoinové mény. Muize byt pouzita tak, jako naptiklad USD pro
americky dolar. (38)

5.2.2 Adresa

Bitcoin adresa je podobna fyzické adrese, nebo naptiklad e-mailu. Aby bylo mozné

pfijimat a odesilat platby, musi mit kazdy ucastnik unikatni identifikator svého tctu. (6)

5.2.3 Pénézenka

Bitcoin penézenka je ve své podstaté¢ velmi podobna fyzické penézénce. Udava
celkovou sumu vsech Bitcoinil a umoziuje zaplatit urcity obnos konktrétni osobé. Obsahuje

soukromy kli¢ a je mozné v ni vést vice adres. (38)

5.2.4 Soukromy kli¢

Soukromy kli¢ je tajny udaj, ktery potvrzuje pravo ménit Bitcoiny z konkrétni
penézenky pomoci kryptografického podpisu. (38)

5.2.5 Podpis

Kryptograficky podpis je matematicky mechanismus, ktery potvrzuje vlastnictvi
Bitcoint. Bitcoin penézenka a soukromy kli¢ jsou propojené. Kdyz software podepise
transakeci s prislusSnym soukromym kli¢em, cela sit’ vidi, Ze se podpis shoduje a Bitcoiny se

presunou k novému majiteli. (38)

5.2.6 Blok

Blok je nové vytvofeny zaznam, ktery obsahuje transakce ¢ekajici na potvrzeni. Je
to tedy zdznam transakci, které ¢ekaji na pfipojeni k bloku fetézce a které zatim nejsou
zaznamenany v zadném z predchozich blokd. Novy blok je pfipojen k bloku fetézcti zhruba

kazdych 10 minut. (39)
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5.2.7 Retézec bloki

Retézec blokt, anglicky blockchain, je vefejny zaznam bitcoinovych transakei. Jsou
v ném zaznamenany vSechny potvrzené transakce, které kdy byly vykonané a zaroven jsou
sefazeny v chronologickém potfadi. Diky nému se pfedchazi podvodim a vicendsobnému

pouziti téch samych Bitcoind. (39)

5.2.8 TéZeni

Tézba Bitcoinit odkazuje na vypoctové ndrocné ulohy, které potvrzuji cekajici
transakce a zvysuji bezpecnost. Na toto té€zZeni se vyuziva systém “proof of work™. Tézbou
se poukazuje na fakt, Ze byla odvedena prace, které pfinalezi odména ve formé Bitcoint.

Zaroven je to jediny zptisob, jak se v celém systému vytvateji nové Bitcoiny. (30)

5.2.9 Tézari
Tézaii jsou lidé, ktefi pomoci svych vykonnych pocitact tézi Bitcoiny. Ziskéavaji
transakce, které se Sifi po siti a vykonavaji slozité matematické operace. Kdyz vysledek

odpovida stanovenym podminkam, vygeneruje se novy blok. T¢Zaf1, jako odménu za sluzbu,

dostanou urc€ity pocet nové vygenerovanych Bitcoint. (39)

5.2.10 Peer-to-peer

Pojem peer-to-peer (klient-klient) znamena systém vice pocita¢li propojenych
pomoci inetrnetu. Mezi pocitaci v siti mohou byt sdileny soubory piimo, tedy bez nutnosti
pouziti centralniho serveru. Hlavni vyhoda je v tom, ze s rostoucim mnozstvim uzivateld

celkova dostupna pienosova kapacita roste, zatimco u modelu klient-server klesa. (4)
5.2.11 Kryptograficka nonce

V podstaté je to jakékoliv ndhodné ¢islo, naptiklad 168. Za jeho pomoci potvrzuje

tézar provedené transakce a zapisuje je do blockchainu. (39)
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5.3 Celkové mnozstvi Bitcoini

Na zacatku procesu tézeni se vytvarelo 50 Bitcoini pfiblizné kazdych 10 minut. Toto
Cislo se ovSem kazdé 4 roky snizuje na polovinu, takze do poloviny roku 2016 bylo mozné
za tézeni dostat 25 Bitcoinil, a v soucasnosti je proto mozné vytézit jen 12,5 BTC. K dal§imu
puleni dojde v roce 2021 a to na 6,25 BTC. Cely proces generovani Bitcoind tedy limituje

kone¢né mnozstvi na 19 710 000. (24)

Tabulka €. 2: Celkové mnozstvi Bitcoinu

Rok Etapa BTC/Blok | Nové BTC | Celkem BTC
2009 1 50,00 2628000 2628000
2010 1 50,00 2628000 5256000
2011 1 50,00 2628000 7884000
2012 1 50,00 2628000 10512000
2013 2 25,00 1314000 11826000
2014 2 25,00 1314000 13140000
2015 2 25,00 1314000 14454000
2016 2 25,00 1314000 15768000
2017 3 12,50 657000 16425000
2018 3 12,50 657000 17082000
2019 3 12,50 657000 17739000
2020 3 12,50 657000 18396000
2021 4 6,25 328500 18724500
2022 4 6,25 328500 19053000
2023 4 6,25 328500 19381500
2024 4 6,25 328500 19710000

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (10)
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5.3.1 Emise novych Bitcoinii

Bitcoin sit’ je zalozena na takovém principu, ktery zaruCuje, Ze emise nove
vytézenych Bitcointl je stdle stejna, a to je momentalné 12,5 Bitcoinli kazdych 10 minut.

K ptleni z 25 Bitcoinii doslo 9.7.2016. (30)

5.4 Uzivatelé v Bitcoin siti

V bitcoinové siti figuruji 2 typy uzivatelii. Prvnim z nich jsou koncovi uzivatelé.
Kazdy z nich ma nainstalovanou alespoii jednu Bitcoin pené¢Zenku. K nim je nutné
vygenerovat unikatni splet’ znakt, kterd slouzi jako adresa k platbdm. Kazdé penézence
nalezi 2 klice - soukromy a vefejny. Pro poslani urcitého obnosu Bitcointi musi uzivatel
vytvofit transakci, kterou podepiSe soukromym kli¢em. Tato informace se rozeSle vSem
uzivatelim, ktefi jsou pfipojeni a ti ji rozeslou dal do celé sité. Piijjemce se proto dozvi
o provedené platbé v ramci par sekund ale aby transakce probéhla uspésné, musi byt jeste
potvrzena. (30) (34)

Druhym typem uzivateld jsou tézafi. Ti potvrzuji transakce provedené koncovymi
uzivateli. T¢ézaf nastfadd nepotvrzené transakce a piidd odkaz na ptechozi potvrzeny blok
transakci spolecné s kryptografickou nonci. Ta by méla byt mensi, nez je siti stanoveny limit.
Potvrzené transakce se ukladaji do bloki a takovéto zfetézené bloky se nazyvaji
blockchainy. Tézat, kterému se podafi nalézt nonci, a tim 1 vytvofit a potvrdit novy blok
transakei, si ponechd vSechny poplatky z transakci a k tomu dostane odménu za potvrzeni

nového bloku. Nalezeni vhodné nonce je vSak ¢isté¢ ndhodné. (30) (34)

5.5 Platby

Bézny uzivatel ma nainstalovany klientsky program, ktery déla vse za néj. Kdyz se
v siti objevi n€kolik novych aktualizovanych souborii s transakéni historii, tak si program
automaticky zjisti, ktery z nich vyhovuje kritériu nejvyssiho vypocetniho vykonu a ten

stahne. To samé udélaji vSichni ostatni uzivatelé v siti. (40)
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5.5.1 Odeslani a prijem platby

Pti provadéni transakei je potfeba zadat platebni udaje, véetné Cisla uctu protistrany

a program se postara o digitalni podpis a rozeslani transakce k ovéteni bitcoinové komunite.

Po uspésném ovéteni o ném automaticky vyrozumi odesilatele i ptijemce. Proto je z pohledu

uzivatele placeni a pfijimani Bitcoini jednoduché, dokonce jednodussi, nez be&zné

internetové bankovnictvi. (40)

5.6 Zpisoby ziskani Bitcoini

5.7

Existuji 3 zptisoby, jak ziskat Bitcoiny:

Y

2)
3)

Nékup. Nékupem za pomoci narodnich mén, jako je naptiklad Americky dolar
nebo Euro. Nakup od jinych lidi, nebo z bitcoin bankomatl, nebo s vyuzitim
bitcoin sménaren.

Prodej. Prodejem produkti, nebo sluzeb vyménou za Bitcoiny.

Tézba. Tézba je provadéna pocitaci pomoci slozitych vypocta. (30)

Vyvoj tézby Bitcoinu

V kratké historii t€zby Bitcointl se uz vysttidalo nékolik vyvojovych etap:

1)

2)

Pocitacovy procesor. Na zacatku se pro té¢zbu pouzivaly normalni pocitace. Jejich
vykonnost, mérend v MH/s, tedy ve vypoctu milionti hodnot hashii za vtefinu, byla
vétSinou mezi 0,1 a 20 MH/s, vyjimecné az 100 MH/s. Zacastnit se mohl kazdy,
kdo mél k dispozici pocitac, a protoZze odmeéna za vytézeny blok byla 50 Bitcoint,
vytézilo se v tomto obdobi 2 625 000 Bitcoinll roén¢. Méfeno dnesnim kurzem
vzniklo mnozstvi novych milionaft a miliardaia. Spotieba elektiiny tehdy nehrala
témet zaddnou roli.

Graficka karta. Po ¢ase pfisli hornici na to, ze graficky procesor pocitace je pro
vypocet hashovaci funkce mnohem vhodnéjsi nez pocitatovy procesor. Graficka
karta muize, na rozdil od pocitacového procesu, zpracovavat az stovky
jednoduchych operaci zaroven, a to je piesné to, co je pro vypocet hashli potieba.

Hornici si zacali potizovat dalsi a dalsi grafické karty a programovat je na té¢zbu
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3)

4)

Bitcointi. Vykonnost grafickych karet byla az 600 MH/s. Tady uz ale zacala byt
rostouci spotieba elektfiny problematicka.

Programovatelné hradlové pole. Na konci roku 2011 se objevila programovatelna
hradlova pole, kterd posunula vykonnost o dalsi pficku vys, standardné
az k 800 MH/s a jejich cena dosahovala az 1000 dolart.

Aplikacné specifické integrované obvody, nebo také zdkaznické integrované
obvody jsou uz od konce 2012 vyrabény pfimo pro tézbu Bitcoinli a dosahuji
zavratnych rychlosti az 600 GH/s. Zaroven vsak stoji n€kolik desitek tisic dolart.
Sice tedy spotiebuji méné elektfiny na vypocet jednoho hashe, ale s takto
obrovskym vykonem se zvysuje i celkova spotieba. Celd sit’ dnes pocita rychlosti
kolem 15 000 TH/s (TH je terrahash = milion milionti hashti za sekundu), a proto
ma normdlni pocita v dneSni dobé minimalni Sanci néco vytézit —
pravdépodobnost, ze jeden vygenerovany hash bude ten spravny, je miziva. (5)

(17)

Obrazek €. 2: Vyvoj tézby Bitcoinu

Zdroj: (32)
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5.8 Pooly

Pooly jsou tézaiska uskupeni vice tézicich klientli, kteti spole¢né¢ hledaji blok
a nasledné si rozdéli odménu podle poctu dil¢ich vysledkt. Tito tézafi jsou odménovani sice

malymi odménami, ale za to pomérn¢ Casto. (33)

5.9 Kilientské centra

Klientské centrum, je takové centrum, které zdkazniklim zprostfedkovava obchody
s Bitcoiny na zahrani¢nich burzach. Jedno z takovych center oteviela naptiklad evropska

spole¢nost World BTC business, SE. (31)

5.10 Bloky

Novy blok se v bitcoinové siti generuje asi kazdych 10 minut a kazdé dva tydny
probiha jejich kontrola. Kdyz se pocet novych blokii znateln¢ lisi od 2016 (pocet
desetiminutovych intervall za dva tydny), slozitost se patfiéné upravi. VétsSinou se zvysi,
protoze hornici pouzivaji stale vykonnéjsi pocitace. Prvni hornik, ktery najde hash nového
bloku, ho ptida k blockchainu a rozesle zpravu v§em ostatnim. Ti nejprve ovéri, ze jeho novy
blok je opravdu v potadku a ma spravny hash, a nasledné oznaci vSechny jeho transakce za

registrované a zaénou znovu pocitat novy blok. (5)

5.11 Adresa

Bitcoinova adresa je unikatni identifikator, ktery umoziuje pfijimat, ¢i odesilat
Bitcoiny. Kazdy ucastnik ma sviij soukromy kli¢ a z ného vypocitany vetejny kli¢. Adresa
je tvotena 160 bitovym hashem vetejného klice ECDSA, coz znamena Elliptic Curve Digital
Signature Algorithm a ¢esky Protokol digitalniho podpisu s vyuzitim eliptickych kiivek.
Retézec je tvofen 26-34 znaky a vzdy zaGina &islem 1 nebo 3. Polet viech moZnych
vytvorenych adres je tak prakticky nekonec¢ny. Adresa neobsahuje velké pismena "O", "I",
Cislo "0" a malé pismeno "I". Adresa tedy mulze vypadat napiiklad takto

"1D2DcMisWirNFmSp5VzSaRjLycbupBRikE". (30)
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V jedné penézence je mozné vést vice adres. Adresu si mize nechat vygenerovat
kdokoliv, protoze neni potieba zadavat zadné osobni tidaje a vygenerovani nové adresy je

zcela zdarma. Kazda penézenka ma sviij adresar, ve kterém se daji adresy jednoduse ulozit.

(6)

5.12 Hash

Aby se zamezilo neopravnénym zasahim do bitcoinové databdze je pouzivana
kryptograficka hashovaci funkce. To znamenad, Ze vstupni data (adresa ptijemce, vetejny kli¢
ptijemce, adresa odesilatele a mnozstvi odesilanych minci) se zakryptuji pomoci algoritmu
SHA-256 a tim vznikne hash. Tento postup je proveden u vsech transakci, které jsou
ve stejném bloku a ze vSech dvojic téchto hashti postupné vznikne hash stromu - Merkle
Tree. (53)

I mald zména ve vstupnich datech ma za nasledek obrovskou zménu ve vystupnim
textu, k danému vstupu Ize hash spocitat pomérné jednoduse, ale z dané¢ho hashe je témér
nemozné najit néjaky vstupni text, ktery by ho generoval. Vystupni hash lze proto

interpretovat jako digitalni podpis vstupnich dat. (5)

Obrazek €. 3: Merkle Tree

Hash Hash

! = !! ==

ash || Hash Hash || Hash Hash || Hash ash || Hash

rrran sakcel ITran sakce| ITran sakce| rrran sakcel ITran sakce| ITran sakce| ITran sakce| ITran sakce|

Zdroj: (73)
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5.13 Transakce

Transakce dava veédét siti, ze majitel Bitcoinil povolil pfevod ur¢itého obnosu jinému
majiteli. Novy majitel je mize utratit napiiklad vytvotrenim dalsi transakce, kterd opraviuje
prevod Bitcoind na adresu jiného majitele v fetézci vlastnictvi. (7)

Transakce jsou jako zapisy v soustavé podvojného ucetnictvi hlavni knihy -
blockchainu. Vstupy a vystupy (debetni a kreditni) nepfibyvaji nutné ve stejné vysi. Vystupy
ptibyvaji o néco mén¢ nez vstupy a jejich rozdil pfedstavuje implicitni transakéni poplatek,
coz je mala uhrada od hornika, ktery zapisuje transakce do knihy. (7)

Transakce Bitcoinii jsou ve své podstaté velmi podobné béznym bankovnim

transakcim, existuji vSak urcité odliSnosti.

Zakladni charakteristiky bitcoinovych transakci jsou:

1) Zpracovani transakce trva nékolik minut.
2) Ovétovani transakei probiha neustale, coz je 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu
a 365 dni v roce.

3) Vsechny transakce jsou vefejné a na Grovni adres lehce identifikovatelné.

4) K provedeni uspésné transakce je potieba vicendsobného schvaleni.

5) Ovéfovani probiha v blocich.

6) Schvalena transakce se jiz neda zmeénit ani zrusit. (30)

Transaction

Owner 1's
Public Key

y

Transaction

Owner 2's

Public Key

Owner 0's
Signature

Owner 1's
Private Key

y

Obrizek & 4: Retézec transakci

Transaction

Owner 3's
Public Key

Owner 1's
Signature

Owner 2's
Private Key

Zdroj: (73)
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5.14 Penézenky

Penézenky slouzi k pfijmu a odeslani kryptomény. Kazdy uzivatel md nejméné
1 penézenku a tedy i adresu. Aby se zachovala anonymita, je vhodné pro kazdou platbu
vygenerovat novou adresu. Odesilatel v takovém piipadé€ uvidi jen prazdnou adresu, nikoliv
zustatek pfijemce. S obsahem penézenky miize manipulovat pouze ten, kdo vlastni
soukromy kli¢, coz je zakladatel. K pfijmu penéz nemusi byt pfijemce nutné pfipojen
k internetové siti. (8)
RozliSujeme tyto druhy penéZenek:
a) V osobnim pocitaci:
- predstavuji vyssi stupeni ochrany a také vétsi zodpoveédnost
b) On-line na internetovych strankach:
- jednodussi zplisob uchovavani Bitcoind; existuje ovSem riziko duavéry
v 3. stranu’
¢) V mobilnim telefonu:
- transakce probiha pomoci fotoaparatu naskenovanim QR kodu®, nebo NFC &ipu®
d) V trezoru - papirové a hardware penézenky:
- papirové penézenky jsou ulozeny do trezoru v hmotné podobé¢, jsou bezpecné,
ale zarovei s sebou nese velké riziko
- hardware penéZenky - piipojeni k poéitadi probiha pres USB’. Zafizeni je
jednostranné a izolované od pocitace, proto neni mozné, aby se piipadny hacker

dostal k heslu. (8) (56)

* osoba nebo organ, ktery je v zaleZitostech tykajicich se dané problematiky uznan jako nezavisly na
zapojenych stranach

3 obrazky, které nesou zakddovanou textovou informaci

* stejna technologie jako u bezdotykové platebni karty

5 . Fqn? Lot , v ’ o 5 . . : -y r e
univerzalni sériova sbérnice, moderni zplisob pfipojeni periferii k pocitaci
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5.15 Vyvoj ceny Bitcoinu

Hodnota Bitcoinu neustdle kolisd. Od vzniku mény se cena 1 Bitcoinu pomalu
zvySovala, az v tnoru roku 2011 doséahla parity s dolarem. V Cervnu téhoz roku doséhla
bitcoinova bublina vrcholu 31 dolarti a od tohoto okamziku zacal kurz poprvé klesat.
V prosinci 2011 nésledovalo lokalni minimum. Roku 2012 se cena pohybovala mezi 4,27
a 13,70 dolarti. Zména nastala az roku 2013, kdy Bitcoin zacal nabyvat na popularité. Vrchol
hodnoty 266 dolarti byl dosdhnut 11.4.2013. Pak se cena propadla k 50 dolariim za Bitcoin
a nasledné 29.11.2013 vyvrcholila az na 1 137 dolarti za 1 bitcon. V listopadu roku 2014
nasledoval pokles kurzu pod 400 dolarti. V lednu 2015 ztratil Bitcoin ptes 50% své hodnoty
a cena poklesla ke 150 dolarim. Po zbytek roku kurz mirné stoupal. V roce 2016 postupné
doslo opét ke zvyseni ceny nad 500 dolarti. V ¢ervnu 2016 se Bitcoin vysplhal na dvouleté
maximum 750 dolard a v zatfi 2016 1ze 1 Bitcoin zakoupit za 607,86 dolart, coz je 14 722,85
Korun ¢eskych. (6.9.2016). (25) (30) (55)

Obrazek €. 5: Vyvoj ceny Bitcoinu (USD)

Zdroj: (19)
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5.15.1 Pri¢iny vzestupu Bitcoinu

27. listopadu 2013 byla na burze Mt.Gox ptekrocena hranice 1 000 Americkych
dolart za Bitcoin. Divodem prudkého narastu byla velka poptavka po Bitcoinech v Cing.
Probihaly v ni obfi nakupy nemovitosti a diky tomu, ze nebyla Zadna jind Sance jak
nemovitosti ziskat, kupovaly se za Bitcoiny. Ve vzestupu ceny Bitcoinu déle figurovala jeho
rychle rostouci popularita. Dal$im divodem byla ¢innost trading robota Willyho, ktery mohl
za neadekvatni rist kurzu Bitcoinu. Touto udélosti se zabyvala skupina bitcoinovych
bezpecnostnich specialisti WizSec, ktefi sidli v Tokiu a zabyvaji se odhalovanim
hackerskych utokli v oblasti kryptomén. Tato skupina popsala dopad na cenu Bitcoinu na
zakladé¢ Willyho reportu. Willy nakupoval na burze Mt. Gox velké mnozstvi Bitcoini
(celkem ptes 250 000 BTC) v rozmezi dat 27. 9. 2013 a 30. 11. 2013. Jeho ¢innost ptidala
vyrazné¢ na objemech obchodii a kurz vykazoval vzestupnou tendenci v disledku
manipulativnich odkupli. V obdobi, kdy Willy nebyl aktivni, se cena Bitcoinu
samoregulovala. Je zfejmé, Ze chovani robota bylo ovladano a nastavovano ru¢né a s nejvetsi

pravdépodobnosti za tim stal tehdejsi séf burzy Mt.Gox - Mark Karpeles. (60) (61)

Obrazek €. 6: Vzestup Bitcoinu

NAKUPY
NEMOVISTOSTI
g v CINE

RYCHLE \

ROSTOUCH
POPULARITA

BITCOINU
N\

CINNOST
ROBOTA

WILLYHO \\
$

@ 2011 2012 2013 2014 2015 2016 @

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (60) (61)
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5.16 Hacking

Obecné se jedna o ilegalni aktivity souvisejici s pocitacovou kriminalitou, jejichz mira
nebezpecnosti se miize dramaticky lisit pfipad od pfipadu. V SirSim slova smyslu hacking
zahrnuje zélezitosti od zneuZzivani telefonnich systémd, obvykle s cilem bezplatného volani
(phreaking), ptes shromazdovani a Sifeni nelegdlniho software (warez), piekonavani
riznych ochran softwarovych produkti (cracking), az po priniky do pocitacovych systémil
a siti (hacking). (18)

Od doby, co se Bitcoin stal hodnotnym, se ho lidé snazi ukrast pomoci hackingu.
Existuji mali zlodé&ji, kteti kradou po malych ¢astkéach a jen narazové. Existuji ale i masivni,

vysoce organizované utoky, které jsou schopny odcizit az nékolik milionti dolart:

- Allinvain byl ¢lenem BitcoinTalk fora. V ¢ervnu 2011 se stal prvnim ¢lovékem, ktery
ptisel o 25 000 Bitcointl z divodu hackingu. V té dob¢ byla jejich hodnota vice nez
500 000 dolart. (15)

- Utok na burzu Mt Gox. Neznamy hacker se 19. ¢ervna 2011 dostal do databaze
klientti, pouzil ji na zjiSténi fady hesel, kterd byla nedostate¢né zaSifrovana a celou
databazi pak zvetejnil na internetu. Hacker se naboural do bohatého uctu a zacal
masove prodavat Bitcoiny, udajné az 100 tisic Bitcointi. Kurz Bitcoinu tak v kratké
dob¢ spadl ze 17,50 na 0,01 dolaru. Mt. Gox byla donucena zastavit veskeré
obchodovani a burza byla znovu oteviena az 27. ¢ervna 2011. Podle Mt. Goxu byla
ztrata 2000 Bitcointi. Zadny zakaznik o své penize ale nepiisel. (22)

Po dalsim velkém utoku byl Mt Gox donucen 24. tnora 2014 zavfit své webové
stranky. Tentokrat ztratili vSechno a zakaznikiim dluzili kolem 750 000 Bitcoind.
(27)

- Fond Bitcoin Savings and Trust fungoval na principu pyramidy a tim padem m¢li
Sanci na vydélek pouze ti prvni. 17. sprna 2011 $éf fondu Trendon Shavers oznamil
zruseni spolecnosti. Shavers tedy vyplatil dfivejsi investory z Bitcointl, které ziskal
od nejnovéjsich a zbylych 150 000 Bitcoint utratil. (23)

-V bfeznu 2012 byla napadena firma Bitcoinica a ztratila tisice Bitcoinil. Navzdory
tomu se spolecnost udrzela a slibila, Ze uzivatelim jejich ztratu vynahradi. V kvétnu
téhoz roku byla firma znova napadena, ¢imz byla donucena uzaviit své webové

stranky. Slibila ale, ze uzivatelim vrati alespoit 50 % jejich jméni. O 5 mésict

25



pozdg¢ji ale stale nic nesplatila, a proto byla zalovana 4 uzivateli. Jejich ztrata Cinila
460 000 dolarti. Piipad zlstal nevyfeSen a uzivatelé Bitcoinici nakonec pfisli
o vSechno. (15)

BitFloor. V zéfi 2012 byla hackerem vyloupena jedna z nejvétSich obchodnich burz
a utrpéla ztratu 24 000 Bitcoint. Bitfloor tedy zastavila provoz a nakonec se ji
podarilo uzivateliim uhradit vétSinu ztrat. (15)

Inputs.io. Penézenka Inputs.io byla ter¢em dvou tispésnych utokt, kterym se podatilo
odcizit celkem 4 100 Bitcoind. Chyba serveru umoznila uto¢nikovi obejit
dvoufaktorovou autentizaci. Jelikoz sluzba pfisla o vétSinu ulozenych Bitcoint,
ukoncila ¢innost. Uzivatelé, kteti meli ulozeno méné nez 1 Bitcoin, dostali zpét vse.
(26)

BIPS. Hackerim se ze sménarny Bitcoin Paymens Solutions podafilo ukrast 1 295
Bitcointl. Firma ¢ekala 11 dni, nez oznamila svym uzivateliim, ze ptisli o své penize.
(15)

Picostocks. V listopadu 2013 hacketi ukradli 6 000 Bitcoint. Spole¢nost oznamila
ztratu na socialni siti Reddit a zdroven zvetejnila, ze bude tyden mimo provoz. (15)

Silk Road 2.0. V listopadu 2013 dopadlo FBI a Europol nejvétsi Cerné trzisté Silk
Road 2.0. Na ¢erném digitalnim trhu bylo mozné koupit za Bitcoiny velké mnozstvi
drog a mnoho dalSich nelegalnich véci, jako objednani DOS ttokd, kradené kreditni
karty, falesné doklady apod. (54)

Bitstamp. V lednu 2015 Bitstamp ztratil 18 866 Bitcoini. Podle oficidlnich
prohlaseni spolecnosti, ukradené penize predstavovalyjen malou ¢ast Bitcoin rezerv

Bitstampu a ve vysledku neovlivnila penize zédkazniku. (35)

- Bitfinex. Burza Bitfinex byla napadena v srpnu 2016 hackery a okradena o tém¢f

120 000 Bitcoind a pozvolna planuje obnovovat piistupy uzivateld. (28)
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Obrazek €. 7: Vliv hackingu na kurz Bitcoinu
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle (57)

5.17 Vyznamné politické vlivy

Cena Bitcoinu je ovliviiovana mnoha faktory. Odviji od aktudlni situace na trhu, tedy
od bitcoinové nabidky a poptavky. Dulezity vliv na kurz Bitcoinu maji i udalosti v Cing

a Rusku. (52)

5.17.1 Cina

V prosinci 2013 byl ¢inskym bankam zakazan obchod v Bitcoinech a sménarndm
byla zakizana piima sména juand na Bitcoin. Jako diivod piedstavitelé Ciny uvedli, Ze
Bitcoin neptedstavuje ,,redlny vyznam" a nema stejny legalni status jako ostatni mény.
Na tuto zpravu reagovala cena Bitcoinu prudkym propadem. (44) (45)

24. ledna. 2014 Cina &aste¢n& uvolnila restrikce obchodovani s Bitcoiny. V dubnu
2014 jedna z platebnich spole¢nosti Alipay (¢inskd obdoba PayPalu) vydala prohlaseni, ze
prestava podporovat veskeré platby tykajici se Bitcoinu a Litecoinu. V ¢ervenci 2014 BTC

China a OKCoin umoznili vklady v dolarech prostiednictvim pobocky v Hong Kongu.
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V lednu 2016 se tyden nové oteviend ¢inska akciova burza propadla a byla nucena zastavit

obchodovani. (43) (46) (47) (48)

Obrizek ¢&. 8: Politicky vliv Ciny na kurz Bitcoinu
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle (57)

5.17.2 Rusko

V lednu 2015 Rusko zakdzalo pfistup k bitcoinovym webim. Nésledovalo
zablokovani nékolika dutlezitych mezinarodnich informacnich zdroji (Bitcoin.org)
a ruskojazyénych webovych stranek (Coinspot.ru), které se vénovaly problematice
kryptomén. V kvétnu téhoz roku byly tyto zékazy zruseny. (49) (50)

V tnoru 2016 bylo navrhnuto, ze kazdému, kdo provede transakci prostfednictvim

Bitcoinu, bude hrozit az sedm let vézeni. Tento navrh ale zatim nebyl schvalen. (51)

28



Obrazek ¢. 9: Politicky vliv Ruska na kurz Bitcoinu
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle (57)

5.18 Deep web

Hluboky web (téz neviditelny web, anglicky deep web) je definovan jako textové
stranky, soubory, nebo dalsi informace piistupné prostiednictvim WWW®. B&zné webové
vyhledavace, jako napt. Google Chrome, tyto informace nezahrnuji do svého vyhledavaciho
indexu. (36)

Deep web tvoii 96% a konvencni’ internet pouhé 4% z WWW obsahu. Jedné se
o privatni sit’, kterd vyuziva peer-to-peer (P2P) spojeni, jez se v ptipad¢ Darknetu nazyvaji
“friends”, tedy F2F. K pfistupu na Deep web je nutné pouzit program - Tor, neboli The
Onion Router. Je to sit’, ktera spolehlivé zachova uzivatelovu identitu, kterou reprezentuje
jeho IP adresa. Deep web obsahuje databaze knihoven, archivii, univerzit, instituci -

obrovska kvanta dat, kterd nejsou na konvencnim internetu k dispozici. (42)

% World Wide Web - celosvétova komunikaéni sit, oznadeni pro systém prohlizeni, ukladani
a odkazovani dokumentti nachazejicich se na Internetu

7v tomto smyslu b&zny, tradiéni internet

29



5.18.1 Darknet

Darknet je v podstat¢ podmnozinou Deep webu. Lisi se tim, Ze je nedosazitelny
jinymi pocitaci na internetu a také je rozdilny jeho obsah. Je mozné na ném nalézt détskou
pornografii, nakoupit veskeré druhy drog a dokonce si objednat né¢i vrazdu. Déle se zde
vyskytuje cela skala védeckych i nevédeckych ¢lankl a publikaci, které porusuji autorska

prava. To vse je z diivodu zachovani anonymity placeno v Bitcoinech. (37)

5.18.2 Silk Road

Silk Road v piekladu znamené hedvabna stezka a z historického hlediska znamena
oznaceni pro starovékou a stfedovékou trasu vedouci z vychodni Asie pies stfedni Asii az
do Sttedomofti. Sehréla velice dulezitou roli pfi rozvoji starovékych civilizaci a pomohla tak
polozit zaklady moderniho svéta. Jeji délka ¢inila 8 000 kilometri. (58)

Silk Road ovSem znamena i oznaceni pro internetové trzisté na kterém lze zakoupit
nelegalni véci, jako jsou napftiklad: drogy, zbrané, bankovni ucty, kradeny software,
falSovani dokladii a najemné vrazdy. Je to Cerné trzisté, kde se sdruzuji piekupnici,
obchodnici a hackefi. Stejné€ jako Darknet se 1 Silk Road fadi pod Deep web, je k nému

potieba specializovany prohlize¢ a také se zde plati Bitcoiny. (59)

Obrazek €. 10: Nabyzené zbozi na Silk Roadu
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Zdroj:(74)
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Projekt byl spustén v unoru 2011 a k jeho uzivani bylo nutné si zakoupit ucet. Diky
statisicim uzivatel se o strance dozvedéla Sirsi vetejnost a tim 1 ochranci zékona. FBI v fijnu
2013 postupné stranku uzavtela a zatkla zakladatele Rosse Ulbrichta, pfezdivaného Dread
Pirate Roberts. Bylo zabaveno 26 000 Bitcoint. 6. listopadu 2013 byl Silk Road opét spustén
jeho byvalymi administratory pod verzi Silk Road 2.0. Spravu nad strankou ptevzal hacker
Blake Benthall, pfezdivany Defcon. 6. listopadu 2014 se anonymnim hackertim podafilo
ukrést Bitcoiny v hodnot¢ 2,7 miliond dolarti. Uzivatelim byla Skoda uhrazena, avsak policie
Defcona zatkla a celou stranku opét uzaviela. Zanedlouho byla opét oteviena dalsi verze Silk

Road 3.0 se zvySenym zabezpecenim, ktera funguje dodnes. (59)

Obrazek €. 11: Vliv Silk Roadu na kurz Bitcoinu
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle (59)
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6 Prakticka cast

V praktické Casti je popsan stav akceptace Bitcoind ve svété a nasledné se zamétuje
na Ceskou republiku. Osvétluje, kolik se v ni nachazi bitcoinmati a nasledné dokumentuje,
jak byl proveden vyzkum piijiméani Bitcoinu v ¢eskych e-shopech. Vyzkum se zamétuje na
2 cilové skupiny e-shopt a to na ty, které Bitcoin akceptuji a na ty, které ho naopak
neakceptuji. Kazdé z cilovych skupin byly polozeny jiné otadzky, z kterych byly vyvozeny

jednotlivé zavery tak, aby byly splnény a zodpovézeny jednotlivé cile této bakalaiské prace.

6.1 Prijimani Bitcoinu

Pomérné brzy po vzniku bitcoinového platebniho systému se objevilo mnozstvi
obchodnikl ptisobicich v prostiedi internetu, kteti pfijimaji Bitcoin jako platbu za zbozi ¢i
sluzby. Tento pocet se neustale zvySuje se stoupajicim povédomim o existenci Bitcoinu.
Placeni prostiednictvim Bitcoinu se zatim omezuje spiSe jen na nadSené uzivatele
a obchodniky. (62)

Pokud je clovek ochoten akceptovat urcité nepohodli a Cas strdveny hledanim
vhodného obchodnika, tak je mozné v globalizovaném prostiedi internetu potidit za Bitcoin

témét cokoliv. Piikladem takovychto velkych e-shopi jsou napiiklad: WordPress,

Overstock, Microsoft, Reddit, Dell, Wikipedia a Steam. (62) (63)

6.1.1 P¥ijimani Bitcoinu v Ceské republice

V Ceské republice se podle webového serveru Bitperia.cz vyskytuje 121 obchodniki
pfijimajicich Bitcoin. Vétsina z nich provozuje kavarny ¢i kamenné obchody. Za Bitcoin lze
napiiklad: koupit boty, nechat si opravit kolo, posedét v baru, nebo zaplatit Skolné v matetské
Skole. Platebni branu s konverzi do ¢eskych korun nabizi brnénsky startup Bitcoinpay. (62)

(66)

6.1.2 Pararelni Polis

Paralelnni polis je politologicko-spolecensky koncept a byl vytvofen Véclavem
Bendou - ¢eskym disidentem a politickym myslitelem. Na zékladech tohoto konceptu byl

vybudovan institut kryptoanarchie uméleckou skupinou s ndzvem Ztohoven. V roce 2014
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skupina zalozila bitcoinovou kavarnu Paralelni Polis v prazskych HoleSovicich. Jejich hlavni
myslenkou je demonstrace proti statu a snaha dokazat, jak velice neefektivné funguje.
Jedinym moznym zpusobem, jak v Paralelni Polis zaplatit, je prostfednictvim Bitcoint.

Zajimavostni je, ze v Bitcoinech dostavaji vyplatu i barmani a dals$i zaméstnanci. (71)

6.2 Bitcoinové bankomaty

V soucasné dobé je v Ceské republice instalovano 10 bitcoinmattl. 7 z nich je v Praze
a po jednom v Brn¢, Ostravé a v Plzni. 4 z toho jsou obousmérné, provozované wBTCB
a 6 z nich je jednosmérnych s riznymi provozovateli. (64)

28. fijna 2013 byl nainstalovan prvni bitcoinmat v historii. Obousmérny ATM
Robocoin byl umistén ptimo do jedné z kavaren kanadského Vancouveru a v prvnich
8 dnech od své instalace vygeneroval 348 transakci v celkové hodnoté ptres 100 000

Kanadskych dolara. (64)

6.3 E-shopy v Ceské republice

Celkovy pocet Ceskych e-shopl pfijimajicich Bitcoin je prakticky nezjistitelny,
jelikoz neexistuje zadna jeho komplexni databaze. Na webové strance Bitperia.cz je
dobrovolné zaregistrovano 121 obchodnikl pfijimajicich Bitcoin, z nichz bylo potieba
vyfiltrovat pouze fungujici e-shopy. Tento seznam byl doplnén o dalsi e-shopy piijimajici
Bitcoin vyhledané pomoci serveru Coinmap.org a dale pomoci bézné pouzivanych
internetovych vyhledavact, napt. Google.com. A nakonec byly tyto e-shopy porovnany se
seznamem z jiz zminéné databaze Bitperia.cz.

Podle serveru Shoptet.cz byl celkovy pocet ceskych e-shopt 38 500 v roce 2016
a v prizkumu bylo zjisténo, ze pouze 30 z nich pfijima platbu Bitcoinem. Skute¢né Cislo je
vSak s nejveétsi pravdépodobnosti o néco vyssi. Z vyzkumu tedy vyplyva, Ze se Bitcoinem

da platit v 0,08 % z celkového poctu ceskych e-shopt. (65) (66)
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Obrazek ¢. 12: Oznaceni akceptace Bitcoinu

bitcoin

Zdroj: (75)

6.4 Metodika Analyzy e-shopt

Za ucelem splnéni cilt této bakalarské prace bylo potieba spolupracovat s ¢eskymi
e-shopy. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o zjisténi kvalitativnich znakt, nikoliv
kvantitativnich, bylo zddouci provést Setfeni formou fizenych rozhovort. E-shopy byly
vybirany podle jejich IT zaméfeni, aby urcitym zplsobem souvisely s problematikou
Bitcoint. Po e-mailu byla rozposlana zprava, kterd zkracené popisovala zadani praktické
Casti této bakalatské prace a zadala pfijemce o moznou spolupraci. Vyménou za provedeny
rozhovor jim byl nabidnut kratky popis jejich e-shopu v ramci této prace.

Celkem bylo dotazéno 27 e-shopt. 15, které platbu Bitcoinem zatim nevyuzivaji
a 12, které je jiz vyuzivaji. Zpétnou vazbu poskytlo 7 e-shopt nepfijimajicich a 4 ptijimajici
Bitcoin, celkem tedy odpovédélo 11 e-shopt. VétSina z nich navrhovala provést rozhovor
po e-mailu, ale pouze 5 z nich bylo ochotno setkat se osobné.

Pfi osobnim setkani, at’ uz v kavarn¢, nebo v sidle jejich firmy bylo respondentim
polozeno nékolik otazek. Pti kladeni jednotlivych dotazli byla dodrzovana struktura predem
sepsan¢ho dotazniku, ktery obsahoval 7 pfedem danych otdzek u obou cilovych skupin.
V ptipadé nejasnosti v odpovédich byly polozeny dopliujici otazky, které vzniklé nejasnosti
pomohly objasnit. Odpovédi respondentli byly zaznamenany a nasledné zpracovany. Dlraz

byl kladen ptedevsim na vyzdvihnuti a zachyceni nejdilezitéjsi informaci.
6.5 Analyza e-shopii neprijimajich Bitcoin

E-shopy, které dosud nepiijimaji Bitcoin a zarovenn byly ochotny provést fizené

rozhovory, byly pouze 3. Dotazovani byli jednotlivi zastupci ptislusnych IT oddéleni.
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6.5.1 SW.cz

Internetovy obchod sw.cz vlastni spole¢nost Economia a.s., ta plisobi v oblasti online
médii a digitalizace medidlniho obsahu a ziaroven je vyznamnym vydavatelem
ekonomického a odborného tisku. Provozuje servery: IHNED.cz a Aktualné.cz a zaroven
vydava denik Hospodaiské noviny, tydeniky Ekonom a Respekt. Sw.cz je specialista na
software a elektro. V kategorii software ziskal cenu kvality od Heureky za rok 2015 a v sekci
elektro obsadil 2. misto.

Podle Moniky Braunové, marketingové specialistky z e-shopu SW.cz, je moznost
vyuzivat platbu Bitcoinem na trhu v Ceské republice méné znama. Jako zasadni diivod pro
uvazovani nad pfidanim této formy platby do jejich e-shopu pani Braunova uvedla, Ze by se
musela zvysit poptavka ze strany zdkaznikl. A jako divod, pro€ si mysli, zZe zdkaznici zdjem
nezaregistroval jediny dotaz spojeny s moznosti zaplatit Bitcoinem.

Zadny prizkum zatim z jejich strany proveden nebyl, v budoucnu ale planuji, Ze do
dotazniku spokojenosti zakazniku s jejich sluzbami ptidaji otazku, zda by méli zjem vyuzit
platbu Bitcoinem. Pokud by byl ohlas kladny, nemaji problém platbu zavést. Déale uvadi, ze
je kurz Bitcoinu ve srovndni s oficidlnimi ménami velmi rozkolisany a Ze snadno podléha
spekulacim, takze by systém e-shopu, nemusel spravné a v€as reagovat na ptipadné zmény
v cenach produkti. Po vysvétleni pani Braunové, ze vySe kurzu Bitcoinu nemd na jejich
trzbu za provedenou objednavku zadny vliv, usoudila, Ze kolisavost kurzu tedy jako divod,
pro¢ Bitcoin jesté nezavedli, neni validni. Spekulace ohledné Bitcoinu vznikaji diky lidem,
ktefi se o tuto ménu dostatecné nezajimaji a proto ve vétsing piipadll nejsou opodstatnéné.

Dale uvedla, ze e-shop sw.cz bude responzivni az kolem poloviny roku 2017. Slovo
responzivni vychazi z potfeby zobrazovat funkéné a konzistentné tu stejnou webovou
stranku uzivatelim riiznych zafizeni — tabletil, telefonil, stolnich pocitaci a notebookii.
A z tohoto divodu piedpoklada, ze by se podminky pro platbu Bitcoinem nemusely
zobrazovat tak, aby byly pro vSechny dobfe Citelné. Mysli si, ze kvuli tomuto by se jejich
e-shop mohl potykat s navySenim odchodi z ndkupniho koSiku, aniz by zakaznici

objednavky dokoncili.
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SW.cz ma integrované platebni brany PayU a PayPal, ale ani jedna z téchto bran
nenabizi moznost platby Bitcoiny, takze pokud by ji chtéli zavést, museli by zménit nebo

zavést dalsi platebni branu, nejlépe GoPay.

6.5.2 T.S.Bohemia.cz

T.S.BOHEMIA a.s. patii mezi nejvyznamngj$i spole¢nosti v oblasti prodeje
notebooki, vypocetni techniky, televizi, pracek, lednicek, spotfebni elektroniky a ostatnich
domacich spotiebi¢i v Ceské republice. Na trhu uspésng plisobi téméi 22 let.

Zastupce marketingového oddéleni této firmy, pan Lukas Valouch na otazku: "Co by
Vas e-shop pfimélo k zavedeni platby Bitcoinem?" odpovédél, ze podle jeho nazoru by to
v prvni fadé€ byl urcité vétsi pocet zakaznikil zajimajici se o Bitcoin. Coz si ovSem odporuje
s faktem, Zze nikdy nebyl z jejich strany proveden zadny prizkum, ktery by toto tvrzeni
potvrzoval, ¢i vyvracel. Pan Valouch uvedl, Ze v jejich internetovém obchodé lze
bezhotovostn¢ platit mnoha druhy platebnich karet, napt.: Visa, Visa Electron, V-Pay,
MasterCard, a Maestro a je piesvédceny o tom, ze tyto zptisoby platby jsou v souc¢asné dobe
pro potieby zékazniki zcela dostacujici.

Pfi praci na nové verzi e-shopu v roce 2010 se T.S.Bohemia, a.s. snazila zapracovat
pfipominky jejich zdkaznikt, a kladla velky diraz na pouzitelnost a pfistupnost e-shopu.
Z4dné pozadavky na zavedeni platby Bitcoinem vak za svou dobu ptisobnosti na trhu, tedy
22 let, jeSté nezaznamenali, a proto nevidéli divod k jeho zavedeni. Dale uvedl, Ze nemaji
zadnou iniciativu k tomu, aby investovali penize do narocné integrace platby Bitcoinem.
Z c¢ehoz lze vyvodit, Ze ma o problematice plateb virtudlnimi ménami malo informaci,
protoze integrace je zcela zdarma a zahrnuje jedno odkliknuti kolonky s platbou Bitcoinem
v nastaveni platebni brany a pfipsani jednoho odstavce o pfijimani Bitcoinu v obchodnich
podminkach. Idedlnim provozovatelem platebni brany pro platbu Bitcoinem v Ceské
republice je GoPay. Tu vSak T.S.Bohemia nema a musel by proto zménit provozovatele, coz
v blizké dob¢ neplanuji. Dodal, ze v budoucnu to ale neni vyloucené.

Jako dalsi argument proti zavedeni platby Bitcoinem pan Valouch uvedl, ze Bitcoin
je z hlediska nové zavedené elektronické evidence trzeb velmi problematicky. Toto tvrzeni
lze lehce vyvratit, protoze v ramci EET byla platba Bitcoinem pojata ipIn¢€ stejné, jako jiné
zpusoby platby. To znamend, Zze provozovatel e-shopu musi zaevidovat vSechny platby

provedené platebni kartou, kam vSak spada i platebni systém GoPay, ktery platbu Bitcoinem
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podporuje. Pro kamenné obchody existuje univerzalni pokladni software s ndzvem LILKA,

ktery umi platbu Bitcoiny zpracovat také zcela bez problému. (69)

6.5.3 Mironet.cz

Spole¢nost Mironet.cz a.s. je specialistou na prodej, servis a sluzby tykajici se IT
technologii. Provozuji e-shop Mironet.cz, ale vlastni i rozsdhlou sit’ pobocek a vydejnich
mist po celé Ceské i Slovenské republice. Firemni myslenkou je na rozdil od e-shopt se
smiSenym zbozim specializovat se na informacni technologie. Diky tomuto zaméfeni
prodejci plné rozumi proddvanému sortimentu a v ptipad¢ dotazli pro n€ neni problém podat
zakaznikovi kvalitni informace.

Pan Martin Nitsche jako zastupce IT oddéleni firmy Mironet uvedl, Zze hlavnim
potencialnim diivodem zavedeni virtudlni mény Bitcoin by se mohl stat absolutni krach
fyzické mény. Diivod je to opodstatnély, ovSsem dnesni politickd situace ni¢emu takovému
v blizké dob¢ nenasvédcuje. Déle uvedl, ze by platbu Bitcoiny zavedli pii zajmu ze strany
zédkazniki. Zadny prizkum viak neprovadgli, takZe nemaji zadné data o tom, jaky je o platbu
Bitcoinem skutecny zdjem. Jejich e-shop je sice uz dlouhou dobu responzivni, ale to podle
pana Nitscheho neni podstatnym diivodem k zavedeni platby Bitcoinem, ikdyz by to bylo
samoziejmé¢ vyhodou.

Jako hlavni divod, pro¢ v jejich e-shopu platba Bitcoinem jesté nebyla zavedena
odpovédél, ze Bitcoin povazuje za velice nestabilni ménu. Kurz virtualnich mén je kolisavy,
a tim padem muze na nékoho, kdo se o tyto mény nezajima, pisobit nestabiln€. Pravdou ale
je, ze vySe kurzu virtudlni mény nemaé na vyslednou castku, kterou e-shop obdrzi, viibec
zadny vliv, protoze se ¢atka prepocitava podle aktualniho kurzu mény.

DalSim divodem podle pana Nitscheho je, ze jako platebni systém vyuzivaji
ComGate, ktera nezprostfedkovava platbu Bitcoiny a zatim nemaji v planu ji ménit.

Jeho dalSim protiargumentem bylo, Ze se obavaji omezeni ze strany legislativy.
Ptistup zemi k placeni virtudlnimi ménami se po celém svété 1isi. Napiiklad v Némecku
Bitcoin prohlasili za legalni alternativni ménu a v soucasné dob¢ hledaji zptsob, jak jej
kontrolovat. Naopak v Rusku byl Bitcoin prohlasen za nelegalni. Tim, Ze Bitcoiny v Ceské
republice nejsou z pravnického pohledu oficialng uznanou ménou - podle Ceské narodni
banky nejsou povazovany za penézni prostfedky, ani za elektornické penize ve smyslu ust.

§ 2 odst. 1 pism c¢) a ust. § 4 z. €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni. Podle
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tohoto stanoviska virtudlni mény nevykazuji ani znaky investi¢niho nastroje podle ust.
§ 3 zékona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, v platném znéni. Déle ani
sména Bitcoin za penézni ménu nevykazuje znaky sménarenského obchodu podle ust.
§ 2 odst. 1 zakona ¢. 277/2013 Sb., o sménarenské ¢innosti, v platném znéni. Ze vSech téchto
skutecnosti je odvozeno, Ze Bitcoin, tedy vSechny virtudlni mény, nepodléhaji dohledu,

povoleni, ani regulaci ze strany Ceské narodni banky. (70)

6.6 Analyza e-shopii prijimajicich Bitcoin

Stejnym zptisobem jako bylo provedeno Setfeni u e-shopi, které Bitcoin neptijimaji,
bylo provedeno i u e-shopti které je jiz ptijimaji. Z této skupiny bylo osloveno celkem

12 e-shopt, ale pouze 2 z nich souhlasili s rozhovorem.

6.6.1 Sluchatka.net

Provozovatel e-shopu Sluchatka.net je Hifistudio.cz s.r.o0. se sidlem na Praze 4. Jejich
prednosti je Uzka specializace na sluchatka a jejich pfislusenstvi, velka odbornost a diky
malému poctu obchodu je jejich komunikace se zdkazniky velice rychla.

Zastupce e-shopu Adam Perutka v rozhovoru uvedl, Ze méa rad nové véci, nové
technologie a nové myslenky. Proto je ziejmé, ze je platba Bitcoiny v jejich obchodé
samoziejmosti. Zavedeni akceptace, tedy implementace, pro n¢€ nebyl z technického hlediska
zadny problém. Pan Perutka se dlouhodobé zajima i o jiné virtudlni mény, ale podle n¢j je
Bitcoin nejzajimavéjsi a ma ze vSech jeho konkurentl nejvétsi potencial. Libi se mu na ném
to, ze je jejich pocet uz dopiedu striktné dany a proto je toho ndzoru, ze se jednou Bitcoiny
stanou vzacnym platidlem a ptirovnal ho ke zlatu.

Za pozitiva akceptace Bitcoind povazuje moznost platby z celého svéta. Za pul roku,
kdy maji implementovany Bitcoin, byly u nich zaznamenany sice pouze 2 platby, ale jedna
z nich pochazela az z Ciny. V tomto piipadé zdkaznik vyrazné usetiil vzhledem
k transakénim poplatkim SEPA plateb, které se pohybuji v fadech stovek K¢. Naopak
transakéni poplatky za prevod Bitcointi se pohybuji od 0,00 % (BitPay) a 0,80 % (GoPay)
v zavislosti na zvolené platebni brang. (72)

Jako dalsi pozitivum shledavd pan Perutka bezplatnou reklamu na nékolika

webovych strankdch. Tyto stranky se zabyvaji pouze obchodniky, ktefi pfijimaji platbu
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Bitcoiny. Dalo by se fici, ze tvoii jejich databazi. Jako ptiklad lze uvést jiz diive zminény
web Bitperia.cz, kde je zatim zaregistrovano 121 obchodnikl. Dal§im ptikladem moznosti
ziskat bezplatnou reklamu diky akceptaci Bitcoinu stranka Coinmap.org, kterd funguje na
principu zobrazeni mapy s misty, kde je podporovana platba Bitcoiny, at’ uz jsou to kavarny,
kamenné obchody, ¢i sidla e-shopt. V soucasné dobé je celosvétoveé zaregistrovano 8 839
takovychto mist. Ve skutecnosti se odhaduje, ze ve svété pfijima Bitcoin vice nez 100 000
platebnich mist, pokud jsou do tohoto vy¢tu zahrnuty i e-shopy a on-line sluzby. Pocinaje
od nejmensich barti a obchiidki, az po obchodni giganty, jako je Microsoft, Dell, Overstock
a Expedia. (62)

Negativa pan Perutka nevidi zadné, stejné tak, jako nevidi zadné rizika. Jen podotkl,
ze je zaddouci chovat se obezfetné pii provadénych platbach. Nemyslel tim platby pfimo na
jejich webu, ale vSeobecné rizika podvodnych bitcoinovych penézenek, které pti uréitém
obnosu odeslou cely obsah penézenky na cizi bitcoinovou adresu. Z podvodnych penézenek
1ze uvést Easy Coin a Onion Wallet. Proto je zadouci si ovéfit kvalitu zakupované Bitcoin
penézneky. Dal$im ¢astym rizikem jsou podvodné bitcoinové smeénarny. Lakaji zakazniky
na niz8i sménné kurzy, vy$si anonymitu a moznost platit pfes PayPal a kreditnimi kartami,
které jiné burzy a sménarny vétSinou nenabizeji. Podvod probihd tim zplisobem, ze obét
zaplati penize za Bitcoiny, ale po zaplaceni zaddné neobdrzi. A samoziejmé neobdrzi zpét ani

své penize. (68)

6.6.2 BitComp.cz

Spolecnost BitComp s.r.o. byla zalozena v roce 2014 a patfi mezi prvni
provozovatele Bitcoin automatt v Ceské republice. Vedouci IT oddéleni Martin Pilat uved],
ze cely sortiment jejich obchodu se tyka Bitcoinu - Bitcoin automatd, Bitcoin minerd,
ptislusenstvi, které je s tim spojené, ¢i dokonce knih o Bitcoinu. A z tohoto divodu je od
zakaznik vice nez ocekavané, ze je u nich automaticky zavedena platba Bitcoiny. Ze stylu,
jakym pan Pilaf odpovidal, bylo zfetelné, Ze se o Bitcoiny zajimé i ve svém volném case.

Jako hlavni pozitivum akceptace Bitcoinu uvedl, Ze jsou to spokojeni zadkaznici. Tuto
spokojenost zjistuji pomoci dotazniku zaslaného na e-mail, ktery zdkaznik obdrzi nékolik
dni po pfevzeti objednaného zbozi. Déle také uvedl, ze diky moznym platbam Bitcoinem si
buduji pozitivni virdlni PR. Tim m¢l na mysli, stejné¢ jako pan Perutka ze Sluchatka.net,

ziskani bezplatné reklamy na internetu. PR, tedy public relations, znamend v ptekladu vztahy

39



s vetejnosti. Jsou to techniky a nastroje, pomoci kterych firma buduje a udrzuje vztah se
svym okolim ¢i vefejnosti.

Za negativum povazuje to, ze Bitcoin, jako kazda nova véc, obcas pfinasi i drobné
problémy. Jako ptiklad uvedl zdanlivé nedokoncené objednavky diky dlouhému potvrzovani
transakci. Transakce provedena ptes cely svét trva jen par sekund, ale je nutné ji potrvdit.
Potvrzeni provadi tézat pomoci vytézZeni dalsiho bloku, tézat cely blok ptislusné zaSifruje
a zafadi na konec blockchainu. To trva piiblizn€¢ 10 minut. A proto je mozné, Ze nezkuseny
zakaznik povazuje transakci za neprovedenou a ndkupni koSik opusti diive, nez je
objednavka dokoncena. (67)

Jako budouci mozné riziko vidi regulace ze strany stitnich organd. Coz je
v budoucnu velice pravdépodobné, v soucasné dobé viak zatim nic takového v Ceské
republice neexistuje. Jiné rizika pan Pilaf nevidi a na zavér rozhovoru dodal, ze je Skoda, Ze
se lidé¢ o virtualni mény vice nezajimaji, protoze je to skvela alternativa k hmotnym

penézim.
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7 Vysledky a diskuse

V analytické casti této prace byly zjistény informace ohledné pfijiméani Bitcoinu

24

vvvvvv

diivodé zavedeni platby Bitcoinem, a to ten, Ze by musely zaznamenat zajem ze strany
zakaznikl. Zastupci se odvolavali na fakt, Ze za celou dobu jejich piisobeni na trhu nepfijali
ani jeden e-mail, ktery by zadal o akceptaci Bitcoinu. Ani jeden z e-shopt vSak nikdy
neprovedl zadny vyzkum, z kterého by bylo jasné, Ze zdkaznici o tuto moznost maji, nebo
naopak nemaji zajem.

Dale se vSechny tfi e-shopy shodly na tom, ze jsou spokojeni se svymi sou¢asnymi
platebnimi branami a v blizké dob¢ nemaji v planu je ménit, poptipad¢ zavadét novée, které
akceptaci Bitcoint podporuji.

Sw.cz, neboli firma Economia a.s. a Mironet a.s se shodli na tom, Ze je Bitcoin
nestabilni ména a jeho kurz je velmi rozkolisany.

Dalsi argumenty se v jednotlivych obchodech lisily. T.S.Bohmia a.s. uvedl naro¢nou
integraci platby a problemati¢nost vzhledem k elektronické evidenci trzeb. Mironet a.s. mél

obavy ze strany legislativy a Sw.cz uvedl, Ze jejich e-shop zatim neni responzivni.

7.2 Vysledky e-shopt prijimajicich Bitcoin

Oba zastupci z dotazovanych e-shopil projevili sviij vlastni zdjem o nové véci,
myslenky a technologie, kam Bitcoin spadad. Dale se shodli na budovéni pozitivniho PR,
které ziskavaji pomoci bezplatné reklamy na strankach zabyvajicimi se platbami Bitcoiny.

Sluchatka.net, neboli firma Hifistudio.cz s.r.o. uvedla, Ze zavedeni Bitcoinu bylo
velice jednoduché a probéhlo bez problému. Za pil roku zaznamenali 2 platby Bitcoiny
a jedna z nich pochézela z Ciny. Zadné negativa akceptace nevidi, pouze doporuduje chovat
se obezfetné¢ pii provadénych platbach, protoze existuji faleSné Bitcoin penézenky

a podvodné sméndrny.
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Bitcomp s.r.o. uvedl, ze v jejich e-shopu byly pii platbach Bitcoiny zaznamenany
nedokoncéené objednavky z diivodu dlouhého potvrzovani transakci. Rizika zadné nevidi,

pouze mé obavy z moznych zavedeni novych regulaci ze strany statu.

7.3 Porovnani vysledku

Pfi porovnani kvalitativnich vysledkli rozhovor obou skupin e-shopti je ziejmé, ze
skupina nepfijimajici Bitcoin ho v blizké budoucnosti ani pfijimat neplanuje a naopak
e-shopy, které ho akceptuji jsou spokojeni, i kdyz se s platbami setkavaji ziidkakdy.

Nejvyraznéjsi kontroverze byly zaznamenany do nasledujici tabulky:

Table 3: Porovnani vysledkl

Neprijimajici Bitcoin Prijimajici Bitcoin
Néro¢na integrace X Lehk4 integrace
Rozkolisany kurz, nestabilni ména X Na kurzu mény nezélezi

Pozaduji zvySenou poptavku X Spokojené ohlasy zdkaznik
Problematika EET X EET probihé bez problému
Omezeni legislativou X Omezeni legislativou nejsou

Placené reklamy X Bezplatné reklamy

Vidi mnoho rizik X Nevidi zadna rizika

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

7.4 Diskuse

Z porovnani vysledki rozhovord obou skupin je snadné vyvodit, ze e-shopy, které
nepiijimaji Bitcoin, jsou v oblasti virtudlnich mén do jisté miry neinformovani, a proto se
jejich argumenty, pro¢ nezavedli Bitcoin, v pfevazné vétsiné nezakladaly na pravdé.
Naptiklad ndro¢nd integrace - ta obnési pouze zakliknuti kolonky platby Bitcoiny a pfipsani
odstavce o akceptaci do smluvnich podminek. Dale respondenti uvadéli nestabilni kurz, ten
ovSem nema na jejich vyslednou trzbu zadny vliv, protoze se cena za zbozi prepocitava

v realném case podle aktudlniho kurzu mény. Tyto e-shopy pozaduji sice zvysenou poptavku
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o platby Bitcoiny ze strany zékaznik, ale Zadny priizkum zatim neprovedly proto je tvrzeni,
ze zékaznici nemaji o placeni Bitcoiny zajem, pouze jejich domnénkou. Dalsi nepravdivy
argument byl, ze elektronicka evidence trzeb probiha problematicky, ta ovS§em probiha tipln¢
stejn€, jako u ostatnich plateb kreditnimi nebo debetnimi kartami. Nazor, Ze je Bitcoin
omezen legislativou, se také nezaklada na pravdé. V jinych zemich urcita omezeni existuji,
avsak v Ceské republice v soutasné dobé zadné nejsou.

Naopak e-shopy piijimajici Bitcoin jsou s touto sluzbou spokojeni. To je ovSem do
ur¢ité miry ovlivnéno jejich samotnym z4jmem o virtudlni mény. Podle prizkumu jsou
platby Bitcoiny ojedinélé, ale i pfes to se najdou zékaznici z celého svéta. Vyhoda platby
Bitcoiny je prave vyhnuti se pomérné vysokym SEPA platbam za ptevod penéz, narozdil od
prevodu Bitcoint, u kterych jsou bud’ poplatky nulové a nebo nizké, napt. 0,80 % u platebni
brany GoPay.

Ve shrnuti lze fici, Ze Bitcoin je velice lehky na integraci, kterd je navic zadarmo.
Kurz mény nema na cenu vyrobku zadny vliv a EET probihd zcela bez problému. Diky
Bitcoinu lze ziskat bezplatnou reklamu na internetu a zddna velka rizika ohledné plateb
nehrozi, pokud se ¢lovek chova obezietné.

E-shopy nepfijimajici Bitcoin jsou zastraSeny mylnymi informacemi, nebo spiSe
jejich pouhymi domnénkami, které vznikaji z divodu nedostatecné informovanosti v oblasti

kryptomén.
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8 Zavér

Bitcoin by se dal ve zjednodusené formé definovat jako internetova open-source peer
to peer platebni sit’. Je to kryptomeéna, ta predstavuje digitalni ménu, ktera je Sifrovana, a to
z davodu vyuziti fetézeni digitadlnich podpist jednotlivych pfevodi. Hlavni unikétnosti
Bitcoinu je jeho plnd decentralizace. Je navrzen tak, aby nikdo, ani autor, nebo jini
jednotlivci, skupiny ¢i vlady, nemohli ménu jakkoli ovliviiovat, padé€lat, kontrolovat penézni
toky, nebo zpiisobovat inflaci. Bitcoin je anonymni, to znamend, Ze vSechny transakce jsou
soukromé a proto jsou v n¢kterych pripadech zneuzivany k nakupu nelegalniho zbozi. V siti
neexistuje zadny centralni bod, ani nikdo, kdo by mohl o siti rozhodovat. Jako ména je
Bitcoin velmi mlady - prvni transakce byla provedena na pocatku roku 2010. Jeho pravni
Giprava se v jednotlivych statech 1isi, v Ceské republice zatim Zadné omezeni nema, to je
ovSem jen otazkou ¢asu. Jediné omezeni vSak spociva v tom, Ze celkové mnozstvi penéz je
kone¢né a piredem znamé a jeho uvoliovani do obéhu je definované slozitymi
matematickymi vzorci. Konecny vytézitelny pocet Bitcoind je 19 710 000 a bude vytézen
v roce 2024.

Z provedeného prizkumu akceptace Bitcoinli v ¢eskych e-shopech je patrné, ze
e-shopi, které akceptuji Bitcoin, je 30 z celkovych 38 500. Tvofi tedy 0,08 % z celkovych
ceskych e-shopti za rok 2016. Toto procento je pifiblizné a s nejvétsi pravdépodobnosti je ve
skuteCnosti o néco vyssi, a to z divodu prakticky nemozného dohledani 100 % vsSech
ceskych e-shopt piijimajici Bitcoin, nehled¢ k tomu, Ze se jejich pocet neustdle méni.

Dil¢im cilem je ur¢it motivy zavedeni akceptace Bitcoinu u e-shopt, které Bitcoin
dosud nezavedly. Zastupci téchto e-shopli v podstaté nevidi zadny redlny potencial
v zavedeni akceptace Bitcoinl, protoze se domnivaji, Ze o tuto moznost platby nemaji
zakaznici z&jem. Jejich zajem vSak nijak nezkoumali. Jako dals$i motiv zavedenti je teoreticka
moznosti zkrachovani fyzické mény. Zéstupci e-shopti maji také obavu z legislativnich
omezeni a zpusob zdanéni Bitcoinu. Tyto obavy prameni z nedostate¢né informovanosti
v oblasti virtudlni mén dotazovanych. Legislativni omezeni v Ceské republice zatim nejsou
7adnd i kdyz v budoucnu je Ize s nejvétsi pravdépodobnosti ofekavat. Zdanéni Bitcoinu
spadd podle zédkona o dani z pfijmu do ostatnich piijmd, a tak se odvadi dan i z téchto

virtualnich zisku.
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Poslednim cilem této préce je identifikovat redlné pfinosy a rizika zavedeni Bitcoinu
u e-shopd, které ho jiz akceptuji. Diky provadénému Setieni je mozné pozorovat jednotlivé
vnimani vyhod zastupct e-shopl. Jako nejvice zminované lze uvést pozitivni reakce
od zékaznikl. Dal§im pfinosem je moznost provedeni plateb ze vzdalenych zemi, ¢imz
zahrani¢ni zdkaznici vyrazné usetii na poplatcich za transakci. Ty jsou velice nizké, nebo
dokonce nulové. Diilezitym pozitivem je i rychlost plateb, kterd probihd v ramci sekund.
Dale obchodnici oceniuji moznost bezplatného zviditelnéni se na serverech zabyvajicimi
se Bitcoinem a za pozitivum také povazuji odliSeni se od konkurence diky novému
platebnimu systému. Jako pfinos akceptace Bitcoinu respondenti identifikovali i1 pfildkani
bitcoinové komunity. Rizika zavedeni Bitcoinu zastupci e-shoptli nevidi zadna, jediné mozné
riziko vidi v zédkaznikové nedostate¢né ostrazitosti pfi platbach Bitcoiny, protoze existuji

podvodné bitcoinové penézenky, ¢i burzy.
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