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Abstrakt
Predmétem diplomové prace je analyza soucasného stavu pojistné ochrany vybrané ob-
ce, analyza a komparace nabidky pojistné ochrany majetku obce od komer¢nich pojis-

toven a navrh na zmény v rozsahu pojistné ochrany dané obce.

Abstract

The subject of this thesis is to analyze the current status of insurance coverage selected
municipalities, analysis and comparation of offers insurance protection of property from
comercial insurance community and the proposed the changes in the scope of the cover

of the municipality.
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Uvod

Lidska bytost je jiz odpraddavna suzovana strachem, nejistotou a obavami. Z tohoto
divodu vznikalo pojisténi zabezpeCujici lidem, v ptipad€ vzniku nahodilych udalosti,
vyplatu penéznich prostiedki. Historie pojistovnictvi saha jiz do dob starého Egypta,
kde se zhruba kolem roku 2 000 let pred nasim letopoctem dochovaly zdznamy na hli-
nénych destickach o sdruzeni majitelt velbloudl, které zabezpeCovalo své Cleny proti
ztratam, jez s sebou neslo provozovani obchodu a dopravy pomoci karavan. Také se
objevuji prvni zminky o kryti nakladi na pohieb vlastniho Clena rodiny. Ve staré Indii
existovalo pojistovani uvéru u urcité kasty obchodnikt. Stafi Fénicané zase vymysleli
jakési dopravni pojisténi lodi i nakladd a ve starém Recku, 400 let pred nasim letopod-
tem, vznikala obdoba socialniho pojisténi, které bylo zprostredkovano zranénym voja-

kum ve valce.

Ptichodem nového tisicileti zacaly svétem hybat podivné udalosti, které piispély k poli-
tické a ekonomické nestabilité. At uz se jednad o terorismus v New Yorku, kde doslo
ke zficeni jedné z budov Word Trade Centra, ptaci chiipka SARS v Asii, ni¢ivé viny
tsunami v Thajsku, sesuvy piidy v Jizni Americe, povodné a zaplavy v CR a jinych sta-
tech svéta, hospodarska krize, Ci zemétiesenim zpusobeny vybuch reaktoru v japonské
jaderné elektrarné Fuku§ima. Vsechny tyto aspekty vyvolaly posileni vyznamu instituci
stabilizujici vyvoj, mezi n€z pojistovnictvi neodmyslitelné patfi. Pojistovnictvi bylo
odjakziva v o€ich odbornikd, nyni i vefejnosti, oznacovano za osvédCeny organ mini-

malizujici finan¢ni dasledky nahodile vzniklych udalosti.

Snahou lidské spolecnosti by mélo byt predvidani udalosti externiho svéta a predikovani
budoucnosti, jelikoz z nich plynouci skute¢nosti mohou ve finale zpusobit zavazné pro-
blémy. Proto existuje pojiSténi a pojistovnictvi, instituce umoziujici eliminovat rizika,
ktera vznikaji v dasledku nejednoznacnych nebo nejistych vysledkt. Pojisténi si sjedna-

vaji vSichni, jez se obavaji rizik, nejistoty a neurcitosti.
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Cil prdce

Cilem této diplomové prace je navrzeni vhodného pojistného kryti majetku obce
Okarec na Vysocing, ktera by prostfednictvim komercni pojistovny eliminovalo nasled-
ky realizace moznych rizik obce. Nejprve provedu charakteristiku majetku obce a uvedu
potencialni rizika, ktera je mohou ohrozovat. Dale provedu analyzu uvedenych rizik.
Nasledné, na zakladeé vysledkt analyzy rizik, navrhnu nebezpeci, proti kterym by se
obec méla nechat pojistit, a ptislusné podklady poskytnu vybranym komercénim pojis-
tovnam se zadosti o vypracovani nabidky pojisténi pro obec. Ziskané nabidky od ko-
merc¢nich poji§toven budu komparovat a vyhodnotim je. K tomu vyuziji metody ,,sco-
ring model“ a fuzzy logiku. Kone¢nym vystupem bude navrzeni vhodného pojistného

kryti majetku pro obec Okarec.

Pro zpracovani teoretické casti diplomové prace vyuziji n€kolik zdroji informaci.
Uptednostnim odborné knihy na téma pojistovnictvi pramyslovych podnikt a pojisténi
majetku, dale pak z pfislusSnych vysokoskolskych skript vydanych profesory Fakulty

podnikatelské VUT v Brné, ze zakond, z internetu a také z cizojazycné literatury.

V praktické casti budu postupovat dle metod uvedenych v literature, které aplikuji
na data poskytnuta vedenim obce, vyuzivat budu dale interni materialy této obce jako
napf. UcCetnictvi. Potfebné informace také ziskam od nezavislych pojistovacich agentt
a vybranych komer¢nich pojistoven. Bude se jednat o nabidky pojistného portfolia
veetné souvisejicich pojistnych podminek jednotlivych pojistoven. Po prostudovani,
zanalyzovani a vyhodnoceni vSech téchto informaci navrhnu pro obec Okarec nejlepsi

zpusob pojisténi.
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1 Teoreticka cast

V této Casti diplomové prace blize specifikuji zdkladni pojmy pojistovnictvi. Pre-
devsim konkretizuji, co vSe mize byt povazovano za riziko a jaké existuji druhy rizik.
Soucasti této kapitoly je také charakteristika fizeni rizika, které zahrnuje jeho celkovy
proces od prubéhu zjistovani rizika, jeho kontrolu, az po metodiku eliminace a minima-
lizace neurCitych udalosti. DalSim terminem popsanym v teoretické Casti je pojiSténi,

rovnéz 1 jeho klasifikace.

1.1 DesKkripce rizika

Z hlediska pojistovnictvi je rizikem nejistota, ktera se da méfit pomoci pravdépodob-
nosti vyskytu nahodnych udalosti. Paradoxem je, ze opravdova, feknéme ,,prava® nejis-
tota, se méfit viubec neda. Tato ,prava“ nejistota se pak dale rozliSuje na CasteCnou
,pravou nejistotu, kde jsou o konkrétni nahodilé udalosti znamy alespon néjaké para-
metry, a na uplnou ,,pravou” nejistotu, kde nejsou znamy vubec zadné informace o na-

hodilé udalosti. (29)

Riziko je jakymsi nebezpecim vzniku odchylky stavu pfirody, lidského zivota a lidské
¢innosti od jejich vysledku, tedy odchyleni se od rovnovazného, nebo-li normalniho

stavu (4):

e zaporné, negativni, odchyleni od rovnovazného stavu se nazyva Cisté riziko,
které lidé zaméme nepodstupuyji,

e kladné 1 zaporné odchyleni od rovnovazného stavu se nazyva spekulativni, za-
mérné, riziko, jak uz z ndzvu vypovida, lidé jej mohou podstupovat zamermné.
Jde napt. o hrani hazardnich her, sazeni, spekulace a investovani na burze, pod-

nikani, atd.
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Logicky z toho ¢lenéni odchylek vyplyva, ze pfedmétem pojisténi jsou pouze Cista rizi-
ka, ktera nejsou jakkoliv predvidatelna. Pojisténi znamena presun Cistého rizika na po-
jistitele, tedy pojistovnu, ktera dané riziko prebira ke kryti. Musi v8ak zjistit jeho pova-

hu a zakonitosti podléhajici riziku. (4)

Vyse zminéné odchylky mohou byt zpusobeny napf. pii vzniku pozaru, povodni a za-
plav, zemétfeseni, havarie dopravniho prostiedku, havarie energetického zafizeni, eko-

logické havarie, teroristického utoku, aj.
Pojem riziko je v odbornych publikacich charakterizovano nékolika definicemi:

e Riziko jako nejistota zpusobujici ztratu.
e Riziko jako pfedpoklad, ze se néco stane. VétSinou je tato definice minéna
v negativnim slova smyslu, mize v8ak jit1i o pozitivni vysledek.

e Riziko jako nebezpeci vzniku ztraty. (12)

V oblasti pojiStovnictvi je velmi zndmy pojem moralni riziko, které souvisi s tzv. po-
jistovacimi podvody. M4 se tim na mysli, vyselektovani rizik, kterym by mohl dany
subjekt’ v budoucnu podlehat. Nasledna realizace t&chto rizik je pro subjekt zcela evi-

dentné pfinosem z pojisténi. (4)
Vlastnosti jednotlivych rizik se daji odhadnout pomoci rozméru rizik:

e okamzik realizace rizika — nahodila udalost je zde spojena s ur€itym Casovym
okamzikem (vybuch, pozar), nebo trva urcité obdobi (zaplavy, nemoc). Kdyby-
e vyskyt realizace rizika — mizeme stanovit pouze pro absolutni nahodilost (reali-
zovat se tato rizika mohou, ale nemusi). Opakem je relativni nahodilost, o které
vime, ze se musi realizovat, jen nevime kdy, tudiz je o ni zbyte¢né badat, zda-li

se vyskytne.

! Subjektem miize byt fyzickd osoba, maly a stiedni podnikatelé nebo fondy, instituce a velké podniky.
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e rozsah realizace rizika — rozliSujeme nahodilé udalosti realizujici se plné a uda-

losti realizujici se Caste¢né az plné.

Se vznikem nahodilych udalosti ve vétsiné€ piipada souvisi i vznik skod, které jsou dvo-

jiho druhu:

e Skody materialni, tedy Skody predmétem pojistného kryti a tykaji se napt. véc-
né ztraty, vydaju spojenych s realizaci rizika, aj.,

e Skody nematerialni, které nesouvisi pifimo s majetkem, jsou tézko financné te-
Sitelné. Naptiklad se zde nabizi otazka, jaké by pomohlo pojistné kryti v pfipade

zavazné nemoci, Ci ztraté clena rodiny?

V navaznosti na Skody, které jsou dusledkem vzniku nahodilych udalosti, rozliSujeme

dvé podoby tzv. ndhodnych potreb:

e potireby konkrétni mizeme presné vycislit dle zpisobené skody napf. na ma-
jetku, auté atd.,
e potreby abstraktni, jejichz velikost nemizeme bezprostiedné vycislit. Jedna se

o podobné piipady, jako u nematerialnich §kod viz vyse. (4)

1.1.1 Clenéni rizika
Odborna literatura uvadi u jednotlivych autort, at’ uz domacich nebo zahrani¢nich, od-
li§né Clenéni rizik. Zavisi to také od druhu oboru, kterym se dany autor zabyva. Velka
Cast autort charakterizuje typy rizika podnikatelské Cinnosti, jini se zabyvaji podrob-
nym popisem rizik zaméfenych na finan¢ni ¢innost. Uvadim proto ¢lenéni, které vyply-

va z obecného pojeti rizik:

¢ rizika prirodni a rizika vyvolana lidskym faktorem,
e rizika fyzicka a moralni,
o rizika Cista a spekulativni,

e rizika financni,
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b)

a)

b)

e rizika pojistitelna a nepojistitelna. (12)

1. Rizika p¥irodni a rizika vyvolana lidskym faktorem

Rizika prirodni, ktera jsou vyvolana externim stavem piirody. Je té¢zké predikovat

a hlavné ovlivnit jejich vznik a vyvoj.

Rizika vyvoland lidskym faktorem rozliSujeme na:

- rizika zpiisobena samotnymi lidmi,

- rizika zpusobena technikou, kterou ovlada ¢lovék. (12)

2. Rizika fyzicka a mordlni

Rizika fyzicka se vztahuji na fyzické vlastnosti osob a predmeétt, tedy napt. poskoze-
ni zdravi, ztrata, zniCeni nebo poskozeni majetku, ztrata, zni¢eni nebo poskozeni
motorového vozidla a odpovédnost za Skodu.

Rizika mordlni, ktera chapeme jako ovlivnéni vysledku nasimi, lidskymi vlastnostmi

v zavislosti na jednotlivci. (12)

3. Rizika Cista a spekulativni

Rizika cista viz zalatek kapitoly 1.1. Jedna se o posuzovani odchylek, v tomto pfi-
padé o odchylku pouze zapornou, negativni. Je jen jedina moznost, vysledek pro nas
bude nepftiznivy nebo stejné velky, jako pred vznikem nahodilé udalosti.

Rizika spekulativni rovnéz viz zacatek kapitoly 1.1. Zde jde o odchylky kladné

i zaporné, respektive pozitivni 1 negativni. Existuje stejna Sance byt ziskovy 1 ztrato-

vy. (D)

4. Rizika finanéni

Diky nim jsme schopni méfit vysledek v penéznich jednotkach, pfipadné penézné vyja-

dfrit konkrétni §kody.

5. Rizika pojistitelna a nepoyjistitelnd

Zde neni presné uvedeno, ktera rizika spadaji do té, ¢i oné kategorie. Dnesni moderni

doba, kdy se neustdle posouvame v technologii, informacni techniky, globalizaci aj.

vpred, umoziuje pojistit si témet vSe, na co mame finanéni prostfedky, pod podminkou,
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ze pojistovna nasim pozadavkim vyhovi. Je totiz zavisla v rozhodovani na zajistovné,
se kterou se musi rozhodnout, zda za nas konkrétni riziko pfijme do pojisténi a poskytne
pozadovanou pojistnou ochranu, ¢i nikoliv.

Aby byla dana udalost pojistitelem uznana, musi riziko z nahodilé udalosti byt identifi-
kovatelné, samotna Skoda musi byt vyc¢islitelna, vznik udalosti musi byt nahodily a po-
jisténi musi byt ekonomicky pftijatelné pro pojistnika, tedy pojisténého, i pro pojistitele,

tedy pojistovnu. (12)

1.1.2 Rizeni rizika
Pocatecni impulz této nové védni discipliné na zacatku 50. let 20. stoleti daly velké
prumyslové spolecnosti ze zapadu. Ty, na zakladé analyzy vlastnich rizik, chtély kupo-
vat pojistné kryti dle skutecného vyskytu potencialnich dopadi nebezpecnych situaci,
které jim hrozi. Rizeni rizik, nebo-li risk management, si bere za tikol nejprve rozpo-
znat stavajicich nebezpeci a podle jejich zavaznosti se rozhodnout, ktera z rizik se bude
dany subjekt snazit eliminovat, ktera z rizik by méla redukovat, prenést nebo si pone-
chat. Vystupem fizeni rizika je dosazeni pfijatelné miry bezpeCi s optimalni investici
do naklada na prevenci a pojisténi, a také zajiSténi pfipadnych rezerv na zajisténi sub-
jektu v disledku vzniku Skod. Z praxe je patrné, ze vSechna rizika vyloucit ani elimi-
novat nelze, dany subjekt se vSak musi snazit o jejich efektivni fizeni, aby nebyly zapfi-

¢inény katastrofické stavy. (6)

Ukolem rizikového manazera z toho divodu je maximaln omezit pravd&podobnost
vyskytu nebezpeci a predikovat, co by se v budoucnu mohlo stat, aby pfipadné¢ mohlo

dojit k eliminaci dopadu Skod zapficinénych nahodilou udalosti.

Rizeni rizika je proces, ktery zahrnuje mnoho ¢innosti, v podstaté se vSak jedna o stale

se opakujici cyklus operaci:

e identifikace rizika,
e ocenéni a kvantifikace rizika,

¢ kontrola a financovani rizika. (1)
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1. Identifikace rizika

Prvni faze je zaroven klicovou fazi procesu fizeni rizik. Provadi se zmapovani jednotli-
vych rizik, do néhoz spada identifikace rizik a stanoveni stupné miry rizika, které puso-

bi na celkovou situaci fyzického nebo pravnického subjektu a ohrozuje ji.

Subjekt musi kromé& hmatatelnych rizik, kterymi jsou napt. exploze, pozar, povodné
pocitat i s riziky nehmatatelnymi, lépe feCeno, riziky skrytymi. Problematiku téchto
skrytych rizik si subjekt piili§ neuvédomuje, jelikoz si jejich vyskyt bud’ nepfipousti,
nebo se zdaji byt téméf vyloucena. Subjekt by v tomto pfipadé mél zanalyzovat situaci

v oblastech nachylnych na vznik nebezpeci a stanovit:

e jaky majetek subjekt vlastni,

e charakteristiku majetku, napt. budovy, stavby, stroje aj.,

e finan¢ni hodnoty, napt. cenné papiry, financni hotovost, patenty a licence aj.,
e pracovni sily,

e nehmotna aktiva (know-how, goodwill aj.). (4)

Risk management zjiStuje rizika ovliviiujici urcité oblasti subjektu. Uvnitt subjektu
mohou pusobit rizika pozaru, exploze, strojni poruchy, kradez, dopravni nehody.
Z vnéjsku mohou na subjekt plsobit ptirodni zivly, nesolventnost obchodnich partnert,
politické a ekologicka rizika, zasahy ttetich osob, atp. Tato rizika mohou vyvolat Skody
zpusobené na osobach (Graz, nemoc, aj.), majetku (kradez, pozar, aj.) nebo financni

(ztraty v dasledku nedbalosti, cenové a kurzové ztraty, aj.). (4)

Risk management provadi prazkum rizik, ktera spadaji napt. do skupin:

o fyzické ztraty, poSkozeni majetku a Skody na zdravi,
e odpovédnosti za Skody,

e preruSeni ekonomické, vyrobni ¢innosti,

e chyby v fizeni,

e nedbalostnich,

e technologickych,
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e politickych,
e socialnich,

e vyplyvajicich z pfirodniho prostiedi. (8)

Dale je pro risk management urcujici, jak se rizika objevuji. Podle toho jak se v prubéhu

vyvoje méni, déli se rizika dle vyskytu na:

e stala, ktera se objevuji po celou dobu procesu,
e nahodila, ktera se objevuji po urcitou dobu
- dlouhodoba,
- kratkodobé (jednorazova ¢i opakovatelnd),

- mimoradna. (4)

Na zaklad¢ rizikové zpravy, dokumentu, ktery slouzi jako podklad proto, aby se roz-
hodlo, zda bude riziko pfijato do pojisténi, ¢i nikoliv. Popsana jsou jednotliva nebezpe-
¢i, kterym posuzovany subjekt Celi, dale je uveden majetek a osoby v ohrozeni, pravdé-
podobnost Skody, predikované naklady na nédhradu skody, mozna preventivni opatfeni

a propocet uspor za predpokladu pouziti pojisteéni.

Rizikova zpréava je povinnou pfilohou k zadosti o pojistné kryti a také slouzi jako ne-
zbytna dokumentace k vypracovani navrhu pojistné smlouvy. Polozky, které maji byt
v rizikové zpraveé uvedeny, se stanovuji v zavislosti na jednotlivych pojistovnach rizng.

Komeréni pojistovny Ceské republiky maji na vybér z:

e popisu majetku a procesu vystaveného riziku,
e lidskych zdroji vystavenych riziku,

e technickych a ekonomickych ukazatelt,

e ochrany,

e $kod v minulych obdobich,

e odhadu potencialni Skody a jejich nasledk,

e navrhu opatfeni na prevenci a minimalizaci rizik. (12)
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2. Ocenéni a kvantifikace rizika
Vysledky prvni faze fizeni rizik jsou vychodiskem pro ocenéni a kvantifikaci rizika.
Rizika hodnotime dle vahy, jakou maji jednotliva rizika. Kvantifikovat rizika mizeme
dle zavaznosti, kterou ovliviiyji finan¢ni situaci daného subjektu. Jak uz jsem zminila
v kapitole 1.1, disledkem mohou byt na jedné strané skody materialni, na druhé strané

Skody nematerialni.

Ohodnoceni rizika v pojistovnictvi mize byt urCeno pomoci stanoveni pravdépodob-
nosti vzniku nebezpeci a v ndvaznosti na to také, jaké by potencialni nebezpeci mohlo

zpusobit Skody. Obvykle se pocita s maximalni moznou §kodou:

ohodnoceni rizika=Cetnost (pravdépodobnost) * dusledek (velikost ztraty) (1.1)

Jak jednotliva rizika pusobi na finan¢ni situaci daného podniku, se rovnéz zjistuje po-
moci metod pojistné matematiky. Vychazi z funkce pravdépodobnosti vzniku Skody,
velikosti skody a frekvenci Skody. ,,Cena za pojistnou ochranu, tedy vyska pojistného,

se totiz odviji od velikosti rizika a tomu primo umérné predpokidadané Skody. “ (12)

3. Kontrola a financovani rizika
Posledni faze fizeni rizik spociva ve stanoveni predbéznych opatieni k potencialnimu
vzniku §kod a s nim spojené planovani financni eliminace. Ze vseho nejdiive by se mél
dany subjekt snazit co nejvétsim zabérem predejit negativnim dusledkiim nahodilych

udalosti, k ¢emuz se vyuzivaji:

e strategicka opatreni ve formé:

zmeny systému prace,

smluvniho vylouceni odpovédnosti (uzavienim smlouvy na vylouceni

odpovednosti urcitych tipt rizik),

pouzivani bezpecnéjsich materialt a technologii, aj.

zastaveni vyrobni linky, jestlize hrozi velké riziko.
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fyzicka opatreni:
- kterym se mini zavést zafizeni jako prevenci pfed moznymi riziky, napt.

zabezpeCeni proti pozaru, bezpecnostni zamky, ochranné pomicky). (4)

Jestlize se nepodati zabranit rizikim pomoci strategickych, ani fyzickych opatfeni, exis-

tuji dalsi dvé mozné varianty. Snaha je o minimalizaci finan¢nich nakladi rizik témito

zpusoby:

realizace z vlastnich finan¢nich zdroju,
uvérem,
rozklad kryti rizik na vice subjektl:

- dohodou o vzdjemné pomoci,

- vytvarenim spoleCnych financnich fondii,
- vytvorenim spolkil nebo druzstev,
- transferem, tedy pojisSténim. (1)

a) Realizace z vlastnich financnich zdroji prostiednictvim.

béznych prijmu, pokud jde o rizika, ktera se daji predpokladat, opakuji se
v pravidelném intervalu a Skoda je malého rozsahu, respektive rozsahu, ktery si
subjekt maze dovolit odCerpat ze svych finanénich prostiedkt (napf. prostied-
nictvim uvéru). Paklize se dany subjekt rozhodne kryt rizika ze svych vlastnich
rezerv, je jeho povinnosti kontrolovat svoji finanéni situaci a doporucuje se,
aby bylo zachovano pravidlo, ze malé Skody jsou kryty béznymi néklady, stfedni
Skody pak z vytvorenych rezerv;

samopojiSténi, pro tuto volbu bude adekvatnim rozhodnuti situace, kde vyse
vzniklé Skody nepiekroc¢i finanéni moznosti daného subjektu a také jestlize se
feSeni pomoci samofinancovani jevi v dlouhodobém horizontu méné nakladné
nez transfer rizik na k tomu urcenou specializovanou instituci, tedy pojistovnu.

(6)

Pfi samopojisténi nejde o zamitnuti pojisténi proti moznému nebezpeci, znamena to

vytvareni si vlastnich rezerv na kryti pfipadnych negativnich nahodilych udalosti. Sa-
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mopojisténi v sobé ukryva mnoho vyhod. Jednou z nich jsou napf. nizsi naklady, divo-
dem je neexistence dokumentace pojistitele. Dalsi vyhodu mé& samopojisténi
v nakladech na kryti rizika (pojistné), které se neodviji od rizikovosti jinych podnik.
Urok z investovani zde nalezi majiteli, coz je povazovano také za pozitivum Na druhou
stranu ve vztahu kryti rizik prostfednictvim samopoji§téni mize vznikat nékolik pro-
blému, napt. v ptipadé vzniku katastrofalni Skody nebo pokud se vyskytne nékolik ma-
lych skod zaroven, muaze dojit k nedostatku rezerv. Vyznamnym nedostatkem samopo-
jisténi je nemoznost uznani vytvorenych rezerv do daitového nakladu na rozdil od pojis-
téni a také nemoznost informovanosti ohledné zabranéni negativni nahodilé udalosti. (4)

(12)

Jednou z forem alternativniho financovani rizik je tzv. kaptivni pojisténi. Kaptivni po-
jistovna je zavislou pojistovnou, kterou zalozil dany podnikatelsky subjekt nebo vice
subjekti s podobnymi zajmy za ucelem kryti rizik spojenych s jejich vlastni ¢innosti.
Ve skutecnosti se jedna o metodiku fizeni rizik u velkych podnikatelskych subjektt, kde
matetska spolecnost zalozi dcefinou spolecnost, aby finan¢n¢ elimininovala vznik $kod.
I kaptivni pojisténi s sebou piinasi pozitiva. Levné&jsi kryti rizik je naptiklad jednou
z vyhod, kde subjektu nevznikaji naklady na vyfizeni klasického poji§téni, tim padem
dochazi k niz§imu zdanéni subjektu. Za zapornou stranku kaptivniho pojisténi 1ze pova-
zovat jeho uplatnéni, které je mozné v pfipadé€, ze riziko subjektu bude dostatecné roz-

lozeno. (4)

b) Realizace urverem:

Dalsi velmi Castou formou feSeni minimalizace vydaju podniku pii vzniku $kod je pou-
ziti avéru. Pozitivem tohoto produktu je pouze ten fakt, ze si ho lze, v pfipadé podnika-
telského subjektu, uznat v danovych nakladech a také ze subjekt predem nemusi vytva-
fet z vlastnich finan¢nich zdroji rezervy ani fondy. V podstaté tak subjekty mohou pe-
nize napf. investovat do fondi na kapitalovém trhu a zurocCovat je. Obrovskou nevyho-
dou v tomto sméru se stala neurcitost, zda bude Gvér subjektu vibec poskytnut. Dal§im
dilezitym negativnim zjiSté€nim je, ze subjekt se v tomto pfipad€ vétsinou o kryti rizik
zajima az dana udalost, tedy S§koda, nastane a vytraci se tak smysl predikovani nebezpe-

¢i, proto je v porovnani s vlastnimi zdroji kryti rizika nejméné vhodny. (12)



Teoreticka ¢ast

22

¢) Realizace rozloZenim rizik na vice subjektii Ize provést nékolika zpusoby:

Dohodou o vzajemné pomoci mezi podniky (obchodni partnefi se dohodnou, ze se bu-
dou spolupodilet na Skodach, které nékomu z nich vzniknou a ze si pomohou s jejich

odstranénim; hodi se hlavné pro mala a stfedni rizika),

e tvorbou spolecnych financnich fondu (vétsi pocet podnikateltt kumuluje spo-
lecné
prostfedky ve specialnich fondech a v pfipadé ztraty dochazi k jejich prerozdéle-
ni ve prospéch ztratou postizenych subjekti dle pfedem stanovenych pravidel),

e zakladanim druzstev (skupiny podnikatela Celicich podobnym rizikim vytvori
druzstvo; zdroje na uhradu pripadnych Skod se ziskavaji z Clenskych prispévka
a z podnikatelské ¢innosti tohoto spolku; jednotlivi ¢lenové se podileji stejnou
meérou na zisku 1 na ztrat¢),

e transferem, prenesenim rizika na pojis§tovnu prostfednictvim smlouvy o pojist-
né ochrané. Umoziiuje subjektim rozlozit jimi stanovena rizika mezi vice sub-
jektd. Pojisténo muze byt cokoliv, je-li pojistitel ochoten dané riziko pojistit. Po-
jisténim je naakumulovana penézni rezerva piijimana pojistitelem od pojistniki,
ktera je subjektim vyplacena v pfipadn€ vzniku pojisténého nebezpeci. Pojisténi
je dale podrobné popsano v kapitole 1.1. Kladnou strankou realizace kryti rizika
pojisténim je predevsim ziskani financnich zdrojl z pojistného kryti v plné vysi,
které nejsou zavislé na vysi vkladu pojisténého. Velkou vyhodou pro podnika-
telské subjekty je uznani pojistného jako datiovy naklad. Za nevyhodu této for-
my kryti rizika je, ze uroky z pojistného si pojistovna nechava pro sebe, nedava
je tedy pojistnikovi. Obsahla dokumentace, Casova narocnost feSeni nahodilé
udalosti a s tim spojené zpozdéna vyplata pojistného kryti, mize byt pro mnoho

subjektl pfimo tabu. (12)

Je-li si subjekt védom, ze by v budoucnu mohl byt vystaven hrozbé ztraty, mél by
podrobit konkrétni udalosti pojisténi jako prevenci pro piipadny vznik tohoto nebezpeci.

Risk management pouziva riznych nastroji pro metodiku charakteristiky rizik:
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Tab. 1 Pomocna rozhodovaci tabulka v ramci discipliny risk managementu. (Zdroj: viz seznam pouZitych zdroju

“)

Pomocnou rozhodovaci tabulkou je subjekt schopen rozpoznat rozsah $kod a na zaklade
nich stanovit, vjakém rozsahu vyuzije pojisténi. Aby se subjekt spravné rozhodl

pro volbu pojistitele, mél by si zodpovédet nasledujici otazky:

- jestli kryje pojistitel dané riziko, pred kterym se subjekt chce zabezpecit,

- jestli je pojistitel schopny pfi vzniku velké Skody splnit své zavazky vyplyvajici
z pojistné smlouvy (dostatecna kapitalova vybavenost),

- jestli odpovida cena pojisténi tomu rozsahu pojistného kryti, ktery je pozadovan,

- jestli je pojistitel v dosahu a zda ma schopné odborniky, kteti dokazi objektivné
ocenit riziko,

- jestli je pojistitel schopen vcas uskutecnit vyplaty pojistnych plnéni v pripade

vzniku pfislusnych nahodilych udalosti. (4)

Z ptedchoziho vykladu je jiz znamo, ze rizika se mohou vyskytovat v nasledujicich po-

myslnych skupinéch:

- rizika ztraty nebo poskozeni majetku a Skod na zdravi, ktera 1ze pojistit,

- rizika odpovédnosti za Skody a preruseni ekonomické Cinnosti,

- rizika chyb v fizeni a nedbalosti se daji kontrolovat a pfipadné regulovat ma-
nagementem,

- technologicka, politicka, socialni, disledky pfirodniho prostfedi nejsou rizika,
ktera by se dala povazovat za pfedmét transferu, jelikoz odhadované skody jsou
vzdy velkého rozméru, ktery by mohl zptsobit problémy s vyplacenim pojistné-
ho kryti 1 takovému institutu, jako je pojistovna. Nanestésti nejvice diskutova-

nym tématem je pojisténi politickych rizik, do kterych patfi mimo jiné 1 teroris-



Teoreticka ¢ast

24

mus. Nema vSak smysl toto politické riziko pojistit vzhledem k jeho irelevanci.

(1)

1.2 Pojistovnictvi a jeho ¢lenéni

Néarodnim hospodafstvim je chapan souhrn veskerych zafizeni a hospodaiskych ¢innosti
vedoucich k cilevédomému uspokojovani potieb ¢loveka. Narodni hospodaistvi se ma-
ze délit napt. do struktury podle hospodarskych odvétvi, které jsou si podobny svymi
vykony, upravou podobnych druhi materialu, poskytovanymi sluzbami. Nebo se také
narodni hospodaistvi muze délit dle sektoru. Do primarniho sektoru patfi zdroje, které
slouzi jako surovina pro dalsi pramysl, je jimi produkce potravin a tézba surovin, tedy
zemedélstvi, lesnictvi, rybafeni a hornictvi. Vyznam cinnosti primarniho sektoru je
ve vyspélych zemich utlumen. Sekundarni sektor zahrnuje zpracovatelsky pramysl a je
jim napf. potravinafstvi, strojirenstvi, textilni pramysl. Podil sekundarniho sektoru
ve vyspélych ekonomikach stagnuje. Terciarni sektor, nebo-li sektor sluzeb patii mezi
nejmladsi a nejvetsi sektor narodniho hospodarstvi. Do terciarniho sektoru patfi mnoho
¢innosti, jako napt. obchod, cestovni ruch, doprava a komunikace, zdravotnictvi, vzdeé-
lavani, sluzby informacni, spravni a vladni, finan¢ni, pravni a také pojistovaci. Terciar-
ni sektor se povazuje za nejdynamictéjsi slozku hospodarstvi a jeho podil na celkovém
hospodareni zemé se povazuje za charakteristiku vyspélosti dané zemé. Ze statistiky
vyplyva, ze z hlediska vyspélosti zemé méreného podilem sektoru sluzeb na celkovém
sektoru, si ve svété nejlépe pocinala Francie, ktera dominovala se 79%, vzapéti Velka
Britanie s &islem blizkym 77%, za ni USA s cca 76%. Ceské republice je pfisuzovan
60 % podil terciérniho sektoru na celku hospodarstvi. Naopak podil primarniho sektoru

je nejvice zastoupen v Cin& 10,2%. Zjisténé informace jsou aktulni k roku 2010. (6)

Pojistovnictvi patii do struktury ekonomiky a zahrnuje vSechny specializované institu-
ce, komer¢ni pojistovny. Pojem pojistovnictvi v tomto kontextu nezahrnuje instituce
spravujici socialni a zdravotni poji§téni, soucasti tohoto odvétvi jsou predevsim institu-
ce, které operuji s komercnim pojisténim, 1épe feCeno s transferem pojisténi v dusledku
dopadu nahodilych udalosti. Pojisténi, nehledé na konkretizaci, miize byt v Ceské re-

publice pojmem tykajici se dichodové teorie, politiky, teorie sluzeb a finan¢ni teorie.
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Ve smyslu dichodové teorie je pojiSténim minéna ochrana proti piipadné ztrat€ na da-
chodu podnikatelského subjektu, kde pojisténi zabranuje potencialnim vykyvim financ-
ni ¢innosti subjektu. Skepse pojisténi je patrna i v oblasti sluzeb, jelikoz kazda ¢innost
lidi a zvlaste podnikatelského subjektu je vystavena mnozstvim rizik, ktera ¢asto nejsou
odhadnutelna. V dnesni ekonomické teorii jde vSak o propagaci snahy predvidat di-
sledky nahodilé udalosti na ekonomickou ¢innost lidi. V pfipade, kdy subjekt stanovi
maximalni hodnotu rizik, které mize byt dany subjekt vystaven, pak za pomoci penézni
eliminace dochéazi k tomu, ze se mohou u daného subjektu vytvoftit dalsi rizikovési
hrozby. Diky financ¢ni bezpecnosti, kterou poskytuji komercni pojistovny je subjekt

schopen vstiebavat vice rizik. (6)

Pojisténi je definovano jako nastroj k financnimu eliminovéani Skod, které vznikly
v disledku realizace rizik z nahodilych udalosti. Pojisténi zahrnuje ¢innosti tvorby, roz-
délovani a uziti pojistného fondu, ktery slouzil ke kryti negativnich dasledkt Cinnosti

subjektl, tedy skod:

e které jsou penézné ocenitelné, at uz jsou konkrétni (1ze penézné vycislit), ¢i abs-
traktni (nelze bezprostiedné penézné vycislit), k vyjadieni financniho zatizeni
dochazi ptfedem sjednanou velikosti rizik,

e kde je pro urcity subjekt tézké predikovat mozny vyskyt rizika, pfipadné urcit
Castku, ktera bude pfi realizaci vyplacena. Jestlize vSak dojde ke shluku subjek-

ta, daji se potencionalni rizika zméfit za pomoci pravdépodobnosti.(6)

Do pojistného fondu vkladaji své penézni prostiedky vSechny subjekty, jez se pojistuji
proti stejnému riziku, ve vysi stanovené podle odhadované pravdépodobnosti vzniku
rizika a predikované velikosti §kod zptsobenych realizaci tohoto rizika. Tato skutecnost
se nazyva principem ekvivalence v pojisténi. V pfipadé tvorby pojistného fondu nas
neinteresuje ani tak velikosti prispévku od zucastnénych subjektd, jako celkova velikost
utvorené finan¢ni rezervy dostupna pro pripady kryti realizace negativnich dopadt uda-
losti. Pojistna metoda, tedy zpusob, jakym se rozdé€luji finanéni prostiedky
z pojistného fondu, se dé€je pomoci principu podminéné navratnosti, coz znamena, ze se

vyplati pojistné kryti jen v pfipad€, vznikne-li nékterému ze zucastnénych subjekt



Teoreticka ¢ast

26

Skodni udalost. Pojistitel vSak musi spravné vyméfit, jakou vysi se dany subjekt podilel

na tvoteni rezervniho fondu, a jakou vysi hodla pouzit pro kryti rizik.

Pojisténi patii do financnich sluzeb, jelikoz komercni pojistovny nabizeji klientim
zauplatu pojistné kryti a ty, cast vybranych financnich prostiedkt premisti, kde jsou
zrovna napomocné. Pojisténi je pravnim vztahem, kde za sebe pojistovna piebira zava-
zek, ze pojistovanému vyplati pojistné plnéni, pokud se realizuje dana rizikova udalost

s negativnimi dusledky. (4)(6)

1.2.1 Klasifikace pojisténi
Pojistnych produktd je na pojistném trhu mnoho. Proto i klasifikace a Clenéni pojisténi
je uvadéna ruzné v zavislosti na jednotlivych autorech odbornych publikaci. V této praci

je uvedeno obecné ¢lenéni pojisténi pro lepsi znazornéni(12):

e podle formy vzniku,

e podle zpusobu tvorby rezerv,
e podle predmétu pojisténi,

e podle pojistné praxe,

e podle druhu rizika,

¢ podle zakona o pojistovnictvi. (12)

1. Podle formy vzniku

a) zdkonné — toto pojisténi vznika automaticky pfimo ze zakona. Neuzavira se pojistna
smlouva a poji§téni musi byt do stanoveného terminu uhrazeno. Napf. pojisténi od-
povédnosti zaméstnavatele za Skodu pii pracovnim Grazu nebo nemoci z povolani.

b) povinné smluvni - povinnost sjednat toto pojisténi uklada pravni norma. Funkce

pojisténi spociva v ochrané proti nasledkiim Cinnosti, které mohou byt zdrojem zvy-
Seného rizika. Vykon nékterych povolani je podminén uzavienim tohoto pojisténi
napt. advokati, 1ékari, zubafi, veterinafi, architekti.

c) smluvni dobrovolné - pojistna smlouva se sjednava na zakladé dobrovolného roz-

hodnuti klienta. Jedna se o nejstarsi a nejobvyklejsi zptsob pojisténi. Také ukonceni

pojisténi zavisi na dobrovolném rozhodnuti klienta. (12)
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a)

b)

d)

2. Podle zpusobu tvorby rezerv

rezervotvorné (Zivotni pojisténi) — pojistna rezerva se vytvaii pojistovnou vzdy

na pojistné udalosti, u kterych se predpoklada, ze v budoucnosti vzniknou. Jde hlav-
né o pojisténi zivotni a dichodové, kde je pojistné plnéni vyplaceno, jestlize se kli-
ent dozil konce pojistného obdobi.

rizikové (neZivotni pojisténi) — pojistovna u rizikovych pojisténi nevi urcité, zda-li

pojistna udalost vznikne, tudiz ani nezna jeji vysi. Proto se pojistna rezerva stanovu-
je v zavislosti na pravdépodobnosti vzniku pojistnych udalosti a podle rozsahu moz-
nych skod. Jedna se o pojisténi majetku, odpoveédnosti za Skodu a trazové pojisténi.

Chyba! Nenalezen zdroj odkaz.

3. Podle piedmétu pojisténi
pojisténi osob — jedna se o pojisténi fyzické osoby proti riziku télesného poSkozeni,
smrti, na doziti urcitého véku, aj.

pojisténi majetku — pojisténi majetku, at’ uz fyzické nebo pravnické osoby, jeho po-

Skozeni, zniCeni, odcizeni, ztraty, zivelni pohromy aj.

pojisténi odpovédnosti za Skodu — vznika jako ochrana pojisténého pii zavinéni Skod

tfeti osobé& na jeho zivoté, zdravi, véci, aj. (12)

4. Podle pojistné praxe

pojisténi obcanmi — pojisténi fyzické osoby typu urazového, zivotniho, dichodové,

domacnosti, rodinnych domu, chat, garazi, aj.

pojisténi podnikateti a priimyslu — jde o pojisténi pravnickych osob, tedy obdobné

jako u pojisténi obc¢ant jde o pojisténi majetku, pojisténi odpoveédnosti za skodu, po-
jisténi pravni ochrany, pojisténi financnich ztrat, pojisténi pohledavek, aj.

pojisténi motorovych vozidel — tzv. povinné ruceni, které musi uzaviit kazdy majitel

nebo spolumajitel v Ceské republice registrovaného motorového vozidla a ruéeni
napovida, ze z pojistky je zaruCena nahrada skody, kterou zptisobime na cestach ji-
nym. Pokud by majitel vozidla neuzavftel toto povinné pojisténi, hrozi mu pokuta.

pojistént odpovédnosti za Skody — popsano viz vyse. (12)
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5. Podle zdkona o pojist’ovnictvi

Jde o Clenéni na zivotni a nezivotni pojisténi, jez byla charakterizovana viz vyse.

1.2.2 Klasifikace nezivotniho pojisténi
Z divodu téma diplomové prace, je tieba se zabyvat kategorizaci pojisténi, nezivotniho
pojisténi o to detailnéji. Proti riziku, které ohrozuje zdravi a Zivoty osob, nebo zptsobu-
je piimé vécné Skody, a nebo je zpusobeno z titulu financovani, si lze sjednat
s komer¢ni pojiS§tovnou ochranu pod charakteristikou nezivotnich rizik, do kterych pat-

4

I

e nezivotni pojiSténi osob,

e pojisténi majetkova,

e pojisténi financnich ztrat a zaruk,
e pojisténi odpovédnosti za Skody,

e pojisténi pravni ochrany. (5)

1. NeZivotni pojisténi osob

a) urazové pojisténi se vztahuje na rizika zpuasobena v dusledku urazu a dojde

tak k pfechodnému nebo trvalému télesnému poskozeni nebo Umrti pojisténého.
Urazem je ,, neocekavané a nahlé piisobeni zevnich sil nebo viastni télesné sily neza-
visle na viili pojisténého, ke kterému doslo béhem trvani soukromého pojisténi a kte-

rym bylo pojisténému zpiisobeno poskozeni zdravi nebo smrt. “(5)

Zalezi na konkrétnich komercnich pojistovnach, jak si upravi pojisténi arazu ve svych

pojistnych podminkach. Pfedpokladané vyluky z pojistného plnéni:

- urazy v dusledku valky, obCanské valky, obCanskymi nepokoji, teroristickymi uto-
ky,

- Urazy zapfi¢inéné umyslnym poSkozenim, ¢i v souvislosti se sebevrazdou,

- urazy vzniklé v souvislosti s trestnym ¢inem nebo s Cinnosti zvIasté nebezpecnou

pro spolecnost, rovnéz v piipad€, ze pojistény zpusobi traz nebo smrt jiné osob€ ne-
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bo porusi timto jednanim hrubé zajem spolecnost, nemusi pojistitel pojisténému vy-
placet pojistné v rozsahu vyssim nez %2,

- urazy zpusobené vlivem alkoholu, 1€kt a jinych omamnych nebo toxickych latek
muze pojistitel své plnéni snizit az na Y2,

- urazy zpusobené kolapsy, epileptickymi zachvaty, kieCemi,

- Urazy pracovni a nemoci z povolani,

- urazy v dasledku jaderného zareni,

- urazy, jiné Gjmy na zdravi nebo smrt zptsobené jedy a toxickych latek. (5)

Pojistna smlouva urazového pojisténi kromé vyse uvedenych pfipadd mize upravovat
také pojistné plnéni za dobu nezbytného léCeni, které nemusi korespondovat s dobou
neschopnosti prace (vztahuje se i na piipad, kdy pojistény byl prace schopen), dale den-
ni od$kodné za dobu pracovni neschopnosti, denni odskodné pii pobytu v nemocnici,

uhradu nakladd spojenych s trazem nebo pojisténi drobnych urazui. (5)

Pii amrti nasledkem urazu vyplaci pojistitel pojistné plnéni jednorazove, nebo varian-
tou dachodu, jestlize pojistény zemiel béhem pojistné doby urazového pojisténi. Vyse
pojistného plnéni zavisi na sjednané Castce. V pripad€ trvalych nasledki arazu tedy
poskozeni zdravi v disledku trazu pojisténého je pojisténému vyplaceno pojistné plnéni
v zavislosti na velikosti sjednané pojistné Castce, ale i podle miry trvalych nasledkt ara-
zu. Vyse pojistného plnéni placené na ochranu pojisténého na urazovém pojisténi se
odviji od velikosti sjednanych pojistnych ¢asti, od druhu pojistného plnéni a vyse rizika.
Dalo by se fici, ze podle zivota, jakym pojistény zije a jaké aktivity vykonava lze pro-
gnozovat pravdépodobnost realizace rizika urazu. (4)

b) soukromé nemocenské pojisténi nabizené komercnimi poji§tovnami dopliuje za-

konné socialni nemocenské pojisténi napt. z divodu nekomplexnosti nebo potieby
zvySeni objemu sluzeb oproti zdkonnému pojisténi. Na druhé strané slouzi rovnéz
k pojisténi osob, které neplati zdkonné pojisténi, jde o tzv. pojiSténi denni davky.
Vyse pojistného se stanovuje na zakladé predem dojednané vySe pojistné castky ne-
bo z uslého piijmu zpasobeného pracovni neschopnosti

c) soukromé zdravotni pojisténi muze mit podobu dopliikového pojisténi, zdravotni

rizika jsou z ¢asti feSeny soukromym zdravotnim pojiSténim, z ¢asti zdkonnym po-
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jisténim. Druhou moznosti je pfipad, kdy se zdravotni rizika fesi pouze prostiednic-
tvim soukromého zdravotniho pojisténi. K nejrozsifengjsi formé v CR patii uplatng-
ni obdobné jako soukromého nemocenského pojisténi, tedy jako doplnék zakonného
pojisténi. Vyuzivaji ji osoby, které se neucastni povinného zdravotniho pojisténi.
Do této kategorie pojisténi patii pifedevS§im pojisténi lécebnych vyloh, pojisténi
vaznych onemocnéni, pojisténi nadstandardniho vybaveni pobytu v nemocnici,

dalsi pojisténi, ktera nejsou soucasti zakonného pojisténi. (5)

2. Pojisténi majetkova
Majetek se obecné pojistuje proti rizikim vzniku skod, at’ uz se jedna o poskozeni, zni-

ceni nebo ztratu vécnych hodnot. Mezi tato hlavni rizika patfi:

e zivelni rizika zpasobujici Skody na majetku vlivem pusobeni Zzivelnich udalosti,
jako je napf. pozar, vybuch, pad letadla nebo jeho Casti nebo nakladu, pad stroma
a stozaru, uder blesku, vichfice, zaplava, povoderi, krupobiti, sesuv sn€hu, zemétie-
seni, aj.,

e vodovodni rizika jsou zpusobena vytékanim vody z vodovodnich zafizeni, topeni
nebo kanalizace,

e rizika havarijni, kde jsou zamySlena rizika spojena s dopravnim prostiedkem
a nakladu, jim pfepravovanym,

e rizika odcizeni a vandalstvi 1ze pojistit proti zasahu tfeti osoby na dany majetek,
kryti probiha v rizné Sifi a také za urcitych podminek, napt. zda-li bude zjistén pa-
chatel pfi vandalstvi, ¢i mél-1i pojistény dostatecné zabezpecen kradeny majetek,

e strojni rizika vznikaji v disledku poskozeni nebo havarie strojniho zafizeni zapfi-
¢inénou nedokonalou technologii, neodbornym zachazenim, vadnym materialem,

aj. (12)

Co se tyce rozsahu kryti rizik, je mozné poji§téni uplatnit v ramci jednoho daného rizika
nebo nékolika vybranych rizik tzv. flexa?, ktera pojisti proti riziku poZaru, vybuchu,

narazu nebo padu letadla, padu stromu a stozarti. Dalsi moznosti je rovnéz pojisténi tzv.

* Pojisténi flexa — je zkratkou anglickych slov utvofenych dle rizik, které toto pojisténi kryje (fi-
re,lightening,explosion,airplane).
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all risks, jak uz z anglického spojeni vyplyva, jedna se o pojisténi vSech rizik spojenych

s danym predmétem pojisténi. Soucasti pojistnych smluv jsou 1 vyluky.

Pojistné plnéni v dusledku realizace rizik na majetku je vyplaceno:

- ve vysi, kterd odpovida hodnoté majetku pred vznikem pojistné udalosti, tzv. pojis-
téni na ¢asovou hodnotu,

- ve vySi, ktera nahrazuje potizovaci hodnotu nového majetku. Ta ma byt dostatecné
vysoka na to, aby zajistila bud’ koupi nového majetku, nebo zaplaceni opravy, jde
o0 tzv. pojiSténi na novou hodnotu,

- ve vysi, kterd se da kombinovat v ramci predchozich dvou variant. Napf. pojistné
plnéni casteCnych Skod formou pojisténi na novou hodnotu, celkové Skody pak
formou pojisténi na ¢asovou hodnotu. Dal§im feSenim je napt. rozlozit kryti na po-
meér opotfebeni majetku, kde nizsi procento opotrebeni majetku bude kryto formou
pojisténi na asovou hodnotu, vyssi procento opotiebeni formou pojisténi na caso-

vou hodnotu. (5)
Pojisténi majetku se ¢leni do nekolika dalSich podskupin:
e pojisténi majetku obyvatelstva,
e pojisténi podnikatelskych a pramyslovych rizik,

e pojisténi zemédélskych rizik. (5)

a) Pojisténi majetku obyvatelstva

Nejcastejsi variantou pojisténi majetku obyvatelstva je pojisténi domacnosti, pojisténi
budov a havarijni pojisténi, existuji vSak i dalsi varianty napf. pojisténi elektromotori,

pojisténi sbirek a klenotd, pojisténi skel, dopravni pojisténi, aj.

e Pojisténi domacnosti zahrnuje t€émét vSechny movité véci tvorici vybaveni domac-
nosti, od nabytku pres elektrospotiebice, i cenné papiry a §perky. Obecné vSak velka
Cast obyvatel pojisténi podcertiuje, jelikoz, jak z pruzkumu vyplyva, své domacnosti

nepojisti vibec, a nebo nespravnym zpusobem. Pojisténi se obvykle vztahuje
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na ochranu majetku pfed negativnim pusobenim vliva, napf. zivelni pohromy, odci-

zeni, aj. (16)

Zalezi na konkrétni komeréni pojistovné, jaké vyluky uvadi v pojistné smlouve, nejcas-
téji vSak u tohoto produktu jde o Skody nasledkem pusobeni jaderné energie, Skody za-
pri¢inéné valeCnymi udalostmi, Skody plynouci z nedostateCné udrzby a opotiebeni,
Skody v disledku myti ¢i sprchovani, vodou vyteCenou z akvarii, stfesnich okapu a svo-
da, skody zapficinéné vzniknutim vody do nemovitosti volnymi prostory ve stiese, Sko-
dy na elektrickych zafizenich pifi funkcnosti elektrického proudu. Movité véci, které
svym mnozstvim a cenou piekracuji limit standardu, jsou kryty v zakladnim pojisténi
domacnosti jen do urcité vysSe. Jedna se napt. o ceniny, predméty sbératelské, vypocetni
technika, aj. VétSinou pojistovna pro tyto predmeéty urci tzv. dilci pojistné Castky, pii-
¢emz vyuziva techniku absolutni Castky nebo procentem ze zéakladni pojistné Castky.
V pfipadé, ze hodnoty téchto movitych véci stoupnou nad pojistnou castku (v tomto
rozsahu jsou kryty zakladnim poji§ténim domacnosti) 1ze si tyto pfedméty pojistit do-
pliikové. K tomuto pojisténi mohou byt zahrnuta 1 dalsi pojistna nebezpeci jako je od-

povédnostni riziko neobsahlé v zakladnim pojisténi doméacnosti. (5)

Pfi uzavirani pojistné smlouvy stanovi pojistnik na zakladé ohodnoceni movitého ma-
jetku, ktery je soucasti pojisténi domacnosti, tzv. zakladni pojistnou ¢astku. Tato se
muze stanovit bud’ odhadem pojistné Castky pojisténého (vychazi ze souctu hodnot jed-
notlivych movitych véci), nebo vypoctem (plocha bytu nasobena koeficientem pro uro-
venl vybaveni), a nebo prostfednictvim dotazniku, ve kterém je detailné rozpracovan

seznam movitého majetku. (5)

e PojiSténi budov
Nemovitosti uréené k tomuto pojisténi:

rodinné domy vcetné prislusenstvi (garaz, kilna, plot),

byty a bytové domy,

rekreacni objekty,

objekty ve vystavbe. (5)
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Obdobn¢ jako tomu bylo u pojisténi domacnosti jsou 1 nemovitosti pojistnou smlouvou
chranény proti riziku vzniku zivelni pohromy a kradezi ¢i vandalstvi. Zavisi na urcité
komer¢ni pojisStovné, ktera rizika budou ochotna kryt, svymi nabidkami se li§i prede-
v§im v rozsahu zahrnovanych zivelnich rizik. Ani tomuto pojisténi se vyluky nevyhnou,
jedna se napf. rizika Skod na elektrickém zafizeni disledkem funk¢nosti elektrického
proudu, skody zpliisobené nasledkem nedokonalych stavebnich zakladi, chybnych sta-
vebnich konstrukei, poptipadé nedostateCnou udrzbou a péci o nemovitost, dale Skody
zpusobené korozi a opotiebenim, S$kody vzniklé v disledku vale¢nych konflikta a ja-

dernych havarii, aj. (5)

Pojisténi nemovitosti 1ze roz¢lenit do kategorii v zavislosti na rozsahu rizik:
- zakladni, jejiz soucasti jsou rizika pozaru, blesku, vybuchu, vichfice, odcizeni
a vandalstvi,
- Sirsi, jejiz soucasti je kromé rizik zakladni kategorie rovnéz pad predmétd, sesu-
vu skal a vodovodni rizika,
- nejSirsi kategorie podobajici se pojisténi all risks s absenci rizik v disledku va-

lecnych konfliktd a politickych rizik. (5)

Pojistnou ¢astku mohou komerc¢ni pojistovny urcit:
- vypoctem pojistitele, v zavislosti na druhu nemovitosti, stanoveni casové nebo
nové ceny v pojisténi, na hodnoté na 1m? plochy” ,
- stanovenim zdkladni pojistné ¢astky pojistnikem,
- kombinaci téchto variant, nejprve provede pojistitel vypocet, poté pojistnik sta-
novi pojistnou ¢astku, jejiz spodni hranici limituje pojistitel,

- posudkem znalce dle odhadni ceny. (5)

Vyse rocniho pojistného, které bude pojistnik nebo pojiSténi muset uhradit se odviji
od velikosti pojistné astky”, stanoveni Gasové & nové hodnoty pojisténi, druhu pojists-
né nemovitosti, lokaci pojisténé nemovitosti, rozsahu rizik krytych pojistitelem a v ne-

posledni fad€, pro velkou ¢ast populace dulezity faktor, vyse poskytnutych slev. (5)

? Hodnota m” se odvozuje od technického provedeni a polohy nemovitosti.
* Pojistna ¢astka = ¢astka, na kterou je nemovitost pojisténa, v piipadé realizace rizika bude vyplacena
opravnéné osobe¢.
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e Havarijni pojiSténi
Havarijni pojisténi neni zdkonem povinné pojis§teéni, patii do skupiny nezivotniho pojis-
téni a zalezi pouze na vlastnikovi vozidla, zda se pro toto pojisténi rozhodne. Havarijni
pojisténi vykryva Skodu na vozidle, ktera byla zptisobena na voze vlastnim. Pohybuje se
v téchto oblastech rizika - Skoda zptsobena havarii (dopravni nehodou) nebo neoprav-
nénym uzitim vozidla jako je odcizeni celého vozu ¢i jeho Casti, zivelnou udalosti
¢i vandalismem. U havarijniho pojisténi si 1ze vybrat mezi dvéma formami kryti rizik:

- veskera rizika, tedy all risks,

- principem stavebnicového modelu, kde si pojistnik vybira, ktera rizika zahrnout

do celkového pojisténi dle svych potieb. (5)

V pfipadé realizace nekterého zrizik, vyplaci pojistitel pojisténému pojistné plnéni
v hodnot¢ celkovych nakladi na opravu (tzv. metoda nové hodnoty), az do doby, kdy se
blizi hodnoté vozidla ptfed pojistnou udalosti (tzv. metoda Cisté hodnoty). Velikost cast-
ky, kterou vyplati poji§tény nebo pojistnik na pojistném zavisi na typu a znacce vozidla,
pofizovaci cené vozidla, rovnéz na stafi vozu, zvoleném rozsahu rizik, zvolené spolu-
ucasti, zpusobu platby, zda se jedna o tuzemskeé ¢i zahranicni vozidlo, rizikovost fidicl,

kteti vozidlo uzivaji, bonusu ¢i malusu. (5)

b) Pojisteni podnikatelskych a primyslovych rizik

o zivelni pojiSténi jak uz bylo zminéno, viz vyse, kryje rizika zptisobena v di-
sledku zivelnich katastrof. Pojistné plnéni pojistitel vyplaci opravnéné osobé
v tzv. nové hodnotg, tedy v hodnoté potiebné na opravy nebo uvedeni predmétu
zpét do stavu uziti. Velikost pojistné Castky se stanovuje na zakladé uvedené
hodnoty pojistovaného majetku, rizikové situaci podniku, velikosti spolutcasti
pojisténého podniku na kryti vzniku §kod. (5)

e pojisténi technicka existuji v rizné podobé&, napf. pojisténi strojni, montazni
pojisténi, stavebni poji§téni, pojiSténi elektronickych zatizeni. Strojni pojisténi
lze uplatnit pii predpokladaném riziku vyskytu Skod na strojich a zafizenich
podniku. Obvykle se jedna o skody zpusobené nespravnym pouzivanim strojni-

ho zafizeni, selhanim meéficich, regulac¢nich a zabezpecovacich zafizeni, zkra-
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tem, padem nebo vniknutim ciziho pfedmétu, aj. VySe pojistného se vypocita
na zakladé pojistné hodnoty pojistnikem, rovnéz z pravdépodobnosti vzniku ri-
zika a velikosti spolutCasti. MontaZni a stavebni rizika chrani podnikatelsky
subjekt pred rizikem vzniku skod v souvislosti s montazi strojti a stavebniho ma-
terialu. (5)

e pojisténi proti odcizeni se vztahuje na rizika vzniku $kod zpisobenych treti
osobou. Podminkou pro uplatnéni naroku na pojistné plnéni je dikaz, ze pacha-
tel se osvojeni véci domahal bud’ prekonanim prekazek, ¢i spoustéci mechanis-
mus chranici majetek podniku. (10)

e pojisténi dopravni se vztahuje na poskozeni, zniceni, ¢i ztraty véci pii doprave,
piepravé. Toto pojisténi obsahuje tzv. pojisténi kaska® a pojisténi karga®. V za-
vislosti na konkrétni komer¢ni pojistovne, lze ujednat i dalsi kryti rizik. Nutnos-
ti zavedeni tohoto pojisténi vyvstalo z potfeby dopravy a transferu zbozi a to
nejen na uzemi tuzemska. Podminky v mezinarodnim obchodé jsou vSak upra-

veny z anglickych pojistnych podminek. (5)

c) Pojisteni zemédelskych rizik

Kromé potencialné vzniklych skod v souvislosti s béhem podniku, miize na zeméedelsky
podnik rovnéz negativné pusobit rizika potencialnich majetkovych Skod zpusobenych
rostlinnou ¢i zivocisnou produkci. Pojisténi plodin ma nejriznéjsi formy, jednou z nich
je krupobitni pojisténi proti riziku zniCeni nebo poskozeni rostlinné produkce. Dalsi
formou pojisténi plodin je pojisténi proti vybranym rizikim, kryjici rovnéz krupobitni
riziko, ale 1 dalsi rizika, napt. povoden, vichfici a jarni mraz. Nejvice pouzivanou for-
mou pojisténi plodin v CR patii pojisténi tirody plodin, kryjici finanéni ztraty v ddsled-

ku ptsobeni celého souboru vlivii. (5)

Pojisténi hospodarskych zvirat kryje rizika vznikla v disledku uhynuti, utraceni, pokud
byl soubor hospodarskych zvifat nakazen infekci nebo uhynul nésledkem zivelnich

Skod. (4)

> Pojisténi kaska = pojisténi $kod na dopravnich vozidlech.
% Pojisténi karga = pojisténi na piepravovanych movitych vécech.
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3. Pojisténi finanénich ztrat a zdaruk
V piipad€ potreby pojisténi rizika pferuSeni provozu, tzv. Somazni riziko, uvérového

rizika nebo rizika nesplnéni zavazku podniku slouzi pojisténi financnich ztrat a zaruk.

a) Pojisténi pro pripad preruseni provozu (Somdzni pojisténi)

Toto pojisténi je jakymsi pokra¢ovanim v kryti rizik po realizaci Skod v dusledku zivel-
nich udalosti a strojnich rizik. Rizika zivelni a strojni nahrazuji ztraty pfimé vécné sko-
dy, pojisténi pro ptipad preruseni provozu nahrazuji tzv. nasledné skody, financni Gjmy,

které byly zptsobené pojisténému majetku na zakladé Zivelni a jiné udalosti. (5)

b) Pojisténi uvéru

Pojisténi avéru chrani pojiSténého proti pfipadnym financnim ztratdm zapficinénych
nesplacenim uvéru. Rizika vyplyvajici z finanénich indispozice poji§téného lze sjednat
i v ramci zivotniho pojisténi (Uvéroveé riziko kryje, pokud pojistény zemre), nemocenské
pojisténi (kryti tivérového rizika vyplyva z pracovni neschopnosti pojisténého), majet-

kové pojisténi zastavy, aj. (5)

c¢) Pojisténi cestovnich kancelari

I cestovni kancelate jako podnikatelsky subjekt musi své hospodatfeni chranit pred pfi-
padnymi vlivy dopadajici negativné zejména na jejich klienty, cestovni kancelar se tak
muze pojistit proti riziku upadku. Pojistné plnéni je vyplaceno klientim cestovnich kan-
celafi, pokud jim nebyl poskytnut cestovni kancelafi transfer z mista pobytu zpét do CR
(tyka se pripadu, kdy je transfer soucasti zajezdu), v pripadé neuskute¢néni zajezdu jim
nevratila cestovni kancelar zaplaceny penézni obnos nebo cestovni kancelar nevratila
preplaceny penézni obnos, v pfipad€, ze klient zaplatil jiz celou hodnotu zdjezdu a ten

se konal pouze z ¢asti. (5)

4. Pojisténi odpovédnosti za Skody
Pojisténému subjektu toto pojisténi poskytuje ochranu v pripadé€, kdy se dopusti Skody
zpusobené jinému subjektu, za kterou odpovida a ma rovnéz povinnost nahrady skody.
Vzniklé $kody mohou byt zptisobeny na majetku, zdravi nebo zivoté, ale napf. i pfi pa-

du jiného subjektu na chodniku, ktery mél pojistény udrzovat bezpecny, dale pii neu-
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myslném vzniku Skody vlastnimu zaméstnavateli, aj. Pojistitel vyplaci pojistné plnéni
v zavislosti na obdrzeni rozhodnuti o nahradé Skody a to subjektu, kterému nahrada
pravem nalezi, tedy poskozenému. V pojistném plnéni neni opomijena ani otazka tyka-
jici se financi na obhajobu pojisténého v souvislosti se skodou, kterou ma pojistitel

uhradit a rovnéz jsou zde zahrnuty 1 naklady na ptipadné soudni fizeni o nahradé Skody.

(&)

a) Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla

Je pojisténim, které je lidové nazyvano povinné ruceni. Pojistény se jim chrani proti
Skodam zpusobenym subjektim, kterym byla realizovana skoda v souvislosti s motoro-
vym vozidlem poji§téného. Pojistitel se ve smlouveé zavazuje za nahradu Skod, obvykle
Skod na zdravi nebo usmrcenim, §kody zptsobené poskozenim, zni¢enim nebo ztratou
véci, usly zisk a naklady tykajici se pravniho zastoupeni. Na druhé strané pojistitel ne-
hradi Skody, které utrpél fidi¢ vozidla, ani na Skody na jeho vozidle, vylouceno je rov-

néz proplaceni Skod, které byly zptisobené na majetku ptibuznych pojisténého. (10)

b) Pojisténi odpovédnosti za Skody pri pracovnim urazu nebo nemoci z povolani

Kryti rizika skody v dasledku pracovnich urazii a nemoci z povolani je v CR feSeno
formou povinného zakonného pojisténi a vztahuje se na podnikatelské subjekty. Za-
meéstnavatel je timto pojisténim chranén proti Skodam zptisobené zameéstnanci a ma pra-

vo pozadovat od pojistitele nahradu Skody v rozsahu, ve kterém za Skodu odpovida. (5)

c¢) Profesni odpovédnostni pojisténi

Odpovédnosti pojisténi profesi se vztahuji k takovym profesim, za jejichz aktivity jsou
vykonavajici osoby ze zakona odpovédny, napt. advokati, auditofi, danovy poradci,

veterinarni lékafi, stomatologové, 1ékari, aj.

d) Obecné odpovédnostni pojisténi

Literatura rozdé€luje pojisténi obecné odpovédnosti na mnoho dalSich druhd,
jak pro jednotlivce, tak i pro podnikatelské subjekty. Piikladem odpovédnosti za Skody

jednotlived muze byt pojisténi odpoveédnosti za Skody v bézném obcanském zivoté, po-
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jisténi majiteld zvifat, pojisténi z vykonu povolani, aj. Pro podnikatelské subjekty lze

sjednat napt. odpovédnostni pojisténi za vyrobek, zivotni prostiedi, aj.

5. Pojisténi pravni ochrany
Pojisténi pravni ochrany slouzi k ochrané pojisténého v souvislosti s pravnimi ukony,
podporuje pojisténého pii prosazovani jeho pravnich zajmua a nese nebo zmirfiuje riziko
vzniklych nakladd. Obvykle jsou v ramci tohoto pojisténi kryty soudni vydaje a nakla-
dy, naklady na svédky a soudni znalce, odmény pravnimu zastupci, naklady na prove-

deni vykonu rozhodnuti, aj. (5)
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2 Prakticka cast

Zkoumanym podnikatelskym subjektem je obec Okarec lezici v Kraji Vysocina,
kterd ma 167 obyvatel. Nyné&jsi starostka obce, pani Jitka Havrankova, byla zastupitel-
stvem zvolena v roce 2006 i 2010, znamena to tedy pro ni druhé volebni obdobi. Sou-
Casti praktické Casti je kapitola, ktera charakterizuje danou obec a jeji okoli, rovnéz po-
pis a analyzu rizik, které ohrozuji obec Okarec. Na zaklad¢ vyhodnoceni rizik obce lze
vytvorfit navrh vhodného portfolia pojisténi obce. V této kapitole je tedy jednak zkou-
mana soucasnad pojistna smlouva obce, a jednak vyhotoveny a porovnavany nabidky
pojistnych smluv zastupcti pojiStoven pusobicich na Ceském trhu. Konec kapitoly je
vénovan komplexnimu zhodnoceni a stanoveni navrhu a doporuceni na pojisténi majet-

ku obce Okarec.

2.1 Charakteristika obce Okarec

Obec Okarec lezi vychodné od okresniho mésta a druhého nejvétsiho krajského mésta
Trebi¢e. Nadmortska vySka obce je 417 metri nad mofem. Obec patii do spravniho ob-

vodu obce s rozsifenou pusobnosti Namést nad Oslavou.

Nejvyssi bod Okarce lezi narozhrani katastrdlniho tzemi Okarec-Studenec-Tiesov
améfi 447 m, naopak nejniz§im bodem vesnice je MarSovecky potok u hranice
s katastralnim Gzemi Vicenic a méfi 401 m. V Okarci se nachazi rybniky NetuSil (téz
Nedozil), ktery se rozklada na plose 198 514 m% Cikovec 34 881 m?, Poulik 27 422 m?
a Bahno 7 262 m”. (32)

Prvni zminka o obci se nachazi v zakladaci listin€ klastera a pochazi z roku 1104. Prv-
nim znamym vlastnikem Okarce byl na pocatku 12. stoleti tfebi¢sky benediktinsky klas-
ter. Obec byla do roku 1919 soucasti obce Studenec. Okarec byl ptivodné zeméedélskou
obci. Obec vznikla obestavenim nepravidelné obdélnikové navsi nad obéma rybniky,
Poulikem a Vytopilem. Zastavbu navsi vytvati ptivodni pifizemni zemédélské usedlosti,

vétsSinou ve tvaru , L. se sedlovymi stfechami, obytnym pricelim do prostoru navsi.
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Za obytnou ¢asti se rozprostiraji hospodarské objekty, mensi zahrada a parcelu ukoncu-
je stodola, pfimo pfistupna z puvodni zahumenni cesty. Veprostied navsi se nachazi

kaplicka. (32)

Ke snadnéj§imu popisu polohy obce Okarec je pouzita mapa ze serveru google.cz, ktera
je znazornéna viz Obr 1. Obec je vyznaCena na mape bodem A, lezici uprostied mezi
mesty TrebiC (nalevo) a Nameést' nad Oslavou (napravo). Pokud se orientuje po trase
ve sméru na Brno, tedy od pismene A k pismenu D, hned za obci Okarec lezi cca 6 km
vzdaleny Konésin, ze kterého vyplouva parnik po Vodni nadrzi DaleSice. Parnik miji
obce Hartvikovice a StropeSin a mifi do Dalesic, znamych predev§im z televizni obra-
zovky diky filmovému zpracovani dila Bohumila Hrabala od reziséra Jifiho Menzela.
Praveé v kvétnu roku 1980 v prostorach dalesického pivovaru byly natoCeny Postfiziny
v hlavni roli s Magdou Vasaryovou, Jifim Schmitzerem, Jifim Hanzlikem a Rudolfem
Hrusinskym. Z DaleSic jsou jiz vidét kominy, ¢tyfi bloky, Dukovanské jaderné elektrar-
ny, bod D. Po Temelinu patii Dukovanska jaderna elektrarna k nejvétsi v CR a je prvni
provozovanou elektrarnou v Cesku. Vzhledem k zarueni funkénosti jaderné elektrarny
se zde musela vytvorit Vodni nadrz DaleSice. V blizkosti jaderné elektrarny je slunecni
elektrarna a do budoucna se uvazuje o vystavbé vétrné elektrarny. Na planované trase
za obci Dukovany se nachazi obec Mohelno, jejiz soucasti je Vodni nadrz Mohelno. A¢
to mize znit paradoxn€, v Mohelnu je k vidéni neporusena krajina Mohelenské hadové
stepi, narodni rezervace, spadajici pod spravu CHKO Moravského krasu. Jiz roku 1933
patfila Mohelenska step do prfirodnich pamatek, pravé kvuli nepiebernému mnozstvi
vyskytujici se fauny a flory v této lokalité. Pfivlastkem Hadcova je step nazyvana praveé
kvuli pritomnosti hadce, ¢imzZ je oznaCovana tmavézelena az Cerna zemina nahromaz-

dyjici teplo.


http://google.cz

. J
Prakticka &ast 41
3] \(g Domasov - Mo'kré n Bllsovui
~ Swe Kninicky Medlanky\ Malomé
aloméfice
Ocmanice Ssov [S2e ] 7 a Obfany
T Bystrc Kralovo F\Qle
EZl Naméstinad EA E3 5 A
OslaTou Zebétin [#ﬁ Vinohr
~ Kralice nad. Ptibram E3 P4
lice. ne idenice
Oslavou == Rapotice na Moravé S )) Brno 2
i NN\ FB—y N
% | Sudice \/ﬂ‘f/j “Rosics” £ S Liskagme i X
Babice Popuvg\;\// Brnojih
Sedlec i Teiice o mubs“\?w ] \
=94 / Liskovec, <
Ea E3 / Strelice 2
P 4 Moravany %
/A Neslovice g
- ERA E3 ‘ %
Senorady Oslavany 4, Modrice
®
Mohelno EXx oy Seistes
3—Hrotovice Nové Ves s Siivky. KE e
Ivanéice.
¢ &a =B
5 v Alexovice A ﬁa;hrad
a \\ —Brénice
[ 152} / Dolni Syrovcs Holasice Opatovice
Rouchovany ‘E{ Kounice / e
Ea e ) Sobotovice
Obr 1 Trasa v okoli obce Okarec. (Zdroj: viz seznam literatury (25))

2.2 Organy obce

Obce obecné jsou pravnickymi osobami, které davaji zaklad verejné sprave. Mezi orga-
ny obce Okarec patii jeji péetiClenné zastupitelstvo, hlavni samospravni organ, které
obec samostatné spravuje a ze kterého je volena starostka a mistostarostka. Zastupitel-
stvo zfizuje v Okarci financni a kontrolni vybor. Starostka je nejvy$Sim predstavitelem
mistni samospravy, vykonava obecni spravu a zastupuje obec navenek a s mistostarost-
kou za vykon svych funkci odpovidaji zastupitelstvu obce. Rada obce, vykonny organ,
v Okarci neni zvolena, jelikoz zastupitelstvo nedosahuje limitu poctu clentu

v zastupitelstvu, pro ustanoveni tohoto organu je pozadovano 15 ¢lent v zastupitelstvu.
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Graf 1 Organiza¢ni struktura obce. (Zdroj: viz seznam pouzité literatury (32))

2.3 Aktivity obce

Obec Okarec patii do spolku Vodovody a kanalizace, také patfi do svazku obci TKO
(tuhy komunélni odpad), ve kterych plati obec Clenstvi v zavislosti na pocet obyvatel
obce a Castka se udava za rok. U obou dvou uskupeni se jedna o ¢astku 1 K¢ na osobu
arok. Je Clenem spolecnosti obci pro lesni hospodareni, uskupeni skladajici se celkoveé
z 22 obci. Obec Okarec v roce 2009 ziskala objem penéznich prostfedkii vzhledem
k Clenstvi v lesnim hospodareni v 2010, které je dobrovolné a nezavislé na vili obci
nachazejici se do 20 km od jiz zmifiované Jaderné elektrarny Dukovany. Toto sdruzeni
ma za ukol hajit z4jmy obyvatel regionu vzhledem k jadernému odpadu a dal$im ¢in-
nostem, které ovliviiuji zivotni prostfedi. Do sdruzeni se fadi 128 obci. Obec Okarec je
rovnéz ¢lenem Mikroregionu Horacko, ktery se rozklada mezi mésty Trebic, Namést
nad Oslavou a Velka Bite$ a sdruzuje 28 obci a 33 katastralnich uzemi. V celém Horac-
ku je rozvinuty terciérni sektor, tedy sektor sluzeb jako je hostinstvi, restaurace provo-
zované snad v kazdé vesnici, vyhlaSend pekarna v Zahradce, motorest u Okarce, atd.
Lidé v této oblasti podnikaji pfedevsim v zemédélstvi. Jsou zde zemédélska druzstva
a dalsi podniky na bazi rostlinné a zivoc¢isné produkce. Prumyslova je, zda se, pouze
Vladislav, kde se nachazi tovarna Tanex, a. s. s historii v poskytovani prani pradla, poz-
déji byla tovarnou na ¢okoladu. Dnes je pouzivana ve vyrobé klihu. V této oblasti jsou
k dispozici dve zelezniCni traté a silnicni sit, avSak ne zcela v dobrém stavu. Trado —
bus v Trebiéi, ZDAR ve Zdafe nad Sazavou a BOS jsou nazvy spole¢nosti, které zajis-

t'uji obyvatelim této oblasti autobusovou dopravu do vSech obci mikroregionu. (32)
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Obec Okarec patii také do Mikroregionu Nameéstsko (15 obci), ktery se rozklada
na uzemi Ceskomoravské vrchoviny. Jihlava, na niZ je vybudovana Vodni nadrz Mo-

helno, Oslava a Chvojnice jsou feky, jez protékaji oblasti Mikroregionu Namest'ska.

Byvaly starosta obce Okarce, pan Rudolf Vlasin, za 12 leté pasobeni v afadé (1994 —
2006) nechal pro ob¢any vybudovat vodovod, plynovod, zrekonstruoval budovu obec-
niho Gfadu (dale jen OU), nechal opravit vefejné osvétleni a postaral se o rekonstrukci

sttechy kulturniho domu (dale jen KD). Poskytnuté dotace na tyto zalezitosti viz Tab. 2.

Tab. 2 Poskytnuté dotace z Programu obnovy venkova. (Zdroj: viz seznam pouzité literatury (32))

rekonstr. OU 127 000 273 000 400 000
vef. osvétleni 120 000 80 000 200 000
okna OU 127 000 120 337 247 337
stiecha KD 100 000 110 000 210 000

V roce 2006 byla do funkce starostky zvolena pani Jitka Havrankova. Po dobu starosto-
vani, tj. zatim 6 let stihla, opét, za pomoci dotaci z Programu obnovy venkova (dale jen
POV) a nejen téch, vybudovat ¢ekarnu, destovou kanalizaci, nechala nainstalovat elek-
tronicky bezpeénostni systém budovy OU, v KD nechala vyménit okna, dvefe a zabu-
dovat topeni. Velky boom zazili nejspiSe czech pointy, kterych se bude zabudovavat
jesté hodné. Pani starostka také nechala zastiesit terasu patiici KD. Od spole¢nosti CEZ
(Ceské Energetické Zavody) dostala obec dotaci napf. na vyhotoveni internetové
knihovny, postaveni hfisté a na vysvéceni kaplicky na navsi. Piehled poskytnutych do-
taci od POV, CEZ a Kraje Vysoéina a celkové naklady na &innosti jsou uvedeny viz

Tab. 3.
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Tab. 3 Poskytnuté dotace od POV, CEZ a Kraje Vyso&ina. (Zdroj: viz seznam pouzité literatury (32))

¢ekarna 90 000 59 922 149 922
détské hriste *30 000 19 878 49 878
int. knihovna *10 696 16 044 26 740
des. kanalizace 116 000 132 102 147 102
elektronicky BS + 24136 16 090 40226
oprava KD 111 000 104 000 215 000
kaple *119 000 51 000 170 000
czech point 68 540 7 580 76 120
topeni KD 111 000 203716 314716
terasa KD 111 000 74 000 185 000

Pozn.: dotace od skupiny *CEZ, dotace, kterou poskytl *Kraj Vysocina.

K podilu Cerpani dotace z POV je nutno podotknout, ze se ¢astky rozpocitavaji vzhle-
dem k celkovym nakladim na danou ¢innost ve vysi 60 % ku 40 %, kde 60 % nakladu
na danou Cinnost pokryji dotace a 40 % si hradi obec na své vlastni naklady. Dotace
od skupiny CEZ je urena celkové pro Mikroregion Namé&it'sko, ze kterého se obci
Okarec pridéluje jen Cast této dotace. Jak uz bylo uvedeno v uvodu této kapitoly, obec je
Clenem sdruzeni ENERGOREGION a v roce 2007 od né&j dostala penézni obnos ve vysi
75 000 K¢ jako prispévek na zahradni techniku, které pouzila na nakup traktirku
na sekani travy. Vroce 2013 se ocekava dalsi prispévek od tohoto sdruzeni a to

v hodnoté 60 000 K¢.

2.4 Analyza stavajici situace v obci Okarec

Veskery majetek, ktery obec vlastni, je uveden v Tab. 4. Hodnota aktiv je vyjadfena

ucetni hodnotou.
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Tab. 4 Obecni majetek, zjistény inventarizaci dne 14. 2. 2012. (Zdroj: viz seznam pouzité literatury (32))

Urbanistickd studie 61 236,00
Uzemni plan obce 90 440,00
BUDOVY 1343 477,00
Budova OU 577 134,00
Budova KD 766 343,00
STAVBY 2 092 465,30
Mistni komunikace 9 089,00
Veiejné osvétleni 200 000,00
Kanalizace 78 000,00
Dest'ova kanalizace 315 380,00
Plynovy fad 1 082 402,30
Ptipojky 214 083,00
Regulace potoku 11 300,00
Kaple 10 500,00
Studny 16 500,00
Cekarna 155 211,00
SAMOSTATNE MOVITE VECI 268 146,00
Samostatné movité véci OU 118 442,00
Rozhlasova tistfedna 20 532,00
Plynova topidla 57 684,00

El. zabezpeCovaci systém 40 226,00
Samostatné movité véci HZ 149 704,00
Motorovi stiikacka 19 765,00
Pozarni stfikacka 48 800,00
Traktor XT 81 139,00
POZEMKY 4515 363,30
Akcie 486 981, 44

Soucasti budovy OU je kromé kancelafe starostky, kancelafe Gi¢etni a knihovny i hasi¢-
ska zbrojnice (HZ), proto ve vyse uvedené tabulce neni k nalezeni hodnota budovy HZ.
V prostorach HZ je umisténa kromé zafizeni souvisejici s hasi¢skou sluzbou 1 drazsi
zahradni elektronika. Tato zafizeni jsou umisténa v budoveé 0U, jelikoz je zde zaruka
vétsiho bezpeéi proti odcizeni. Z tabulky je zfetelné, ze neobsahuje zadny zapis tykajici

se samostatnych movitych véci KD. Vybaveni KD tvoii totiz pouze drobny dlouhodoby
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hmotny majetek (DDHM), uvedeny v Tab. 5, kde je uveden podrobnéj§i seznam umis-
téni DDHM:

Tab.5 Drobny dlouhodoby hmotny majetek obce Okarec. (Zdroj: viz seznam pouzité literatury (32))

DDHM OU 137 423,20
DDHM kancelaf starostky 117 967,50
DDHM kancelaf ucetni 9 000,00
DDHM knihovna 26 740,00
DDHM KD 139 030,35
DDHM HZ 101 054,65
DDHM vefejné prostranstvi 141 254,00

DDHM OU se tyké prostor v celé budové. Proto se do této polozky zahrnuje napf. kan-
celarsky nabytek, varfic, Cerpadlo, kontejner na papir, zaclony. Do DDHM kancelare
starostky patfi napf. pocitaC, kopirovaci zafizeni, fax, pokladna, knihy atd. V kancelafi
ucetni je pouze kopirovaci zafizeni, jelikoz se jedna o externi osobu, nosi si ve vétsingé
ptipadu vlastni notebook. Do polozky DDHM knihovny zahrnuje obec pouze pocitac,
jelikoz byla zavedena internetova knihovna. OvSem knihy jsou fyzicky umistény
v prostorach uréenych knihovné (G&etni hodnota viz DDHM OU). V KD tvoii DDHM
povétSinu nabytek, hlavné stoly a zidle, dale nadobi. DDHM vykazanym v HZ jsou
napt. hasi¢ské odévy, hasi¢ské hadice aj. DDHM vefejného prostranstvi obce je naprt.
détské hriste, zavora u lesa, rucni pumpa na navsi nebo orientacni a informacni tabule

obce.

2.5 Analyza rizik obce Okarec

Na zakladé prostudovani internich materiald a diskuze se starostkou obce jsou v Tab. 6

stanovena nejzavaznéjsi rizika.
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Tab. 6  Analyza rizik obce. (Zdroj: vlastni zpracovani)

- zaplava - zaplava

- kradez a loupez

- ptirodni nebezpeci

- vandalismus

- nedbalost pfi manipulaci

s majetkem obce

- zpusobeni Skod teti osobé

K rizikim technickym externiho i interniho charakteru je mozno zatadit zaplavu’. Ex-
terni charakter ma zaplava v piipadé€ zaplaveni pozemku patfici dané obci zptisobeného
napf. pratrzi mracen nebo tanim snéhu, aj, které se ovSem fadi k Zivelnym rizikiim. In-
ternim rizikem zaplavu oznadujeme, pokud dojde v prostorach OU (s nim spojena HZ)
nebo KD k nehodé¢ napt. praskne-li vodovodni potrubi a obec by nebyla proti tomuto
riziku pojisténa, hrozi, ze by si hradila veskeré naklady spojené s uklidem a uvedenim
do pavodniho stavu sama. Z tohoto divodu je riziko zaplavy navrzeno do portfolia po-
jisténi majetku obce, na rozdil od povodné, ktera v obci nehrozi z diivodu velké vzdale-

nosti vodni nadrze od obydli obyvatel. (7)

Do kategorie rizik externich neodmyslitelng patii kradeZ a loupez®, piestoze je v budové

OU zabudovan elektronicky bezpeénostni systém. Jedna se o riziko kradeze nebo lou-
peze majetku v budové OU jako napf. elektronika v kancelaii starostky, v kancelafi
ucetni a v prostorach knihovny. Dale mize jit o zcizeni majetku, ktery obec umistila
v prostorach HZ napt. nedavno pofizenou zahradni elektroniku a zafizeni vyuzivajici
sdruzeni dobrovolnych hasi¢t (SDH). Na zaklad¢ informaci od starostky i zastupitelstva
obce je zcela evidentni, ze dochazi v obci i k drobnym kradezim v mistni kapli, coz je
jednak velice smutné a jednak to svédc¢i o nutnosti pojistit se proti tomuto potencialnimu

riziku. Moznym opatfenim by bylo zabudovani kamerového systému. (7)

Zivelné riziko je druhym zafazenym externim rizikem, zcela samoziejmé zahrnovanym

do pojistného portfolia obce. Pocasi rozhodné nelze predvidat, je tudiz nutno pojistit se

7 Povoden = zpuisobuje vodou vylitou z biehti vodnich toki, vodnich nadrzi atd. zaplaveni tizemnich
celkii. Zaplava = voda se $ifi z jinych pfiin nez u povodné (pritrz mracen, tani sn¢hu, aj.) a vytvari tak
souvislou vodni plochu na pozemcich, poptipad¢ v domech. (17)

¥ KradeZ = odcizeni majetku bez nasili. LoupeZ = odcizeni majetku za pouziti nasili.



Prakticka Cast

48

proti hrozici vichfici, krupobiti, tize snéhu, padu stromu nebo také Skody zpusobené
pozarem, vybuchem, padem letadla, uderem blesku, povodnémi, sesuvem pudy, aj.
Obec dokonce zivelnému riziku Celila, v roce 2009 doslo uderem blesku k poniceni ve-

fejného osvétleni. (7)

Riziko vandalismu ma rovnéz externi charakter. Jedna se o umyslné poskozeni ¢i znice-

ni &ekarny, fasad, rozbiti vyloh a oken, budov OU nebo KD, détského hiisté, informag-
nich ceduli, aj. V tomto pfipad¢ je obdobné jako u rizika kradeze a loupeze vyhodnoce-
no nejucinnéj$im opatfenim kamerovy systém. Dal§im moznym feSenim by bylo najmu-

ti profesionalni bezpecnosti agentury. (7)

Potencialnim externim rizikem v dané obci muze byt i nedbalost pfi manipulaci

s obecnim majetkem, co se tyCe napt. zahradni elektroniky nebo hasi¢ského zafizeni.

Opatfenim by mélo byt pouceni a Skoleni vedouci k dodrzovani bezpecnostnich predpi-

st a dukladné kontroly pfi manipulaci. (8)

Odpovédnost za Skodu zptsobené treti 0sobé je, da se fici, nejnebezpecnéjsim rizikem,
které by mohlo obci nastat. Nejedna se sice o pojisténi majetku obce, ale sice o pojisténi
odpovédnosti. Predmétem pojisténi je odpovédnost za Skodu na véci, odpoveédnost
za §kodu na zdravi nebo zivoté a odpoveédnost za naslednou financni skodu. Jako pfi-
klad 1ze uvést tieti osobou obyvatele obce Okarec, ktery si zpusobi zdravotni komplika-
ce v dusledku nedostatecného posypu zledovatélého chodniku. Pokud ma obec ve vy-
hlasce uvedeno, ze dané vefejné prostranstvi spravuje, pak se mize zranény domahat
odskodnéni od obce. Pokud vSak obec ve vyhlaSce neuvadi, ze spravuje dany majetek,

zranény nemuze narokovat nahradu skody od obce. (8)

Potencialni rizika, ktera se mohou v dasledku uzivani majetku obce vyskytnout, jsou jiz
charakterizovana. Nyni se v ramci postupu analyzy rizik stanovi zavaznost a velikost

jednotlivych rizik, které se provadi za pomoci kvalitativni a kvantitativni metody.
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2.5.1 Kvalitativni metoda
Kvalitativnim méfenim se urcuje Cetnost vyskytu a zavaznost rizika. Stru¢né feceno se
jedna o Clenéni rizik z hlediska velikosti. Danou metodou lze zjistit, ktera z rizik zasad-
né pusobi na ohrozeni majetku obce a také ktera rizika by mohla zpusobit nejvétsi sko-

dy a tim padem 1 naklady na penézni prostredky. (7)

Rozsah rizika, tedy Cetnost a zavaznost, je stanoven na zakladé nejlepSiho vlastniho
uvazeni opirajici se o dlouhodobé zkusenosti starostky a zastupitelstva obce. Hodnoceni
cetnosti a zavaznosti rizika je provadéno v rozmezi 1 az 5, kde 1 znamena nejmensi
cetnost a zavaznost, opacné 5 znamena nejveétsi Cetnost a zavaznost. V Tab. 7 jsou zna-

zorfiéna jednotlivé stupné rizika v zavislosti na velikosti rizika a stupni poskozeni.

Tab. 7 Stupné rizika. (Zdroj: viz seznam pouzité literatury (8))

zanedbatelné t€mef minimalni
malé maly rozsah s malym vlivem
stfedni vyrazn€ ovliviiujici
velké vysoké poskozeni
katastrofalni maximalni, dlouhodobé problémy

Meéfeni rizik kvalitativni metodou dle Cetnosti a zavaznosti se stanovenim stupné riziko-

vosti v dané obci je uvedeno v Tab. 8.

Tab. 8 Clenéni rizik dle Getnosti a zavaznosti, stanoveni stupné rizika. (Zdroj: vlastni zpracovani)

N[ W[N] = =] =W ||
n|<|n|n|NZ|<|<|<|[<|IN|N|N

DO DI [ = [ = | DO [ [ | = [ [ QO | b | b [

Na zakladé vysledka kvalitativni metody je mozné stanovit, ktera z danych rizik ma

smysl pojistit a popfipadé jak. Mohou se vyskytnout rizika malé vahy, které nemusi
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dana obec pojistit viibec, také se mohou vyskytnout rizika, ktera je mozno kryt vlastni-
mi zdroji obce, pak jde o samopojisténi a nebo je rovnéz mozna kombinace samopojis-

téni a pojisténi. Pro rozhodnuti, jak které riziko pojistit slouzi Obr 2.

5
M S
7] 4
o) M S
B
3
3 M S
) M S
1 2
z4vaznost
Obr 2 Stupné rizika. (Zdroj: viz seznam literatury (8))

Na zéklad¢ Obr 2 jsou uvedena jednotliva rizika zafazena do oblasti pojisténi. Pouze
do oblasti samopojisténi a nerealizovatelnych vysoce rizikovych hrozeb nespada
z uvedenych predikovanych rizik obce Okarec. V nasledujici tabulce je do zbyvajicich

oblasti pojisténi vepsan seznam rizik.

Tab. 9 Identifikovatelna rizika s rozhodnutim o pojisténi. (Zdroj: vlastni zpracovani)

- vichfice - nedbalost pfi manipulaci | - zdplava
- krupobiti s majetkem - pozar
- vandalismus - vybuch - uder blesku
- pad letadla - krddez a loupez
- pad stromu
- ttha sn¢hu
- sesuv pad

Analyza udava, ze v obci neexistuje riziko, které by spadalo do oblasti samopojisténi,
ani do katastrofickych rizik. Znamena to tedy pro obec kladny vysledek, jelikoz kata-
stroficka rizika nelze pojistit. Neni nutné nechavat pojistit rizika jako je nedbalost

pfi manipulaci s majetkem, vybuch, pad letadla, pad stromu, tiha snéhu a sesuv pudy.



Prakticka Cast

51

V oblasti, kde se rizika fe§i kombinaci pojisténi a samopojisténi patii riziko vichfice,
krupobiti a vandalismu. Obec by si méla nechat pojistit majetek piedev§im proti riziku

zaplavy v interiéru, pozaru, uderu blesku, kradezi a loupezi.

2.5.2 Kvantitativni metoda
Pro zkvalitnéni méteni rizik se Casto pouziva 1 druhd, tedy metoda kvantitativni. Jedna
se o predvidani potencialni ztraty v pfipadé, ze by se dané riziko realizovalo. Vychazi se
ze stanoveni pravdépodobnosti vyskytu rizika, pro néhoz je dan interval od 0 do 1, kde
hodnota 0 znamena, ze rizikova situace se nevyskytne. Hodnota 1 naopak znamena zce-
la stoprocentni pravdépodobnost vyskytu daného rizika. Vyznam hodnot mezi Cisly 0 az

1 udava Tab. 10.

Tab. 10 Slovni vyjadieni pravdépodobnosti vyskytu rizika. (Zdroj: viz seznam pouzité literatury (7))

0 zcela vylouceno
0,1 krajn¢ nepravdépodobné
0,2-0,3 dosti nepravdépodobné
0,4 nepravdépodobné
0,6 pravdépodobné
0,7-0,8 dosti pravdépodobné
0,9 nanejvys pravdépodobné
1 zcela jisté

Potencialni vyskyt jednotlivych rizik i mozna ztrata v penéznich jednotkéch jsou stano-
veny rovnéz na zakladé konzultace s organy obce, protoze tato data je velice obtizné
stanovit bez blizsich informaci. Velikost potencialni ztraty se pak vypocita jako soucin

téchto dvou proménnych, jak je uvedeno v Tab. 11.

Tab. 11 Kvantitativni méfeni rizik. (Zdroj: vlastni

15 000 4 500

0,3 3000 000 900 000
0,6 350 000 210 000
0,35 800 000 28 000
0,1 100 000 10 000
0,55 300 000 165 000
0,05 100 000 5000
0,45 50 000 22 500
0,6 150 000 90 000




Prakticka Cast

52

2.5.3 Vyhodnoceni rizikové analyzy
Provedenim analyzy rizik prostfednictvim kvantitativni a kvalitativni metody obce
Okarce bylo zjisténo, ze obec neohrozuje zadné katastrofické riziko, jez by komercni
pojistovna nebyla schopna pojistit. Dle pruzkumu se v dané obci nenachazi hrozba ta-

kového charakteru, kterd by byla feSena pojisténim.

Velikost predpokladané ztraty nejsou zdaleka tak zasadni, proto by si komercni pojis-
tovna méla poradit s pojisténim rizik téchto ztrat zptsobujicich. Rizika identifikovatel-
na pro danou obci jsou rizného charakteru umisténé na pomyslném zebticku zavaznos-
ti. Neéktera rizika, napt. nedbalost pfi manipulaci s majetkem, vybuch, pad letadla, pad
stromu, tiha snéhu a sesuv pudy viubec nepotiebuji pojistné kryti. Tyka se pfipada,
kde hrozi téméf nulové nebo nulové predikovani vyskytu rizika, kde ani negativni da-

sledky nehraji velkou roli.

Rizika vichfice, krupobiti a vandalismu patfi do kategorie kombinace samopojisténi
a pojisténi. Obec by se méla rozhodné nechat pojistit proti negativnim dasledkim Skod

zapticinénych zaplavou, pozarem, tderem blesku, kradezi a loupezi.

2.6 Zhodnoceni dosavadni pojistné smlouvy

Pojistnou smlouvu o Skodovém pojiSténi majetku, kterou nynéjs§i starostka dne
3.3.2011 uzaviela pro obec, si nechala vyhotovit od spolecnosti Generali, v celém

svém rozsahu, tj. na vSechna rizika.

V prvni kategorii jde o pojistna nebezpeci flexa zahrnujici pozar, pfimy uder blesku,
vybuch, kouf, pad letadla, aerodynamicky tfesk. Dal§im pojistnou hrozbou je voda
z potrubi (viz text vySe, je nazyvan zaplavou), tedy Skody vzniklé unikem vod a lomem
potrubi. Poslednim pojistnym nebezpeCim této kategorie je také prirodni nebezpeci,
kam se tadi vichfice, krupobiti, tiha snéhu a pad stromu. Proti t€émto rizikiim je pojistén

jednak nemovity majetek, movity majetek, jednak véci zvlastniho charakteru.
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Druhou kategorii poji§téni je odcizeni s moznym pojistnym nebezpeCim charakteru
kradeze vloupanim, loupeze véetné souvisejiciho vandalismu. Proti negativnim dopa-
dim realizovanych na zakladé téchto rizik je pojistén movity majetek a véci zvlastniho

charakteru, viz tabulky nize.

I. KATEGORIE - pojistna nebezpeci flexa, voda z potrubi, prirodni nebezpeci.

a) POJISTENI NEMOVITOSTI A VECI MOVITYCH

Tab. 12 Pojisténi nemovitého majetku. (Zdroj: viz seznam pouZité literatury (32))

3400 000
- 4 100 000 1 681
- 200 000 82
- 7700 000 3157

Tab. 13 Pojisténi véci movitych. (Zdroj: viz seznam pouzité literatury (32))

200 000
200 000 82
400 000 164

Pojisténi nemovitosti a movitych véci je sjednano na novou cenu, spoluucast je

v pfipad€ nemovitosti sjednana na 5 000 K¢, v pfipadé movitych véci na 1 000 K¢.

b) VECI ZVLASTNIHO CHARAKTERU - 1. RIZIKO

Tab. 14 Pojisténi véci zvlastniho charakteru na 1. riziko. (Zdroj: viz seznam pouzité literatury (32))

300 000
30 000 -
330 000 3000

Pokud se v prubéhu jednoho pojistného roku vyplati pojistna plnéni ze vSech pojistnych

udalosti, nesmi piekroCit suma téchto polozek castku uvedenou ve druhém sloupci Tab.
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14, tedy 330 000. Spolutcast v ptipadé pojisténi véci na volném prostranstvi pevné spo-

jenych se zemi je sjednano na 1 000 K¢.

I1. KATEGORIE - pojistné nebezpeci odcizeni

a) VECIMOVITE

Tab. 15 Pojisténi véci movitych. (Zdroj: viz seznam pouité literatury (32))

200 000
200 000 700
400 000 1400

b) VECI ZVLASTNIHO CHARAKTERU - 1. RIZIKO

Tab. 16 Pojisténi véci zvlastniho charakteru na 1. riziko. (Zdroj: viz seznam pouzité literatury (32))

V ptipadé pojisténi movitého majetku 1 véci zvlastniho charakteru je sjednana spolu-
ucast na sumu 1 000 K¢. Obdobné jako u L. kategorie, je zde stanoven limit pojistného
plnéni u véci zvlastniho charakteru, které muze byt Cerpano béhem jednoho pojistného

roku, viz druhy sloupec Tab. 16, jehoz vySe je 50 000 K¢.

Jedinym, dalo by se fici zasadnim nedostatkem, ktery smlouva neupravuje, je pojisténi
odpovédnosti za Skodu. Toto pojisténi se vyplaci tfetim osobam, kterym byla
v dasledku vzniku negativni nahodilé udalosti zptusobena Skoda. Celkové obec utrati

na ro¢nim pojistném 8 521 K¢.

Pocatkem roku 2007, s presnosti na dny a mésice 7. 3. 2007, uzaviela starostka jménem
obce Okarec se spolecnosti Ceska pojistovna a. s. pojistnou smlouvu na majetek pouze
v rozsahu poji§téni rizik flexa, voda z potrubi a ptirodni Zivel pro budovu OU, budovu

KD a soubor vlastnich strojii, celkové ve vysi rocniho pojistného 6 668 K¢. Témer
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do konce roku 2010 byl skodni prubéh nulovy, az do fijna 2010, kdy v disledku uderu
blesku doslo k poskozeni vefejného osvétleni, kde celkova castka Skod ¢inila 200 000
K¢. Pojistovna vsak neproplatila obci zadné pojistné kryti, jelikoz na tato rizika vetej-
ného osvétleni se smlouva nevztahovala. Skrz nabité zkuSenosti, ale i vzhledem k vyso-
ké castce rocniho pojistného, se starostka obce rozhodla zrusit smlouvu a nahradila ji

novou, sepsanou u komercni poji§tovny Generali, viz vyse.

2.7 Analyza nabidek pojistoven piisobicich na ¢eském trhu

Jakmile je dokonCena analyza rizik a jsou znamy jeji vysledky, tedy byla stanovena po-
tencialni rizika, kterym se chce obec vyvarovat, mize se vedeni obce rozhodnout o vy-
béru komercni pojistovny pusobici na Ceském trhu. Obsahem této kapitoly jsou charak-
teristiky jednotlivych pojistoven a jejich nabidky pojisténi, které jsou po konzultaci

s vedenim obce analyzovany a hodnoceny.

Pochopitelnym pozadavkem ze strany starostky obce bylo oslovit komercni pojistovny,
které jsou pro vedeni obce dostupné také vzhledem k ¢astym jednanim ve mésté Trebici
nebo Namésti nad Oslavou. Navrh na doplnéni pojistné ochrany majetku obce o pojisté-
ni odpovédnosti za Skodu od spolecnosti Generali nebylo vedenim obce odsouhlaseno,
z divodu neochoty a neadekvatniho jednani zameéstnanci této komercni pojistovny.
K jistému omezeni vybéru a také dostupnosti poboCek komercnich pojistoven je na

uvazeni obce, kterou z uvedenych komer¢nich pojistoven, si zvoli:

e Alianz pojistovna, a. s.,
o Ceska podnikatelska spole¢nost, a. s., Vienna Insurance Group,
e CSOB Pojistovna, a. s., Clen holdingu CSOB,

e Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group.

Komer¢ni pojistovny zajisté budu zajimat rozméry poji§tovaného nemovitého majetku:
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Tab. 17 Rozméry pojistovaného nemovitého majetku. (Zdroj: viz seznam pouzité literatury (32))

Uvedené komerc¢ni pojistovny vypracuji nabidku poji§téni majetku obce, pro ktery sta-

novila nové hodnoty:

Tab. 18 Nové hodnoty majetku v pojistné smlouvé. (Zdroj: viz seznam pouzité literatury (32))

nemovitost 3 400 000
soubor movitych véci 1412 955
nemovitost 4100 000
soubor movitych véci 767 950
nemovitost 200 000
soubor movitych véci 105 000

Pro zajisténi kompletniho pojiSténi majetku obce si jeho vedeni vybira komeréni pojis-
tovnu jednak podle dobrého jména, jednak dle zkuSenosti ve smyslu dobré kvality. Dale
pro obec bude rozhodujici cena rocniho pojistného, spolutcast a také, ktera rizika jsou

soucasti jednotlivych pojistnych smluv.

2.7.1 Statistické udaje
Jelikoz pojisténi majetku obce patii do nezivotnich pojisténi, jsou na dalsi stran€ uvede-
ny grafy, které uvadi predepsané pojistné nejvétsich komercnich pojistoven pusobicich

na Ceském trhu v roce 2006 az do roku 2011:
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Predpis nezivotniho pojiSténi v letech 2006 - 2011
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Graf 2 Ptedepsané nezivotni pojisténi komercnich pojistoven. (Zdroj: viz seznam pouzité literatury (18))
Podil predepsaného nezivotniho pojiSténi
v letech 2006 - 2011
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Graf 3 Podil ptedepsaného nezivotniho pojisténi komerénich pojistoven. (Zdroj: viz seznam pouzité lite-

ratury (18))
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2.7.2 Allianz pojistovna, a. s.
Allianz pojistovna, a. s. ptsobi na ¢eském trhu od roku 1995 a je vyznamnym poskyto-
vatelem zivotniho i nezivotniho poji§téni. SpoleCnost nabizi zivotni pojisténi, poji§téni
majetku a odpoveédnosti ob¢antl, majetkové pojisténi pro podnikatele, pojisténi profesni
odpovédnosti, pojisténi pramyslovych rizik, komplexni autopojisténi pro obCany i spo-
leCnosti, cestovni poji§téni a penzijni prfipojisténi. Allianz je jedinou dcefinou spolec-
nosti Allianz New Europe Holding GmbH a patii do svétového pojistovaciho koncernu
Allianz SE. Allianz patii v Cesku mezi tf nejvétsi ceské pojistovny. Pojisfovna ma
v CR celkem 11 regionalnich feditelstvi a idi je odhadem 1 900 pojistovacich poradcg.
Allianz, co se tyce obchodu, spolupracuje i s dalSimi vybranymi makléfi a bankami.
Sluzby od spolecnosti Allianz mohou nabizet rovnéz prodejci motorovych vozidel, ser-
vist, cestovnich kancelafi aj. Vyznamného ocenéni dosahla spole¢nost v prestizni sou-
tézi Banka roku 2010, kde obhajila Allianz pojistovna tieti misto v kategorii poji§to-
ven. Jde o ocendni nejlepsi finanéni instituce, sluzby a produkty na trhu CR. Za zminku
také jisté patii umisténi sedmého v pofadi, v soutézi Ceskych 100 nejlepsich v roce

2011. (19)
Tab. 19 uvadi informace o nabidce pojisténi majetku obce spoleCnosti Allianz, jez si
aktiva, kterych se pojisténi tykalo, nové ohodnotila. Vice informaci o pojistné smlouveé

a jeji detailn€jsi zpracovani je uvedeno viz prilohy.

Tab. 19 Nabidka pojistné ochrany majetku obce od spole¢nosti Allianz. (Zdroj: vlastni zpracovani).

- zakladni, 8 100 000
- piipojisténi 100 000 5000 1750
- Zakladni, 4971810 25 000 3376
- piipojisténi 100 000 5000 1750
- odpovédnost za 5 000 000 5000 4750
Skodu

15 847

Do zakladniho pojisténi u nemovitosti patii pojisténi proti negativnimu pusobeni uda-
losti zpusobenych Zzivelni §kodou, konkrétn€ pozarem, vichfici a krupobitim, také po-
vodni a zaplavou, u pojisténi movitych veéci se k zakladnimu poji§téni rovnéz radi §kod-
ni udalosti zpusobené kradezi a vloupanim. Do pfipojisténi spole¢nost Allianz fadi, jak

u nemovitosti, tak u movitych véci vandalizmus. Pojisténim proti odpovédnosti za Sko-
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du se ma za pojisténi skod zpusobenych provozni ¢innosti, pojistnym krytim je myslena
regresni nahrada 1éCeni vynalozenych zdravotni pojistovnou a davek nemocenského
zabezpecCeni, Skody zpusobené na vécech prevzatych, Skody zpuisobené na vécech za-
meéstnanct, Skody zptsobené na pronajatych nemovitostech, odpovédnost za Skodu zpu-

sobenou pii praktickém vylucovani. (20)

2.7.3 Ceska podnikatelska spole¢nost, a. s., Vienna Insurance Group
Spole¢nost Ceska podnikatelska spole¢nost, a. s., Vienna Insurance Group (dale jen
CPP) byla zalozena v ervenci 1995, ma povoleni k pojistovaci &innosti, kterou zahajila
na Geském trhu v listopadu 1995. V predminulém roce 2010 predepsala CPP pojistné
podle metodiky Ceské asociace pojistoven v celkové hodnoté 6,4 mld. K&, m4 na sta-
rosti cca 1,4 mil. smluv a zisk pfed zdané€nim ¢inil 481 mil. K¢ (situace v roce 2011
neni zatim zvefejnéna). Spoleénost CPP nabizi zakaznikéim produkty jak Zivotniho, tak
i nezivotniho pojisténi a déli je do kategorii osob, majetku, vozidel, podnikatelt, na ces-
ty, odpovédnosti za §kodu. Jedinym akcionafem spolecnosti a ovladajici osobou je ko-
mercni pojiStovna Kooperativa pojiStovna, a. s., Vienna Insurance Group, kterou ovla-
da Vienna Insurance Group se sidlem v Rakousku (dale jen VIG). CPP ma centralu
v Praze, regionalni feditelstvi v Brné, Ostrave, Ceskych Budéjovicich, Hradci Kralové

a Plzni. Pobogek ma CPP po celé CR devadesat. (21)

Vienna Insurance Group je lidrem v poskytovani pojisténi ve stfedni a vychodni Evropé
ovladajici cca 50 pojistoven z 23 zemi Evropy. V roce 2005 se soucéasti Vienna Insu-

rance Group stala i spole¢nost CPP. (28)

V Tab. 20 je ve zkracené podobé vypracovana nabidka pojisténi majetku obce od dané
pojistovny bez moznosti uplatnéni slev. Kompletné zpracovana nabidka je uvedena viz

ptilohy.
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Tab. 20 Nabidka pojistné ochrany majetku obce od spolenosti CPP. (Zdroj: vlastni zpracovani).

- Zivel 15 600 000 25 000 3200
~Jivel, 4571810 10 000 1011
- odcizeni.vand. 400 000 1000 6252
- odpovédnost za 5500 000 5000 2397
Skodu

12 860

Spole&nost CPP pojistuje majetek obce proti Zivelnim katastrofam, do kterych patii tzv.
flexa, kam spoleCnost fadi riziko pozaru, vybuchu, uderu blesku, padu letadla ne-
bo sportovniho 1étajiciho zatfizeni nebo jeho Casti, dale povoden, zaplava a také vichfice,
krupobiti a zemétieseni. Odpoveédnosti za Skodu se ma obecna odpovédnost véetné drz-
by nemovitosti, regresti zdravotnich poji§toven - zaméstnanci, tieti osoby, véci zamest-

nanct do 10%, naslednych finan¢nich skod. (33)

2.7.4 CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB
V roce 1994 byla zaloZena spole¢nost CSOB Pojistovna, a. s. (dale jen CSOB) kterou
lidé pamatuji jako Chmelafskou vzajemnou pojistovnu. Po dvouletém ptisobeni na trhu,
vstoupil v roce 1998 do spolecnosti strategicky partner KBC Insurance N. V. a v roce
2001 se stal 100% vlastnikem spole¢nosti. Pivodni Chmelafské vzajemna pojistovna,
dnes CSOB, se tak stala soucasti nadnarodni finanéni skupiny KBC Group se sidlem
v Belgii piitomna rovnéz na asijském a americkém trhu. CSOB piichazi na &esky trh
s bohatou nabidkou produktd zivotniho a neZivotniho pojisténi, jak pro fyzické,

tak i pravnické osoby.

Stejného prestizniho ocenéni od Hospodarskych novin, jako ziskala v letech 2004 —
2007 CP, se dotkala v roce 2010 i CSOB a to za kvalitni poskytovany servis, dale
za dlouhodobou silnou a stabilni pozici. Ve stejném roce se stala tfeti Nejvétsi pojistov-

nou s paisobnosti na uzemi CR. CSOB ma ve spravé cca 1 mil. pojistnych smluv. (22)

Informace o nabidce pojisténi od spole¢nosti CSOB podavé Tab. 21, celkova nabidka je

uvedena viz pfilohy.
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Tab. 21 Nabidka pojistné ochrany majetku od spole¢nosti CSOB. (Zdroj: vlastni zpracovéni).

- Zivel 17 300 000 150 000 3 594
~Zivel, 6 600 302 105 000 1692
- odcizeni 2280905 2000 3550
- odpovédnost za 5500 000 6 000 1380
Skodu

10 216

Pojistovna do pojisténi proti Skodam zpusobenych zivelnimi udalostmi fadi pozar
a naraz, zaplavu, povoden, dale sem patfi vodovodni §kody. Do pojisténi proti odcizeni
spoleCnost zaradila kradez vloupanim, loupezi, ale i Uplny vandalismus. Odpovédnost
za Skodu spole¢nost uvazuje v rozsahu zakladniho pojisténi odpoveédnosti. Vztahuje se
na vzniku Skody na zdravi, ¢i usmrceni poSkozeného, na vzniku Skody na majetku po-
Skozeného, na Skodu vyplyvajici z vlastnictvi, drzby nebo jiného opravnéného uzivani
nemovitosti, na Skodu zptiisobenou zdravotni pojistovné vynaloZenim nakladi na po-

skytnutou zdravotni péci pii poSkozeni zdravi nebo zivota poskozeného. (23)

2.7.5 Kooperativa pojiStovna, Vienna Insurance Group, a. s.
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group (dale jen KOOP) vznikla v roce
1991, ktera byla prvni komeréni pojistovnou na tzemi Ceskoslovenského statu. KP
ovlada a fidi mensi komeréni pojistovnu v CR, CPP a zarovei je KOOP soudasti kon-
cernu VIG, jehoz kmenovy trh nalezi Rakousku. KOOP se zaméfuje na zakazniky
v oblasti fyzickych osob, ale i pravnickych osob malych, stfednich podniki a stfedné

velkych korporaci.

Podil KOOP ¢&ini na celkovém piedepsaném pojistném v CR 22%. Po CP si v letech
2008 - 2010 odnésela zlatou cenu za titul Pojis§tovnu roku pravé KOOP, ve stejné sou-
t&2i v roce 2010 ziskala spole¢nost bronz v kategorii Zivotni poji§téni. Z hlediska veli-

kosti komer¢nich pojistoven se fadi KOOP na druhé misto na tuzemském trhu. (26)

Tab. 22 odkazuje ve zkratce na nabidku pojistné ochrany majetku obce od spolecnosti

KOOP, podrobngjsi vycet je k dispozici viz piilohy.
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Tab. 22 Nabidka pojistné ochrany majetku od spole¢nosti KOOP. (Zdroj: vlastni zpracovani).

- Jivel, 8 100 000
- odcizeni, vand. 100 000 2000 1620
Jivel, 2268 905 35 000 1541
- odcizeni, vand. 2280 905 2000 8 026
- odpovédnost za 5500 000 6 000 2970
Skodu

16 069

Pojisténi proti Skodam zpusobenych Zzivelnimi udalostmi se hodnoti ze dvou hledisek,
zakladni a dopliikové. Zakladni zivelni pojisténi, které nabizi spole¢nost KOOP je pojis-
téni flexa (pusobeni pozaru, vybuchu, tderu blesku, narazu nebo ziiceni pilotovaného
leticiho télesa, jeho Casti nebo jeho nakladu). Dale tato pojistna smlouva zahrnuje pojis-
téni proti odcizeni a vadnalismu. PojiSténi proti odpovédnosti za Skodu je stanoveno
v zékladni formé, chrani pojisténého proti Skode€ na zdravi, usmrceni poSkozeného, jeho
majetku. Pojistitel se v tomto pfipadé zavazuje hradit za pojisténého naklady nutné
k pravni ochrané pojisténého proti uplatnénému naroku na nahrady Skody, rovnéz zdra-

votni nadhrady a s nim spojené regrese. (27)

2.8 Komparace nabizenych smluv jednotlivych komerc¢nich
pojistoven

Touto kapitolou se uzaviraji vypracované nabidky pojisténi majetku obce Okarec. Zdan-
livé podobné pojistné smlouvy je vsak nutné zanalyzovat podrobnéji nez pouhym , mrk-
nutim oka“. Pfedtim, nez dojde k vybéru pojistné smlouvy od urcité komercni pojistov-
ny, musi byt jednotlivé nabidky komer¢nich pojistoven nejprve posouzeny dle kritérii,
ktera jsou dulezita pravé pro volbu té které komercni pojistovny. Na zakladé téchto
kritérii pak lze sestavit vyhodnocovaci ,,scoring model“. Do celkového rocniho pojist-
ného jednotlivych nabidek komerénich pojistoven nejsou pfipadné slevy zapocitavany
z divodu, Ze se obec muze rozhodnout pojistnou smlouvu vypovédét v prabéhu jednoho

roku, coz je hlavni podminkou pro moznosti uplatnéni té€chto slev. Slevy nabizi v tomto

piipadé CPP a CSOB viz piilohy.

2.8.1 Hodnotici kritéria

Hodnoticich kritérii je mnoho, pro tuto praci byla vybrana nasledujici:
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Vyse pojistného — jde o cenu pojistného sjednavaného na predem stanovené po-
jistné obdobi, které musi pojistény na zaklade pojistné smlouvy zaplatit pojistiteli,

za finan¢nich kryti pfipadnych rizik.

Tab. 23 Srovnani celkového ro¢niho pojistného nabizenych pojistnych smluv. (Zdroj: vlastni zpracovani)

2)

3)

4)

5)

6)

Predepsané pojistné — jedna se o pojistné, nebo-li souhrn plateb, které byly kli-
entim v ur¢itém obdobi predepsany. Je jednim z ukazatelt vykonnosti komercni
pojistovny, viz predesla kapitola, ve které je graficky zobrazen vyvoj predepsané-

ho nezivotniho pojisténi v letech 2006 - 2011.

Podil na pojistném trhu — rovnéz uvedeno v predeslé kapitole, ukazatel charak-
terizujici podil nezivotniho pojisténi dané komercni pojistovny na celkovém pre-
depsaném nezivotnim poji§téni vSech komercnich pojiStoven za roky 2006

az 2011.

Dostupnost poskytovanych sluzeb komer¢ni pojistovny — kritérium, které vSak
jiz bylo uvazovano v zacatcich. Vedeni obce trva na rozhodnuti vybrat si komerc-

ni pojistovnu dle dostupnych pobocek v blizkosti obce.

Dosavadni zkuSenosti s komercni pojistovnou — jde predevsim o nazory a vlastni
zkuSenosti jednak vedeni obce, jednak také obCanti obce Okarec, které mohou byt

velmi napomocny pii volbé komercni pojistovny.

Vzdélani a kvalifikace zaméstnancu — rovnéz kritérium, které je mozné si ovéfit
vlastni zkuSenosti spolupraci s vice komer¢nimi pojistovnami. Nejlépe vSak muze
pojistény usuzovat o odbornosti zameéstnanct jednotlivych komer¢nich pojistoven
na zaklad¢ konzultace nabidek pojistnych smluv s nezavislym pojistovacim agen-

tem.
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7

8)

Kompletnost nabidky pojistnych produkti — velmi dualezité kritérium, jak se
mohla sama obec presvéd¢it v aktualni smlouvé pojisténi majetku. Nyni ma obec
Okarec sjednano pojisténi proti nepfiznivym duasledkim zptsobenych Zivelnou

udalosti, odcizeni, vandalismu, ale chybi pojisténi odpoveédnosti za Skodu.

Technické rezervy komercni pojistovny — ,,K plnéni zavazkii z provozované po-
Jistovaci nebo zajistovaci Cinnosti, které jsou pravdépodobné nebo jisté, ale nejis-
td je jejich vyse nebo okamzik, ke kterému vzniknou, je pojistovha povinna vytvd-

ret technické rezervy. “ (9) (23)

V Tab. 24 je uvedena primérna vyse technickych rezerv, které mély komercni
pojistovny k dispozici. Informace jsou Cerpany z vyro€nich zprav za roky 2006

—2010, udaje z roku 2011 stale nejsou k dispozici.

Tab. 24 Vyvoj technickych rezerv komerénich pojistoven v letech 2006 - 2010. (Zdroj: viz seznam pouzité literatu-

ry (19)(21)(22)(26))

9)

8 903,25

171,25
5169,50
3045,25

Spoluudast — znamena, do jaké miry se obec bude spoluucastnit na potencialnich
ztratach. V pripade€, ze vznikne Skodni udalost v ¢astce nizsi nez je hodnota do-
hodnuté spoluucasti, pro obec to znamena, ze si vzniklé ztraty uhradi sama. Spo-
luacast se sjednava na rizika, kterd se vyznacuji vysokou Cetnosti i pravdépodob-
nosti vzniku. V nasledujicich tabulkéch je hodnota spolutcasti vyjadrena souctem
jednotlivych zivelnich rizik a rizik odcizeni, vandalismu zvlast u nemovitosti
a movitych véci. V zavislosti na tom, je limit pojistného také vyjadfen souctem
hodnot dle zivelnich pojisténi a pojisténi proti odcizeni a vandalismu. Odpoveéd-

nost za Skodu je uvedena samostatné.
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Tab. 25 Spoluacast na pojistné udalosti u nemovitosti. (Zdroj: vlastni zpracovani)

20 000 8200 000
25 000 0 7 900 000
150 000 0 17 300 000
45 000 2000 8200 000

Tab. 26 Spolutcast na pojistné udalosti u movitych véci. (Zdroj: vlastni zpracovani)

25 000 5071 810
15 000 2 000 5171 810
105 000 2 000 8 881 207
35000 2 000 4966 810

Tab. 27 Spoluaéast na pojistné udalosti u odpovédnosti za §kodu. (Zdroj: vlastni zpracovani)

5000 000
5000 5000 000
6 000 5500 000
6 000 5500 000

10) Pojistné podminky — jedna se o soubor tzv. v§eobecnych podminek, které jsou
v zavislosti na komercni pojistovné riizné. Proto by mél byt pojistény ¢i pojistnik
obezietny pii jejich identifikaci, jelikoz se 1i§i. Navic existuji i zvlastni ¢i doplii-

kové podminky, které detailnéji upravuji dané v§eobecné podminky. (9)

2.8.2 Vicekriterialni hodnoceni variant
Zminovanym kritériim potfebnych pro vyhodnoceni nejlepsi nabidky pojisténi majetku
obce od komer¢nich pojistoven je zapotiebi prisoudit vahy, které vyjadiuji, do jaké mi-
ry jsou dulezita pro danou obec. Existuje nékolik zplisobl stanoveni vah, v této praci
jsou vahy kritérii stanovena metodou poradi. Nejprve se kritéria sefadi podle dulezitos-
ti a ptifadi se jim body. Pfedpokladem je k kritérii, nejdalezitéjsi kritérium tedy ohodno-
time k body (b; = k), druhé nejdilezitéjsi kK — I body (b; = k — 1). Pokud by se néktera
kritéria dulezitosti shodovala, pak se bodové ohodnoceni stanovi primérem. Vaha pfi-

slusného kritéria se stanovi dle vztahu:

V= b|/ Ei=1 bi (12)
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Jmenovatel vyrazu (1.2) je sou¢tem bodu rozdélenych mezi jednotliva kritéria. Pro tento

soucet plati:

Zie bi=k* (k+1) / 2 (1.3)

Viz Tab. 28 jsou kritéria ocCislovana dle indexu i, sefazena od nejdulezitéjSich,
po nejméné dulezité a podle toho se jim piifadi pfislusné body. Na zaveér se urc¢i vahy,

podle uvedeného vzorce viz vyse. (24)

Tab. 28 Stanoveni vah jednotlivym kritériim. (Zdroj: vlastni zpracovani)

O[O |Q|N |||

—
(=)

2.8.3 Scoring model
Ve scoring modelu viz Tab. 29 se vyhodnocuji nabidky pojistnych smluv tykajici se
pojisténi majetku obce. Konkrétné se provedou vypocty hodnot zvolenych kritérii a vah
téchto kritérii. U jednotlivych kritérii jsou v fadcich pod sebou uvedeny numerické
¢i verbalni charakteristiky, v druhém fadku jsou tyto charakteristiky ohodnoceny

v intervalu <1;5>, kde hodnota 1 znaci nejlepsi stav, 5 nejhorsi stav. (14)

V poslednim fadku je uvedeno jejich bodové ohodnoceni po vynasobeni danou procent-
ni vahou. Na konci tabulky je prostor pro celkovy soucet boda a vyhodnoceni jednotli-

vych komerc¢nich pojistoven.
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Tab. 29 Scoring model. (Zdroj: vlastni zpracovani)

15 847 12 860 10 217 16 068
18 % 4 3 1 5
0,72 0,54 0,18 0,90
7 168 000 3458 000 3 338 000 18 649 000
4% 2 3 3 1
0,08 0,12 0,12 0,04
9,35 5,20 4,99 28,43
6 % 2 3 3 1
0,12 0,24 0,18 0,06
dobré velmi dobré vyborné dobré
9 % 3 2 1 3
0,27 0,18 0,09 0,27
velmi dobré uspokojivé vyborné dobré
11 % 2 4 1 3
0,22 0,44 0,11 0,33
velmi dobré dobré vyborné velmi dobré
7 % 2 3 1 2
0,14 0,21 0,07 0,14
uspokojivé dobré velmi dobré vyborné
15 % 4 3 2 1
0,60 0,45 0,30 0,15
8 903 000 171 000 5169 000 3 045 000
2 % 2 5 3 3
0,04 0,08 0,06 0,06
dobré dobré dobré vyborné
13 % 3 3 3 1
0,39 0,39 0,39 0,13
dobré dobré dobré vyborné
15 % 3 3 2 1
0,45 0,45 0,30 0,15
3,03 3,10 1,80 2,23
100 % 3. 4. 1. 2.

Pozn.: sloupec pro vahu je procentudlnim vyjaddienim vahy viz Tab. 28. Kritéria pfedepsané pojistné (nezivotni) a
podil na trhu jsou zprimérovana za obdobi 2006 — 2011, rovnéz tak i vyse technickych rezerv, které jsou zpriméro-

vany za obdobi 2006 — 2010.

CSOB s nejniz§im poc¢tem bodt je hodnocena nejleps§i moznou variantou, nasledujici

jsou KOOP, Allianz a CPP.

2.8.4 Fuzzy logika
Nazev fuzzy logiky je odvozen z anglického jazyka a v prekladu znamena mlhavy, ne-
urcity ¢i nejasny. Oproti vyrokoveé logice se fuzzy logika li§i pfedev§im ve vyvozovani
zavérd podanych informaci. V piipadé vyrokové logiky je jimi pravda, ¢i nepravda,
respektive ano, ¢i ne (hodnoty 1 nebo 0). V redlném svété vSak neplati pouze tyto dva

vyroky. S vét§im stupném slozitosti klesa schopnost formulovat piesné soudy, proto
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rozklicovani urcitého problému muze Clovéka dovést rovnéz k feSeni jako je mozna,
snad, kdyby aj. Z toho divodu existuje fuzzy logika, ktera pocita s ,,mlhavymi, neurci-

tymi, nejistymi® vysledky v intervalu <0; 1>. (3)

Praktické feseni fuzzy logiky prostifednictvim matice vstupni, transformacni a souhrnné,
jejichz divody pro zpracovani jsou uvedeny na zacatku této kapitoly, je provedeno

v pfiloze, v nasleduyjicich krocich:

1. Pro zhodnoceni jednotlivych nabidek pojistoven fuzzy logikou se nejprve vyhotovuje
vstupni matice, jez zahrnuje vSech deset kritérii z metody scoring model, pro které je

v péti stupnich vymezeno hodnoceni.

2. Souvisejici s fuzzy logikou je zajisté transformaéni matice, ktera vahami hodnoti

zminovana kritéria.

3. Po zhotoveni jsou tyto dvé matice implementovany v zavislosti na vymezeni inter-

valu a hodnot ve vstupni a transformacni matici.

4. Ve vysledné matici, tzv. souhrnné, se ptifazuje k danym kritériim stupen dle interva-
lu nebo slovniho hodnoceni ze vstupni matice, kterd se pomoci transformacni matice

vyjadii v konkrétni procentualni hodnoté pro kazdou pojistovnu zvlast.

5. Zavér fuzzy logiky vyplyva z posledniho fadku souhrnné matice, ve které se nachazi
soucet vSech hodnot kritérii jednotlivé pro uvedené pojistovny. Pouzitim tzv. retrans-
formacni tabulky, ktera uvadi intervaly hodnot, se docili verbalniho hodnoceni, zda

nabidku konkrétni pojistovny zvazovat, zajimat se o ni, nebo nad ni viibec neuvazovat.

2

Prevedenim retransformacni matice na vysledky zkoumani za pomoci fuzzy logiky bylo

dosazeno téchto hodnot:
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Tab. 30 Vysledné hodnoty pievedené do retransformacni matice. (Zdroj: vlastni zpracovani)

nezajimat se

55 nezajimat se
68,6 zvazit nabidku
62,1 zvazit nabidku

Z uvedené teoretické metody fuzzy logiky vyplyva doporuCeni zajimat se nejen o na-
bidku pojistné smlouvy CSOB, ale i KOOP komeréni pojistovny. Naopak vysledné
hodnoty pro spole¢nosti Allianz a CPP jsou vyhodnoceny jako neadekvatni. Vysledky

fuzzy logiky tedy potvrzuji z&véry metody scoring modelu.

2.9 Navrhy a doporuceni

Na pojistném trhu v CR existuje pres 50 pojistovacich instituci, které by byly schopny
obec Okarec pojistit proti vzniku rizik na jejim majetku. Zalezi na pozadavcich pojistni-
ka, ktera rizika bude chtit do pojistné smlouvy zahrnout. Dle toho se také bude odvijet
cena pojistné Castky. Velkou roli v urCeni vySe pojistné ¢astky hraje také lokace obce,

hodnota majetku, sjednana spoluti€ast, ¢i kompletnost pojistnych podminek.

V predchazejicich dvou kapitolach byl vymezen obsah nabidek pojistnych smluv vy-
branych komerc¢nich pojistoven. Jednotlivé nabidky byly mezi s sebou porovnany me-
todou scoring modelu, kterd vyhodnocuje projekty dle vice kritérii, v cemz tkvi vyhoda
této metody. Pro kontrolu, ¢i upfesnéni, zda by vysledek metody scoring modelu mohl
odpovidat skutecnosti, slouzi metoda fuzzy logiky. Proto je v této diplomové praci také
pouzita. Nabidky byly srovnavany dle vyse pojistného, podilu pfedepsanych pojisténi
jednotlivych komerénich pojistoven, jejich podilu na trhu, dostupnosti pobocek, dale
dle dosavadnich zkuSenosti se spolecnostmi poskytujicimi pojisténi, vzdélani a kvalifi-
kace pracovniki spolecnosti, kompletnosti nabidky pojisténi, vySe primérnych technic-

kych rezerv a vySe zakladniho kapitalu spolecnosti a pojistnych podminek.

Na zaklad€ pozadavki vedeni obce byla, za pouziti obou metod (scoring model a fuzzy
logika) nejlépe hodnocena pojistna smlouva spole¢nosti CSOB. Komparace vyznam-
nych kritérii soutasné pojistné smlouvy (Generali) a potencialni nové smlouvy (CSOB),

je provedena v Tab. 31.
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Tab. 31 Porovnani sou¢asné a potencialni nové pojistné smlouvy. (Zdroj: vlastni zpracovani)

8521 10217
Spatné dobré
Spatné dobré
20 000 255 000
11 000 2 000

- 6 000
uspokojivé vyborné

Z Tab. 31 je patrné, ze by obec za kompletni pojistnou smlouvu (vCetné pojisténi odpo-
védnosti za $kodu) od spolenosti CSOB vynalozila o cca 2 000 K& vice v porovnani
s aktuadlni pojistnou smlouvou od spoleCnosti Generali. VySe pojistného je nejnizsi
v porovnani s alternativami, odpovida tedy pozadavkim vedeni obce. Kritéria kom-

pletnost nabidky a pojistné podminky si polepsila o dva stupné na zebfti¢ku hodnot.

Podle metody fuzzy logiky, ktera slouzi pro kontrolu metody pfedchozi, byla rovnéz
nejlepsi moznou variantou vyhodnocena CSOB. Jen par procentualnich bod pozadu
zustal navrh pojistné smlouvy spole¢nosti KOOP. Nejen z tohoto divodu jsem se roz-

hodla porovnat i jeji nabidku viz Tab. 32.

Tab. 32 Porovnani soucasné a potencialnich novych pojistnych smluv. (Zdroj: vlastni zpracovani)

8521 10217
Spatné dobré vyborné
Spatné dobré vyborné
20 000 255 000 80 000
11 000 2 000 4 000
- 6 000 6 000
uspokojivé vyborné dobré

U uvedenych kritérii v Tab. 32 dosahuje komer¢ni pojistovna KOOP mnohem lepSich
vysledku. Existuji proto jisté duvody. Jednim z nich je, Ze nabidka od komercni pojis-
tovny KOOP zarutuje $irsi pokryti rizik oproti CSOB, co se ty&e pojisténi potencial-
né vzniklych ztrat v disledku zivelné udalosti, dale skody zpusobené vichfici a sesu-

vem, uderem blesku, vybuchu a narazu nebo padu letadla a jeho soucasti. U pojisténi
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odpové&dnosti za Skodu si rovnéz vede lépe KOOP, jelikoz hradi i naklady nutné
k pravni ochrané pojisténého proti uplatnénému naroku na nahrady Skody. Obzvlasté

posledni zminované pojistné riziko ma v dne$ni dobé velky vyznam.

Obtizné je srovnavat nabidky téchto dvou komercnich pojistoven z pohledu vyluk po-
jisténi, které uvadeji ve svych vseobecnych pojistnych podminkach. Rozdily vyluk
v pfipadé pojisténi majetku, napf. u pojisténi vandalstvi se vztahuje, jak na riziko zpu-
sobeni Skod , vandalem zjiS§ténym®, tak i na riziko zptsobeni Skod , vandalem nezjisté-
nym®. V obou piipadech vSak musi byt splnéna podminka ptekonani prekéazek, které
zabraniuji vstupu do mista pojiSténi. Konkrétné tuto novinku nyni propaguje KOOP re-

klamou na internetu, jako svoji konkuren¢ni vyhodu. (27)

U pojisténi odpovédnosti jsou vSeobecné podminky obou komer¢nich pojistoven
v podobném rozsahu, Ize vSak konstatovat podstatny rozdil v uvedeni vyluky nasledkem
poziti alkoholu nebo navykovych latek. Rovnéz uvedeno jen ve vSeobecnych podmin-
kéach spole¢nosti KOOP. Z globalniho hlediska 1ze kompletnost nabidky a jeji pojistné
podminky vyhodnotit 1épe pro spoletnost KOOP v porovnani se spoletnosti CSOB.
(23) (27)

Dalsim kritériem, které by obec neméla podcenit je spoluui¢ast. Jeji hodnota je v pod-
minkach CSOB stanovena zvlast pro kazdou nemovitost (OU, KD a kaplicku), jednot-
livé podle pojisténych rizik. Movity majetek je pojiStén stejnym zpusobem. Proto je
celkova hodnota spolutgasti CSOB vyssi. U spolegnosti KOOP (i ostatnich spole¢nosti)
je hodnota spoluucasti stanovena pro vSechny nemovitosti dohromady, jednotlivé podle
pojisténych rizik. Movity majetek stejnym zptsobem. Z uvedeného tvrzeni vyplyva, zZe
pravdépodobnost kryti vlastnimi penéznimi prostiedky bude vyssi v ptipadé volby spo-

le¢nosti CSOB v porovnani se spole¢nosti KOOP viz piilohy.

Vedeni obce dale pozadovalo snadnou dostupnost pobocCky zvolené spolecnosti.
V tomto kritériu CSOB obstala, nejblizsi pobotku ma v Nam&sti nad Oslavou (cca 6 km
od obce). Komercni pojistovna KOOP ma pobocku v Trebici (cca 17 km), proto by

muselo vedeni kalkulovat s vétsi spotiebou pohonnych hmot. V pfipadé neakceptova-
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telnosti kritéria vzdalenosti pobocky, existuje alternativa. Nejjednodussi formou komu-
nikace je prostfednictvim flexibilniho obchodniho zastupce komeréni pojistovny. Jestli-
ze jsou dosavadni zkuSenosti s danou komeréni pojiStovnou hodnoceny dle obcant
a lidi vSeobecné, pak muze dochazet k rozmanitosti nazord, které vzdy nejsou zalozeny
na racionalnim uvazovani. Proto se rovnéz nepiiklada velka vaha tomuto kritériu. Po-
slednim méné dulezitym kritériem, podle kterého l1ze jen tézce soudit vyhodnost pojist-
né ochrany, je hodnoceni komer¢ni pojistovny z hlediska vyse technickych rezerv
a velikosti predepsaného pojistného. Dle mého nazoru nemaji v piipadé této diplomo-

vé prace sebemensi vliv na volbu produktu pojistné ochrany majetku obce.

Nabidka pojistné smlouvy spole¢nosti CSOB byla teoretickou metodou scoring modelu
vyhodnocena jako nejlepsi z davodu stanoveni nizkych vah pti hodnoceni nevyznam-
nych kritérii. Z hlediska posouzeni vyznamnych kritérii pojistné nabidky komercni po-
jistovny CSOB a dle vystupu metody fuzzy logiky lze usuzovat, Ze je situace spise
opacna. Ztraci. Z tohoto duvodu nuiZe byt nahraditelna nabidkou pojistné ochrany
majetku nékteré dal$i 7 uvedenych komercnich pojist’oven. V pripadé této diplomové
prdce spolecnosti KOOP. Pravé tato skuteCnost je divodem, pro¢ je navic provedena
komparace navrhu pojistné smlouvy spolecnosti CSOB s navrhem spole¢nosti KOOP

na konci této kapitoly.

Cilem této prace je doporucit variantu potencidalni pojistné smlouvy dle poZadavkii
obce, &imZ bylo na prvnim misté kritérium vyse pojistného, proto obci Okarec doporu-

uji produkt od spolecnosti CSOB, ktery dané kritérium spliiuje.
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Cilem prace bylo porovnat nabidky pojistnych smluv vybranych spole¢nosti a do-
poruCit obci variantu pojistné ochrany majetku, ktera odpovida pozadavkim vedeni
obce.

V této praci byla teoreticky vymezena problematika poji§tovnictvi z hlediska analyzy
procesu pojistovani. Do teorie byla zakomponovana obecna charakteristika odvétvi,

pojistovnictvi, vzhledem k tématu prace bylo blize specifikovano nezivotniho pojisténi.

V praktické casti diplomové prace je uvedena poloha obce a soupis majetku, ktery obec
vlastni. Soucasti je i seznam aktivit tykajici se oprav a rekonstrukci majetku, dale zpa-
sob vyuziti dotacnich piispévku. Potfebnym dokumentem pro analyzu rizik v této praci
byla dosavadni pojistnd smlouva sjednana u komeréni pojistovny Generali. Starostka
obce uvazovala nad zménou aktualniho pojisténi. Pfipominka nemalé pravdépodobnosti
Skod, za které by obec mohla nést odpovédnost vici tfeti osobé, ji pfivedla k tomu-
to rozhodnuti. V pfipadé realizace Skodné udalosti by pravé takovéto opomenuti mohlo

mit na obec nedozirné nasledky, i co se financi tyce.

Na zakladé konzultace s vedoucim organem obce byla nejprve provedena kvalitativni
analyza, kterou se zjistuje pravdépodobny vyskyt potencialnich rizik. Uzce je
s kvalitativni analyzou spojena metoda kvantitativni, jez dokaze vycislit Skody
v dasledku vzniku potencialnich rizik stanovenych v predeslé metodé. Vystupem téchto
dvou teoretickych analyz je zjisténi, ze obci nehrozi zadné katastrofické riziko, které by
pojistovna nemela v kompetenci pojistit. Pfedpokladem je vyskyt rizik souvisejici se

zaplavou v interiéru, pozarem, uderem blesku, kradezi a loupezi.

Pro sjednani potencialni nové pojistné smlouvy, na zéklad€ konzultace s vedenim obce,
jsem vhodnymi kandidaty zvolila spoletnosti Allianz komer&ni pojistovnu, Ceskou
podnikatelskou pojistovnu, CSOB pojistovnu a Kooperativu. Podminkou pro vypraco-
vani nabidek pojistnych smluv, ze strany oslovenych pojistovacich spolecnosti, bylo

poskytnuti informaci o poloze obce, soupisu majetku, ktery chtéla obec pojistit véetné
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udaju o rozloze pojisténych nemovitosti. Data jsem zpracovala v programu Excel a ode-

slala elektronickou poStou zaméstnancim zminénych komercnich pojistoven.

Jednotlivé nabidky pojistnych smluv komer¢nich pojistoven jsem s vedenim obce pro-
studovala a stanovila hodnotici kritéria. Na zaklad€ t€chto kritérii jsem pomoci teoretic-
ké metody scoring modelu a fuzzy logiky vyhodnotila nejlepsi, respektive nejméné
vhodnou variantu pojistné ochrany majetku obce. Mezi hodnotici kritéria, sefazena dle
miry jejich vyznamnosti, patii vyse pojistného, kompletnost nabidky, pojistné podmin-

ky, spoluti€ast, aj.

Pomocnou metodou ve scoring modelu bylo vicekriterialni hodnoceni variant metodou
vypoltu. Redeni této metody spo&iva ve stanoveni vah, rovnéz sefazenych dle miry vy-
znamnosti kritérii u jednotlivych pojistoven. Vysledkem metody scoring modelu byla
vyhodnocena komeréni pojistovna CSOB, ktera nabizi ve srovnani s ostatnimi pojis-
tovnami nejlevnéjsi pojistku. Na druhé strané své prvenstvi obhgjila diky kladnému
hodnoceni nejméné vyznamnych kritérii, napt. podilu na trhu, pfedepsanému pojistné-

mu, technickych rezerv, dostupnosti nebo vzdélanosti zameéstnancu.

Metoda fuzzy logiky ovéifuje vysledky metody scoring modelu. Pro aplikovani metody
fuzzy logiky jsou potfebna data z piedeslé metody, jez se transformuji do matic. Meto-
dou fuzzy logiky bylo zjisténo, Ze by se obec mohla zajimat kromé nabidky pojistovny

CSOB i o0 nabidku pojistné smlouvy od komeréni pojistovny KOOP.

Vystupem obou metod je pouze teoretické vychodisko, které jsem stanovila na zakladé
odborné literatury. Idealnim feSenim by byl kompromis mezi obéma zminovanymi ko-
mer¢nimi pojistovnami — spole¢nost KOOP, spliujici pozadavky komplexnosti a ucele-
nosti z hlediska pojistnych podminek a vySe spolutcasti. Slabou stranku (vyse rocniho

pojistného) by nahradila nabidka pojistné smlouvy od komeréni pojistovny CSOB.

Z hlediska preference kritéria vySe pojistného jsem obci doporucila variantu pojistné

ochrany majetku obce od spole&nosti CSOB.
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Priloha €. 1 - Nabidka pojisténi od spole¢nosti Allianz

poZzar, aj. 7700 000 5000 1736
vichfice, krupobiti 200 000 5000 1014
povoden, zaplava 200 000 10 000 1471

4221

Celkem zivelni poj. budo

vandalismus 100 000

1750
5971

Celkem poj. budov

pozar, aj. 2 285 905
vichfice, krupobiti 200 000 5 000 248
povoden, zaplava 200 000 10 000 537
kradeZ vloupanim 2285905 5000 1237

Celkem zivelni poj. mov. véci 3376
vandalismus 100 000 5 000 1750

Celkem vandalismus 1750
Celkem poj. mov. véci 5126
7P 5 000 000 5000 4750

Celkem poj. odpovednosti 4750
Celkové roc¢ni pojistné 15 847

? Odpovédnost za gkodu zpiisobenou provozni &innosti pojisti obec proti rizikiim jako je regresni nahrada
IéCeni vynalozenych zdravotni pojistovnou a davek nemocenského zabezpeceni, Skody zpusobené na
vecech pievzatych, Skody zpiisobené na vécech zaméstnancu, Skody zptisobené na pronajatych nemovi-
tostech, odpovédnost za Skodu zpuisobenou pii praktickém vylucovani.



Priloha ¢. 2 - Nabidka pojisténi od spole¢nosti CPP

flexa'’ 7 700 000 10 000 2020
flexa 2 285905 5000 720
Celkem flexa 2 740
povodeit 200 000 5000 250
v,k z'" 7 700 000 10 000 930
v, k, z 2 285905 5000 291
Celkem dalsi Zivelni poj. 1471

odcizeni 300 000 1 000 2 652
vandalismus 100 000 1 000 3 600
Celkem odcizeni, vandal. 6252
obecna odp. 5 000 000 5000 2397
Celkem poj. odpovednosti 2 397
Celkové roc¢ni pojistné 12 860
- sleva 20% za dobu poj. sml. -2572
Celkové ro¢ni poj. po upraveé 10 288

'%Flexa zahrnuje pojisténi proti pozaru, vybuchu, uderu blesku, padu letadla nebo sportovniho 1étajiciho
zatizeni nebo jeho ¢asti. (33)

"'V, k, z je zkratka pro vichiici, krupobiti a zaplavu. (33)

'2 Odpovédnost za $kodu (obecna) zahrnuje pojisténi véetné drzby nemovitosti, regresii zdravotnich po-
jistoven — zaméstnanci, tfeti osoby, véci zaméstnancii do 10%, naslednych finan¢nich skod. (33)



Priloha ¢. 3 - Nabidka pojisténi od spole¢nosti CSOB

pozar, naraz. 3400 000 10 000 914
zaplava, povoden 3 400 000 20 000 373
vodovodni Skody 340 000 10 000 109
Celkem nemovitost OU 1535

pozar, naraz. 1412955 5 000 475
zaplava, povoden 1412955 20 000 199
vodovodni Skody 141 296 5 000 57
Celkem mov. véci OU 803

pozar, ndraz 4 100 000 10 000 1102
zaplava, povoden 4100 000 20 000 450
vodovodni skody 410 000 10 000 131

Celkem nemovitost KD 1851
pozar, naraz. 767 950 5000 258

zaplava, povoden 767 950 20 000 151

vodovodni Skody 767 950 5000 154

Celkem moyv. véci KD 758
pozar, naraz. 200 000 10 000 96

zaplava, povoden 200 000 20 000 39

vodovodni Skody 200 000 10 000 32

Celkem kaplicka 208
pozar, naraz 105 000 5000 63

zaplava, povoden 105 000 20 000 21

vodovodni Skody 105 000 5000 21

Celkem mov. véci kapliCka 131
kradez, loupez 2 180 905 1 000 2290

vandalismus uplny 100 000 1 000 1260

Celkem mov. véci 3550




7P 5500 000 6 000 1380
1380

10 216

Celkova odpoveédnost
Celkové rocni pojistné

13 Odpovédnost za Skodu spole¢nost uvazuje v rozsahu zakladniho pojisténi odpovédnosti. Vztahuje se na
vzniku Skody na zdravi, ¢i usmrceni poSkozeného, na vzniku Skody na majetku poskozeného, na skodu
vyplyvajici z vlastnictvi, drzby nebo jiného opravnéného uzivani nemovitosti, na skodu zptisobenou zdra-
votni pojisStovn¢ vynalozenim nakladu na poskytnutou zdravotni péci pii poskozeni zdravi nebo zivota
poskozeného. (23)



Priloha €. 4 - Nabidka pojisténi od spole¢nosti KP

flexa' 7 395 000 10 000 586
flexa 305 000 5 000 34
flexa 2 285905 5 000 720

Celkem ZP 1 340
povoden, zdplava 200 000 | 5%, min 25 000 646
povoden, zéplava 200 000 | 5%, min 25 000 596
v, s, v§"” 200 000 5 000 646
V, S, V§ 200 000 5 000 225
Celkem DP 2113
Celkem ZP + DP 3453
[ Predmétpojisténi [ Poj. nebezpeti [Limit poj. pl. | Spoluicast [ Roéni pojistné |
odcizeni 50 000 1 000 300
odcizeni 2 180 905 1 000 5 888
vandalismus 50 000| 10%, min 1 000 1320
vandalismus 100 000 | 10%, min 1 000 2138
Celkem odcizeni a vandal. 9 646

obecnd odp. 5 000 000

naklady 1é¢eni 500 000 1 000 1350
Celkem odpovédnost za Skodu 2970
Celkové rocni pojistné 16 069
- sleva 5% za délku poj. obd. - 804
Celkové ro¢ni poj. po upraveé 15 265

'* Flexou se rozumi pojisténi proti negativnimu pusobeni pozaru, vybuchu, uderu blesku, nirazu nebo
zficeni pilotovaného leticiho t€lesa, jeho ¢asti nebo jeho ndkladu. (27)

BV, s, v§ je zkratka pro vichfici, sesuv, vodovodni Skody. (27)
16 Pojisténi proti odpovédnosti za Skodu se vztahuje na Skody na zdravi, usmrceni poSkozeného, jeho
Skody na majetku, naklady nutné k pravni ochran¢ pojisténého proti uplatnénému ndroku na ndhrady
Skody, rovnéz zdravotni ndhrady a s nim spojené regrese. (27)



Priloha ¢. 5 - Retransformacni matice

nezajimat se
zvazit nabidku
zvolit nabidku




Priloha €. 6 - Vstupni matice

<11 500

11 501 — 12 500

12 501 — 13 500

13 501 — 14 500

> 14 501

> 9 000 000

8 999 000—- 6 000 000

5999 000— 3 000 000

2 999 000—900 000

<900 000

> 20

19 -14

13-8

7-2

<2

vyborné

velmi dobré

dobré

uspokojujici

Spatné

vyborné

velmi dobré

dobré

uspokojujici

Spatné

vyborné

velmi dobré

dobré

uspokojujici

Spatné

vyborné

velmi dobré

dobré

uspokojujici

Spatné

> 9 000 000

8999 000- 6 000 000

5999 000—- 3 000 000

2 999 000— 1 000 000

<1000 000

vyborné

velmi dobré

dobré

uspokojujici

Spatné

vyborné

velmi dobré

dobré

uspokojujici
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Priloha ¢. 7 - Transforma

18

11

15

13

15

18
14

10

2,5
3,5

11
2,5
5,5
15
12

1,2
1,4
1,6
1,8
13
10

15
12




Priloha ¢. 8 - Vysledna matice, tzv. ,souhrnna matice“

1 18 X

2 14

3 10 X

4 6

5 2 X X
1 2 X
2 2,5 X

3 3 X X

4 3,5

5 4

1 2 X
2 3

3 4 X

4 5 X X

5 6

1 1 X

2 3 X

3 5 X X
4 7

5 9

1 11 X

2 9 X

3 6 X
4 3 X

5 1

1 1 X

2 2,5 X X
3 4 X

4 5,5

5 7

1 15 X
2 12 X

3 9 X

4 6 X

5 3

1 1,2

2 1,4 X

3 1,6 X X
4 1,8

5 2 X

1 13 X
2 10

3 7 X X X

4 4

5 1

1 15 X
2 12

3 9 X X X

4 6

5 3

48.4 55 68,6 62,1




