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Uvod

Ve své bakalaiské praci jsem se rozhodl zabyvat se tématem v soucasnosti velmi
diskutovanym a medializovanym, a to problematikou obéti dopravnich nehod, zmény
jejich zivotni situace a uplatiiovani jejich opravnénych narokl vyplyvajicich z nové
vznikl¢é zivotni situace. Jelikoz nepracuji v socidlnich sluzbach a se socialni praci jsem se
setkal az se zaCatkem studia na Univerzit¢ Palackého v Olomouci, zacal jsem se
dikladnéji zajimat o situaci a zivotni osudy osob, se kterymi pracuji v soucasném
zaméstnani jako policista zafazeny na Krajském feditelstvi policie Olomouckého kraje,
kde se na dopravnim inspektoratu jako vrchni inspektor Setfici trestné ¢iny v doprave
témet denné setkavam s obétmi dopravnich nehod. Za 25 rokl své prace jsem poznal
nespocet nelehkych osudl osob, které se do nepiiznivé zivotni situace dostali vlastnim
pti¢inénim, nebo cizim zavinénim b&hem jediného okamziku, ktery jim zasadn¢ zménil
zivot. Pro jejich navrat do spole¢nosti a opétovné zaclenéni do bézného Zivota mohou
svym piistupem a zkuSenostmi piispét a napomoci instituce zabyvajici se problematikou
socialni prace s obét'mi a pachateli trestnych ¢int. Pro lepsi pochopeni a porozuméni
jednotlivych ptipadd jsem se zacal zajimat o sociadlni praci jako védeckou disciplinu
ataké o jeji nastroje a metody. Studiem oboru socialni politiky a socidlni prace na
Univerzité Palackého jsem vyuzil ziskané zkusSenosti a také zkuSenosti z pracovni praxe
na proba¢ni a mediacni sluzb&. Problematika obé&ti dopravnich nehod je v soucasné
spolecnosti velmi aktudlni a pal¢ivé téma, které musi nase spolecnost feSit vzhledem
K vysokému poctu obéti trestnych ¢ind v dopravé. Dle aktualnich statistik doslo v roce
2019 k 107572 dopravnim nehodam, pti kterych doslo k usmrceni 547 osob, 2110 osob
bylo zranéno téZce a 23935 osob bylo zranéno lehce. Pfi dopravnich nehodach vznikla
hmotna $koda 6 838 600 000,-K¢& (Policie Ceské republiky [online]. Praha, ¢2019 [cit.
2019-04-23]. Dostupné z: www.policie.cz/clanek/statistika-nehodovosti).

Z vyse uvedenych udajii je zcela zfejmé, Ze tomuto tématu je nutné veénovat
pozornost, a to nejen ze strany organt dohliZejicich na bezpec¢nost silni¢niho provozu
a ministerstva dopravy, ale je také nezbytné hledat feSeni pro pomoc obétem trestnych
¢inti v dopraveé a snazit se eliminovat Gjmu, ktera obétem v dopravé nastala. Za obét’ je
podle zakona ¢.45/2013Sb., obétech trestnych ¢ind, tfeba povazovat kazdou osobu, ktera

se citi byt obéti spachaného trestného ¢inu, nevyjde-li najevo opak.



Statni instituci, kterou zastieSuje Ministerstvo spravedinosti CR, je Probaéni
a media¢ni sluzba CR, ktera v ramci poskytovani socialnich a pravnich sluzeb pracuje
mimo jiné i se skupinou obéti trestnych ¢int. Pracovnici Proba¢ni a media¢ni sluzby
mohou zprosttedkovat jednani mezi obéti a obvinénym ohledné nahrad materialnich, ale
1 moralnich, které nejsou feSeny jinymi institucemi, a to za ucasti nestranného odbornika.
Za splnéni podminek, kdy pachatel nahradil skodu, pokud byla ¢inem zpsobena, nebo
s poSkozenym 0 jeji nahradé uzaviel dohodu, nebo ucinil jina potfebna opatieni K jeji
nahrad¢, muze pak dojit K podminénému zastaveni stihani, cozZ ma pro obét’ vyznam ve
smyslu nepfipominani traumatickych udalosti trestného ¢inu Vv nasledném fizeni pied
soudem a jednani s ufady. Socialni pracovnici probacni a mediacni sluzby v ramci
mediace poskytuji zprostfedkovatelskou a poradenskou c¢innost, bezpe¢né a oteviené
prostiedi pro vyjadieni potfeba postojii v souvislosti s ujmou, ktera nastala. Obétem dale
napomaha zprostfedkovat pomoc ze strany statu, ato ve form¢ penézité pomoci od
Ministerstva spravedlnosti, za zakonem stanovenych podminek Vv souvislosti s uslym
vydélkem, naklady vzniklymi na lé¢eni a pieklenutim zhorSené socialni situace
zpusobené obéti, nebo pozistalym trestnym ¢inem.

Nutno vyzdvihnout to, ze aspekt socialni prace v rdmci probacni a media¢ni sluzby
doposud neni pfili§ prozkoumany. Obecné lze fici, Zze pracovnici Proba¢ni a media¢ni
sluzby ¢asto nejsou vnimani jako “klasi¢ti” socialni pracovnici a Ze toto nepochopeni se
déa oc¢ekavat 1 v pohledu jejich klientll. Pfitom kdyby byla vetfejnost o roli a fungovani
probacéni a mediacni sluzby 1épe informovana, bylo by jejich sluzeb vice vyuzivéano, coz
by bylo jisté pro tcastniky dopravnich nehod piinosné.

K realizaci vyzkumu jsem vyuZzil evaluacni vyzkum S vyuZitim kvantitativni
metodologie. Tuto metodu jsem zvolil, protoze je vhodna pro zjisténi nazort
dotazovanych ucastnikii vyzkumu. Jako hlavni ndstroj této metody bylo vyuZito
dotaznikového Setfeni. Pomoci dotaznikd jsem oslovil obéti dopravnich nehod, jez
utrpély uymu nésledkem spachaného trestného ¢inu na useku dopravy a u nichz doslo ke
zméné jejich zivotni situace. Informace byly ziskany jak od obéti nevyuzivajicich sluzeb
probacni a mediac¢ni sluzby, tak i od osob, které sluzeb uvedené instituce vyuzily.

Ptfinosem bakalaiské prace by mohlo byt komplexni vyhodnoceni situace
a moznosti uplatiiovani opravnénych zajma a prav obéti trestnych ¢inli v dopravé.
Vysledky vyzkumu v této praci mohou poslouzit jak socialnim pracovnikim, ktefi se

touto problematikou zabyvaji, tak pracovnikii Probaéni a media¢ni sluzby CR k dalsimu



vyuziti v jejich praxi. V neposledni fadé by mohla prace poslouzit studentiim, ktefi studuji

obor socialni prace k tomu, aby ziskali zakladnich informaci o dané problematice.



1 Zivotni situace acastnikii dopravnich nehod

V této kapitole stru¢né nastiiiuji vliv dopravni nehody na zivot ucastnikti udalosti.
Popisuji zivotni situaci ¢loveka, ktery mél ucast na dopravni nehod¢€, a pokousim se
vymezit konkrétni problémy spojené s nasledky udalosti. Zavazné nasledky dopravnich
nehod méni prozivani, uvazovani i chovani ucastnika.

Pojem dopravni nehoda, kterou se v této praci zabyvam, nalezneme
V ustanoveni § 47 odst. 1 zakona €. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich
a o zménach nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist (dale zdkon o provozu na
pozemnich komunikacich). Zde je uvedeno, ze se jednd o udalost, ktera se stala nebo byla
zapocata na pozemni komunikaci. Dal$i podminkou je, zZe v pfimé souvislosti s provozem
vozidla v pohybu dojde k usmrceni nebo zranéni osoby nebo ke Skod€ na majetku. Aby
se jednalo o dopravni nehodu, musi byt splnény zakladni podminky, které se v ustanoveni
nachazi. Jestlize nedojde k Zzddnému ndasledku, nebo se udalost nestane na pozemni
komunikaci, nebude se v tomto ptipad€ jednat o dopravni nehodu (zakon €. 361/2000
Sbh.).

Problematika dopravnich nehod se tak dotyké viech ob&anti Ceské republiky nejen
z celospolecenského a ekonomického hlediska, ale i z hlediska osobniho, ¢imz se zde
mini pfedev§im fyzické, psychické a socidlni ovlivnéni zcastnénych lidi. Dopravni
nehody stejné jako nésilné trestné ¢iny nebo katastrofy ¢lovéka vzdy urcitym zplisobem
zasahnou. Vazna dopravni nehoda je mnohdy traumatizujicim zazitkem, ktery zptisobuje
nahlou zménu dosavadni Zivotni situace ¢lovéka, promitajici se jak do biologické roviny
Zivota, tak 1 do psychologické, socidlni, ale i spiritualni roviny. Dopravni nehodou jsou
ve chvili, kdy k ni doSlo, zasaZeni jak poskozeni, tak vinici, ktefi dopravni nehodu
zpusobili.

Skody vzniklé nasledkem nehody se déli na piimé a nepfimé. Mezi piimé skody
patii nasledna cena zdravotni péce a hmotnd Skoda vznikla pfi nehod€. Mezi nepiimé
naklady, které jsou mnohondsobné vétsi, patii hlavné socidlni ztraty. V mnohych
ptipadech je clovek zasazen fyzicky, nezanedbatelné je téz ekonomické zatizeni
(zasazeny Clovek je finan¢né vycerpan v souvislosti s bezprostfednimi nasledky dopravni
nehody, jakoZ i1 pravnimi vylohami, naptiklad za pravni sluzby, fotokopie spist atd.),
atim samoziejmé téz socidlné (Casto dochdzi napiiklad ke ztrat¢ zaméstnani, tudiz

I Kk méné atraktivnimu spoleCenskému statutu nezaméstnaného stejné jako i k dalSimu



finanénimu znevyhodnéni). V piipadé smrti blizkého c¢lovéka pii dopravni nehodé
pozistali prozivaji zédvazné psychické trauma. Tato udalost ¢asto naruSuje ptvodni
rodinné vztahy, vyplyvajici z nepochopeni citovych prozitkii a chovani poztstalého
okolim. Smrti blizkého se do zna¢né miry méni Zebficek hodnot pozustalého ¢lovéka
(jakoz i pfimo zasazeného — obéti) a nejblizsi socialni okoli t€émto zménam zpravidla
ptili§ nerozumi, ¢imz se poziistaly miize propadat do socidlni izolace. Vysledkem pak
mohou byt pocity nepochopeni, osamoceni a naruSeni, n¢kdy az rozpad rodinnych
(manzelskych, partnerskych, sourozeneckych, ptibuzenskych aj.), ¢i ptatelskych vazeb.
Rodina zde tedy hraje klicovou roli. Nékdy se semkne, jindy dochazi k jejimu naruseni,
Casto proto, ze kazdy pozustaly truchli jinym zpisobem a ma rozdilné potieby. U vinikt
dopravnich nehod (resp. obvinénych) je situace také slozita, protoze mize znamenat
zavazné psychické i socialni stigma v jejich budoucim Zivoté. Vyrovnat se s tim, Ze
osobnim zavinénim ¢loveék zpusobil zranéni druhého ¢loveéka, ptipadné vice lidi, nebo
dokonce zpusobil smrt, neni jednoduché. Ve vinikovi nehody se po psychické strance
zpravidla misi protichidné pocity a mySlenky. Postupné si uvédomuje miru svého
zavinéni anastdvd faze vyrovnavani se s nastalou situaci. Do celé véci vstupuje
vySetfovani policie, soudni fizeni, pfipadné pravni zastupce vinika dopravni nehody, je
nutno jednat s pojistovnami. Vinici nehody ¢astokrat naslouchaji upozornénim svych
pravnich zéstupcl, ktefi mnohdy naznacuji, Ze kontakt s poSkozenym a nasledné
projeventi litosti je sice polehcujici okolnosti, nicméné doznanim viny. Vinici dopravnich
nehod se tak z divodu obav z jejich pozdéjsiho pravniho sankcionovani mohou obavat
tohoto zcela ptirozeného smirciho aktu. Z vySe uvedeného, ale i z dal§ich divoda Casto
dochazi k neporozuméni obou stran a ke spise bojovnému postoji, ktery vici sobé¢ mohou
zaujimat. To tvoii komunikacni zed’, ktera brani vzdjemnému porozuménti, jeZ by mnohdy
bylo Zadouci pro ucelné vyteseni situace zucastnénych stran. Vinici dopravnich nehod
tak Casto ve vztahu k poskozenym reaguji spiSe nev§imavym zptisobem, coz si poskozeni
vykladaji jejich nepochopenim, aroganci, nelitosti a nezajmem se ke svému cinu
zodpovédné piihlésit. Tim propadaji jesté vétsi skepsi a pocitim nespravedlnosti, hnévu
a bezmocnosti, ¢imZ se vzajemné pochopeni a pokus o komunikaci Casto vytraci jiz
V samotném prvopocatku. Nutno podotknout, Ze postoj vinika dopravni nehody je pro
piimé poskozené 1pozistalé velmi dilezity, protoze ion pfispiva k formé¢ dalSiho
vyrovnavani se s nasledky nehody (Prevence urazii, otrav a nasili [online]. 2009(2) [cit.
2019-04-23)).



1.1 Déleni potieb

Vsichni lidé maji stejné potieby, v priabéhu Zivota se vS§ak méni z hlediska jejich
kvantity i kvality. Zivotni udalosti souvisejici s dopravni nehodou se méni mnozstvi
a priority jednotlivych potieb. Existuje rizné déleni potieb, napt. podle obsahu, podle
poctu osob, kterych se tykaji, podle naléhavosti, zptisobu Cetnosti vyskytu, podle casu
apod. Podle dtlezitosti pro zachovani Zivota vsak lidské potieby délime na:

e niz8i nebo také primarni, fyziologické, biologické, které Clovéka motivuji
k tomu, aby se staral o své télo. Pfi neuspokojovani téchto potieb nemuize
¢lovek dlouho zit.

e vysSi ¢i sekundarni, psychologické, kam lze zatadit potieby uznani,
soundlezitosti, seberealizace. Jsou to ziskané, naucené potieby, kdy clovék
vyzaduje spole¢nost druhych lidi, potiebuje komunikovat, uplatnit se ve
spole¢nosti.

Z holistického piistupu se lidské potieby ¢leni na:

e Dbiologické, neboli vSe, co potiebuje k Zivotu télo, jako je potrava, tekutiny,
spanek, dychani, vylu¢ovani apod.;

e psychologické, kam patii potieba bezpeci, jistoty, touha po dlvére,
respektovani lidské distojnosti aj.;

e socidlni — Clovék pottebuje spolecnost, osobni kontakt s jinymi lidmi,
komunikovat verbalng, neverbalné, Ciny, potiebuje lasku apod.;

e duchovni, kam patii potfeba smyslu zivota, potfeba odpusténi atd.

Potfeby nevznikaji oddélené, ale vzajemné se ovliviiuji a jsou vysledkem
vzajemného neustalého pisobeni hodnot, racionalniho i emo¢niho rozhodovani (Ptibyl,

2015, 5. 31-33).

1.2 Zakonné vymezeni obéti

Obéti, z pohledu zdkona ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢int, se rozumi fyzicka
osoba, které bylo nebo mélo byt ublizeno na zdravi trestnym ¢inem, zptisobena majetkova
nebo nemajetkova ujma, nebo na jejiz tikor se pachatel trestnym ¢inem obohatil. Kazdou

osobu, kterd se citi byt obéti spachaného trestného €inu, je tfeba povaZovat za obét’,
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nevyjde-li najevo opak, nebo nejde-li zcela zjevné o zneuziti postaveni obéti podle tohoto
zakona. Existuji-li pochybnosti o tom, zda je obét’ zvIast’ zranitelnou, je tieba ji za zvIast’
zranitelnou povazovat. Na postaveni obéti nema vliv, pokud nebyl pachatel zjistén nebo

odsouzen.

1.3 Socialni prace s obét’mi trestnych Cini

Probacni a mediacni sluzby pfi svych cinnostech spolupracuji nejen s organy
¢innymi v trestnim fizeni a justici, ale také spolupracuji a odkazuji na pomoc jinych
organizaci, které napomahaji obétem trestnych ¢int v oblastech socialniho fungovani.

Subjekty zapsané v registru poskytovatelil pomoci obétem trestnych ¢inti poskytuji
obétem v zapsaném rozsahu a za podminek stanovenych zdkonem nebo jinym pravnim
pfedpisem odbornou pomoc, kterou se rozumi psychologické poradenstvi, socidlni
poradenstvi, pravni pomoc, poskytovani pravnich informaci nebo restorativni programy,
a to pted zahajenim trestniho fizeni, v jeho pritbéhu i po jeho skonéeni. Odbornou pomoc
poskytuji do doby, dokud to vyZzaduje jeji Gcel (zakon ¢. 45/2013).

Také Doporuceni rady Evropy Rec. 8/2006, tykajici se pomoci obétem trestnych
¢int, v ¢lanku 13, ktery se tyka zprostfedkovani mezi spornymi stranami, zddraziuje
ohledy na obét’ a jeji potieby v procesu trestni spravedlnosti. Doporuceni rovnéz
zduraznuje rizika, ktera zprostfedkovani setkani mize obéti pfinést. V dokumentu se
uvadi, Ze tam, kde se zprostiedkovani mezi spornymi stranami predpoklada, by mély staty
podporovat zavadéni jasnych norem k ochrané zajmu obéti. Ty by mély zahrnovat
schopnost zuc¢astnénych stran poskytnout svobodny souhlas, dodrzovat otazky
davérnosti, pfistup k poradenstvi, moznost odstoupit z procesu V kterékoli fazi
a kompetence zprostiedkovatelii mezi spornymi stranami.

Vyuzivani poznatkit psychologie muize pomoci ve vSech profesich, tedy
i pracovnikiim Probac¢ni a media¢ni sluzby CR (déle jen PMS), pochopit jednani klienta
a dokadzat mu pomoci. V dneSni dobé je celkem béznou soucésti lidského zivota
poradenstvi. Pro pracovniky PMS miiZe byt ndpomocné psychologické poradenstvi, které
ma rizné smeéry zaméteni.

Z hlediska kriminologické kategorizace obéti neni rozhodujici, zda doslo

K nasilnému nebo majetkovému trestnému ¢inu, nebot’ v restorativni perspektivé je
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zadouci hodnotit delikt o¢ima toho, komu byla ujma zplisobena. Majetkova ujma mutize
pro jednu obét’ predstavovat pohromu ekonomickou, pro jinou obét’ je vice psychickym
traumatem, a pro dal$i nepfedstavuje v zadném ohledu vazny problém.

V prvni fazi bezprostiedné po traumatizujici udalosti by se pomoc méla fidit
principy krizové intervence. Obéti by méla byt zajiSt€na bezpecnost a pomadhajici
pracovnik by ji mé&l ujistit o svém zajmu posilit jeji vliv na vSe, co se déje, a zaktivizovat
podptirnou socialni sit’, kterou by mohla byt rodina, pratelé a kolegové. Pozdéji je potieba
vytvofit ptilezitost pro to, aby obét mohla udélost psychicky zpracovat, v¢éetné ventilace
vSech emoci. V priibéhu vySetfovani a soudniho projednani véci miize dochazet, a také
¢asto dochazi, k sekundarni traumatizaci obéti. Pomahajici socialni pracovnik v takovych
ptipadech miiZe, jako asistent obéti, tomuto v nékterych piipadech ptredejit, nebo alesponl
sniZit miru této druhotné traumatizace. Jako obecna dlouhodobd strategie pro vyrovnani
s traumatem se doporucuje zpracovani traumatické udalosti v detailnim konzistentnim
ptibéhu v bezpe¢ném prostiedi terapeutického vztahu (Prasko a kol., 2003).

V pfipravném fizeni, tedy v fizeni, ve kterém hraje roli i probacni a mediacni
sluzba, socidlni prace smétuje k tomu, aby se obét’ mohla postupné vyrovnat se zménami,
které v jejim zivoté nastaly v dasledku trestného ¢inu, a aby ji v ptipad¢ potfeby byla
nabidnuta pomoc. Ta spocivd v poskytnuti psychologického poradenstvi, v zajisténi
medicinské péce, v poskytnuti pravniho poradenstvi a n€kdy i pomoci materialni. Navic
muze byt nabidnut i osobni doprovod a asistence profesiondld, pfipadné vyskolenych
laikd, a to zejména blizkych osob z komunity, kde obét’ Zije. V fizeni vykonavacim,
V ném?z jiZ bylo rozsudkem soudu rozhodnuto, zprostiedkovava kontakt pachatele s obéti
spise sporadicky (Altmanova, 2011).

Obéti také mohou zpracovavat sva traumata v pfimém kontaktu s pachateli. Takové
programy mohou mit stejny, mozna i vétsi terapeuticky potencial nez psychoterapie, které
se ucastni jen klient (obét) a psychoterapeut. Ve vSech piipadech je cilem terapie
integrace traumatické zkuSenosti do koherentniho zivotniho pfib&éhu obéti. Pachatel,
S nimZ neméla obét’ po €inu zddny kontakt, je vniman jako nesrozumitelny netvor, jeho
chovéani je nepochopitelné, a tudiz je 1 ijma zpisobend obé&ti povazovana za nesmyslnou
a zbyteCnou. Pachatel, snimz obét komunikuje, nevyhnuteln¢ dostava lidské
charakteristiky. V nékterych ptipadech je mozné pachatele pochopit, a nékdy je mozné
mu dokonce odpustit. Pachatel si v kontaktu s obéti snadnéji uvédomi povahu své viny

arozsah nasledki ¢inu. Tento kontakt nemusi byt pokazdé osobni, ale muze byt



zprostfedkovan pracovnikem probaéni a media¢ni sluzby nebo asistentem obé&ti
(Matousek a kol., 2013).

Tuto skutecnost 1ze vysvétlit tim, Ze pracovnici pracujici na piipadu predpokladaji,
ze obét uz v dobé piipravného fizeni a fizeni pfed soudem vSechny potiebné néaroky

uplatnila a pfipadnou pomoc dostala.



2 Probacni a mediacni sluzba

Probac¢ni a mediacni sluzba je relativné mladou instituci. Vznik a rozvoj Probacni
a mediacni sluzby byly ovliviiovany $ir§imi spolec¢ensko-politickymi souvislostmi vyvoje
nasi zem¢. Vyznamnou ulohu vtomto procesu sehrdla tradice socidlni prace
a pomahajicich profesi (Van Kalmhout a kol., 2003).

Proba¢ni a media¢ni sluzba (PMS) je organizaéni slozkou Ceské republiky, ktera
provadi ukony probace a mediace ve vécech projednavanych v trestnim fizeni. Zfizeni,
organizaci a ¢innost PMS upravuje zékon ¢. 257/2000 Sb., o Probac¢ni a mediacni sluzbé.
Dohled nad jeji <cinnosti provadi Ministerstvo spravedlnosti, pfi¢emz ministr
spravedlnosti ma jako svlij poradni organ v této oblasti zfizenu Radu pro probaci
a mediaci. Plnéni kol Probacni a mediacni sluzby ve vztahu k soudim, statnim
zastupitelstvim a organim Policie Ceské republiky zajistuji stfediska probac¢ni
a mediacni sluzby, ktera plisobi v sidlech okresnich soudi. V cele stiedisek stoji vedouci
a konkrétni ukoly v ramci probace nebo mediace pak provadi bud’ Gfednici,
nebo asistenti Probaéni a media¢ni sluzby.

Vyvoj trestni politiky v Ceské republice po roce 1989 sehral vyznamnou ulohu,
pfiCemZ byla vénovédna celkové reformé a humanizaci justice, vetné vézenského
systému, rozsifeni Skaly trestil i opatieni a V neposledni fad¢€ 1 snaze o posileni postaveni
poSkozeného v trestnim fizeni. Za vyznamnou piedzvest uplatnéni probace a mediace
muzeme povazovat dil¢i novely trestnépravnich predpist, jez pfinesly fadu novych
institutt predstavujicich alternativu trestu odnéti svobody, alternativu k potrestani nebo
odklon od klasického trestniho fizeni. Jejich realizace pak predpokladd vyuziti prvkl
mediace, probace, nebo obou postupl. Vznik a zadkladni koncepci probace a mediace
v nasi zemi vyznamn¢ ovlivnilo zalozeni Katedry socidlni prace Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy. Studenti a pfednésejici této katedry zalozili v roce 1994 Sdruzeni pro
rozvoj socialni prace v trestni justici (nasledné plisobici pod nazvem SdruZeni pro probaci
a mediaci v justici a od roku 2012 se sdruzeni transformovalo na neziskovou organizaci
pod nazvem Rubikon Centrum, z.1.). SdruZeni se stalo vyznamnou platformou k realizaci
aktivit a projektt, které ptisp€ly k instituciondlnimu zakotveni probace a mediace v nasi
zemi a vyznamnou mérou ovlivnily jejich stavajici podobu. Jednim z dalSich meznikt
V rozvoji probace bylo vydani Usneseni vlady ¢. 341 z roku 1994, kterym byla k datu

1.1.1996 na soudech zfizena mista probacnich Ufedniki. Ziizeni t€chto mist umoznilo
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kvalifikovanym socidlnim pracovnikim vstoupit do justice. Diky jejich plsobeni
pronikaly do praxe mediacni a probacni postupy. Samotna Probacni a mediacni sluzba
jako statni instituce s celorepublikovou pisobnosti vznikla podle zdkona o Probacni
a mediacni sluzbé k 1.1.2001 (Matousek, Kolackova, Kodymova 2010).

Cinnost proba¢ni a mediaéni sluzby je v Ceské republice souéasti systému préace
s pachateli a obét'mi trestnych ¢ind od roku 2001, kdy nabyl G¢innost zakon ¢. 257/2000
Sb., 0 Proba¢ni a media¢ni sluzb¢. Jiz z nazvu vyplyva, ze dana sluzba pusobi v ramci
probace adale mediace. Probaci rozumime vykon dohledu nad pachatelem
vykonavajicim nahradni alternativni tresty na svobod¢ a mediaci rozumime
zprostiedkovani feSeni konfliktu mezi pachatelem a obéti (Socidlni prdace/Socidlna praca
[online]. 2012(2) [cit. 2019-04-23]).

Cinnost Probaéni a mediaéni sluzby vychazi z restoritativniho pojeti spravedinosti,
pricemz slovo restore znamend v anglickém jazyce obnoveni nebo wuzdraveni.
Zuvedeného vyplyva, ze restoritativni proces se zamétuje na Skody a ijmy vzniklé
trestnou ¢innosti a usiluje o zohlednéni potieb posSkozeného, dale podporuje odpoveédnost
pachatele za feSeni vzniklé situace a zapojuje poskozeného, pachatele a komunitu do
procesu feseni (Matousek, Kodymova, Kola¢kova 2010). Jak dale uvadi Zehr (2003):
,, Restoritativni justice dava prednost procesu zaloZzenému na spolupraci a ucasti
zainteresovanych stran a preferuje vysledky a reseni vychdzejici ze vzajemné dohody
zucastnenych.

Probac¢ni a mediacni sluzba provadi probaci a mediaci a podili se na feSeni spord
mezi obvinénymi a poskozenymi. Svymi ¢innostmi usiluje o urovnani konfliktnich stavti
a obnoveni respektu. Nedilnou soucasti poslani probacni a mediacni sluzby je také
prevence a sniZovani rizik opakovani trestné ¢innosti. Proba¢ni a mediacni sluzba nabizi
obvinénému 1 poskozenému sluzby zaméfené na urovnani konfliktniho stavu
v souvislosti s trestnou ¢innosti.

Mezi hlavni cile a ¢innosti probacni a media¢ni sluzby patfi:

Integrace pachatele — probac¢ni a mediacni sluzba usiluje o zaclenéni obvinéného
resp. pachatele do Zivota spolecnosti bez dalsiho porusovani zakonti. Integrace je proces,
ktery sméiuje k obnoveni respektu obvinéného k pravnimu stavu spolecnosti, jeho
uplatnéni a seberealizaci.

Participace poskozeného — Probacni a media¢ni sluzba se snazi o zapojeni
poskozeného do ,,procesu” vlastniho odskodnéni, o obnoveni jeho pocitu bezpeci,

integrity a divéry ve spravedInost.
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Ochrana spole¢nosti — Proba¢ni a media¢ni sluzba pfispiva k ochrané spolecnosti
uc¢innym feSenim konfliktnich arizikovych stavli spojenych s trestnim fizenim
a efektivnim zajisténim realizace uloZenych alternativnich tresti a opatfeni (Matousek,

Kodymova, Kolackova 2010).

2.1 Probace

Proba¢ni a mediacni sluzba také zajistuje vykon dohledu nad pachateli trestné
¢innosti a béhem zkuSebni doby jednak kontroluje vedeni fadného Zivota klienta, plnéni
uloZenych pfiméfenych povinnosti a omezeni, ale poskytuje mu také nezbytnou pomoc
pii feSeni otdzek, na které klient svymi silami nestaci, popf. poskytuje kontakty na
organizace, které mohou klientovi pomoci (pii hledani bydleni, zaméstnani apod.).
Probacni Ufednik motivuje klienta k feSeni problémi souvisejicich s trestnou ¢innosti
(v€etné nahrady Skody a urovnani konfliktl s poSkozenym), pomaha klientovi vytvaret
podminky pro reintegraci do spole¢nosti. Dohled probiha zejména formou osobnich
konzultaci pracovnika probac¢ni a media¢ni sluzba s klientem (www.pmscr.cz).

Role probac¢niho pracovnika

,, Probace znamena individuadlni prdaci s klientem — obvinénym, nebo odsouzenym —
formou pravidelného osobniho kontaktu. Pri této cinnosti pracovnik pouzivd jak
prostiedky pomoci, tak kontroly. Pri prvmnich konzultacich pracovnik s klientem
zpracovavad probacni program cili konkrétni, na kroky clenény plan dohledu, ktery odrazi
délku zkusebni doby, ulozené povinnosti a omezeni, které stanovil ve svém rozhodnuti
soud (statni zdstupce), a upravuje konkrétni formou dalsi podminky vykonu dohledu —
napriklad interval konzultaci, priubézné sledovani podminek dohledu, spolupraci klienta
S dalsimi osobami a subjekty. Pri projednani podminek dohledu je klient seznamen
s nasledky pripadného neplneni probacniho programu.“ (Matousek a kol., 2010, s. 292-
293).

Zadanim a ukolem je tedy pro pracovniky vykonévajici dohled byt v osobnim
kontaktu s klientem — pachatelem, zmapovat rizika a potieby klienta, vytvofit spolu s nim
probacni plan dohledu, kontrolovat dodrzovani podminek uloZenych soudem, nebo
vyplyvajicich ze zakona, vyhodnocovat a aktualizovat plan dohledu, pravidelné
zpracovavat zpravy o prubéhu dohledu, pficemz zdkladnimi pilifi probacni prace jsou

kontrola a pomoc. V ramci dohledu je na prvnim misté kontrola chovani pachatele, ¢imz
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je zajistovana ochrana spolecnosti a SirSiho socidlniho okoli pachatele, a tim jsou snizena
rizika opakovani trestné ¢innosti. Je tedy ziejmé, Ze dohled je pfedevsim o kontrole, ale
V tésném zaveésu nasleduje odborné vedeni a pomoc klientovi — pachateli trestného ¢inu,
s cilem zajistit, aby v budoucnu vedl fadny zivot. Klientovi 1ze pomoci téméf s ¢imkoli,
co napomuze jeho nasmérovani k fadnému zivotu a udrzeni se v Zivoté bez recidivy. Role
pracovnika v dohledu spoc¢iva rovnéz ve spolupraci se socidlnim okolim pachatele ¢i ve
zprostiedkovani kontaktu klienta s dalSimi organizacemi a odborniky. Vyhodnocovani
rizik, zpracovani planu dohledu a zprav o pribéhu dohledu je spojeno s odpoveédnosti
pracovnika vyjadiit kvalifikovany nazor a obhajitelné rozhodnuti (Stern, Oufednitkova,

Doubravova, 2010).

2.2 Mediace a prace s obét’mi trestnych ¢int

Samotna mediace je v Ceské republice legislativné upravena zakonem ¢&. 202/2012
Sb., o mediaci a 0 zmén¢ nékterych zdkonl. Mediace je zdkonem definovana jako postup
pii feSeni konfliktu za iasti jednoho nebo vice mediatort, kteti podporuji komunikaci
mezi osobami na konfliktu za¢astnénymi tak, aby jim pomohli dosdhnout smirného fesSeni
jejich konfliktu uzavienim media¢ni dohody.

V Ceské republice vétsina zdjemc o mediaci zalozila v r. 2000 ASOCIACI
MEDIATORU CR, z.s. Jejim cilem je udrzovat mediaci na vysoké profesionalni Grovni,
dodrzovat profesni standardy a eticky kodex mediatora, §ifit o mediaci povédomi
a vzdélavat zdjemce o mediacni dovednosti v rdmci vzdélavacich standardi, které
zarucuji profesionalitu. Nutno také podotknout, Ze mediace je provadéna nejen u obéti
trestnych ¢intl, ale mizeme ji rozd¢lit do nékolika sekei, a to rodinna mediace, ktera fesi
rozvodové a porozvodové situace, péfi o déti, majetkové vztahy v roding, otazky
vicegeneraniho souZziti a majetkové a dédické spory v ramci rodiny, komunitni
a ob¢ansko-pravni mediace se zabyva problematikou obcanského souziti, sousedskymi
spory, vztahy mezi obCanem a institucemi a obCany navzajem, mediace v podnicich
a institucich fesi otazky pracovnich vztahl, mezi zaméstnanci a zaméstnavateli, jakoz
| zaméstnanci navzajem, interetnicka mediace se zabyva spory a nedorozuménimi, které
vyplyvaji z nespravné komunikace a nepfesného pochopeni stran pochézejicich z riznych
kultur, mensSin ¢i etnik, @ mediace trestné-pravni zprostfedkovava mimosoudni dohody

mezi obvinénym (piip. odsouzenym) a poSkozenym, nebo vice stranami v trestné
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pravnim kontextu (Stranky Asociace mediator CR [online], [cit-2019-05-04] dostupné
z:https://www.amcr.cz/).

MozZnost mimosoudniho feSeni konfliktu — mediace, mé Siroké uplatnéni v trestni
justici aje jednim z nastroji feSeni trestného ¢inu a jeho nasledki mezi pachatelem
a poskozenym. Mediace poskytovand Proba¢ni a media¢ni sluzbou je bezplatna
a zalozena na souhlasu obou stran. Mediaci vede odbornik na feSeni konfliktd — mediator,
ktery jednani tidi, zachovava vstiicny a vyvazeny ptistup k obéma strandm a napomaha
jim nalézt feSeni nejen v oblasti ndhrady Skody, ale 1 vysvétleni, pro¢ k trestnému ¢inu
doslo. Poskozenému mediace nabizi moznost pochopeni situace, okolnosti a zvySuje
pravdépodobnost rychlé nahrady sSkody. Obvinénému umoziiuje vyjadieni omluvy
poskozenému, vysvétleni svého jednani a od¢inéni disledki spachaného trestného Cinu.
Mediace je provazana s trestnim fizenim a jeji vysledky jsou v ném také zohlednény
(stranky proba¢ni amediaéni sluzby CR [online], [cit-2019-04-23] dostupné
z: https://www.pmscr.cz/o-nas/).

Spoluprace s poskozenym, tedy s tim, komu byla trestnym ¢inem zpiisobena Skoda
(majetkova, moralni ujma nebo ublizeno na zdravi), je nedilnou soucésti Cinnosti
Proba¢ni a media¢ni sluzby, ktera usiluje nejen o reintegraci pachatele, ochranu
spoleCnosti, ale v ramci restorativniho (na ndpravu vztahli zaméfeného) piistupu
i 0 zapojeni poskozeného. Cinnost Probaéni a mediaéni sluzby v ramci zajisténi vykonu
alternativnich tresti zahrnuje 1 oblast ndhrady Skody a poskytovani dilezitych informaci
pro poskozené v ptipravném fizeni, tedy jesté pfed rozhodnutim soudu v trestni véci.
Pomaha poskozenym nejen odbornou radou, jak se domoci nahrady Skody, ale zeyména
nabidkou mediace, mimosoudniho jednani s pachatelem za ucasti prostfednika, jejimz
cilem je nejen hmotna ndhrada Gjmy, ale také naprava vztahl a ziskani moralni satisfakce.
Vyse uvedené sluzby poskytuje Probacni a mediacni sluzba klientim v trestnim fizeni
zdarma. Obratit se na ni mohou nejen obvinéni, ale také poSkozeni trestnou Cinnosti
(stranky proba¢ni amediaéni sluzby CR [online], [cit-2019-04-23] dostupné
z: https://lwww.pmscr.cz/o-nas/).

Mediacni proces poskytovany Probacni a mediacni sluzbou vyrazné humanizuje
justicni systém, kdy mediator usnadituje a usmériiuje dialog mezi obéti a obvinénym,
ptipadné i mezi nimi a jejich blizkym socialnim okolim. Soucasné jim dava prostor
mluvit o svych pocitech formou, kterou nelze uskutecnit v ramci priubehu standardniho

fizeni (Sotolat, Pary, Samal, 2000).
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Mediace miize v trestnépravnim kontextu vyustit v podminéné zastaveni
trestniho stihani (§ 307-308 trestniho fadu). Pachatel se musi k ¢inu doznat, nahradit
Skodu, poptipadé uzaviit dohodu s poskozenym, nebo uéinit jina potfebna opatieni k jeji
nahrad¢. Piihlizi se také k osobé pachatele, jeho dosavadnimu Zzivotu a okolnostem
ptipadu.

Institut narovnani (§309-314 trestniho fadu)je vyuzivan vyjimecné. Pachatel musi
prohlésit, ze spachal skutek, pro ktery je stthan. Musi uhradit poskozenému skodu a ucinit
jiné potiebné ukony k jeji uhradé, ¢i jinak od¢init tuto ijmu. Obvinény musi slozit na ucet
soudu, ¢i statniho zastupitelstvi penézni Castku uréenou konkrétnimu adresatovi, ¢i
k obecn¢ prospésnym tuceltim.

Uskute¢néni mediace neni vazano na vyuziti odklont v trestnim fizeni a pachateli
mutize byt uloZen alternativni trest (Stern, Oufednitkové, Doubravova, 2010).

Sociélni prace v Probacni a media¢ni sluzbé

Pro ptfedstaveni samotné socidlni prace v Probacni a mediacni sluzbé a pochopeni
provazanosti socidlni prace se zvolenou cilovou skupinou vyzkumu je nutno nejdiive
zminit v jednotlivych podkapitolach, co rozumime pod samotnym pojmem socialni prace,
jaké jsou pii ni vyuzivany metody a techniky socidlni prace, a jaké jsou jeji cile.

Socialni prace

Poslani a cile socialni prace se lisi v riznych dobéch a v zavislosti na teoretickém,
spolecenském a kulturnim kontextu. Jedna z ptivodnich definic uvadi, Ze socidlni prace
je prosté to, co délaji socialni pracovnici. Henvey a Philpot (1996) tuto definici
aktualizovali a tvrdi, Ze ,,socialni prdce je casto to, co jini, jako jsou zdravotni sestry,
lékari a policie atd., nedélaji* (Matousek, 2012).

Autofi Webb a Wistow (1987) vymezuji zakladni cile socialni prace jako socialni
kontrolu, podporu zmény individua, socialnich vztahii a socialniho prostiedi, a socidlni
zachovani, to je pomoc pii zachovani akceptovatelného zptsobu zivota téch, kteti toho
nejsou schopni vlastnimi silami.

V soucasné dob& se vymezeni cile socidlni prace opird o koncept socialniho
fungovani, pticemz Sheafor, Horejsi a Horejsi (2000) povazuji za cil socialni prace
,pomahat jednotlivcim a socidlnim systemum zlepSovat socidlni fungovani a zmeénit
socialni podminky tak, aby chranily tyto jednotlivce a systémy pred potizemi ve
fungovani.

Jinou definici, vychazejici z konceptu socialniho fungovani popisuje Navratil

(2000), ktery uvadi, ze ,, Cilem socialni prace je podpora socidalniho fungovani klienta
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V situaci, kde je takova potreba bud’ skupinove, nebo individualné vnimana a vyjadrena.
Socidlni prace se profesionadlné zabyva lidskymi vztahy v souvislosti s vykonem socidlnich

1T

roli.

2.3 Metody socialni prace v Probac¢ni a mediacni

sluzbé

Béhem mediace vystupuje pracovnik Proba¢ni amediacni sluzby jako
zprostiedkovatel setkdni zcastnénych dvou stran. Mimo jiné vyuziva individudlni
metody prace s klientem a puisobi jako koordinator zi¢astnénych osob pii feseni pripadu.
Nastroje, se kterymi pracuje zamé&stnanec probacni a media¢ni sluzby, mizeme podle
Brucknerové (2007, s. 61) rozdé€lit na aktivni a pasivni. Meznikem, ktery toto stanovuje,
je zapojeni klienta do procesu. Za hlavni aktivni néstroj se povazuje profesionalni
rozhovor s klientem. K aktivnim nastrojim nepochybné patii i osobni kontakt s klientem
a vzajemna komunikace. Zatimco pasivni nastroje jsou spise jednostrannou aktivitou
pracovnika Proba¢ni a mediacni sluzby. Piesto o nich klient musi byt poucen a védét, ze
je muze pouzit on sam, nebo pracovnik Proba¢ni a media¢ni sluzby, ale ne bez souhlasu
klienta. Nazornym piikladem pasivniho néstroje je dotaz na rejstiik trestii klienta nebo
vyzadani si jakékoliv osobni informace o klientovi.

Probac¢ni a mediac¢ni sluzba dale vytvaii pfedpoklady k tomu, aby véc mohla byt ve
vhodnych ptipadech projednana v nékterém ze zvlaStnich druht trestniho fizeni, nebo
mohl byt uloZen a vykondn trest nespojeny s odnétim svobody, anebo vazba byla
nahrazena jinym opatfenim. Za tim u¢elem poskytuje obvinénému odborné¢ vedeni
apomoc, sleduje akontroluje jeho chovani a spolupracuje srodinnym a socialnim
prostfedim, ve kterém Zije a pracuje, s cilem, aby v budoucnu vedl fadny Zivot. Probaéni
a media¢ni ¢innost spociva zejména v obstaravani podkladu k osobé obvinéného a jeho
rodinnému 1 socialnimu zézemi, ve vytvafeni podminek pro rozhodnuti o podminéném
zastaveni trestniho stihani, nebo pro schvéleni narovnani, zejména projednéani a uzavieni
dohody mezi obvinénym a poskozenym o nahradé Skody, nebo o vydani bezdiivodného
obohaceni, nebo dohody o narovnani, ptfipadné¢ podminek pro dalsi takové procesni
postupy, €1 tresty nespojené s odnétim svobody, ve vykondvani dohledu nad chovanim
obvinéného v ptipadech, kdy bylo rozhodnuto o nahrazeni vazby proba¢nim dohledem,

ve vykonavani dohledu nad chovanim obvinéného v piipadech, kdy byl dohled uloZen,
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ve sledovani a kontrole obvinéného v prib¢hu zkusebni doby, v kontrole vykonu dalsich
trestll nespojenych s odnétim svobody, vcetné trestu obecné prospéSnych praci, ve
sledovani vykonu ochrannych opatieni, ve sledovani a kontrole chovani odsouzeného
Vv prib¢hu zkusebni doby v piipadech, kdy bylo rozhodnuto o podminéném propusténi
odsouzeného z vykonu trestu odnéti svobody. Proba¢ni a mediacni sluzba soucasné
pomaha pfi odstraiiovani nasledkl trestného ¢inu poSkozenym a dal§Sim osobam
dotéenym trestnym ¢inem (zék. ¢. 257/2000 Sb.).

Pti proba¢ni a media¢ni ¢innosti pracovnici Proba¢ni a media¢ni sluzby vyuzivaji
zejména individualni metody prace s klientem, tj. s obvinénym, potazmo obzalovanym
a odsouzenym ataké s poskozenym. V ramci mediace ale rovnéz vystupuji jako
zprostiedkovatelé setkani dvou stran — obvinéného a poskozeného, popiipadé mediaci
vedou i za ptitomnosti dal$ich osob (napfiklad rodi¢t mladistvého, obhajce, zmocnénce,
jiné blizké osoby strany). Pii své ¢innosti pracovnici Proba¢ni a mediacni sluzby ptisobi
jako koordinatofi prace s klientem (manazefi ptipadu). Koordinuji vstup dalSich
participujicich osob a subjektil, jeZ se podileji na feSeni daného piipadu (Matousek,

Kodymova, Kolackova, 2010).

2.4 Techniky socialni prace v proba¢ni a mediacni

sluzbé

Z vyse uvedeného je tedy ziejmé, Ze probacni a mediacni sluzba v ramci svych
¢innosti vyuziva hned né€kolik technik socialni prace, jako je naptiklad rozhovor, ktery
Vv praxi socialniho pracovnika patii ke klicové kompetenci. Tato kompetence zahrnuje
nejriznéjsi dovednosti, které by mél kazdy socidlni pracovnik standardné zvladat. Mezi
né patii dovednost strukturovat rozhovor, aby pracovnik spolu s klientem dokézal
posoudit klientovu Zivotni situaci a poté dosahnout cilii intervence. Diilezita je schopnost
pii rozhovoru pracovnika s klientem udrzovat zdvofily lidsky vztah (Bayne, Nicolson
a Owen, 2006).

Mediace je postup pfi feSeni konfliktu za ucasti jednoho nebo vice mediatort, kteti
podporuji komunikaci mezi osobami na konfliktu zucastnénymi tak, aby jim pomohli
dosdhnout smirného feSeni jejich konfliktu uzavienim mediacni dohody (zék.
¢. 202/2012Sh.).

17



V ramci probace a prace s podezielymi ¢i odsouzenymi je pak vyuzivan tkolové
orientovany pfistup, ktery Reid (1992) vymezuje jako poradensky postup ve zkracené
verzi takto: , Uznat problém, identifikovat ho, identifikovat ukoly, které musi byt
podniknuty k odstranéni problemu a implementovat tyto kroky nebo zpiisob reseni do
klientova kazdodenniho Zivota. “ Cely poradensky proces mizeme rozd¢lit do tfech fazi,
a to fazi pocatecni, stiedni a ukoncovaci (termindlni).

U mnoha ptipadt je aplikovan individualni model prace s jednotlivcem, ktery je dle
Havrankové (2003a) definovan jako ¢tyt slozkovy model:

1. Socialni studie — je etapou pfezkoumavani, ale i dilezitych rozhodnuti, napt. zda
vstoupit do procesu terapie, nebo ne. Klient predklada problém. Klicova je motivace ke
zméné. Castym problémem klienta je pasivni oéekavani pomoci zvonku. Hlavni alohou
této faze je klienta angazovat, dosahnout toho, aby participoval na feSeni svého problému.
Proto pracovnik musi klientovi objasnit, v ¢em je zména, na které¢ se bude sam klient
podilet, cenné;jsi.

2. Vysetieni — je to dynamicky a stale se ménici proces. Jde o pfesné vymezeni
problému a stanoveni pracovni hypotézy, kterd by méla byt pouze voditkem pro
potfebnou intervenci, ne prostfedkem kategorizace ¢i nalepkovani. Pracovni hypotéza se
meéni s ménici se zivotni situaci klienta. Upfesiiuji se cile, které odpovidaji klientovym
potiebam, ale téz reaguji na dostupnost sluzeb.

3. Intervence — za¢ina uz prvnim kontaktem. Spo¢iva v rozhovorech, v uklidiiovani
hladiny emoci ve vztahu, ktery je zdsadnim lé€ebnym prostiedkem. Cile intervence urcuji
klient a pracovnik spolecné.

4. Ukonceni — je zavere¢nou fazi piipadové prace. Mé&lo by byt pfedem domluvené,
za jakych okolnosti proces poskytovani profesionalni pomoci skonc¢i. Ukonceni by mélo
nastat, kdyZ se klient mize ohlédnout s uspokojenim za tim, co bylo udélano, a kdyz
pracovnik vidi jeho schopnost poradit si v riznych situacich.

Shrnutim uvedené kapitoly 1ze konstatovat, Ze v rdmci probaéni a mediacni sluzby
jsou plné vyuzivany metody i techniky, které pfispivaji k socidlnimu fungovani klient
a napomahaji zméné socialnich podminek tak, aby ochranovaly jednotlivce i systémy ve

fungovani.
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3 Vyzkumné Setreni

Vyzkumna ¢ast mé bakalarské prace je zaméfena na vyznam Probac¢ni a mediacni
sluzby pro ucastniky dopravnich nehod. Uvedenou oblast jsem si zvolil Z n¢kolika divodii.
Prvnim divodem bylo, ze problematice dopravnich nehod se vénuji v zaméstnani jiz 25
let a denné se s t€mito ucastniky setkavam a pracuji s nimi. Dalsim divodem byl fakt, ze
pii vykonu $kolni odborné praxi na Proba¢ni a mediaéni sluzb& CR v Olomouci jsem se
seznamil podrobnéji s oblasti socialni prace vykonéavané touto instituci a vyzkum vnimam
jako piinosny jak pro samotnou instituci Probaéni a media¢ni sluzby CR, ale také pro
ostatni instituce, které¢ fesi nasledky dopravnich nehod. Vedenim Proba¢ni a mediaéni
sluzby mi byl vyzkum povolen, anavic zde podobné vyzkumy vnimaji jako pfinos

a moznost dalsiho vyuziti.
3.1 Cil vyzkumu

Cilem mé bakalatské prace je zjistit, zda prispiva k dosazeni nahrady jmy vyuziti
Proba¢ni a mediacni sluzby, pfi domdhani se opravnénych zajmi a narokul, které

vzniknou obétem trestné ¢innosti v doprave.
3.2 Metoda vyzkumu

Jako zékladni vyzkumnou strategii pro splnéni cili mé bakalatské prace byla
zvolena metoda kvantitativniho Setfeni. Uvedena metoda kvantitativniho Setieni se jevila
jako nejlepsi pro typ provadéného vyzkumu, nebot’ mi umoznila oslovit dostatecny pocet
respondentll a umoznila mi provedeni sbéru potiebnych dat. Na zakladé téchto dat pak
mohly byt zodpovézeny vyzkumné otazky a potvrzeny, €i vyvraceny stanovené hypotézy.

Kvantitativni vyzkum je spojen s obecnou ptedstavou sociologického vyzkumu a je
realizovatelny, pokud jsou jevy v urCitém sméru jednoduché a poznané. Maji tedy
jednoznacny vyznam, nejsou skryty smyslovému podéani a je mozno je ziskat pomoci
nastroj k zajisténi hromadnych dat. Jsou to jevy jako napiiklad frekvence, zastoupeni
nebo vyskyt a jsou zpravidla piesné, strukturované a méfitelné. (Surynek a kol., 2001,

5. 25-26)
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Ptredpokladem kvantitativniho Setfeni je vyzkum vztahi mezi proménnymi.
Skute¢na realita se zde zachycuje pomoci stanovenych proménnych a jeji hodnoty jsou
zjistovany pomoci méteni. Zakladnim cilem vyzkumnika je zjistit rozlozeni proménnych,
jaké jsou mezi nimi vzajemné vztahy, a nasledné zjistit, pro¢ je tomu pravé tak (Punch,
2008, s. 12).

Kvantitativni vyzkum byl pouzit pro jeho vyhody, jako je moznost ovétovani teorii
a vybéru vzorku. Kvantitativni vyzkum je snadny, sbér dat je rychly a zarovenn muze byt
zkoumany i velky vzorek respondenti. Vysledky je mozné mgéfit a jde o vysledky
objektivni, které je mozné zobecnit (Pricha 2014, s. 107).

V ramci tohoto vyzkumného Setfeni byly vyuzity principy kvantitativniho ptistupu,
nicmén¢ diky malému vyzkumnému vzorku a vyuzité vyzkumné technice nelze hovofit
o realizaci kvantitativniho vyzkumu. Pfesto vS8ak mohou dle mého nazoru analyzovana

data ptinést n¢kterd podnétna zjisteni.
3.3 Etické aspekty vyzkumu

Etické aspekty jsou oporou nejen Vvsamotné socialni praci, ale
i v spoleCenskovédnim vyzkumu. Pfi pouziti jakékoliv metody vyzkumu neni
rozhodujici, zda je pouzita kvalitativni €1 kvantitativni metoda, je nutné pfihlizet na etické
aspekty vyzkumu. Pii vyzkumné praci jsou etické otazky velmi dulezité, pficemz existuji
standardy a vymezujici etické zasady, které miizeme ve vyzkumu uplatnit (Hendl 2016,
s. 157).

K nejvyznamnégj$im etickym zasadam vyzkumné préce patfi:

Dobrovolnost — nikdo nesmi byt nucen k vyzkumu a zkoumana osoba ma pravo
kdykoli vystoupit, aniz by ji za to hrozily n¢jaké nasledky.

Informovanost — vyzkumnik musi zkoumanou osobu informovat o vyzkumu
VvV pfiméfeném rozsahu, a to zptisobem, kterému osoba porozumi. Déale musi vyzkumnik
osobu informovat o jeji Gloze ve vyzkumu, a tom jak bude s vysledky nalozeno.

Diivérnost — osobni tidaje jsou divérné a nesmi byt zvefejnény, za osobni udaj se
nepovazuje nejen jméno, piijmeni a datum narozeni, ale i napfiklad nazev organizace. Pi
kazdém vyzkumu musi byt dodrZovana lidska prava amusi probihat tak, aby
u zkoumané osoby nedoslo k fyzickému ¢i psychickému traumatu (Hendl, 2016, s. 155-
156).
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3.4 Formulované vyzkumné otazky a hypotézy

Kvantitativni vyzkum je vlastné testovani hypotéz. K uskute¢néni se pouziva
deduktivni metoda, ktera vychazi z obecné formulovaného problému ¢i teorie. A tento
problém je ukotven pomoci stanoveni hypotéz. Hypotézy se tak stavaji pomocnym
nastrojem pro hledani souvislosti mezi jednotlivymi proménnymi. Definice hypotézy je
podle Babbie (1979) ,Hypotéza je ocekavani o charakteru véci, vyvozené
z teorie.“(Disman 2002:75-78).

Vzhledem ke zvolenému cili prace byla stanovena hlavni vyzkumna otézka:

Hlavni vyzkumna otazka (HVO): Prispiva vyuziti Probacni a media¢ni sluzby k
naplnéni opravnénych zajmi a naroki, které jim vzniknou jako obétem trestné
¢innosti v dopravé?

Z této hlavni vyzkumné otazky vyplynuly dil¢i vyzkumné otazky, na jejichz zakladé byla
dale zpracovavana ziskana data porovnavana s hypotézami:

Diléi vyzkumna otazka (DVO):

Diléi vyzkumna otazka €. 1: Doslo pfi dopravni nehod¢ k narusSeni zivotni situace
Vv roving biologické, socidlni, psychologické ¢i spiritualni?

Diléi vyzkumna otazka €. 2: Doslo pfi feSeni vzniklych nésledkti a naruseni zivotni
situace UcCastnik dopravni nehody k vyuZiti sluzeb Proba¢ni a media¢ni sluzby?

Diléi vyzkumna otazka €. 3: Kterd instituce feSila opravnéné naroky a Zivotni situaci
ucastniktl vyzkumu vzniklé v souvislosti s dopravni nehodou?

Dil¢i vyzkumna otazka ¢€. 4: Dali by ucastnici vyzkumu piednost mimosoudnimu feSeni
pii nahrazeni 4jmy vzniklé v pfimé souvislosti s dopravni nehodou?

Diléi vyzkumna otiazka €. 5: Byla kone¢nym rozhodnutim ve véci piipadu dopravni
nehody vyfeSena veSkera jma, kterou castnici vyzkumu pti dopravni nehodé¢ utrpéli
nebo zpusobili?

Dil¢i vyzkumna otazka €. 6: Jak jsou nasledky dopravni nehody vnimany jejimi aktéry?

Na zakladé zvoleného cile prace, tématu a vyzkumnych otazek byly stanoveny
nasledujici hypotézy (H1 a H2 jsou hypotézy existencni):
Hypotéza ¢. 1: Nasledky dopravni nehody jsou jejimi aktéry vnimany ptedevsim jako

hmotné majetkové ztraty.
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Hypotéza ¢. 2: Osoby zucastnéné na dopravni nehod€¢ vyuzivaji sluzeb Probacéni
a mediacni sluzby pouze v malém poctu ptipadi.

OPRACIONALIAZCE: Malym pocte rozumime méné nez 30%.

Hypotéza &. 3: Cim vy$si dosazené vzdélani u 0sob, které mély téast na dopravni nehodg,
tim vyssi pravdépodobnost vyuziti sluzeb Probacni a mediacni sluzby.

Hypotéza ¢&. 4: Vétsina osob, které se pfimo ucastnily dopravni nehody se zavaznymi
nasledky ovliviiyjici pfimo Zivotni situaci, by dala pfednost mimosoudnimu
(alternativnimu) feSeni udalosti.

Hypotéza & 5: Utastnici dopravni nehody vyuZivajici pfi feSeni vzniklych nasledkt
sluzeb Proba¢ni a mediacni sluzby, jsou ve vétsi mife presvédCeni o tom, ze doslo
K naplnéni a nahrazeni v§ech jejich opravnénych naroki nez Géastnici dopravnich nehod,
ktefi této sluzby nevyuzili.

OPERACIONALIAZCE:

Hypotéza se potvrdi, pokud bude u respondentt, ktefi vyuzili sluzeb Proba¢ni a media¢ni
sluzby Vv roli obéti vétsi pomér kladnych odpovédi v otdzce €. 12, nez u téch, ktefi

nevyuzili.

3.5 Vyzkumny soubor

vvvvvv

prace. Vzorek respondenti je skupina osob se spoleénymi znaky, které chceme ve svém
vyzkumu oslovit nebo zkoumat (Disman, 2002 s. 93).

Vyzkumny soubor je tvofen osobami, které mély tcast na dopravni nehod¢, pti niz
doslo k timrti osoby, ijmée na zdravi, nebo jim vznikla hmotna Skoda, at’ ztratou vyd¢elku,
¢i zaméstnani, nebo poskozenim movitych véci v pfimé souvislosti s dopravni nehodou.
Osoby jsou nebo byly ucastniky piipravného fizeni trestniho v rdmci vySetfovani
silni¢nich dopravnich nehod Policii Ceské republiky a dale osoby, které vyuzily sluzeb
Proba¢ni a media¢ni sluzby CR, kontaktni pracovi§té Olomouc, jako téastnici mediace.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 28 respondentti z toho 18 muza (64,3%) a 10 zen
(35,7%).
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3.6 Technika sbéru dat

Pro svou bakalatfskou praci jsem si zvolil jako vyzkumny ndstroj dotaznikové
Setfeni. Dotaznik jsem zvolil proto, ze jsem chtél oslovit co nejvétsi okruh respondent
a mohl jsem vyuzit uzavienych, polozavienych a otevienych otazek.

Dotaznikové Setfeni je technika poskytujici vysoce standardizovana data, zachycuje
lidské minéni, ndzory, domnénky, postoje, znalosti a vzpominky. Vyhodou
dotaznikového Setieni je moznost poskytnout data z velkych souborti, které mohou byt
rozsahlé, ale i zaroven relativné jednoduché (Pricha, Sedlakova 2014, s. 158).

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno v ramci Olomouckého kraje se souhlasem
vedeni Proba¢ni a mediaéni sluzby CR — pobo¢ka Olomouc, a Krajského feditelstvi
policie Olomouckého kraje, Uzemni odbor Olomouc, v ramci Dopravniho inspektoratu
a Skupiny krimindlni policie a vySetfovani Olomouc. Dotaznikové Setfeni probihalo
v obdobi od 1.1.2020 do 30.9.2020. Pouzity dotaznik lze povazovat za dotaznik vlastni
konstrukce, pouzité otazky byly vystavény na zékladé studované literatury. Dotaznik se
sklada ze 13 otazek. Otazky €. 1-3 se tykaly pohlavi, véku a vzdélani respondentli. Otadzka
¢. 4 se vénuje rodinnému stavu a otazka €. 5 se vénuje druhu zaméstnani. Nasledujici
otazka ¢. 6 az 7 se tykala dotazu na ucast pii dopravni nehod¢ a v jaké oblasti doslo
k naruSeni Zivotni situace t¢astnika vyzkumu. Otazka ¢. 8 byla zaméfena na skute¢nost,
zdali pfi feSeni udalosti vyuZily sluzeb Proba¢ni a mediacni sluzby. Otazka €. 9 se zabyva
dotazem na skutec¢nost, ktera z instituci se zabyvala opravnénymi naroky a celkovou
zivotni situaci ucastnika vyzkumu v pfimé souvislosti s dopravni nehodou. Otazka ¢. 10
sméfuje na dotaz, v jakém postaveni se nachdzel Ucastnik vyzkumu pfi feSeni nasledkt
dopravni nehody. Otazka ¢. 11 sméfuje ke zjiSté€ni, zdali by wcastnik vyzkumu dal
pfednost vyuZiti mimosoudniho feSeni za predpokladu ndhrady vzniklé jmy. Otazka
¢. 12 se zabyva zjiSténim, zdali Uc€astnikovi vyzkumu byla kone€nym rozhodnutim
nahrazena vznikla ijma, kterou pti dopravni nehodé¢ utrpél.

Dotaznik je soucasti bakalaiské prace, jako ptiloha ¢. 1.

Dotazniky byly rozdany osobam, které mély ucast na dopravni nehod¢ a kterym
Vv piimé souvislosti s dopravni nehodou vznikla Ujma na zdravi, ¢i majetkova, ktera
ovlivnila jejich Zivotni situaci v oblasti biologické, socialni, psychologické ¢i spiritudlni.
Ugastnici vyzkumu byli vybrani z osob, které se v ramci piipravného trestniho fizeni

ucastnily vysetfovani dopravnich nehod, a dale z osob, které vyuzily sluzeb Probacni
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a media¢ni sluzby CR —pobocka Olomouc. V ramci dotaznikového Setieni bylo na Policii
CR, Dopravnim inspektoratu a Skupiné kriminalni policie a vySetiovani a Probac¢ni
amediaéni sluzbé CR — poboc¢ka Olomouc, ddno do obéhu 40 dotaznikt (100%),
pfiemz vyplnénych a pouzitelnych se vratilo 28 (70%). Data ziskana z dotaznikového

Setfeni byla zpracovana ru¢né a nasledné vyhodnocena pomoci programu Microsoft
Office Plus 2016.
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4  Prezentace vysledku

Kapitola prezentace vysledkli se vénuje vyhodnoceni dotaznikového Setieni. Ke
kazdé z polozek v dotazniku je nejprve uvedena otdzka, kterd byla polozena v dotazniku,

nasleduje hodnoceni pomoci grafu, které je doplnéno slovnim hodnocenim.

Otazka €. 1: Uved'te, zda jste muZ nebo Zena.

Pohlavi ucastnikli vyzkumu

B muzi

H Zeny

Vysecovy graf ¢. 1: Pohlavi ucastnikid vyzkumu

Z grafu ¢. 1 vyplyva, Ze u pohlavi Gcastniki vyzkumu (0soby, kterym v piimé
souvislosti s dopravni nehodou vznikla ijma na zdravi, ¢i majetkova, a ktera ovlivnila
jejich zivotni situaci v oblasti biologické, socialni, psychologické ¢i spiritualni) prevazuje
muzska c¢ast, coZz vSak Ize logicky odlvodnit i vétSim poctem dopravnich nehod
zavinénou muzskou populaci. Dotaznikového Setieni se zacastnilo 18 muzi (64,3%)

a 10 zen (35,7%).
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Otazka ¢. 2 — Uved'te, jaka je VaSe vékova skupina.

Vékové rozlozeni ucastnikt vyzkumu

W 15-18
m 19-25

26-35
36-45

M 46 a vice

Vysecovy graf ¢. 2: Vékové rozloZeni ucastniki vyzkumu

Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze nejvice je zastoupena skupina ve véku 36
az 45 roki (50%), ktera je zastoupena z celkového poctu 14 respondenty, z toho 6 zenami
a8 muzi. Druhou nejvétsi skupinou je veékové rozpéti od 26-35roku (29 %), aje
zastoupena 8ucastniky vyzkumu, z toho 2 Zenami a 6 muzi. Tieti skupinou je vékové
rozloZzeni od 46 roku a vice (14%) zastoupena 4 tcastniky vyzkumu, z toho 2 zenami
a 2 muzi. Ctvrta skupina ve vékovém rozlozeni 19-25 rokii (7%) zastoupend 2 ti¢astniky
vyzkumu, a to 2 muzi. Vékova skupina 15-18 roki, ktera je v minimalni mife drziteli

fidi¢ského opravnéni, nebyla obsazena zadnym tcastnikem vyzkumu.
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Otazka ¢. 3 — Uved'te, jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani

r

Dosazené vzdélani ucastniku
vyzkumu

W zakladni vzdélani
m Stfedni odborné vzdélani
m Uplné stiedni vzdélani

VoS a VS

A4

Vysecovy graf €. 3: Nejvyssi dosaZené vzdélani ucastniki vyzkumu

A4

Graf ¢. 3 znazornuje nejvyssi dosazené vzdélani respondentl. Nejvetsi zastoupeni
ma skupina c€astnikti vyzkumu, kterd dosdhla uplného stfedniho vSeobecného, nebo
odborného vzdélani s maturitou (64%) s 18 Gcastniky vyzkumu, z toho 8 zen a 10 muz.
Druha nejpocetnéjsi skupina jsou osoby se stfednim odbornym vzdélanim s vyucnim
listem, kterou tvoii 5 G¢astnikii vyzkumu (18%), z toho 1 Zena a 4 muzi. Dalsi skupinu
s vyssim odbornym a vysokoskolskym vzdélanim tvoii 4 ucastnici vyzkumu (14%),
z toho 3 muZi a 1 Zena. Pocetné nejméné zastoupenou skupinou je skupina se zakladnim

vzdélanim, kterou tvofi 1 ucastnik vyzkumu (4%), a to muz.
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Otazka €. 4 — Jaky je Vas rodinny stav?

Rodinny stav ucatnikt vyzkumu

M svobodny/4/
M Zenaty/vdand/
m rozvedeny/a/

vdovec/vdova/

Vysecovy graf ¢. 4: Rodinny stav ucastniku vyzkumu.

Graf ¢. 4 zndzoriiuje rodinny stav Ucastnikli vyzkumu. Nejvétsi kategorii
respondentt je skupina Zenaty/vdana (43 %) s 12 ucastniky vyzkumu, z toho 2 zenami
a10 muzi. Druhou nejpocetnéjsi skupinou je rozvedeny/rozvedena se 7 ucastniky
vyzkumu (25%), z toho 4 Zeny a 3 muzi. Skupina vdovec/ vdova nebyla v ramci vyzkumu

zastoupena zadnym ucastnikem.
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Otazka ¢. 5 — Jaké je VaSe zaméstnani?

r 7

Zameéstnani Ucastnikd vyzkumu

M statni zaméstnanec

(1% 14%

0 h
M zamestnanec

m soukromy podnikatel
nezaméstnany
M invalidni dGchodce

M starobni dichodce

Vysefovy graf €. 5: Druh zaméstnani acastniki vyzkumu

Graf ¢. 5 ukazuje druh zaméstnani Géastniki vyzkumu. Z vysledku vyplyva, Ze
nejpocetnéjsi skupinou ucéastnikl jsou zaméstnanci v poctu 10 ucastnikt (36%), z toho
4 muzi a 6 zen. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou osoby, které¢ uvedly, Ze jsou bez
pracovniho poméru, a to 6 Gcastnikt vyzkumu (21%), z toho vSichni muzi. Skupina
soukromych podnikateltl je sloZzena z 5 tucastnikii vyzkumu (18%), z toho 3 muzi
a 2 zeny. Skupinu statnich zaméstnancti zastupuji 4 ucastnici vyzkumu (14%), z toho
3 muzi a 1 Zena. Skupina starobnich diichodcti je zastoupena 3 ti¢astniky vyzkumu (11%),
ztoho 2 muzi a 1 Zenou. Skupina invalidnich dichodcti nebyla zastoupena zadnym

ucastnikem vyzkumu.
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Otazka €.6 — Uved'te, zdali jste byl ucastnikem dopravni nehody, pfi které doslo ke

zranéni osob, nebo zna¢né skod¢ na majetku.

Ucast na dopavni nehodé

M ano

Ene

Vysecovy graf €. 6: Ucast ucastniki vyzkumu na dopravni nehodé se

zranénim osob, nebo zna¢nou Skodou na majetku.

Tento graf ukazuje pocet ucastnikli vyzkumu, kteti méli ucast na dopravni nehodé
se zranénim osob, nebo zna¢nou Skodou na majetku. Z dotazniku vyplyva, Ze vSichni
ucastnici vyzkumu méli tcast na dopravni nehodé se zranénim osob nebo zna¢nou Skodu
na majetku, pfi¢emz tato skupina je zastoupena 28 ucastniky vyzkumu (100%) z toho
18 muza a 10 zen. Tento graf zahrnuje 100% ucastnikti, nebot’ to tvotilo vybérovou

podminku pro vyzkumny vzorek.
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Otazka ¢. 7 — Uved'te, zdali doslo pti uvedené udalosti k naruseni Vasi Zivotni situace

v nékteré z nésledujicich oblasti (mozné vyznacit vice oblasti):

Ve

Oblasti naruseni zivotni situace

ZIVOT A ZDRAVI ZIV. STANDARD A MAT. SOCIALNI STYKY PSYCHIKA
ZABEZPECENI

B muzi ®Zeny

Skupinovy sloupcovy graf ¢. 7: Oblasti naruSeni Zivotni situace ucastniki

vyzkumu jako nasledek dopravni nehody

Graf ¢. 7 ukazuje oblasti naruSeni Zivotni situace Uc€astnikii vyzkumu nésledkem

dopravni nehody, kde méli ucastnici vyzkumu moZnost vybéru z vice oblasti.

Z celkového poctu 25 ucastnikt vyzkumu (90%), z toho 15 muzi a 10 Zen, uvedlo,

ze

utrpélo Gjmu na zivoté a zdravi. V oblasti naruseni zivotniho standardu a materiadlniho

zabezpeceni utrpélo ujmu vSech 28 ucastnikl vyzkumu (100%), z toho 18 muzt a 10 Zen.

Prekvapivym vysledkem pro mne bylo, Ze oblast socidlnich styki nepovazoval Zadny

ucastnik vyzkumu za narusenou. NarusSeni v oblasti psychiky povazovali 3 Gcastnici

vyzkumu (11%), a to 3 Zeny, pficemz zadny z muzii nepovazoval oblast psychiky za

narus$enou.
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Otazka ¢. 8 — Vyuzil jste pii feSeni nasledkti doprani nehody sluzeb Proba¢ni a mediacni

sluzby?

Vyuziti probacni a mediacni sluzby

®ano

Ene

Vysecovy graf €. 8: VyuZiti probacni a media¢ni sluzby uc¢astniky vyzkumu pfi feSeni
nasledki dopravni nehody.

Graf ¢. 8 znazornuje, kolik ucastnikii vyzkumu pfti feSeni nasledkti dopravni nehody
vyuzilo sluzeb Proba¢ni a mediacni sluzby. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze sluzeb
Probacni a mediacni sluzby vyuZilo pouze 8 ucastniki vyzkumu (29%), z toho 5 muza
a3 zeny. Sluzeb Probaéni a media¢ni sluzby CR pii feseni nasledkd dopravni nehody,

nevyuzilo 20 ucastnikl vyzkumu (71%), z toho 13 muzi a 7 Zen.
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Otazka ¢. 9 - Kterd z instituci se zabyvala Vasimi opravnénymi naroky a celkovou

zivotni situaci vzniklou nasledkem dopravni nehody.

Instituce zabyvajici se opravnénymi
naroky

m Policie CR
m Pojistovny
® Probaéni a mediaéni sluzba CR

Soud

Vysecovy graf ¢. 9: Instituce zabyvajici se opravnénymi naroky ucastnika dopravni
nehody

Graf ¢. 9 znazoriiuje podil instituci, které se zabyvaly opravnénymi naroky
a celkovou Zivotni situaci vzniklou nasledkem dopravni nehody. Nejvétsi podil z pohledu
ucastnikli vyzkumu mély pfi feSeni narokii a celkovou Zivotni situaci vzniklou nasledkem
dopravni nehody pojistovny, které oznacilo 10 tcastnikti vyzkumu (36%), z toho 7 muzt
a 3 zeny. Druha nejpocetnéjsi skupina ucastnik vyzkumu oznacila Proba¢ni a mediacni
sluzbu CR, a to 8 ucastnikdl vyzkumu (28%), z toho 5 muzi a 3 Zeny. Dalsi skupina
oznaéila Policii CR, a to 7 uéastnikii vyzkumu (25%), z toho 4 muzi a 3 Zeny. Nejmensi

skupina oznacila soud, a to 3 ucastnici vyzkumu (11%), z toho 2 muzi a 1 Zena.
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Otazka ¢. 10 — Pii feSeni dopravni nehody jste byl veden jako:

Postaveni Uucastnika dopravni nehody

M obvinény
H poskozeny

M jiny Gcastnik

Vysecovy graf ¢. 10: Postaveni uc¢astnika vyzkumu p¥i dopravni nehodé

Graf ¢. 10 ukazuje, Vv jakém postaveni se nachazel ucastnik vyzkumu pfi feSeni
opravnénych narokl spojenych s diisledky a néasledky dopravni nehody. Nejpocetngjsi
skupina 23 ucéastnikl vyzkumu (82%), z toho 13 muzt a 10 Zen, byla vedena v postaveni
poskozeného. Druhd skupina 5 ucastnikit vyzkumu (18%), z toho 5 muzt, se nachéazela
V postaveni obvinéného. Zadny z Gi¢astnikil se nenachazel v postaveni jiného ucastnika,

coz by mohl byt naptiklad svédek, znalec atd.
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Otazka ¢. 11 — Dal/a bych piednost mimosoudnimu feSeni piipadu za predpokladu

nahrazeni vzniklé ujmy?

Moznost mimosoudniho reseni

M ano
H ne

 nevim

Vysecovy graf ¢. 11: MoZnost mimosoudniho F‘eSeni pripadu ucastniki vyzkumu

Graf €. 11 zobrazuje moznost mimosoudniho feSeni piipadu ucastnikl vyzkumu, za
piedpokladu nahrazeni vzniklé Gjmy. Nejvétsi skupina 19acastnikt vyzkumu (68%),
z toho 13 muZzl a 6 Zen, by dala pfednost mimosoudnimu feSeni ptipadu. Jedna Gcastnice
vyzkumu (4%) by nesouhlasila s mimosoudnim fe$enim. Skupina 8 tcastnikti vyzkumu
(28%), z toho 5 muzi a 3 Zeny, uvedla, ze nevi, zdali by souhlasili s mimosoudnim

feSenim ptipadu, ze predpokladu, Ze by jim byla vznikla tjma nahrazena.
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Otazka ¢. 12 — Byla koneénym rozhodnutim Vaseho pripadu nahrazena veSkera

ujma, kterou jste pri dopravni nehodé utrpély?

Nahrazeni ujmy po uzavreni pripadu

®ano
M ne

m Castecné

Vysefovy graf €. 12:Nahrady Gjmy ucastnikii vyzkumu, po koneéném

rozhodnuti v pfipadu dopravni nehody.

Graf ¢. 12 znazornuje skutenost, jak vnimaji ucastnici vyzkumu ndhradu vzniklé
ujmy pti dopravni nehodé po uzavieni pifipadu a kone¢ném rozhodnuti ve véci.
Negativnim vysledkem je, Ze pouze 4 castnici vyzkumu (14%), z toho 1 muz a 3 Zeny,
povazuji vzniklou Ujmu za nahrazenou. Skupina 3 tucastnikli (11%), z toho 1 muz
a2 zeny, uvadi, ze jim vznikld Gjma nebyla nahrazena. Nejvétsi skupina ucastnikt
vyzkumu V poctu 21 (75%), z toho 16 muzi a 5 zen, povazuje nahradu vzniklé Skody

pouze za ¢astecnou.
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5 Shrnuti vysledki

V této cCasti bakalaiské prace se budu vénovat zjistétnym vysledkim
z dotaznikového Setieni ucastnikii dopravnich nehod, pfi kterych doslo k zdvaznym
nasledkiim na Zivoté, zdravi, ¢i majetku, ovliviiujicich jejich zZivotni situaci, které byly
v dobé provadéni vyzkumu evidovany na Policii CR, Dopravnim inspektoratu Olomouc,
Skuping kriminalni policie a vySetiovani Olomouc a Proba¢ni a mediaéni sluzbé CR,
kontaktni stfedisko Olomouc. V prvni ¢asti budou zodpovézeny dil¢i vyzkumné otazky
s hlavni vyzkumnou otdzkou. Po zodpovézeni vyzkumnych otdzek se budu vénovat

hypotézam.
5.1 Vyzkumné otazky

Diléi vyzkumna otazka ¢. 1: Doslo pifi dopravni nehod¢ k naruSeni Zivotni situace
Vv roving biologické, socialni, psychologické ¢i spiritualni?

K této vyzkumné otdzce se vztahuje otdzka €. 7 zndzorniujici, kterd z oblasti Zivotni
situace ucastnikil vyzkumu byla nasledky dopravni nehody narusena. Z celkového poctu
25 ucastnikd vyzkumu (90%), z toho 15 muza a 10 zen, uvedlo, ze utrpélo Ujmu na zivoté
a zdravi. V oblasti naruseni zivotniho standardu a materialniho zabezpeceni utrpélo ijmu
vSech 28 Gcastniki vyzkumu (100%), z toho 18 muzl a 10 zen. Pfekvapivym vysledkem
pro mne bylo, Ze oblast socidlnich styki nepovaZoval Zadny Ucastnik vyzkumu za
naruSenou. NaruSeni v oblasti psychiky povazovali 3 ucastnici vyzkumu (11%), a to
3 zeny, pticemz zadny z muzi nepovazoval oblast psychiky za narusenou.

Z vySe uvedenych zjisténych dat vyplyva, ze podle naSeho vyzkumného vzorku vSichni
ucastnici vyzkumu pfi dopravni nehod¢ utrpé€li ujmu, ktera narusila jejich Zivotni situace,
pricemZ nejvice doSlo k naruSeni oblasti biologické a také v roviné psychologické.
Prekvapivym zjiSténim byla skute€nost, Ze Zadny z ucastniki neuvedl narusSeni socialnich
stykt.

Diléi vyzkumna otizka €. 2: Doslo pfi feSeni vzniklych nésledkli a naruseni zivotni
situace ucastnik dopravni nehody k vyuziti sluzeb Proba¢ni a mediacni sluzby?

Kuvedené otazce se pfimo vztahuje dil¢i otdzka €. 8 znazornujici, ze sluzeb

Probacni a mediacni sluzby vyuzilo pouze 8 ucastnikli vyzkumu (29%), z toho 5 muzi
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a3 Zeny. Sluzeb Proba¢ni a mediacni sluzby pii feSeni nésledki dopravni nehody
nevyuzilo 20 ucastnikl vyzkumu (71%), z toho 13 muzii a 7 Zen.

Zjisténé vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji na skutecnost, ze Probac¢ni
a mediacni sluzba je pomérné malo vyuzivana ucastniky dopravnich nehod, kteii by zde
mohli uplatnit své opravnéné naroky a vyuzit mediacnich sluzeb, které Probacéni
a mediacni sluzba poskytuje. Pozitivnim zjisténi vSak je skutecnost, ze alespont mensi ¢ast
ucastniklt vyzkumu sluzeb vyuzila, a tim potvrdila funk¢nost a vyznam poskytované
sluzby.

Dil¢i vyzkumna otazka €. 3: Kterd instituce fesila opravnéné naroky a zivotni situaci
ucastnikti vyzkumu vzniklé v souvislosti s dopravni nehodou?

Nejvétsi podil z pohledu ucastnikid vyzkumu mély pii feSeni narokl a celkovou
zivotni situaci vzniklou nésledkem dopravni nehody pojistovny, které oznacilo
10 ucastnikd vyzkumu (36%), z toho 7 muzii a 3 Zeny. Druhd nejpocetnéjsi skupina
Giastnikl vyzkumu oznacila Probaéni a media¢ni sluzbu CR, a to 8 u¢astnikdi vyzkumu
(28%), z toho 5 muzi a 3 Zeny. Dalsi skupina oznadila Policii CR, a to 7 uéastnikli
vyzkumu (25%), z toho 4 muzi a 3 Zeny. Nejmensi skupina oznacila soud, a to 3 Gcastnici
vyzkumu (11%), z toho dva muzi a jedna zena.

Zjisténé vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji, ze stale nejvetsi pocet ucastniki
vyzkumu mini, Ze jejich opravnénymi pozadavky a zivotni situaci se pii feSeni nasledkt
dopravni nehody zabyvaly pojiStovny, pfi€emzZ tyto instituce se striktné zabyvaji pouze
uplatnénymi naroky a Zivotni situaci klienta dale nezkoumaji. Pozitivnim zjiSténim je, Ze
sluZzeb Probac¢ni a mediacni sluzby i ptes relativné malo znamé sluzby a moznosti vyuzila
druhd nejpocetnéjsi skupina ucastnikii vyzkumu. Dal$i skupina ucastnikli vyzkumu
uvedla, ze jejich Zivotni situaci vzniklou v disledku dopravni nehody se zabyvala policie
a soud, pficemz lze konstatovat, Ze policie néasledky a Skody pouze dokumentuje
a shromazd’uje podklady pro dalsi instituce, ale nasledky neteSi. Faktem zlstava, ze
rozhodnutim soudu mohou byt nésledky dopravni nehody a feSeni zivotni situace
poskozenych feSeny formou povinnosti pro pachatele, ulozené v odsuzujicim rozsudku,
nahradit vzniklou Skodu. Této moZnosti pak vyuzili pouze tfi dotazovani UCastnici
vyzkumu.

Dil¢i vyzkumna otazka €. 4: Dali by ucastnici vyzkumu pfednost mimosoudnimu feseni
pfi nahrazeni jmy vzniklé v pfimé souvislosti s dopravni nehodou?

Nejveétsi skupina 19 ucastnikli vyzkumu (68%), z toho 13 muzi a 6 Zen, by dala

prednost mimosoudnimu feSeni ptipadu. Jedna ucastnice vyzkumu (4%) by nesouhlasila
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s mimosoudnim feSenim. Skupina 8 ucastnikli vyzkumu (28%), z toho 5 muzl a 3 Zeny,
uvedla, Ze nevi, zdali by souhlasili s mimosoudnim feSenim pftipadu, za ptedpokladu, ze
by jim byla vznikld jma nahrazena.

Z tohoto jednoznaéné vyplyva skutecnost, ze vétSina ucastniki vyzkumu by dala
pfednost mimosoudnimu feSeni pfi nahrazeni Gjmy vzniklé v souvislosti s dopravni
nehodou. Lze tedy konstatovat, ze pokud by uvedend skupina vyuzila sluzeb Proba¢ni
a mediac¢ni sluzby, mohlo by za podminek danych zdkonem k mimosoudnimu vypotadani
dojit. Pouze jedna zucastnice vyzkumu uvedla, Ze by s mimosoudnim feSenim
nesouhlasila. U skupiny uc¢astnikii vyzkumu, ktefi uvedli, ze nevi, zdali by souhlasili
s mimosoudnim feSenim véci, lze spatfovat prostor pro praci s uvedenymi klienty, kterym
by bylo nutno po posouzeni jejich ptipadu nastinit a pfedstavit moznosti feSeni jejich véci.
Dil¢i vyzkumna otazka €. 5: Byla konenym rozhodnutim ve véci piipadu dopravni
nehody vyfeSena veskera ujma, kterou ucastnici vyzkumu pii dopravni nehod¢ utrpéli
nebo zpusobili?

Negativnim vysledkem je, Ze pouze 4 Ucastnici vyzkumu (14%), z toho 1 muz
a 3 zeny, povazuji vzniklou Gjmu za nahrazenou. Skupina 3 ucastnikti (11%), z toho
1 muz a 2 zeny, uvadi, ze jim vznikla Gjma nebyla nahrazena. Nejvétsi skupina ucastnik
vyzkumu v poc¢tu 21 (75%), z toho 16 muza a 5 Zen povazuje ndhradu vzniklé skody
pouze za Castecnou.

Tento vysledek dotaznikového Setfeni nam ukazuje skutecnost, Ze prevazna vétsina
ucastnikd vyzkumu povazuje nahradu vzniklé ujmy v souvislosti s dopravni nehodou
pouze za casteCnou, coz lze dat do souvislosti s otazkou, ktera instituce se zabyvala
feSenim vzniklé Ujmy. VéEtSina GcCastnikll vyzkumu feSila své naroky s pojiStovnami,
policii a soudy, a tim mohlo dojit k opomenuti celkového posouzeni naruSeni Zivotni
situace ucCastnikd vyzkumu v pfimé souvislosti s dopravni nehodou. Naopak vSichni
ucastnici vyzkumu, ktefi uvedli, Ze povazuji vzniklou ijmu za nahrazenou, vyuzili sluzeb
Probac¢ni a mediacni sluzby a byli vedeni jako poskozeni.

Dil¢i vyzkumna otazka €. 6: Jak jsou nasledky dopravni nehody vnimany jejimi aktéry?

Ukazuje oblasti naruSeni Zivotni situace ucastniki vyzkumu nasledkem dopravni
nehody, kde méli ucastnici vyzkumu moznost vybéru z vice oblasti. Z celkového poctu
25 ucastnikd vyzkumu (90%), z toho 15 muza a 10 zen, uvedlo, ze utrpélo tjmu na zivoté
a zdravi. V oblasti naruseni zivotniho standardu a materialniho zabezpeceni utrpélo ijmu
vSech 28 tcastniki vyzkumu (100%), z toho 18 muzli a 10 Zen. Pfekvapivym vysledkem

pro mne bylo, Ze oblast socidlnich styki nepovazoval zadny tcastnik vyzkumu za
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naruSenou. NaruSeni v oblasti psychiky povazovali 3 Gcastnici vyzkumu (11%), a to 3
zeny, pricemz zadny z muzii nepovazoval oblast psychiky za narusenou.

V piipadé posuzovani naruseni Zivotni situace 1ze tedy konstatovat, ze nejvice doslo
k naruSeni oblasti biologické a také v roviné psychologické. Oblast socialni nepovazoval

zadny z ucastnikd za naruSenou.

5.2 Hypotézy

Hypotéza €. 1: Nasledky dopravni nehody jsou jejimi aktéry vnimany predevsim jako
hmotné majetkové ztraty.

K této hypotéze je sméfovana otazka ¢. 7. Zachycuje skuteénost, ze i v ptipadé, kdy
ucastnici vyzkumu pii dopravni nehod¢ utrp€li zranéni, zviditelnila se vyrazné oblast
naruSeni zivotniho standardu a materidlniho zabezpeceni, coz uvedlo 28 ucastnikil
vyzkumu (100%), z toho 18 muzi a 10 Zen, a to i pachatelé, ktefi dopravni nehody
zpusobili, coz lze vysvétlit ztratami na poskozenych vozidlech, ale i ndklady spojenymi
s dalSim fizenim ve véci. Hypotéza €. 1 byla timto potvrzena.

Hypotéza ¢. 2: Osoby zucastnéné na dopravni nehodé vyuzivaji sluzeb Probaéni
a mediacni sluzby pouze v malém poctu ptipadi.

K této hypotéze je smefovana otazka ¢. 9. Ukazuje na skutecnost, Ze Probacni
amediaéni sluzba CR je pomémé malo zndmou organizaci a vét§ina wcastnikl
dopravnich nehod nezna moznosti a rozsah sluzeb poskytovanych touto instituci. Skupina
Gicastnikil vyzkumu, ktera oznadila vyuziti sluzeb Probaéni a media¢ni sluzby CR pfi
feSeni jejich oprdvnénych narokd v souvislosti s dopravni nehodou, se skladala
z 8 ucastnikt vyzkumu (28%), z toho 5 muzi a 3 Zeny. Hypotéza €. 2 byla timto
potvrzena.

Hypotéza ¢ 3: Cim vyssi dosazené vzdélani u osob, které mély Gcast na dopravni
nehodé¢, tim vyssi pravdépodobnost vyuziti sluzeb Proba¢ni a mediacni sluzby.

Ktéto hypotéze je smeéfovana otazka ¢. 3 v souvislosti sotazkou ¢. 9.
Vyhodnocenim uvedenych otdzek bylo zjiSténo, ze vSichni ucastnici vyzkumu, ktefi
vyuzili sluzeb Proba¢ni a mediacni sluzby, tedy 8 tcastnikt vyzkumu (28%), z toho

5 muzl a 3 Zeny, z celkového poctu 28 tcastnikli vyzkumu, doséhlo vys§iho odborného
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¢i vysokoskolského nebo uplného stiedoskolského vzdélani s maturitou. Naopak
ucastnici vyzkumu se zakladnim a stitednim vzd€lanim sluzeb Probac¢ni a mediacni sluzby
nevyuzili. Hypotéza ¢. 3 byla timto potvrzena.

Hypotéza €. 4: VEtSi ¢ast osob, které se piimo ucastnily dopravni nehody se zavaznymi
nasledky ovlivitujici pfimo zivotni situaci, by dala pfednost mimosoudnimu
(alternativnimu) feSeni udalosti.

K této hypotéze je sméfovana otazka ¢. 11. Znazoriiuje skute¢nost, Ze skupina

19 ucastniki vyzkumu (68%), z toho 13 muzil a 6 Zen, by dala pfednost mimosoudnimu
feSeni ptipadu. Hypotéza €. 4 byla timto potvrzena.
Hypotéza & 5: Uastnici dopravni nehody vyuZivajici pii feSeni vzniklych nésledkt
sluZzeb Probac¢ni a mediaéni sluzby, jsou ve vétsi mife piesvédceni, ze doslo k naplnéni
a nahrazeni vSech jejich opravnénych naroki, nez ucastnici dopravnich nehod, ktefi této
sluzby nevyuzili.

K této hypotéze je smefovana vyzkumna otdzka ¢. 12 v souvislosti s vyzkumnou
otazkou €. 9. Z vysledku Setfeni vyplyva skutenost, ze 4 ucastnici vyzkumu (14%),
z toho 1 muz a 3 Zeny, z celkového poctu 28 ucastnikt vyzkumu, kteti vyuzili sluzeb
Probacni a mediacni sluzby jako poskozeni, povazuji vzniklou Gjmu za nahrazenou.
Vzhledem ke skutecnosti, ze dal$si 4 tucastnici vyzkumu vyuzili sluzeb Probacéni
amediacni sluzby jako pachatelé, ktefi dopravni nehodu zavinili, lze povazovat
pfedmétnou hypotézu €. 5 za potvrzenou.

Z vyzkumného vzorku bylo 5 respondentti pachateli trestného ¢inu, tzn. Ze v ramci
nich nebyla tato otazka vypliiovana. Z ostatnich 23 respondentd vyuzilo sluzeb Proba¢ni
a mediacni sluzby 4 klienti. Z téch byli uspokojeni 4 klienti. V ramci téch, co nevyuzili
sluZeb probacni a mediacni sluzby, Zadny respondent neuvedl, Ze by veSkera jma byla
nahrazena a nahrady feSené pojiStovnami, nebo soudy povazovali za ¢aste€né. Hypotéza

se tedy potvrdila.
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Z.aveér

Bakalatska prace se zabyva vyznamem Probacni a mediacni sluzby pro ucastniky
dopravnich nehod. Prace je rozdélena na teoretickou a empirickou ¢ast. Hlavnim cilem
mé bakalarské prace je zjistit, zda prispiva k dosazeni nédhrady Gjmy vyuziti Probaéni
a mediacni sluzby, pfi domahani se opravnénych zajmu a naroki, které vzniknou obétem
trestné ¢innosti v doprave.

Teoreticka ¢ast prace je kompilaci poznatkili ze soucasné literatury a dostupnych
zdroju. Prvni kapitola se vénuje zivotni situaci uc¢astniki dopravnich nehod, déleni potieb,
zakonnému vymezeni obé&ti, socialni praci S obét'mi trestnych ¢int. V druhé kapitole je
rozebrana samotna Probaéni a mediaéni sluzba CR, jeji vznik a historie v CR, rozdéleni
pusobnosti a piislusnosti a dale samotné pojmy probace a mediace a techniky socialni
prace v probacni a mediacni sluzbé.

Druhou ¢asti této prace je vyzkumnd cast. Tato empirické ¢ast se vénuje vlastnimu
vyzkumu. Je zde popsana metodologie, pouZitd vyzkumna metoda a zkoumany vzorek
respondentli. Jsou zde polozeny vyzkumné otazky a na jejich zaklad¢ byly stanoveny
hypotézy. Pro samotny vyzkum byla zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu. Jako
hlavni nastroj této metody bylo vyuzito dotaznikového Setfeni. Pomoci dotaznikli byly
osloveny osoby, které mély tcast na dopravni nehodé a kterym v ptimé souvislosti
s dopravni nehodou vznikla jma na zdravi ¢i majetkova, kterd ovlivnila jejich Zivotni
situaci v oblasti biologické, socialni, psychologické &i spiritualni. Ugastnici vyzkumu byli
vybrani z osob, které se vramci pifipravného fizeni trestniho ucastnily vySetfovani
dopravnich nehod na Policii CR, Dopravnim inspektoratu a Skupiné kriminalni policie
a vysetfovani Olomouc a dale z osob, které vyuzily Proba¢ni a media¢ni sluzby CR —
pobocka Olomouc.

Vysledky vyzkumu jsou ptfedstaveny pomoci grafli s komentatem. Posledni Casti
empirické ¢asti je diskuze, kde je vénovan prostor k odpovédim na jednotlivé dil¢i vyzkumné
otazky, hlavni vyzkumnou otdzku a potvrzeni nebo zamitnuti hypotéz.

Jak v prezentaci vysledk, tak i v diskuzi bylo jiz nékolikrat uvedeno, ze vysledky
vyzkumu Ize hodnotit vcelku pozitivné. Na prvnim misté musim zdtraznit, Ze vSichni
ucastnici vyzkumu byli Gcastniky dopravni nehody, a to bud’ v postaveni poskozené
osoby, nebo osoby podezielé, ¢i obvinéné ze zavinéni dopravni nehody, a tudiz lze

predpokladat jisté zkuSenosti spojené sfteSenim naruSené zivotni situace v piimé
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souvislosti s dopravni nehodou. Dalsim zjisténym pozitivem je, ze vSichni ucastnici
vyzkumu, kteti m¢li ucast na dopravni nehod€ a kterym v piimé souvislosti s dopravni
nehodou vznikla ijma na zdravi ¢i 4jma majetkova, ktera ovlivnila jejich zivotni situaci
v oblasti biologické, socialni, psychologické i spiritualni, a ktefi vyuzili sluzeb Probacni
a mediacni sluzby uvedli, Ze jim vznikla ujma byla uhrazena cele, ¢i ¢astecné osobam
Vv postaveni podezielych ze zavinéni dopravni nehody. Z uvedeného lze konstatovat, ze
za pomoci mediace a technik socialni prace byla posouzena celkova Zivotni situace
klientl a byly u¢inény kroky sméiujici k naprave a narovnani nasledkt neptiznivé zivotni
udalosti, ktera narusila jak zivotni situaci poskozenych, tak i pachateld, ktefi méli ti¢ast
na dopravni nehodé.

M¢éné pozitivnim zjisténim je fakt, ze Probacni a media¢ni sluzbu i v zdvaznych
ptipadech dopravnich nehod, kdy pfi zranéni ¢i imrti osob dochézi k velmi zdvaznému
naruseni zivotni situace, vyuziva stale mensi podil ucastnik dopravnich nehod, ato i pies
skutecnost, ze pii vyuziti mediace muze dojit K rychlej§imu zpracovani celé udalosti
nejen po strance materidlni, ale 1 psychické. Uvedenou skute€nost 1ze vysvétlovat tim, ze
Proba¢ni a mediaéni sluzba ma v Ceské republice relativné kratké ptisobeni a rozsah
jejich sluzeb doposud neni ob&anim CR natolik znam. Vét§ina wGdastnikd dopravnich
nehod pak stale vyuziva feSeni materialnich skod pfes pojistovny a opomiji feSeni zivotni
situace z holistického hlediska ve vSech oblastech. Z uvedenych skute¢nosti tedy
vyplyva, Ze by méla byt vénovana vétsi pozornost prezentaci sluzeb Proba¢ni a mediacni
sluzby mezi ob&any CR a zejména u obéti trestnych &ind, které pak mohou 1épe zpracovat
negativni zkuSenosti a naruSeni Zivotni situace zplisobené trestnym ¢inem.

Vramci vyzkumu bylo provadéno zjisStovani poctu uskutecnénych mediaci
Vv oblasti dopravnich nehod, za uplynuld obdobi na stiedisku Proba¢ni a mediacni sluzby
CR, stfedisko Olomouc. Zde bylo zjisténo, ze mediace tykajici se dopravnich nehod
nejsou samostatné evidovany a neni dostupny zadny oficialni zdroj tykajici se uvedené
statistiky. Dale bylo pracovniky Probacni a mediacni sluzby Olomouc sdéleno, Ze
Vv poslednich tfech letech bylo provedeno v oblasti dopravnich nehod ptiblizné 16 az 18
mediaci, a to jak na zaklad€ podnétl obcant, policie, nebo statniho zastupitelstvi.

Ve sféie prace s ucastniky dopravnich nehod je potieba uskutecnit jest¢ mnoho
prace a zmén, které by vedly k lepsi informovanosti a uvédoméni si, kterych sluzeb by
mohli Gcastnici vyuzit k tomu, aby byly zmirnény, ¢i nahrazeny nasledky zivotni udalosti,

kterou byli postiZeni.
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Jednotné teSeni zfejmé nebude nikdy nalezeno, protoZze kazdéa osoba je jedinecna
a ma individudlni potfeby a naroky. Nékteré osoby pak radéji vyuziji k vytizovani svych
narokli soukromé pravni subjekty a nebudou mist zajem vyuzit sluzeb mediace.

Z této prace vyplyva tedy jedno z nejdulezitéjSich doporuceni pro praxi, ze je
potfeba neustale zvySovat povédomi o poskytovanych sluzbach Proba¢ni a mediacni
sluzby, tak aby uz v ptipravné fazi zpracovani a Seteni dopravnich nehod méli ucastnici
o této sluzbé informace a mohli se pak samostatné¢ rozhodnout, zdali sluzeb vyuziji, ¢i

nikoliv.
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Prilohy

Priloha 1. Dotaznik

Vazena respondentko, vaZeny respondente,

jmenuji se Petr Zapletal DiS., a jsem studentem Cyrilometodéjské teologické fakulty na
Univerzité¢ Palackého v Olomouci v oboru Socialni politika a socialni prace. Tento
dotaznik, ktery Vam predavam k vyplnéni, je soucasti mé bakalafské prace na
téma ,,Vyznam probacni a media¢ni sluzby pro obéti trestnych ¢ini v dopraveé“.

Dotaznik je anonymni a obsahuje celkem 11 otazek. Vysledky budou vyuzity pouze
pro vypracovani mé bakalarské prace.

Dékuji za Vas ¢as vénovany k vyplnéni tohoto dotazniku.

Dotaznik:

Otazka ¢. 1 — Uved'te, zda jste muz nebo Zena
e Muz

e Zena

Otazka ¢. 2 — Uved'te, jaka je VaSe vékova skupina

o 15-18
o 19-25
e 26-35
e 36-45

e 46 avice

Otazka €. 3 — Uved'te, jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani
e Zékladni vzdélani
o Stfedni odborné vzdélani s vyucnim listem
« Uplné stfedni vieobecné nebo odborné vzdélani s maturitou

e Vys8i odborné vzdélani a vysokoskolské vzdélani
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Otazka €. 4 — Jaky je Vas rodinny stav
e svobodny /4/
e Zenaty /4/
e rozvedeny /4/

e vdovec /vdova

Otazka ¢. 5 — Jaké je Vase zamé&stnani
e statni zaméstnanec
e zameéstnanec
e soukromy podnikatel
e nezaméstnany
e invalidni dichodce

e starobni duchodce

Otazka ¢. 6 — Uved’te, zdali jste byl ti¢astnikem dopravni nehody, pfi které doslo ke

zranéni 0osob nebo znacné Skod¢ na majetku.
e AnNO

e Ne

Otazka ¢. 7 — Uved’te, zdali doslo pii uvedené udalosti k naruseni Vasi zivotni situace

v nékteré z nasledujicich oblasti (mozné vyznacit vice oblasti):
« Zivot a zdravi
e Zivotni standard a materialni zajisténi
e Socialni styky

e Psychika

Otazka ¢. 8 — Vyuzil jste pfi feSeni nasledkd doprani nehody sluzeb Probacni a

mediacni sluzby?
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Otazka ¢.9 Ktera z instituci se zabyvala VasSimi opravnénymi naroky a celkovou

Zivotni situaci, vzniklou nasledkem dopravni nehody.

Policie CR

Pojistovny

Probaéni a mediaéni sluzba CR

Soud

Otazka ¢.10 Pri feSeni dopravni nehody jste byl veden jako
e obvinény
e poskozeny

e jiny Gcastnik

Otazka ¢.11 Dal/a by jste prednost mimosoudnimu FeSeni Vaseho pripadu za

predpokladu nahrazeni vzniklé ajmy?

e« Ano
¢ Ne
e Nevim

Otazka ¢.12 Byla koneénym rozhodnutim Vaseho pripadu nahrazena veSkera

ujma, kterou jste pri dopravni nehodé utrpéli?
e AnNO
e Ne

e (astecné
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