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Uvod

Tématem diplomové prace je problematika zadluzenosti lidi. V soucasné dobé¢ se
jedna o aktualni problém, kterému je tfeba podrobné se vénovat. Nartstajici zadluzenost
soucastné populace s sebou nese mnoho relativné novych spolecenskych problémti.
Problémy se dotykaji dluznikl, ktefi si neuvédomuji mozna rizika vyplyvajici
z unahlenych puajcek, neorientuji se v nabidce financnich produktii nebo neuméji
posoudit vlastni penézni moznosti. Nepiiznivou finan¢ni situaci dluzniki napomahaji
fesit pracovnici socidlnich odbori a neziskovych organizaci. Finan¢ni problémy
dluznik se S8ifi do tfad véfitelt, kteti se snazi dostat se kK vlastnim pohledavkam
prostfednictvim soudu, exekutora nebo vymahacské firmy.

Jednou z moznosti feSeni nepiiznivé finanéni situace je nabizet bezplatnou pomoc
dluznikiim prostfednictvim socidlni prace, kterd je poskytovdna v rdmci socialnich

sluzeb.

Cile diplomové prace

Piedkladana diplomova prace si klade za cil charakterizovat problematiku
zadluZenosti lidi a srovnat zkuSenosti a postoje K socialnimu poradenstvi u zadluZzenych
osob ve vybranych regionech Ceské republiky. Tohoto cile je dosaZeno prostiednictvim
analyzy a vyhodnoceni vysledkii dotaznikového Setfeni, které potvrzuje ¢i vyvraci
stanovené hypotézy. Cilem diplomové prace je soucasné také upozornit na problematiku
zadluzenosti lidi a identifikovat postoje lidi k socidlnimu poradenstvi pii feSeni

nepiiznivé financni situace.

Struktura diplomové prace

Diplomova prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a cast empirickou. V teoretické
casti popisuje a definuje zakladni pojmy, které se vztahuji k oblasti zadluzenosti.
Popisuje priciny zadluzeni a predluzeni, poukazuje na podstatnou finan¢ni gramotnost
jedince, kterd je zédkladni kompetenci pro vSedni zivot. Navazné popisuje disledky, jaké
muZze mit zvySena zadluzenost a ptedluzenost na jedince. Jsou zde predstaveny mozné

zpuisoby feseni dluhové problematiky.



V empirické c¢asti diplomova prace dopliluje teorii o zanalyzované poznatky a
podklada zpracovand data z dotaznikového Setfeni. Realizované vyzkumné Setfeni
diplomové prace mélo kvantitativni charakter. Metodologickym nastrojem vyzkumu byl
dotaznik, prostfednictvim kterého byly pisemnou formou ziskany informace vztahujici
se ke sledované problematice. Cilem vyzkumného Setfeni bylo srovnat zkuSenosti a
postoje Kk socialnimu poradenstvi u studentli, zaméstnancl, osob bez zdanitelnych

piijmi, osob samostatné¢ vydélecné ¢innych a diichodct.

Motivy pro volbu tématu diplomové prace

Od roku 2011 pracuji na pozici referenta kontrolniho oddéleni ve Vojenské zdravotni
pojistovné CR. Ve své praxi se denné setkavam s lidmi, kteii se nachazi v nepiiznivé
finan¢ni situaci. Jedna se o klienty, u kterych instituce vymaha svou pohledavku, ptimo
nebo prostrednictvim exekutorského tradu.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zavaznou problematiku dnes$ni populace, rozhodla
jsem se tento problém blize popsat. Dal§im motivem pro volbu tématu diplomové prace

je vlastni dlouhodoby zdjem o socialni oblast.



TEORETICKA CAST

1  Dluhova problematika

Ptedkladana diplomova prace se vénuje problematice zadluzenosti lidi a zabyva se
jejich vztahem Kk socialnimu poradenstvi. Jednou z moznosti feSeni této situace je
poskytovat pomoc prostiednictvim socialni prace. Prvni kapitola uvadi do problematiky

zadluzenosti a vysvétluje zakladni pojmoslovi, které se vztahuje k oblasti zadluzenosti.
1.1 Vymezeni zakladnich pojmi

Dluhova problematika je aktualnim problémem soucastné spolec¢nosti. Uvedenou
oblast feSi a pojima socialni prace, kterd je poskytovana v ramci socialnich sluzeb
jednotliveim, skupinam a i komunitam.

Socialni prace je odborna disciplina, kterd ma za cil odhalovat, vysvétlovat,
zmiriiovat a pomahat fesit socialni problémy (Matousek, 2001, s. 179). Jedna se o
napravnou ¢innost, kterd zamezuje vzniku socidlniho zla a podporuje socialni pozitiva.
Socialni prace se dotyka oblasti, kde dochazi k vzajemnému plsobeni lidi a jejich
prostfedi. Socidlni systém a teorie lidského chovani je soucasti vyuZivani discipliny
(Goldmann a kol., 2006, s. 9).

Socidlni sluzba je druhem socidlni péce, kterd napomdaha osobdm zit béznym
Zivotem, podporuje zachovani nejvyssi kvality a distojnosti, jednotlivet, rodin a skupin
obyvatel. Socialni sluzba je aktivita nebo soubor aktivit, které zajistuji pomoc a
podporu lidem za ucelem socidlniho zalenéni nebo prevence socialniho vylouceni
(Augur Consulting, s.r.o., 2014, s. 9). Socidlni sluzby dé€lime podle cile a zaméteni na
tf1 zékladni skupiny:

- socialni poradenstvi,
- sluzby sociélni péce,
- sluzby socialni prevence (Krohe a kol., 2015, s. 23).

Socialni problém lze definovat jako neimérnost mezi pozadovanym a opravdovym.
Je charakteristickym tim, Ze pfesahuje vlastni situaci a postihuje vétsi pocet lidi a zada

si feseni (Knausova, 2005, s. 14).



Socialni udalost popisuji Pospisil a Vrbicky (2015, s. 5) jako riziko, které
spoleCnost uznava za zavazné, jelikoz ohrozuje existenci Clovéka a to v oblasti
ekonomické nebo socidlni. Pro jeho vyfeSeni je nutnd spoleCenska ochrana, nebot’
disledky udalosti neni dana osoba ani jeji okoli schopno odvratit vlastnimi silami. Mezi

nastroje systému socialni ochrany, které stat vyuziva pfi socialni udalosti je:

socialni pojistént,

statni socialni podpora,

socialni pomoc,

socialni sluzby (Pospisil, Vrbicky, 2015, s. 7).

Vystiznéjsi, nez pojem ,,socialni udéalost je oznaceni neprizniva socidlni situace.
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach definuje ,, nepriznivou socidalni situaci
jako oslabeni nebo ztrdatu schopnosti z ditvodu veku, nepriznivého zdravotniho stavu,
pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se
spolecnosti, socialne znevyhodnujici prostredi, ohrozeni prav a zajmii trestnou cinnosti
jiné fyzické osoby nebo z jinych zdvaznych diivodu resit vzniklou situaci tak, aby toto
Feseni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred socidlnim vyloucenim* (Krohe a
kol., 2015, s. 20).

V soucasné dob¢ neni vytvofena piesna metodika, podle které by se dala posuzovat
mira nepfiznivé socidlni situace osoby. Kazdy piipad nese své specifické znaky a
okolnosti, proto je nezbytné pfistupovat ke kazdému klientovi individualné. Pro feSeni
vzniklé krizové situace je podstatnd stranka finanénich moznosti konkrétni osoby, coz
poskytuje dal$i moZnosti feSeni. Podstatné je také zminit podminky poskytovani
poradenstvi, které jsou uvedeny v Zakoné ¢. 108/2006., o socialnich sluzbéch ,, kazda
osoba ma ndrok na bezplatné poskytnuti zdakladniho socidlniho poradenstvi o
moznostech reseni nepriznivé socidlni situace nebo jejiho predchazeni* (§ 2).

Socialni poradenstvi délime na zékladni socidlni poradenstvi a odborné socialni
poradenstvi. Zakladni socidlni poradenstvi se orientuje na poskytnuti informaci, které
lidem pomohou pfi vybéru socidlni sluzby a dalsi formy pomoci, jako jsou prava a
povinnosti obcanti. Odborné socidlni poradenstvi se orientuje na potieby specifického
okruhu lidi. Cinnost je zaméfena na zprostiedkovani, obnoveni a upevnéni kontaktu

S pfirozenym spolecenskym prostfedim (Prochazka a kol., 2014, s. 24).



Cilem poradenstvi je podpofit klienta a pomoci mu v jeho situaci. Poradce usiluje,
aby se klient zorientoval ve své situaci a vyporadal se s ni (Prochazka a kol., 2014, s.

13).

1.2 Vznik dluhového zavazku

Dluh vyjadiuje ,,biemeno, které vznika dluzniku prijetim vveru® (Fialova, Fiala,

2011, s. 40). Uvérem se rozumi ,pirenechdni penézniho kapitdlu formou zapijcent, t.

prenechani hospodarského prava disponovat s témito penézi, proti zavazku prijemce

pozdéji vratit zapiijceny kapital a odskodnit subjekt poskytujici uivér zaplacenim uroku
(Liska, 1999, s. 71).

Ve Slovniku ekonomie a socialnich véd je dluh definovan jako ,, castka vypujcend

dluznikem od véritele * (Echaudemaison, 1995, s. 55).

Obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni, kde se v § 1721 definuje dluh v
podob¢ prava vetitele vici dluznikovi. ,, Ze zdavazku ma véritel viici dluzniku pravo na
urcité plnéni jako na pohledavku a dluznik mad povinnost toto pravo splnénim dluhu

uspokojit.

Samotny pojem dluh je uzce provazan se vztahem dluznika a vétitele. MiiZeme jej
oznacit jako zdkladni pfedmét tohoto vztahu. Dluh, jelikoz figuruje ve vztahu a vztahuje
se k obéma stranam, je chapan ze strany véfitele jako pohledavka a ze strany dluznika
jako zavazek. Dluh je tedy druhem ur¢ité povinnosti, kterou se dluznik zavazuje splnit.

Penézni zavazek — dluh mize vzniknout ze dvou zakladnich zdroju:

1. ze zakona

- zdravotni pojiSténi

- dané

- vyzivné na déti

- povinné ruceni (pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla)

- pokuty

2. ze smluv

- najem
- energie
- pucky
10



- rucitelstvi
- manzelstvi — dluhy vzniklé v ramci spole¢ného jméni manzeli (Hrdinkova,

Mati, 2013, s. 7).

Dluh se skladé z n¢kolika ¢asti:

- Jistina - je zékladni finan¢ni ¢astka, ktera byla véfitelem pujcena dluznikovi

- urok — je financni odména za pujceni penéz. Véfitel, ktery docasné poskytne
n¢jakou penézni ¢astku, kterou pujci dluznikovi, jenz s ni miize disponovat. Do
ujednané lhity musi byt zapdjcena jistina navracena spolu s navySenim, trokem
(FZS Brdigkova, 2011, s. 1).

- 1roky z prodleni — maji charakter postiZzeni za opozdéni dluznika se splnénim
zavazku. Prodleni udava, ze dluznik neplni své povinnosti véas a fadné. Uroky
z prodleni stanovuje natfizeni vlady, strany si vS§ak mohou dohodnout odlisnou
vysi uroku z prodleni (Lavicky, Polisenska, 2015, s. 25 — 26). Bankovni Rada
CNB na svém zasedani 2. 2. 2017 ponechala v platnosti irokové sazby ve vysi
8,05% (Bé&hounek, 2017, s. 1).

- naklady spojené s jejim uplatnénim

Postup pro splaceni jednotlivych dluhil je moZzny v rizném potadi. Novy obcansky
zakonik od 1. 1. 2014 stanovuje, ze plnéni dluZznika se zapocte nejdiive na naklady
spojené s uplatnénim pohledavky, poté na Uroky z prodleni, dale na smluvni Groky a
posledni na jistinu dluhu. Dluznik ma pravo uréit si pofadi, ze plni nejdiive na jistinu.
Podminkou je, Ze z nakladi a urokd bude povinen véfiteli hradit urok (Kocian, Solc,

Balastik, 2014, s. 1).
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2  Problematika zadluzenosti lidi

Tato kapitola se zabyva problematikou zadluzenosti lidi. V soucastné spole¢nosti se
tento stav dotyka pomérné ¢asti domacnosti. Vzniklou situaci fesi tyto osoby rozdilnym
zpusobem a maji odliSny nadhled na okolnosti. Jedinci jsou ovliviiovani z hlediska
ekonomického, socialniho a emocionalniho.

Dobrovolné rozhodovani o =zadluzeni je zplisobeno vice aspekty najednou.
Kratkodobé teSeni nepfiznivé situace a finance ziskané prostfednictvim ptjcky, hraji
vyznamnou roli, kdy efekt financi je pro domacnosti viditelny, ale stavajici dluh vidét
neni. Rozhodovani jedincii v oblasti finan¢ni politiky neni mnohdy zcela racionalni, coz
je zplsobeno socidlnimi, emocidlnimi a psychologickymi faktory, které mysleni na
finan¢ni pudé ovlivituji. Rozumovému mysleni ve finanéni problematice se vyjadiuje
Herbert Alexander Simon, ktery ve své praci uvadi: ,,Abychom porozumeéli a mohli
predpovidat lidské chovani, musime se vyporddat s omezenou racionalitou. Tato

v

omezeni pritom nejsou ani v nejmensim patrnd, ani predem nemiizeme tusit, kde lezi.

(Simon, 1985, s. 293-304).

Ptevazna cast soucastné populace Zije zivotem na dluh. Jedinci, ktefi nezvladaji
zaklady finan¢ni gramotnosti, se tak mohou v pribéhu svého Zivota zacit potykat s

dluhy, s celozivotni zadluzenosti a neschopnosti dluh splacet.

ZadluZenost piedstavuje pojem, ktery popisuje situaci lidi, ktefi se dostanou do
pozice dluznikd. Jedna se o postaveni subjektl, kdy nedostatecné piijmy z urcitého
divodu nepokryji vydaje. Problematiku pak tesi tim, ze potfebné zdroje si opatiuji
formou uvért nebo podobnym postupem od jinych subjekti. RozliSujeme zadluzenost
planovanou a neplanovanou (Lilico, 2010, s. 6-7). Prvni uvedena je nejbézné&jsim
zpiisobem, jak lidé pfistupuji k problematice feSeni dluhd. Planovand zadluZenost je
vidinou a motivem pro jedince, jak rozptylit finance V pribehu svého zivota. Vyuziti
moznosti pofidit si uver na pokryti potieb v mladSim véku a jeho postupného splaceni.
Neplanovana zadluzenost se od planované 1isi tim, Ze nesouvisi s vlli dluznika. Jedna se
o necekanou udalost, kterd je spojena napiiklad se ztratou zaméstnani, nemoci nebo
neplanovanym narozenim ditéte. Tyto udalosti pak domacnosti nuti k ochoté zadluzit se,

aby se vyporadaly s kratkodobym vypadkem v piijmech (Zajickova, 2010, s. 25-26).
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PiedluZenost je pojem, ktery Uizce souvisi se zadluzenosti. Vystihuje miru zavazka,
které na sebe jedinec vaze a dluhy se tak stdvaji nezvladatelné. Lidé se v takové situaci
ocitaji tehdy, pokud fadné neplni své platebni povinnosti. Dluhy nevznikaji pouze
nehrazenim uvéru, ale dluznik mize mit zavazky u vice instituci. Dluhy nejcastéji
vznikaji nehrazenim:

- faktury u telekomunikacnich spolecnosti,

- pojistného na zdravotni pojisténi,

- pojistného na socialni zabezpecenti,

- pokuty (napf. jizda bez platné jizdenky),

- poplatkl (napf. svoz komunalniho odpadu, za psa),

- splatky leasingovym spole¢nostem, bankovnim a nebankovnim institucim,

- splatky spojené s dodavkou elektrické energie, plynem, vodou (Ministerstvo

financi CR).

ZadluZenost se od predluzenosti 1i8i. ZadluZeni je vniméano jako normalni a zdravé,
jelikoz nam nabizi mozZnost opatfit si nové véci, vybaveni a pfispiva ekonomice.
Predluzeni je negativni patologickd forma zadluzeni, kterd sméfuje k ekonomickému

zhrouceni dluznika (Chvatal, 2006, s. 1).

2.1 Pr¥iciny zadluZeni a predluZeni

Jeden z hlavnich divodl naristajici zadluzenosti u jedincii je nepfiméfené
hospodareni s finan¢nimi prosttedky a konzumni Zivotni styl. V minulosti byla Setrnost
a spofeni pokladana za ctnosti. V novém miléniu se vlivem marketingu, ktery se cilené
zam¢efuje na domacnosti, kdy reklama vyvolava touhu spotiebitele nakupovat, otevira
cesta k zadluzenosti a u prevazné ¢asti i predluzenosti (Balaban, 2011, s. 55).

Schavel a kol. (2009, s. 17) fadi mezi nejcast&jsi faktory, které¢ vedou k zadluzeni a
predluzeni dlouhodobou nezaméstnanost, neumérné hospodareni, nizky piijem,
nedostateéné vzdélani, urazy a nemoci, neumoznéni pobirat socidlni davky. Tyto
strukturalni faktory, u kterych Balaban (2011, s. 56) ukazuje podnét na spolecensky
nebezpecné jevy, jsou gamblerstvi a drogové zavislosti. Mezi dalsi pfi¢iny zadluzenosti
je nehrazeni najmu, energii a sluzeb, které jsou spojeny suzivanim bytu, dluhy

Z byvalého podnikani a také zavazky blizkého jedince (Koptivova, 2009Db, s. 14-16).
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Sdruzeni SPES (2007, s. 3-5) poukazuje, ze nejpodstatnéjsim problémem zadluzeni
jsou uzaviené smlouvy o uvéru nebo pijcce. Predkladané smlouvy jsou rozsahlé,
nepiehledné a jedinci obsahu pievazné nerozumi. Sdruzeni SPES (2007, s. 5) uvadi, ze
prevazna ¢ast lidi si nedokaze vytvofit vlastni rodinny rozpocet a zjistit, na jakou pujcku
maji, a na kterou nikoli. To je pfevazné pfic¢inou, pro¢ podepisuji nevyhodné smlouvy.
Tuto skutecnost nazyvame chybé&jicim finanénim vzdélavanim. Novosad a Novosadova
(2009, s. 75) vysvétluji, ze nedostate¢né finan¢ni vzdélavani je podstatnym problémem,
ponévadz lidé neumi rozeznat, které naklady jsou dulezité a jaké nadstandardni. Nizkou
penézni gramotnost zminuje i Kotab (Kopfivova, 2009b, s. 23), ktery ji vnima za divod
dluhovych problému lidi. Totozny nazor ma i Balaban (2011, s. 118), podle kterého je
zasadni pfi¢inou jednani lidi sméfujicimu k zadluzeni a ptedluzeni nevyhovujici
informovanost a nevédomost problematiky. Podklada to tim, ze ¢lovek spoléha na to, ze

pokud neni vlastnikem zadného majetku, tak mu nikdo nic nevezme.

2.1.1 Finan¢ni gramotnost

Byt financné gramotny se v soucasné dobé ukazuje jako podstatna kompetence
pro vsedni zivot. Tato zpusobilost napomaha jedinci zorientovat se ve svété financi,
jenz nas provazi na kazdém kroku. Finan¢ni gramotnost vystihuje ,,souhrn znalosti,
dovednosti a hodnotovych postoju obcana nezbytnych k tomu, aby penézné zabezpecil
sebe a svou rodinu v dnesni spolecnosti a aktivné vystupoval na trhu financnich
produktii a sluzeb* (Finan¢ni gramotnost, 2008, s. 6). Finan¢né gramotny jedinec by se
mél umét pohybovat v oblasti finanéni problematiky. Dokéaze zodpovédné nakladat s
penézi tak, aby zabezpecil sebe a osoby, které s nim Ziji ve spole¢né domacnosti. M¢l
by byt schopen vytvofit rozpoéet a rozumét zakladnim finan¢nim pojmum: inflace,
urok, RPSN (ro¢ni procentni sazba nakladii) apod. Dulezitou zakladni znalost finan¢ni
gramotnosti potvrzuji socialni pracovnici, ktefi zadluzenym klientim pomahaji
(Kopftivova, 2009a, s. 36-37).

Znalci se shoduji vtom, Ze je potfeba populaci v této oblasti vice podporovat a
vzdélavat. V Ceské republice byla vroce 2008 zaloZena spole¢nost Finanéni
gramotnost, 0.p.s. Cilem organizace je poskytovani poradenstvi, prevence a vzdélavani
Vv oblasti finan¢ni gramotnosti (Bajer, 2009b, s. 17-18). Prostfednictvim riznych
pfednasek a Skoleni se podili na této osvété. Spolecnost je zaméfena na dospélou

populaci, ale je potieba s vyukou finan¢ni gramotnosti zacit uz na zakladnich skolach.
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To, ze jedinec je finanné vzdélany vSak neznamend, ze se mu problémy s dluhy
vyhnou. Diilezité je si vytvofit néjakou finan¢ni rezervu, ze které miize pozdéji ziskavat
Vv piipadé nesnazi. Jsou véci, které nelze predpokladat, ale v€asnou prevenci se muzou

jejich nasledky alespon zmirnit.

2.1.2 Faze dluhu

Sedlackova a Vinklarkova (2013, s. 10-13) charakterizuji sedm fazi, ve kterych se
jedinec v ptipad¢ zadluzenosti mtize ocitnout. Autorky popisuji a zaroven radi, jak by
m¢él dluznik v jednotlivych fazich dluhu postupovat. Vyvojem dluhu se také zabyva
Balaban (2011, s. 355 — 366), ktery urcuje nejbéznéjsi problémy, do jakych se dluznici
dostavaji.

1 faze: opozdéni splatek - prodleni

Sedlackova a Vinklarkova (2013, s. 11) popisuji, ze pokud u dluznika nastane opozdéni
splatky je potfeba co nejrychleji komunikovat s vétitelem, nebot’ je vétsi nadéje na
vyjednavani feSeni. Pfevazné lze v této situaci dohodnout moznost odkladu splatnosti
nebo pfistoupeni k splatkovému kalendari. Balaban (2011, s. 355) oznacuje prodleni za
situaci, kdy stanovena lhita po kterou mél dluznik uhradit, jiz uplynula.

2 faze: upominka

Pokud se dluznik dostane do faze prodleni, vétitel mu zasila vyzvu k thradé dluhu.
V ptipadé, ze dluznik na upominku nereaguje, mize byt obeslan naslednou vyzvou.
V této situaci se opét doporucuje komunikovat s vefitelem, protoze je zde stale nadéje
vyhnout se soudnimu fizeni (Sedlackova, Vinklarkova, 2013, s. 11).

3 faze: odstoupeni od smlouvy a prohlaseni uvéru za splatny

V ptipad€, Ze si neplnite povinnosti ujednané ve smlouvé, véfitel mad moznost od
smlouvy odstoupit. Timto odstoupenim se stava zdvazek splatnym v plné vysi. Dluzna
¢astka je zpravidla navySena o smluvni pokuty za prodleni. V tomto ptipadé se stile
doporucuje kontaktovat véfitele a pokusit se dohodnout na splatkovém kalendari
(Sedlackova, Vinklarkova, 2013, s. 11).

4 faze: inkasni — vymahacska spolecnost

V této fazi mize véfitel vyuzit sluzeb vymahacské firmy. Tato spole¢nost nasledné
vymaha penézni zdvazek misto véfitele nebo pro véfitele. Zavazek je mozné inkasni
spole¢nosti odkoupit a stat se novym vétitelem. Dalsi variantou je, Ze inkasni spole¢nost

uzavie smlouvu s véfitelem o vymahani dluhu a zavazek 1 nadale zlstava u spolecnosti,
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se kterou byla smlouva uzaviena. Penézni zavazek je navySen o naklady spojené s
vymahanim. V této situaci je mozné se dohodnout na splatkovém kalendafi
(Sedlackova, Vinklarkova, 2013, s. 11 - 12).

5 faze: soudni nebo rozhod¢i rizeni

V ptipadé, ze véfitel svoji penézni ¢astku nedostane, mize vyuzit moznosti podani
zaloby k soudu nebo navrhu na vydani platebniho rozkazu. Véfitele prevazné v této
situaci zastupuje advokat. Naklady na pravni zastoupeni hradi dluznik. I v této fazi je
mozné s advokatem konzultovat moznosti stanoveni splatkového kalendare
(Sedlackova, Vinklarkova, 2013, s. 12).

6 faze: rozhodnuti, nalez

Pokud nedojde k ujednani o splaceni, dluznik obdrzi zalobu nebo platebni rozkaz. Proti
zalobé& je mozné se odvolat a proti pisemnému rozkazu podat pisemny odpor. Podanim
odporu se naskytuje moznost pro jednani a nadvrhu o splatkovém kalendari. Na zékladé
jednani muze soud zmirnit uroky a sankce. Je zde nadé¢je pro dluznika, ze uhradi nizsi
Castku. V pfipadé€, Ze dluznik neuspéje, soud rozhodne a nabytim pravni moci je
rozhodnuti vykonatelné. S timto rozhodnutim dluh nartst4d o naklady soudniho fizeni a
naklady pravniho zastoupeni (Sedlackova, Vinklarkova, 2013, s. 12). Vydani platebniho
rozkazu je forma zkraceného fizeni, jak uvadi Balaban (2011, s. 362 - 363). Popisuje, ze
soudni jednani nemusi byt nafizeno v ptipadé, Ze véfitel prokaze, Ze ma pohledavku za
dluznikem. Ddulezité je, aby doruceni platebniho rozkazu bylo do vlastnich rukou
zalovanému (Balaban, 2011, s. 363).

7 faze: exekuce

Exekuce je jednou z moznych variant, jak se mize vétitel domoci svych prav, které mu
byly viici dluznikovi pfiznany (Syrovatkova, Machalicek, 2008, s. 39). Navrh na fizeni
exekuce je v piipadé, kdy dluznik v¢as a fadné nesplni povinnost, kterou ma ulozenou
vykonavatelnym rozhodnutim (MiSkova, 2010, s. 10). Jedna se o ziskani penézni ¢astky
od dluznika, ktery neni schopen sviij dluh u véfitele splatit. Cilem exekuce je zaruceni
rychlé a efektivni ochrany prav véfitele (Votrubova, 2009, s. 41). Tato faze je

poslednim krokem, jak by mohl véfitel svou pohledavku od dluznika vymoci.
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2.1.3 Dluhova past

Dluhova past, nebo také dluhova spirala, vznika tehdy, kdy jedinec v dasledku
platebni neschopnosti fesi narustajici dluhy opakovanymi pijckami (Emr, 2016, s. 52).

Podstatnym pravidlem je, ze pfijmy a vydaje musi tvofit rovnovahu, aby se jedinec
neocitl v pasti neustalého zadluzovani. Je dulezité si uvédomit, ze zadluzovat se bez
finan¢nich rezerv neni pfiliS§ zodpovédné. Ptichéazejici finan¢ni prostfedky dovoluji
lidem potizovat si véci, které momentalné chtéji, bez ohledu na to, jestli je skute¢né
pottebuji nebo zda vydané finance neohrozi rovnovahu finan¢nich tokt. Dluhova spirala
nastane tehdy, kdy se ne¢ekané vyskytnou nezbytné vydaje a vyrovnanost mezi piijmy a
vydaji je naruSena. V tomto piipadé mnoho lidi danou situaci fe$i vyuzitim rychlych
pujcek, ziskdnim financnich prostredkii z kreditnich karet nebo kontokorentnich avéri.
Mnohdy bez uvazeni na nevyhodnost a rizikovost téchto ptjcek. Pokud se nezméni
jejich finan¢ni situace, mize penézni zavazek fesit soud nebo v koneéném disledku
exekutorsky Urad (Balaban, 2011, s. 314).

Z poslednich statistickych Gdaji Exekutorské komory Ceské republiky vyplyva, Ze v
prvni poloviné roku 2017 se pocet bézicich exekuci fyzickych osob navysil o piiblizné
10 000 tizeni oproti konci roku 2016, tedy na 4 464 000 (Fucikova, 2017, s. 1).

Dtvody pro zahajeni exekutorského fizeni jsou odliSné — od pofizeni dovolené,
nehrazeni vyzivného nebo nesplaceni dluhu po nezaplaceni pokuty dopravnimu podniku ¢i
meéstské policii, neuhrazené poplatky za svoz odpadu nebo dluzné pojistné a penale za

neuhrazené a opozdéné platby na zdravotnim pojisténi (Emr, 2016, s. 67).

2.2 Poskytovatelé uvéri a pijcek

PenéZni produkty jsou nabizeny bankovnimi a nebankovnimi spole¢nostmi, dale
pak splatkovymi ¢i leasingovymi spolenostmi. Nabidkou se snaZi potencidlni zajemce
oslovit reklama a marketing. U vsech uvedenych typt je mozné nalézt vyhody i
nevyhody.

Bankovni spole¢nosti — maji mocnéjsi pozici na finanénim poli a nabizeji urcitou
jistotu u svych produktu (Syrovatkova, Machali¢ek, 2008, s. 17). Penézni ustavy jsou
pfevazné zaméfeny na nerizikovou spolecnost. Jsou to lidé, ktefi pracuji, spliuji
davéryhodnost (tzv. bonita klienta) a vznikd u nich predpoklad, Ze budou plnit své
zavazky vici bance.
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Vyhody: nizky urok na jistin¢ dluhu, nizké sankce, transparentni podminky.
Nevyhody: splnéni bonity, finance ziskévaji klienti s delsi casovou prodlevou
(Hrdinkova, Mati, 2013, s. 49).
Nebankovni spolecnosti — jsou dalsi kategorii, kterd poskytuje finan¢ni produkty.
Cilovou skupinou je nerizikova i rizikova spolecnost. Produkty vyuzivaji jak lidé
zameéstnani, tak 1 nezaméstnani (Hrdinkova, Mati, 2013, s. 49).
Vyhody: pozadované finance klienti ziskavaji pomérné rychle.
Nevyhody: neplnénim zévazku vétitel pozaduje vysoké sankce.
Tretim typem spolecnosti, které poskytuji finanéni ptijcky, jsou dle dluhové metodiky
oznacovany jako tzv. rychlé pujcky. Cilovou skupinou poskytovateli je rizikova
spole¢nost, tedy lidé nezaméstnani, kteti prevazné ziji ze socialnich davek (Hrdinkova,
Mati, 2013, s. 49).
Vyhody: finance klient ziska ihned.
Nevyhody: vysoké troky.

Vyzkumna studie, kterou uskutecnila v roce 2014 Asociace obcanskych poraden
zaméfenych na dluhovou problematiku, dosla k zavéram, ze 33 % zadluzenych osob
m¢élo dluhy u bank, 36 % u nebankovnich spolec¢nosti a 31 % mélo dluhy jiného ptivodu

(Charita CR, 2015, s. 3).

2.2.1 Registry dluzniki

Zavazky vuci institucim lze zjistit v registru dluzniki. Pohledavky jsou
zvetejiiovany po dobu péti let a cilem je poskytovat informace dal§im ptipadnym
véfiteldim o rizikovosti klienta. Uvérovy registr je databaze, kdy si banky nebo jiné
instituce vzajemné predavaji pozitivni i negativni informace o platebni moralce svych
klient. Tyto informace umoziiuji bankdm pfedchazet tomu, aby dluznik, ktery neplni
své zavazky vaci véfiteli, ziskal finan¢ni prosttedky od dalsi instituce. Registry chrani
potencialni véfitele, ale i samotny dluzniky (Jilek, 2009, s. 648). V Ceské republice je
zalozeno nekolik registri:

- Bankovni registr klientskych informaci (BRKI) - eviduje databazi o tivérovych
vztazich mezi bankami a klienty. V evidenci BRKI jsou vedeny obc¢ané i fyzické

osoby podnikatelé, které u n€které banky vyuzivaji uvér (CBCB, 2016, s. 1-3).
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Nebankovni registr klientskych informaci (NRKI) - je spravovan finan¢nimi
institucemi, které nejsou bankami, ale poskytuji uvéry (mluvime o nich jako o
splatkovych a leasingovych spole¢nostech nebo spolecné¢ jako o nebankovnich
uveérovych institucich). Uzivatelé tohoto registru si tak mohou ovefovat bonitu
svych klientli. Jde napiiklad o informace, zda klient své zavazky vcas a fadné
splaci (CBCB, 2016, s. 1-3).

Zajmové sdruzeni pravnickych osob (SOLUS) - zalozily a data si v ném
predavaji banky, financni spolecnosti a mobilni operatofi. Vymeénuji si navzajem
informace o dluznicich. Oproti registrim BRKI a NRKI znamena pro banky a
dalsi finan¢ni instituce tu vyhodu, Ze poukazuje na zhorSenou financ¢ni situaci u
klienta mnohdy diive (napf. pfi neuhrazeni uctu za telefon) a mohou spolecné
zabranit vzniku dalSich dluhti (Hovorka, 2010, s. 1).

Centrdlni registr uvéri (CRU) - jedna se o registr uvért, ktery shromazd’uje
informace o uv€rovych zavazcich fyzickych osob podnikatelit a pravnickych
osob. Je veden Ceskou narodni bankou a data do n&j povinné vkladaji viechny
banky v Cesku ptisobici (Hovorka, 2010, s. 1).

O dulezitosti znat stav svého dluhu, se zminuje také sdruzeni SPES (2007, s. 15),

které popisuje moznosti feSeni dluhové situace socialniho pracovnika s klientem.
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3  Disledky zadluZeni a predluzeni pro jednotlivce

Tteti kapitola této prace popisuje dusledky zadluzeni a piedluzeni, které maji vliv na
jednotlivce. Vysvétluje, jaké konsekvence miize mit zvySena zadluZenost a predluzenost

na jedince.

3.1 Socialni disledky zadluZeni

Vysokou mirou nezdravé zadluzenosti jedince nebo domacnosti trpi zejména
vztahy srodinou anejbliz§im okolim. Neplnéni povinnosti vuéi véfitelim vede
K postupnému poklesu Zivotni trovné rodiny, coz muze vést ke ztraté socialnich
kontaktd blizkého okoli a socidlnimu vylouceni (Vrbkova, 2009, s. 96).

V ptipadé, ze dojde ktéto krajni varianté, tedy socidlniho vylouceni, jedinec
nenachazi smysl Zivota a nartistd tim i nebezpeci vzniku socidlné patologickych jevil.
Clovek, ktery se dostane do tzv. dluhové pasti, miize danou situaci fesit zvysenou
konzumaci alkoholu, drobnymi kradezemi nebo hranim a sazenim s klamnou vidinou,
jak ziskat lehce finance. Socialné patologické jevy mohou byt pfi¢inou nezdravého
zadluzovéni, ale mohou byt i nasledkem zadluZenosti nebo piedluZenosti.

V partnerském Zzivoté, kdy jeden z partnerti se dostane do situace, Ze nezvlada hradit
své zavazky, vétSinou tento stav pfed druhym taji. Z divodu obavy reakce partnera,
Z odmitnuti nebo jeho opusténi. Timto jednanim se situace spiSe komplikuje, nebot’
divéra mezi partnery se vytrdci a pro fungujici manZzelstvi nebo partnerstvi je
nezbytnou soucasti. Dluhova propast mize byt divodem rozpadu vztahu ¢i vede
k rozvodu (Masatova, 2016, s. 1).

Dalsim socialnim dasledkem zvySené zadluZenosti rodiny je pokles schopnosti
zabezpecit vlastni déti, umoZznit bezpe¢né rodinné zdzemi a zajistit zakladni potieby.
V piipadé, Ze rodi€ neni schopen se v této oblasti postarat, mize dojit k odebrani déti do
ustavni péce (Masatova, 2016, s. 1).

Autofi Turley a White (2007, s. 2) upozornuji, ze vysoka mira zadluzenosti ma
negativni dopad na vztahy mezi rodi¢i a svymi détmi. Finanéni nemoZnost pofidit
svému ditéti zivotni potfeby muze mit dopad na zdravotni stav jedince. Zejména
dlouhodoby stres, pocity viny, selhani, neschopnost, jsou pfic¢inou psychickych

problémiim.
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3.2 Zdravotni disledky zadluZeni

Finan¢ni problematiku spojenou s piedluzenim mizeme chapat i jako naro¢nou
zivotni situaci, kterd ovliviiuje jedince zv1asté po psychické strance. Pod pojem narocna
nebo zat€zova zivotni situace miizeme uvést mnoho odlisnych véci, jako naptiklad,
umrti, rozvod, nemoc, vazny Uraz, siatek, studium, zména finanéni situace.

Zatézova zivotni situace je stav, ktery ma zna¢ny vliv na télesnou i duSevni stranku
Clovéka a ovliviiuje zmény v chovani. Jedinec vynakladd snahu se témto situacim
ptizplsobit a soub&ézné si vytvotit ochranu pted vlivem novych obtiznych situaci. Kazdy
jednotlivec reaguje odliSnym zptisobem na zvladani svizelnych situaci. Pro jednoho
¢lovéka mize znamenat nenaroc¢nou situaci, se kterou se vypotrada bez znanych obtizi
a pro jiného jedince piedstavuje vynalozeni velkého Usili a sil (Hole¢ek, Minhova,
Prunner, 2003, s. 82).

Odlisn¢ zvladani zatézovych situaci popisuje Kutinova (2015, s. 1), kterd uvadi dva
zpusoby, jak se Clovék vyrovnava se stresem, konfliktem a frustraci. Jedinec muze
danou situaci zvlddat zdravé na dokonalé¢ nebo spolecensky pfiijatelné uwrovni.
V opacném piipadé Cloveék selhava a psychicky stradd, coz pfindsi nové pfitéze a
komplikace.

Reseni konfliktnich situaci jsou souéasti bézného Zivota. Jedinci miize tato Einnost
pfispivat duSevnimu rozvoji ve smyslu vnitini odolnosti, u€enim se taktikdm a
strategiim, pochopenim sama sebe 1 druhych. Byt schopen fesit vlastni problém je dano
ziskanou odolnosti naseho nervového systému vici zatézim a vychovnymi vlivy

(Kutinova, 2015, s. 3).

Svizelné neboli zatézove Zivotni situace jsou propojeny se stavem frustrace. Jedna se
o prekazku, ktera lidem brani dojit k néjakému cili nebo zdolat urcitou komplikaci.
Frustraci zpsobuje urcita obtiz, ktera brani vyfeseni problému (Smékal, 2004, s. 291).

Nasledky zpisobené frustraci popisuje Kutinova (2015, s. 6), kterd uvadi
charakteristické jevy téchto zdravotnich projevii:

- zrychleni tepu,

- zvySeni krevniho tlaku,

- svalové napéti,

- zvySend psychicka aktivita,

- zrychleny dech,
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agresivita.

Marnost, zklamani mize vyvoldvat i dalsi reakce, oznaCované za reakce uthybové.

Mimo uniku fyzického zahrnuji i formy psychické: tnik do nemoci, nechut’ k zivotu,

celkova apatie, nadmérné vykyvy nalad (Kutinova, 2015, s. 6).

Kfivohlavy (2003, s. 21), poukazuje také na behavioralni symptomy zatézové

Zivotni situace:

rozpacitost spojend s nerozumnymi narky,

Casté pracovni absence,

pokles kvality prace se snahou vyhnout se odpovédnosti,

vy$§i osobni nehodovost, nesoustfedénost pii fizeni motorovych vozidel,
intenzivnéjsi koufeni a pozivani alkoholu, zavislost na drogach,
problémy se spankem,

poruchy ve stravovani.

3.2.1 Zatézova zivotni situace

Odezva jedince na naro¢nou zivotni situaci zavisi na odolnosti osobnosti,

dosavadnich zkuSenostech a také na vychové. V literatufe je popsano pét zpisobl

reakce na frustraci.

1.

Rezignace — neschopnost aktivovat své sily k boji s obtizemi. Dominuji pocity
beznadgje, které potlacuji aktivitu. Jedinec vzdava zajem o dosaZeni cile.
Piekonani bariéry — cloveék aktivuje vlastni sily, ddvd najevo organizacni
schopnosti, bariéru pfekonava.

Obejiti komplikace — snaZzeni o dosaZzeni cile pretrvava, ale jedinec hleda cesty,
jak oklikou ho dosahnout. Nepiima cesta k cily mize mit i podobu moralné a
spolecensky Skodlivé napt. klam, podplaceni.

Hledani nahradniho feSeni — téZce dostupny cil je nahrazovan jinym. Méné
touzebnym a poutavym, ale pfesto piijatelnym k feSeni situace.

Stazeni ze situace — jedinec se vzdava dosazeni cile, tim Ze od feSeni utika.

Tento krok je nazyvan Gistupem nebo utékem (Svancara in Kutinova, 2015, s. 7).

Problémy u zadluZenych jedinct v oblasti zdravotni linie uvadi Havlik, Vukasin a

Ariyan (1992, podle Turunen, Hiilamo, 2014), ktefi studovali 56 nemocnych s malignim
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melanomem a zjistili, ze 20 % lidi proslo velkou zatézovou zivotni situaci. To, ze
také Lovrits (2008, s. 11). Konstatuje, ze psychické problémy mohou sméfovat az

k sebevrazednému jednani.

3.3 Ekonomické diisledky zadluZeni

V piipadé, Ze jedinec zacne Cerpat uveér nebo plijcku libovolného typu, snizuje tim

nejen vlastni uspory, ale i spotfebu. Pfevaznou ¢ast pfijmi musi zacit poukazovat na
splaceni dluhu. Nezdrava mira zadluzovani mize smétfovat k ekonomickému konci
dluznika nebo chudob¢.
»Chudobu Ize obvykle chdpat jako stav, kdy jedinci nejsou schopni uspokojovat viastni
zdkladni potieby V takovem rozsahu, ktery je pro danou spolecnost uznavan jako
minimdlni ¢i nezbytné potrebny. Jedna se o situaci, kdy nedostatecné hmotné prostredky
nelze zvysit na potiebnou uroven. Chudoba je propojena s hmotnou nouzi, a materialni
deprivaci a casto spojovana s dalSimi socialnimi, bytovymi, sidelnimi deprivacemi
(Krebs, 2005, s. 107).

Rozlisujeme chudobu objektivni a subjektivni. Objektivni chudoba je pro kazdy
stat jind. Jednd se o vymezeni urcité hranice, nad kterou je mozné uspokojit vlastni
zakladni potfeby, ale pod ni to moZné neni. Subjektivni chudoba vyjadfuje vlastni
vyhodnoceni svého stavu. Nemusi byt ve shod¢ s chudobou objektivni a nevychdzi
z toho zadné dusledky (Krebs a kol., 2005, s. 109).

Goldman a kol. (2006, s. 33) rozd¢luje chudobu:

1. Absolutni chudoba, kdy jedinec neni schopen z diivodu nedostatku hmotnych
prosttedkl uspokojit zékladni zivotni potfeby. Situace mize ohroZovat samotnou
existenci Clovéka. Uvedeny typ chudoby je charakteristicky piedev§im pro
rozvojove zeme.

2. Relativni chudoba, kdy je jedinec schopen ze svych hmotnych prostiedki
stupeit v dané spole¢nosti. Jedna se o typ chudoby, nazyvana jako chudoba
moderni, prevladajici v ekonomicky vyspélych zemich.

Spévak (2013, s. 14) popisuje chudobu primarni a sekundarni. Primarni chudoba
pfedstavuje zastoupeni jedincd, jejichZ finanéni prostiedky nepokryji minimalni potieby

nevyhnutelné k udrzeni fyziologické kondice. Sekundarni chudoba vystihuje
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zastoupeni rodin nebo jedincd, jejichz pfijem je dostateény, ale jedna se o nevhodné

rozlozeni financi.

Diusledky nehrazeni zavazki mohou vést az na tplné dno jedince. Chudoba pojiméa
vice oblasti, psychologickou rovinu propojenou s pocitem bezmoci, studu a ponizeni,
neschopnosti plnit zdkladni spoleCenské pravidla, toto smétfuje k vylouceni na okraj

spolecnosti (Narayan, 2000, s. 26).

3.4 Pravni disledky zadluZeni

V piipad¢, kdy se jedinec, ktery ma finan¢ni zavazky, dostane do situace, Ze
neplni ujednané podminky dohodnutého vztahu, dochéazi k navyseni penézniho zavazku
o dalsi sazby souvisejici s vymahacim procesem. Véfitel se snazi postupnymi kroky
svoji pohleddvku vymoci zpét. Vymahacsky fetézec zacind u véfitele, ktery sam
upomind dluznika o pohledavce po splatnosti. Nejbéznéjsi formou je zaslani upominky
o neuhrazeni. N¢kteti vefitelé vyuzivaji dal§i formy kontaktu s dluznikem
prostiednictvim telefondtu nebo emailové posty. Pokud nebyla na zékladé¢ upominky
pohledavka uhrazena, véfitel ji postupuje inkasni agentuie, ktera dale usiluje o
mimosoudni vymozeni nebo 0 dohodu sméfujici k ziskani pohledavky. Zapojeni inkasni
agentury ma 1 psychologicky vliv na dluzniky. Mnoho jedinct, ktefi nereaguji na vyzvy
od véftitelt, upomenuti od jinych instituci berou jako jiz zavaznou situaci (Némec, 2013,
s. 5-9).

DalSim postupem vymahaciho procesu je postoupeni piipadu advokatni
spolecnosti, ktera pohledavku vyméaha soudnim procesem. Posledni fazi vymahacského
fetézce je po ziskani pravomocného exekucniho titulu poddni ndvrhu na exekuci a

dosazeni pohledavky v exekuénim fizeni (Némec, 2013, s. 5-9).

3.4.1 Mimosoudni faze

Charakteristickou formou feSeni sporu mimo soud je pfiznani finanéniho zavazku,
kdy dluznik utvrzuje véfiteli, ze opravdu co do divodu i1 vySe neuhradil ujednanou
castku a zavazuje se ji v plné vysi uhradit. Pozitivni v€ci pro véfitele je, Ze ma
usnadnénou diikazni pozici pro mozny soudni spor a vyrazné se mu prodluzuje interval,

vramci kterého je opodstatnén uplatnit narok Zalobou v soudnim fizeni. Pfiznivou
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situaci pro dluznika je vyhoda odddleni terminu, ve kterém je povinen vyrovnat
dohodnutou ¢astku, dalsi prednosti je obvyklé dojednani splatkového kalendare.
Mimosoudnim feSeni sporu nartista pavodni dluzna castka, kdy véfitel musi vynakladat
finan¢ni prostfedky na zasilani upominky nebo postoupeni pohledavky advokatni
spolecnosti, ktera je opravnéna narokovat za jednotlivé Cinnosti ndhradu (Balabén,

2009, s. 389 — 390).

3.4.2 Soudni a exekuéni faze

V ptipadé, Ze nedojde k vyieSeni situace prostfednictvim mimosoudniho jednani,
nasleduje fizeni soudni, a to zplsobem civilniho procesu a nalézaciho fizeni. Soud
stanovuje, ktery z aktéri ma dle zdkonného prava pravdu. K otevieni soudniho fizeni
dochdzi na zéklad¢ podéani névrhu, ve véci o penézni ¢astky se jednd o fizeni sporna
(Balaban, 2009, s. 391).

Pokud jedinec ma zavazky, které fadné nehradi a ke svému dluhu pfistupuje
snezajmem a nechuti, tak nastdva exekucni faze, jak véfitel mize svou pohledavku
vymahat. Exekuci miize uskuteCniovat na sob& nezavisle nekolik subjektt. Hlavnim
cilem je dosazeni finan¢niho dluhu. Pfed exekuc¢nim vykonem probéhnou dvé soudni
fizeni, kdy v prvnim se zji§tuje skute¢nost dluhu a dluznikovi poukazuje moznou lhitu
na vyrovnani. V nésledném fizeni soud reaguje na veétitele, ktery uplatituje pohledavku
Vv ptipad€, Ze povinny neplni a teprve pak je mozZné provést exekuci. Nezbytnym
podkladem k zahajeni exekuce je, ze opravnény musi disponovat exekuénim titulem.
Jedna se o pravomocné a vykonatelné rozhodnuti soudu, exekutorsky zapis, notarsky
zapis, rozhodnuti a vykaz nedoplatkli ve vécech zdravotniho pojisténi a socidlniho

zabezpedeni (Janda, 2013, s. 144-145).
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4  Zpusoby feSeni dluhové problematiky

Ctvrta kapitola této prace popisuje moznosti, jak fesit dluhovou problematiku.
Jednou z moznosti je vyhledani odborného socialniho poradenstvi, které by mélo byt
dostupné vSem lidem bez rozdilu. Mizeme ho vnimat, jako podporu lidem, kteti se
ocitli ve svizelné finan¢ni situaci, ale také t€ém, ktefi nedisponuji dostate¢nou finan¢ni

gramotnosti.

4.1 Dluhové poradenstvi

Dluhové poradenstvi poskytuje zadluzenym jedincim moznost feSeni své
finanéni situace. Postup poradenstvi a u¢innost souéinnosti s klienty jsou rozdilné podle
vybranych cilovych skupin a faze zadluzeni, ve které se jedinci nachazeji. Dluhové
poradenstvi mize probihat na zakladé konzultace prostfednictvim poradce socialné
kompetentnim klientim, ale také terénni formou v pfirozeném prostiedi jedinci, ktefi
ziji na okraji spolecnosti a pro feseni své nepfiznivé financni situace potiebuji stalou
spolupraci a pomoc dluhového poradce. Cilem dluhového poradenstvi je podat lidem
informace, které jim pomuzou nalézt optimalni zpusob FeSeni ke stabilizaci jejich
finan¢ni situace. Schopnosti splacet nedoplatky a ptedejit dalSimu nardstu dluhu.
Optimalnim cilem dluhového poradenstvi je jedinec, ktery se uz nenachazi v situaci
pfedluzeni. Jsou to osoby, které zvladaji splacet v daném terminu a penézni zavazek
progresivné nenarustd (Matousek, 2013, s. 452).

Dluhové poradenstvi je poskytovano v rdmci komeréniho a nekomeréniho sektoru. V
oblasti komer¢niho poradenstvi je nabizen urcity produkt k jeho prodeji, v ptipadé dluhové
poradenstvi se jednd o uceleni ndvrhu na vyhldSeni osobniho bankrotu. Nekomercni
neziskové poradenstvi nabizi jako produkt rozhovor, analyzu a nabidku feseni. Vychazi ze
situace klienta a také je soucasti celého procesu feseni vyporadani se s penéznimi problémy
klienta (Besedova, 2014, s. 15).

V ramci nekomeréniho poradenstvi se zadluzeni lidé mohou obratit na nestatni
neziskové organizace. Patii sem obcanské sdruZeni, nadace, obecné prospésné spolecnosti,

zajmové a cirkevni organizace a podpurné spolky (Matousek a kol., 2001, s. 173).
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4.1.1 Socialni poradenstvi

V ramci odborného socialniho poradenstvi dle § 37 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, je dluhové poradenstvi poskytovano fadou nestatnich neziskovych
organizaci.

Socialni poradenstvi podava lidem V neptiznivé socidlni situaci diilezité informace
potifebné pro feseni jejich situace. Zakladni socialni poradenstvi je prvkem veSkerych
socidlnich sluzeb. Odborné socialni poradenstvi nabizi zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim, terapeutické Cinnosti a podporu pii prosazovani prav a
zajmu. Sluzba je poskytovéana bezplatné (Krahulcova, 2014, s. 6).

V Ceské republice prozatim nebyl stanoven zadny jednotny podklad, ani komplexni
postup, ktery by uroval poskytovani dluhového poradenstvi. Kazda poradna si tak musi
vytvoftit vlastni metodiku, ktera je podkladem poradenské sluzby. Nésledujici informace
vychazeji z praxe Obc¢anské poradny Plzen. Dluhové poradenstvi je zalozeno na zakladé
bezplatnosti, diskrétnosti, nestrannosti a svobod¢. Cilem je nalézt u¢inné zpusoby feseni
pro jedince v naro¢né finanéni situaci. Prostifedkem pro dosazeni cile jsou individualni
setkani a konzultace orientované na zmapovani veskerych dluhi, piijmi a vydaja a
vytvoreni strategie pro dalsi postup s véfiteli. Hlavni podminkou pro poskytnuti sluzby
je plné rozhodnuti jedince fesit svoje zavazky vici vétitelim a aktivné se podilet na
dohodnuté strategii. Poradenstvi neni orientovano pouze na finan¢ni oblast dluznika,

ale je zaméteno na posouzeni celkové zivotni situace (Syrovatkova, Machalicek, 2008,
S. 63).

4.1.2 Slozky dluhového poradenstvi

Dluhové poradenstvi popisuje LibiSova — Svobodova, ktera rozeznava tii slozky
dluhového poradenstvi.

Prvni slozka - je samotnou prevenci pfed vznikem svizelné finanéni situace.
Podstatou dluhového poradenstvi je naucit klienta vhodné rozpoznat moznosti splaceni
pujcky, hospodaieni v oblasti doméciho rozpoctu a objasnéni pojmu zodpovédného
zadluzovani.

Druha slozka — je stav, kdy jedinec fadn¢ plni své zavazky, ale v necekanych
situacich, kdy dojde k poklesu finan¢nich prosttedkil, se jiz nedokdze s danou situaci

vypotadat. Smyslem poradenstvi v této fazi je klienta piesvédcit o nezbytnosti rychlého
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jednani s véfiteli, informovani o jeho necekané situaci a navrhnuti spoluprace pro dalsi
postup K feseni.

Treti slozka — je situace, kdy jedinec ma zavazky jiz v takovém stupni, ze jednani
s veriteli neni mozné. Obvykle klient jiz ¢eli soudnimu nebo exeku¢nimu vymahani
pohledavky. Cilem poradenstvi je seznamit klienta o jeho pravech a prubéhu exekuce.
Upozornit na zptsob, jakym se muze branit v pfipad¢, Ze proces neprobihal zdkonnym

zpusobem (LibiSova-Svobodova, 2012, s. 5).

Dalsi nezbytnou fazi dluhového poradenstvi je zjisténi vSech klientovych zévazkt
vuci veétitelim a vycisleni jednotlivych dluht. Aktudlni stav a pisemné vyjadieni slouzi
Kk vytvofeni zavéreéného soupisu vsech dluznikovych pohledavek. Naslednym krokem
poradce je vytvofeni analyzy piijmd a vydaji klienta snéaslednym provedenim
rodinného rozpoctu, kdy cilem je:

- rozbor veskerych rodinnych pfijmd,

hledéani dal$ich moznosti finan¢nich ptijm,

rozbor veskerych vydaji,

hledani moznych uspor ve vydajich (Syrovatkova, Machalicek, 2008, s. 71).

Na zaklad¢ zjiSténé penéZni analyzy je mozné sestavit realny splatkovy kalendar pro
jednotlivé vétitele.

Ze zkusenosti Obcanské poradny Plzen vyplyva, Ze jiz setkani uzivatele s poradcem,
ktery je sezndmen s oblasti dluhového poradenstvi, a na zdkladé¢ postupného vedeni
pracovnikem dochézi u daného uZivatele k vyraznému posileni svého sebevédomi a
sebekritiky. Vyraznym pokrokem se jevi to, ze klient je pak svou nepftiznivou zivotni

situaci schopen zacit fesit (Syrovatkova, Machalicek, 2008, s. 71).

4.2 Obcanska poradenska centra

Vroce 2011 byla zaloZzena oteviend S§irSi odbornd platforma s oznacenim
Aliance proti dluhiim, kterd se vénuje problematice ptredluzenosti. Tento podnét
vyplynul ze zkuSenosti vefejnopravnich, profesnich a nestatnich subjektl, které se
zam&fuji na feSeni probléml spojenych s pfedluzenosti osob, ktefi se nachazeji
pfevazné v nefeSitelné situaci. Vybudovani Aliance proti dluhim bylo podpotfeno

zastupci odboru prevence kriminality Ministerstva vnitra CR, Probaéni a mediacni
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sluzby CR a SdruZeni pro probaci a mediaci v justici (Ministerstvo vnitra CR, 2017, s.
1).

V soucastné dobé ma Aliance 29 Clentl a je zastoupena Ministerstvem spravedlnosti
CR, Ministerstvem financi, Ufadem vefejného ochrance prav, Prazské spravy socialniho
zabezpedeni, Asociaci ob&anskych poraden, Charitou Zabieh, Vézenskou sluzbou CR,
Radou vlady pro zaleZitosti romské mensiny, Utadem vlady CR a dals§imi (Rubikon
Centrum, 2012, s. 1).

V zakladnim prohlaSeni Aliance proti dluhiim se konstatuje, Ze v uplynulych letech
byla uskute¢néna fada studii a projektd, které¢ dokladaji, ze zadluzenost nebezpecnym
rizikem pievazné pro osoby s niz§i finan¢ni gramotnosti. I pies velkou snahu statnich i
nestatnich subjektl v poslednich letech navysit podvédomi o nebezpeci pujovani
penéz, je pro nékteré jedince jiz bohuzel pozde (Rubikon Centrum, 2012, s. 2).

Aliance usiluje o rozvoj procesu Siroké diskuze a hledat podporu pro vlastni cile,
které si urcila ve svém zakladnim prohlaseni:

- rozSifovani a posilovani pené¢zniho vzdélavani a rozmnoZzeni sité finan¢nich

poraden,

- regulace umérenosti smluvnich sankci pfi neuhrazeni tvéru, ptjcek a dalsich

finanénich sluzeb,

- opora piijeti zdkona o poskytovani pravni pomoci,

- zvazeni pravni regulace registrii dluznikd,

- orientace na monitoring praxe vyuzivani rozhod¢ich dolozek,

- vytvorit alternativni zpisoby oddluzeni pro dluzniky (Rubikon Centrum, 2012,

S. 2).

V organizaci Aliance proti dluhiim plisobi nékolik pracovnich skupin, které se
zam&fuji na spotiebitelské uvéry, finanéni vzdélavani, vymahani pohledavek a
oddluzovaci programy. Rada souvisejicich problémii ulozenych v zakladnim prohlaseni
Aliance se opakovanou aktivitou zdafilo zapracovat do zédkonnych zmén (Rubikon
Centrum, 2012, s. 2).

Aliance proti dluhtim a jeji specializovana prace je uSlechtilym piikladem toho, kdy
V oblasti provazané odborné sit€ mezi statnimi organy a nestatnimi neziskovymi

organizacemi dochazi vramci souinnosti a dialogu k uskute¢néni dil¢ich feSeni

souvisejicich s predluzenosti lidi.
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4.3 Insolvence

Velmi Casto je posledni moznosti pro zadluzené lidi fesit svou situaci podanim
insolventniho navrhu spojené¢ho s navrhem na povoleni oddluzeni. Oddluzeni ma
jedince motivovat k tomu, Ze splati 30% vlastnich nezajisténych zavazkt (Ministerstvo
spravedlnosti CR).

Statistiky ukazuji, ze za prvni pololeti roku 2017 bylo v CR podano celkem 14 846
navrhl na osobni bankrot a z toho 13 705 u fyzickych osob. Povoleny osobni bankrot u
fyzickych osob byl u 2 400 osob (Ministerstvo spravedinosti CR).

4.3.1 Insolvenéni Fizeni

Insolvenéni fizeni znamend nemoznost dluznika hradit své zdvazky. Pro jedince
pfedstavuje oddluzeni nebo osobni bankrot. VeSkerou problematiku pojima zakon ¢.
182/2006 Sb. o upadku a zpasobech jeho feSeni (insolven¢ni zakon). Insolvence je
moznym vychodiskem pro jedince, ktefi se dostali do ipadku, nebo jim upadek hrozi.
Dle § 3 odst. 1 insolven¢niho zékona je dluznik v upadku, pokud mé mnoho véfiteld,
finan¢ni zavazky spojené s lhitou delsi nez 30 dnl po splatnosti a tyto zdvazky neni
schopen naplnit (Zakon o upadku a zpisobech jeho feseni ¢. 182/2006 Sb.). Oddluzeni
neboli insolvenéni postup je mozny, pro fyzické osoby, které nepodnikaji a to ve dvou
forméch:

- nabyti majetku prostfednictvim drazby,

- prosttednictvim splatkového kalendate (Bezplatna pravni poradna, 2012, s. 1).

Insolvenéni fizeni mize zapocit véfitel nebo dluznik na podkladé navrhu, jehoz
zpracovani a sestaveni je pomérné narocné. Je nutno shromézdit a dolozit veskeré
pozadované podklady vcetné ovéfenych podpist. Proto je vhodné se v této situaci
obratit na odbornika. Insolven¢ni navrh musi zahrnovat oznaceni dluznika a osob, které
disponuji pravomoci jednani, nalezitosti o o¢ekavanych piijmech dluznika po dobu péti
let, informace o ptijmech dluznika za posledni tii roky, plan zpisobu oddluZeni, soupis

majetku a seznam zavazk( s upfesnénim véfiteld a dokumenty stvrzujici Upadek

(Abivia, 2013, s. 1).
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DalSim zpisobem feSeni platebni neschopnosti jedince je konkurs, reorganizace a
vyjimecné zpusoby feSeni upadku, které ukotvuje legislativa pro urcité subjekty nebo
druhy ptipadt (Zakon o tpadku a zpiisobech jeho feseni ¢. 182/2006 Sb.).

Konkurs vymezuje insolven¢ni zakon jako moznost vyfeSeni tpadku, kdy nastane
zpenézeni majetkové podstaty, a tim dochazi k uspokojeni pohleddvek veftiteli.
Neuplatnéné pohledavky vsak nezanikaji (Zakon o upadku a zptsobech jeho feseni .
182/2006 Sbh.). V této fazi to piedstavuje, Ze dluznikovi se zpenézi majetek, z vynosu
jsou vyrovnany veskeré zavazky, a pokud nebudou spokojeni vSichni véfitelé, financni
pohledavky se budou vymahat déle.

Reorganizace piichazi v pripadé, Zze dluznikem je podnikatel. Probiha tprava vlastni
firmy, kdy jsou uspokojovany pohledavky véfitell (Zakon o tpadku a zpiisobech jeho
feseni ¢. 182/2006 Sb.).

Oddluzeni je mozné vykonat dvéma zplsoby, a to zpenézenim majetkové podstaty a
realizovanim splatkového kalendéfe. V ramci zpenézeni majetkové podstaty dochazi
k prodeji dluznikova vlastnictvi a uhrady pohledavek (Ministerstvo spravedlnosti CR).
Jedna se o podobu konkursu s tim rozdilem, ze v pfipad¢ zpenéZeni majetkové podstaty
je dluznik vysvobozen od dalSich pohledavek. V situaci hrazeni splatkového kalendaie
dluznik po dobu péti let hradi pomérny dil z vlastnich pfijma svym véfitelim. VySe

uhrady se shoduje jako u exekuce pro pfednostni pohledavky (Balaban, 2011, s. 386).

4.4 Vybrana poradenska centra

Asociace ob¢anskych poraden

Asociace je navazujici organizaci Sdruzeni pro vybudovani sité ob¢anskych poraden,
které vzniklo v roce 1997 a bylo pfejmenovano na Asociaci obCanskych poraden v roce
1998. Nyni Asociace seskupuje 40 obcanskych poraden, jejich detaSovanych pracovist
a jednatelstvi, dohromady v 83 mistech v Ceské republice. Za cely rok poradny odpovi
témef na 76 tisic otazek. Cilovou skupinou jsou lidé v naro¢né zivotni situaci. Poradny
pfevazné napomahaji osamélym rodi¢im, lidem bez zaméstnani, narodnostnim
mensindm nebo osobdm Zijicim na hranici Zivotniho minima (Asociace ob¢anskych
poraden, 2010, s. 1).

Obcanské poradny zahdjily specializované finan¢ni poradenstvi poskytovat na

zaklad¢ pilotniho projektu orientovaného na rozvoj této problematiky koncem roku
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2006. Do projektu s nazvem Dluhové poradenstvi byly z pocatku zapojeny jen dvé
poradny. Nyni je poradenstvi zastoupeno ve viech krajich CR. Ob¢anské poradny také
nabizeji seminafe pro $irokou vefejnost orientovanou na prevenci piedluzeni (Bajer,

2009, s. 5-6).

Obcanské sdruzeni SPES

Sdruzeni SPES je orientovano na podporu lidem v naro¢né financni situaci, do které
se dostali z pfi¢in nemoznosti hradit vlastni pohledavky. Hlavnim cilem sdruzeni je
podavat odborné rady jedinctim, ktefi se ocitli v dluhové pasti, takovym zptisobem, aby
uchopili vlastni situaci a dokazali ji feSit vlastnimi silami a v mezich zakona.
Organizace spolupracuje mimo terénnich pracovnikli s tymem pravnikii, ekonomi a
psychologli. Soucastné je 1 Skolicim institutem, ktery svymi projekty pfispiva ke zvySeni
ekonomické gramotnosti obyvatelstva. Pocinajicim pilitfem c¢innosti SPES je
poradenstvi v oblasti pfedluzeni rodiny, které je provozovano prostiednictvim
internetového kontaktu od unora 2006. Projekt ,,Nic neni zadarmo®, je uskutecnén ve
spolupréci s Krajskym tfadem Olomouckého kraje od zati 2007, ktery poskytuje osobni
poradenstvi. Cinnost sklienty déli do ti skupin — praci snemajetnym jedincem
(ochrana dluznika), priab¢h prace s klientem s omezenym piijmem (dohoda s vétiteli) a
¢innost s klientem, ktery disponuje dostatenym piijmem (insolvencni fizeni).
Nasledujicim pilifem je vzdélavani vefejnosti, socidlnich pracovnikl, studujicich a
pedagogu stfednich $kol. Projekty penézniho vzdélavani sttedoskolakl jsou smérovany
na zasadach hospodateni a ukazatelich riznych nastrah ve finan¢ni sféfe (SPES, 2011,
s. 1).

Na zéklad€ informaci 1ze upozornit na dvé otazky:
Nejbeéznéjsi predpoklady stat se dluznikem:

- lidé zavisli na alkoholu a drogéch,

- patologicti hraci,

- jedinci s poruchou osobnosti,

- 1idé s dusevnim onemocnénim,

- jedinci socidln€, ekonomicky a vzdélanostné slabsi.
Kdo se stane dluznikem?

- ten, kdo nedomysli nasledky svych cinil,

- jedinci, kteti rozhoduji impulsivné,

- osoby, které se snazi uspokojit potifeby svych blizkych,
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- jedinci o které se v minulém rezimu postaral vzdy stat a nyni necti povinnosti,
- lidé, ktefi se nenaucili byt samostatni a neberou vlastni zivot zodpovédné (Bajer,

2009, s. 8).

Poradna pfi finan¢ni tisni

Poradna pfi finanéni tisni je obecné prospésna spolecnost, ktera vznikla v roce 2008
Sdruzenim &eskych spotiebitelti a Ceskou spofitelnou. V soudastné dobé ma pobocky v
Praze a Ostravé a mnoho vyjezdnich poraden. Nabizi poradenstvi lidem, ktefi jsou v
situaci, kdy nemohou tadné a vcas splacet své dluhy. Déle je zaméfeno na vysvétleni
zodpovédného zadluzovani. Poradna se zamétuje na zpracovani navrhi oddluzeni dle
insolven¢niho zakona. Cilem ¢innosti je poskytovani souhrnného finanéniho
poradenstvi. Zakaznikiim napomdha zhodnotit a analyzovat jejich penézni situace a
nabidnout dal$i moznosti feSeni. Mimo osobnich konzultaci poradna nabizi také
telefonickou linku pomoci (Koptivova, 2009, s. 14).

Vedle poradenské c¢innosti zaméstnanci navs§tévuji 1 rizné Skoly, firmy, azylové
domy, stitni 1 nestidtni organizace, kterym sdéluji nejucinngj$i postupy, jak se
nedotknout rizikiim spojenych s predluzenim a jak napomdahat zdravému puaj¢ovani
penéznich prostiedkii (Poradna pii financni tisni, 2015, s. 1).

Poradna neposkytuje pomoc ani informace klientim, ktefi jsou dlouhodobé bez
trvalého piijmu, Zijicim z davek statni socialni podpory nebo osobam bez jakéhokoliv

piijmu (Kopfivova, 2009, s. 15).

Clovék v tisni

Obecné prospésna spolecnost byla zalozena jako humanitarni organizace s cilem
pomahat v krizovych oblastech a podporovat dodrzovani lidskych prav ve svété. Béhem
svého pusobeni dopravila stovky zasilek s pfimou humanitarni pomoci a realizovala
projekty v riznych zemich Evropy, Asie 1 Afriky. Vlastnimi projekty se reprezentuje i v
Ceské republice, kde probihaji Programy socialni integrace, které pomoci terénni
socialni prace fesi znepokojivou situaci v socialné vyloucenych lokalitdich (Koptivova,
2009, s. 12).

Zamgéstnanci poradny a terénni socialni pracovnici svym poradenstvim na sebe uzce
navazuji. Napomahaji klientim kontaktovat véfitele, sjednavat splatkové kalendare,
najit feSeni a vymanit se z dluhové pasti. Mimo pfimé prace s jedincem se organizace

snazi 1 o systémové zmény. V rdmci riznych kampani se organizace podili na
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odstraniovani pfi€in, které vedou k nadmérmému ptedluzeni obyvatel (Clovék v tisni,

2015, . 2).

Obcanské sdruzeni IQ Roma servis

Obcanské sdruzeni bylo zalozeno v roce 1997 v Brn¢ jako dobrovolna nestatni
neziskova organizace. Pfedmétem tohoto sdruzeni je hledani a analyzovani potieb a
zdrojii v socialné vyloucenych, predevsim romskych komunitach. Soucasti prace je
zameieni na podporu a vytvareni podminek k nartistani socidlnich, obCanskych,
ekonomickych, pracovnich a vzdélavacich moznosti u jednotlivct, rodin a komunit
ohrozenych socidlnim vylou¢enim (IQ Roma Servis, 2012, s. 1).

Cilem cinnosti ob¢anského sdruzeni je klient, ktery bere zodpovédné feSeni svych
zavazkl a za své jedndni bere odpovédnost. K témto cilim musi byt ndgpomocna také
spole¢nost, ktera by méla dat moznost lidem dlstojné a bezpecné vyteseni vlastnich

problémt (IQ Roma Servis, 2012, s. 1).

4.4.1 Dluhové desatero

Soupis rad a navodu, které piedavaji pracovnici poradny svym klientim:

1) Potizujte si to, co opravdu potiebujete. Pijcujte si na prevenci a péci o zdravi,
nebo na takové véci, které budete vyuZzivat i po uhrazeni vSech splatek.

2) Potizujte si zbozi, které odpovida skutenym potiebam. Znackové zbozi a
vzhled ptedstavuje polovinu ceny.

3) Za jistych podminek muize byt prospésnéjsi si pujcit od banky i pfesto, ze
vyfizeni poZadavku trva delsi dobu.

4) Vramci avéru si zjistujte veskeré poplatky, povinna pojisténi a hodnotu
uvérového uctu. Srovnavejte konecnou cenu v piipadé, Ze se rozmyslite mezi
vice uvery.

5) Zjistéte si vysi smluvni pokuty, které mohou byt nepfimeéiené.

6) Po odecteni vSech nakladi a splatek by v rodinném rozpoctu mélo zistat jeste
20%.

7) Dohodu o smlouvé prostudujte i se smluvnimi podminkami a nestvrzujte
podpisem nic, ¢emu fadn¢ nerozumite.

8) Nepodepisujte dohodu o smlouvé, jestlize je podminkou povoleni inkasa z uctu

nebo soucasti smlouvy je nevyplnénd sménka.
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9) Nepotizujte si pujc¢ku ani splatkovy nakup, pokud rucite za ptjcku znamému a
neznate dobfe jeho finan¢ni situaci.

10) Zivot s dluhy neberte na lehkou vahu, v piipadé problémi s hrazenim je
v ohrozeni celd rodina. Nez dojde k podpisu smlouvy o pujcce, porad’te se

Vv obcanské poradné (Asociace obCanskych poraden, 2010, s. 1).
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I1. Empiricka ¢ast

5  Metodologie vyzkumu

Cilem diplomové prace je charakterizovat problematiku zadluzenosti lidi a srovnat
zkusenosti a postoje K socialnimu poradenstvi u zadluzenych osob ve vybranych
regionech CR. Identifikace cile bude prokdzana analyzou a naslednym vyhodnocenim

dotaznikového Setieni, které potvrdi ¢i vyvrati stanovené hypotézy.

Hypotéza je védecky predpoklad, jak uvadi Gavora (2000, s. 50), a také vysvétluje,
ze zékladni orientaci vyzkumu urcuje vyhradné vyzkumny problém. Nevyjadiuje jiné
informace nezbytné na jeho sméfovani. Tyto Gdaje se stanovuji v hypotézach, které

vyzkumny problém rozdé€luji na mensi, jsou presnéjsi a fidi linii celého vyzkumu.

Chraska (2007, s. 18) konstatuje, ze problém je otazka, kterd se dotazuje, jestli
existuje vztah mezi jevy, hypotéza je podminénym vyrokem o souvislosti mezi

proménnymi. Lze fici, ze hypotézy jsou progndzou o vztazich mezi proménnymi.

5.1 Organizace vyzkumu

Organizace vyzkumu je rozdélena na nékolik ¢asti. Prvni ¢ast se sklada ze sbéru
zakladnich poznatkd vztahujicich se k zadluzenosti lidi. Informace jsem cerpala od
autort, ktefi se dané problematice vénuji. Na zakladé ziskanych poznatkti jsem
stanovila cil vyzkumu a vyzkumné hypotézy.

Dalsi fazi je samotny vyzkum. Vyzkumné Setfeni diplomové prace jsem realizovala
prostfednictvim kvantitativniho vyzkumu, ktery umoznuje na vétsim poctu respondentii
ziskat objektivni obraz sledovaného jevu. Metodologickym nastrojem vyzkumu byl
dotaznik, prostfednictvim kterého byly pisemnou formou ziskany informace vztahujici
se ke sledované problematice. ,,Samotny dotaznik je soustava pfedem piipravenych a
peclivé formulovanych otazek, které jsou promyslené sefazeny a na které dotazovana
osoba (respondent) odpovida pisemné.* (Chraska, 2007, s. 163).

Treti ¢ast vyzkumu je zaméfena na zpracovani dotazniku. Posledni faze vyzkumného

Setfeni nalezi vyhodnoceni vyzkumu a hypotéz.
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5.2 Stanoveni vyzkumnych cili

Hlavnim cilem vyzkumného Setieni je srovnat zkuSenosti a postoje k socialnimu
poradenstvi u studentdi, zaméstnanctli, osob bez zdanitelnych piijmil, osob samostatné

vydélecné ¢innych a dichodci.

Dil¢i cile zjist'uji, zda existuje:

e rozdil mezi pohlavim a divodem zadluzenosti,

rozdil mezi socialnim statusem respondentd a diivodem zadluzenosti,

rozdil mezi kategoriemi respondentt a piistupen k feSeni dluht,

rozdil mezi kategoriemi respondentii a schopnosti vystait si v domacnosti

S mési¢nimi piijmy,

rozdil mezi po¢tem muzl a Zen, ktefi se jiz nékdy ocitli v dluhové pasti.

5.3 Vyzkumné otazky

Pted vytvotrenim dotazniku jsem si nejprve formulovala tyto vyzkumné otazky.
Vyzkumna otazka €. 1: Existuji stejné diitvody zadluZenosti u muzi a Zen?
Vyzkumna otazka ¢. 2: Souvisi divody zadluzenosti se socidlnim statusem?
Vyzkumna otazka €. 3: Pristupuji k feSeni zadluzenosti vSichni stejné?

Vyzkumna otazka ¢. 4: Existuji rozdily mezi kategorii respondentti a tim, jak je jejich
domécnost schopna vychazet s mési¢nimi ptijmy?
Vyzkumna otazka €. 5: Vyuzivaji socidlni a dluhové poradenstvi stejné klienti

v malych a velkych méstech?
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5.4 Formulace vécnych hypotéz

V navaznosti na vyzkumné otazky a cile vyzkumu jsem zformulovala nasledujici
hypotézy:
Hypotéza ¢. 1
H1, : Dlvody zadluzenosti u muza a Zen nejsou stejné.

H1a : Divody zadluzenosti u muzii a Zen jsou stejné.

Hypotéza ¢. 2
H2y: Divody zadluzenosti respondentli nesouvisi s jejich socialnim statusem.

H2: Dlvody zadluZenosti respondentl souvisi s jejich socidlnim statusem.

Hypotéza ¢. 3
H3o: K feSeni zadluZenosti nepiistupuji vSichni stejné.

H3a: K feSeni zadluzenosti ptistupuji vSichni stejné.

Hypotéza ¢. 4

H4o: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi kategorii respondentii a tim, jak je
jejich domécnost resp. rodina schopna vychazet se svymi mésicnimi pfijmy.

H4a: Rozdil mezi kategorii respondenti a tim, jak je jejich domdacnost resp. rodina

schopna vychazet se svymi mési¢nimi piijmy je statisticky vyznamny.

Hypotéza ¢. 5

H5¢: Socidlni a dluhové poradenstvi neni klienty v malych a velkych méstech
vyuzivano stejné.

H5a: Sociélni a dluhové poradenstvi je klienty v malych a velkych méstech vyuzivano

stejné.

Hypotéza ¢. 6
H6o: Socialni a dluhové poradenstvi neni klienty s riznym vzdélanim vyuzivano stejné.

H6A: Socidlni a dluhové poradenstvi je klienty s riznym vzdélanim vyuZivano stejné.

Na zaklad¢ stanovenych hypotéz byly zvoleny indikatory a podle nich pak

zformulovéany otdzky do dotazniku. Dotaznik je ptfilohou 1 této prace.
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5.5 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vybér vyzkumného vzorku nebyl zaloZzen na zadnych konkrétnich kritériich.
Vyzkumny soubor byl vybran ndhodné, kdy respondenti vyplnili dotaznik na zakladé
dobrovolného rozhodnuti. Souborem se v tomto ptipadé rozumi studenti, zaméstnanci,
osoby samostatnd vydéleéné ¢inné, osoby bez zdanitelnych piijmi a dichodci v Ceské
republice. Vyzkumnym souborem se stalo 437 respondent.

Osoba samostatné vydéleéné ¢inna (dale OSVC) je fyzickou osobou, ktera ziskava
ptijmy z podnikéni nebo dalii samostatné vydéleéné ¢innosti. OSVC miize svou &innost
vykonavat jako hlavni nebo vedlej$i pracovni pomér. Jednou z povinnosti téchto osob je
odvadét na ucet zdravotni pojistovny pravidelné mési¢ni zalohy na pojistné, pokud neni
od uvedenych zaloh osvobozen (Vojenska zdravotni pojistovna CR, 2017, s. 1).

Osoba bez zdanitelnych piijmi (ddle OBZP) je povazovana osoba, kterd ma trvaly
pobyt na izemi Ceské republiky a nema piijmy ze zamé&stnani, ze samostatné vydéleéné
¢innosti a neni za ni platcem pojistného stat. Povinnosti této osoby je hradit si zdravotni
pojisténi v zdkonem stanovené vysi (Vojenska zdravotni pojistovna CR, 2017, s. 1).

Vyzkum byl proveden metodou dotaznikti, které byly nabidnuty studentim druhého
a tietiho roéniku Gymnazia Zamberk. Dale byly dotazniky umistény na pobockach
Vojenské zdravotni pojistovny CR (dile VoZP CR) v Olomouci, Brné a Hradci
Kralové. Dotaznik byl také upraven do elektronické podoby a odkaz rozeslan pies
socialni sité.

Pro vyzkum byl zamémé zvolen vzorek respondentii z riznych regioni Ceské
republiky za Uéelem srovnani pfistupd lidi K zadluzenosti i podle kritéria jejich
socialniho statutu a pohlavi. Veskeré udaje jsou uvedeny Vv tabulce €. 2 této prace.

Identifikacni udaje o respondentech ziskané z dotaznikd jsou na nasledujicich

strankach vyjadieny graficky:
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Pohlavi respondenti

Pohlavi respondentt

250 ~

200 A

B MuZi

150 - m Zeny

100 ~

50 A

Graf 1 Rozdéleni respondentii dle pohlavi

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 237 muzi a 200 zen, coz procentualné
predstavuje 54 % muzi a 46 % zen. Jednd se o vyhodnoceni otizky ¢. 1

Z dotaznikového Setfeni.
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Velikost mista bydli$té respondenti

BydliSté respondenti

160 -
140

120 A m do 5 tis. obyvatel

100 - M 5-50 tis. obyvatel
80 - M na 50 tis. obyvatel
60 -
40 -
20 -

0 f

Graf 2 Rozd&leni respondentii dle velikosti mista bydlite

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze 158 respondenti zije v obci do 5000
obyvatel, tedy 36 %. Obec nebo mésto do 50 000 obyvatel uvedlo 139 respondentil, coz
predstavuje 32 %. Bydlisté nad 50 000 obyvatel oznacilo 140 respondentd, coz ¢inni 32

%. Jedna se o vyhodnoceni otazky €. 2 z dotaznikového Setfeni.
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Nejvys$si dosaZené vzdélani respondenti

Vzdélani respondentt

180 -
160 -
140 - | Zakladni
120 - H Vyucen
100 A 1 Maturita nebo studujici
80 m Vyssi odborné
60 - m Vysokoskolské
40 -

20 -

0 1

Graf 3 Rozdéleni respondentii dle vzdélani

Ze ziskanych odpovédi 63 respondentil uvedlo zakladni vzdélani, tedy 14,42 %.
Vzdélani vyucen oznacilo 128 respondentti, coz ptedstavuje 29,29 %. NejvySe dosazené
vzdélani maturita nebo studujici uvedlo 162 respondentt, coz tvoti 37,07 %. Vyssi
odborné vzdélani bylo zastoupeno 2, tedy 0,46 %. Vysokoskolské vzdélani uvedlo 82
respondentti a ¢ini tak 18,76 %. Jedna se o vyhodnoceni otazky ¢. 3 z dotaznikového

Setfeni.
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Rodinny stav respondentu

Rodinny stav respondentt
250 -
200 - B Svobodny/a
B Zenaty/vdand
150 -
Vdovec/vdova
100 A B S partnerem
50 A
0 f

Graf 4 Rozdéleni respondenti dle rodinného stavu

Na otazku rodinny stav svobodny/a odpovédélo 212 respondentu, tedy 48,51 %.
Odpovéd’ Zenaty/vdanad oznacilo 138, coz je 31,58 % respondenti. 12 respondentli
z celkového pocétu uvedlo rodinny stav vdovec/vdova, coz predstavuje 2,75 %.
S partnerem zije 75 tedy 17,16 % respondentd. Jedna se o vyhodnoceni otazky ¢. 4

Z dotaznikového Setfeni.

5.6 Metodika vyzkumného Setieni

Ziskana data z dotaznikového Setfeni jsem analyzovala prostiednictvim
zakladnich procest, tfidéni prvniho a druhého stupné. Ttidéni prvniho stupné poskytuje
udaje o mnozstvi a rozlozeni znakid. Vyplnéné dotazniky byly nejdiive roz€lenény na
zéklad¢ spravného vyplnéni a uvedena data byla piekontrolovana. Postupné jsem
vysledky z dotaznikli zaznamenala do tabulek.

Ttidéni druhého stupné méa vyznam pfii zjisStovani rozdild a zavislosti. Znamena to
rozdéleni cCetnosti tfid prvniho stupné dle dalSich vlastnosti.  Vysledkem jsou
kontingen¢ni tabulky (Chraska, 2007, s. 177). Na této urovni je mozné¢ zkoumat
testovani hypotéz. Ve vyzkumu jsem pro zpracovani dat vyuzila statisticky test chi-
kvadrat.
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5.6.1 Metoda sbéru dat

Dotaznik, ktery byl vyuzit k ziskani dat, snadno pojme vétsi pocet i velmi
prostorové vzdalenych zkoumanych osob. Vyzkumné Setfeni bylo provedeno v terminu
od 1. 1. 2017 do 31. 3. 2017. Prazdné dotazniky byly umistény ve vylosovanych
pobockach VoZP CR. Nachazely se v prostorach recepce organizace, kde byly
k dispozici obalky a vyznafeny prostor pro odevzdani anonymniho dotazniku. Za
ucelem ziskani dat od studenti 18 let byl dotaznik nabidnut ve tietim a ¢tvrtém ro¢niku
gymnazia. Vyzkumné Setieni probihalo anonymné a s osobnim povolenim dané
organizace. Dale byl dotaznik upraven do elektronické podoby a rozeslan pies socialni
sit€. Umisténi dotaznikli na socidlni siti jsem zvolila z divodl podchyceni vice
respondentli nejen z oblasti VoZP CR a gymnazia. Ke zpracovani bylo mozno vyuzit
437 dotazniku, dalsich 77 dotaznikt bylo ze Setfeni vyfazeno z divodu chybného nebo
neuplného vyplnéni.

Vyzkumné Setieni probihalo na zékladé predvyzkumu, ktery byl proveden na malém
vzorku respondentd. Ziskané dotazniky z pfedvyzkumu nebyly do vlastniho Setfeni
zahrnuty. Pro uceleni piehledu o vysledcich dotaznikového Setfeni byly odpovédi
respondentll zaevidovany do jedné komplexni tabulky. Kritériem pro rozdéleni tabulky
je roz¢lenéni na respondenty dle socialniho statusu a podrobnéji na muze a zeny (Viz
Piiloha ¢. 2 této prace).

Dotaznik, ktery je pfilohou €. 1 této prace obsahoval 10 vyzkumnych otazek, kdy

respondenti oznacovali odpovédi dle nabizenych variant. Jednalo se o uzaviené otazky.

5.6.2 Metodika k analyze dat a ovéiovani hypotéz

Vyhodnoceni hypotéz neboli dil¢ich cili prizkumu, bylo provedeno testem
nezavislosti chi-kvadrat. Uvedeny test je pouzivan v piipadech, kdy urCujeme, zda
existuje souvislost mezi dvéma jevy, které byly zaznamendny prostiednictvim
nominalniho méfeni (Chraska, 2007, s. 76). Pokud tedy konstatujeme, ze jisty vysledek
Setfeni je statisticky vyznamny, oznacuje to, ze je nepravdépodobné, ze by byl zptisoben
pouhou nahodou (Chraska, 2007, s. 70).

V tomto vyzkumu bylo zvoleno testovani na hladiné vyznamnosti a = 0,05. To
vyjadiuje, ze pravdépodobnost, Ze nespravné¢ odmitneme nulovou hypotézu, a proto

neopravnéné piijmeme hypotézu alternativni, je 5 %.
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Data ziskané prostfednictvim dotaznikového Setfeni byly zapsany do kontingencni
tabulky. Cisla uvedena v kontingenéni tabulce vyjadiuji Eetnosti ziskanych odpovédi od
jednotlivych kategorii respondentii. Cisla znazornéna vpravo od tabulky a pod tabulkou
jsou tzv. marginalni ¢etnosti (soucty Cetnosti v fadcich a sloupcich tabulky). Marginalni
¢etnosti jsou pouzity k vypoctu ocekdvanych Cetnosti pro vSechny pole kontingencni
tabulky (Chraska, 2007, s. 77).

Pro test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingenc¢ni tabulku byl pouzit nasledujici
VZOrec:

(P - 0)?
==

2

kde:

xz. ....testovaci kritérium chi kvadrat
P .....skute¢na Cetnost

O .....o¢ekavana Cetnost

Vypocitand hodnota xz je ukazatelem velikosti rozdilu mezi skute¢nosti a vyslovenou
nulovou hypotézou. Pro posouzeni vypoctené hodnoty je potiebné stanovit pocet stupnd
volnosti tabulky. Pro tabulku o r tadcich a s sloupcich se pocet stupiii volnosti zjisti
podle vztahu:
f=(r—-1)x*(s—1)

Pro vypocitany pocet stupniii volnosti a pro zvolenou hladinu vyznamnosti 0,05
zjistime ve statistickych tabulkach kritickou hodnotu testového kritéria. Dale srovname
vypocitanou hodnotu testového kritéria s kritickou hodnotou. Nulova hypotéza bude
pfijata, pokud vypocitanad hodnota je nizs$i nez hodnota kritickd. V opacném ptipadé

bude piijata hypotéza alternativni (Chraska, 2007, s. 78-79).
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5.7 Vyhodnoceni dat

V této kapitole jsou vyhodnoceny otazky z dotaznikového Setteni. Zjisténd data

jsou vyjadiena absolutni hodnotou a procentualné.

Vyhodnoceni otazKy €. 5: Do které kategorie respondentu naleZite?

Socialni status
120 105
100 v
81
77 M Studenti
80 -
64 B Zaméstnanci
60 - m osvC
m OBZP
23 m Didchodci
15
20 - 10
3
0 T f
Muzi Zeny

Graf 5 Rozdéleni respondentii dle socidlniho statusu

Dle socidlniho statusu se dotaznikového Setfeni zucastnilo 33 muzd a 23 Zen
Vv kategorii studenti, 3 muzi a 10 Zen v kategorii zamé&stnanci, 81 muzii a 64 Zen
v kategorii OSVC, oblast OBZP zastupovalo 105 muzi a 77 Zen, 15 muzd a 26 Zen bylo
Vv kategorii dichodci. Nejéetnéjsi zastoupeni dotaznikového Setfeni méla kategorie
OBZP 41,65 %, s 33,18 % nasledovala kategorie OSVC, dale se zucastnilo 12,82 %
studenti a 9,38 % duchodc. Nejméné respondentti bylo zastoupeno v kategorii

zamestnanci 2,97 %.
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Vyhodnoceni otazky €. 6: Jak VaSe rodina (domacnost) vychazi s mési¢nimi

prijmy?
Jak rodina vychazi s mési¢nimi prijmy
180 ~
160 -
140 - B s velkymi obtiZzemi
120 ~ B s mensimi obtizemi
100 A M snadno
80 A M bez problém0
60 -
40 A
20 -
0 .

Graf 6 Rozdéleni respondenti, jak vychazi s mési¢nimi p¥ijmy

Zuvedeného grafu vyplyvd, ze 175 respondentd vychdzi s mésicnimi piijmy
s velkymi obtizemi, coz predstavuje 40,04 %. S menSimi obtizemi vychazi 128
respondenttl, tedy 29,29 %. DalSich 99 respondentt 22,66 % oznacilo odpovéd’ ,, docela

snadno* a ,,bez problémut‘ vychazi s mé&si¢nimi ptijmy 35 respondentd, coz je 8,01 %.
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Vyhodnoceni otiazky ¢ 7: Kde jste ziskal (a) nejvice informaci o problematice

financi — uvéry, domaci rozpocet, zadluZovani, disledky zadluZovani, apod.?

140

120

100

80

60

40

20

Informace o financni problematice

m Skola

B Rodina

m Média

B Dluhové poradny

M Jiné

Graf 7 Rozdéleni respondentii dle ziskanych informaci o finanéni problematice

Dotaznikové Setfeni ukézalo, ze 32 respondentll ziskalo nejvice informaci

(0)

problematice financi ve Skole 7,33 %. Dale 68 respondenti 15,56 % oznacilo, zZe

informace ziskali z dluhovych poraden. Média jako zdroj informaci uvedlo 102, coz

predstavuje 23,34 %. 114 respondenti 26,09 % odpovédélo ,,rodina a pratelé”, kde

ziskali nejvice informaci o uvedené problematice. S poctem 121 respondentli vyzkumu

27,68 % uvedlo jako zdroj informaci ,,jiné*.
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Vyhodnoceni otazky €. 8: Na co jste si v minulosti piijcili (nebo byste byli ochotni si

pujcit) finanéni prostiedky?

(-] . v v d O eV
Duvod financni pujcky
98
100 -~
90 - 81 M Bydleni
77
80 - M Dopravni prostfedek
70 - m Vybaveni domacnosti
60 - H Umoreni jiné pujck
47 J pujcky
50 A - .
37 Dovolena
40 - m Darky
30 - " Jiné
20 1 1 NepUijcil bych si
10 3
0 f

Graf 8 Rozd&leni respondentii dle diivodii finanéni pijeky

Z vyse uveden¢ho grafu plyne, Ze diivodem finan¢ni pijcky je pro 98 respondentt,
coz je 22,43 % dopravni prostiedek. 81 respondenti 18,54 % uvedlo umoteni jiné
pujcky. Odpoveéd’ ,,jiné*“ zvolilo 77 respondentt vyzkumu, coz piedstavuje 17,62 %.
Dovolenou, jako divod finan¢ni pij¢ky oznacilo 53, tedy 12,13 %. Bydleni uvedlo 47
respondenttl, coz je 10,75 %. Dale 41 respondentii 9,38 % odpovédélo na ,,darky*. 37
respondenti 8,46 % uvedlo jako duvod ptljcky ,,vybaveni domacnosti“. Pouze 3

respondenti uvedli, ze by si nikdy neptjéili, coz je 0, 69 %.

49



Vyhodnoceni otazKy €. 9: Ocitli jste se jiz nékdy v dluhové pasti?

Dluhova past
120 -
101
100 - B MuZi
83 7Q >
76 W Zen
80 - Y
m Studenti
60 - B Zaméstnanci
m osvC
40 -
m OBzP
20 - = Dlchodci
0 T f
Ano Ano

Graf 9 Rozdéleni respondenti, kteii se jiz nékdy dostali do dluhové pasti

Rozdé&leni respondentt, kteti se jiz nékdy dostali do dluhové pasti je nasledujici: 161
respondentl Z celkového poctu uvedlo, Ze po dobu nékolika mésicii nebyli schopni
dostat svym finanénim zavazkim, coz tvoti 36,84 %. Z toho 83 muzi a 78 zen. Z
hlediska socialniho statusu uvedlo 101 OBZP, 52 OSVC, 7 dichodct a 1 zaméstnanec,
ze se jiz n€kdy do dluhové pasti dostali. Z kategorie ,,studenti* vSichni respondenti

odpovédéli na otdzku zaporne.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 10: Pokud jste na otiazku ¢. 9 odpovédéli kladné, jakym

zpusobem jste situaci reSili?

Reseni dluhové pasti

50 - 46
45 -/
40 -
35 -
30 -
25 - B Muii

20 - 17 17 B Zeny

13
15 A
10 A

w
iy

N\

Sami Pfibuzni a Odborna NereSeni
znami pomoc situace

Graf 10 Rozdéleni respondenti dle i‘'eSeni dluhové pasti

Otazka feSeni dluhové pasti navazuje na predchézejici otdzku ¢. 9. Vysledkem
dotaznikového Setfeni bylo, ze 46 muzt a 29 Zen, coz je 46,59 % Se V nepfiznivé
financ¢ni situaci obratili na ptibuzné a znamé. Odbornou pomoc vyhledalo 17 muzi a 34
zen, tedy 31,68 %. 30 respondenti 18,63 % situaci nefesilo. 5 respondentti uvedlo, Ze si

v situaci pomohli sami, coz predstavuje 3,11 %.
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5.8 Ovéreni hypotéz

V souvislosti na vyzkumné otdzky a cile vyzkumu jsem stanovila nasledujici
hypotézy:
Hypotéza ¢. 1
H1, : Dvody zadluzenosti u muzii a Zen nejsou stejné.
H1a : Divody zadluzenosti u muzl a zen jsou stejné.

Testovani zavislosti je provedeno na hladin¢€ vyznamnosti a = 0,05

Tabulka 1 Diivody k piijéce u muZi a Zen — vstupni data

Studenti Zaméstnanci 0osvC OBzP Diichodce
muz | Zena | muz Zena | muz | Zena | muZ | Zena muz zena

na bydleni 4 3 2 0 25 6 5 2 0 0
doprav.prostfedek | 14 5 0 2 26 19 15 15 2 0
vyb.domacnosti 0 2 0 2 7 16 3 2 2 3
umoft. jiné pujcky 2 0 1 1 3 8 35 21 3 7
dovolena 5 4 0 1 14 10 5 9 3 2
darky 0 1 0 2 0 0 4 26 0 8
jiné 8 8 0 2 6 5 38 2 4 4
nepujcil/a bych si 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2

Tabulka 2 Divody k ptijéce u muzZi a Zen — kontingen¢ni tabulka

Hodnoty

Soucet z Soucet z
Dlvod pjcky Mugzi Zeny 3
na bydleni 36 11 47
doprav.prostfedek 57 41 98
vyb.domacnosti 12 25 37
umot. jiné pujcky 44 37 81
dovolena 27 26 53
darky 4 37 41
jiné 56 21 77
nepujcil/a bych si 1 2 3
Celkovy soucet 237 200 437
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CHI-KVADRAT test pro kontingenéni tabulku = 59,44

stupné volnosti: f=(r-1) X (s-1) = 7
hladina vyznamnosti o = 0,05
kritick4 hodnota testového kritéria dle tabulek x%o,05 (7) = 14,06

Podle realizovanych vypoétii hodnota testového kritéria x> = 59,44773 je vyssi
neZ hodnota Kriticka pro dany pocet stupiii volnosti 3% s (7) = 14,067, proto jsem
zamitla nulovou hypotézu a prijala hypotézu alternativni. Rozdil mezi pohlavim a
divodem zadluZenosti je statisticky vyznamny. Z tohoto lze usoudit, Ze muZi se

zadluZuji z jinych divodi neZ Zeny.

Grafické znazornéni kontingencni tabulky
56
21
B Muii
L m Zeny
.'\\00 ‘o\\é\(’\
B
&

Graf 11 Diivody k piijée u muzi a Zen — grafické znazornéni
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Hypotéza ¢. 2

H?2y: Dlvody zadluzenosti respondentli nesouvisi s jejich socialnim statusem.

H2a: Dvody zadluzenosti respondentti souvisi s jejich socialnim statusem.

Testovani zavislosti je provedeno na hladin¢€ vyznamnosti a = 0,05

Tabulka 3 Diivody zadluZeni respondentii — vstupni data

Divod pujéky Studenti | Zaméstnanci 0osvC OBZP Diichodce
na bydleni 7 2 31 7 0
doprav.prostiedek 19 2 45 30 2
vyb.domacnosti 2 2 23 5 5
umot. jiné pujcky 2 11 56 10
dovolena 1 24 14 5
darky 2 0 30 8
jiné 16 2 11 40 8
nepijcil/a bych si 0 0 0 0 3

Pro pouziti testli zalozenych na testu dobré shody je tfeba, aby se v tabulce vyskytlo
méné nez 20% policek, v nichz by ocekavana teoretickd Cetnost byla mensi nez 5. V
ptipadé, ze se tak stane, je mozno zvazit transformaci - slou¢eni nékterych méné
obsazenych kategorii. V tomto piipadé doslo ke slouceni dichodct, studenti a
zaméstnancl. Z tohoto diivodu byly pro dalsi Setfeni a vypocet této hypotézy sloueny
vysledky Setfeni za méné obsazené kategorie studentl, zaméstnancti a dichodcti do

kategorie ,,Ostatni*. Toto je mozné vidét v nasledujici kontingen¢ni tabulce a grafu ¢.

12.

Tabulka 4 Diivody zadluZeni respondentii - kontingené¢ni tabulka

Hodnoty

Soucet z
Popisky radku OBzZP
darky 30
doprav.prostfedek 30
dovolena 14
na bydleni 7
umor. jiné pUjcky 56
vyb.domacnosti 5
jiné 40
Celkovy soucet 182

Soucet z
Soucet z OSVC Ostatni

0 11

45 23

24 15

31 9
11 14

23 9
11 26
145 107

41
98
53
77
47
81
37
434
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CHI-KVADRAT test pro kontingenéni tabulku = 114,955

stupné volnosti: f=(r-1) X (s-1) = 12
hladina vyznamnosti o = 0,05
kritick4 hodnota testového kritéria dle tabulek x%o,05 (7) = 21,026

Podle vypoc¢tu hodnota testového Kkritéria xz = 114,955 je vysSi nez hodnota
kriticka pro dany podet stupiiti volnosti 1%0s (12) = 21,026, proto byla zamitnuta
nulova hypotéza a prijata hypotéza alternativni. Diivody zadluZenosti respondentii

souvisi tedy s jejich socialnim statusem a jejich duvody k zadluZeni jsou rozdilné.

Grafické znazornéni kontingencni tabulky
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50 45
40
40
30 | 24 23 26
o . || m OBZP
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Graf 12 Diivody zadluZeni respondentii — grafické znazornéni
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Hypotéza €. 3
H3o: K feseni zadluzenosti nepiistupuji vSichni stejné.
H3a: K feseni zadluzenosti pfistupuji vSichni stejné.

Testovani zavislosti je provedeno na hladin¢€ vyznamnosti a = 0,05

Tato otdzka byla zadana vSem respondentim, ktefi na dotaz, zda-li se jiz n¢kdy
dostali do dluhové pasti, odpovédéli ,,ANO*“. Takto odpovédélo 161 respondenti,

jejichz podrobnéjsi rozdéleni dle socidlniho statusu nalezneme v tabulce €. 5 nize.

Tabulka 5 Re$eni zadluZenosti s rozdélenim dle socidlnich statusii — vstupni data

Reseni dluhové . . . . .

pasti Studenti Zaméstnanci OosvC OBZP Dichodce
sami 0 0 4 0 1
ptibuzni a

znami 0 1 30 42 2
odborna pomoc 0 0 9 38 4
nefeSeni situace 0 0 9 21 0

I v tomto ptipadé doslo ke slouceni diichodcti, studentli a zaméstnancii do kategorie
,»Ostatni a také respondenttl, ktefi situaci nefesi nebo se ji pokouseji fesit pouze sami
tak, aby byl eliminovan pocet poli s ocekavanou cetnosti nizs§i nez 5. Vysledek této

transformace Ize pozorovat v nasledujici kontingenéni tabulce a grafu ¢. 13.

Tabulka 6 Reseni zadluZenosti s rozdélenim dle socialnich statusi - kontingenéni tabulka

Hodnoty

Soucet z Soucet z Soucet z
Popisky radka OBZP osvC Ostatni 3
odborna pomoc 38 9 4 51
pfibuzni a znami 42 30 3 75
sami nebo situaci nefesi 21 13 1 35

101 52 8 161

Celkovy soucet
CHI-KVADRAT test pro kontingenéni tabulku = 8,036
stupné volnosti: f=(r-1) X (s-1) = 4
hladina vyznamnosti o = 0,05
kritickd hodnota testového kritéria dle tabulek x20,05 (7= 9,483
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Podle vypotu hodnota testového kritéria x° = 8,036 je niZ$i nez hodnota
kriticka pro dany pocet stupiiii volnosti 3% s (4) = 9,483, proto byla pfijata nulova
hypotéza. Z tohoto vypoctu tedy je ziejmé, Ze k ieSeni zadluZenosti nep¥istupuji

respondenti s riznymi socialnimi statusy stejné.

Grafické znazornéni kontingencni tabulky
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sami nebo situaci neresi odborna pomoc pfibuzni a znami

Graf 13 Re$eni zadluZenosti s rozdélenim dle socialnich statusii — grafické znazornéni
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Hypotéza ¢. 4

H4y: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi kategorii respondenti a tim, jak je
jejich domécnost resp. rodina schopna vychazet se svymi mési¢nimi piijmy.

H4,: Rozdil mezi kategorii respondenti a tim, jak je jejich domdcnost resp. rodina
schopna vychazet se svymi mésicnimi pfijmy je statisticky vyznamny.

Testovani zavislosti je provedeno na hladiné vyznamnosti o = 0,05

Tabulka 7 Schopnost vyjit s mési¢nimi pFijmy u respondenti s riznym socidlnim statusem

Jak vychazi VaSe rodina

A Studenti | Zaméstnanci | OSVC | OBZP | Dichodce
S mesicnimi prijmy

s velkymi obtiZemi 19 0 16 130 10
s menSimi obtiZemi 12 7 48 39 22
snadno 15 6 67 5 6
bez problému 10 0 14 8 3

Tabulka 8 Schopnost vyjit s mési¢nimi pfijmy u respondentii s riiznym socialnim statusem - kontingen¢ni
tabulka

Hodnoty
Soucet z Soucet z Soucetz Soucetz Soucetz
Popisky radku Studenti  Zaméstnanci OSVC OBzZP Dlichodce 3
bez problém 10 0 14 8 3 35
s mens$imi obtizemi 12 7 48 39 22 128
s velkymi obtizemi 19 0 16 130 10 175
shadno 15 6 67 5 6 99
Celkovy soucet 56 13 145 182 41 437
CHI-KVADRAT test pro kontingenéni tabulku = 183,606
stupné volnosti: f=(r-1) x (s-1) = 12
hladina vyznamnosti o = 0,05
kritickd hodnota testového kritéria dle tabulek xzo,os (7)= 21,026

Podle vypoitu hodnota testového kritéria x° = 183,606 je vyssi neZ hodnota
kriticka pro dany pofet stupiiti volnosti y%0s (12) = 21,026, proto byla nulova
hypotéza zamitnuta a prijata hypotéza alternativni. Z tohoto vypoctu je mozZno
odvodit, Ze rozdil mezi kategorii respondentii a tim, jak je jejich domacnost resp.

rodina schopna vychazet se svymi mési¢nimi prijmy je statisticky vyznamny.
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Graf 14 Schopnost vyjit s mési¢nimi piijmy u respondenti s riiznym socialnim statusem — grafické znazornéni
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Hypotéza €. 5

H50: Socialni a dluhové poradenstvi neni klienty v malych a velkych méstech
vyuzivano stejn¢.

HS5a: Sociélni a dluhové poradenstvi je klienty v malych a velkych méstech vyuzivano
stejné.

Testovani zavislosti je provedeno na hladiné vyznamnosti o = 0,05

Tabulka 9 VyuzZivani socidlniho poradenstvi respondenty v zavislosti na velikosti jejich bydli§té — vstupni data

Bydlisté 0osvVC OBZP Diichodce
do 5tis. obyvatel 0 7 0
5 az 50 tis. obyvatel 0 14 1
50 tis. a vice obyvatel 9 17 3

Aby byl eliminovan pocet poli s ocekdvanou teoretickou Cetnosti mensi nez 5 byl
pocet respondentl Zijicich ve méstech do 5 tisic obyvatel a od 5 do 50 tisic obyvatel
slou¢en do jedné hodnoty. Toto je mozné vidét v nasledujici kontingenc¢ni tabulce a

grafu &. 15.

Tabulka 10 VyuZivani socialniho poradenstvi respondenty v zavislosti na velikosti jejich bydli§té -kontingenéni
tabulka

Hodnoty

Popisky radku Soucet z OSVC Soucet z OBZP Soucet z Dlchodce 3

50 tis. a vice obyvatel 9 17 3 29
do 50 tis. obyvatel 0 21 1 22
Celkovy soucet 9 38 4 51
CHI-KVADRAT test pro kontingenéni tabulku = 22,7757
stupné volnosti: f=(r-1) X (s-1) = 2
hladina vyznamnosti o = 0,05
kritick4 hodnota testového kritéria dle tabulek x%o,05 (7) = 5,991

Podle vypocétu hodnota testového Kritéria xz = 2,7757 je niz8i nez hodnota
kriticka pro dany pocet stupii volnosti xzo,os (2) = 5,991, proto byla prijata nulova
hypotéza, ze které plyne, Ze socialni a dluhové poradenstvi neni klienty v malych a

velkych méstech vyuzivano stejné.
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Grafické znazornéni kontingencni tabulky
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50 tis. a vice obyvatel do 50 tis. obyvatel

Graf 15 Vyuzivani socialniho poradenstvi respondenty v zavislosti na velikosti jejich bydlisté — grafické
znazornéni

5.9 Shrnuti vyzkumného Setieni s diskuzi

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 437 respondentt z toho 237 muzt a
200 Zen. Vysledkem dotaznikového Setieni z hlediska vyuzivani socialniho poradenstvi
dle socialniho statusu lidi (viz Ptiloha ¢. 3 této prace) bylo zjisténi, Ze vice neZ
polovina dotazovanych 75 %, spada do kategorie OBZP a pro feSeni neptiznivé socidlni
situace vyuzili odbornou pomoc. Respondenti z této kategorie nejsou v evidenci tfadu
prace, nemaji zaméstnavatele nebo jejich mési¢ni piijem je nizsi nez 10 001,- K& hrubé
mzdy. Ztoho plyne pravidelna mési¢ni povinnost hradit zdravotni pojisténi vaci
instituci. Minimalni platba zdravotniho pojiSténi je vypoctena z minimalni mzdy. Vyse
pojistného od 1. 1. 2017 ¢ini 1 485,-K¢ mésicné. Pokud neni zdravotni pojisténi
zaplaceno do 8 dne nasledujiciho mésice, tak se dluzna ¢astka pojistného penalizuje
sazbou 0,05 % za kazdy den prodleni az do zaplaceni pfedepsané castky (Zakon o
pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi ¢. 592/1992 Sb.). Platba pojistného
ptredstavuje jednu z finan¢nich zatézi u osob, ktefi mési¢né nedosahnou na minimalni
mzdu. Z dotaznikového Setfeni dale plyne, ze lidé, ktefi spadaji do kategorie OBZP se
dostali do dluhové pasti nejcastéji. Z odpoveédi respondentti z kategorie OBZP dale
vyplynulo, ze 45 % zije ve mést€¢ nad 50 000 obyvatel a 37 % do 50 000 obyvatel.
Z tohoto vysledku 1ze konstatovat, ze lidé ve méstech vyuzivaji vice odbornou pomoc
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pfi feSeni dluhové problematiky nez respondenti Zijici na vesnici. Jednim z divodi
muze byt vice ptilezitosti k odbornému poradenstvi a anonymita lidi ve méstech.

Dalsim zjisténim dotaznikového Setieni bylo, Ze lidé s vys$s$im vzdélanim se stavi ke
svym pohledavkam zodpovédnéji (viz Priloha ¢. 3 této prace). Zejména v oblasti
vyhledadvani odborné pomoci. Dotaznikové Setfeni ukézalo, ze lidé s maturitou a
vysokoskolskym vzdélanim vyhledali odbornou pomoc castéji, nez respondenti se
zakladnim zdélanim nebo vyuCenim bez maturity. Z celkového poctu zadluZenych
respondentt jich 67 % vyhledalo odbornou pomoc. Také udaje z roku 2014 poukazuji
na to, ze lidé s vy$§im vzdélanim se k problematice zadluzenosti stavi zodpovédngji
(Besedova, 2014, s. 77).

Dalsimi vysledky dotaznikového Setfeni bylo, Ze nejvice respondentd a to 71 %, ktefi
vyhledali odbornou pomoc pii feSeni dluhové problematiky, bylo ve stavu svobodny/a (Viz
Pfiloha ¢. 3 této prace). Tento udaj také potvrzuje prizkum z roku 2016, kdy
nejpocetnéjsi skupinou, ktera navstivila poradny za ucelem finanéni problematiky, jsou
svobodni lidé (Asociace ob&anskych poraden, 2016, s. 13).

Prekvapivou odpovédi z dotaznikového Setfeni byla otazka ¢. 7, kdy 43 % studentii
oznacilo, ze nejvice informaci o finan¢ni problematice mélo z médii. Pouze 18 %
uvedlo, ze informace ziskali ze Skoly (viz Pfiloha ¢. 2 této prace). Hlavnim zavérem
prazkumu z roku 2014 je zjisténi potieby vzdélavat ceskou populaci v oblasti finan¢ni
problematiky, nejen u dospélych, ale také u Zakl od zékladnich Skol (Besedova, 2014, s.
77). Vzhledem k tomu, Ze v mnoha rodinach nebyl pfedavan détem spravny piiklad ve
vztahu k nakladani s financemi, byla urcita zodpovédnost pienesena do Skolni vyuky.
Od 1. 9. 2013 bylo na zakladnich Skoldch zavedeno povinné vyufovani financni
gramotnosti (Besedova, 2014, s. 21).

Diskuze

V hypotéze ¢. 1 bylo zkoumano, zda existuji stejné diivody zadluzenosti u muzt a
zen. Graf ¢. 11 ukazuje rozdil mezi pohlavim a diivodem finanéni ptjcky. Z vysledku
Ize konstatovat, ze muzi se zadluzuji z jinych divodi nez zeny. Uvedené vysledky
potvrzuje vyzkum z roku 2016, kdy 57 % Zen, vyhledalo odbornou pomoc pro feseni
neptiznivé finan¢ni situace. Diivodem zadluzeni byly pfevazné nadmérné a neuvazené
pujcky. (Asociace ob¢anskych poraden, 2016, s. 3).

V hypotéze €. 2 jsem zjistovala, zda souvisi diivody zadluzenosti se socialnim
statusem. Pro el vyzkumu byli respondenti rozdéleni dle socialniho statusu: studenti,

zaméstnanci, OSVC, OBZP a dichodci. Z grafu & 12 vyplyva, Ze nejéastéjsim
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divodem k finanéni ptjéce je dopravni prostfedek. Dovolenou, jako divod finan¢ni
pujcky oznacilo 12 % dotazovanych. Také vysledky prizkumu z roku 2014 ukazaly, ze
lidé pii investovani voli mén¢ rizikové produkty. Na dovolenou by si nevzalo Gvér 69 %
respondentt. Lidé, ktefi byli ochotni vzit si uvér na dovolenou, tvrdi, ze finan¢ni
zavazek nevadi, pokud si dovolenou uziji (Besedova, 2014, s. 72). Vysledkem zjisténi
je, ze zadluzenost respondentli souvisi s jejich socidlnim statusem a jejich duvody
k zadluzeni jsou rozdilné.

V hypotéze ¢. 3 jsem se zaméfovala, zda piistupuji k feSeni zadluzenosti vSichni
stejn€. Graf ¢. 10 znazornuje feseni dluhové pasti u respondentti. 46,59 % dotazovanych
uvedlo, ze v pipad¢ dluhové pasti svou finanéni situaci fesili u ptibuznych a znamych.
Zvysledku vyplyva, ze kfteSeni zadluzenosti nepfistupuji respondenti s riznymi
socialnimi statusy stejné. Buiinskd (2014, s. 1) uvadi, Ze lidé, ktefi pfestanou zvladat
svou finan¢ni situaci, se nejCastéji obraci na své nejblizsi ptibuzné, ktefi pro né
predstavuji vlivny motivacni faktor k vytizeni nedoplatki.

V hypotéze ¢. 4 jsem zkoumala rozdil mezi kategorii respondentti a tim, jak je jejich
domécnost schopna vychéazet s mésicnimi piijmy. Graf ¢. 6 ukazuje, Zze 40,04 %
respondentll vychazi s mési¢nimi piijmy s velkymi obtizemi. Tuto odpovéd uvadéji
prevazné lidé se socidlnim statusem OBZP a to 71 %. Z hlediska zdravotni pojistovny
se jedna o kategorii lidi, ktefi mé&si¢n¢ nedosdahnou na minimalni mzdu a nejsou
Vv evidenci ufadu prace. Z tohoto statusu dale vyplyva zdkonnd meési¢ni povinnost hradit
Si zdravotni pojisténi. Uvedené faktory mohou byt jednim z davodd, pro¢ lidé
nevychazi se svymi mési¢nimi piijmy. Vysledkem zjisténi je, Ze existuje rozdil mezi
kategorii respondentl a tim, jak je jejich domécnost resp. rodina schopna vychazet se
svymi mési¢nimi piijmy. Také udaje Ceského statistického tfadu z roku 2015 potvrzuji,
7e 31 % domacnosti vychazi se svymi piijmy s obtizemi (Cesky statisticky uiad, 2015,
s. 1).

V hypotéze ¢. 5 jsem ovéfovala, zda vyuzivaji socialni a dluhové poradenstvi stejné
klienti v malych a velkych méstech. Z vysledku mohu konstatovat, ze socidlni a dluhové
poradenstvi neni klienty v malych a velkych méstech vyuzivano stejné. Z grafu ¢. 10
vyplyva, Ze 31, 68 % dotazovanych vyhledalo odbornou pomoc pfi feSeni finan¢ni
problematiky. Z toho 56,86 % respondentti Zije ve mésté nad 50 000 obyvatel (viz
Piiloha ¢. 3 této prace). Také Cada (2015, s. 13) uvadi, Ze v men$ich méstech a
odlehlych regionech je omezena nabidka socidlnich sluzeb. Pokryti socidlnimi sluzbami,

a to sluzbami socialniho poradenstvi je v obcich nerovnomérné vii¢i méstu.
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Tato diplomové prace srealizovanym vyzkumem davd odborny nahled na tento
spoleCensky jev, ktery ovlivituje zivoty lidi.

Spolecnost ma dostatek nastroji, které muze aktivné uplatnit v predchazeni
predluzenosti lidi. Jednou z nich je vzdélavani ve finan¢éni gramotnosti déti, mladeze a
dospé€lych. Vzdélavani probihd jiz na zékladnich skolach formou riznych prednasek a
prostfednictvim medii. Cilem je jedinec, ktery si dokaze svou finan¢ni situaci adekvatné

vyhodnotit.
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ZAVER

Predkladana diplomova prace se v teoretické casti, tak i ve vyzkumné ¢asti zabyva
problematikou zadluzenosti lidi. DIluhova problematika je vniména jako osobity
spoleCensky jev, ktery je nutné fesit. Odborné socialni i dluhové poradenstvi je jednim
z vychozich prostredkii pomoci v narocné zivotni situaci, proto by mélo byt dostupné
vsem lidem bez rozdilu. Mizeme ho chapat, jako podporu jedinctim, ktefi se ocitli v
obtizné financni situaci, ale také tém, ktefi nedisponuji dostatecnou finan¢ni

gramotnosti.

Cilem predkladané diplomové prace je popsat problematiku zadluzenosti lidi a
srovnat zkuSenosti a postoje k socialnimu poradenstvi u zadluzenych 0sob ve vybranych
regionech Ceské republiky. Soucasné také upozornit na tento 3ifici se jev a identifikovat

postoje lidi k sociadlnimu poradenstvi pii feSeni nepiiznivé finanéni situace.

Diplomova prace je rozdélena na €ést teoretickou a ¢ast empirickou, teoretickd Cast
je tvofena Ctyifmi kapitolami. Tyto kapitoly jsou nasledné podrobnéji rozpracovany do

jednotlivych navazujicich podkapitol.

V prvni kapitole jsou definovany zakladni pojmy, které se vztahuji k oblasti
zadluZenosti. Je zde definice dluhu a jeho struktura. Z popisu uvedené problematiky

vyplyva, ze kterych dvou zakladnich zdroji dluh vznika.

Druha kapitola popisuje problematiku zadluzenosti lidi, kterd se v soucastné
spolecnosti dotyka velké ¢asti domécnosti. Uvadi pticiny zadluzeni a pfedluzeni, také
poukazuje na dilezitou finan¢ni gramotnost jedince, kterd je podstatnou kompetenci pro
vSedni zivot. Dale je popsana faze dluhu a dluhova past, ve které se jedinec muze

v disledku platebni neschopnosti ocitnout.

Ve treti kapitole jsou uvedeny disledky, jaké mlZze mit zvySend zadluZenost a

pfedluZenost na jedince.
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Posledni c¢tvrta kapitola teoretické casti je vénovana zpisoblim feSeni dluhové
problematiky.

Empirickd cast predkladané diplomové prace podrobné popisuje realizovany
kvantitativni vyzkum. Pro ziskani dat bylo vyuzito metody dotaznikového Setieni se
zaméfenim na ziskani informaci vztahujici se ke sledované problematice. Pro analyzu
problematiky byly pouzity vysledky dotaznikového Setieni 437 respondentt, z toho 237
muzu a 200 zen. Z vysledk, které respondenti uvedli, vyplyva, Ze dle socialniho statusu
se do dluhové pasti dostali nejcastéji lidé v kategorii osob bez zdanitelnych pfijmi. Vice
jak polovina téchto dotazovanych Zije ve vétsich méstech a vyhledala odbornou pomoc.
Lidé s vys$sim vzdélanim a svobodni se stavi ke svym pohledavkam zodpovédnéji.
Studenti jsou o finan¢ni problematice nejvice informovani prostfednictvim médii. Na
zaklad¢ vyzkumného Setfeni a ovétenych platnych hypotéz lze konstatovat, Zze muzi se
zadluzuji z rozdilnych divodii nez Zzeny. Rozdilnost zadluzeni respondentti, také souvisi
S jejich socidlnim statusem, ktery dale ovliviiuje i pfistup k feSeni zadluzenosti.
Socialni status ma také vliv na schopnosti domacnosti, jak vychazet s mési¢nimi pfijmy.
Vysledky vyzkumu rovnéz ukdzaly, ze socidlni a dluhové poradenstvi lidé v malych a

velkych méstech nevyuzivaji stejné.

Zaveérem realizovaného vyzkumu je jeho shrnuti a diskuse. Domnivam se, ze cile

stanovené v uvodu této diplomové prace byly naplnény.

Piedkladana diplomova prace by mohla byt vyuzita jako podklad pro navazujici
vyzkumna Setfeni, které by prohloubila znalost problematiky zadluzenosti lidi.
Informace ziskané z diplomové prace by mohly byt impulsem pro vétsi spolupraci mezi
institucemi, které vymahaji své pohledavky a organizacemi, které dluhové poradenstvi
poskytuji. Dale jako pracovni podklad lidem, ktefi svou praci napomahaji jedincim

V nepfiznivé finanéni situaci.

Vzijemna spoluprice mezi vymahajicimi a pomahajicimi organizacemi by méla
pozitivni dopad na zadluZzeného jedince, tak i na instituci, kterd uplatiiuje svou
pohledavku. Z hlediska této instituce by se jednalo o vstficny piistup ke svému
klientovi, kterému je podana informace o moznosti feSeni dané situace. Timto postupem
by se dalo ptedejit postoupeni dluhu k exekuénimu fizeni, coz by usetiilo dalsi vydaje

dluznika. Instituci by se timto zptisobem sniZzil 1 pocet nedobytnych pohledéavek.
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Anotace

Nazev: Problematika zadluzenosti lidi a jejich vztah k socidlnimu poradenstvi

Anotace: Diplomova prace se zabyva problematikou zadluzenosti lidi. Teoretickd ¢ast
prace v jednotlivych kapitolach popisuje zakladni pojmy vztahujici se k problematice
zadluzenosti, pri¢iny zadluzeni a ptredluzeni, disledky a zpiisoby feSeni dluhové
problematiky. Cilem diplomové prace je charakterizovat problematiku zadluzenosti lidi
a srovnat zkuSenosti a postoje k socialnimu poradenstvi u zadluzenych osob ve
vybranych regionech Ceské republiky. V empirické &asti je popsano realizované
vyzkumné Setfeni a vysledky ovéfenych platnych hypotéz.

Kli¢ova slova: socialni prace, zadluzenost, socialni poradenstvi.

Annotation

Title: Issue of Indebted People and Their Relationship to the Social Consultancy
Annotation: This diploma thesis deals with the issue of indebtedness of people. The
theoretical part of this thesis in individual chapters describes the basic concepts related
to the issues of indebtedness, causes of debt and over-indebtedness, consequences and
the ways of solving the debt problem. The aim of the thesis is to characterize the
problems of people's indebtedness and to compare the experience and attitudes towards
the social counseling of indebted persons in selected regions of the Czech Republic.
The empirical part deals with realized research and the results of the validated
hypotheses.

Key words: social work, indebtedness, social counseling.
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Priloha 1

Dotaznik

Dobry den, obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku. Tento dotaznik je

anonymni a bude slouzit jako zdroj informaci a jako jeden z podkladi pro vypracovani

mé diplomové prace na téma ,,Problematika zadluzenosti lidi a jejich vztah k socidlnimu

poradenstvi®. V dotazniku, prosim, vzdy vyberte odpoveéd’, kterd nejvice vystihuje Vas

stav ¢i nazor.

Ptedem Vam dé€kuji za spolupraci a cas, ktery jste vyplnéni dotazniku vénovali.

Bc. Simona Millerova, studentka 2. roéniku navazujiciho studia oboru Charitativni

a socialni prace Cyrilometodé&jské teologické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci.

Vék respondenta.......

1. Pohlavi respondenta
a) muz

b) Zena

2. Vasim bydlistém je mésto nebo obec o velikosti
a) do 5.000 obyvatel
b) 5 — 50 tis. obyvatel

¢) 50 tis. a vice

3. Vase nejvyssi dosaZené vzdélani
a) zékladni

b) vyucen/a

¢) stfedni s maturitou/studujici

d) vyssi odborné

e) vysokoskolské
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4. Rodinny stav
a) svobodny/a
b) Zenaty/vdana
¢) vdovec/vdova

d) zijici s partnerem/partnerkou

5. Do které kategorie respondentii naleZite
a) student

b) zaméstnanec

¢) OSVC

d) OBzP

e) dichodce

f) ostatni

6. Jak Vase rodina (domacnost) vychazi s mési¢nimi prijmy:
(vyberte jednu odpoved)

a) s velkymi obtiZzemi,

b) s mensimi obtizemi,

c) docela snadno,

d) zcela bez problémii,

e) nevim.

7. Kde jste ziskal (a) nejvice informaci o problematice financi — ivéry, domaci
rozpocet, zadluZovani, disledky zadluZovani, apod.?

(vyberte jednu odpoved)

a) skola,

b) rodina, ptatelé,

¢) média (televize, noviny, radio, internet, apod.),

d) dluhové poradny,

e) jiné (informacni letaky, Skoleni, seminafte, apod.).
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8. Na co jste si v minulosti pujéili (nebo byste byli ochotni si pij¢it) financni

prostiedky?
a) Bydleni,
b) dopravni prostiedek,
C) vybaveni doméacnosti,
d) umoteni jiné pijcky,
e) dovolena,
f) darky,
g) jine,
h) nikdy bych si neptijéil (a).

9. Ocitli jste se jiz nékdy v dluhové pasti (po dobu nékolika mésici jste nebyli

schopni dostat svym finanénim zavazkiim)?

(vyberte jednu odpoved)
a) ano,
b) ne.

10. Pokud jste na otazku ¢. 9 odpovédéli kladné, jakym zpiisobem jste situaci

resili?

a) Pomohli jste si sami,
b) pomohli Vam Vasi ptibuzni a znami,
¢) vyhledali jste odbornou pomoc (poradnu),

d) situaci jste aktivné netesili, spise jste vyckavali na reakce véfitele.
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Priloha 2

Ptehled vysledka dotaznikového Setieni:

Studenti Zaméstnanci 0osvC OBzZP Diichodce
muz Zena muz zena muz zena muz zena muz Zena
do 5tis. obyvatel 8 4 0 0 27 16 65 33 3 2
5 az 50 tis. obyvatel | 17 13 2 7 33 19 11 21 5 11
Bydlisté
50 tis. a vice
8 6 1 3 21 29 29 23 7 13
obyvatel
zakladni 0 0 0 0 0 0 47 16 0 0
vyucen/a 0 0 0 0 37 20 32 27 0 12
Vzdélani - —
maturita/studujici 33 23 2 8 18 33 3 23 8 11
vyssi odborné 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0
vysokoskolské 0 0 1 2 26 9 23 11 7 3
svobodny/a 33 23 3 5 32 18 65 30 0 3
Zenaty/vdana 0 0 0 3 42 29 29 9 9 17
Rodinny stav
vdovec/vdova 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6
partner/ka 0 0 0 2 7 17 11 38 0 0
s velkymi obt. 14 5 0 0 7 9 68 62 2 8
Mési¢ni
. s mensimi obt. 4 8 0 7 25 23 28 11 7 15
prijmy
snadno 10 5 3 3 38 29 2 3 5 1
bez problémi 5 5 0 0 11 3 7 1 1 2
na bydleni 4 3 2 0 25 6 5 2 0 0
doprav.prostiedek 14 5 0 2 26 19 15 15 2 0
vyb.domacnosti 0 2 0 2 7 16 3 2 2 3
Finanéni umot. jiné pijcky 2 0 1 1 3 8 35 21 3 7
pujcka dovolena 5 4 0 1 14 10 5 9 3 2
darky 0 1 0 2 0 0 4 26 0 8
jiné 8 8 0 2 6 5 38 2 4 4
nepijcil/a bych si 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2
ano 0 0 0 1 29 23 52 49 2 5
Dluhova past
ne 33 23 3 9 52 41 53 28 13 21
sami 0 0 0 0 2 2 0 0 1 0
Re¥eni ptibuzni a znami 0 0 0 1 20 10 26 16 0 2
dluhové pasti | odborna pomoc 0 0 0 0 2 7 14 24 1 3
nefeSeni situace 0 0 0 0 5 4 12 9 0 0
Skola 7 3 0 2 9 4 5 2 0 0
Informace rodina, ptatelé 5 8 0 3 25 11 27 9 10 16
o finan¢éni media 21 3 3 0 19 26 16 8 4 2
problematice | dluhové poradny 0 0 0 0 5 10 18 31 1 3
jiné 0 9 0 5 23 13 39 27 0 5
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Priloha 3

Vyhodnoceni vyuzivani socialniho poradenstvi riiznymi kategoriemi respondentii:

osvC OBzP Diichodce
muz zena muz Zena muz Zena
do 5tis. obyvatel 0 0 2 5 0 0
Bydli§té 5 az 50 tis. obyvatel 0 0 5 9 0 1
50 tis. a vice obyvatel 2 7 7 10 1 2
zékladni 0 0 5 4 0 0
vyucen/a 0 1 0 8 0 0
Vzdélani maturita/studujici 2 4 1 9 0 2
vy$si odborné 0 0 0 0 0 0
vysokoskolské 0 2 8 3 1 1
svobodny/a 2 6 10 17 0 1
Zenaty/vdana 0 1 4 5 1 1
Rodinny  "yqovecivdova 0 0 0 0 0 1
stav partner/ka 0 0 0 2 0 0
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