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Firma v konkuren¢nim prostiedi

Souhrn

Tato diplomova prace se vénuje postaveni bankovni spole¢nosti Ceska spofitelna,
a.S. vV konkurenénim prosttedi. Teoretickd ¢ast je vénovana zakladnim pojmiim, které se
tykaji trhu. Hlavni pozornost je vénovana trznim strukturdm a konkurencnim strategiim.
Trzni struktury v této praci jsou rozdéleny na dokonalou a nedokonalou konkurenci.
V praktické ¢asti této diplomové prace je charakterizovana vybrand spolecnost bankovniho
trhu Ceska spofitelna a dale je graficky zpracovan rozbor zakladnich ekonomickych
ukazatelti této spolecnosti. V dalsi ¢asti jsou charakterizovany 3 konkuren¢ni subjekty a
také jejich graficky rozbor zakladnich ekonomickych ukazatelli, které jsou dale
porovnavany s udaji Ceské spofitelny. Porovnavany jsou i nabizené sluzby jednotlivych

spole¢nosti.

Kli¢ova slova: Trh, firma, trzni struktury, dokonala konkurence, nedokonala konkurence,

monopol, monopolisticka konkurence, oligopol, konkurenc¢ni strategie, bankovni systém.



Company in competitive environment

Summary

This thesis describes the position of the bank Ceska sporitelna in the competitive
market. The theoretical part is focused on basic concepts concerning the market. Main
attention is aimed at market structure and competitive strategy. Market structures
presented in this thesis are divided on perfect competition and imperfect competition.
There are descriptions of the bank Ceska sporitelna and the graphical analysis of the basic
economical indicators of this bank company in the practical part of this thesis.

The thesis also covers the comparison of Ceska sporitelna and other three selected
competing subjects on the market including the description of their basic economical
indicators and their graphical analysis and the comparison of the offered services of each

company.

Keywords: Market, company, market structure, perfect competition, imperfect

competition, monopoly, monopolistic competition, olygopoly
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1 Uvod

Trh, ktery v dnesni dobé je vidét, je velice nasyceny velikym mnozstvim firem, a to témét
v kazdém odvétvi. Je velice dulezit¢, aby kazdd firma sprdvné¢ vyuzila svoji
konkurenceschopnost. Jestlize firma nedokaze byt konkurenceschopna, neudrzi se na trhu.

zakaznik. Kazd4 firma musi najit svlij zpasob, jakym se prosadit na trhu, a jak dosdhnout
svych cild, kterymi jsou hlavné prosperita a udrzeni se na trhu, a to pomoci ziskani novych
zakaznikli a udrzeni téch stavajicich, a to uspokojenim jeho potieb. Protoze neexistuje
jednotny postup, jak toho dosahnout, je velice obtizné pro kazdou firmu ziskat pevné
postaveni, a to také z divodu, ze Cinnosti jednotlivych firem jsou ovliviiovany velkym
mnozstvim ruznych faktord, které mohou firmu ovlivnit pozitivnim, ale i negativnim

zpusobem.

Trh se v dnes$ni ekonomice da rozdélit na dva rizné protipdly, kterymi jsou dokonala a
nedokonaléd konkurence. Dokonald konkurence ptredstavuje pro trh mnoho firem, které ale
neovliviiuji cenu na trhu, a proto lze fici, Ze se tato dokonald konkurence ve svété téméer
nevyskytuje. Zamétime se tedy vice na nedokonalou konkurenci, kterou je mozné rozd¢lit
na 3 trzni struktury, kterymi jsou monopol, oligopol a monopolistickou konkurenci, kdy na

trhu se nejvice da setkat s oligopolem, na ktery se tato prace zamétuje.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem teoretické Casti této diplomové prace je predat uceleny piehled o trhu a trznich
strukturach, o tom jak se d€li na dokonalou a nedokonalou konkurenci a hlubsi rozbor
jednotlivych struktur, kterymi jsou monopol, monopolisticka konkurence a oligopol. VEtsi
pozornost je vénovana oligopolu, pod ktery spada naSe vybrané odvétvi, a tim je trh
bankovnich instituci v CR.

Oligopol je trzni konkurence, ktera na trhu pfevazuje, a jejim hlavnim charakteristickym
rysem je to, ze se na trhu vyskytuje mnoho mensich firem, které si vzajemné konkuruji, ale

zaroven maji prevazné diferencované produkty.

Hlavnim cilem V praktické casti této diplomové prace je zjiSténi stavu a urovné
konkurenéniho boje na trhu s bankovnimi institucemi v Ceské republice. Predstaveni
jednotlivych firem, které se na bankovnim trhu v CR vyskytuji, a provedeni jejich
charakteristiky. Porovnani hospodaiskych vysledkd vybrané spolecnosti s dal$imi
zvolenymi spoleénostmi z bankovniho trhu. Vybranymi spole¢nostmi jsou Ceské
spofitelna, a.s., kterd je hlavni vybranou spolecnosti v této diplomové praci a s kterou dale

porovnavame Komer¢ni banku, a.s., Raiffeisenbanka, a. s. a Air Bank.

Hlavnim pfinosem pro praktickou cast této diplomové prace je zaméfeni se na 4 vybrané
bankovni instituce v CR a zji§téni, co ovliviiuje jejich vzajemnou konkurenceschopnost.
Provedeni jejich detailniho finanéniho rozboru a jejich porovnani v nabizenych sluzbach,

tak v jejich schopnostech udrzet se na trhu.

12



2.2 Metodika

Tato diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast, z niz teoreticka ¢ast je
zpracovana studiem odborné literatury a odbornych ¢lankd, které mi poskytly uceleny

piehled o tématu a vyvozuji ndvaznost jednotlivych kapitol diplomové prace

Prakticka ¢ast této diplomové prace je zpracovana ze studii internetovych zdroju, z kterych
je zaznamenana charakteristika vybranych firem a nasledna analyza jednotlivych ¢innosti a
hospodatskych situaci.

K naslednému zhodnoceni soucasné situace firem a zpracovani navrhu mozného feseni
vedouciho ke zlepseni jejich postaveni na vybraném trhu je vyuzita metoda komparace

zjisténych poznatkl z provedenych analyz.

Veskeré zdroje, které jsou vyuzity v této diplomové praci, jsou citovany podle norem.

Na zékladé¢ ziskanych informaci je vytvoieno shrnuti a zavér.

13



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Firma

Firma je povazovana za samostatny subjekt na trhu, a veskeré prostfedky pievazné ziskava
prodejem svych produktl a svych sluzeb. Firma ma dvé zakladni funkce, a to za prvé jako
podnikova organizace lidi a prostredkii vyroby, ale také trznim subjektem, coz znamena, ze
je zaroven prodavacem i kupcem. (Burianova a kol., 2012)

Hlavnim motivem firem je maximalizace zisku, ale aby firma mohla vyrabét své vyrobky,

tak je dulezité, aby zaroven nakupovala vyrobni faktory. (Burianova a kol, 2012)

Mezi zédkladni cile firem patii hlavné jiz zminéna maximalizace zisku, ¢ehoz dosihne
Vv piipad¢, Ze rozdil mezi dosazenymi celkovymi piijmy celkovymi naklady bude co
nejvetsi. Firmy déle urcuji, zda jde o maximalizaci zisku v kratkém nebo v dlouhém

obdobi. (Jurecka a kol., 2010)

Hlavni ulohou zisku je to, Ze motivuje vlastnika firmy ke zvySovani nabidky, v ptipadé, ze

trzni cena statku roste. (Burianova a kol, 2012)

Firmy maji mimo maximalizace zisku 1 jiné alternativni cile, kterymi jsou dlouhodobé

preziti na trhu a rist a expanze firmy. (Soukupova a kol., 2002)

Zivotni cyklus firem
Zivotni cyklus firem, podnikil a organizaci je zalozen na 5 fazich. Od doby, kdy firma se
firma objevi na trhu, az po jeji zanik. Tento model zobrazuje vyvoj pfijmi a vydaji firmy

Vv pribéhu jejiho zivotniho cyklu. (Managementmania, 2013)

Zivotni cyklus se sklada z 5 fazi, kterymi jsou vznik, kdy u firmy existuji pouze vydaje,
rust, kdy vydaje jsou vySsi nez piijmy, stabilizace, kdy pfijmy jsou vyssi nez vydaje a
podnik vyjadiuje zisk. Dalsi fazi je krize, kdy piijmy zacinaji klesat a dostavaji se pod
urovenl vydajii. V posledni fad€ je tu zanik, kdy firma jiZ nezvlad4d vzniklou ztratu a

s podnikanim kon¢i. (Managementmania, 2013)
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Obrazek 1: Zivotni cyklus firmy
F

Prijmy Kulminace

‘Wydaje

Zalozeni Rist Stabilizace Kriz Zanik

Zdroj: Managementmania, 2013

Tento ptehled Zivotnich fazi byl vytvofen sledovanim velkym mnoZzstvim firem, ale i
presto neplati pro vSechny firmy stejn¢ a obecné, protoze kazdd firma ma sviij zivotni
cyklus jiny, a mize se stat, ze se nc¢které¢ faze opakuji, nebo ze nikdy nedojde do faze

zaniku. (Managementmania, 2013)

3.2 Konkurence

Tento pojem je povazovan za vztah mezi jednotlivymi subjekty, které¢ spolu vzajemné
soupefi, za ucelem néceho dosdhnout. ,, Pokud tuto definici aplikujeme do podminek teorie
firmy, mizeme rici, Ze konkurence znamena vzdjemné soupereni mezi jednotlivymi firmami

S cilem maximalizovat zisk.*“ (Brcak, 2013)

Kazda firma, ktera se snazi ziskat k sobé nové a udrZet si stavajici zakazniky, nabizi

mnoho druht slev. (Brcak, 2013)

,, Podnik je povazovan za konkurenceschopny, jestlize je schopen: (Bréak, 2013)
e udrzZet se na trhu a pokud mozno zvySovat sviij trzni podil;
e plnit své zavazky vuci svéemu okoli:platit svym zaméstnancum mzdu, akcionarim
vyplacet dividendy, statu radne odvadet dané, bankam splacet uver, dodavatelim

platit za suroviny, material, polotovary, stroje a zarizeni.
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Podnik je povazovan za nekonkurenceschopny tehdy, jestlize neni schopen:
e nabidnout na trhu takové statky a sluzby, aby je spotiebitelé byli ochotni kupovat,
e plnit své financni zavazky.

Svou konkurenceschopnost miize podnik zakladat zejména na:
e nizsich nakladech nez ostatni podniky v daném odvétvi;

o VWSSI kvalité nabizenych statkii a sluzeb. * (Bréak, 2013)

3.3 Konkurencni strategie

Vzdy kdyZ néjakd firma v daném odvétvi vstupuje do soutéze, musi byt pfipraven a mit
svou konkuren¢ni strategii, ktera se mohla rozSifovat bud’ explicitné, coz znamena
rozvijeni planovitym procesem, nebo implicitn€, co vyjadiuje rozvijeni skrze aktivity
funk¢nich oddéleni podniku. (Porter, 1994)

,,Ponechano samo svym vlastnim ndstrojiim, kazdé funkcni oddéleni bude nevyhnutelne
vyhledavat pristupy, které mu bude diktovat jeho profesiondlni orientace a napaditost tech,
kdo ho Fidi. Nicméné souhrn techto pristupu jednotlivych oddéleni jen zridkakdy
predstavuje nejlepsi strategii. ** (Porter, 1994)

Pojem vypracovani konkuren¢ni strategie je v podstaté vypracovani SirSich zasad
urcujicich, jakym zptisobem bude firma konkurenceschopna, jaké jsou jeji cile, a zaroven
jaka opatieni budou dulezita k uskuteénéni danych cild. (Porter, 1994)

Obrazek 2: Schéma Kolo konkurené¢ni strategie

Nabidka vyrobkd | Cilové why

Marketing

Finance a kontrola

Zdroj: PORTER,
Michael

CILE

Definovani Cile pro mist
toho, jak ziskovosti, podil
na trhm, reakce
na poFadaviky
spoleénosty,

atd.

WVivioj a vyzkum

E. Konkurencni
strategie: Metody pro
analyzu  odvetvi  a

konkurenti 1994,

Vyrobni vstupy Distribuce

Viastni zpracovani
Viroba
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Kolo konkurenéni strategie, které¢ vidime na obrazku vyse, vyjadiuje to, jak je konkuren¢ni
strategie kombinovéana cily, kterych chce firma dosédhnout, a prostiedky, které napomahaji
K jejich dosazeni. Kazda firma si své stfedové body miiZze pojmenovavat jinak, napiiklad
jako ,,poslani nebo ,,ramec* nebo ,taktika“. Kazdopadn¢ hlavnim vyznamem strategie je

rozdil mezi danymi cily a prostfedky. (Porter, 1994)

Na vnéjsi stran€ kola konkurencéni strategie jsou ramena, kterd vyjadiuji zdsadni opatieni,
diky nimz se firma snazi dosdhnout svych cilti. Tyto ramena mohou vyrazné ovliviiovat

firemni chovani. (Porter 1994)

Obrazek 3: Schéma - kontext, v némzZ je definovana konkurencni strategie

Piednosti N;Oél‘?,sﬁ_ b
podniku a I?i;_"i‘]i:zhl ajeno
jeho slabin :
] Y (ekonomické i
technicke)
Vnitini faktory Konkurenéni Vnéjsi faktory
strategie
Osobni i
S1rsi
hq:}no‘gy ) spoleéenska
Klic¢ovych otekavani
realizatori

Zdroj: PORTER, Michael E. Konkurencni strategie: Metody pro analyzu odvétvi a

konkurentii 1994, Vlastni zpracovani
Dalsi obrazek, ktery je v praci pfedstaven, znazornuje, Ze v ptipad€ volby konkurenéni

strategie, zahrnujeme 4 hlavni faktory, které jsou zakladnimi vrcholy toho, ¢eho muize

podnik dosahnout. (Porter, 1994)
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3 obecné konkurencni strategie
V konkurencni strategii existuji tyto 3 obecné cesty k lepSimu vykonu firmy. Ptikladem je,
se snazi svuj vyrobek ¢i sluzby néjakym zpusobem diferencovat. Dals$i moznosti je
soustiedit se na konkrétni ¢ast zakaznikd ¢i konkrétni trh. (Bowman, 1996)
Rozd¢leni: (Porter, 1994)

3. ,, Prvenstvi v celkovych nakladech

4. Diferenciace

5. Soustredeni pozornosti

Obrazek 4: Druhové strategie

Konkurenéni vyhoda
Niz&i naklady Diferenciace
Qjmkg; cil Viidcovstvi v ndkladech Diferenciace
Konkurenéni
rozsah
I:T.ﬂ{jf cil Zam@feni na naklady Zameéfeni na diferenciaci

Zdroj: Bowman, Cliff. Strategicky management. 1996, Viastni zpracovani

Prvenstvi v celkovych nakladech
Prvni obecnou strategii je tedy prvenstvi v celkovych ndkladech, které znaci, ze néklady
firmy jsou niz$i, nez je prumér v daném odvétvi, ale vyrobek je standardni kvality.

(Bowman, 1996)

,,Je mnoho zpusobu, jak stlacit ndklady dolu pri udrzovani priimerné kvality, ale nékteré
cesty K nizkym nakladiim nesou s sebou bud’ rychlejsi pokles krivky zkusenosti (vyvoj
jednicovych nakladii ve vztahu k nariistajicimu mnozstvi) nez u konkurence nebo zvyseni
rozsahu provozu, aby se ziskaly maximalni mozné uspory, které by velky rozsah mohl

prinést.“ (Bowman, 1996)
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Obrazek 5: Druhové strategie a vynosnost

Zisk
Priméma cena
Zisk
Zisk
Naklady
Naklady
Naklady
Priumémy podnik Podnik vedouci v Podnik, ktery se

nékladech odlisuje

Zdroj: Bowman, Cliff. Strategicky management. 1996, Vlastni zpracovani

Pro dostani se do pozice nizkych ndklada je dulezité ziskat veliky podil na trhu, ¢i jind
pozitiva, ktera firmu na trhu zvyhodni, jako napt. vlastni zdroj surovin, snazsi konstrukce

vlastniho produktu pro zjednoduseni vyroby, uspokojeni hlavnich velkych odbérateld.

(Porter, 1994)

Diferenciace

Proto, aby se firma odliSila od ostatnich je nutna diferenciace vlastnich produkti nebo
sluzeb. Ud¢lat ze svych produktl a sluzeb néco vyjimecného a jedinecného, a to napiiklad
designem nebo image dané znacky. NejlepSim zpisobem je odliSovat se ve vice ohledech
najednou (kvalita, image, cena, design, dostupnost). Hlavnim cilem firmy nejsou naklady,
ale zaroven neni jejich Cinnosti je ignorovat. (Porter, 1994)

Diferenciace napomahd vypotadat se s péti konkuren¢nimi silami, které jsou
charakterizovany niZe. Zakaznici jsou vérni dané znacce, z diivodu jeji kvality, a tim tak

firma neztraci popularitu a zaroven firma muZze snizovat Gsili o postaveni nizkych nakladu.

(Porter, 1994)

Jednim z dalSich hlavnich prvki diferenciace je porozuméni pozadavkiim svych zdkaznikii,

zjisténi, co zakaznici o¢ekavaji a ocenuji. (Bowman, 1996)
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., Uspésna diferenciacni strategie snizuje tipornou rivalitu, kterd existuje v oborech
komoditniho typu. Kdyz dodavatelé vyrobce zvysi ceny, pak loajalni zakaznici, kteri jsou
citlivi na nizké ceny, radéji akceptuji z tohoto zvyseni vyplyvajici cenové prirustky, které
vyrobce na né prehrava. Kromé toho pusobi zakaznikova loajalita jako bariéra proti
novym vstupum a jako prekazka, kterou museji prekonat potencionalni nahrazky vyrobkii. *

(Bowman, 1996)

Soustiedéni pozornosti
Zakladem této strategie je soustfedéni se na urcitou ¢ast zdkaznikd, urcitou vyrobni fadu
nebo geograficky odliseny trh. Snahou je se soustfedit na vyhovéni vhodné zvolenym

objektiim a v§e tomu musi vé€novat pozornost. (Porter, 1994)

,, Tato strategie vychazi z predpokladu, Ze firma je schopna slouzit svému zvolenému
strategickemu cili efektivnéji ¢i ucinnéji nez konkurenti, kteri maji Sirsi zaber cinnosti.
Vysledkem je, Ze firma bud’ dosahne diferenciace, nebot’ slouzi svéemu vybranému cili lépe
nez ostatni, nebo vykazuje pri této cinnosti nizsi naklady, pripadné dosahne obojiho.
Prestoze tedy strategie soustiedéni pozornosti nevede k nizkym ndkladum c¢i k diferenciaci
Vv ramci celého trhu, dosahuje nicméné jedné nebo obou téchto pozic viici zvolenému

cili. “(Porter, 1994)

5 konkurencnich sil

Nejdtive je nutné analyzovat okoli, kde jsou pfesné dany a identifikovany zdkladni hranice
vV odvétvich. Jednim z hlavnich ukoli firem je analyzovat konkurencni sily v odvétvi, a
témito konkurencnimi silami, jak Michael E. Porter vymezil je 5 odlisnych prvka okoli.

(Peng, 2006)
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Obrazek 6: 5 konkurenénich sil

POTENCIALNI NOVI
KONKURENTI

(Ohrozeni ze strany novych
potencialnich konkurenti)

4

DODAVATELE KONKURENCNI ODBERATELE
RIVALITA

(Dohadovaci schopnost (Rivalita - soupefeni mezi (Dohadovaci schopnost
dodavatelf) stavajicimi organizacemi) odbératelt)

*

NAHRADNI NOVE
VYROBKY
(OhroZeni ze strany nahradnich
viyrobki - substituti)

Zdroj: PORTER, Michael E. Konkurencni strategie: Metody pro analyzu odvétvi a

konkurentit 1994, Vlastni zpracovani

Tento model znazornuje 5 sil, které se vyskytuji na trhu, a které vyjadiuji jejich vzdjemnou
soutézivost. Vyjadiuje zaroven vzijemné tlaky a rivalitu mezi konkurenci. Radime sem:
Konkurené¢ni rivalitu, dodavatele, odbératele, substituty a potencialni nové konkurenty.

(Bowman, 1996)

Konkurenc¢ni rivalita — jedna se o rivalitu, kterd se projevuje mezi firmami vyrabéjici

podobné ¢i stejné produkty na jednom trhu. Rivalita, ktera se zde vyskytuje, mize byt
velmi intenzivni, nebo fizena ur¢itymi nepsanymi pravidly, dohodami. (Bowman, 1996)
Odbératelé — odbératelé mohou zplsobit firmam ztratu potencionalniho zisku. Mohou
ovliviiovat to, aby se firmy mezi sebou ,prali“, aby ziskali danou zakazku, a zaroven
odbératelé od firem mohou ziskat jiné vyhody jako napt. zlepSeni kvality, uvér, ...
(Bowman, 1996)

Dodavatel¢ — ,, V' podobném stylu jako kupujici mohou dodavatelé zdroju, které jsou pro
obor nezbytné, vyzadovat vysoké ceny, jez vedou k priskripnuti zisku v dusledku velkych
vstupnich nakladii. “ (Bowman, 1996)

Substituty — jedna se o produkt, ktery je vytvafen ve stejném oboru a slouzi také ke
stejnym potiebam. Muze se stat, kdyz se substitut stane zajimavejsi v cené nebo vykonu,

ze zékaznici budou mit zajem o vyménu. (Bowman, 1996)
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3.4 Trzni struktury

Na trhu mizeme pozorovat dvé rizné strany, tzv. protipdly, kterymi jsou dokonald
konkurence a nedokonald konkurence. Hlavnim rozdilem mezi témito konkurencemi je

VvV tom, kdo muze ovlivnit trzni cenu statkti a sluzeb, a kdo ne. (Brcak, 2013)

Obrazek 7: Schéma konkurence

KONKURENCE
KONKURENCE MEZL KONKURENCE NA KONKURENCE NA
NABIDKOU A POPTAVKOU STRANE POPTAVKY STRANE NABIDKY
Dokonald Nedokonald ‘ Cenova | Necenova
Monopol Oligopol Monopolisticka
konkurence

Zdroj: BURIANOVA, Jaroslava, et al. Vybrané kapitoly z teorie firmy, 2012, viastni

zpracovani

Obrazek 8: Typy trznich struktur
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POCET OBLAST STUPEN V
VYROBCU A EKONOMIKY, JAKEM MA
STUPEN KDE DANA FIRMA
DIFERENCIACE | OBLAST KONTROLU | METODY
STRUKTURA PRODUKTU PREVLADA NAD CENOU | MARKETINGU
Nékolik malo
nezpracovanych
Mnoho zemédélskych
vyrobcU: produkt
Dokonala identické (pSenice, Trzni sména
konkurence produkty kukufrice...) Zadny nebo aukce
Nedokonald
konkurence
Mnoho Mnoho Maloobchod




diferencovanych | vyrobcl: mnoho | (potraviny,
prodavajicich skutecnych benzin...)
(monopolisticka nebo
konkurence) pocitovanych
rozdil{
v produktu
Nékolik malo Reklama a
vyrobc(: maly soupereni v
nebo zadny kvalité:
rozdil reZirovana
Oligopol v produktu Ocel, chemie Urcity tvorba cen
Nékolik malo
vyrobcU: urdita
diferenciace
produkt Auta, pocitacde
Mistni telefon:
elektrdrenské a
plynarenské
verejné
Jediny vyrobce: | prospésné Reklama a
produkt bez podniky Znacny, ale | propagace
blizkych ("pfirozené obvykle sluzeb
Uplny monopol substitutd monopoly") regulovany | zakaznik(m

Zdroj: SAMUELSON, Paul Anthony a William D. NORDHAUS. Ekonomie. 1. vyd
1991, str. 570

3.4.1 Dokonala konkurence

,,Dokonala konkurence nastane tehdy, jestlize Zadny vyrobce nemiize ovlivnit trzni cenu.
Konkrétnéji, pri dokonalé konkurenci existuje mnoho malych firem, vSechny vyrabéji tyz
produkt a kazda z nich je prilis mala na to, aby ovlivnila trini cenu. Za takovych podminek

ma kazdy vyrobce zcela vodorovnou poptdavkovou neboli dd krivku. < (Samuelson, 1991)
V dokonale konkurenénim prostiedi jsou firmy, které musi akceptovat trzni ceny svych

produktli. Existuje zde mnoho malych firem, které nejsou schopny ovlivnit cenu, ale cena

z trhu pouze prebiraji. (Samuelson, 1991)
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Obriazek 9: Kontrast mezi poptavkovou ki'ivkou DD odvétvi a poptavkovou kiivkou dd dokonale
konkuren¢ni firmy

(a) Pramysl (b) Firmy

P

P
D

< =

Q q

Prumyslovy vystup Firemni vystup

Zdroj: SAMUELSON, Paul Anthony a William D. NORDHAUS. Ekonomie. 1. vyd
1991, str. 541, viastni zpracovani

Tento obrazek vyjadiuje, Ze urcita ¢ast poptavkové kiivky firmy je velmi mald, a mizeme

ji vidét jako zcela vodorovnou neboli nekonecné elastickou. Na obrdzku je mozné vidét

rozdil mezi elasticitou poptdvky pro jednu firmu a elasticitou poptdvky pro cely trh.

(Samuelson, 1991)

Na dokonale konkurenénim trhu existuji zdkladni predpoklady, kterymi jsou: (Burianovd,

2012)

., Vsechny statky jsou homogenni (identické): nejsou diferencované ani z hlediska
kvality, vzhledu, ceny apod. a vyrobky jednotlivych firem jsou stejné dostupné.
Vsichni vyrobci a spotrebitelé maji dokonalé informace o cendch a mnozstvich
sménovanych na trhu. Jestlize by jeden vyrobce zdraZil, hned to ostatni ucastnici na
trhu budou veédet. Poptdvajici nebude chtit zaplatit vyssi cenu za homogenni
produkt.

Na trhu neexistuje riziko: vzhledem Kk vysokému postu subjektiic na trhu je pri
odchodu poptavajiciho ¢i nabizejiciho z trhu nulové riziko.

Na vsechny trhy je volny vstup a vystup: neexistuji bariéry vstupu a vystupu do a
Z odvervi, at jiz v podobé licenci, patentu, uspor z rozsahu ¢i vylucného ovladani

vzacnych zdrojii*“ (Burianova, 2012)

S trhem dokonalé konkurence se na naSem trhu témét nesetkdme. (Burianova, 2012)

24



3.4.2 Nedokonala konkurence

Nedokonald konkurence je charakterizovana omezenym poctem firem a zaroven alespon
jedna firma ma moZznost ovliviiovat cenu svych vystupl a trzni cenu. Neznamena to vsak,
ze si firmy mohou stanovovat jakoukoliv cenu, ale ze zde existuje ur¢itd volnost
v rozhodovani o cenach vlastnich vyrobkd, ale ov§em s nahlizenim na maximalizaci zisku.
(Burianova, 2012)

Firma je schopna urit o néco vyssi cenu na trhu nez ostatni konkuren¢ni firmy, ale
dulezité je, abych si uvédomila vliv vysSich cen na zakazniky a jejich odchod ke

konkurencim. (Burianovd, 2012)

Zpisob, jak se firma rozhoduje o svych cenach, vSak zdvisi na kazdé firmé&, a také se
s kazdou firmou li$i, a zaroven zde hraje roli dané odvétvi, kdy naptiklad u cen nafty a
benzinu je jasné, ze jakykoliv cenovy rozdil, napt. 10 haléit, ovlivni poptavku.

(Samuelson, 1991)

Obrazek 10: Rozdil v poptavkové kiivce u dokonalé a nedokonalé konkurence

POPTAVEA FIRMY PO DOKONALE POPTAVKA FIRMY PO
p KONKURENCI P NEDOKONALE KONKURENCI

Cena d d Cena

(dolary (dolary
za l-cus) za kus)

oy ~— -~ d
0 4 0 !
MnoZstvi, které firma nmize dodat Mnozstvi, které firma mmze dodat

Zdroj: SAMUELSON, Paul Anthony a William D. NORDHAUS. Ekonomie. 1. vyd
1991, str. 568, Vlastni zpracovani

,,Dokonale konkurencni firma mizZe prodat libovolné mnozstvi, které si preje, podél své
vodorovné dd krivky, bez toho, Ze by nekdy stlacovala trini cenu. Avsak nedokonaly
konkurent zjisti, Ze jeho poptavkova krivka se sklani smérem dolii, ponévadz jeho zvysené q

stlacuje dolit P, kterou miize dostat. A pokud to neni chranény monopolista, snizeni cen P

25



LT

jeho souperi citelné posune jeho viastni poptavkovou kifivku doleva do dd.* (Samuelson,

1991)

3.4.2.1 Monopolisticka konkurence

Monopolistickd konkurence je charakteristicka tim, Ze se na trhu objevuje velky pocet
firem, které produkuji a prodavaji téméef homogenni produkt, ktery je pro dany produkt tzv.
substitutem. (Brcak, 2013)

V daném odvétvovém prostiedi byva tato monopolisticka konkurence nejbéznéjsi formou.
Je to struktura, ktera obsahujici ur€ité rysy monopolu, ale také néjaké rysy dokonalé

konkurence, proto se nazyva monopolistické konkurenci. (Varian, 1995)

Tato konkurence je v mnoha oblastech dost blizka dokonalé konkurenci a spojuje tyto
konkurence urcitymi charakteristickymi znaky. (Brcak, 2013)
Na trhu je tedy mnoho prodavajicich firem, které nemaji pfili§ velky podil na trhu. Jako

vhodny pfipad mizeme uvést benzinové pumpy, neboli trh s benzinem a naftou.

(Samuelson, 1991) Obrazek 11: Ma)fimfllizace zis,ku firmy v podminkach monopolistické
konkurence v kratkém obdobi

Zdroj: BURIANOVA, Jaroslava, et al. Vybrané
kapitoly z teorie firmy, 2012
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3.4.2.2 Monopol

Monopol mizeme charakterizovat jako jediného prodavajiciho na trhu, coz znamena, ze je
produkce na trhu vytvarena pouze jednou firmou, a k jejich produktim neexistuji zadné
bliz8i substituty. Jedina firma na trhu je schopna ovliviiovat vysi ceny, v souvislosti se
zohlednénim poptavky, dale rozhoduje o velikosti vystupu a kvalit¢ produktii. O existenci
monopolu muizeme fici, Ze na trhu neexistuje pro tuto firmu zadna konkurence.

(Burianova, 2012)

V praxi se s jednim dodavatelem na trhu pfili§ Casto nesetkavame, vétSinou se totiz najde
n¢jakd drobnd alternativni firma, kterd vykondva stejnou cCinnost, kterou se da dany
produkt nahradit. V piipadé, Ze se opravdu na trhu vyskytne pouze jeden producent, bez
konkurence, miizeme o ni fici, ze se jedna o tzv. ¢isty monopol ¢i o absolutni monopol.
Jako vhodny piiklad monopolu na &eském trhu mizeme uvést Ceskou narodni banku a
napiiklad Ceskou postu, které se to tyka pouze v piipadé zasilek do uréité hmotnosti.

(Burianova, 2012)

Mezi hlavni podstatné zdklady existence monopolu mizeme fadit problémy pifi vstupu
jinych firem do odvétvi. Kdyz jedna firma vstoupi do odvétvi, tak ostatni maji horsi
podminky. Mezi piekazky pro vstup do odvétvi monopolu patii tyto 4 zdroje trzni sily:
(Bréak, 2013)

,, wlucné ovladani vyznamnych vstupii;

- uspory z rozsahu (prirozené monopoly);

patenty;

statni licence a koncese.* (Brcak, 2013)

Ovladani vyznamnych vstupii znamena, ze dana firma na trhu je subjektem, ktery ovlada
vstupy, které jsou dulezité pro vyrobu, a proto ostatni firmy nemaji moznost vstoupit na
trh, jako ptiklad je vhodné uvést vlastniky zdroji nezbytnych surovin, urodné ptdy,

minerdlnich prament, atd. (Brédk, 2013)

Uspory z rozsahu jsou charakterizovany jako ptirozené monopoly, kdy firma, ktera je na

trhu jedind, dokaze zajistit nabidky svych produktl s nizkymi primérnymi naklady, nez by
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bylo schopné zajistit n€kolik ostatnich firem. Dané nizsi produkéni ndklady dostavaji firmu

do monopolniho postaveni. (Brcak, 2013)

Diky patentiim je firma schopna vyrabét s danou technologii, a ma na to vyhradni pravo.
Ostatni firmy nemohou s témito technologiemi pracovat a produkt vyrabét. Tento faktor

neni trvaly. (Bréadk, 2013)

Statni licence a koncese muze firmam udg¢lit stat, diky kterym mohou firmy provozovat
svoji ¢innost, a timto se pak stdvaji monopolem. (Brcak, 2013)
Jednim z ptikladd z historie mizeme uvést ud€leni prava na tézbu nékterych surovin od

panovnika. (Burianova, 2012)

3.42.2.1 Maximalizace zisku

Obrazek 12: Alternativni odvozeni vystupu, jehoZ vyrobou
monopol maximalizuje zisk

TR,TC e

Zdroj: BURIANOVA, Jaroslava, et al.
Vybrané
kapitoly z teorie firmy, 2012
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Monopol je jako jedna z mala v postaveni na trhu, kdy je schopna urcit si jak mnozstvi
nabizenych vyrobki, ale také jejich cenu. Neni mozné stanovovat cenu jakoukoliv, ale
takovou, kterou jsou zdkaznici schopni piijmout. Monopol vytvaii tzv. monopolni zisk, a
neuplatiiuje se vtomto piipadé¢ nulovy ekonomicky zisk, protoze zde existuji veliké
ptekazky vstupu do daného odvétvi. Monopol proto mize vytvaret zisk jak v kratkém, tak 1

v dlouhém obdobi. (Brédk, 2013)

Poptavkova kiivka u monopolu se 1isi od dokonalé konkurence tim, Ze je klesajici, a
zaroven je totozna s kiivkou poptavky v celém oboru. Nabidkova kiivka se u monopolu
vibec nevyskytuje. Mnozstvi nabizenych produkti neni vzdy stejné pii dané cené, ale je

zavislé na tvaru poptavkové kiivky. (Brcak, 2013)

,,Obecnou podminkou maximalizace zisku je rovnost meznich prijmu firmy s meznimi
naklady (MR=MC). (Samuelson, 2007)

Funkce poptavky a funkce prijmu, tim i funkce mezniho prijmu, nezahrnuji viiv trznich cen
a trznich mnozstvi konkurentii. Tim se tyto funkce lisi od funkci poptavky, prijmu a mezniho
prijmu v monopolistické a oligopolni konkurenci. ,,Hodnota dodatecné jednotky vystupu

pro spolecnost bude obecné prevysovat naklady firmy v monopolnim postaveni na zdroje

potiebné k vyrobé dané dodatecné jednotky. “ (Svoboda, 2012)

3.4.2.2.2 Regulace monopolu

Monopoly mohou trh ovliviiovat pouhym zvySovanim cen, a tim tak zvySovat své zisky, a
to na ukor veskerych zékaznikli. Tomuto se snazi zamezovat, neboli spiSe regulovat vlada,
nebo mize jejich ¢innost uplné¢ omezit, a to napiiklad antitrustovymi zékony. (Brcdk,

2013)

3.4.3 Oligopol

Oligopol je jednim z modelii nedokonalé konkurence, ktery je typicky pro sviij maly pocet
firem v daném odvétvi, ale zaroven velika zavislost pfi jejich rozhodovani o cenach,

kvalité, mnozstvi, atd. (Svoboda, 2012)

Na trhu oligopolni konkurence existuje jen n¢kolik malo firem v odvétvi, z kterych alespon

nekteré maji veétsi podil na daném trhu, a jsou schopny ovlivnit ceny produkci na trhu.
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V této trzni struktufe jsou firmy, které dokazou ovliviiovat trzni poptavku a nabidku, ale
zaroven museji byt schopné vnimat chovani kupujicich, ale také konkurentd. (Svoboda,
2012)

Firmy vyskytujici se na oligopolnim trhu vyrabéji prevaznou vétSinu vystupu, a je pro né

typické, ze zaroven zvazuji chovani druhych firem. (Frank, 1995)

Mezi zékladni charakteristické rysy oligopolu patii: (Brcdk, 2013)

- mensi pocet firem v odvétvi, z kterych n¢jaké firmy maji vétsi podil na trhu, a tim
ovliviiyji cenu vyroby

- firmy maji homogenni nebo heterogenni vyrobky, ale zaroven jsou veskeré jejich
produkty substituty

- firma nabizejici své produkty je schopna ovliviiovat trzni poptdvku i1 nabidku
Vv celém odvétvi, a to tim, ze zméni svoji cenu ¢i mnozstvi nabizenych produktt

- firmy mohou odhadovat chovani a reakce konkurentli na daném trhu

- na trhu oligopolni konkurence existuji urcité bariéry pro vstup novych firem do

odvétvi. (Brédk, 2013)

Mensi pocet firem v odvétvi je z toho diivodu, Ze jen n¢které firmy vyrabi dany produkt a
maji rozhodujici podil v celkové nabidce v daném odvétvi. Nékteré odvétvi popisuji jen
dvé firmy v odvétvi, jiné nékolik rovnomérné silnych firem, pfipadné jedna firma

s dominantnim postavenim. (Svoboda, 2012)

Firmy vyrab&jici homogenni produkt, ¢ili produkty blizké, jsou firmy vyrabé&jici v tzv.
¢istém oligopolu. V tomto odvétvi jsou firmy, které maji vzéjemnou zavislost, a v ptipadé
sebemensi zmény trzni ceny jedné z nich, je ovlivnéno chovani ostatnich firem. V ptipadé
firem nabizejicich heterogenni produkty a sluzby, neboli odlisné, ale vzajemné
substitu¢ni, jde o monopol s odlisSnymi trznimi cenami. Produkty jednotlivych firem nejsou

ptilis podstatné, protoze se jedna o blizké substituty. (Svoboda, 2012)

Firmy jsou ovliviiovany tim, jak jednaji jejich konkuren¢ni firmy, ale jsou ovliviiovany 1

tim, co pozaduji kupujici. Firmy jsou schopny reagovat jak na zménu ceny, ale také na
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zmény mnozstvi, zménu kvality, propagace, ale i jinych zmén. Firmy zarovenl vnimaji

zmény jejich konkurentl. (Bréak, 2013)

Kazda firma v oligopolnim odvétvi, je diky svému postaveni na trhu a vétSimu celkovému
podilu v trzni nabidce schopna ovliviiovat celou trzni nabidku v daném odvétvi, a to
zménami ve své nabidce. Firmy na zmény svych konkurenti reaguji zménami trznich cen,

ale také mnozstvim. (Brcak, 2013)

Na trhu v oligopolnim odvétvi existuje nékolik bariér pro vstup do odvétvi. Patii sem
hlavné vysoké naklady kapitdlu pro zavedeni nové firmy do odvétvi, urcitd patentové

ey ee

bariéra jsou rizné dohody mezi jiz existujicimi firmami na trhu. (Mach, 1999)

Vsechny bariéry vSak nejsou nepiekonatelné, proto je mozné, ze do odvétvi nové firmy
vstoupit mohou, ale vétsi mnozstvi novych firem vSak muize vést k zaniku oligopolni
struktury. Firma, ktera by méla zajem o vstup do daného odvétvi, musi byt seznamena
Stim, Ze je nutné vynalozit mnoho kapitdlu na silnou marketingovou kampan
k ptesvédceni zakazniki. (Brédk, 2013)

Obrazek 13: Velikost trhu jako bariéra vstupu

P

AC

Zdroj:
SVOBODA, Roman a Karel SREDL. Nedokonalé konkurence na trzich potravin. 1. vyd.,
2012
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3.5 Modely oligopolniho chovani

Na trhu pii zkoumani trznich struktur a konkrétné oligopolnich struktur, nachdzime vice
modeli oligopolt, které se néjakym zpiisobem odlisuji, a to hlavné v charakteru chovani.
Tyto modely vSak maji mnoho spolecnych znakt, kterymi jsou: (Brcdk, 2013)

e konstantni mnozstvi firem na trhu v daném odvétvi;

e ruzné mnoZzstvi vyroby jednotlivych firem;

e vyroba v daném odvétvi je dana souctem vyroby veskerych firem v odvétvi;

e na trhu se vyskytuje dokonald konkurence po produkci u poptavky — spotiebitelé

nemohou ovliviiovat trzni cenu vyrobku nebo sluzby;
e na trhu se vyskytuje inverzni poptavkova funkce po vyrobg;
e firmy v daném odvétvi se snazi maximalizovat sviij zisk, ktery je dan rozdilem;

mezi jejich celkovymi pfijmy a naklady. (Brédak, 2013)

3.5.1 Smluvni oligopol

Tento model je model s vice firmami, které vyrabéji stejné nebo piiblizné produkty nebo

poskytuji podobné sluzby, ale vystupuji na trhu jako monopolni firmy. (Svoboda, 2012)

,, Ditvodem, pro¢ by mohlo dojit K monopolu, je skutecnost, Ze nékolik riiznych firem
V jednom odvétvi by se mohlo vzajemné domluvit a omezit svou produkci, aby tak zvysily

ceny a dosahly vyssich ziskii. “ (Varian, 1995)

Ve smluvnim oligopolu nékdy vede u firem s vétsim podilem na trhu k uzavirani dohod,
kterymi vznika dalsi struktura, které se fika kartel. Kartelem jsou nazyvany dohody o
rovnych cenach vyroby (tzv. monopolnich cenach), o mnozstvi vyroby (tzv. mnozstevni

kvoty), a o rozdéleni trhu na teritoria. (Svoboda, 2013)

Jednim z hlavnich cili kartelu je maximalizace celkového zisku v daném odvétvi.
V ptipadé¢, ze tato kartelova dohoda pokryje trh, pak se chova kartel jako monopol. (Brcak,
2013)

»Spolecny zisk kartelu lze vyjadfit jako rozdil mezi celkovymi pfijmy kartelu (TRy) a

souctem celkovych nékladu vsech jeho ¢lent: (Burianova, 2012)
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mi=TRi — [TC1(ql) + TC2(q2) + TC3(g3)... + TCn(qn)] =
= P*Q - [TC1(ql) + TC2(q2) + TC3(g3)... + TCn (qn)]** (Burianové, 2012)

V modelu smluvniho oligopolu miizeme pfedpokladat, ze se zde vyskytuji 3 urcité firmy,
které maji shodné nakladové kiivky, ale také stejnou cenovou strategii. Tato prace
znazoriiuje graf optimalniho vystupu smluvniho oligopolu ve zjednodusenéjsi ukdzce na

ttech firmach v odvétvi: (Burianova, 2012)

Obrazek 14: Optimalni vystup smluviho oligopolu

kartel (trh)

1. firma 2 fima 3. firma

Zdroj: BURIANOVA, Jaroslava, et al. Vybrané kapitoly z teorie firmy, 2012.

Zisk kartelu dosdhne svého maxima v ptipade, ze produkce (Q), kdy je jeji pfirtistek
celkového pfijmu (tzn. mezni piijjem MR(Q)) rovny piirGstku celkovych nakladd vsech
firem. (Burianova, 2012)

V ptipad€é organizovani kartelu v oligopolnim odvétvi se mohou objevovat urcité

problémy. (Burianova, 2012)

Existuji pfipady, kdy se néktera zfirem v odvétvi rozhodne vytvaret konkurenci
snizovanim cen ve sviij prospéch. V tomto piipad¢ dochazi k tzv. cenové valce, pii které se
jednotlivé firmy snazi predstihnout navzajem ve sniZovani, aby odlékali spotiebitele od
ostatnich firem. V tomto pifipadé¢ maji vyhodu pouze zdkaznici, ktefi maji moZnost
nakupovat zbozi levnéji. Muze také dojit k situaci, kdy se nékteré firmy pokousi zvySovat

tajné vyrobu. (Brcak, 2013)
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Kartelové dohody jsou zakazany ve velké vétSiné zemi, ale nelze vymahat dodrzovéani
neporuSeni tohoto zakazu pravnimi prostiedky. Kartel je zakazan téz v Ceské republice,
kdy na jeho odhalovani a sankcionovani je zde &inny Ufad pro ochranu hospodaiské
soutéze (UOHS), ktery zvefejiiuje veskeré své vyznamngjsi odhalené kartely a pokuty jim
udélené. Za kartely neboli dohody narusujici soutéz, se dle Zakona o ochrané hospodarské
soutéze povazuji napt. dohody mezi firmami, rozhodnuti podnikatelskych sdruzeni a riizna
jednani mezi podnikateli vedouci ke vzdjemné shod¢ narusujici hospodarskou soutéz na

trhu zbozi. (Brcak, 2013)

Ptiklady kartelového chovani:

., Karlovarské minerdlni vody a. s. — zakdzané vertikalni dohody o zdkazu exportu —
prvostupiiové rozhodnuti v ramci procedury narovnani vydano v prosinci 2009. Byla
udeélena sankce ve vysi 5 milionii K¢.

Kofola a. s. — Poradkova pokuta za neposkytnuti uplnych, pravdivych a spravnych
podkladii a informaci v priitbéhu spravniho rizeni. Sankce byla v prvnim stupni ulozena 25.
7. 2008 ve vysi 11,836 milionit K¢. Ve druhém stupni v srpnu 2009 predseda UOHS Petr
Rafaj pokutu snizil na 4,855 milionu K¢.

Likérka Stock Plzen-Bozkov firma vazala prodej ndpoje Fernet Stock odbérem dalsich
druhii alkoholickych napoju — puvodni navrh pokuty byl ve vysi 5 milionu K¢, avsak
ministr v dubnu 1996 pokutu snizil na 4 miliony K¢.

Spolecnost Plzensky prazdroj, a. s. (a pivovar Radegast a. S.) — zakdzané dohody ve
smlouvach o zajisténi reklamy a propagace zavazovaly provozovatele pohostinskych
zaFizeni odebrat roéné minimdlni mnozstvi hektolitrii piva. UOHS udélil pokutu ve vysi 3,5
milionit K¢, nicméné ve druhém stupni byla v roce 2003 pokuta snizena na 2,3 milioni K¢.
Ucastnik Fizeni podal Zalobu ke Krajskému soudu v Brné, kterou ovsem posléze stahl.*

(Burianova, 2012)

3.5.2 Oligopol s dominantni firmou

Oligopol s dominantni firmou je jednim z modeli oligopolniho trhu, ve kterém se
vyskytuje silnd neboli dominantni firma, kterd vyuZziva svoji ,,silu“ a je pro ni vyhodngjsi

pfenechat urcitou ¢ast trhu mensim firmdm, které jsou jeji konkurenti na tzv.
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konkuren¢nim okraji. Tato firma si poté nechd zbyvajici vétsi ¢ast, na které se chova jako
monopol. (Svoboda, 2012)

Existujici dominantni firma byva na tomto trhu obklopena vice mensimi firmami, ale
v nékterych piipadech se na trhu objevuji 1 stfedni firmy. VSechny tyto konkuren¢ni firmy

ale nejsou schopny ovliviiovat trh, a to jak zménami mnozstvi vyroby, tak ani zménami

cen. (Svoboda, 2012)

Firmy, které se nachdzeji na konkuren¢nim okraji, maji charakteristické rysy dokonale
konkurenénich firem, tzn., ze za cenu, kterou urcuje dominantni firma, mohou prodavat
jakykoliv objem vyroby a poptavkova kiivka po jejich vyrobcich (vystupech), je

horizontalni s danou cenou. (Burianova, 2012)

Nabidka, ktera je tvofena firmami v konkuren¢nim okraji, je vytvarena horizontalni
vzdalenosti mezi poptavkou Dt a poptavkou po produkci dominantni firmy dp. Poptavku
po produktech dominantni firmy muzeme uréit rozdilem nabidek mensich firem a celkové

trzni nabidky. (Bréadk, 2013)

Obrazek 15: Oligopol s dominantni firmou

K&

Po

Zdroj: BURIANOVA, Jaroslava, et al. Vybrané kapitoly z teorie firmy, 2012.
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Jednou z dalsich charakteristik pro firmy nachazejici se na konkuren¢nim okraji je to, ze
jsou ochotny respektovat cenu, kterd je stanovena na trhu dominantni firmou. Pfestoze u
téchto okrajovych firem nevznikaji vynosy zrozsahu vyroby, a to z divodu jejich
velikosti, jsou jejich nékladové podminky horSi v porovnani s dominantni firmou, a
Z tohoto diivodu nejsou schopny nabizet vystupy za niz$i ceny, nez je nabizi dominantni
firma. V ptipad¢, Ze by zkusily nabizet vystupy za vyssi cenu, riskovaly by snizovani

odbytu. (Burianova, 2012)

Pfi maximalizace zisku v odvétvi oligopolu s dominantni firmou se zde vychazi z pravidla

maximalizace zisku: MRpr= MC (Brcdk, 2013)

3.5.3 Duopoly

Duopol je jednou z modelu oligopolni konkurence, ve které se na trhu objevuji dvé firmy,
které si na tomto trhu vzajemné konkuruji. Vztah mezi nimi mize mit mnoho podob,
kterym odpovidaji rizné modely duopolu, které jsou uvedeny v nasledujicim grafu. (Brédk
2013)

Obrazek 16: Piehled modeli duopolu

Vztah mezi Typ Typ reakce Nazew
firmami konkurence konkurenta modelu

nereaguje — Coumotdv model
odbytova [(Q) %
reaguje ——— Stackelberiv m.
kenkurenéni
nereaguje ———  Bertrandiv (Edgeworthiv)
cenova (P) mode|
reaguje se shodnou reakci
E ichanﬂzﬁerlim:n.r maodel
Sweezyho model
odbytova (Q) dohoda mnoistevni kartel
kooperativni
cenowva (P) dohoda cenovy kartel

Zdroj: SVOBODA, Roman a SREDL, Karel, et. al. Nedokonalé konkurence na trzich
potravin, 2012, Viastni zpracovani

V modelu vyse je uvedeno, jak se déli modely duopolu. Jedna se o modely konkuren¢ni a
kooperativni, které lze délit na typy konkurence, kde se zatazuje odbytova a cenova

konkurence. V dalsim sloupci je vidét, zda modely reaguji na zmény proménnych
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konkuren¢ni firmy. Jednotlivé modely uvedené v poslednim sloupci jsou uvedeny a

charakterizovany nize.

3.5.3.1 Cournotuv model

V tomto modelu je predpokladano, ze existuji dvé konkuren¢ni firmy. V ptipade
rozhodovani o velikosti svého vystupu, firma X povazuje vystup firmy y za konstantni.
Prvni firma planuje odbyt v urcité trzni cené, a v tomto ptipadé ocekava, ze firma y nebude

na zménu odbytu reagovat. (Brcak, 2013)

V tomto modelu dale firma X premysli zptisobem, ze pokud zméni velikost odbytu, musi
také zarovenn zménit i cenu produkce. Obdobnym zpiisobem piremysli i firma y. (Brédk,

2013)

Ziskovou funkci prvni firmy X mizeme vyjadrit takto: m; = TR; - TC;, (Burianova, 2012)

V duopolni konkurenci miizeme piedpokladat reakci konkurenta, a v tomto ptipadé ji lze
urcit inverznimi funkcemi, které se nazyvaji reakénimi kiivkami, neboli reakéni funkce.
Tyto funkce mohou vyjadrit skute¢nost, ze v pfipad¢ riznych trovni vystupu (qp) druhé
firmy (konkurenta), se vyskytuji rizné vystupy (gi) prvni firmy. Tento vztah muzeme

zapsat takto: gx = fx (0x). (Svoboda, 2012)
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Obrazek 17: Rovnovaha Cournotova modelu

gz

R1 = reakéni kfivka 1. firmy
g1 = f1(q2)

a1t =q*

o e et

R = reakéni kfivka 2. firmy
qz2 = f(q4)

*

1 q1

Zdroj: BURIANOVA, Jaroslava, et al. Vybrané kapitoly z teorie firmy, 2012.

Cournotiv model piedpoklada, ze firma pii rozhodovani nepfedpoklada, ze by druha firma
(konkurent) né¢jakym zplisobem reagoval na zmény jejiho odbytu. Toto je zjednodusujici
model, ktery v praxi neodpovida, protoze v pfipad¢ dvou firem na trhu se neptedpoklada,
ze by konkurenti nebrali v potaz zmény prvni firmy, a to z diivodu, Ze si to nemohou

dovolit. (Brédk, 2013)

3.5.3.2 Stackelbergtiv model

Stackelbergliv model predpoklada stejné podminky jako v pfipadé Cournotova modelu, ale
s tim, ze firmy (konkurenti) budou jiz reagovat na zmény odbytu a celkového vystupu
prvni firmy. Cournottiv model toto nepfedpokladal. V ptipadé, Zze se jedné z firem podati
sehnat informace, jakym zpiisobem bude konkurent uvazovat a déale reagovat na zmény,

bude mit na své stran¢ vyhodu, kterd ji ptinese zisk. (Burianova 2012)

Reakce, které firma ocekava od svého konkurenta 1ze popsat inverznimi funkcemi, které
Ize vyjadiit jako °qy=0y(Qx). (Burianovd, 2012)

Ocekava se tedy, ze pokud prvni firma zvysi sviij odbyt, sniZi se trzni cena, a tim se
zadkaznici odsunou od druhé firmy (konkurenta), a také ke snizeni jejiho vystupu. Jedna se
o tzv. postaveni vidce a nésledovnika, a to proto, ze prvni firma moc dobfe vi, jak bude

druha firma reagovat. (Svoboda, 2012)
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3.5.3.3Bertranduv (Edgeworthiiv) model

V tomto modelu je ptfedpokladano, Zze ve vybraném odvétvi existuji dveé firmy, které maji
homogenni produkty, jsou si vzajemn¢ konkurenty a jsou stejné silné, to znamena, ze maji
stejné funkce celkovych ndkladi. Firma x opét ocekava, ze konkurent nebude na jeji
zménu trzni ceny reagovat zménou trzni ceny, feSeni tedy odpovida feseni v Cournotove

modelu. (Brédk, 2013)

Obrazek 18: Rovnovaha Bertrandova modelu

P>

Rz
P,*

P

Zdroj: BRCAK, J. a kol. KET. Ucebni texty z mikroekonomie — 2. Cdst, 2009.

3.5.3.4 Chamberlinuv model

V tomto modelu se predpoklada, ze dveé firmy, které jsou na daném trhu konkurenti, si
budou vzijemné kopirovat trzni ceny a budou je dosazovat do funkci svych oc¢ekavanych

poptavek. (Brédk, 2013)

,, Uvazujeme, Ze prvni firma se nachazi v postaveni cenového vidce, ma informacni vyhodu

a zna funkci nabidky druhé firmy. Prvni firma maximalizuje sviij zisk a bere v uvahu
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moznou reakci druhé firmy (ndsledovnika). Druha firma prijima cenu, kterou stanovil
viidce, jako danou a pasivné se ji prizpusobuje. ReSeni je obdobné jako reseni

Stackelbergova modelu. * (Brédk, 2013)

Obrazek 19: Rovnovaha modelu s cenovym vidcem

q1 \QT Q
MRg

Zdroj: SOUKUP, J., Mikroekonomicka analyza. Vybrané kapitoly, 2001.

3.5.35 Sweezyho model

V tomto modelu je predpokladano, Ze na daném trhu existuji dvé firmy, které maji odlisné
vyrobky. Prvni firma pfedpoklada, ze druha firma (konkurent) nebude reagovat v ptipade
zvySeni trzni ceny, ale bude reagovat v pfipad€ sniZeni trzni ceny také jejim sniZenim.

(Burianova, 2012)
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Obriazek 20: Sweezyho model

P

X

P, = konst.
N

B

P1a

g
Zdroj: BURIANOVA, Jaroslava et. al. Ucebni texty z mikroekonomie. Vyd. 1., 2007.

Graf Sweezyho modelu predstavuje dvé poptavkové kiivky. Prvni z nich D vychazi
Z ptedstavy, ze v ptipad€ zméeny ceny (P), nebude druha firma (konkurence) na tuto zménu
reagovat. Druhd z téchto kiivek vyjadiuje opaény piedpoklad, a to, Ze v piipadé¢ zmény

ceny, bude konkurent zménu nésledovat. (Burianova, 2012)

Je-li existujici uroven trzni ceny produktu prvni firmy P* pak pri P1>P~ funkce
ocekavané poptavky bude mit mirnéjsi sklon (vétsi cenova pruznost poptavky) pri cené
konkurenta P,= konst., nebot’ i malé zvyseni Py vyvold vétsi snizeni mnozstvi poptavky q1
vlivem vetsiho odlivu poctu kupujicich. A naopak pri snizovani ceny P1<P* bude mit
funkce poptavky po jiném produktu strméjsi skon (nizZsi cenovad pruznost), nebot na snizeni
P1 bude konkurent reagovat také snizenim Py, takzZe priliv kupujicich bude mensi nez jejich

odliv pri rustu P1. *“ (Burianova, 2012)
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4 Vlastni prace

Analyticka &ast popisuje bankovni trh v Ceské republice od po&atku jeho vzniku, jeho
vyvoj a soucasny stav. Je zde uvedena charakteristika zdkona o bankach ¢. 21/1992 Sb.,
ginnosti bank, Ceska narodni banka. Dale je zde charakterizovan a analyzovan vybrany
bankovni subjekt, rozbor vybranych vykonl spolecnosti a srovnani s jinymi subjekty

(konkurenty).

4.1 Zakon o bankach ¢. 21/1992 Sb.

Zakonem o bankach &. 21/1992 Sb. se fidi banky, které maji sidlo na tzemi Ceské
republiky, véetné plisobnosti mimo toto Uzemi, ale také nckteré vzajemné vztahy, které
souviseji s pisobenim zahranicnich bank na ¢eském tuzemi. Tento zdkon upravuje vztahy,
které souviseji se vznikem, podnikédnim a zanikem bank.
,,Bankami se rozuméji akciové spole¢nosti se sidlem v Ceské republice, které

a) Pfijimaji vklady od vefejnosti, a

b) Poskytuji Gvéry,

a které k vykonu ¢innosti podle pismen a) a b) maji bankovni licenci.” (Zdkon ¢.

21/1992 Sb., o bankach)

4.2 Bankovni trh v Ceské republice

V Ceské republice existuje hlavni centralni banka, kterd se nazyva Ceska narodni banka.
Tato centralni banka zastupuje dvoustupiiovy systém, ktery se v Ceské republice vyskytuje
JiZ od roku 1993. V tomto roce vznikalo na ¢eském trhu mnoho soukromych akciovych
bank, nckteré ovSem nezvladly problémy, které rychly bankovni rozvoj pfinesl.

(Senkyrova, 2010)

wevr

dikladnéjSi bankovni dohled nad stavajicimi institucemi z divodu vyvoje, ktery
pfedchéazel. Tento vyvoj vedl k zavedeni tzv. ,,malé novely” a nasledn¢ ,,velké novely*

zakona o bankach ¢. 21/1992 Sb. Nasledujici roky vyvoje bankovniho trhu prochéazely 3
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procesy, kterymi byly zanik menSich bank, fize bank a vstup zahrani¢nich subjektt

Vv ramci tzv. ,,deprivatizace®. (Senkyiovd, 2010)
4.3 Bankovni systém

Do bankovni soustavy je mozné zatadit zejména instituce, které jsou povazovany za banky
podle piislusného zakona v kazdé dané zemi. Z SirSiho hlediska se do bankovni soustavy
pocitaji 1 jiné finan¢ni instituce. V kazdém narodnim bankovnim systému se vyskytuje vice
bank, které tvofi jeden celek a maji mezi sebou vzajemné vazby a vztahy s okolim, a tim je

prave bankovni systém. (Dvorak, 2005)

4.4 Cinnosti bank

Banky maji své zakladni ¢innosti, ale hlavni ¢innosti, je pfijimani vkladii od vetejnosti. Za
vklady jsou povazovany penézni prostfedky. Bankdm vznika v ptipadé vkladu zavazek
vici vkladateli. Vklady mohou byt téZ vydané cenné papiry, jako jsou dluhopisy nebo
akcie. (Pulpanova, 2007)

»Banka miize, kromé cinnosti uvedenych v odstavci 1 pism. a) a b), vykondvat tyto dalsi
cinnosti, ma-li povoleny v ji udélené licenci,
a) Investovani do cennych papirii na viastni ucet,
b) Financni prondjem (financni leasing),
€) Platebni styk a zuctovani
d) Vydavani a spravu platebnich prostredki, napriklad platebnich karet a cestovnich
sekii,
e) Poskytovani zaruk,
f) Otvirani akreditivii,
9) Obstaravani inkasa,
h) Poskytovani investicnich sluzeb podle zvlastniho pravniho predpisu, s tim, Ze se
V licenci uvede, které hlavni investicni sluzby a cinnosti a doplitkové investicni
sluzby je banka opravnéna poskytovat a ve vztahu ke kterym investicnim ndstrojiim

podle zvlastniho pravniho predpisu,
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i) Financni maklérstvi;  spociva-li  financni  maklérstvi  ve  zprostredkovani
spotrebitelského uvéru, mize banka tuto cinnost vykondvat pouze tehdy, je-li
nekterou z osob opravnénych zprostredkovavat spotiebitelsky uver podle zdkona
upravujiciho spotrebitelsky uver,

J)  Vykon funkce depozitare,

K) Sménarenskou cinnost,

I) Poskytovani bankovnich informaci,

m) Obchodovani na vlastni ucet nebo na ucet klienta s devizovymi hodnotami, které
nejsou investicnim nastrojem, a se zlatem,

n) Prondjem bezpecnostnich schranek,

0) Provadeni administrace investicnich fondii a zahranicnich investicnich fondii,

p) Cinnosti, které piimo souviseji s ¢innostmi uvedenymi v pismenech a) aZ o) a

Vodstavci 1. (Zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankach)

4.5 Ceska narodni banka

Ceska narodni banka (dale jen CNB) je ustfednim organem Ceské republiky, centralni
bankou Ceské republiky. Tato banka je organ, ktery vykondva mnoho &innosti, ale jednou
z hlavnich ¢innosti je dohled nad finanénim trhem a feSeni finanéni krize. CNB vykonava
svoji ¢innost v souladu se zakonem & 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, a je zfizena

Ustavou CR. (Ceskd ndrodni banka, 2016)

Ceska narodni banka je pravnickou osobou, ktera ma sidlo v Praze. Do ¢innosti CNB Ize
zasahovat pouze dle zakona. Tato centralni banka patii do Evropského systému centralnich
bank, kde se uc€astni na plnéni cili a ukolt. Patii také do Evropského systému kontroly nad

finanénim trhem. (Ceskd ndrodni banka, 2016)

Ceskou narodni banku vede bankovni rada, kterd je nejvyS$im organem, a mezi jeji ¢leny

patii guvernér, viceguvernéii a dalsi ¢lenové bankovni rady. VSechny tyto ¢leny jmenuje

prezident Ceské republiky na maximalng 2 $estiletd obdobi. (Ceskd ndrodni banka, 2016)
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Dle Ustavy CR je jednim z hlavnich cilti ¢Ginnosti CNB péée 0 cenovou stabilitu, v souladu
s timto cilem stanovuje ménovou politiku, vydava bankovky a mince, dohlizi na penézni
ob¢h, platebni styk a zuctovani bank. Dohlizi na bankovni sektor, kapitalovy trh,
pojistovnictvi, penzijni p¥ipojisténi, druzstevni zaloZny, atd. Ceska narodni banka slouZi

jako banka bank a banka statu. (Ceskd ndarodni banka, 2016)

CNB jako banka statu

.,V roce 2015 CNB pokracovala ve spoluprdaci s Ministerstvem financi (MF) pri Fizent
likvidity ~statni  pokladny, zabezpecovani hladkého pribehu platebniho styku a
zefektiviiovani téchto procesii. V priitbehu roku se také podilela na priprave novely zdkona
o rozpoctovych pravidlech, ktera by méla byt schvdilena v letosSnim roce. K 31. prosinCi
2015 CNB vedla pro stat a verejny sektor 14,4 tisice ucti a na victech statni pokladny
probéhlo denné priumerne 300 tisic transakci. Klienti v ramci statni pokladny dnes
vyuzivaji témer vyhradné internetové bankovnictvi, pouze 0,3% prikazii je predavano

prostiednictvim papirovych prikazii.“ (Vyrocni zprava, Ceskd narodni banka, 2015)
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4.6 Cesky bankovni sektor

Na konci roku 2016 v Ceském bankovnim sektoru figurovalo 44 bank a pobocéek
zahrani¢nich bank, v soucasné dob¢ (2017) jich je 46.

V bankovnim sektoru Ceské republiky ¢&inila bilanéni suma na konci roku 2016 6 020
miliard K¢. Hlavni poloZkou v aktivni stran¢ bilance byly poskytnuté uvéry rezidentim,
jejichz celkovy objem ¢inil 3 991 miliard K¢. Hlavni dominantni polozkou pasivni strany
bankovniho sektoru byly vklady rezidentt, jejichz objem ¢inil 3 645 miliard K&. (Ceskd

ndrodni banka, 2016)

Obrazek 21: Aktiva bankovniho sektoru (mld. K¢)

Aktiva bankovniho sektoru (mld. Kg)
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Zdroj: Ceskd ndarodni banka, 2016
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Obrazek 22: Pasiva bankovniho sektoru (mld. K¢)

Pasiva bankovniho sektoru (mid. Kc)
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Zdroj: Ceskd ndarodni banka, 2016

Uvéry, poskytnuté rezidentskym domécnostem v Ceské republice na konci roku 2016,
doséhly celkového objemu ve vysi 1 419 miliard K¢. Nejvétsi polozkou z téchto uvért jsou
uveéry na bydleni, které ¢inily 74 % z celkového objemu uvért poskytnutych domacnostem
(1 053 miliard K¢). Dalsi poloZkou jsou spotiebitelské uvéry, které tvorily cca 15 %
z celkového objemu tvéri poskytnutych domacnostem (221 miliard K¢). (Ceskda ndarodni

banka, 2016)

47



Obrazek 23: Uvéry rezidentskym domacnostem podle uicelu (mld. K¢&) a podil iivéri
Uvéry rezidentskym domacnostem podle Géelu (mld. KE) a podil avérd
se selhanim (%)
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Zdroj: Ceskd ndrodni banka, 2016

Mezi poskytnuté uvéry patii také uvéry poskytnuté rezidentskym nefinanénim podnikiim
v CR, které dosahly na konci roku 2016 celkového objemu ve vysi 976 miliard K&. Z
poskytnutych avérti rezidentskym nefinanénim podnikéim v CR maji v &lenéni dle doby
splatnosti jeden z nejvyznamnéjsich podilt dlouhodobé uvéry, které dosahly celkového
objemu 550 miliard K¢ (56 % z celkového objemu uvért v tomto sektoru). Podil uvért se

selhanim klesa. (Ceskd ndarodni banka, 2016)
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Obriazek 24: Seznam banka poboéek zahrani¢nich bank na bankovnim trhu CR

Stav k 19.02.2017, celkem nalezeno subjekiu [46]:

. Obchodni ndzev subjektu Kontaktni adresa subjektu
Ico e 5 . = . ~ Datum od
Prijmeni jméno / (tituly) Ulice Mésto, obec PSC Zemé
20045371 AjrBank as. Evropska 2680/17 Praha 16000 cZ 03.06.2011
24131768 Bank Gutmann Aktiengesellschaft, poboéka Ceska republika Vaclavské namésti 832119 Praha 11000 cZ 12.05.2011
04253434 Bank of China (Hungary) Close Ltd. Prague branch, odétépnj Na Florenci 211615 Praha 11000 cz 07.07.2015
63402555 Banka CREDITAS a.s. . Svobody 1194/12 Olomouc 77900 cz 01.01.2017
27362329 BNP Paribas Fortis SA/NV, poboéka Ceska republika Ovocny trh 1096/8 Praha 11000 cZ 26.05.2005
03814742 BNP Paribas Personal Finance SA, odétépny zavod Karla Englise 3208/5 Praha 15000 cZ 20022015
28108131 Citibank Europe plc, organizaéni sloZka Bucharova 2641/14 Praha 15800 czZ 10.00.2007
47610021 COMMERZBANK Aktiengeselischaft, pobofka Praha Jugoslavska 934/1 Praha 12000 czZ 23.11.1892
63078333 Ceska exportni banka, 3.5 Voditkova 701/34 Praha 11000 cz 01.03.1995
45244782 Ceska spofitelna, 3.5 Olbrachtova 1828/62 Praha 14000 czZ 30421991
49241397 Ceskomoravska stavebni spofiteina, a.s. Vinohradska 3218/169 Praha 10000 cZ 27.08.1993
445480943 Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s. Jeruzalémska 964/4 Praha 11000 (o4 28.01.1992
00001350 Geskoslovenska obchodni banka, a.'s Radlicka 333/150 Praha 15000 [s74 21.12.1964
80433566 Deutsche Bank Filiale Prag, £ni slozka Jungmannova 750/34 Praha 11000 cZ 20.10.1993
47116102 Equabankas Karalinska 661/4 Praha 18600 CZ 06.01.1993
14803649 Expobank CZas. Vitézna 1261 Praha 15000 cz 23.01.1991
61858374 Fio banka, as V celnici 1028/10 Praha 11000 CZ 17.05.2010
65007212 HSBC Bank plc - poboika Praha Na Florenci 2116M15 Praha 11000 czZ 13.06.1996
13584324 Hypoteéni banka, as Radlicka 333/150 Praha 15000 cZ 10.01.1991
49279866 ING Bank N.V. Ceskomoravska 2420/15 Praha 19000 cZ 17.12.1992
47115378 J & TBANKA, as. PobfeZni 207M14 Praha 18600 [o¥4 13101982
45317054 Komeréni banka, as. Na piikopé 969/33 Praha 11000 cz 05.03.1992
27943445 mBank S.A., organizaéni slozka Sokolovska 668/136d Praha 18600 cz 18.07.2007
60192852 Modra pyramida stavebni spofiteina, a.s. Bélehradska 2221128 Praha 12000 czZ 09.12.1993
25672720 MONETA Money Bank, a.s. Vyskofilova 1422/11a Praha 14000 cz 09.06.1998
27427901 MUFG Bank (Europe) N.V. Prague Branch Klicperova 3208112 Praha 15000 cz 19.01.2006
26080222 Oberbank AG pobotka Ceska republika nam. Pfemysla Otakara Il. 6/3 Ceske Budéjovice 37001 cz 01.11.2003
05658446 PKO BP S.A., Czech Branch Klimentska 1216/46 Praha 11000 cz 11.10.2016
28992610 Postova banka, a.s. pobotka Ceska republika Prosecka 851/64 Praha 19000 cz 18.09.2009
47116129 PPF banka a.s. Evropska 2690/17 Praha 16000 cz 31.12.1992
27184765 Z@m?m derR of Aktieng pobotka Cesid | piguns 73300 Praha 1000 cz 03082004
49241257 Raiffeisen stavebni spofiteina a.s. Konévova 274789 Praha 13000 cz 04.08.1993
49240001 Raiffeisenbank as Hvézdava 1716/2b Praha 14000 czZ 25.06.1993
00671126 Raiffeisenbank im Stifland &G poboéka Cheb, od&tépny zavod Kubelikova 602/4 Cheb 35002 cz 19.09.1083
26049587 Saxo Bank A/S, organizaéni sloZka Husova 240/5 Praha 11000 cz 16.07.2009
25083325 Sberbank CZ, as. U Trezorky 92112 Praha 15800 cz 01.01.1997
60197609 Stavebni spofiteina Ceske spofitelny, a.s. Vinohradska 1632/180 Praha 13000 cz 13.06.1994
02837835 Sumitomo Mitsui Banking Corporation Europe Limited, Prague Branch PobfeZni 620/3 Praha 18600 cz 01.04.2014
24315102 The Royal Bank of Scotland plc, organizaéni sloZka Jungmannova 745/24 Praha 11000 cz 01.07.2012
64048242 UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. Zeletavska 15251 Praha 14000 cz 01.01.1086
48550019 W8eobecna Uverova banka a s, pobotka Praha; zkracené: VUB, as., pobotka Praha PobfeZni 620/3 Praha 18600 cz 14.01.1993
49060724 Waldviertler Sparkasse Bank AG Klasterska 126 Jindfichlv Hradec 37701 cz 21.04.1994
01555332 Western Union International Bank GmbH, organizaéni sloZka Vaclavské namésti 806/62 Praha 11000 cZ 02.04.2013
47115289 \Wiistenrot - stavebni spofitelna as. Na hiebenech II 1718/5 Praha 14000 cz 25.09.1002
26747154 Wistenrot hypoteéni banka a.s. Na hiebenech Il 1718/8 Praha 14000 cz 23.12.2002
24726389 ZUNO BANK AG, organizaéni sloZka Hvézdova 1716/2b Praha 14000 cz 02.06.2010

Zdroj: Ceska narodni banka, 2017

4.6.1Charakteristika vybraného bankovniho subjektu

Pro charakteristiku a analyzu vysledki hospodafeni je v této diplomové praci popsan
bankovni subjekt Ceské spofitelna, a. s., ktery byl vybran na zakladé zvazeni vice faktord,

kterymi jsou mnozstvi dat, doba piisobnosti na trhu, vlastni zkuSenosti, pocet pobocek, atd.

4.6.1.1Ceska spofitelna, a.s.

Ceska spofitelna, a. s. (dale jen Ceska spofitelna) je jednou z mnoha bank, které jsou na
naSem trhu jiz dlouhou dobu, to znamena jiz 192 let (v roce 2015 oslava 190 let od
zalozeni), a patii mezi zakladni pilife Seského bankovniho systému. Ceska spofitelna se

povazuje za moderni banku, kterd se orientuje nejen na drobné klienty, ale také na mensi a
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sttedni firmy, mésta i obce. Financuje velké korporace, a poskytuje sluzby v oblasti

finanénich trhi. (Ceskd sporitelna, 2016)
Ceska spofitelna je povazovana za nejvétsi banku v Ceské republice, a to diky poétu
klientd, ktery dosahuje témét 5 miliond. Dosahla mnoho ocenéni, kterymi jsou napiiklad

ocenéni za Nejdiivéryhodn&jsi banku roku, Banka roku 2015, atd. (Ceska sporitelna, 2016)

Obrazek 25: Seznam ocenéni Ceské spoFitelny za rok 2015

[Mcentrum Elcentrum mﬂ“‘r‘“d"-'m
rd Nejdivéryhodnéijsi Penzijni
Banka roku baska ok spulet':nus]t roku
2015 2015

Zdroj: Ceska sporitelna, 2016

Ceska spotitelna je bankou, ktera se snazi mimo své bankovni sluzby pomoci vefejnosti
jinak, a to pomoci vzdélavani, pii kterém se snazi pomoci ke konkurenceschopnosti.
Kazdym rokem také podporuji vzdélavani ostatnich pfiblizn€ 10 miliony K¢. Dalsi formou
pomoci je Nadace Ceské spotitelny, diky které jiz od roku 2002 poskytli vice nez 217
miliont K&. (Ceskd sporitelna, 2016)

Obrizek 26: Zakladni fakta o hospodaieni Ceské spoFitelny k datu 30. 9. 2016
Zakladni fakta k 30. 9. 2016

Aktiva celkem 10858 mid. KE
Pocet klientl Ceské spoiitelny 471 mil.

Poéet aktivnich klientd pfimého bankovnictvi SERVIS 24 a BUSINESS 24 1,72 mil.

Pocet pobotek 601

Primérny pocet zaméstnancd Finanéni skupiny Ceské spofitelny 10 295

Pocet karet 2,98 mil.

Pocet bankomatu 1508

Zdroj: Ceska sporitelna, 2016

,, Ceska sporitelna, a.s. je také ridici osobou koncernu Financni skupina Ceské sporitelny.

Rizenymi osobami koncernu Financni skupina Ceské sporitelny jsou:
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Brokerjet Ceské sporitelny, a.s.

Ceskda sporitelna - Penzijni spolecnost, a.s.
CPDP 2, as.

Erste Corporate Finance, a.s.

Erste Energy Services, a.s.

Erste Factoring, a.s.

Erste Leasing, a.s.

Erste Grantika Advisory, a.s.

CS do domu, a.s.

MOPET CZ a.s.

Realitni spolecnost Ceské sporitelny, a.s.
REICO Ceské sporitelny, a.s.

Stavebni sporitelna Ceské sporitelny, a.s.
sAutoleasing, a.s.

VERNOSTNI PROGRAM IBOD, a.s.* (Ceskd sporitelna, 2016)

Ceska spofitelna ma v Ceské republice 621 pobodek, a patii tak mezi jednu z nejvétsich

bankovnich siti v CR se snadnou dostupnosti pro své klienty. (Ceskd spoFitelna, 2016)

4.6.1.1.1 Vy&et produkti a sluzeb Ceské spoFitelny, a. s.

Ceska spotitelna nabizi velké mnozstvi produkti a sluzeb, které se d&li do n&kolika skupin
podle svého charakteru. Patii sem Uéty, Karty, Uvéry, Bydleni, Spofeni a Penze, Pojisténi,
Investovani, Mobilni aplikace, Sluzby pro déti, Sluzby pro studenty, Vérnostni programy a

ostatni. (Ceskd sporitelna, Produkty a sluzby, 2016)

Uity — Tato sluzba, kterou Ceska spofitelna nabizi, je jednou z nejvyuzivangjsich, a je
mozné ji rozdélit na vice kategorii. Klasickym uétem je Uet v ¢eské méné, ktery nabizi i
moznost konzultace s osobnim bankéfem. DalSim typem uctu je Bé€zny ucet v cizi méné,
ktery nabizi moznost uloZeni zahrani¢ni mény. Je mozné vyuzit téz Pfevod uétu do Ceské

spofitelny nebo Pfimé bankovnictvi, které zahrnuje sluzby Servis 24 — Internetbanking,
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Servis 24 Mobilni banka, Servis 24 Telebanking, atd. (Ceskd sporitelna, Produkty a sluzby,
2016)

Sluzby spojené s Uty — Platebni karty k uétim (Visa Classic), Platebni styk (Tuzemsky
platebni styk, Zahrani¢ni platebni styk), Ostatni sluzby k Osobnimu uctu sjednanému do
30. 6. 2013 (Kontokorent, Cestovni pojisténi k aétu CS, Pojisténi pravidelnych vydajt,
Asistenéni sluzby, Pojisténi karty a osobnich véci, Pojisténi pravni ochrany). (Ceskd

sporitelna, Produkty a sluzby, 2016)

Karty — Ceska spofitelna nabizi téz moznost vyuziti karet k uétim. Nejvyuzivangjsi
kartou, je Debetni karta (Visa Classic, Debetni nalepka), dale Kreditni karty (Kreditni
karta, Kreditni ndlepka). V neposledni fadé moznost dobijeni dopravnich karet, pojisténi
karet a osobnich véci, cestovni pojisténi k platebnim kartdm a pojisténi vyCerpané castky

ke kreditnim kartam. (Ceskd sporitelna, Produkty a sluzby, 2016)

Uvéry — Uvéry je mozné rozdélit do vice skupin, patii sem Pijcka, Spotiebitelsky uvér,
Uvér od Butinky, Ptjéka pro studenty a konsolidace ptjéek. (Ceskd sporitelna, Produkty a
sluzby, 2016)

Bydleni — CS nabizi moznost vyuziti hypoték &i spofeni, kam se fadi Hypotéka Ceské
spofitelny, Americka hypotéka, Stavebni spofeni, Uvér ze stavebniho spoteni, atd. Mezi
ostatni sluzby k bydleni se tadi pojiSténi nemovitosti, pojiSténi doméacnosti, pojisténi
schopnosti splacet, piipadné Developerské projekty. (Ceskd sporitelna, Produkty a sluzby,
2016)

Sporeni_a Penze — Penzijni spofeni, Spofici Ucty, Stavebni spofeni, Vkladni knizky

(Détska vkladni knizka, Vyherni vkladni knizka). (Ceskd sporitelna, Produkty a sluzby,
2016)

Pojisténi — Zivotni pojisténi, Cestovni pojisténi, Bydleni, auto a osobni véci, Pojisténi
karet, Vypadek ptijmt (pojisténi schopnosti splacet, pojisténi pravidelnych plateb), Pravni

pomoc. (Ceskd sporitelna, Produkty a sluzby, 2016)
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Investovani — Pravidelné investovani, Fondy, Dluhopisy, Prémiové vklady, Akcie,

Specialni produkty, Investovéani online. (Ceskd sporitelna, Produkty a sluzby, 2016)

4.6.1.1.2 Zakladni ekonomické ukazatele Ceské spo¥itelny

Obrizek 27: Ukazatele z vykazu o finanéni situaci v mil. K& — Ceska spoftitelna
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Zdroj: Ceskd sporitelna, Vyrocni zprava 2015, Vlastni zpracovani

Graf vyse vykazuje, jak se ménily ukazatele finan¢ni situace za roky 2011 az 2015. Je
patrné, ze bilancni suma se od roku 2011 zvysila s tim, Ze v roce 2014 nastal mensi pokles,
ale 1 pfes to je rok 2015 ptiznivi. Pohledavky za bankami se sniZily ze 77 433 mil. K¢ na
34 717 mil. K¢. Je zfejmé, Ze vSechny ukazatele z vykazu o finanéni situaci se od roku

2011 do roku 2015 zvysily.
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Obriazek 28: Ukazatele z vykazu zisku a ztraty v mil. K& — Ceska spoFitelna
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Zdroj: Ceskd sporitelna, Vyrocni zprava 2015, Vlastni zpracovani

Na grafu vyse jsou patrné vysledky z vykazu zisku a ztraty, ktery je v grafu znazornén od
roku 2011 do roku 2015. U téchto ukazatelti je mozné vidét, Ze vSechny hodnoty, kromé
¢istého zisku ndlezejiciho akciondiim, se od roku 2011 snizily. Nejvyssi pokles je vidét u
&istého urokového vynosu, ktery je vice nez 5 000 mil. K&. Provozni zisk Ceské spofitelny
od roku 2011 klesl o vic nez 4 000 mil. K& na 21 157 mil. K¢. Provozni naklady se drzi

stale na podobné vysi a jejich zména od roku 2011 je minimalni.
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Obrazek 29: Zakladni pomérové ukazatele v % - Ceska spofitelna
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Zdroj: Ceska sporitelna, Vyrocni zprava 2015, Viastni zpracovani

V grafu zékladnich pomérovych ukazateli jsou zndzornény vysledky Rentability aktiv
(ROA=zisk/celkovy kapital), Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE=zisk/vlastni kapital),
Provozni naklady/provozni vynosy, Netrokové vynosy/provozni vynosy, Cista urokova
marze karoCenym aktivim, Klientské pohledavky/klientské zavazky, kapitadlova
piiméfenost, ktera znaci, jak je banka vybavena vlastnimi zdroji, které jsou vazany na
rizikovou strukturu aktiv, vybrana mimobalan¢ni aktiva banky a K rizikim trhu. Vysledky

jsou uvadény v procentech a jsou zaznamendny za sledované obdobi od roku 2011 do roku
2015.

Z grafu zakladnich pomérovych ukazatelli je vidét, Ze vSechny uvedené udaje jsou ve
sledovaném obdobi témét vyrovnané, a jejich charakter je spise rostouci, i kdyZ rentabilita

vlastniho kapitalu od roku 2012 klesla o cca 6 %.
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Obrazek 30: Zakladni ukazatelé obchodni ¢innosti v poétu — Ceska spofitelna
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Zdroj: Ceska sporitelna, Vyrocni zprava 2015, Viastni zpracovani

Obrazek 31: Zakladni ukazatelé obchodni ¢innosti v poétu — Ceska spofitelna
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Zdroj: Ceska sporitelna, Vyrocni zprava 2015, Viastni zpracovani
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Dalsi graf, ktery je v této diplomové praci uveden, je zaméfen na zakladni ukazatele
obchodni ¢innosti. Zde je zahrnut primérny pocet pracovniki (2015 — 10 536), pocet
pobocek Ceské spofitelny (2015 — 621 ks), podet klientt (2015 - 4 786 644 klientlr), pocet
osobnich Géta (2015 - 2 713 012 ks), pocet aktivnich karet (2015 - 3 118 624 ks) a pocet
bankomatt a platbomatd (2015 — 1589 ks). Nejvétsi mezirocni zménu je mozné vidét u
poctu klientd a u poctu osobnich uctl. Pocet klientl sice klesl o cca 500 000 klientt, ale 1
piesto je pocet osobnich ¢t o cca 500 000 ucth vyssi, to mize byt zpisobeno tim, ze lidé

si zakladaji vice osobnich uctli na osobu.

4.6.2 Charakteristika vybranych konkurenc¢nich subjekti

Pro porovnani udaji Ceské spofitelny, a. S. jsou Vtéto diplomové praci vybrany 3
konkurenéni banky, jejichz hodnoty jsou také znazornény v grafech a dale porovnavany
s touto spolecnosti.

Vybranymi konkurenénimi subjekty jsou Komeré¢ni banka, a. s., Raiffeisen bank, a. s. a

Air bank, a. s., ktera je na trhu nejkratsi dobu.

4.6.2.1 Komer¢ni banka, a. s.

Komeréni banka, a. s. (dle jen Komeréni banka) vznikla na tzemi Ceské republiky roku
1990. (Komercni banka, 2017)

Komer¢ni banka je spolecnosti ze Skupiny KB, ktera patfi do mezinarodni skupiny Société
Générale. Je také jednou z piednich bankovnich instituci v CR, ale také ve stfedni a
vychodni Evropé. Je to jedna z bank, ktera nabizi velikou $kalu sluzeb ve vice oblastech,

kam patfi retailing, podnikové oblasti a investi€ni bankovnictvi. (Komercni banka, 2017)

»Spolecnosti Skupiny Komercni banky nabizeji dalsi specializované sluzby: (Komercni
banka, 2017)

- penzijni pripojisténi

- stavebni sporeni

- faktoring

- spotrebitelské uvery
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- pojisténi
Vsechny sluzby jsou dostupné diky husté site pobocek KB, vlastni distribucni sité a diky

modernim on-line sluzbam, jako je primé bankovnictvi. “ (Komercni banka, 2017)

Komer¢ni banka ziskala v roce 2014 titul Nejlepsi banky roku a Komeréni pojistovna
ziskala titul nejlepsi zivotni pojistovny, kterd je cenou Hospodaiskych novin. V tomto roce

se komer¢ni banka stala téz generalnim partnerem prazské Narodni galerie. (Komercni

banka, 2017)

V roce 2015 Komeréni banka jako prvni v Ceské republice umoznila klientim zdarma
vyuziti néstroje Trusteer Rapport od IBM, ktery je se snazi zabranit moznym hrozbam
Skodlivych stranek, kterymi je naptiklad phishing, Skodlivych programi, tim je malware,

pripadné lze vyuzit na zabranéni zjisténi hesel, tim je keylogger. (Komercni banka, 2017)

4.6.2.1.1 Poskytované produkty a sluzby Komeréni banky

Komer¢ni banka poskytuje svym zakaznikim a klientim podobné sluzby jako komercni
banka. Do nabidky této spolecnosti patii ucty, uveéry a financovani, spofeni a investovani,

pojisténi a zajiSténi, a ostatni sluzby. (Komercni banka, 2017)

Uity — Jako Ceska spotitelna nabizi téz sluzbu vyuziti uétu u Komeréni banky. Uéty jsou
poskytovany pro vSechny obCany, a jsou zde rGzné specialni nabidky pro studenty,
podnikatele a malé firmy, stfedni a velké firmy, vefejny sektor a cizince.

Do nabidky G&td patii: MtjUcet, MjUéet GOLD, TOP nabidka, Studentsky tcet G2,
Détské konto Beruska, Profi program, Bézny ucet v cizi méné, KB Start konto, Tuzemsky
bezhotovostni platebni styk, Zahraniéni platebni styk, SEPA platby v EUR, E-card, SEPA
inkasa v EUR, MojePlatba — nakupujici, Platim chytfe, Cash back — vybér hotovosti na
pokladné u obchodnika, MojeMobilni karta, Zlata karta, Karta k béznému uctu, Platinum
VISA, Prémiova karta Platinum, Viva karta, A karta, Lady karta, Soukromé Seky KB,
Bankovni $eky KB, Seky k inkasu, Okamzité proplaceni Sekii, Hotovostni platebni styk —
Piepazka, Vse o bankomatech KB. (Komercni banka, 2017)
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Uvéry — Uvéry jsou od Komeréni banky rozdéleny téZ pro §irokou $kalu vefejnosti, pro
vSechny obcany, dale je mozné vyuzit studentské uvéry, uvery pro podnikatele a malé
firmy, stfedni a velké firmy pro vefejny sektor a pro cizince. Na vybér jsou zde Hypotecni
uvér, Predhypotecni uvér, Rychloavér MPSS, Dohoda o spravé kupni ceny, Developerské
projekty, Uvér Gaudeamus, Osobni uvér, Optimalni ptijéka, Povoleny debet pro ob&any,
Americka hypotéka Garant, Viva karta, A karta, Lady karta a Prémiova karta Platinum.
(Komercni banka, 2017)

Sporeni_a _investovani — nabidka spofeni a investovani je opét rozdélena pro obcany,

studenty, podnikatele a malé firmy, stfedni a velké firmy, vetejny sektor a cizince. Nabidka
Komer¢ni banky spofeni a investovani je opét Sirokd, a patii sem, Spofici ucet, Stavebni
spofeni, Doplitkové spofeni na penzi, Détské Zivotni pojisténi Broucek, IKS Investi¢ni
manazer, Investi¢ni zlato, Spofici statni dluhopisy, Individualni sprava aktiv, KB Privatni
sprava aktiv — Exclusive, Investi¢éni fondy, Investi¢ni asistent, Terminovany ucet,
Terminovany vklad s individudlni sazbou, Obchodovani na kapitadlovych trzich,

Obchodovani na Burze cennych papirt Praha. (Komercni banka, 2017)

Pojisténi_a zajiSténi — MojePojisténi plateb, Mojelistota, Pojisténi schopnosti splacet,

Cestovni pojisténi, Détské Zivotni pojisténi Broucek, Vital Invest, Vital Premium, Vital
Invest — investicni strategie Exclusive, AutopojiSténi, MojePojisténi majetku, Pojisténi

platebnich karet Merlin. (Komercni banka, 2017)

Ostatni sluzby — Mezi ostatni sluzby patfi: MojeBanka, MojePlatba — nakupujici, Mobilni

24

bezpecnostnich schranek, Navod na pouziti kurzovni kalkulacky, Kurzovni listek, Ménova
kalkulacka, Kalkulacka spotiebitelskych uvérd, Kalkulacka k povolenym debetiim,
Kalkulacka ke kreditnim kartdm, Hypotecni kalkulacka, Kalkulacka IBAN, Transparentni
sluzby. (Komercni banka, 2017)
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4.6.2.1.2 Zakladni ekonomické ukazatele Komer¢ni banky

Obriazek 32: Ukazatele z vykazu o finan¢ni situaci v mil. K¢ — Komercni banka
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Zdroj: Komercni banka, Vyrocni zprava 2015, Vlastni zpracovani
Obrizek 33: Ukazatele z vykazu o finan¢ni situaci v mil. K¢ — Komer¢ni banka
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Zdroj: Komercni banka, Vyrocni zprava 2015, Vlastni zpracovani

Komer¢ni banka vykazuje o néco vétsi vykyvy hodnot v mezirocnich hodnotach. Bilan¢ni

suma stoupla od roku 2011 z 660 279 mil. K¢ na 835 526 mil. K¢, pohledavky za klienty
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stouply meziro¢né¢ z 434 386 mil. K¢ na 484 474 mil. K¢, a zavazky vuci klientim z
560 701 mil. K¢ na 666 407 mil. K¢.

Pohledavky za bankami klesly z roku 2011 z 101 393 mil. K¢ na 54 589 mil. K¢, Zavazky
vuci bankam stouply z 37 454 mil. K¢ na 61 360 mil. K¢, aktiva v cennych papirech pak

stoupla meziro¢n¢ z 15 584 mil. K¢ na 21 760 mil.

Obrazek 34: Ukazatele z vykazu zisku a ztraty v mil. K¢ — Komer¢ni banka
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Zdroj: Komercni banka, Vyrocni zprava 2015, Vlastni zpracovani

U ukazateli vykazu zisku a ztraty je mozné vidét, Ze meziro¢ni rozdily od roku 2011 do
roku 2015 nejsou piili§ patrné. Nejvetsi rozdily jsou u cCistého zisku a Cistého zisku
nalezejiciho akcionaiim. Celkové provozni vynosy stouply z 28 113 mil. K¢ na 28 133
mil. K¢&, coZ piedstavuje minimalni zménu. Cisty Grokovy vynos se od roku 2011 zménil
2 17 976 mil. K¢ na 19 033 mil. K¢, Cisté ptijmy z poplatkl a provizi klesly ze 7 104 mil.
K¢ na 6 275 mil. K¢, celkové provozni naklady se zménily od roku 2011 z -12 011 mil. K¢
na -12 251 mil. K&, &isty zisk stoupl z 7 951 mil. K& na 12 424 mil. K&. Cisty zisk

nalezejici akcionafim se mezirocné zménil z 9 475 mil. K¢ na 12 758 mil. K¢.
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Obrazek 35: Zakladni pomérové ukazatele v % - Komer¢ni banka
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Zdroj: Komercni banka, Vyrocni zprava 2015, Viastni zpracovani

Zakladni pomérové ukazatele vyjadiuji rentabilitu vlastniho kapitalu, ktery se zmeénil od
roku 2011 z 11,24 % na 13,15 % a rentabilitu aktiv, kterd se zménila z 1,25 % na 1,46 %.
Pomér provoznich nakladl a provoznich vynosii se z roku 2011 zménil z 42,72 % na 43,55

%. Udaj o cisté urokové marzi se snizil z 3,08 % na 2,30 % a kapitalova pfimétenost

vzrostla z 15,75 % na 16,66 %.
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Obriazek 36: Zakladni ukazatelé obchodni ¢innosti v poctu — Komercni banka
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Zdroj: Komercni banka, Vyrocni zprava 2015, Vlastni zpracovani

Obrazek 37: Zakladni ukazatelé obchodni ¢innosti v poctu — Komerc¢ni banka

9000
7855 7845
8000 — s 7706 7624 7538
—
7000
—¢—Pracovnik{
6000
5000
—li—Pohocek Komercni hanky
4000 {v_cetne divize pro korporatni
klienty na Slovensku)
3000 —#=—Bankomat{
2000
276 Jij_ Jij_ Jif
‘ (] ] ]
0 T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015

Zdroj: Komercni banka, Vyrocni zprava 2015, Vlastni zpracovani

Komer¢ni banka disponovala v roce 2015 1 647 000 klienty, tento pocet je vyssi o 45 000
nez v roce 2011. Pocet aktivnich platebnich karet klesl z 1 660 000 ks na 1 618 000 ks.
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Pocet pracovnikll se ze 7 855 snizil na 7 538 pracovnikll, a i pfes to se pocet pobocek
(v€etn¢ divize pro korporatni klienty na Slovensku) od roku 2011 pfili§ nezménil, jejich

pocet se snizil o 1. Po¢et bankomati se zvedl z 693 ks na 772 ks.

4.6.2.2 Raiffeisenbank, a. s.

Raiffeisenbank, a.s. (dale jen Raiffeisenbank) je banka, ktera ptisobi na trhu CR uZ od roku
1993 a nabizi veliké mnozstvi sluzeb, jak pro soukromé, tak pro firemni ucely. Mezi
bankami je v Ceské republice je dle celkovych aktiv 5. nejvétsi bankou. Diky nabidce
kvalitnich sluzeb ziskala Raiffeisen bank v roce 2015 titul Klientsky nejprivétivéjsi
banky.

,, Prestizni mezindrodni magazin EMEA Finance v ramci cen EUrope Banking Awards
vyhlasil Raiffeisenbank nejlepsi bankou v Ceské republice za rok 2015.* (Raiffeisenbank,
2017)

Banka se téZ snazi mimo své sluzby angazovat v jinych aktivitach, jako jsou vzdélavani,
charitativni, kulturni a jiné projekty. V roce 2015 ziskala banka bronzovy certifikat, ktery

patii pod ocenéni Top odpovédna firma. (Raiffeisenbank, 2017)

Spolecnost Raiffeisenbank ma svého hlavniho akcionare, kterym je financni instituce
Raiffeisen Bank International AG (RBI) z Rakouska, ktera své klienty obsluhuje

v Rakousku, v zemich stfedni a vychodni Evropy. (Raiffeisenbank, 2017)

4.6.2.2.1 Poskytované produkty a sluzby Raiffeisenbank

Spolecnost Raiffeisenbank zajist'uje pro své zakazniky téz Sirokou Skalu produktt a sluzeb.
Spolec¢nost nabizi jako své sluzby: Gty a bankovnictvi, kreditni karty, pjcky, hypotéky,

spofeni a investovani, pojisténi a informacni servis. (Raiffeisenbank, 2017)
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Uéty a bankovnictvi — do této nabidky lze tadit: eKonto KOMPLET, eKonto SMART,
eKonto STUDENT, Internetové bankovnictvi, Mobilni bankovnictvi (Raiffeisenbank,
2017)

Kreditni karty — Kreditni karty jsou sluzbou spolecnosti Raiffeisenbank, kterd klientim

umoziuje nakupovat v jakoukoliv chvili. Na vybér je z vice druhti karet, které spolecnost
nabizi, patii sem: kreditni karta STYLE, kreditni karta DE LUXE, kreditni karta EASY,
MALL.cz kreditni karta, BILLA kreditni karta, CSA kreditni karta a riizné splatkové
programy. (Raiffeisenbank, 2017)

Pujcky — Jako vétsina bankovnich instituci nabizi Raiffeisenbank téz sluzbu pijcek, kam

patii: Konsolidace a refinancovani, rychla ptijéka a povoleny debet. (Reiffeisenbank, 2017)

Hypotéky — Sluzby hypotéky pomahaji zakaznikiim piestéhovat se do vlastniho bydleni,
ale zaroven neplatit veliké poplatky za vyftizeni hypoték. Mezi konkrétni hypotécni sluzby
spole¢nosti Raiffeisenbank patii: Hypotéka na bydleni, hypotéka se zdpoctem uspor,
kontokorentni hypotéka, americkd hypotéka, hypotéka na prondjem, refinancovani a

piedhypoteéni uvér. (Raiffeisenbank, 2017)

Spoi‘eni a investovani — Spolecnost Raiffeisenbank nabizi pro své klienty moznost spoteni

a investovani, mezi nabidku patii: Spofeni, podilové fondy, zajisténé investice a investicni

certifikaty. (Raiffeisenbank, 2017)

Pojisténi — Raiffeisen zivotni pojisténi DOMINO Invest, pojisténi majetku TOP
EXKLUSIV, pojisténi on-line. (Raiffeisenbank, 2017)
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4.6.2.2.2 Zakladni ekonomické ukazatele Raiffeisenbank

Obriazek 38: Ukazatele z vykazu o finan¢ni situaci v mil. K¢ Raiffeisenbank
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Zdroj: Raiffeisenbank, Vyrocni zprava 2015, Viastni zpracovani

Obriazek 39: Ukazatele z vykazu o finanéni situaci v mil. K¢ Raiffeisenbank
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Zdroj: Raiffeisenbank, Vyrocni zprava 2015, Vlastni zpracovani

Z vykazu o finan¢ni situaci je mozné vycist, jak se vSechny ukazatele ménily od roku 2011

do roku 2015. Bilan¢ni suma vzrostla z Gdaje z roku 2011 202 947 mil. K¢ na 246 325 mil.
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K¢, pohledavky za klienty stouply ze 158 507 mil. K¢ na 188 943 mil. K¢ a v neposledni
fad¢ zavazky vici klientim stouply ze 143 900 mil. na K¢ 183 704 mil. K¢.

U pohledavek za bankami je v roce 2015 vidét veliky pokles, a to konkrétné v roce 2014
z ¢isla 23 074 mil. K¢ na 4 048 mil. K¢ udaj z roku 2015. Naopak zavazky viici bankam
byly skazdym rokem rostouci, krom¢ roku 2012, kde byl udaj za sledované obdobi

v

Obrazek 40: Ukazatele z vykazu zisku a ztraty v mil. K¢ - Raiffeisenbank
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Zdroj: Raiffeisenbank, Vyrocni zprdava 2015, Vlastni zpracovani
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Obrazek 41: Ukazatele z vykazu zisku a ztraty v mil. K¢ - Raiffeisenbank
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Zdroj: Raiffeisenbank, Vyrocni zprdava 2015, Vlastni zpracovani

Ukazatel¢ z vykazu zisku a ztraty spolecnosti Raiffeisenbank jsou ¢isty urokovy vynos,
provozni naklady, Cisté piijmy z poplatkli a provizi, Cisty zisk a Cisty zisk nalezejici

akcionaium.

Cisté provozni vynosy poklesly z roku 2011 z 6803 mil. K& na 6413 mil. K&, provozni
naklady byly vroce 2013 vyrazné vyssi o necelé 2 miliony K¢ nez v roce 2011, ale
nasledujici roky opét klesla (rok 2013 vykazuje ¢islo 7011 mil. K¢, rok 2015 vykazuje
5075 mil. K&. Cisté ptijmy z poplatkl a provizi se v letech 2011 az 2015 drzi v jedné
podobné linii, kdy vroce 2015 miizeme vidét mirnéjsi pokles. Cisty zisk a &isty zisk
nalezejici akcionafim jsou logicky téméf stejné, jelikoz se jednad o akciovou spolecnost,
jejich hodnoty prosly v roce 2013 vétsim poklesem, z hodnoty z roku 2011 2219 mil. K¢
(Cisty zisk nalezejici akcionaiim) a 2220 mil. K¢ (Cisty zisk) poklesly v roce 2013 na 982
mil. K¢ (Cisty zisk) a na 1017 mil. K¢ (Cisty zisk nalezejici akcionaiim), ale v roce 2015 je
v grafu vidét veliky vzrlst, a to na 2689 mil. K¢ (Cisty zisk) a 2815 mil. K¢ (Cisty zisk

nalezejici akcionartim).
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Obrazek 42: Zakladni pomérové ukazatele v % - Raiffeisenbank
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Zdroj: Raiffeisenbank, Vyro¢ni zprava 2015, Vlastni zpracovani

Spole¢nost Raiffeisenbank poskytla ve svych vyroénich zpravach data pouze k rentabilité

vlastniho kapitalu, rentabilité aktiv a udaje o kapitalové priméienosti. Rentabilita vlastniho

kapitalu byla v roce 2011 na hodnoté 17,6 %, v roce 2013 byly jeji tidaje na velmi nizké

urovni na hodnoté 5,9 %, a v roce 2015 se opét zvedla na hodnotu 14,4 %. Rentabilita

aktiv se pohybovala za sledované obdobi vzdy na podobné urovni, ale vroce 2013

mizeme opét vidét mirny pokles, kdy v roce 2011 byla hodnota 1,4 %, v roce 2013 0,5 % a

v roce 2015 1,3 %. Kapitalova pifiméfenost ma ve sledovaném obdobi rostouci charakter,

udaje z roku 2011 byly na 12 % a v roce 2015 na 17,8 %.
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Obriazek 43: Zakladni ukazatelé obchodni ¢innosti v poctu - Raiffeisenbank
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Zdroj: Raiffeisenbank, Vyro¢ni zprava 2015, Vlastni zpracovani

Spolec¢nost Raiffeisenbank poskytla ve své vyrocni zpravé udaje o poctu zaméstnanci a
poctu pobocek. Pocet zaméstnanci se ve sledovaném obdobi snizil z roku 2011 z 2 954
zaméstnancl na udaj z roku 2015 na 2 656 zaméstnanci. Pocet pobocek se pohyboval ve
sledovaném obdobi na téméf stejném poctu, v roce 2011 byl pocet pobocek 122, v roce

2014 je vidét pokles na 119 poboéek a v roce 2015 opét 122 poboéek v CR.

4.6.2.3 Air bank, a. s.

Air bank, a. s. (dale jen Air bank) je nejmladsi z vybranych sledovanych spole¢nosti,
zalozena byla totiz na konci roku 2011. Air bank patii do skupiny PPF, jedné z nejvétsich
investi¢nich a financ¢nich skupin v Evropé€, dale patii do skupiny Home Credit Group.
Spolecnost Air bank je bankou, ktera se chce urcitym zplisobem odlisit od ostatnich bank,
a proto nabizi moznost ziroceni i béznych ucth do 100 000 K¢, tak jako u spoficich Gcth.
(Air Bank)
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4.6.2.3.1 Poskytované produkty a sluzby Air bank

Spolecnost Air bank nabizi svym klientim velké mnozstvi sluzeb, jako tomu je u ostatnich
vybranych spolecnosti. Nabizi bézné ucty, spotici ucty, ptjcky, prevod hypoték a pojisténi.
(Air bank)

Uéty - Jako jedna z mala bankovnich spole¢nosti nerozd&luje své sluzby na riizné skupiny
obyvatelstva, ale své podminky ma pro vSechny stejné, jak ve vedeni uctu, kde si ovSem
muzete vybrat ze dvou kategorii Maly a Velky tarif. Maly tarif nezahrnuje Zadné poplatky
a mésicné neplatite nic, pokud nevybirate z cizich bankomatt ¢i u Sazky. Spolecnost Air
bank navic nabizi svym zakazniktim, ktefi maji bézny ucet Se zistatkem do 100 000 K¢,

uroceni 1,0 %. (Air bank)

Obrazek 44: Nabidka tarifi nabizenych ¢t spolecnosti Air bank

Velky tarif Maly tarif
Vedeni Géta v korunach, eurech a dolarech
Pfichozi a odchozi plathy v CR
Zadani a zména platebniho pfikazu nebo inkasa
Meobilni a internetové bankovnictvi
Vybér z nagich bankomata
Vyhér z cizich bankomati v €R a EU 25 K&
Vybér penéz u Sazky 10 K&
Mésiéni poplatek pfi pouzivani Sanonu 25 K&
(s Malym tarifem zdarma do 31. 12. 2017)
Mésiéni poplatek za tarif 100 Ké 0 Ké

Zdroj: AirBank, Bézny ucet

Sporici ucet — U spoficich ucth spolecnost Air bank opét nabizi stejnou nabidku pro
vSechny své zakazniky. Tato nabidka se pak déli na dva zplisoby Gro€eni, kdy v piipadé, Ze

na svém uctu maji zdkaznici do 250 000 K¢, pak je troceni 1,0 %, a v piipadé, ze maji vice
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nez 250 000 K¢, pak je uroceni 0,20 %. OvSem tento urok plati pouze v ptipadé, ze

zakaznici zaplati svou kartou alesponl 5x mésicné. (Air Bank)

Obrazek 45: Piehled droéeni Air bank

Bonusové roéni sazbhy
Zakladni roéni sazby

Bézny Uéet — souhrnny ziistatek do 100 tisic 1,00 % 0,00 %
Spofici iéet — zhistatek do 250 tisic 1,00 % 0,00 %
Sporici iéet — zlistatek nad 250 tisic 0,20 % 0,00 %

Zdroj: Air Bank, Sporici ucet
Pujcka — Pujcka spolecnosti Air bank zahrnuje Grokovou sazbu v rozmezi od 6,9 % do 9,9
%. Air bank nabizi za v¢asné splaceni vyhodu vraceni nékterych splatek a pujcku je mozné

zatidit jiz do jedné hodiny. (Air bank)

Pojisténi — Pojisténi spolecnosti Air bank si lze zafidit 2 zplsoby, nabidka je osobni

pojisténi a cestovni pojisténi. (Air bank)
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4.6.2.3.2 Zakladni ekonomické ukazatele Air bank

Obrazek 46: Ukazatele z vykazu o finanéni situaci - Air bank
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Zdroj: Air bank, Vyrocni zprava 2015, Vlastni zpracovani

Spoleénost Air bank ve své Vyroéni zpravé neposkytla vice potiebnych udaji ke
komparaci, proto jsou zde uvedeny pouze udaje o bilan¢ni sumé, pohledavkach za klienty a
cennych papirech. Bilancni suma se ve sledovanych letech 2011 az 2015 evidentné zvysila,
a diivodem je téZ to, Ze spole¢nost byla zaloZena v roce 2011. Udaj z roku 2011 je 3 352
mil. K¢ a vroce 2015 byl tdaj 77 200 mil. K¢. Pohledavky za klienty byly v roce 2011
pouhych 7 milioni K¢ a s uplynulymi roky se zvySuji, v roce 2015 byl tento idaj 76 mil.
K¢&. Aktiva v cennych papirech vykazovaly v roce 2011 ¢astku 112 mil. K¢ a v roce 2015

Jiz cca 7x vyssi udaj, tedy 798 mil. K¢.

73




Obrazek 47: Ukazatele z vykazu zisku a ztraty v mil. K& - Air bank
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Zdroj: Air Bank, Vyrocni zprava 2015, Vlastni zpracovani

Ukazatelé z vykazu zisku a ztraty jsou Cisty urokovy vynos, provozni naklady, Cisté piijmy
z poplatkti a provizi a Cisty zisk. V tomto grafu mizeme poprvé v této diplomové praci
vidét, Ze spole¢nost nedosdhla ve sledovaném obdobi zisku, ale ztraty ve 3 z 5 sledovanych
letech. Cista ztrata tedy v roce 2011 byla -282 mil. K&, v roce 2012 -340 mil. K& a v roce
2013 byla ztrata uz mensi, a to -80 mil. K&. Rok 2014 pfinesl pro spolecnost Air bank zisk,
ktery ¢inil 313 mil. K€ a v roce 2015 ¢inil 268 mil. K¢&.

Cisty provozni vynos &inil v roce 2011 1,6 mil. K&, v roce 2012 116 mil. K&, v roce 2013
747 mil. K¢, v roce 2014 se udaje zvysily, konkrétné na 3 053 mil. K¢ a v roce 2015 byl
Cisty urokovy vynos 2 227 mil. K¢. Provozni naklady se z roku 2011 zvedly z -343 mil. K¢
na udaj v roce 2014 -3 010 mil. K¢ a v roce 2015 se tdaj opét o néco snizil, a to na -2 178
mil. K&. Cisté piijmy z poplatki a provizi v prvnim sledovaném roce nedosahly ani 1 mil.
K&, jejich udaj ¢inil 0,1 mil. K¢, ale dal$i roky pfinesly veliky vzrist a v roce 2015 tato

hodnota €inila jiz 373 mil. K¢.
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Obriazek 48: Zakladni pomérové ukazatele v % - Air bank
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Zdroj: Air bank, Vyroéni zprava 2015, Vlastni zpracovani

Rentabilita vlastniho kapitdlu (ROE) se od vzniku spole¢nosti vyrazné zvysila, a to z -54,7
% v roce 2011 na 13,78 % v roce 2015 a rentabilita aktiv (ROA) se zvedla téZz z -22,20 %
v roce 2011 na udaj 0,67 % v roce 2015. Kapitalova pfiméfenost spolecnosti Air Bank byla
v roce 2011 vyrazné vysoka, jeji hodnota byla za celé sledované obdobi nejvyssi, a to 64,9

%, dalsi roky byla hodnota vyrovnana a pohybovala se na 11,4 % v roce 2012 a 16,0 %

v roce 2015.

75




Obrazek 49: Zakladni ukazatelé obchodni ¢innosti v poctu - Air bank
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Zdroj: Air Bank, Vyrocni zprava 2015, Viastni zpracovani
Obrazek 50: Zakladni ukazatelé obchodni ¢innosti v poctu — Air bank
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Zdroj: Air Bank, Vyrocni zprava 2015, Vlastni zpracovani

Mezi zakladni ukazatele obchodni ¢innosti spole¢nosti Air bank patii pocet klientd, ktery
se vysSplhal od roku 2012 z 88 000 klientd (tdaj z roku 2011 nebyl zjistén) na 424 000
klientd v roce 2015. Pocet zaméstnancl stoupl ze 414 zaméstnancli v roce 2012 (daj

zroku 2011 nebyl zjistén) na Gdaj 669 zaméstnanct v roce 2015. Spolec¢nost Air Bank
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navysila pocet svych pobocek z 12 pobocek v roce 2011 na 31 pobocek v roce 2015. Pocet
bankomatt téz vzrostl téméf dvojnasobné z udaje 38 bankomatt v roce 2012 (daj z roku

2011 nebyl zjistén) na idaj 72 bankomatt v roce 2015.
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Porovnani Ceské sporitelny a vybranych konkurenénich subjektii

Tabulka 1: Ukazatele z vykazu o finan¢ni situaci v mil. K¢ - porovnani

Rok Ceska spofitelna | Komeréni banka | Raiffeisenbank | Air Bank
2011 892 598 660 279 202 947 3352
2012 920 403 689 457 197628 33600
Bilanéni suma 2013 968 723 773 892 196 687| 52200
2014 902 589 862 766 164656 63000
2015 959 584 835 526 246325 77200
2011 77 433 101 393 12 240 -
] 2012 65 320 64 111 14 452 )
P°E'::If;’r';‘i’ za 2013 75 348 125735 19 105 -
2014 38533 54 238 23074 )
2015 34717 54 589 4048 -
2011 465 576 434 386 158 507 -
] 2012 470 859 451 547 150 138 7
P°h:(‘::;‘;';y za 2013 489 194 473 089 155 059 12
2014 500 039 449 180 170 408 30
2015 532 524 484 474 188 943 76
2011 254 790 15584 - -
2012 296 719 33 962 ] 112
Cenné papiry 2013 267 788 20778 - 142
2014 256 565 20208 - 903
2015 240 678 21760 - 798
2011 52 862 37 454 8687]-
] . 2012 44344 38 902 6819]-
Zaz::";(’gr‘;”c' 2013 73036 49 680 9959]-
2014 54570 56 230 10583 |-
2015 83915 61 360 10386 | -
2011 658 016 560 701 143900 -
] o 2012 688 624 579 067 144 144 -
Zalz’lf:::’ﬁ‘;‘c' 2013 713 977 649 158 146 589 | -
2014 671 565 701 867 164 655 -
2015 709 817 666 407 183 704 | -
2011 79 810 ; -1-
Vlastni kapital 2012 93190 - -1-
nalezZejici 2013 100 660 - -1-
akcionariim 2014 107 809 - -1-
2015 119 986 - -

Zdroj: Viastni zpracovani
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Tabulka vySe vyjadiuje hodnoty z vykazu o financni situaci za sledované obdobi v letech
2011 — 2015 jednotlivych vybranych bank. Hlavni spolecnosti, ktera je v této diplomové
praci vybrana ke komparaci, je Ceska spofitelna, ktera je porovnavana se 3 dal$imi
spolecnostmi, které patii do stejného bankovniho sektoru, a té€mito spoleCnostmi je
Komer¢ni banka, Raiffeisenbank a Air Bank. Porovnavané hodnoty z této tabulky jsou

V milionech K¢.

Hodnoty, které jsou porovnavany mezi organizacemi z tohoto vykazu, jsou bilan¢ni suma,
pohledavky za bankami, pohledavky za klienty, aktiva v cennych papirech, zavazky vaci
bankam, zévazky vici klientim. Dalsi hodnotou z vykazu o finanéni situaci je vlastni
kapital naleZejici akcionaitim, ktery oviem byl k dispozici pouze u spoleénosti Ceska

spofitelna, proto nebude v této diplomové praci porovnavan s ostatnimi.

Bilan¢éni suma, ktera vyjadiuje soucet veskerych aktiv spole¢nosti (piipadné pasiv), je ve
sledovaném obdobi 2011 — 2015 nejvyssi vzdy u spolenosti Ceska spo¥itelna. Hodnoty
Komeréni banky se velmi piiblizuji hodnotam Ceské spofitelny, proto je mozné fici, Ze
v dalSich letech budou jejich hodnoty vyrovnané. U spolecnosti Raiffeisenbank a Air Bank
jsou hodnoty bilan¢ni sumy ve sledovaném obdobi rostouci, ale jsou mnohondsobné nizsi
nez u spole¢nosti Ceska spofitelna, coz je u obou spole¢nosti zptisobeno pievazné
z diivodu kratSiho piisobeni na trhu. Spole¢nost Raiffeisenbank ma také své dluzniky ze

strany jinych bank, ale jejich hodnota neni pfili§ vyraznd. U spole€nosti Air Bank

Pohledavky za bankami vyjadiuji pravomoc spolecnosti pozadovat po dluznikovi urcité
plnéni, vtomto piipadé po jinych bankach. V piipadé porovnini Ceské spofitelny a
Komercéni banky lze vidét, Ze spolecnost Komeréni banka mé vysSi hodnoty, coz
znamena, ze Komer¢ni banka ma vice kapitalu u jinych bank. Spole¢nost Raiffeisenbank
ma také své dluzniky ze strany jinych bank, ale jejich hodnota neni pfili§ vyraznd. U

spolecnosti Air Bank nebylo moZzné tyto udaje ziskat, proto jsou jejich hodnoty vynechané.
Pohledavky za Kklienty vyjadfuji hodnotu, ktera mulZe byt pozadovana od klientd

bankovnich spole¢nosti, kam mtizeme fadit pfevazné uveéry. V piipad¢ Ceské spofitelny a

porovnavanych spolecnosti jsou sledované udaje v daném obdobi rostouci, ovSem
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spole¢nosti Raiffeisenbank a Air Bank jsou opét vyrazné nizsi nez u spole¢nosti Ceska
spofitelna a Komeréni banka. Hodnoty Ceské spofitelny a Komeréni banky jsou témét
srovnatelné, oviem Ceska spoFitelna ma v kazdém sledovaném roce vyssi hodnotu.

Cenné papiry neboli aktiva, ktera jsou ulozena v cennych papirech (dluhopisy, sménky,
akcie), jsou ve sledovaném obdobi 2011 — 2015 k dispozici u 3 zvolenych spole¢nosti,
spole¢nosti Raiffeisenbank tato data bohuzel nema k dispozici. Spoleénost Ceska
spofitelna je Vv téchto hodnotach opét nejvyraznéjsi, jeji hodnoty jsou na rozdil od
Komeré&ni banky vice nez desetinasobné vyssi. V piipadé porovnani Ceské spofitelny a Air
Bank jsou hodnoty témér nesrovnatelné vyssi, a toto miize byt opét prisuzovano kratké

pusobnosti spolecnosti Air Bank na trhu.

Zavazky vici bankam vyznacuji hodnoty, které jsou jednotlivé banky dluzné splatit svym

véfitelim (jingm bankam). V tomto piipadé, kdy opét porovnavame Ceskou spofitelnu

vvvvvvvv

v v

Zavazky vici klientiim jsou opét zavazkem, ktery musi jednotlivé banky splatit svym
véfitelim (klientiim). Nejniz$i hodnoty ma v porovnani se spoleénosti Ceska spofitelna a
Komer¢ni banka spole¢nost Raiffeisenbank. Air Bank neméla sva data, tykajici se

zavazku vuéi klientum, k dispozici.
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Tabulka 2: Ukazatele z vykazu zisku a ztraty v mil. K¢ - porovnani

Rok Ceska sporitelna | Komeréni banka | Raiffeisenbank | Air Bank

2011 31244 17976 6 803 1,6

o | 2012 29 657 17 794 6247 116
C'St“’l ;r:g:ovy 2013 27252 18923 5705 747
2014 26 673 18 875 6089| 3053

2015 25 864 19 033 6413 2227

2011 12381 7104 2199 0,1

Cisté prijmy z| 2012 11768 6 990 2187 98
poplatkii a 2013 11294 6672 2203 395
provizi 2014 11306 6370 1998 441
2015 10254 6275 1926 373

2011 44073 28113 ] ]

, 2012 43 575 28100 ] ]

Px:g:;" 2013 41609 28952 ] ]
2014 41139 27762 - -

2015 39743 28133 ] ]

2011 118424 -12011 5584 343

, 2012 -18 259 -12 008 5642 745

':‘r;:’l::l;' 2013 .18 743 -11 790 7011 -907
2014 118234 11871 5227|3010

2015 118586 12251 5075 2178

2011 13 600 7951 2219 282

2012 16 600 12 249 2020 340

Cisty zisk 2013 15 600 13123 982 -80
2014 15 100 12768 2027 313

2015 14 300 12 424 2815 268

2011 13 638 9475 2220 ]

Cisty zisk 2012 16 612 13 954 2028 ]
nélezejici 2013 15588 12528 1017 ]
akcionafiim 2014 15 071 12 954 2 040 -
2015 14293 12758 2 689 -

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ukazateli z vykazu zisku a ztraty vyjadiuje porovnani vybrané spole¢nosti Ceska
spofitelna se 3 dalSimi vybranymi spole¢nostmi Komeréni banka, Raiffeisenbank a Air
Bank. Tyto spole¢nosti jsou nyni porovnavany v nasledujicich hodnotach — Cisty trokovy

vynos, Cisté piijmy z poplatkl a provizi, provozni vynosy, provozni naklady, Cisty zisk a
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Cisty zisk ndlezejici akcionaiim. Veskeré idaje jsou ve sledovaném obdobi 2011 — 2015

uvadény v milionech K¢.

Cisty urokovy vynos vyjadiuje ¢astku z vypodtenych troki ziskana po odeéteni odvedené
dang. V tomto ptipadé porovnavame hodnoty Ceské spo¥itelny, kterd ma ve sledovaném
obdobi 2011 — 2015 v porovnani s Komer¢ni bankou, Raiffeisenbank a Air Bank nejvyssi

astky. Komeréni banka se svymi udaji velmi p¥iblizuje udajim Ceské spofitelny.

Cisté prijmy z poplatki a provizi vyuZivaji banky jako nastroj pro zvyseni zisku. Jejich
hodnoty jsou u vybranych bank stale klesajici, divodem je konkuren¢ni boj na bankovnim
trhu, kde je stile vice bank. Ceska spoFitelna mé v téchto tidajich opét nejvyssi hodnoty,

jelikoZ ma nejvice klientd.

Provozni vynosy vyjadiuji souhrn trzeb spolecnosti. Lze je porovnavat pouze u
spole¢nosti Ceské spofitelna a Komeréni banka, ostatni banky nemély tato data k dispozici.
Ceska spofitelna vykazuje i pres klesajici hodnoty stile vy$§i hodnoty nez Komeréni

banka.

Provozni naklady vyjadiuji naklady spolecnosti vynalozené na provoz. Tyto udaje jsou
uvadény v minusu, protoZe spoleCnost zatézuji. V tomto piipadé jsou ve sledovaném
obdobi nejvyssi provozni naklady vykazany u Ceské spofitelny, ktera vynaklada nejvice
penéZ na provoz, a v opacném piipadé nejnizsi provozni naklady vykazuje spole¢nost Air

Bank.

Udaje o istém zisku a Cistém zisku naleZejicim akcionaiim jsou téméf stejné, protoze
se v kazdém ptipad¢ vybranych spolecnosti jedna o akciové spolecnosti. Nejvyssi hodnoty
vykazuje opét Ceska spofitelna s nejvy$§im naméfenym tdajem v roce 2012, kdy &isty zisk
dosahoval 16,6 mld. K¢ a cisty zisk nalezejici akcionarim 16,61 mld. K¢. Spolecnost
Komeréni banka se se svymi udaji velmi piiblizuje Ceské spofitelné a v poslednim
sledovaném roce se lisi pouze témét 2 mld. K¢. Nejnizsi Cisty zisk vykazovala spolenost

Air Bank, ktera ovSem v prvnich tfech sledovanych letech dosahovala ztraty, nejvyssi
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dosazena ztrata byla v roce 2012 a dosahovala -340 mil. K¢. V letech 2014 a 2015 jiz byla

spole¢nost v zisku.

Tabulka 3: Zakladni pomérové ukazatele v % - porovnani

Rok Ceska spofritelna | Komeréni banka | Raiffeisenbank | Air Bank

2011 18,2 11,24 17,6 -54,7

2012 19,3 15,31 15,6 -33,2

ROE 2013 16,2 15,33 5,9 -2,02

2014 14,5 14,24 13,4 6,42

2015 13,0 13,15 14,4 13,78

2011 1,5 1,25 1,4 22,2

2012 1,8 1,82 1,2 -1,64

ROA 2013 1,6 1,79 0,5 -0,1

2014 1,7 1,56 1,2 0,35

2015 1,5 1,46 1,3 0,67

2011 41,8 42,72 - -

Provozni 2012 41,9 42,73 - -

naklady/provozni 2013 45,0 40,72 - -

vynosy 2014 44,3 42,76 - -

2015 46,8 43,55 - -

2011 29,1 - - -

Netrokové 2012 31,9 - - -

vynosy/provozni 2013 34,5 - - -

vynosy 2014 35,2 - - -

2015 34,9 - - -

. 2011 3,9 3,08 - -

Cista arokova 2012 3,7 3,02 ] _
marze k

Grogenym 2013 3,6 2,63 - -

aktiviim 2014 3,5 2,37 - -

2015 3,3 2,30 - -

2011 73,5 - - -

Klientské 2012 69,4 - - -

pohledavky/ 2013 67,3 - - -

klientské zavazky 2014 73,5 - - -

2015 74,6 - - -

2011 13,1 15,75 12 64,9

o 2012 16,0 15,32 13,7 11,4

p':?n’:::::t 2013 17,7 16,01 13,2 11,8

2014 18,8 17,05 16,1 12,4

2015 21,7 16,66 17,8 16

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka, kterd je uvedena vyse, vyjadiuje zdkladni pomérové ukazatele, které jsou
uvadény v procentech. Hodnoty, které jsou v tabulce uvedeny, jsou rentabilita vlastniho
kapitalu (ROE), rentabilita aktiv (ROA), pomér provoznich nakladi a provoznich vynosu,
pomér neurokovych vynosti a provoznich vynost, které jsou ovSem ziskany pouze u
spole¢nosti Ceska spofitelna. Dalimi hodnotami jsou &istd Girokova marze k uroéenym
aktivim, pomér klientskych pohledavek a klientskych zavazku, které jsou k dispozici téz

pouze u Ceské spofitelny, a jako posledni je v této tabulce uvedena kapitalova priméienost.

Rentabilita vlastniho Kkapitalu vyjadiuje, kolik pfipadd cistého zisku na jednu K¢
investovaného kapitalu, a v této tabulce mame moznost vidét, Ze u spolecnosti Air Bank
jsou tyto hodnoty uvedeny v minusu, to znamena, ze na jednu vloZenou K¢ investovaného
kapitalu ptipada -54,7 % (v roce 2011) navratnosti. Nejvys$si hodnoty vykazuji ve
sledovaném obdobi stiidavé Ceska spofitelna, Komeréni banka i Raiffeisenbank, oviem
Ceska sporitelna vykazuje stile nejvyssi hodnoty, i pies to, ze ve sledovaném obdobi
2011 — 2015 stale klesaji, je mozné, Ze v nasledujicich letech se do poptfedi dostane
spolecnost Raiffeisenbank, kterd zazZila v roce 2013 veliky propad, ale roky 2014 a 2015

byly vyrovnané s hodnotami Ceské spofitelny.

Rentabilita aktiv, ktera je nazyvana téz produkéni silou, vyjadiuje pomér zisku a
celkovych aktiv. Spole¢nost Air Bank opét vyjadiuje v prvnich 3 sledovanych letech
zaporné hodnoty, které¢ se ovsem v letech 2014 a 2015 dostaly na hodnoty kladné a stale
rostouci. Hodnoty spolegnosti Ceska spofitelna, Komeréni banka a Raiffeisenbank jsou

opét srovnatelné a kolisavé, ovSem nejvyssi hodnoty ma opét Ceska sporitelna.

Pomér provoznich nikladii k provoznim vynosiim je uveden pouze u spoleénosti Ceska
spofitelna a Komercni banka, které tyto hodnoty vykazaly. Jejich hodnoty jsou velice

vyrovnangé, ovsem Ceska sporitelna ma hodnoty vyssi.
Cista urokova marZe je téz porovnavana pouze u spoleCnosti Ceska spofitelna a

Komerc¢ni banka. Jednd se o hodnotu, kterd je pomérem rozdilu urokovych vynost a

nékladd, a uro¢enych aktiv. Hodnoty spole¢nosti Ceska spofitelna a Komeréni banka jsou
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velmi vyrovnané, ale té7 klesajici. Nejvy$si hodnoty opdt drzi spole¢nost Ceska

sporitelna.

Kapitalova primérenost, ktera je mezi spoleCnosti v této kategorii hodnocena jako
posledni vyjadiuje to, jak je banka vybavena svymi vlastnimi zdroji, které jsou ve vztahu
k rizikové struktuie aktiv, dale k vybranym mimobilan¢nim aktivim banky, a také k trznim
rizikim. Kapitalovd pifimétenost zahrnuje veskeré aktivity banky. Nejvyssi hodnoty
dosahla v roce 2011 spolecnost Air Bank, ktera v roce svého vzniku vykéazala hodnotu 64,9

%. Za celé sledované obdobi ma ale nejvyssi hodnoty spole¢nost Ceska spofitelna.
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Tabulka 4: Zakladni ukazatelé obchodni ¢innosti v

poctu - porovnani

Rok Ceska spofitelna | Komeréni banka | Raiffeisenbank | Air Bank
2011 5202 572 1 602 000 - -
2012 5297 398 1 602 000 - 88 000
Potet klientd 2013 5258 892 1562 000 | 213659
2014 4920 744 1532 000 | 318000
2015 4786 644 1618 000 | 424000
2011 2264722 ] - -
) , 2012 2294577 - - -
P°°eta%igb"'°h 2013 2379 625 - - -
2014 2 534094 - - -
2015 2713012 - - -
2011 3174 161 1 660 000 - -
o 2012 3178 184 1 602 000 - -
P°ce:(:'::'t""'°h 2013 3233725 1562 000 - -
2014 3144 314 1532 000 - -
2015 3118 624 1618 000 - -
2011 10556 7 855 2954 -
2012 10 760 7 845 2 966 414
Potet pracovniki 2013 10 651 7706 2 686 499
2014 10 471 7624 2618 583
2015 10536 7538 2 656 669
2011 654 398 122 12
2012 658 399 125 18
Pocet pobocek 2013 653 399 123 23
2014 644 399 119 24
2015 621 397 122 31
2011 1413 693 - -
) ] 2012 1466 702 - 38
P°:2tlabt;'::a":gt” 2013 1530 729 - 48
2014 1561 754 - 52
2015 1589 772 - 72

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka zdkladnich ukazateli obchodni ¢innosti vykazuje hodnoty poctu klienti, poctu

aktivnich karet, po¢tu pracovnikli, poctu pobocek a poctu bankomati. Hodnoty poctu

osobnich u¢tl nebyly u ostatnich firem k dispozici.
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Poéet klientii porovnavame u spole¢nosti Ceské spofitelna, Komeréni banka a Air Bank,
které vykazuji velmi rozdilné udaje. Ceska spoFitelna disponuje nejvy$sim poétem
klientl, jedna se o vice nez 5 miliont klientli v prvnich sledovanych letech, ale jeji pocet je
klesajici, proto udaje v roce 2015 byly jiz 4,78 miliont klient. Tento klesajici udaj mize
byt zplisoben neustdlym zvySovanim poctu bank na trhu. Spolecnosti Komeréni banka a

Air Bank maji ve sledovaném obdobi v poctu klientl rostouci charakter.

Pocet aktivnich karet je porovnavam mezi spolecnostmi Ceska spofitelna a Komerc¢ni
banka, u nichz je opét patrné, ze nejvyssi pocet je u Ceské sporitelny, kterd ma

dvojnasobné mnozstvi aktivnich karet nez Komer¢ni banka.

Pocet pracovnikii se u jednotlivych spolecnosti pfili§ neméni, jejich pocet a pfipadna
zmeéna souvisi s poctem pobocek. Pocet pracovnikll u spolecnosti Ceska sporitelna je vice
nez 10,5 tisice zaméstnanct, a jedna se opét o nejvyssi pocet. Na jednu pobocku Ceské

spotitelny v roce 2015 ptipadalo cca 17 pracovnikd.

Pocet pobocek je u spolecnosti Ceska spofFitelna a Komeréni banka nejvyssi, ale ve
sledovaném obdobi je v poslednich letech klesajici. Ceska spofitelna ma téméf
dvojnasobné mnoZstvi pobocek nez Komer¢ni banka. Naopak spole€nosti Raiffeisenbank a
Air Bank maji poCty svych pobocek velmi nizké, ale v poslednich sledovanych letech

neustale rostouci.

Pocet bankomati a platbomati je u vSech vybranych spolecnosti, které mély tyto udaje

k dispozici, neustale rostouci. Nejvyssim poétem disponuje spoleénost Ceska spoFitelna.

5.2 Porovnani nabizenych produktd a sluzeb Ceské sporitelny

S vybranymi konkuren¢nimi subjekty

Ceska spotitelna nabizi Sirokou $kélu produkti a sluzeb, mezi které patii uéty, karty,
uvéry, bydleni, spofeni a penze, pojisténi, investovani, mobilni aplikace, sluzby pro déti,

sluzby pro studenty, vérnostni programy a ostatni.
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Komeréni banka nabizi svym klientiim ucty, Givéry a financovani, spofeni a investovani,
pojisténi a zajisténi, a ostatni sluzby. V tomto piipadé jsou nabizené sluzby spolecnosti
Ceska spofitelna rozsahlejsi, nabizi vice moznosti pro déti, studenty a dale mobilni

aplikace nez Komerc¢ni banka.

Spole¢nost Raiffeisenbank ma své produkty a sluzby porovnatelné S ostatnimi
spoleCnostmi a nabizi G¢ty a bankovnictvi, kreditni karty, pGjcky, hypotéky, spoieni a
investovani, poji§téni a informacni servis. V porovnani se spole¢nosti Ceska spofitelna mé

opét o nekteré sluzby méng.

Spole¢nost Air Bank nabizi jako jedina z vybranych spolecnosti nejméné sluZeb, protoze
pro své zdkazniky nabizi rovné podminky a nerozdé€luje své Uty napt. na studentské a
Vv pfipadé béznych uctl nabizi na rozdil od ostatnich spolecnosti tro¢eni. Mezi veskeré
sluzby této spolecnosti patii bézné ucty, spoftici Ucty, pajcky, prevody hypoték a pojisténi.
Ceska spotitelna na rozdil od Air Bank nabizi mnohem vice sluzeb, ale nabizené sluzby
spolecnosti Air Bank jsou neobvyklé, a to je stavi do poptedi, jelikoz trok na béZzném uctu

r

nenabizi Zadna z vybranych spole¢nosti.
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6 Zavér

Tato diplomova prace je vénovana postaveni spole¢nosti Ceska spofitelna, a. s. na &eském
trhu, jejich ekonomickych ukazateld a nabizenych sluzeb. Ceska spofitelna, a. s. je bankou,
ktera je na Ceském trhu jiz vice nez 190 let, a kterd se orientuje na veSkerou klientelu od
nejmensich podnikatelti po stiedni a velké firmy. Jeji nabizené sluzby jsou rozmanité a
nejen diky své nabidce a dob¢ plsobnosti na trhu patii k nejvéts§im ceskym bankovnim

spole¢nostem na trhu.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo provedeni analyzy ekonomické situace vybrané
spole¢nosti a zhodnoceni jeji situace ve sledovaném obdobi 2011 — 2015. Zjisténé udaje
byly v praci dale porovnavany s ekonomickymi ukazateli vybranych konkurencnich firem,
Kterymi byly zvoleny Komeréni banka, Raiffeisenbank a spolecnost Air Bank. Tyto
spolecnosti jsou pro Ceskou spofitelnu jedny z hlavnich hrozeb. Hlavni porovnavané
oblasti, které jsou v praci graficky znazornény a nasledné porovnavany, jsou ukazatele
z vykazu o finan¢ni situaci (bilan¢ni suma, pohledavky za bankami, pohledavky za klienty,
aktiva v cennych papirech, zavazky vuc¢i bankam, zavazky vuci klientim, vlastni kapital
nalezejici akciondiim), ukazatele z vykazu zisku a ztraty (Cisty urokovy vynos, Cisté
pfijmy z poplatkli a provizi, provozni vynosy, provozni néklady, Cisty zisk a Cisty zisk
nalezejici akcionaiim) ukazatele zakladnich pomérovych ukazateld (rentabilita vlastniho
kapitalu (ROE), rentabilita aktiv (ROA), pomér provoznich nékladl a provoznich vynost,
pomér netrokovych vynosii a provoznich vynosi, Cistd Urokovd marze k Gro¢enym
aktivim, pomér klientskych pohleddvek a klientskych zavazki, kapitalova pfimétrenost) a
posledni ukazatele, které jsou porovnavany jsou zékladni ukazatele obchodni Cinnosti
(pocet klient, pocet osobnich uctl, pocet aktivnich karet, pocet pracovnikli, pocet

pobocek a pocet bankomatt).

Diky zjisténym tudajim o vSech vybranych spolecnostech je v této praci zjiSténo, ze
spole¢nost Ceska spofitelna je na bankovnim trhu v téméf viech hodnocenych ukazatelich
v nejlepsim postaveni. Nékteré dosazené hodnoty Ceské spotitelny byly ve sledovaném
obdobi klesajici, coz je zplsobeno piedevSim neustdlym zvySovanim poctu bankovnich

instituci na trhu, proto jedno z hlavnich doporuéeni pro spoleénost Ceska spofitelna pro
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udrzeni svého postaveni na trhu je to, aby se zaméfila na pozadavky svych klientli a vysla
jim vstiic, a tak se odliSila od ostatnich, coz si diky své dlouhé ptisobnosti na trhu miize

dovolit.
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