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Rizeni procesu dodavatelské kvality ve vyrobnim

podniku

Anotace

Bakalarska prace se zaméfuje na problematiku fizeni dodavatelské kvality
ve vyrobnim podniku. Zkoumd& procesy celkového hodnoceni spolehlivosti
dodavatell, v uzSim pojeti zabyva vybérem dodavatell, jejich prlbéznym
hodnocenim a procesem feSeni reklamaci v pfipadé neshodnych dodavek.
Prace zkouma vybrany vyrobni podnik a analyzuje jeho sou¢asnou dodavatelskou sit.
Prace identifikuje slaba mista tohoto vybraného podniku a navrhuje konkrétni kroky

pro efektivnéjsi fizeni tohoto procesu.
Klicova slova

Hodnoceni dodavatell, kvalita, nakup, reklamacni proces, fizeni dodavatelské

kvality, vybér dodavatell



Management of Supply Quality Process in the

Manufacturing Company

Annotation

The bachelor's thesis is focused on the issue of supplier quality management in
a manufacturing company. It examines the processes of overall supplier reliability
evaluation, in a narrower concept it deals with the selection of suppliers, their
continuous evaluation and the process of resolving complaints in case of non-
conforming deliveries. The thesis examines a selected manufacturing company and
analyses its current supplier chain. The thesis identifies the weaknesses of this
selected company and proposes steps for more effective management of this

process.
Key Words

Complaints Process, Purchasing, Quality, Supplier Evaluation, Supplier Quality

Management, Supplier Selection
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Osm disciplin feSeni problémU (Eight Disciplines Problem Solving)
Databaze schvalenych dodavatell (Approved Vendor List)
Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Ceska verze mezinarodni normy ISO prevzaté Evropskou komisi

pro normalizaci
Systém ekologického fizeni (Ecologic Management System)

Mezindrodni  pracovni  skupina  pro automobilovy  primysl

(International Automotive Task Force)
Informacni systém

Mezinarodni organizace pro normalizaci (International Organization

for Standardization)

Specifikace hodnoceni bezpecnosti a ochrany zdravi pfipraci

(Occupational Health and Safety Assessment Specification)
Mira v€asného doruceni (On Time Delivery)

Pocet Incidentd na milion (Parts Per Million)

Systém fizeni kvality (Quality Management System)

Pracovnik zodpovédny za fizeni kvality dodavatell (Supplier Quality

Engineer)



Uvod

Téma zkoumani této bakalarské prace jefizeni procesu dodavatelské kvality,
dodavatelsky fetézec, ktery ma zasadni vliv na efektivitu a konkurenceschopnost
vyrobnich spole¢nosti. Dllezitym faktorem vybéru tématu byla osobni zkusenost
autorky, ktera byla ve vybraném podniku zaméstnana na oddéleni kvality v ramci

studentské praxe.

Cilem této bakalafské prace je prozkoumat a optimalizovat procesy Fizeni
dodavatelské kvality ve vybraném vyrobnim podniku. Tohoto cile bude dosazeno
prostrednictvim detailni analyzy tfi klicovych aspektl procesu fizeni dodavatelské
kvality: vybéru dodavatell, hodnoceni dodavatelll a feSeni neshod s dodavateli.
Vystupem prace bude sada prakticky proveditelnych doporuceni pro zlepseni téchto
procesl, kterd budou zaloZena na analyze soucasného stavu a identifikovanych
oblasti pro zlepSeni. Tato prace tak prispéje k lepSimu porozuméni a fizeni

dodavatelské kvality ve vybraném vyrobnim podniku.

Soucasti prace je reSerSe relevantni literatury a priimyslovych standardl. Jako
kvalitativni vyzkumnou metodu pro dosazeni stanoveného cile vyuziva prace
polostrukturované rozhovory se zameéstnanci spolecnosti, ktefi jsou pfimo zapojeni
do procesu kvality. Tyto rozhovory slouzi k ziskavani nazor(, postojli, zkuSenosti
a klicovych informaci o firmé. Dale je provedena analyza dokumentace, ktera se tyka
zkoumaného procesu. Jedna se o protokoly, formulare, smérnice, pracovni postupy,

dokumenty k archivovanym reklamacim a také databaze dodavatel(.

Tato prace nabidne manazerlm odpovédnym za dodavatelsky fetézec ve vyrobnim
prostiedi konkrétni pfinosy. Pomdze jim najit efektivni zplsoby, jak zlep$ovat kvalitu

dodavatelskych vztah( a sniZovat rizika spojena s dodavatelskym retézcem.
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1 Kvalita dodavatelll v nakupnim procesu

Podle Patrucco et al. (2023) strategicky nakup zahrnuje planovani, realizaci,
vyhodnocovani a kontrolu nakupnich rozhodnuti tak, aby odpovidala moZznostem

a dlouhodobym cilim spole¢nosti.

Vyzkum provedeny Stanleyem a Wisnerem (2001) zd(razfuje, Ze kvalita dodavatel(
je zasadni pro nakupni proces. Upozoriuje nato, ze dobré vztahy mezi nakupcimi
a dodavateli mohou vyrazné zlepsit kvalitu internich operaci a tim i kvalitu produktd
poskytovanych zakazniklm. Studie také poukazuje na dllezZitost efektivniho Fizeni
dodavateld, které zahrnuje splnéni standardd kvality, dodacich termin{ a inovacnich
potieb, ¢imz zdlraznuje vyznam kvality dodavatell pro celkovou vykonnost

organizace.

1.1 Rizeni kvality

Proces fizeni kvality, ktery se zrodil s mySlenkami Deminga, Shewarta, Jurana
a Ishikawy pred témér Ctyriceti lety, se vyvinul v zavedenou filozofii fizeni a oblast
vyzkumu (Hackman a Wageman, 1995). Je to disciplina, ktera se zabyva fizenim
a zlepsovanim kvality produktl a sluzeb v organizaci. Tento komplexni systém
zahrnuje rlizné procesy, nastroje a metody zamérené na dosazeni a udrZeni vysoké
urovné kvality, coz pfinasi hodnotu jak pro zékaznika, tak pro samotnou organizaci
(Nenadal, 2016). Systém  managmentu kvality je definovdan  normou
CSN EN ISO 9000:2016 jako: ,soubor vzdjemné provdzanych nebo vzdjemné
plsobicich prvkl organizace pro stanoveni politik, cili a procesl k dosaZeni téchto

cild".

Pilife fizeni kvality tvofi zéklad, na kterém stoji celkova strategie kvality organizace.
Obrazek 1 znazornuje jejich shrnuti. Tyto pilife jsou nasledujici (Pyzdek a Keller,
2013):

e Prvnim pilifem je zakaznicka orientace, kteraklade dUraz na pochopeni
a predvidani potfeb a ocekavani zakaznikl, aby bylo mozné dosahnout jejich

maximalni spokojenosti a loajality.
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e Druhym pilifem je vedeni a angazovanost. Vedeni musi poskytovat jasny smér
a podporu pro kvalitativni iniciativy, zavazat se k neustalému zlepSovani
a motivovat zaméstnance k dosahovani cilt kvality.

e Tretim pilifem je procesni pfistup, ktery se zaméfuje na efektivni spravu
a zlepsovani procesl tak, abybyly vsouladu scili kvality a pfispivaly
k celkovému uspéchu organizace.

e Ctvrtym pilifem je zlep$ovani, nebot neustalé zlepSovani procesll, produktl
a sluzeb je nezbytné pro udrzeni konkurenceschopnosti a adaptabilitu na ménici
se trzni podminky.

e Patym pilifem je fakticky pfistup krozhodovani, ktery zdlraznuje vyznam
rozhodovani zalozeného na analyze dat ainformaci. Vede k objektivhéjSim
a efektivnéjsSim rozhodnutim.

o Sestym pilifem jsou vztahy se zuéastnénymi stranami, ktery podtrhuje dilezitost
budovani silnych a pozitivnich vztahl s dodavateli, partnery a dalSimi
zainteresovanymi stranami, které mohou ovlivnit kvalitu vystupl organizace.
Pyzdek a Keller (2013) ve své publikaci navrhuji, aby si organizace vybiraly
dodavatele spiSe na zakladé kvality, nezZ pouze na zakladé ceny. Navic
doporucuji, aby organizace spolupracovaly pfimo s dodavateli surovin a zajistily

si tak co nejvyssi kvalitu svych materiald.

Zakaznicka orientace

Vedeni a angazovanost

Procesni pristup

ZlepSovani

Fakticky pfistup k rozhodovani

Vztahy se zucastnénymi stranami

Obrdzek 1: Pilife managmentu kvality
Zdroj: Vlastni zpracovani dle publikace autor(i Pyzdek a Keller (2013)
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Vyhody implementace

Implementace systéma fizeni kvality je klicova pro zajisténi konkurenceschopnosti
a udrzitelnosti organizaci. PodrobnéjSi pohled na organiza¢ni atrzni vyhody,

které implementace pfinasi, jsou rozepsany nize. Obrazek 2 je znazornuje.

Organizacni vyhody zminuji ve svych publikacich Seetharaman et al. (2006)

a také autofi Thawesaengskulthai a Tannock (2008):

e Zlepseni internich postupl: Systémy Fizeni kvality pomahaiji identifikovat slaba
mista v internich procesech a nabizeji reSeni pro jejich optimalizaci. To vede
k vétsi efektivité a snizeni chyb.

e ZlepSeni organizacni struktury: Tyto systémy Fizeni podporuji jasné definované
role a odpovédnosti, tim usnadnuji komunikaci a zvysuji produktivitu.

e Efektivni planovani kvality: Organizace jsou schopny Iépe planovat a predvidat
potieby kvality, tim umoznuji proaktivni fizeni a zlepSovani produktl a sluzeb.

e Zvyseni efektivity vedeni: Vedeni ziskava nastroje pro lepsi fizeni tym0 a zdroj(,
a to vede k lepSimu vyuziti lidského kapitalu.

e Zlepseni fizeni procesl: Systémy Fizeni kvality poskytuji metodiky pro sledovani
a hodnoceni procesl, které umoznuje jejich neustalé zlepsovani.

e ZlepSeni procesu vybéru dodavatell: Diky peclivému hodnoceni a vybéru
dodavatelll mohou organizace ziskat kvalitnéjsi materialy a sluzby, coz ma pfimy
dopad na kvalitu kone¢nych produktd.

e LepSi spoluprace s dodavateli: Vytvareni silnych partnerstvi s dodavateli vede
k lepsi komunikaci, spolehlivosti dodavek a moznosti spole¢ného zlepsovani.

e Zvyseni kvality produktl: Konec¢né produkty jsou vysoce kvalitni diky peclivému
fizeni vSech fazi vyrobniho procesu.

e Splnéni externich pozadavkl: Organizace jsou schopny Iépe reagovat
na pozadavky zakaznik{ a regulacnich organd, tim zvysuji svou dlvéryhodnost
a spolehlivost.

e Ochrana Zivotniho prostfedi: Systémy Ffizeni kvality C¢asto zahrnuiji

environmentalni aspekty a pomahaji tim sniZzovat ekologickou stopu organizace.

Trzni vyhody podle Karapetrovic a Willborn (2001); Seetharaman et al. (2006)

a Thawesaengskulthai a Tannock (2008) jsou nasledujici:
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Snizeni poctu stiznosti: Diky vy$si kvalité produktl a sluzeb dochazi k poklesu
stiznosti a reklamaci ze strany zakaznikd.

LepSi komunikace s klienty: Efektivni systémy fizeni kvality zlepSuji komunikaci
se zdkazniky. Diky tomu spoleCnosti lépe porozumi jejich potfebam
a ocekavanim.

ZlepSeni image spole¢nosti: Stoupajici pozitivni vnimani spolecnosti verejnosti
mUze prildkat nové zakazniky.

Zvyseni spokojenosti klientl: Spokojeni zakaznici jsou klicem k dlouhodobému
uspéchu a cilem kazdé spole¢nosti.

Vétsi dlvéra v organizaci: Kvalitni produkty a sluzby buduji dlvéru zakaznik{
Vv organizaci, a tim posiluji zaklad pro dlouhodobé vztahy.

RUst ziskovosti klientl: Spokojeni zadkaznici se ¢astéji vraceji a doporuduji

spole¢nost ostatnim. To prispiva k rlstu ziskovosti.

Organizacni vyhody

o ZlepSeniinternich postupl

» Optimalizace organizacni struktury
o Efektivni planovani kvality

o ZvysSeni efektivity vedeni

o Zleps$enifizeni procesl

» Optimalizace vybéru dodavatell

e LepSispoluprace s dodavateli

e ZvysSeni kvality produktd

e SplInéni externich pozadavk

e Ochrana zivotniho prostiedi

Trzni vyhody

e LepSi komunikace s klienty

ZlepSeniimage spolecnosti

Zvyseni spokojenosti klient(

Vétsi dlivéra v organizaci

RUst ziskovosti klientd

Obrdzek 2: Vyhody implementace systémd fizeni kvality
Zdroj: Vlastni zpracovani dle publikaci autorl: Karapetrovic a Willborn (2001); Seetharaman et al.
(2006); Thawesaengskulthai a Tannock (2008)
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Del Castillo-Peces et al. (2018) ve své publikaci konstatuji, Ze organizace,
které se zaméruji na zlepseni kvality z dlvodu internich potfeb, maji vétsi prospéch
z implementace systému fizeni kvality (dale jen QMS), nez organizace, které zavadéji

QMS pouze kvdli vnéjsim trznim ddvoddm.

Priimyslové normy kvality

VSechny néasledné zminéné normy sdileji spolecny zakladni princip: zavadéni
standardizovanych procesl pro zlepseni kvality, bezpec¢nosti a environmentalniho
vykonu v organizacich. Tyto normy jsou navrzeny tak, aby podporovaly systematicky
pfistup k fizeni a neustalému zlepSovani. To je kliCové pro konkurenceschopnost
a udrzitelnost v globalnim ekonomickém prostfedi. Zatimco kazda norma se zaméruje
na specifickou oblast fizeni, vSechny spole¢né pfispivaji k celkovému zlepSeni
organizace; ke zlepSeni schopnosti splnit ocekavani zakaznikl a dodrzovani

relevantnich pravnich predpist. Obrazek 3 zobrazuje jejich seznam.

e |ISO 9001 predstavuje globalné uznavany standard, ktery definuje kritéria
pro QMS. Cilem ISO 9001 je umoznit firmam dosahovat a pfekracovat oCekavani
zakaznikl a zaroven respektovat legislativni a normativni pozadavky spojené
s jejich produkty a sluzbami.

e ISO 14001 je standard pro systémy ekologického Fizeni (dale jen EMS),
ktery poskytuje  strukturu pro organizace  k definovani  a dosahovani
environmentalnich cilll. Zakladem ISO 14001 je cyklus planovani, implementace,
monitorovani a neustalého zlepSovani EMS.

e |SO 45001 (nahrada normy OHSAS 18001) je norma zaméfena na systémy fizeni
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (dale jen BOZP). Tato norma klade dlraz
na prevenci rizik a nabizi systém pro identifikaci, kontrolu a minimalizaci rizik
spojenych s pracovnimi Urazy a onemocnénimi.

e IATF 16949 jetechnicka specifikace vyvinutd Mezinarodni automobilovou
pracovni skupinou (dale jen IATF), ktera je zalozena na ISO 9001 a je specificky
upravena pro potieby automobilového primyslu. IATF 16949 se soustiedi
na nepretrzité zlepSovani, prevenci defektd, redukci variabilit a plytvani

v dodavatelském fetézci.
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s
IATF 16949 e Automobilovy préimysl

Obrdzek 3: Primyslové normy

Zdroj: vlastni zpracovani dle obsahu jednotlivych norem

Certifikace podle norem ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 a IATF 16949 jsou vydavany
nezavislymi certifikacnimi organy, které musi byt akreditovany pfislusnymi narodnimi

nebo mezinarodnimi akreditacnimi organizacemi.

Certifikace podle téchto norem umoznuje dodavatellm demonstrovat své odhodlani
k udrzovani vysokych standard( kvality, environmentalniho fizeni a bezpecnosti
prace. To mize posilit ddvéru zakaznikd a byt vyZzadovano v urcitych priimyslovych

odveétvich nebo pro specifické zakazky.

1.2  Rizeni procesu dodavatelské kvality

V minulych desetiletich byl koncept fizeni dodavatelského fetézce a strategického
zasobovani jednou z nejrychleji se rozvijejicich oblasti fizeni (Benyoucef et al., 2003,
s. 3). Jednim z principl Fizeni kvality jsou také dodavatelsko-odbératelské vztahy
a jejich neustalé zlepSovani (Pyzdek a Keller, 2013, s. 227). Cilem Fizeni
dodavatelského retézce je zlepsSit vykonnost dodavatelského fetézce na strané
dodavatele i odbératele, coz pfinasi podle Nenadala (2018, s. 242) inovace; flexibilitu;
snizeni nakladl a dalsi. Pyzdek a Keller (2013) i Nenadal (2018) ve svych publikaci
zminuji, ze Fizeni dodavatelského fetézce nejen optimalizuje procesy,
ale také posiluje vzajemnou dlvéru. Také podle Lukoszové (2004, s. 147) prispiva

tento proces k budovani dlouhodobych dodavatelskych vztahd.
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V ramci fizeni kvality se spolec¢nosti zaméruji na zajisténi standardl a kvality procesq,
produktl a sluzeb, které jsou poskytovany externimi dodavateli. Je proto nezbytné,
aby organizace stanovily jasna kritéria a metodiky pro vybér, hodnoceni a pribézné
sledovani vykonu svych dodavatell. Tim zajisti, Ze tyto externi zdroje splnuji
pozadované standardy a pfispivaji k celkové kvalité a Uspéchu organizace (Nenadal,
2018, s. 242).

Vybér

Vybér dodavatele je jednou z nejdllezitéjSich otazek rozhodovani v oblasti fizeni
dodavatelského fetézce (Taherdoost a Brard, 2019, s. 1026). Vhodny vybér
dodavatele snizuje naklady na nakup, zvysuje zisk, zkracuje dobu dodani vyrobku
a zvysuje spokojenost zakaznikld. Tomek a Vavrova (2014, s. 227) ve své publikaci

uvadi: ,Chybnd predvolba dodavatele mizZe vést ke ztrdtam, které Ize téZko

likvidovat béhem viastniho ndkupniho procesu.”

Tomek a Vavrova (2014) ve své publikaci také rozlisuji vybér soustfedény na lokalni
dodavatele (local sourcing) ¢i na mezinarodni nakupni zdroje (global sourcing).
Lokalni trh nabizi vyhody rychlého dodani a moznosti implementace systému Just-
In-Time, coz mize byt vyhodné pro spole¢nosti vyzadujici rychlou reakci na trzni
pozadavky. Na druhé strané, lokalni dodavatelé nemusi vzdy disponovat nejnoveéjsimi
technologiemi a mize komplikovat zavadéni novych produktl. Naopak globalni trh
umoznuje firmam snizovat naklady, napfiklad vyuzitim nizsich mezd v zahranici.
Prestoze to mlze vést k vyznamnym Usporam, firmy se mohou setkat s logistickymi
vyzvami, obtiznéjSi kontrolou kvality a dodavek, a také s jazykovymi a kulturnimi

bariérami, které mohou ovlivnit efektivitu a plynulost obchodnich operaci.

Proces vybéru dodavatele je klicovym prvkem pro zvyseni konkurenceschopnosti
podniku (Altubaishe a Desai, 2023). Tento proces vyZzaduje dlkladné posouzeni
rliznych alternativnich dodavatelll na zakladé rlznych kritérii. Studie Thanaraksakula
a Phruksaphanrata (2009) pfinasi podrobny prehled kritérii, které ovliviuji tento
proces. Mezi kliCova kritéria patfi dle jejich studie kvalita a spolehlivost dodavek,
naklady a financni stabilita dodavatele. Dllezitd je rovnéz geograficka poloha
a strategicka vhodnost dodavatele pro potfeby podniku. Hodnoceni dodavatelll

zahrnuje také analyzu jejich vyrobnich zafizeni, flexibilitu, technickou kapacitu
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a komunikac¢ni schopnosti. Kritickym faktorem je dodavatelova schopnost zajistit
a udrzet vysokou uroven kvality, poskytovat Skoleni a rozvoj personalu a efektivné
resit reklamace a zaruky. Dale se zkoumaji aspekty odpovédnosti za Zivotni prostredi
a bezpecnostni opatfeni v ramci jejich ¢innosti. Tyto faktory dohromady tvofi dllezity
ramec pro rozhodovani o vybéru dodavatele, ktery ovliviiuje celkovou efektivitu

a konkurenceschopnost podniku.

Vybrana kritéria musi byt vhodnym zplsobem hodnocena, ale je dllezité si uvédomit,
Ze neexistuje univerzalni standard a kazdy pfipad by mél byt posuzovan individualné
na zakladé specifickych potfeb a situace dané podnikatelské jednotky. Kazda metoda
vyhodnoceni ma pro firmy své vlastni vyhody a firmy pouziji tu, ktera nejvice

odpovida jejich odvétvi a ocekavanim.

Metody hodnoceni potencialni zplsobilosti dodavatell se mohou lisit podle slozitosti,
od jednoduchych az po velmi komplexni. Zde jsouvypsany priklady metod
podle Taherdoost a Brard (2019):

Kategoricky systém: Tato metoda hodnoceni dodavatelll nepridéluje vahu
jednotlivym  kritériim.  Hodnotitelé  pfifazuji dodavatellm  hodnoceni
jako je napriklad ,uspokojivy” nebo ,neuspokojivy”. Tato metoda je snadno
implementovatelna, ale subjektivni a nedava podrobny obraz skute¢ného vykonu
dodavatele, protoze vSechny sledovana kritéria maji stejnou vahu.

e Metoda vazenych bodl: Tento pfistup pfidéluje dodavatellm body. Kritéria jsou
hodnocena s ohledem na jejich dllezitost a celkové skore se ziska vynasobenim
vah a pridélenych bodd.

e Nakladové orientovana metoda: Zaméfuje se na celkové naklady na viastnictvi
produktu nebo sluzby, nikoli pouze na pocatecni nakupni cenu. Je to soucet
vSech nakladl spojenych s pofizenim, pouzivanim, Gdrzbou a likvidaci produktu
nebo sluzby, béhem jejiho Zivotniho cyklu.

e Analyza dodavatelskych profild: Proces hodnoceni a schvalovani dodavatelll

podniky provadeéji k uréeni, zda mohou splnit organiza¢ni standardy a zavazky

po uzavieni smlouvy. Zahrnuje posouzeni aspektl jako financni stabilita, kvalita

produktl nebo sluzeb a historie dodavek.
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Po vybéru dodavatele je standardnim postupem provadét audit, ktery ovéfuje
zpUsobilost dodavatele plnit budouci pozadavky zadavatele (Nenadal, 2018). Audit
poskytuje objektivni hodnoceni dodavatelovych procesd, systém( a vykonU. Cilem je
nejen potvrdit schopnost dodavatele dodrzet smluvni podminky, ale také identifikovat

potencialni rizika a pfilezitosti pro zlepsSeni (Tomek a Vavrova, 2014).
Kontrola dodavek

Vstupni kontrola dodavanych produktd u odbératele je standardnim postupem pro
zajisténi, Ze materidly nebo komponenty spliuji pfedem stanovené specifikace
a neobsahuji zadné vady, které by mohly ovlivnit kvalitu finalniho produktu (Nenadal,
2018, s. 256). Kontrola mize zahrnovat vizualni inspekci, porovnani s kontrolnimi
vzory, funk&ni testy nebo pfesné méreni, aby se zajistilo, Ze vSechny charakteristiky
produktu jsou v souladu s pozadavky. Cilem je identifikovat a odstranit nesrovnalosti

dfive, nez se materialy dostanou do vyrobniho procesu.

Nenadal (2018, s. 251-252) ve své publikaci popisuje moznou variantu kontroly
dodavek tzv. akceptovanou kontrolu. Ta se odliSuje od tradi¢niho pfistupu vstupni
kontroly, ktery provadi odbératel. Tato strategie se zaméruje na vytvoreni pevného
partnerstvi s dodavatelem a minimalizuje potfebu pfisnych kontrolnich operaci
ze strany odbératele. V pokrocilych fazich tohoto partnerstvi mize odbératel
spoléhat na vysledky auditl kvality provadénych u dodavatele a prlibézné hodnoceni.
To znamend, Ze mUze pfijimat dodavky bez dlkladné vstupni kontroly, protoze ma
ddvéru v kvalitu dodavek a schopnost dodavatele dodrzovat pozadavky (Nenadal,
2018). Tento novy pristup je obzvlasté efektivni v situacich, kdy jsou procesy
u dodavatele jiz dostatecné stabilni a spolehlivé, a zaroven vyznamné snizuje
administrativni zatéz spojenou se vstupni kontrolou ze strany odbératele.
Akceptovana kontrola dodavek se tak povazuje za ucinny nastroj pro zajisténi kvality

dodavek a snizovani nakladl na kontrolni procesy.
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PriibéZné hodnoceni vykonosti dodavatele

Hodnoceni vykonnosti dodavatell je klicovym prvkem pro udrzeni kvality a efektivity
v dodavatelském fetézci. Prlbézné hodnoceni zajistuje, ze dodavatelé splnuji
potfebné standardy a pozitivné pfispivaji k Cinnosti organizace (Nenadal, 2018,
s. 252).

Cilem je podle Nenadala (2016, s. 172-174) poskytnout odbérateli hlubsi vhled
do schopnosti a vykonnosti jednotlivych dodavatell. Dlraz je podle jeho publikace
kladen nejen na aktudlni schopnosti dodavatele, ale také na identifikaci pfilezitosti
ke zlepsSeni a pfijimani preventivnich opatfeni. Timto zplsobem se hodnoceni stava
nastrojem pro kontinualni zvySovani vykonnosti dodavatell a zajisténi optimalniho

fungovani dodavatelského retézce.

Norma CSN EN ISO 9000:2016 poskytuje smérnice pro posuzovani vykonnosti
dodavatelll a zd(raznuje dUllezitost monitorovani a méfeni pro zajisténi kvality
a souladu vyrobkl a sluzeb. Tato norma také vyZzaduje, aby organizace stanovily
kritéria pro posouzeni dodavatelll a pravidelné je hodnotily, aby zjistily jejich
schopnosti a vykonnost. Typicka kritéria pro posuzovani vykonnosti dodavatell
zahrnuji kvalitu, certifikace dodavatell, vybaveni a zafizeni, neustalé zlepSovani
a dodrzovani termin (Simpson et al., 2002). Tato kritéria umoznuji organizacim
posoudit, jak dobre dodavatelé splhuji oCekavani a identifikovat oblasti, ve kterych je

tfeba zlepseni.

Ackoli ¢etnost hodnoceni neni normou vyslovné specifikovana, doporucuje norma
CSN EN ISO 9000:2016 pravidelné hodnoceni na podporu neustalého zlep$ovani

a zajisStovani kvality ve vztazich s dodavateli.
Reseni neshod s dodavkou

Proces fizeni neshodnych vyrobk( je zasadnim prvkem pro zachovani kvality
a dlvéryhodnosti ve vyrobnim a dodavatelském fetézci. Podle Nenadala (2018)

zahrnuje nasledujici kroky:
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Identifikace neshodného vyrobku: Prvnim krokem je peclivé zjisténi a detekce
vyrobku, ktery nedosahuje  stanovenych  specifikaci nebo oCekavani.
Tento proces zahrnuje vyuziti kontrolnich mechanism( a testd.

. Oznaceni a separace vyrobku: Po identifikaci je nezbytné adekvatné oznacit
a izolovat neshodny vyrobek od ostatnich, aby se zabranilo jeho dalSimu pouziti
Ci distribuci.

. Zaznam o neshodé: VesSkeré relevantni informace tykajici se neshodného
vyrobku, vcéetné povahy problému, mnozstvi neshodnych kusl a dalSich
podrobnosti, jsou peclivé zdokumentovany pro pozdéjsi referenci a analyzu.

. Posouzeni neshody: Tento krok zahrnuje dlkladné vyhodnoceni neshody
za uCelem urCeni zavaznosti problému a rozhodnuti o dalSim postupu.
MUze byt zapojen tym specialistl ¢i expertd z oblasti fizeni kvality.

. Vyporadani neshody: Na zakladé provedeného posouzeni je ur¢eno vhodné
feSeni neshody. To mlze zahrnovat opravu vyrobku, jeho navraceni dodavateli
nebo jeho likvidaci.

. Kalkulace nakladd a ztrat: Jsou peclivé vypocitany vSechny naklady spojené
s neshodou, vcéetné nakladl na opravy, navraceni, likvidaci a pripadné dalsi
naklady.

. Reseni 8kod: V ptipadé, ze neshoda zplsobila $kodu, je nezbytné najit vhodné
opatreni k jejimu napraveni, coz mlze zahrnovat kompenzaci poskozené strané.
. Rozbory neshod: Dodavatel provadi analyzu pri¢in neshod a identifikaci opatfeni,
ktera by mohla zabranit vzniku podobnych situaci v budoucnosti.

. Implementace napravnych opatfeni: Na zékladé provedené analyzy se provadi
implementace opatfeni k napravé, s cilem zabranit opakovani neshod

v budoucnu.

Zavedenim systematického pristupu k identifikaci a feseni neshodnych vyrobkU

mohou spole¢nosti zvysit kvalitu vyrobkl, snizit poCet prepracovani a zabranit

finanénim ztratam (Chiarini, 2015).

V této kapitole byla dle cile bakalarské prace provedena literarni reSerse. Byl popsan

proces fizeni kvality, popsany vyhody implementace a charakterizovany c¢innosti pfi

fizeni kvality dodavateld.
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2 Popis vybraného vyrobniho podniku

Zvoleny mezinarodni vyrobni podnik s fidicim sidlem na severu Ceské republiky méize
byt povazovan za vyznamného hrace v primyslovém sektoru. V ramci zachovani
konkurencni vyhody si podnik preje byt uveden v praci pouze anonymné a autorka
podepsala smlouvu o micenlivosti. Protuto kapitolu byly informace ziskany
z vyrocnich zprav spolecnosti a také polostrukturovanych rozhovord se zaméstnanci,

viz pfiloha A.

Z hlediska pramyslového portfolia je spole¢nost Siroce diversifikovana. Jeji ¢innost
zahrnuje primyslovou vyrobu, automobilovy primysl, oblast zdravotnictvi a Iékafstvi,
spotiebni elektroniku, telekomunikace, IT technologie a vojensky primysl. Tato
rliznorodost umoznuje spole¢nosti efektivnéji reagovat na trzni zmény a snizovat

rizika spojena s koncentraci ¢innosti v jednom odvétvi.

Spole¢nost ma rozsahlou obchodni sit, kterd saha do statl jako jsou USA, Mexiko,
Némecko, Cina, Vietnam, Japonsko a Singapur. Tento geograficky dosah pfinasi
spolec¢nosti pristup k rznym trhim s odliSnymi specifiky a potfebami. Vyhody tohoto

globalniho trhu jsou v praci jiz popsany podle publikace Tomka a Vavrove, (2014).

Podnik méa zhruba 400 zaméstnancl a je charakterizovan jako stfedné velky,
disponujici rozsahlym personalnim stavem. Tato velikost umoznuje spolecnosti

dosahnout urcité miry specializace a zaroven udrzovat efektivni vyrobni procesy.

Nezanedbatelnym meznikem v historii spole€nosti je vyznamna akvizice s korporatni
spole¢nosti, ktera probéhla v prlbéhu roku 2021. Akvizice pfinesla nové prilezitosti,
technologické know-how a pfistup k novym trhlm. Akvizice pfinesla i urcité
ekonomické vyzvy jako investice do technologickych a organizacnich zmén.
Prekazkou pro spolechost bylo, Ze vesSkeré informacni systémy, procesy
a infrastruktura musely byt pfizplsobeny a propojeny s korporatni spole¢nosti tak,

aby bylo dosazeno maximalni efektivity.
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2.1

Popis oddéleni zodpovédného za dodavatelskou kvalitu

Tato Cast prace je zaméfena na popis oddéleni, které maji na starosti zajisStovani

kvality dodavatelll pro vybrany vyrobni podnik. Tato oddéleni jsou klicovou soucasti

dodavatelského retézce podniku, protoze ovlivAauji vybér, hodnoceni, monitorovani

a feseni problémd s dodavateli. Byl proveden polostrukturovany rozhovor (Pfiloha A)

se zastupcem kazdého jmenovaného oddéleni k zjiSténi naplné prace daného

oddéleni. Jedna se o:

30

Oddéleni nakupu: Toto oddéleni ma na starost vybér dodavatell, vyjednavani
smluv, objednavani materiall, sledovani dodavek a platby. Operuje se Sesti
zaméstnanci, pficemz kazdy nakupc¢i ma specifickou oblast materialll, za kterou
nese odpovédnost. Nakupci musi zajistit, aby dodavatelé splhovali pozadavky
podniku na kvalitu, cenu, dodaci In(tu a dalsi kritéria.

Oddéleni sourcingu (nebo-li oddéleni pro ziskavani zdrojl): Toto pododdéleni
je zodpovédné za hodnoceni dodavatelll, kontinudlni zlepSovani jejich
vykonnosti, identifikaci oblasti pro optimalizaci a hledani novych dodavatel.
Toto pododdéleni se skldada ze dvou zaméstnancl, ktefi pouzivaji metody
a nastroje, aby porovnali a ohodnotili dodavatele podle rlznych kritérii.
Sourcingové oddéleni hraje klicovou roli pfiudrzovani vysokych standard(
dodavatelské kvality a pfi snizovani nakladl a rizik spojenych s dodavatelskym
retézcem.

Oddéleni kvality: Toto oddéleni se podili na procesu feseni neshod s dodanym
zbozim. Dany podnik zameéstnava jednoho pracovnika zodpovédného za fizeni
kvality dodavatelll (dale jen SQE), ktery je zodpovédny za komunikaci
s dodavateli, analyzu neshod, navrhy opatfeni k napravé a sledovani jejich
provedeni. Tento zaméstnanec také zajistuje, ze veSkeré produkty splfuji
stanovené normy a specifikace, jako jsou ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 a dalsi.
Oddéleni vstupni kontroly kvality: Toto pododdéleni kvality je zodpovédné
za peclivé a systematické vyhodnocovani kvality a evidenci pfichozich materiald.
Firma na tyto uCely zaméstnavd dva zaméstnance, ktefi provadéji vizualni,
rozmérovou, funkéni a chemickou kontrolu materialQ, podle pfedem stanovenych
planl a postupl. Tito zaméstnanci také zaznamenavaji vysledky kontroly, hlasi

neshody a zajistuji spravné oznaceni a skladovani materiald.



2.2 Analyza soucasné dodavatelské zakladny

Celkovy pocet dodavatelll tohoto podniku je pres tisic. Z tohoto celkového poctu
je aktivnich dodavatell pfiblizné Sest set, coz naznacuje, Ze podnik udrzuje silné
dodavatelské portfolio. Aktivhi dodavatelé jsouti, ktefi jsou nejvice zapojeni
do kazdodennich operaci a procest podniku a aktivné dodavaji své zbozi a sluzby.

Po tfech letech bez jediné dodavky je dodavatel zménén na neaktivniho.

Za klicové a strategicky vyznamné dodavatele jsou pro tuto spolecnost povazovani
ti, ktefi jsou jedinym zdrojem nebo dodavaji klicovym zakazniklim. Téchto dodavatell

ma spolecnost priblizné Ctyficet.
Databaze dodavatel(

Pro efektivnifizeni dodavatelského fetézce v podniku je kliCovym nastrojem databaze

dodavatell. Spole¢nost pracuje se tremi nasledujicimi databazemi dodavatell:

o Databaze schvalenych dodavatell (dale jen AVL): Jedna se o globdlni databazi
vSech dodavatelll, ktefi kdy spolupracovali, nebo jesté stadle spolupracuji,
s jakoukoli pobocCkou spolecnosti. Nalezneme zde tedy jak aktivni, tak i neaktivni
obchodni partnery. Kazdy dodavatel je do databaze pfidan automaticky
po absolvovani schvalovaciho procesu. AVL je v podstaté zakladem nize
uvedenych seznamU, které vyuzivd spole¢nost lokalné kfizeni a rozvoji
dodavatel.

e Seznam aktivnich dodavatell: Je povinnosti kazdého nakupciho tento seznam
pravidelné kontrolovat a zajiStovat, aby vzdy obsahoval aktualni a platné
informace o dodavatelich, kontaktnich osobach, povinnych dokumentech
a certifikatech. Slouzi jako podklad pro priibézné hodnoceni dodavateld.

e Mapovani dodavatell: Je tabulka vyuZivdna oddélenim sourcingu, umozZfuje
jednotlivé dodavatele tfidit a fadit podle vySe obratu, produktového portfolia,
platebnich podminek, podilu na kone¢ném produktu. Je aktualizovana dvakrat

ro¢né a slouzi také jako nastroj pro sledovani vyvoje hodnoceni dodavateld.
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V této kapitole byl popsan a predstaven vybrany vyrobni podnik, ktery poskytnul své
interni dokumenty a informace pro tvorbu této prace. V kapitole byla predstavena
oddéleni podilejici se na fizeni kvality dodavatell. Dale byl popsan struény prehled
dodavatelské sité daného podniku. Dale budou v této praci dle stanoveného cile
popsany jednotlivé ¢innosti fizeni dodavatelské kvality (tj. vybér, hodnoceni, feseni

reklamaci) v tomto podniku.
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3 Vybér dodavatell

Pro tuto spolec¢nost je proces vybéru a hodnoceni dodavatell klicovym krokem pro
zajisténi dodavek materialu pro vyrobu. Kdyz material neni dostupny u stavajicich
dodavatelll nebo pokud je potfeba diverzifikovat dodavatelské portfolio, provadi
se vybér nového dodavatele. Cely podnikovy proces je graficky znazornén
vyvojovym diagramem na Obrazek 4 a v této kapitole budou vysvétleny jeho kroky,

které zahrnuji:

e PoZadavek: Identifikace potfeby nového dodavatele.

e Prlzkum trhu a osloveni: Hledani potencialnich dodavatell a komunikace s nimi.
e Ziskavaniinformaci: Shromazdovani relevantnich informaci o dodavatelich.

e Vyhodnoceni kritérii: Stanoveni kritérii pro vybér dodavatele a jejich hodnoceni.
e Zajisténi potfebnych dokumentl a schvalovaci proces: Ziskani potiebnych

dokumentl od dodavatell a schvaleni vybéru nového dodavatele.

Novy priizkum |

Vyhovuji nasi
dodavatelé?

Splauji
poZadavky?

Osloveni Vybér dodavatele
H Izﬁzr;;r;?gléch dodavatell (vyhodnoceni
(zaslani dotazniku) dotazniku)

~

Ano |

Validacni audit ]—Ano—

Ano

Ziskani potfebnych
dokumentd

Mapovani

Neschvalen

dodavatele

Podmineéné
schvalen

Je nutny
alidaéni audity

Schvélen

Obrdzek 4: Proces vybéru dodavatele
Zdroj: vlastni zpracovani pomoci softwaru draw.io na zakladé zjiSténych dat
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Pozadavek

Prvnim krokem procesu je podani materialového pozadavku, ktery formuluje Zadatel,
s dlrazem na pozadované specifikace a na zakladé potreb vyroby. Tento pozadavek

slouzi jako vychozi bod pro nasledné kroky v procesu vybéru.

Priizkum trhu a osloveni

Proces vyhledani potencidlnich dodavatelll probihd na zakladé prlzkumu
provadéného oddélenim nakupu. Spolec¢nost se napfed zaméruje na analyzu svého
stavajiciho portfolia dodavatell, aby zjistila, zda mezi nimi jiz neni vhodny kandidat
pro dany pozadavek. Pokud stavajici dodavatelé nejsou pro dany projekt vhodni,

spolecnost pfistupuje k hledani nového dodavatele.

Jsou osloveni minimalné tfi novi potencidlni dodavatelé a pfislusny nakupci
je povéren kontaktovanim téchto subjektl. Ve fazi osloveni je striktné zakazano sdilet
citlivé informace, které by mohly ohrozit zajmy spole¢nosti. Komunikace je omezena
na obecné materidlové specifikace, které nesdéluji finalni podobu nebo vyuziti
vyrobku koncovému zakaznikovi. Komunikaci s dodavatelem vede vzdy nakupci,
pouze v prfipadé nutnosti vyjasnéni technickych otazek muUze byt pfizvan také

Zadatel.

Ziskani informaci

Vybér dodavatelll je provadén na zakladé vyhodnoceni odpovédi zaslaného
dotazniku. Nasledné je vybran minimalné jeden vhodny dodavatel s cilem rozSifeni

dodavatelské zakladny.

Tento dotaznik pokryva rlzné aspekty provozu a schopnosti potencialniho
dodavatele, poskytujici informace o profilu spole€nosti, strategickém planovani,
odpovédnosti fizeni, dodrzovani zakonUl a predpisl, pracovnich postupech, politikach
bezpecnosti a ochrany zdravi, etickych uvahach, environmentalnich politikach,
snahach o neustalé zlepSovani, konkurenc¢nim postaveni, technickych silnych
strankach a vyrobnich schopnostech. Néktera tato kritéria se shoduji také

se zminénou studii Thanaraksakul a Phruksaphanrat, (2009).
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Vyhodnoceni kritérii

Podnik zvolil vdhovou metodu vybéru. Tabulka 1 prezentuje, Ze pro kazdou sekci
dotazniku byly definovany vahové faktory a pozadavky, které odrazeji dllezitost
kazdého kritéria v ramci celkového hodnoceni. To je v souladu s metodou vazenych
bodd, tak jak popisuji Taherdoost a Brard (2019).

Tabulka 1: Kritéria pfi vybéru dodavatele

Sekce Popis

Technické a procesni

. Splnovani pozadavk( a standardd
schopnosti

Obchodni aspekty Vyhodnost podminek spoluprace 30 %

Profil dodavatele Sila a spolehlivost partnerstvi 20 %

Kvalita, zivotni prostredi Dodrzovani prmyslovych norem o
> A 15 %
a bezpecnost a certifikaci

Logistické a dodavatelska
hlediska

Zdroj: vlastni zpracovani

Efektivita dodavatelského fetézce 10 %

e Shoda s podnikovymi specifikacemi, konzistence nabidek a dodrzovani
standard( tvofi zéklad prvni sekce. Dlraz je kladen na technickou spolehlivost
dodavatele.

e Obchodni aspekty, pokryvajici naklady, cenu, dodaci terminy a platebni
podminky jsou druhou sekci. V této sekci jsou hodnoceny aspekty dle jejich
pfimého dopadu na naklady a ¢asové parametry.

e Profil dodavatele, treti sekce, zahrnuje analyzu konkurencni dynamiky,
spoluprace, struktury spole¢nosti a pfitomnosti na trhu.

e Kuvalita, Zivotni prostfedi a bezpecnost jsou obsazeny ve Ctvrté sekci. Hodnoti
certifikace kvality, certifikace v oblasti BOZP a zivotniho prostiedi. Tato sekce
umoznuje posoudit, do jaké miry dodavatel spliiuje primyslové standardy.

e Posledni pata sekce zamérena logistické a dodavatelska hlediska hodnoti baleni,

dodaci podminky a minimalni objem objednavek.
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Body dodavatele se odviji od shody s pozadavky. PIna shoda s pozadavky znamena
maximalni skére 100, zatimco nedostate¢cna shoda vede k minimalnimu skoére O.
Ziskané body daného dodavatele se upravi o danou pridélenou vahu a po jejich
seCteni ziska dodavatel celkové skore. Vybran je ten dodavatel, ktery dosahl

nejvyssino poctu. Tabulka 2 je pouzivdna pro posouzeni splnéni pozadavkda.

Tabulka 2: Vyhodnoceni kritérii pri vybéru dodavatele

Celkoveé skore Vyznam
76 -100 PIné uspokoji pozadavky
51-75 Vyznamné uspokoji pozadavky
26 - 50 Casteéné uspokoji pozadavky

Zdroj: vlastni zpracovani

Dokumentace

Na zakladé informaci ziskanych oddélenim sourcingu je vybran jeden nebo vice
dodavatell. Poté je pfislusny nakupci povéren pfipravou a odeslanim povinnych

dokumentl k podpisu. Mezi tyto dokumenty patfi:

e smlouva o mi¢enlivosti, ktera zajistuje ochranu dlvérnych informaci;
¢ systém vC€asného varovani, ktery stanovuje povinnost okamzitého informovani o
potencialnich problémech i rizicich ovliviujicich dodavky;

e eticky kodex, ktery stanovuje hodnoty a normy chovani.
Kromé povinnych dokumentl musi nakupci zajistit dalsi dokumenty:

o formular prodejce AVL, ktery vyzaduje vyplnéni a potvrzeni dodavatelem;

 ovéfeni DIC, které zajistuje dodavatelovu finanéni identifikaci;

e dohoda o zajisténi kvality, ktera stanovuje oCekavané standardy kvality a
zpUsoby jejich monitorovani;

e sebehodnoceni dodavatele, poskytujici informace o jeho vlastnim hodnoceni
vykonnosti a schopnostech;

o certifikaty prlimyslové vyroby a dalsi dokumenty prokazujici spinéni pfislusnych
standard({ a pozadavkd.
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Pokud po vyhodnoceni dotazniku nezlstane jediny vhodny kandidat nebo protistrana
odmitne podepsat jakykoliv z povinnych dokumentd, oddéleni sourcingu vybere jiné

dodavatele.

Schvalovaci proces

Po vyplnéni potiebnych udajl probihd schvalovaci proces. Ten je v podniku

vyhotoven pouhym posouzenim nebo pomoci valida¢niho auditu.

A. Posouzeni tzv. od stolu: Zastupce oddéleni sourcingu a zastupce oddéleni
zajisténi kvality provéfi spravnost zafazeni dodavatele a pfipojenych
dokumentd.

B. Validacni audit: provadi SQE spolecné se zastupcem sourcingu
pfimo u dodavatele. Pfi tomto auditu se porovnava skutecny stav spolecnosti
se stavem, ktery uvedla dana spolec¢nost v sebehodnoticim se dotazniku.
Na zakladé vysledkl auditu je dodavatel bud schvalen, podminecné schvalen
(v pfipadé nedokonceného auditu ¢i nezajisténi povinnych dokumentd),
nebo neschvalen. Schvéaleny dodavatel je nasledné pfidan do seznamu AVL

a uzavre se s nim kontrakt.

Tato kapitola zddraznuje, ze vybrany podnik disponuje velmi detailnim systémem pro
vybér novych dodavatelll. Tento proces zahrnuje prlzkum trhu, sbér informaci
o dodavatelich prostfednictvim dotaznik{, vyhodnoceni kritérii a proces schvalovani.
Tento proces se zda byt velmi dobfe nastaveny pro zajisténi dodavek materialu Ci
sluzeb, které nejsou dostupné u stavajicich dodavatell, nebo k diverzifikaci

dodavatelského portfolia.
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4 Prubézné hodnoceni dodavatelu

V daném vyrobnim podniku se hodnoti kliCovy dodavatelé materidlu potfebného
k vyrobé. Tento proces se kona dvakrat rocné a jeho postup bude v této kapitole
detailné popsan. Odpovédnost za provedeni hodnoceni nese oddéleni sourcing, které

vyuziva informace poskytnuté ostatnimi oddéleni.

Podnik klade dlraz na Ctyfi kliCova kritéria pfi hodnoceni vykonu dodavatele.

Tato kritéria zahrnuji:

miru v€asného doruceni (dale jen OTD),
pocet incidentl na milion (dale jen PPM),

vicenaklady,

B wop o

certifikaty.

Metoda hodnoceni

Tabulka 3 znazorniuje stanovené pozadavky jednotlivych kritérii, na jejichz zakladé

jsou dodavatelé opét ohodnoceni metodou vazenych bodd.

Jednim z kliGovych ukazatelll sledujicich dodaci spolehlivost je OTD. Tyto data

poskytuje nakupci. Na zakladé této hodnoty dodavatelé obdrzi hodnoceni:

e OTD nad 90 % obdrzi 40 bod{;
e OTD mezi 90 % a 70 % obdrzi 20 bodU;
e OTD pod 70 % obdrzi nula bod0.

DalSim klicovym kritériem je PPM, coz je ukazatel kvality dodavek a zarizuje ho SQE.

Hodnoceni dodavatell na zakladé PPM se fidi nasledovné:

e dodavatelé se méné nez jednim incidentem, jsou hodnoceni 30 body;
e dodavatelé s jednim az tfemi incidenty, jsou hodnoceni 15 body;

e dodavatelé s vice, nez tfi incidenty neobdrzi zadné body.
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Vicenaklady spojené s dodavkou jsou hodnoceny na zakladé toho, zda dodavatel
pfinasi dodate¢né naklady. Naklady vzniklé zpozdénou nebo neuplnou dodavkou

zajistuje oddéleni logistiky. Hodnoceni je nasleduijici:

e dodavatelé, ktefi nezpUsobuji zadné dodatec¢né transportni naklady, obdrzi
10 bodU;
e dodavatelé, ktefi zplsobuji dodatecné transportni naklady, neobdrzi zadné body.

Certifikaty jsou dllezitym prvkem hodnoceni dodavatell a spravuiji je nakupdi. Kazdy

certifikat pfidéluje body:

e IATF 16949 certifikovani dodavatelé obdrzi 10 bodd (pokud je dodavatel
certifikovan ISO 9001 obdrzi misto deseti bodl pouze 5 bod);

e IS0 14001 certifikovani obdrzi 5 bod(;

e OHSAS 18001/1SO 45001 certifikovani dodavatelé obdrzi 5 bod(;

e dodavatelé, ktefi nemaiji zadny certifikat, neobdrzi zadné body.

Tabulka 3: Kritéria prdbéZného hodnoceni

. > POCET
KRITERIA POZADAVKY BODU
OTD nad 90 % 40
SPOLEHLIVOST DODAVEK el IDENY AW R AR 0 A 20
OTD pod 70 % 0
Méné nez jeden incident 30
PPM Jedno az tfi incidenty 15
Vice nez tfi incidenty 0
ALY Z4dné cloo}atec’:né tran’spf)rtni naklady 10
DodatecCneé transportni naklady 0
IATF 16949 certifikovani 10
Pouze ISO 9001 certifikovani 5
CERTIFIKATY ISO 14001 certifikovani 5
OHSAS 18001/ISO 45001 certifikovani 5
Bez certifikatu 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové hodnoceni

Kazdy dodavatel obdrzi uréity pocet bod(l na zakladé sledovanych Kkritérii.

Podle celkového hodnocenijsou zafazeni do jedné ze tfi kategorii: "A", "B" nebo "C".
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e Kategorie A zahrnuje dodavatele s celkovym skére mezi 90 a 100 body.
e Dodavatelé s celkovym skore mezi 70 a 89 body jsou zarazeni do kategorie B.

o Dodavatelé, ktefi ziskali méné nez 69 bodd, jsou zafazeni do kategorie C.

Obrazek 5 znazornuje opatfeni podniku a €innosti, provadéné po zjisténi celkového

hodnoceni jednotlivych dodavatell a jejich kategorie.

Dodavatelé, ktefi si udrzi vykonnostni uroven ,A", budou upfednostnéni v pfipadé
soutéze v zadani nového projektu. Témto dodavatellm bude odeslano hodnoceni,

ale neni vyZzadovana 2adna zpétna vazba.

Dodavatelé, ktefi ziskaji ocenéni ,B", budou vyzvani, aby zavedli opatfeni ke zlepseni
jejich vykonnosti, nebude vSak pozadovan formaini akéni plan. S dodavatelem je

nadale mozné obchodovat.

Dodavatelé, ktefi ziskaji ocenéni ,,C", budou vyzvani, aby zavedli opatfeni ke zlepseni
jejich vykonnosti, bude pozadovan formalni akéni plan a bude monitorovano jeho
plnéni a efektivhost. Za schvaleni a uzavreni akéniho planu se splnénymi napravnymi
opatrenimi ze strany dodavatele zodpovida Sourcing Manager. Pri opakujici se Spatné
vykonnosti mize byt dan podnét k vybéru nového dodavatele. Dodavatelé
s vykonnosti ,C" budou prednostné zvazovani k provedeni rekvalifikacniho auditu.

Od dodavatele je nadale mozné odebirat.

eodeslano hodnoceni ezavedeni opatreni e zavedeni opatreni
eneni vyzadovana ebez akéniho planu eakeni plan
zpetna vazba epfipadny audit

nebo nahrada

Obrdzek 5: Ndpravnd opatieni podle hodnoceni dodavatell

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato kapitola bakalafské prace se zamérovala na proces prlbézného hodnoceni
dodavatell. Tento proces se kona dvakrat ro¢né a je kliCovy pro zajisténi spolehlivosti
dodavatelského fetézce. Podnik kladl ddraz na ¢tyfi zakladni kritéria pfi hodnoceni

vykonu dodavatell a cely proces se zda byt bez slabych mist.
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5 Reklamacni proces

V této kapitole se zaméfime na proces feSeni dodavatelskych reklamaci a neshod
v kvalité nakupovaného materidlu ve vybraném podniku. Probereme postupy, které
podnik pouziva k zajiSténi pozadovanych standardl a jak fesi vzniklé problémy

s cilem udrzet kvalitu a vztahy s dodavateli.

Pro aktivni a systematické fizeni reklamaci externich dodavatel( uplatiuje spole¢nost
navrzeny postup, ktery zahrnuje koordinovanou spolupraci mezi réznymi oddélenimi
a dlkladné monitorovani kazdé faze procesu. Nasledujici kroky podrobné popisuiji,
jak spole¢nost zpracovava a fesi reklamace, zajistuje adekvatni ndpravna opatreni

a udrzuje vysokou kvalitu dodavek.

Pracovnik zodpovédny za reklamacni Fizeni ziskava informace od rlznych zdroj,
vCetné technika vstupni kontroly Ci technika kvality z vyrobni linky. Tyto informace
jsou kliCové pro vystaveni reklamace na externiho dodavatele. Po obdrzeni informaci
pracovnik vystavi reklamaci dodavateli prostfednictvim predvyplnéného formulare
Osm disciplin feseni problémd (dale jen 8D), v némz jsou obsazeny vSechny dostupné
informace o reklamované vadé. Na vyzadani jsou dodavateli k analyze zaslany bud
vzorky reklamovaného materiadlu, nebo je mu vraceno kompletni reklamované

MmnozZstvi.

Dodavatelé jsou nasledné pozadani o okamzitou reakci do 24 hodin, vystaveni 8D
reportu a pfipadnému poskytnuti nahrady nebo dobropisu. V pfipadé potreby tridéni
skladové zasoby materiall jsou stanoveny podminky a naklady. VSechny reklamace

jsou peclivé elektronicky evidovany a archivovany.

V pfipadé neuspokojivé reakce dodavatele jsou uplatnény eskalace, které slouzi
k tomu, aby se zajistilo, Ze zavazné problémy jsou feSeny na odpovidajici urovni
odpovédnosti, a aby se prijala opatfeni k zajisténi trvalého zlepSeni. Kazdy krok
eskalace je obvykle doprovazen komunikaci s dodavatelem. Cilem této komunikace
je nalézt feSeni co nejefektivnéji, aby se minimalizovaly negativni dopady a zajistilo

se zlepSeni situace.
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Eskalace Eskalace na Eskalace Snizeni
na vedeni manazera na generalniho hodnoceni
dodavatele kvality manazera dodavatele

Obrdzek 6: Eskalace dodavatelské reklamace

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 6 popisuje postup eskalace nevyfeSené reklamace. Pokud dodavatel
neposkytne uspokojivou reakci nebo napravna opatieni, mlze pracovnik SQE
oznamit problém napred fizeni dodavatele, uvadéjic divody a pozadavky na napravu.
Pokud i eskalace na vedeni dodavatele nepfinese uspokojivé vysledky, poté mize
SQE presunout problém manazerovi kvality. Tento manazer mlze zintenzivnit
komunikaci s vedenim dodavatele a trvat na feseni situace. V pfipadé, Ze problém
pretrvavd, mlze dojit k eskalaci na uroven generalniho manazera spole¢nosti. Ten
mlze pfijmout dalsi kroky, vcéetné revize obchodnich vztahl nebo hledani
alternativnich dodavatell. Kromé eskalace na vys$Si vedeni miZe spolecnost

také reagovat snizenim hodnoceni daného dodavatele.

Reklamace je spoleCnosti povazovana za vyfizenou v okamziku, kdy od dodavatele
ma podnik Kk dispozici 8D report a jsou jiz vSechna napravna opatfeni

implementovana.

V této kapitole byl detailné popsan proces reseni reklamaci a jejich eskalace. Dale
bylo uvedeno, kdy je reklamace oznacena za vyreSenou. Tato kapitola nyni pokracuje

analyzou efektivnosti feSeni téchto reklamaci.

5.1 Analyza efektivnosti reklamacniho procesu

V této Casti je zhodnocena efektivnost fizeni reklamacniho procesu zarok 2021

a za rok 2022 na zakladé nasledujicich metrik:

e celkovy pocet reklamaci,

e délka doby FeSeni neshody,
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e pocet opakovanych reklamaci,
e pocet reklamaci internich a externich,
e pocet reklamaci zjisténych vstupni kontrolou,

e Pareto analyza poctu reklamaci na dodavatele.

Z d@vodu zachovani konkurenceschopnosti a anonymity vybraného podniku byly

skute¢né nazvy jednolitych dodavatelll pfejmenovany a upraveny.
Reklamace celkem:

Tato metrika ukazuje, kolik materiall nespliuje pozadavky podniku na kvalitu, cenu,
dodaci Ih(tu nebo jina kritéria. Tato metrika by méla byt co nejnizsi, protoZze neshody

znamenaji ztratu Casu, penéz a dlvéry.

Obrazek 7 prezentuje pocet reklamaci za jednotlivé mésice obou let. Modrou barvou
je znazornén rok 2021 a zelenou barvou je znazornén rok 2022. Z nasledujiciho grafu
je patrné, ze vroce 2021 bylo 139 reklamaci a zarok 2022 bylo reklamaci 119.

Celkovy pocet reklamaci v roce 2022 klesl 0 7,7 %.

Reklamace celkem
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Obrdzek 7: Reklamace celkem za rok 2021 a 2022
Zdroj: vlastni zpracovani
e Mési¢ni maximum poctu reklamaci v roce 2022 bylo 0 27,3 % nizSi nez v roce
2021. Mési¢ni minimum poctu reklamaci v roce 2022 bylo o0 83,3 % nizsi nez

v roce 2021.
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e Prdmérny mési¢ni pocet reklamaci v roce 2021 byl 11,58. To znamena, ze byl
pfiblizné o0 14,4 % vys$si nez v roce 2022, kde byl primérny pocet reklamaci

pouze 9,92 za mésic.

Celkové tyto vysledky naznacuji zlepSeni v mnoha aspektech od roku 2021 do roku
2022, vcetné stabilnéjSich dat, nizSiho poctu reklamaci a mensi variability dat.
To by mohlo naznacovat zlep$eni kvality dodavateld. VSechny reklamace byly v obou

letech uzavreny a spolec¢nost obdrzela nahradni dodavky ¢i dobropis.

V roce 2021 ¢inila celkova ¢astka dobropisU, kterou spolec¢nost obdrzela, 3 965 549
KE. V roce 2022 klesla tato ¢astka na 3 479 696 KC. V roce 2022 uSetien cas
pracovnika SQE, ktery se musel zabyvat témito reklamacemi a mohl se diky tomu
vénovat jinym ukollm, jako je napfiklad rozvoj dodavatell. Seznam vSech reklamaci
a obdrzenych dobropist za tyto roky pro jednotlivé dodavatele znazornuje tabulka

v Priloze C.

Doba reseni neshod:

Tato metrika ukazuje, jak dlouho trva, nez se neshody s dodanym zbozim vyfresi.
Tato metrika by méla byt co nejkratsi, protoze rychlé reSeni neshod znamena mensi

dopad na vyrobni proces a spokojenost zakaznikU.

Obrazek 8 zobrazuje délku trvani v obou letech, na ose x jsou jednotlivé mésice a na
ose y pocet dni, po které se reklamace v daném mésici resily. Dale je vyobrazeny cil,
ktery je stanoven na 40 dni otevfeni reklamace. Z grafu je patrné, Ze vétsina reklamaci
byla oteviena v ramci tohoto cile, ale nékteré z nich nastaveny cil prekrocily. Dale na

grafu mlzeme vidét kumulativni Cetnost, ktera je v prlibéhu obou let klesajici.
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Délka otevreni reklamace
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Obrdzek 8: Délka otevreni reklamace 2021 a 2022

Zdroj: vlastni zpracovani

e Vroce 2021 byly reklamace pridmérné mési¢né oteviené po dobu 57 dni. V tomto
roce byla vysoka mira variability (variacni koeficient je roven 57,5 %). Délky
otevreni reklamaci se od priiméru lisily o 32 dni. Nejdelsi reklamace byla oteviena
po dobu 117 dni a nejkratsi po dobu 20 dni.

e V roce 2022 byly reklamace primeérné mési¢né oteviené po dobu 34 dni. V tomto
roce byla opét vysoka mira variability (variacni koeficient je roven 66,7 %). Délka
otevieni reklamace se od préiméru odchylila o 23 dni. NejdelSi reklamace byla

oteviena po dobu 75 dni a nejkratsi po dobu 6 dni.

Délka otevreni v roce 2022 klesla ¢tyfikrat (o 25 %) oproti roku 2021, klesla také mira
variability o pfiblizné 10 %, ale pfesto byla pomérné vysoka. Vysledky se v roce 2022

celkem zlepsily, stale ale nedosahovaly vSechny mésice nastaveného cile a jsou

viditelné velké vykyvy.
Pocet opakovanych reklamaci:

Tato metrika ukazuje, kolikrat se opakuje stejna, nebo podobna neshoda s dodanym

zbozim od stejného dodavatele. Pokud je tato metrika vysoka, znamena to, Ze maji

dodavatelé nedostatecné nebo neucinné napravné opatreni, které neodstranuji

pfic¢iny neshod, ale pouze je maskuiji.



Obrazek 9 zobrazuje graf, kde jsou na ose x jsou jednotlivé mésice danych let a na
ose y je pocet, kolikrat se reklamace opakovala. Z grafu je patrné, ze v roce 2022
se reklamace opakovaly vickrat, ale pocet opakovanych reklamaci byl v obou letech

velmi nizky a splnil spole€¢nosti nastaveny cil.

Opakované reklamace
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Obrdzek 9: Pocet opakovanych reklamaci 2021 a 2022
Zdroj: vlastni zpracovani

Interni/externi reklamace:

Tato metrika ukazuje, zda pochazi reklamace z vnitfnich nebo vnéjsich zdrojl. Vnitfni
reklamace jsou ty, které vznikaji v ramci podniku, napfiklad mezi réznymi oddélenimi
nebo procesy. Vnéjsi reklamace jsou ty, které vznikaji mimo podnik,

napriklad od zakaznikd, dodavatell nebo regula¢nich organd.

e Obrazek 10 zobrazuje graf za rok 2021, z kterého je patrné, Ze vétsina reklamaci
byla interni. To znamena, Ze podnik ma problémy s kvalitou ve svych vlastnich
procesech, které je tfeba zlepsit. Celkem bylo internich reklamaci 90, oproti tomu
externich 49 - znaci to, Ze internich reklamaci méla spolecnost o pfiblizné 64,7 %
vice.

e Obrazek 11 zobrazuje stejny graf zarok 2022. Z obrazku je patrné, ze celkem
bylo internich reklamaci 83, oproti tomu externich 36 — internich reklamaci méla

spolecnost o pfiblizné 69,7 % vice.
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Pfi porovnani téchto dvou let vyplyva, Zze pocet internich reklamaci v poméru

na pocet reklamaci celkem v roce 2022 vzrostl 07,2 % oproti pfedchozimu roku,

pocet externich reklamaci klesl 0 16,5 %.

Interni / Externi reklamace 2021
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Obrdzek 10: Interni a externi reklamace 2021
Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrdzek 11: Interni a externi reklamace 2022
Zdroj: vlastni zpracovani
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Pocet neshod zachycenych vstupni kontrolou:

Tato metrika ukazuje, zda byla identifikovana nebo zaznamenana neshoda na dile
pododdélenim vstupni kontroly, Ci nikoliv. Obrazek 12 zobrazuje graf, ktery popisuje,
kolik reklamaci bylo zachyceno v jednotlivych mésicich roku 2021. Obrazek
13 zobrazuje, kolik jich bylo v roce 2022.
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Obrdzek 12: PocCet zachyceni vstupni kontrolou 2021
Zdroj: vlastni zpracovani

Zachyceno vstupni kontrolou 2022
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Obrdzek 13: Pocet zachyceni vstupni kontrolou 2022
Zdroj: vlastni zpracovani
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Z dostupnych udajli mGzeme porovnat rozdil mezi rokem 2021 a 2022 nasledovné:

e 2021: Celkem bylo zachyceno 24 reklamaci, oproti tomu nezachyceno 115,
cozje 083 % vice. Vtomto roce byly prlimérné zachyceny dvé reklamace
meésicné vstupni kontrolou. Maximalné jich bylo zachyceno 5.

e 2022: Celkem bylo zachyceno 14 reklamaci, oproti tomu nezachyceno 105
reklamaci — z toho vyplyva, Ze nezachyceno bylo v tomto roce o 88 % vice.
V daném roce bylo primérné mési¢né zachyceno 1,17 reklamaci. Maximalné jich

bylo zachyceno 6.

Pfi porovnani téchto dvou let vyplyva, Zze pocet nezachycenych reklamaci v poméru
poctu reklamaci celkem v roce 2022 klesl o 8,7 % oproti pfedchozimu roku; pocet
zachycenych reklamaci klesl o0 41,67 %. Primérny pocet reklamaci zachycenych za
tyto dva roky je priblizné 1,61 reklamace za mésic. Z toho Ize odvodit, Ze prlmérné je

zachycena kazda Sesta reklamace.
Pareto analyza poctu reklamaci na dodavatele:

Tato metrika porovnava pocet dodavatelll a pocCet k nim evidovanych reklamaci
za dané obdobi 2021 a 2022. Obrazek 14 tyto vysledky reflektuje. Tabulku pro tuto

analyzu obsahuje pfiloha B.

Pareto analyza
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Obrdzek 14: Pareto analyza poctu reklamaci na dodavatele za rok 2021 a 2022
Zdroj: vlastni zpracovani
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Ze vSech dodavatell, ktefi zplsobili reklamaci v letech 2021 a 2022, jich 27 %
zpUsobilo 80 % celkového poctu reklamaci. Konkrétné se jedna o 14 dodavatelll ze
51, ktefi zpUsobili 206 reklamaci ze vSech 258. Toto zjisténi je v souladu s Paretovym

principem’.

Jak jiz bylo feceno, spolec¢nost obdrzela od dodavatelll dobropis nebo nahradni
dodavku. Za tyto roky obdrzela spolecnost celkem dobropisy ve vySi 7 445 245 K¢.
Zminénych 27 % dodavatell poskytli dobropisy v celkové vysi 6 752 770 K¢&. Tato
Castka predstavuje 91 % vSech dobropisi za tyto dva roky. Jednotlivé roky jsou

zobrazeny v tabulce v Pfiloze C.

Vzhledem k témto skutec¢nostem je nezbytné, aby spolec¢nost prijala konkrétni
opatreni k identifikaci a Fizeni téchto problematickych dodavatelll. Zaméfeni se na
tuto skupinu dodavateld by mohlo vyrazné snizit, jak pocet reklamaci, tak
i administrativni zatéz spojenou s jejich feSenim. To by mélo pfimy dopad na snizeni

nakladl a zlepseni finanéniho vykonnosti spolecnosti.

Tato kapitola se vénovala identifikaci slabych mist v procesu feseni a fizeni reklamaci.
Byla provedena analyza efektivnosti reklamacniho procesu za roky 2021 a 2022,
pficemz byly hodnoceny kliCové metriky. Tato analyza pomohla urcit oblasti, které

vyzaduji zleps$eni, a poskytla zaklad pro navrhovani opatreni k optimalizaci procesu.

" Také znamo jako 80/20 pravidlo, které tvrdi, Ze 80 % efektd (v tomto pfipadé reklamaci) pochazi od 20 %
pfic¢in (v tomto pfipadé dodavatell).
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6 Shrnuti zjisténych vysledkl

Tato kapitola bakalarské prace predstavuje konkrétni navrhy na optimalizaci
identifikovanych slabych mist v souladu s cilem prace. Nabizi praktické kroky pro
zlepSeni efektivity a vyuziti zdrojli, coz pfispiva k celkovému zvy$eni vykonnosti

organizace.
Shrnuti analyzy efektivniho reseni dodavatelskych reklamaci

Celkovy pocet reklamaci v roce 2022 klesl o 7,7 % oproti roku 2021. To naznacuje
zlepsSeni v kvalité dodavatell nebo v procesu fizeni reklamaci. Po¢et opakovanych
reklamaci byl v obou letech nizky, to ukazuje, Ze dodavatelé ucinné fesi pfriciny
neshod. Prestoze se celkovy pocet reklamaci snizil, stale existuji slaba mista,

ktera vyzaduiji zlepSeni:

e Navzdory snizeni poCtu reklamaci je stale vysoky pocet internich reklamaci. Toto
zjisténi naznacCuje, Ze existuji problémy s kvalitou ve vlastnich procesech
internich dodavatel(.

e Pareto analyza ukazuje, Zze maly pocet dodavatell zplsobuje vétsinu reklamaci.

e PocCet neshod zachycenych vstupni kontrolou byl v obou letech nizky,
Cc0Z naznacuje, Ze vstupni kontrola je neucinna v detekci neshod.

e Zaroven bylo zjisténo, Ze délka otevfeni reklamace nedosahovala ve vSech

mésicich nastaveného cile 40 dni.
Navrhy zlepSeni a ekonomické zhodnoceni

Rozbor soucasnych procesl a persondlniho usporadani ve firmé ukazuje
na potencialni optimalizaci a efektivnéjsi vyuziti pracovnich zdrojd. Z tohoto dlvodu
navrhuje autorka presunuti jednoho ze zaméstnancl vstupni kontroly na pozici SQE.

Tento navrh je motivovan nasledujicimi divody:

e Analyza vykonu vstupni kontroly: Analyza ukazuje, Ze vstupni kontrola zachyti

priimérné pouze 1,61 reklamace za rok, coz je priblizné kazda Sesta reklamace.

Tento pomér je z hlediska efektivity pomérné nedostateCny a naznacuje,
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Ze soucasny pfistup mlze byt nevhodny pro zachyceni afeSeni problém
s kvalitou.

e Personalni nerovnovaha mezi oddélenimi: Zatimco oddéleni dodavatelské kvality

disponuje pouze jednim zaméstnancem, vstupni kontrola disponuje dvéma.
Tato situace nepfiznivé ovliviuje efektivitu fizeni kvality, jelikoz oddéleni
dodavatelské kvality ma vice zodpovédnosti a je pod pocetni. Pfesunutim
jednoho zaméstnance ze vstupni kontroly na pozici SQE mohl vyrovnat
tuto nerovnovahu. Timto krokem je také mozné zkratit délku otevreni reklamace,
spole¢nosti by to pomohlo Iépe dosahovat svého nastaveného cile.
Délka otevreni reklamaci totiz byla dalSim zjiSténym slabym mistem.

e Trendy voblasti Fizeni kvality: Jakjizbylo zminéno, podle nékterych

prdmyslovych standard( atrendl se podniky snazi snizit vstupni kontrolni
operace a namisto toho se zaméruji na vytvoreni maximalné efektivniho vztahu
s dodavatelem prostfednictvim fizeni kvality a implementace tzv. akceptované
kontroly (Nenadal, 2018, s. 252). Pfesunutim zaméstnance vstupni kontroly
na pozici SQE by se tato firma mohla |épe prizplsobit témto trendlm a zajistit,
Ze jeji postupy v oblasti kvality budou v souladu s nejnovéjsimi standardy

a praktikami.

Lze konstatovat, Ze navrZzeny pfesun zaméstnance z oddéleni vstupni kontroly na
pozici SQE predstavuje nakladové nenarocné feSeni pro spolecnhost. Navrh
nevyzaduje nabor novych zaméstnancd, ale pouze preskoleni stavajiciho personalu.
Je dllezité zdUraznit, Ze i pfes pfesun zaméstnance na pozici SQE zlstane oddéleni
vstupni kontroly nadale funkéni, a to alespon s jednim zaméstnancem. Tento krok
neni tedy razantnim odstranénim celého oddéleni, ale spiSe jeho optimalizaci
a pfizplsobenim novym pozadavklm a trendlm v oblasti fizeni kvality. Tento krok
umozni vyresit dva z identifikovanych problém0, konkrétné délku otevieni reklamace

a neefektivni vstupni kontrolu.

Prestoze tento krok predstavuje dllezity krok vpred, spole¢nost by neméla opomijet
zbyvaijici dvé identifikovana slaba mista: velky pocet internich reklamaci a maly pocet
dodavatell zpUsobujicich vysoky pocet reklamaci. Pro vyfeseni téchto problému je
nezbytné provést detailni analyzu dodavatelll a posilit kontrolu nad celym
dodavatelskym fetézcem. Proto navrhuje autorka také implementaci informacniho

systému (dale jen IS), ktery bude slouzit jako nastroj pro centralizovanou spravu
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dodavatelll a automatizované sledovani klicovych metrik. Tento navrh vychazi
z polostrukturovanych rozhovord se zaméstnanci a prochazeni firemnich databazi.
Tyto zdroje odhalily nedostatky v soucasnych postupech, které jsou

charakterizovany manualnimi kroky a nedostatkem automatizace.

Klicové funkce IS zahrnuji centralizovanou databazi dodavatelll, automatizované
sledovani kliCovych vykonnostnich ukazatell, modul pro fizeni reklamaci

a generovani prehlednych reportl a analyz pro vedeni podniku.

Pocatec¢ni naklady na implementaci IS zahrnuji nékolik klicovych aspektl. Tabulka 4
uvadi tyto naklady. Naklady jsou vypocitany na zakladé ceny nejmenovaného
dostupného IS pro 11 uzivatell, véetné poplatkll a Skoleni. Celkové by spolec¢nost

implementace stala 585 762 K¢.

Tabulka 4: Ndklady na implementaci informacniho systému

Nazev nakladu Cena

Jednorazovy poplatek za nakup licenci 439 968 K¢
Pravidelny ro¢ni poplatek za udrzbu 7 9194 K¢
Skoleni zaméstnanct 57 200 K&
Konfigurace IS externi spolec¢nosti 9 400 K¢
Celkem 585762 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle prlizkumu trhu

Implementace informac¢niho systému umozni efektivnéjsi vyuziti pracovnich zdrojd.
Diky tomuto kroku je mozné, Ze minimalné jeden zaméstnanec jiz nebude potfeba
vramci daného procesu. Pokud vezmeme v Uvahu prlmérnou hrubou mzdu
pracovnika v této oblasti, ktera dle Narodni soustavy povolani ¢ini 36 000 K¢ mési¢né
(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2024), a k této ¢astce pric¢teme mésicni socialni
a zdravotni pojisténi odvadéné zameéstnavatelem ve vysi 12 168 K&, pak budou

naklady na pracovnika Cinit 48 168 K¢. Tabulka 5 uvadi tyto naklady.
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Tabulka 5: Naklady zaméstnavatele na jednoho zaméstnance

Nazev Castka

Hruba mzda 36 000 K¢&
Socialni pojisténi zaméstnavatele 24,8 % 8 928 K¢
Zdravotni pojisténi zaméstnavatele 9 % 3240 K¢
Celkové naklady na zaméstnance 48168 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Je mozné odhadnout, Ze investice ve vysi 585 762 K& by mohla byt vracena pfiblizné
za jeden rok, pokud vezmeme v uvahu celkové mési¢ni naklady na zaméstnance
ve vysSi 48 168 KC. Tento odhad navratnosti byl vypocitan vydélenim celkovych
nakladl na implementaci IS celkovymi naklady na zaméstnance s ohledem

na usetfeny Cas diky implementaci informacniho systému.

Implementace informacniho systému vSak prinasi spolec¢nosti i mnoho jinych vyhod,
v€etné snizeni chybovosti a sledovani slabych mist v dlouhodobém méfitku.
Diky lepsi spravé a sledovani dodavatell bude spole¢nost schopna identifikovat
problematické dodavatele v€as a pfijimat preventivni opatfeni. To povede k redukci
poctu reklamaci a s tim spojenych naklad( na feseni problém0 a nahradni dodavky,
a to pfinese celkové snizeni provoznich nakladd. Spolec¢nost tak nemusi propoustét
zaméstnance, jehoz praci informacni systém zefektivnil, ale mize ho preskolit nebo

mu pridélit noveé ukoly, které vyuziji jeho schopnosti.

Dany vyrobni podnik ma pred sebou rozhodnuti ohledné zleps$eni procesl v oblasti
fizeni kvality. Prvnim navrzenym feSenim je pouze personalni zména, ktera
by zahrnovala presunuti jednoho zaméstnance ze vstupni kontroly na pozici SQE.
Toto opatfeni by mohlo vést ke zlepSeni efektivity a vyfeSeni nékterych
identifikovanych problém(. Nicméné spoleCnost by méla také zvazit implementaci
informacniho systému pro fizeni dodavatelského retézce. Byl by to dlouhodoby krok
smérem k efektivnéjsSimu Fizeni kvality a snizeni provoznich nakladl. | pres vyssi
pocatecni investici by implementace informacniho systému pfinesla dlouhodobé

vyhody a pfispéla k udrzitelnému zlepseni proces( v oblasti fizeni kvality.
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Zaver

V této bakalarské pracije podrobné popsano fizeni dodavatelské kvality ve vyrobnim
podniku. Cilem této prace bylo nejen teoreticky zkoumat principy a postupy fizeni
dodavatelské kvality, ale pfedevsim prakticky pfispét k optimalizaci téchto procesi

ve vybraném vyrobnim podniku.

Cile bylo dosazeno pomoci literarni reSerSe, ktera poskytla dostatek informaci
o tématu. ReSerSe byla vénovana cCeské a zahranicni literature pro dosazeni
aktuadlnich informaci. Byly popsany organizacni a trzni vyhody fizeni kvality a ¢innosti

souviseji s fizenim kvality dodavatelU.

Dale byly pro ziskani informaci provedeny rozhovory se zaméstnanci spolec¢nosti,
ktefi se pfimo podili na fizeni kvality dodavatell. Z jejich poznatk({, napadl a zpétné
vazby bylo cerpano pfi formulovani doporuceni pro dany podnik. Kromé
polostrukturovanych rozhovor( ziskala autorka moznost nahlédnout do firemnich
internich dokumentl. Jednalo se o archivy reklamaci, databadze dodavatel(,
smérnice, formulafe a zavedené pracovni postupy, které upravuiji a fidi tento proces.
Déle se jednalo o mezinarodni primyslové normy, které stanovuji obecné pozadavky
a principy pro Ffizeni kvality. Na zakladé téchto zdrojl byl popsan proces vybéru,

hodnoceni a feSeni dodavatelskych reklamaci ve vybraném vyrobnim podniku.

Pro dosazeni stanoveného cile byla provedena analyza efektivity FeSeni
dodavatelskych reklamaci v letech 2021 a 2022 na zakladé firemnich dat. Ziskané
vysledky poslouzily k identifikaci slabych mist a naslednému navrzeni opatfeni
na jejich optimalizaci. Analyza a navrhy opatfeni tedy odpovidaji konkrétnim

potfebam zkoumaného vyrobniho podniku.

V zavéru prace jsou navrzena opatieni, ktera by méla vést k optimalizaci procesl
fizeni dodavatelské kvality. Jednalo se o personalni zmény a implementaci
informacniho systému. Byl kladen dlraz predevsSim na ucinnost a proveditelnost
v realném podnikovém prostredi, ovsem je tfeba vzit v Uvahu i limity implementace,
které mohou byt spojeny s omezenymi zdroji podniku, jako jsou finan¢ni prostfedky,

Casova dostupnost a lidsky kapital.
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Tyto navrhy budou prezentovany vedeni spolecnosti, které mlze vyjadfit zajem
o jejich implementaci. Pokud by vedeni nebylo pfesvédéeno o vhodnosti
navrhovanych opatfeni, mohlo by se zaméfit na identifikovana slaba mista a hledat

alternativni reseni.

Pro daldi pochopeni tématu a zlepSeni fizeni dodavatelské kvality by budouci vyzkum
mohl zahrnovat rozsifeni studie na vice vyrobnich podnik(, aby bylo moZné porovnat
zjisténé vysledky. Navic by analyza vybraného podniku, ktera byla provedena
v letech 2021 a 2022, mohla byt provedena ve vétSim méfitku s vétSim vzorkem dat.
Dale by bylo uziteCné provést dlouhodobé sledovani implementovanych opatreni

s cilem hodnotit jejich udrzitelnost a dlouhodoby dopad na kvalitu.
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Priloha A Otazky polostrukturovaného rozhovoru

1. Obecné informace o podniku:
e Jak dlouho podnik jiz plsobi na trhu a kdy byl zalozen?
e Ktera oblast vyroby je pro podnik hlavni?
e Jaké jsou nejdllezitéjsi milniky Vasi spole¢nosti?
e Ma spolec¢nost lokalni ¢i mezinarodni dodavatele?
2. Dodavatelska zakladna:
e Ktera oddéleni se v tomto podniku ucastni procesu fizeni dodavatelské
kvality?
e Kolik dodavatell ma spolec¢nost?
e Vede spolec¢nost databazi dodavatel(?
e Ma spolecnost klicové/strategické dodavatele?
e Existuji interni dodavatelé v ramci jinych pobocCek nebo dcefinych
spolec¢nosti?
3. Vybér dodavateli:
e Jakym zpUlsobem probiha vybér dodavatelll ve spole¢nosti?
e Jaké dokumenty a informace pozadujete od novych dodavatelll
pro posouzeni jejich kvalifikace?
e Jakou metodou vyhodnocujete kritéria pro vybér dodavatell?
4. Hodnoceni dodavatelt:
e Jak Casto provadite hodnoceni stavajicich dodavateld?
e Jaké ukazatele pouzivate k hodnoceni dodavatel(?
e Jaké kroky podnikate, pokud dodavatelé dlouhodobé nedosahuji
stanovenych standard(?
5. ReSenineshod:
e Jaky postup uplatiujete pfi neodpovidajici kvalité dodavek zbozi?
e Kdo je zodpovédny za rfeSeni neshod?
e VyZadujete po dodavatelich napravna opatreni?
o Jaké jsou Casoveé limity pro uzavieni dodavatelské reklamace?
6. Inovace a zlepSeni procesu:
o Co ma na starost Vase oddéleni v ramci fizeni kvality dodavatel(?
e Kde osobné vidite slabiny v soucasném procesu fizeni dodavatelské
kvality?
o Mate navrhy nebo komentare pro zlepseni téchto procesi?
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Pfiloha B Pareto analyza dodavatell
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Dodavatel Pocet , Poéet, % reklamagi % dodav'atelll‘]
reklamaci | reklamaci % kumulativni kumulativni
XY1 51 19,8 % 19,8 % 2%
XY2 32 12,4 % 32,2 % 4 %
XY3 31 12,0 % 44,2 % 6 %
XY4 19 7,4 % 51,6 % 8 %
XY5 15 5,8 % 57,4 % 10 %
XY6 12 4,7 % 62,0 % 12 %
XY7 10 3.9 % 65,9 % 14 %
XY8 8 31% 69,0 % 16 %
XY9 8 31% 721 % 18 %
XY10 6 2,3 % 74,4 % 20 %
XY™ 5 1,9 % 76,4 % 22 %
XY12 4 1,6 % 77,9 % 24 %
XY13 4 1,6 % 79,5 % 25 %
XY14 4 1,6 % 81,0 % 27 %
XY15 3 1,2 % 82,2 % 29 %
XY16 3 1,2 % 83,3 % 31 %
XY17 3 1,2 % 84,5 % 33 %
XY18 3 1,2 % 85,7 % 35 %
XY19 2 0,8 % 86,4 % 37 %
XY20 2 0,8 % 87,2 % 39 %
XY21 2 0,8 % 88,0 % 41 %
XY22 2 0,8 % 88,8 % 43 %
XY23 1 0,4 % 89,1 % 45 %
XY24 1 0,4 % 89,5 % 47 %
XY25 1 0,4 % 89,9 % 49 %
XY26 1 0,4 % 90,3 % 51 %
XY27 1 0,4 % 90,7 % 53 %
XY?28 1 0,4 % 91,1 % 55 %
XY29 1 0,4 % 91,5 % 57 %
XY30 1 0,4 % 91,9 % 59 %
XY 31 1 0,4 % 92,2 % 61 %
XY32 1 0,4 % 92,6 % 63 %
XY33 1 0,4 % 93,0 % 65 %
XY34 1 0,4 % 93,4 % 67 %
XY35 1 0,4 % 93,8 % 69 %
XY36 1 0,4 % 94,2 % 71 %
XY37 1 0,4 % 94,6 % 73 %
XY38 1 0,4 % 95,0 % 75 %
XY39 1 0,4 % 95,3 % 76 %
XY40 1 0,4 % 95,7 % 78 %
XY41 1 0,4 % 96,1 % 80 %




XY42 1 0,4 % 96,5 % 82 %
XY43 1 0,4 % 96,9 % 84 %
XY44 1 0,4 % 97,3 % 86 %
XY45 1 0,4 % 97,7 % 88 %
XY46 1 0,4 % 98,1 % 90 %
XY47 1 0,4 % 98,4 % 92 %
XY48 1 0,4 % 98,8 % 94 %
XY49 1 0,4 % 99,2 % 96 %
XY50 1 0,4 % 99,6 % 98 %
XY51 1 0,4 % 100,0 % 100 %
Celkem 258 100,0 % - -
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Priloha C Pocet reklamaci v letech 2021 a 2022
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Pocet reklamaci v roce 2022 Pocet reklamaci v roce 2021

Dodavatel Pocet .| Dobropis v K¢ Dodavatel Pocet . | Dobropis v KC
reklamaci reklamaci

XY1 24 580623,75 XY1 27| 2083339,66
XY2 17 587856,2 XY3 16 3144,25
XY3 15| 434198,435 XY2 15 276426,4
XY4 12 410955 XY5 9 183583,2
XY5 6 763227,5 XY4 7 267059,75
XY9 6 120843,75 XY6 7 37594,83
XY7 5 93268,5 XY10 6 39504,5
XY8 5 26286,54 XY7 5 102379,25
XY6 5 49088,25 XYM 4 177065,07
XY14 2 24131,5 XY12 4 90000
XY19 2 5061,63 XY13 4 465315,9
XY18 2 0 XY8 3 16303,68
XY23 1 0 XY20 2 30750
XY24 1 0 XY14 2 62690,46
XY25 1 4032 XY9 2 6705,3
XY26 1 28665 XY15 2 0
XY27 1 0 XY21 2 0
XY29 1 0 XY16 2 0
XY22 1 0 XY17 2 4977,5
XY30 1 0 XY37 1 40050
XY17 1 345104,55 XY38 1 0
XY31 1 3473,19 XY18 1 0
XY16 1 2880 XY39 1 0
XY32 1 0 XY40 1 0
XY15 1 0 XY41 1 23512,5
XY33 1 0 XY42 1 0
XY34 1 0 XY43 1 768,75
XY35 1 0 XY44 1 735,25
XYM 1 0 XY45 1 0
XY36 1 0 XY22 1 0
30 19| 3479695,795 XY46 1 15407,5
XY47 1 0
XY48 1 704,41
XY49 1 0
XY50 1 9530,5
XY51 1 0
XY28 1 0
37 138| 3965548,66




