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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva sestavenim marketingového planu a strategie ve
spoleénosti Job Air Technic a.s.. Teoreticka €ast nastinuje zakladni informace
tykajici se marketingu samotného, dale pak marketingové planovani a postupy.
V dalsi fazi této prace nasleduje charakteristika dané spole¢nosti a vypracovani
marketingového planu a strategie pro jeji realné vyuziti.

ABSTRACT

The object of this diploma thesis is the compilation of marketing plan and it’s
strategy for the Job Air Technic a.s. company. The theoretical part presents the
basic information about marketing and marketing planning. Next follows the
characteristics of the company and elaboration of marketing plan and it’s strategy
for a real use.
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Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je zmapovani vnitfniho a vnéjsiho prostredi
organizace a sestaveni navrhu marketingového planu a strategie pro spole¢nost Job
Air Technic a.s.. Tento plan povede k ziskani novych zaméstnancu a zvyseni vynosu
spole¢nosti kazdoro¢né alesponn o 10% a dale napomuze lepSimu postaveni
spole¢nosti v poli na trhu Udrzby a opravy letadel. Ziska pozornost novych zakazniku
a vyzdvihne povédomi o nabizenych sluzbach a servisech spoleénosti.
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Uvod

Aby se spoleCnost stala uspésna, rozvijela se a byla na trhu konkurence
schopnd, méla by mit vypracovany svlj marketingovy plan, svou strategii, podle
které bude své kroky ubirat. Plan se jisté nemusi dodrzovat do posledniho pismene,
meél by také pruzné reagovat na neustale se vyvijgjici trh a konkurenci, ale slouzi
jako pomysliny zebfik, diky kterému se postupné po jednotlivych krocich dostavame
na vrchol.

V této praci se budu vénovat vytvoreni marketingového planu pro leteckou
udrzbovou organizaci, konkrétné pro spole¢nost Job Air Technic a.s.. Je to
perspektivni a dynamicky se rozvijejici spole¢nost. Letecké udrzbové organizace
jsou na poli letecké dopravy nezbytnou soucasti, ovéem z pohledu primérného
obCana mnohdy velice opomenuty. Rozvoj udrzbovych organizaci musi drzet krok
s rychlym rozvojem letecké dopravy, ktery se posledni |éta rapidné zvySuje.
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1 Teoreticka ¢ast

1.1 Marketing

Vysvétlit si zpocatku co marketing a jeho rtizné definice vibec znamenaji je dale
pro tuto praci stézejni. Proto je toto téma zvoleno jako prvni, jelikoz tyto znalosti
z oblasti marketingu jsou pro marketingové planovani dulezité. V Gvodni ¢asti této
prace se budu zaobirat marketingovymi definicemi a ostatnimi pojmy z toho odvétvi.

1.2 Definice marketingu

e Snaha podnikatelského subjektu nalézt vzajemnou rovnovahu se
zékaznikem.

e Soubor aktivit, ¢innosti, jez diky nim Ize zjiStovat, pfedvidat stimulovat a
uspokojit zakaznikovy potreby.

e Komplexni proces, komplex c¢innosti, které vychazeji z pochopeni
zékaznikovych problémU a vedouci k nabidce feseni téchto problému ustici
ke spokojenosti zakaznika.

e Socialni proces, kde skupiny nebo jednotlivci prostfednictvim tvorby, smény
produktlu a hodnot, ziskavaji prave to, co pozaduiji.

e Ridi Zivotni cyklus produktu, snazi se co nejrychleji dostat na vrchol a zUstat
tam co nejdéle [1].

Z téchto rliznych definic mizeme vidét, Ze presna definice uréujici tento termin
neni a rtzné se li§i. Z uvedenych definic je viditelné, Ze jde bud o vzajemnou
rovnovahu mezi podnikatelem a zakaznikem, nebo jde o vyreseni potreb, problémi
zakaznika vedouci k jeho spokojenosti pomoci smén produktt a hodnot.

1.3 Marketingové pojmy

Dale je potfeba si objasnit par marketingovych pojmu, které souviseji
s marketingovym planem.

Marketingovy plan — marketingovym planem se rozumi dokument, ktery stanovuje
cile marketingu a zpUsoby jejich dosazeni u konkrétni firmy [2].

Marketingové planovani — proces, jehoz vystupem je strategie k prodeji urcité
sluzby nebo zbozi [3].

Planovani — proces, slouzici k vymezeni cilll a zpUusobu cest, diky kterym bude cill
dosazeno [4].
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Strategie — dlouhodoby plan, ktery spojuje hlavni cile, aktivity, priority firmy a
pfizpUsobuje je ménicimu se okoli [16].

1.4 Marketingovy plan

Soucasti podnikového planovani je marketingovy plan, ktery pfinasi usporadané
vedeni daného podniku k dosazeni cilll, které byly stanoveny, a to s ohledem na
vnitfni, vnéjsi prostfedi. Marketingové planovani vyuziva jednotlivé nastroje
marketingového mixu, kterymi jsou: cena, vyrobek, distribuce a komunikace.

Kazdy podnik ma svou vizi, ktera vyzaduje ur€itou strategii. Strategie nasledné
vyzaduje plan a k uskutecnéni planu je tfeba akce. Poté je nutné vyhotovit podrobny
marketingovy plan. Tento plan by nam jiz v tuto chvili mél fict, ze se s urcitosti
dostaneme pfimo tam, kde mame naplanovano byt. OvSem pokud se svym
podnikem nepfichazime na trh s né€im novéjSim, lepsSim nebo levnéj§im, nez ma
konkurence, rade€ji bychom na néj vstupovat ani neméli [5].

Plany rozliSovany dle ¢asového hlediska:

Kratkodobé (operativni) — tyto plany se pfipravuji na obdobi maximalné
jednoho roku a slouzi kfizeni ukoll, které jsou pravé aktualni a pro
kazdodenni aktivity podniku.

e Stfednédobé (taktické) — plany urceny pro obdobi trvajici od jednoho az do ffi
let. Pouziva se k hodnoceni jednotlivych aktivit podniku a jejich pripadné
zmeny.

e Dlouhodobé (strategické) — urCuje podnikovou vizi a jeji dlouhodobé cile,
kterych dosahne za vyuziti své celkové strategie [5].

Pro efektivni a uspésné planovani musi podnik vytvorit vlastni danou strukturu

svého planu, kterou budou dodrzovat vsechny oddéleni a slozky v podniku. Diky
tomu, Ize nasledné plany jednoduse vyhodnocovat a srovnavat a také kontrolovat.

7y v 7

1.4.1 Strategicka ¢ast marketingového planovani

Strategickym planovanim rozumime zpUsob nebo predstavu, jak dosahneme
stanovenych cilt organizace. Toto planovani je nejefektivnéjsi, pokud je na dobu
nejméne tfi let a vice doprovazené ronimi plany.

Strategické planovani se sklada ze 4 Casti:

1. Stanovené cile organizace
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2. Obor podnikani
3. Stanoveni strategie
4. Rozdéleni vyrobnich faktorll mezi jednotlivé oblasti

Pro spravné planovani je dulezité mit stanovené, na jaky trh se zaméfime a také
jaky vyrobek budeme vyrabét, pfipadné jaké sluzby budeme poskytovat.

Je nadmiru jasné, ze ke strategickému planovani je potfeba mit dostatecné
zdroje jakymi jsou penize, pracovni sila, vybaveni a jiné [6].

Pfi strategickém planovani by nase cile mély byt SMART. SMART je slozenina
z anglickych slov:

e Specific (jasné)

e Measurable (méfitelné)

e Accurate (presné)

e Realistic (reainé)

e Time-bound (¢asové omezené)

7y v 7

1.4.2 Takticka €ast marketingového planovani

Oproti strategické casti planovani, ktera se zaméfuje na to stanovit si cile, se
takticka ¢ast marketingového planovani zabyva, jak stanovenych cilll dosahnout.

Taktické marketingové planovani uzce koresponduje se strategickym
marketingovym planovanim, av$ak tento druh resi zakladni volby zdroju a zpUsobu
k dosahnuti dané marketingové strategie pomoci navrhl a doporuceni. Tato ¢ast je
typicka pro kratsi Casovy interval od jednoho do tfi let [7].

1.4.3 Operativni €ast marketingového planovani

U tohoto planovani je charakteristicka realizace plant ve velmi kratkém ¢asovém
obdobi, nejcastéji béhem jednoho roku. Slouzi k feSeni aktualnich ukolu.

K operativnimu planovani patfi:

e Formulovani cill pro jednotlivé nastroje
e Stanoveni opatfeni u jednotlivych nastroj
e Vyvozeni rozpoctu [7].

1.5 Vymezeni marketingu

Marketing je spoleCensky a fidici proces, diky kterému mohou jednotlivci a
skupiny ziskavat to, co potrebuji nebo pozaduji prostfednictvim vytvareni nabidky,
smény vyrobku s ostatnimi [5].
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Poslani marketingu:

e Ziskavani informaci o zakaznicich a konkurenci
e \/ytvoreni zisku

e Uspokojovani potfeb zakazniku

e \/yvolani potreby pro koupi daného zbozi

e Aktivné vyuzivat zkusenosti z obdobi minulych

Hlavni marketingové zasady:

e U zakaznika zaCinaji veSkeré marketingové zasady

e Nesmi dojit ke zklamani zakaznika

e Zakaznik se musi kromé poslouchani také ovliviiovat

e Pokud dokazeme uplatriovat marketingové myslenky, je mozné uspét na trhu
e Pouze vyroba nestaci, je nutné mit zajistény prodej vyrobku dopiedu

1.6 Marketingovy mix

Hlavnim cilem marketingového mixu pfi vyuziti ve firmach je vytvoreni komplexni
nabidky, ktera bude obsahovat Cinitele, ktefi maji vliv na zakaznika pfi jeho kupnim
rozhodovani. Zjednodusené feceno je marketingovy mix soubor nastroju, kterymi se
fidi zivotni cyklus produktu. Marketingovy mix tvori 4 body, kterym se bézné fika tzv.
“4P“.

Tento soubor nastroju slouzi k dosazeni cill, které si firma ustanovila pro cilovy
trh.

Marketingovy mix je tvofen jednotlivymi nastroji, jez vyjadfuji firemni vztah k jeho
okoli. Timto je mys$len vztah k samotnym zakazniklim, dodavatelim, prostfednikim
¢i dopravnim a distribu¢nim organizacim atd [8].

Nastroje marketingového mixu, které se oznacuji 4P jsou:
e Product (produkt) — udrzba a opravy letadel
e Price (cena) — individualni ceny pro kazdého zakaznika
e Place (distribuéni cesty) — pfimy kontakt a komunikace se zakaznikem

e Promotion (reklama, marketingova kominukace) — prezentace spolecnosti na
leteckych a pracovnich veletrzich
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/ Product \
Promotion !
\ Price
Place /

Obrazek 1- Nastroje marketingového mixu.

Tyto vySse zminéné slozky mUzeme dale ¢lenit, jelikoZ jejich obsah je tvofen
dalsimi pod body, které jsou oznacCovany jako produktovy, cenovy, distribucni a
v poslednim v fadé komunikaéni mix. U téchto jednotlivych slozek mame
konkrétnéjsi bodové roz¢lenéni [8]:

Produktovy mix:

e Sortiment

e Kuvalita — prace provadéna dle predpist a navodl leteckych vyrobcu

e Design — pfetvareni letadla dle poZzadavku zékaznika

e Zaruka — zaruka za odvedenou praci je specifikovana individualné v kazdé
smlouveé, nejcastéji byva ovSéem 12 meésicu nebo 2000 ¢&i 3000 letovych hodin

e Sluzby — logistika, skladovani materialu, NDT, opravy podvozkl & motord,
interiérové a exteriérové sluzby, certifikace na rizné typy letadel a mnoho
dalSich

e Ochranna znamka

Cenovy mix:

e Cena — cena pro kazdé letadlo se odviji dle pozadavkl zakaznika, dale podle
poskozeni a nalezu

e Zavadeci cena — zavadéci cenu Ize aplikovat na ziskani prvnich zakazek od
dopravcu

e Platebni podminky — platebni podminky jsou specifikovany ve smlouve,
v praxi to byva vétsinou 50% z ceny pfi pfiletu a 50% pfi odletu
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Distribu¢ni mix:

e Distribuéni systém
e Distribuéni cesty
Komunikaéni mix:

Reklama
Osobni prode;
Podpora prodeje
Public relations

Casto se zavadi dal$i prvky marketingového mixu, kterymi mizou naptiklad byt
people, processes, physical evidence, productivity & quality. Tyto prvky budou
nasledné predstaveny jednotlive.

People (lidé) — firmy jsou zavislé na kvalité lidi, pravé zameéstnanci jsou
neodmyslitelnou soucasti strategie, jelikoz s neschopnymi lidmi se uspéchu
dosahnout v dnesni velké konkurenci neda.

Processes (procesy) — jsou velmi stézZejni pro nastaveni, jakym zpUsobem
bude produkt vyroben, prodavan, dodavan a distribuovan. PFfi Spatnych procesech
muze dojit ke zbyteénym nakladim, ¢i k vyvolani $patného dojmu na zakaznika.

Physical evidence (fyzicka evidence) — dulezita predevsim u zbozi.

Productivity & quality (produktivita a kvalita) — vyznamna pro zékaznika kvdli
obdrzeni kvalitniho zbozi ale také pro firmu, aby neprodukovala nekvalitni vyrobky,
sluzby vedouci ke zvyseni dalSich nezadoucich nakladu [9].

1.6.1 Produkt

Vyjadfuje nam zaklad marketingového mixu. Dullezité je zjisténi potfeb, zajmd,
prani a objemu poptavky potencialnich zakazniku, pro které se cely proces uzpUsobi.
To vSe Iépe nez konkurence, za predpokladu jeji existence.

Kli€em uspéchu je kupujicimu nabidnout néco, co je pro néj vyhodnégjsi, lepsi,
atraktivnéjsi a nové.

D& se sjistotou fici, Ze inovace produktu a jeho pfizplsobeni se ke stale
meénicimu se trhu, obchodnimu prostfedi je nedilnou soucasti pro spravny rozvoj
podniku [10].

Vyrobek se stava zbozim v momenté vstupu na trh a jeho veskeré materialni
vlastnosti a funkéni vlastnosti se zde hodnoti cenou.

Podnik mUze provést bézné ukony, s cilem zkvalitnéni, zlepseni své vyroby a
svého postaveni na trhu:

Zvysit a zkvalitnit sluzby

Rozsifit ¢i zuzit nabizeny sortiment
Inovace vyrobku a sluzeb
Zlepseni provoznich parametr(
Zefektivnit provozni parametry
Prodlouzeni zaruc¢ni doby
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1.6.2 Distribuce

Ke spravnému poskytnuti svych nabizenych sluzeb a produktl k zakaznikovi je
tfeba vytvoreni vztahU, kvalitni a funguijici infrastruktury s dodavateli a distributory.

Sluzby zakaznikim a sluzby navic hraji velkou roli a strategicky prvek
v marketingovém procesu.

Distribuce je proces, kterym se zbozi ¢&i sluzba dostava od vyrobce,
poskytovatele na spravné misto ke konkrétnimu zakaznikovi v radném stavu a Case.
Tento proces je realizovan prostfednictvim distribu¢nich kanall [10].

Distribuéni kanaly Ize rozdélit na pfimé a nepfimé:

e Pfimé — zbozi &i sluzba je doru¢ena zakaznikovi pfimo
e Nepfimé — mezi vyrobcem a zakaznikem stoji prostfednik, kupfikladu
specializovana opravna

1.6.3 Cena

Penézni Castka, ktera je uctovana za produkt nebo sluzbu, kterou si zakaznik
vymeéni s vyrobcem, poskytovatelem.

Jediny prvek z marketingového mixu, ktery pfinasi vynos je praveé cena. Ta je
také velmi flexibilni a Ize ji rychle ménit. Vytvoreni spravné ceny a cenova

konkurence byva mnohdy pro spolecnosti velkym problémem. Pfi nastaveni velmi
nizké ceny lze narusit cenovou politiku na trhu.

Rozhodnuti o spravné cené k urCitym vécem ve firmé je ovlivihovano vnéjsSimi
faktory a vnitfnimi faktory prostredi. VnéjSimi faktory ovlivaujici rozhodnuti o
vytvoreni cen je aktualni stav trhu, konkurence, objem poptavky a dalsi. Faktory
vnitfni, které ovlivhuji rozhodnuti o cenach, zahrnuji také stanovené marketingove
cile, strategie marketingového mixu, celkovou organizaci a naklady [10].

Cena v marketingovém mixu:

vvvvvv

e Je nejdulezitéjSim prvkem, ktery ovliviiuje poptavku
e Ukazuje hodnotu vyrobku a nabizené sluzby

e Dulezity zdroj informaci

e \/ytvari pfijmy podniku

1.6.4 Propagace

Promotion je markentingova komunikace, ktera je nejznaméjsim prvkem
z marketingového mixu, jez zna kazdy z nas. Promotion neni pouze reklama, ktera
je Cisté soucasti propagace, ale je to veskera forma komunikace, kterou spole¢nost
pouziva k ovlivhovani, pfesvédcovani a hlavné informovani zakazniku.

Zakladni cile propagace:

e Informovat — dostat se do povédomi, zviditelnit se, zvysit prestiz
e Navysit poptavku — udrzet stavajici ¢i pfivést nové zakazniky
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Odliseni vyrobku
Vytvareni pozitivni image

Marketingova komunikace a jeji slozky

Reklama — tento prostiedek komunikace je placeny a podnik komunikuje se
zakaznikem neosobné prostfednictvim rdznych druht médii.

Public relations — jsou vztahy s verejnosti

Podpora prodeje — neosobni forma komunikace, ktera obsahuje vSechny
prostfedky, jez vedou ke kratkodobému stimulovani a k pomoci zefektivnéni
prace obchodnich mezi¢lank

Osobni prodej — jedna se o metodu ovliviiovani zakaznika pomoci osobniho
kontaktu

1.7 Analyza rizik SWOT

Jedna se o velmi znamou univerzalni analyzu, ktera se pouziva pro zhodnoceni
vnitinich (silné a slabé stranky) a vnéjsich faktoru (pfilezitosti a hrozby), jez ovlivau;ji
uspésnost podniku. SWOT analyza vznikla v Sedesatych letech minulého stoleti a
jejim autorem je Albert Humphrey. Jedna se o akronym z pocateCnich pismem
anglickych nazvu jednotlivych faktort [11]:

S (strengths) — silné stranky

W (weaknesses) — slabé stranky
O (oportunities) — prilezitosti

T (threats) — hrozby

Strengths

- = o+ =

Opportunities

=g = me+xm

Pozitivni Negativni

Obrazek 2 - SWOT analyza.

Hlavnim podstatou této analyzy je ve vnitfnim prostredi identifikovat kliCové silné
stranky, které je potfeba posilit a podporovat, na druhou stranu jsou zde slabé
stranky, jez je tfeba redukovat. Stejné dulezité je znat jaké jsou kliCové prilezitosti a
také hrozby, které se nachazeji v okoli, Cili ve vnéjsim prostfedi [11].
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Silné stranky — zastupuji oblasti, ve kterych ma podnik oproti konkurenci lepsi
postaveni a vyssi uroven.

Slabé stranky — opak stranek silnych, jez ukazuje faktory, ve kterych je podnik
slaby a jeho nedostatky. Je potreba tyto slabé stranky co nejdrive identifikovat a
nasledné je odstranit.

PrileZitosti - reprezentuji moznosti, ve kterych je spinéni cili nejucinné;si.
Nejdfive je potfeba tyto prilezitosti identifikovat a nasledné vyuzit, coz zvétSuje
konkurenceschopnosti daného podniku.

Hrozby — negativni situace, vedouci ke snizeni konkurenceschopnosti podniku,
které vytvari prekazky. Podnik musi na tyto hrozby co nejrychleji reagovat a snazit
se je eliminovat nebo alespori minimalizovat [12].

1.8 Analyza PEST

Tato analyza ( political, economic, social and technological analysis) analyzuje
politické, ekonomické, socialni a technologické faktory. Dulezity nastroj ke
strategickému fizeni, jez hodnoti vngjsi, hlavné makroekonomické podminky
podniku.

PEST analyza se snazi najit odpovédi na otazky:

o Které zfaktorl (politickych, ekonomickych, socialnich a technologickych)
ovliviuji podnik?
e Do jaké miry jsou mozné ucinky téchto faktor(i?

vvvvvv
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POLITICKE

- legislativa

- pracovni pravo

- politicka stabilita

- danova politika

- ochrana Zivotniho prostredi

T
TECHNOLOGICKE EKONOMICKE
- vySe vydaji na vyzkum - trend HDP
- podpora vlady v oblasti & PEST S - urokova mira
vyzkumu analyza - mnozstvi penéz v obéhu
- nové technologické aktivity - inflace
- nové objevy a vyndlezy - nezameéstnanost
- rychlost technologického - vyska investic
Vv
SOCIALNI
- Zivotni styl

- mobilita, rozdéleni piijmu
- troven vzdélani
- zivotni hodnoty

Obrazek 3- PEST analyza [15]

Identifikace faktor( ovliviiujici podnik:

Politické faktory — tady radime politickou stabilitu, ochranu spotfebitele,
legislativa regulujici podnikani, pracovni pravo, danova politika, predpisy pro
mezinarodni obchod a predpisy Evropské unie. Politické okoli podniku se sklada ze
zakonu, vladnich narizeni a norem, které plsobi a ovliviuji podniky i jednotlivce.
Zakony a narizeni mohou vytvaret obchodni pfilezitosti, naopak také mohou vytvaret
nejistotu ¢i zmatek pro podniky.

Ekonomické faktory — zde patfi ekonomicky rust, statni vydaje, hruby domaci
produkt, ménové kurzy, nezaméstnanost a inflace. Kupni sila pfimo zavisi na tom,
jakou ma zakaznik vysi pfijmu, dostupnost uvéru, dluhy ale také na cenové vysi
produktl a sluzeb.

Sociélni faktory — vztahuji se zde zmény Zzivotniho stylu v rGznych vékovych
kategoriich, také diky vlivu rtznych nébozenstvi, rozdéleni pfijmu, spotrebni zvyky
kupujicich, vzdélani, chovani zen a muzu.

Technologické faktory — fadime zde statni vydaje na vyzkum, internet, nové
objevy, vyrobni technologie, satelitni komunikace, skladovaci technologie, patenty.
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V dnesni dobé je velmi nezbytné pro kvalitni konkurenceschopnost vyuzivat védu a
techniku v podnikovych aktivitach [13, 14].

1.9 Specifika marketingu v letecké udrzbové organizaci

Pro letecké udrzbové organizace jsou typické nékteré aspekty, které jsou
z hlediska jejich jedine¢né povahy unikatni a nelze je nalézt v dalSich odvétvich.
V nasledujicim pfehledu budou uvedeny rozhodujici zvlastnosti, které by mél brat
v Uvahu i marketing téchto organizaci.

Sluzby na trhu — udrZzba a opravy letadel jsou:

Nakladné

Vzdy spojené s letistém a hangarem

Udrzby a opravy jsou éasové naroéné

Kazdé letadlo potrebuje specialni pripravu

Uréeno pro pfedem znamého zdkaznika, jehoz pozadavky, pfani jsou

zahrnuty do projektu

Vysoka naro¢nost na kvalifikovanou lidskou praci

e Kazdy projekt az na urcCité vyjimky je vyjimecny (svym druhem poruchy,
poskozeni, interiérem)

e Udrzbou a opravami lze pomoci technickych zasaht rapidné prodlouzit

zivotnost letadla

Stanoveni ceny udrZzby a opravy:

e Predbézny rozpocet je ve smlouve se zakaznikem
e Jedinecnost ceny za opravu a udrzbu
e (Qdlisnost tvorby cen pfi vyuzivani subdodavatelll, extra sluzby

1.9.1 Role zakaznika v letecké udrzbové organizaci

Trh udrzby a opravy letadel je velice specificky a znacné se liSi od klasickych
komerénich produktl. U klasickych komerénich produktl, které se vyrabéji pro
anonymni zakazniky a je nabizen pro urcity trzni segment nebo segmenty, jsou
zakazky na udrzbu a opravy letadel provadény pro konkrétniho zakaznika, kde jsou
jeho pozadavky a vlastnosti pfesné znamy. Kazdy zakaznik je pfitomen u svého
letadla po celou dobu zakazky, Cili od pfijmuti letadla k udrzbé i oprave, az po jeho

vvvvvv

Zakazniky byvaji letecké spole¢nosti nizkonakladové, klasické, osobni nebo
nakladni. Dulezité je také znat fakt, zda zakaznik Cili letecka spole¢nost patfi pod
holdingovou spolecnost nebo je samostatna. Pokud spole¢nost spada do holdingové
skupiny, vztahuji se na ni nasledné podminky holdingové spole¢nosti. K lepSimu
vysvétleni holdingt, bych rad uvedl na pfikladu: IAG (international airlines group) je
nadnarodni holdingova spolecnost, jez spojila letecké dopravce Aer Lingus, British
Airways, Iberia a Vueling. Zde je regulovany centralizovany nakup, fizeni udrzby a
nastaveni urcitych standardl v téchto spoleé¢nostech. Pokud se centralné nakupuje
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od urcitého dodavatele, pfipadné vyuziva udrzbova organizace pro vsechny tyto
letecké spoleCnosti, dostava se lepSich cen a zvyhodnénych sluzeb.

1.9.2 Zpusob ziskavani zakazek

Zde je nutné podotknout to, ze na rozdil od klasické vyroby, kde je produkt ihned
po vyrobeni distribuovan pfes mnoho oddili distribuéniho rfetézce do koncovych
slozek, kde je finalné nabizen zakaznikim. Zde probiha ziskavani zakazek a
zakazniku v odvétvi leteckych udrzbovych organizaci zcela odliSnym zplsobem.

V udrzbové organizaci (dale jen ,MRO") existuji tfi zakladni moznosti pro
ziskavani zakazek. V prvni fadé je provadéno aktivni oslovovani zakaznikd gili
leteckych spole€nosti a nasledné nabizeni svych sluzeb. Druhou metodou jsou
verejné zakazky takzvané tendery, kde sam zakaznik oslovi nékolik udrzbovych
organizaci se svym pozadavkem a naslednée se rozhodne k vybéru organizace, ktera
splhuje jeji pozadavky nejlépe. Jako posledni moznosti je propagace a nabizeni
svych sluzeb na leteckych udrzbovych veletrzich konajicich se po celém svété. Na
téchto veletrzich se pohybuji spoleCnosti Cisté z leteckého oboru. Prezentace
spole¢nosti a jeji zviditelnéni je nutnym krokem k ziskani budoucich zakazniku.

1.9.3 Zpusob tvorby cen udrzbovych a opravarenskych praci

Pri vytvareni ceny pro urCité zakazky Ize ceny vytvaret dle firemniho sazebniku
nebo jsou upravovany smluvni dohodou uzavienou mezi leteckou spolec¢nosti a
leteckou udrzbovou organizaci budto pro urCitou zakazku, pfipadné pro stanovené
Casové obdobi napfiklad rok.

Cena se sklada z prace, ke které se nasledné pricita cena za material a jako
posledni je pfi¢tena cena za rlizné sluzby, které byly poskytnuty zakaznikovi za celou
dobu trvani zakazky.

Cena za praci se sklada z:

Mechanik

NDT (non destructive testing)
Engineering

Cleaning

Technical support

Mechanik — je drzitelem prikazu mechanika, jez ma opravnéni provadet
inspekce, zakroky, vypisovat a odepisovat karty jednotlivych zavad.

Engineering — osoba, ktera na zakladé vzniklych nélezli od mechanikd

vyhodnocuje a konzultuje opravy a jeji postupy s vyrobcem. U engineeringu je
vedena vys$Si sazba oproti mechanika.

NDT (non destructive testing), (nedestruktivni testovani) — specialné
certifikovani mechanici, ktefi provadi nedestruktivni kontrolu dill podle pozadavku
zakaznika. Mechanik vyuziva zakladni defektoskopické metody, jakymi jsou
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rentgenografie, ultrazvuk, kapilarni a magnetické praskové. Ceny se lisi od zvolené
metody.

Cleaning (Cisténi) — provadi necertifikovany personadl, ktery provadi cisténi
interiéru a exteriéru letadla.

Technical support (technicka podpora) — administrativni podpora udrzby, ve
které jsou zahrnuty prace planovacu, check leadera, pracovnici technické
dokumentaristiky, pracovnici nakupu i obchodu a dalSich.

Cena za jednotlivé prace je nasledné nasobena hodinovym tarifem pro kazdy typ
prace zvlast.

Material — sklada se z nakladl na material + markup v %.
Sluzby — skladaji se z nakladi na sluzby + markup v %.

Markup — jedna se o procentudlni hodnotu, o kterou se navy$i cena a vytvari
urcitou sumu, provizi.

1.9.4 Subjekty pusobici na poli MRO

Na trhu MRO pUsobi velké mnozstvi subjektl plsobicich mimo i na nasem
Uzemi. Kazdy ztéchto subjektl nabizi své sluzby, které se mohou castec¢né
prekryvat s nabizenymi sluzbami ostatni MRO, ovSem letecky primysl je velice
rozmanity, existuje mnoho typu letadel, coz vede k tomu, Ze kazda MRO nabizi
viceméneé své unikatni sluzby pro potencialni zakazniky. V nasem “blizkém* okoli se
na trhu udrzby a opravy velkych dopravnich letadel podili hned nékolik znamych
organizaci. Za zminéni stoji CSA Technics v Praze, Job air technic v Mosnové, S7
Engineering v Moskveé, Magnetic MRO v Talinnu, Aeroplex v Budapesti, Lufthansa
Technik v Budapesti a Sofii, FL Technics ve Vilniusu a Kaunasu.
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Obrazek 4- Pdsobisté leteckych udrzbovych organizaci v nasem blizkém okoli [17,
vlastni]
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Ceska republika:
- Czech Airlines Technics a.s.
- Job Air Technic a.s.
Slovenska republika:
- Austrian Technik Bratislava
Rakousko:
- Austrian Technik
Némecko:

- Airberlin Technik

- DC Auviation

- German Aircraf Maintenance
- Haitec Aircraf Maintenance

- Lufthansa Technik

Polsko:

- Nayak Aircraft Service
- Linetech
- LOT Aircraft Maintenance Services

Rakousko:
- Austrian Technik
Madarsko:

- Lufthansa Technik Budapest
- Aeroplex of Central Europe

Italie:
- Nayak Aircraft Service
- Meridiana Maintenance

Francie:

Airfrance Industries
Nayak Aircraft Service
- EAS Services
Sabena Technics

Velka Britanie

- Apple aviation

- BTC Aviation Maintenance
- British Airways Engineering
- Cardiff Aviation
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GJD AeroTech
KLM UK Engineering
Monarch Aircraft Engineering

Svycarsko:

AMAC Aerospace
SR Technics
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2 Analyticka cast

Tato ¢ast se zabyva popisem a charakteristikou spolec¢nosti JOB AIR Technic
a.s., sidlici na Ostravském mezinarodnim letisti. JOB AIR je ¢lenem holdingové
spole¢nosti CZECHOSLOVAK Group.

2.1 Popis spole¢nosti JOB AIR Technic

2.1.1 Obecné informace

Nazev: JOB AIR Technic, a.s.
Sidlo: Generala Fajtla 371, Mosnov, PSC 742 51
Identifikacni Cislo: 28601084
Pravni forma: Akciova spolecnost
Zakladni kapital: 66 miliénl korun ¢eskych
]
J \ .
TECHNIC

Obrazek 5- Logo spolec¢nosti [18]

Job Air Technic je ve vlastnictvi holdingové spolecnosti Czechoslovak Group,
ktera ji koupila a pomohla ze zadluzeni v roce 2016. Czechoslovak Group (dale jen
,CSG") je spolecnost zastfesujici aktivity skupiny prdmyslovych a obchodnich
spolegnosti z riznych odvétvi primyslu sidlicich v Ceské a Slovenské republice,
ktera byla zalozena Jaroslavem Strnadem v fijnu roku 2014. Aktualné je od
26.1.2018 fizena synem Michalem Strnadem. Strategii CSG, je dlouhodobé pulsobit
a expandovat v riznych perspektivnich odvétvich tradiéniho ¢eského a slovenského
prumyslu s velkym exportnim potencidlem. CSG zaméstnava vice nez 6000
zaméstnancU ve vice nez 20 vlastnénych spole¢nostech.

Job Air je dnes samostatnou, finanéné nezavislou a velmi rychle se rozvijejici
organizaci s velkym budoucim potencialem v oblasti letecké udrzby, ktery
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zaméstnava pres 300 kvalifikovanych technikl, inZzenyrd a administrativniho
personalu.

CZECHOSLOVAK GROUP

Obrazek 6- Logo spolec¢nosti [19]

Jelikoz je Job Air Technic akciova spolecnost, sklada se jeji vedeni
Z predstavenstva a dozorci rady.

Predstavenstvo se sklada z:
Predseda predstavenstva: Ing. llona Kadlecova
Clenové predstavenstva: Daniel Barg
Ales Jedlicka

Za spole¢nost jednaji a podepisuji dva Clenové predstavenstva.
Dozorci rada se sklada z:
Predseda dozoréi rady: Jaroslav Strnad
Clenové dozoréi rady: Daniel Hurta

Michal Strnad

SpoleCnost navazuje na tradici Job Air s.r.o., ktera byla zalozena v roce 1993
jako udrzbové centrum pro letadla SAAB 340 a L410. V roce 2004 spolec¢nost ziskala
opravnéni EASA PART 145. Od roku 2008 zahajila spoleCnost expanzi formou
vybudovanim nového hangéaru o velikosti 11680 m? a ziskani dal$iho opravnéni
EASA PART 147 a nasledné byla zahajena udrzba letadel Boeing 737 CL/NG a
v roce 2011 dale rozSifena o udrzbu letadel typu Airbus A320 family, ktera zahrnuje
typy A318, A319, A320 a A321.

Béhem své existence spole¢nost ziskala opravnéni pro udrzbu civilnich i
vojenskych letounu. Aktualni vycet zahrnuje opravnéni udrzby dle predpisu EASA
PART 145, FAA a certifikace mechanikl dle EASA PART 147 pro spole¢nosti, které
registruji letouny v nasledujicich zminénych regionech:

e Evropa
e Rusko
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e USA

e Kanada
e Bermudy
e Aruba

Portfolio sluzeb pro udrzbu vojenskych letadel se soustfedi na dopravni letovy
park Ceské armady — udrzba na letouny typu L410 dale Airbus A319. Spoleénost
JAT je drzitelem vojenského opravnéni pro udrzbu vojenskych letadel vydané
Ministerstvem obrany Ceské republiky podle EMAR 145. Toto opravné&ni ma platnost
pro véechny letouny, které jsou vlastnéné armadami statu, které jsou soucasti NATO.
Takova Cinnost napfic staty, které jsou Cleny NATO, je uskuteéniovana diky pracovni
skupiné MAWA Forum. Tato zminéna organizace pracuje obdobné jako civilni EASA
a usnadnuje autorizaci jednotlivych udrzbovych organizaci. V sou¢asné dobé JAT
zvazuje ziskani opravnéni pro obchod s vojenskym materialem, které je dalSi
podminkou pro vykonavani udrzby na vojenskych letadlech z cizich statu.

V roce 2012 se v té€sné blizkosti JAT oteviela lakovna spolec¢nosti IAC, se kterou
JAT velmi Uzce spolupracuje, ¢imz nabizi svym klientdm opravdu jedineénou
kombinaci udrzby s moznosti zajisténi lakovani letadel. Tato moznost pro klienty
znamena jak velkou Casovou, tak penézni usporu, jelikoz zde odpada proces
vyhledavani jinych lakoven, dale pak naklady na prelety a logistiku do jiné destinace.
Tuto vyhodu je potieba neustale propagovat smérem ke stavajicim i novym
zakaznikim, nebot se jedna o ojedinély koncept “One Shop Stop Solution®, ktery
vyjadfuje integrovanou udrzbu spolu s lakovanim letadla.

V roce 2017 spole€nost zacala pracovat na rozsSifeni svého portfolia sluzeb o
udrzbu letounu typu Airbus A330.

JAT hangar patfi mezi nejvétsi ve stiedni Evropé. Jeho provozni plocha Cini
11680 m?2, diky které je mozna prace na 6 narrow-body letadel, coz jsou Uzkotrupa
letadla jejichzZ trup nepresahuje Sifku 4 metrl, nebo 2 wide-body letadla, jejichz trup
je Siroky od 4-7 metr(. Dalsi vyméru 7300 m? tvori sklad, kompozitova dilna, avio
dilna, klempirska dilna, Calouna, NDT laboratof, jidelna a administrativni ¢asti.
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Obrazek 7- Job Air hangar [29]

2.1.2 Nabizené sluzby spole¢nosti

- Zakladni udrzba

- Spoluprace s lakovnou IAC

- Vyvazeni letadla

- Nakup dili (kovové, kompozitni, interiérové, avionické a dalsi)
- Kalibrace kompasu

Tézka udrzba:

Avionické modifikace

Modifikace draku ¢i interiéru letadla
Kompozitové opravy

Vymény motoru

NDT level lll, 1l

Engineering:

e Konverze letadel z cestovnich na nakladni
¢ Modifikace interiéru letadel — spoluprace s CSL

NDT:

Jednim z produktl spole¢nosti JAT, ktery dostane od roku 2017 zvlastni misto
na poli marketingu, bude prezentace NDT, které jsou vyuzivany v leteckém
primyslu, ale mohou byt vyuzity i v jinych strojirenskych oborech k potvrzeni vad
materialu (povrchovych trhlin, prasklin ¢i jinych vnitfnich necelistvosti materialu).
Kvalitni NDT inspekce, jsou v JAT zakladem pro spolehlivé provedeni udrzby, proto
chce JAT nabizet tyto specifické sluzby i jinym spole¢nostem, které je potfebuji pro
svoji ¢innost.

Aktualni vy€et NDT zkousek bude podrobnéji vypsan nasledné:

e DVI - Detail visual inspection
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detailni vizualni prohlidky nepfistupnych mist / boroskopie

MT — Magnetic particle testing

magnetické zkousky na povrchové trhliny / stabilni magnetizaéni stal i mistni
magnetizace pomoci pfenosného zafizeni

PT — Penetrant testing

penetracni zkousky na povrchové ftrhliny / na neferomagnetickych
materialech

ET — Eddy current testing

zkou$ky vifivymi proudy / povrchové trhliny, méfeni hodnoty vodivosti
materialu pfipadné kontroly tlousték vrstev

V roce 2017 se diky rozsifeni technického zazemi a nakupu novych pfistroju
bude dale nabizet:

IRT — Infared testing

zkous$ky termografické (kamerou s vysokou citlivosti) ke zjistovani typickych
poruch vysSkovek a smérovek u letounu typu Airbus, ale i ke zjistovani
nadmeérného zahfivani lozisek Ci jinych rotujicich soucasti

UT-PA — Ultrasonic testing phased array

ultrazvukové zkousky (systémem phased array) vyuzivany k plosné kontrole
tlousték materialt nebo jejich vnitfnich vad do tloustky materialu 6 mm, dale
pak slouzi ke zjisténi koroznich Ubytkl na kfidlech letounu Airbus

2.2 SWOT analyza

Byl proveden pohovor s vedenim spolecnosti Job air, na zakladé kterého vznikla
SWOT analyza. Tuto analyzu jsem podrobné zpracoval do nasledujicich tabulek,
které vystihuiji silné a slabé stranky spolecnosti, a také jeji pfilezitosti a hrozby.

Silné stranky

Trh: Produkt:
e \/yborna poloha e Kuvalitni prace
e Nizké naklady e NDT urovné 3
e Lakovna letadel e Nové zafizeni
Logistika: Prodej/Marketing:
e Odborny personal e Leasingové spoleCnosti
o AOG servis (24/7) e Spoluprace s lakovnou
International aerospace coating
e Dobra znalost Ruského trhu
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Lidské zdroje:
e (Certifikovani zaméstnanci

e Flexibilita zaméstnancu

e Z&dné odbory

Finance:
e Grantové dotace

e Nizkonakladova organizace

Tabulka 1- SWOT analyza silné stranky.

Mezi hlavni silné stranky spole¢nosti JAT, bych zduraznil hlavné jeji skvélou

geografickou polohu, jelikoz se nachazi

v srdci Evropy, coz je velmi lakava poloha

pro dopravce. | presto, ze je letiSté Leose Janacka mezinarodnim, poplatky letistni,
parkovaci a dalsi, jsou cenové velmi pfiznivé. DalSi nesmirnou vyhodou, ktera byva
ve svété ojedinéld, je uzka spoluprace s lakovnou letadel International aerospace

coating, jez se nachazi ve vedlejSim

hangaru. Tuto moznost vyuzivaji hlavné

leasingové spolecnosti, které predavaji své letadlo z jednoho dopravce na dalSiho.

Kvalita prace je zde drzena na vysoké

urovni, diky certifikovanych zaméstnancu,

ktefi udrzuji 24/7 servis v novych modernich prostorach.

e Malé skladovaci prostory

Slabé stranky
Trh: Produkt:
e Konkurenti e FAA opravnéni
e Z&dna baze letecké spoleénosti e Nedostatek naradi pro A320
e Slabé spojeni se zapadnim
trhem
Logistika: Prodej/Marketing:

e Zkusenosti

e Marketingové Know-How

Absence dlouhodobého a
lukrativniho zakaznika

Lidské zdroje:

e Chybi dalSi vedouci pozice

Nizké platy

e Malo kvalifikovanych pracovnich

sil

Finance:
[ ]

Staré dluhy

e Operativni financovani

Tabulka 2- SWOT analyza slabé stranky.
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Jakozto relativné mlada spole¢nost, musi JAT Celit konkurenci s delSi tradici a
mnoholetymi zkusenostmi, coz ve spojeni s faktem, kdy na Ostravském letisti neni
baze zadneho vétSiho dopravce, usti dle mého nazoru k nejslabsi strance
spole¢nosti. Proto je nutné zapracovat na vétsi propagaci spole¢nosti, ktera pomuUze
ziskat lukrativni zakazky. Dale spole¢nost trpi na nedostatek potfebného naradi,
které pfi neustalém aktivnim pouzivani, ma kratsi Zivotnost a pro nasledny pribéh
praci je potfeba jej obménovat. DalSi nevyhodou jsou malé skladovaci prostory, které
¢asto vedou k uskladnéni materidll pfimo na ploSse hangaru. Tento problém
s malymi skladovacimi plochami bude vyfeSen novymi prostory, které vzniknou na
novém hangaru, jenz bude dokonCen v druhé poloviné roku 2018. Co se tyce
navysit platy svych zaméstnancl a také obsadit pozici obchodniho feditele, ktery
schazi.

Prilezitosti

Trh: Produkt:

e Cenaprace e Prfichazejici lidé z riznych

e Blizka spoluprace s vedlejsi spolecnosti

lakovnou e Boeing 737 a A320 family

e Certifikace Part 147/145 e Vycvik, NDT a dalsi sluzby
Logistika: Prodej/Marketing:

e \Vyménny servis e Cela Evropa

e Kontrakty s dodavateli e Kooperace s pronajimateli

. 24/7 AOG letadel

e Kooperace s lakovnou

Lidské zdroje: Finance:

e Motivace a nabor zaméstnancu o Stabilita

e \/ylepseni systému e Dlouhodoby zakaznik

e Poucit se z minulosti

Tabulka 3- SWOT analyza prileZitosti.

Jak jiz bylo zminéno, JAT je mlada, rychle se rozvijejici spole€nost, ktera ma
mnoho pfilezitosti, kterymi se mize do budoucna ubirat. Momentalné bylo portfolio
spoleCnosti rozsifeno o provadéni tézké udrzby u letadla Airbus A330, coz nasledné
usti k SirSimu oslovovani zakaznikd. Spoleénost disponuje opravnénim Part 147, jez
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umozriuje vycviky a certifikace personalu, coz je pro budouci rlst spole¢nosti velkym
plusem. Pro nejefektivnéjsi a rychlou dodavku pozadovanych dill, je tfeba se zamérit
na Sirsi portfolio dodavatelt. S rychlym ristem spole¢nosti je potfeba myslet také na
své zameéstnance, pravé oni celou spolecnost tlaci vpfed a méli by byt motivovani
jak finanéné tak za pomoci benefitu.

Hrozby
Trh: Produkt:
e Konkurence nabizejici nizsi e Relativné kratka zkusenost s
cenu A320 family
e Kratka plsobnost na trhu
e \/oIné kapacity ostatnich
oraganizaci
Logistika: Prodej/Marketing:
e Finance e Line maintenance
e Slab3 prezentace
Lidské zdroje: Finance:
e Demotivovani zameéstnanci e Negarantovana regulace cash
flow

Tabulka 4- SWOT analyza hrozby.

Hrozby jsou faktory, které se musi hlidat. Kazda spolecnost je stavéna na lidech,
ktefi ji tvofi a vytvareji ji zisky. Proto by méli byt zaméstnanci radné finanéné
ohodnoceni a také motivovani, aby se predchazelo jejich odchodu ke konkurenci a
mohl se budovat staly, kvalitni a zkuseny tym. Diky kratké plusobnosti na trhu, jsou
velkou hrozbou ostatni spole¢nosti, jez maji vice zkuSenosti, pfipadné mohou
nabidnout niz§i cenu. Kratka zkusenost s udrzbou letadel A320 family, bude
postupné s nabiranim zkusenosti mensi a mensi hrozbou. V disledku malého
provozu letecké dopravy na letisti LeoSe Janacka je také maly zdjem o tratovou
udrzbu.

Pro SWOT analyzu obecné plati, ze faktory, které se tykaji vnitfnich zalezitosti,
muze spole¢nost ovlivnit a zménit, zatimco vnéjsi hrozby a prilezitosti jsou velmi
malo ovlivnitelné. Pomoci dobré analyzy jim ale mulze spoleé¢nost v predstihu
konkurovat nebo je naopak vyuzit. Ve svém zajmu by méla spoleCnost diky této
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analyzy co nejdrive odstranit, castec¢né eliminovat vyse uvedené slabé stranky, a
maximalné vyuzit pfilezitosti, jez se ji nabizi.

2.3 Pfimi konkurenti spole€nosti JAT

Mezi hlavni konkurenty JAT patfi udrzbové organizace nachazejici se prevazné
vychodné od nas. Tyto organizace nabizeji levnou cenu za praci, a to az 2x levngji
nez byvaji standardy na zapadé. V praxi se ovSem potvrdilo, ze levna cena za praci
nevede ve vSech pfipadech ke kvalitnimu provedeni udrzby a oprav na letadlech. |
kdyz se v letectvi traduje heslo ,bezpecnost na prvnim misté®, jsou to prave penize,
které se Cas od Casu dostanou prfed bezpecnost. Provozovani letecké dopravy je
velmi naro¢né a tvrdé podnikani, kde se ceny letadel, leteckych dilt a oprav $plhaji
do astronomickych cifer. Tento faktor nasledné tlaci dopravce ktomu, aby se
pfipadné uchylil k vybéru levnéjsich variant a snizil tak své provozni naklady. Kazdy
dopravce si preje udrzbu a opravu sveho letadla v co nejkratsim terminu, co
nejkvalitngji a za co nejmensi penize. Takova to kombinace ovSem v dnesnim svété
dohromady neexistuje.

Spolecnost JAT provadi svou Cinnost svédomité, kvalitné a za to si dopravci také
radné plati. S kvalitni Ceskou praci, ktera je pro né cenové zajimava, jsou velmi
spokojeni a radi se vraci.

V nasledujicich odstavcich budou popsani pfimi konkurenti, které vyhodnotila
spoleénosti JAT. Tato oblast udrzby a oprav letadel je velmi specificka, proto nelze
jednoznacéné stanovit vzajemné srovnani téchto spolecnosti. Je to také dano tim, ze
kazda spolecnost je zamérfena na poskytovani jinych sluzeb a vysledné produkty
jsou odlisné. Kazda spole¢nost disponuje rlznou pracovni silou, sménnym
provozem, kapacitou hangaru a jinym internim projektovym fizenim. Z toho vyplyva,
ze nasledné konkurencni spole¢nosti jsou zpracovany pouze podle srovnani
nabizenych sluzeb.

2.3.1 CSA Technics a.s.

Spoleénost Czech Airlines Technics je dcefina spoleénost Ceskych aerolinii, jez
byla zaloZzena v roce 2010 a od dubna 2012 spada pod Cesky aeroholding. CSA
Technics je byvaly technicky usek ¢eského narodniho dopravce, ktery ma jiz vice
nez osmdesati letou zkuSenost s hangarovou udrzbou letadel. V oblasti udrzby
proudovych letadel se pohybuje jiz padesat let a dalSich dvacet let zkusenost
s opravou letadel zapadni vyroby.

CSA Technics je drzitelem opravnéni EASA PART 21/145, FAA PART 145 a
dalSi, které jsou spojené s nabizenymi sluzbami. Celkem zaméstnava vice nez 700
kvalifikovanych mechanikl a dal$iho personalu. Vykon prace je provadén v hale o
ploSe 11760 m2. V prostorach se také nachazi sklady, klempifské a kompozitni
dilny, €alouna, avio dilna, NDT laboratof, dilna sedacek. Tézka udrzba letadel tvori
pres 50% z celkovych vynosU spoleénosti a dle souc¢asnych odhadd bude o tyto
prace v budoucnu vétsi zajem, proto byla oteviena jiz pata linka tézké udrzby [20].

Nabizené sluzby [20]:
TéZka udrzba — udrzba letadel Boeing 737, Airbus A320 family a ATR.
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Tratfova udriba — Boeing 737/757/767/777, Airbus A320 family, A330,
ERJ170/190, ATR42/72, od konce roku 2017 také A320 NEO, B737 MAX.

Udrzba podvozkii — pro letadla B737CL/NG.
NDT, Engineering

Drakové opravy

Nakup/prodej materialu

-+ CZECH AIRLINES
A TECHNICS

Obrazek 8- Logo spolec¢nosti [21]

CSA Technics ma konkurenéni vyhodu proti JAT hlavné diky:

e sidli pfimo na hlavnim mezinarodnim letisti Vaclava Havla v Praze
e styk s dopravci z celého svéta

e nejfrekventované;si letisté v Ceské republice

e velké renomé

e dlouholeta tradice a praxe

e velké vyuziti tratové udrzby

e generalni opravy podvozku pro letadla B737CL/NG

e pronajem podvozkovych sad

Vyhody JAT proti CSA Technics:

e Uzka spoluprace s lakovnou letadel
e tézka udrzba letadla Airbus A330
e mensi letiStni poplatky

2.3.2 S7 Engineering

Engineering holding je nejvétsi ruskou holdingovou spolecnosti provadéjici
opravy a udrzby letadel pfevazné zapadni vyroby ale také sovétske vyroby. Pod tuto
holdingovou spolec¢nost spada S7 Engineering se sidlem na mezinarodnim letisti
Moskva-Domodédovo, ktera se zabyva letadly zapadni vyroby. Pracovni silu tvori
vice nez 1000 kvalifikovanych mechanikl a administrativnino personalu, ktery je
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rozdélen mezi dvé pracovisté. Své sluzby jsou poskytovany pro ruské dopravce, tak
pro dopravce z okolnich zemi [22].

S7 Engineering ma opravnéni EASA PART 145/147, PART 21G/J pro v8echny
planované udrzby a komponenty k letadlim zapadni vyroby [22]:

e Boeing 737-300/400/500/600/700/800/900
e Boeing 757
e Boeing 767
e Airbus A319/A320/A321
pro spolecnosti, které registruji letouny v nasledujicich zminénych regionech [22]:
e Evropa
e Rusko
e Bermudy

Nabizené sluzby [23]:
TéZka udrzba — Boeing 737, 757, 767, Airbus A319/A320/A321
Tratova udrzba

Lakovani letadel — lakovna nachazejici se 2 hodiny letu z Moskvy na letisté
Minéralyje Vody

Engineering, NDT

Strukturalni opravy

Oprava motort

Oprava kol a brzd — pro A310/A319/A320/A321, B737/757/767
Obecna udrzba — Cessna 172 S/R

Opravy komponentu — avionika, radio, kuchyriské vybaveni, komponenty:
hydraulické, svételné a signalizacni, kyslikové a unikove, hasici, vakuové toalety,
baterie

Modifikace interéru

ENGINEERING

The Aviation Maintenance Holding

Obrazek 9- Logo spolec¢nosti [24]
S7 Engineering ma konkurencni vyhodu proti JAT hlavné diky:

e oprava motoru

e oprava brzd a kol

e opravy letadlovych komponent(
e |epsSi dostupnost vychodniho trhu
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Vyhody JAT proti S7 Engineering:

e Uzka spoluprace s lakovnou letadel
e tézka udrzba letadla Airbus A330
e vétsi koncentrace letadel zapadni vyroby

2.3.3 Magnetic MRO

Magnetic MRO je Estonska udrzbova organizace, sidlici v Tallinnu. Jeji druhotné
pobocky, které nabizi a provadi své sluzby, jsou rozesety po svétovych letiStich. Své
sluzby tratové udrzby nabizi ve Warsave, Zagrebu, Vilniusu a Dansku. Pobocky se
sluzbami tykajici se motorll se nachazi v Turecku, Indonesii, USA, Londyné,
Holandsku a Irsku. Timto zpusobem dokaze Magnetic pokryt vétsi ¢ast trhu, zvysit
své vynosy a také se dostat do povédomi dalsim potencialnim zakaznikim. Je
drzitelem opravnéni EASA PART 145/147, PART M, PART 21. Sluzby jsou nabizeny
na letadla Boeing 737CL/NG a Airbus A320 family, pro spole¢nosti, které registruji
letouny v nasledujicich zminénych regionech [25]:

Evropa
Bermudy
Ukrajina
Turecko
Nigérie
Azerbajdzan

Nabizené sluzby [25]:

TeéZka udrZba - Boeing 737CL/NG a Airbus A320 family, A320Neo
Tratova udrzba - Boeing 737CL/NG a Airbus A320 family
Engineering

Vycvik technikt

Servis motort

Upravy interiérti

Opravy, prodej, vymény podvozk( — B737CL/NG, B757/767/777/747, A320
family, CRJ 200/700/900, C130, MD80/90

Opravy dili - ATA 21/24/25/26/29/32/33/35/38/52/56
Lakovani letadel — vlastni lakovna pro uzkotrupé letadla
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Magnetic1RO

Obrazek 10- Logo spolecnosti [26]

Magnetic MRO ma konkurencni vyhodu proti JAT hlavné diky:

sklady a opravny po svété

servis motoru

opravy dili ATA

tézka udrzba A320Neo

Opravy, prodej, vymény podvozk

Zde je velmi tézké stanovit urcité vyhody JAT vuci Magnetic MRO, jelikoz tento
silny konkurent nabizi stejné sluzby jako JAT. Ovsem JAT muze cilit na zakazniky
provozujici letadla Airbus A330 k tézké udrzbé. Magnetic MRO ma& své portfolio
rozsirené o dalsi sluzby, coz vyplyva z delsi existence spolecnosti a jejimu lepSimu
postaveni na trhu. Také dily lepsSi finanCni stabilité¢ spoleCnosti, ktera vede
k pfirozenému rlstu. To vS$e bylo vybudovano také diky skvélému firemnimu vedeni
manazerem panem Baukautisem, jez v minulosti pracoval ve spolecnosti FL
Technics. Této spoleCnosti je moznost konkurovat jediné nizSi cenou za sluzby,
lepSim pristupem k zakaznikovi, kratSimi ¢asy opravy letadla.

2.3.4 Aeroplex of Central Europe

Aeroplex je Madarska udrzbova organizace s dvacetiletou praxi a vysoce
kvalifikovanym personalem, sidlici na mezinarodnim letisti Ference Liszta
v Budapesti. Svou cCinnost vykonava ve dvou udrzbovych hangarech se Sesti
provoznimi linkami. V provoznich prostorach se nachazi také sklady, klempirské
dilny a administrativni zazemi. Aeroplex dostalo jako prvni ve vychodni Evropé
opravnéni JAA a FAA. Opravnéni EASA PART 145, FAA 145. Sluzby jsou nabizeny
u tratové a tézké udrzby na letadla Boeing 737CL/NG, 747-400/400F/8/8F, 757/ 767
a Airbus A320 family, pro spolecnosti, které registruji letouny v nasledujicich
zminénych regionech [27]:

Evropa
Rusko
Bermudy
Ukrajina
Qatar
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Nabizené sluzby [27]:
TéZka udrzba — A320 family, B737CL/NG, B757, B767,

Tratova udrzba FAA - A300-600, A310-200/300, B757-200/300, B767-
200/200ER/300/300ER

Tratfova udrzba EASA — A320 family, 737CL/NG, B747-400/400F/8/8F, B757,
B767, Fokker 70/100

Engineering, kalibrace, NDT
Modifikace

Strukturalni opravy
Rekonstrukce interiéru

Aeroplex of
Central

Europe Ltd

Légijarmi Mdszaki Kézpont

Obrazek 11- Logo spolec¢nosti [28]

Aeropex ma konkurencni vyhodu proti JAT hlavné diky:

e tratova udrzba vice typU letadel
e téZka udrzba B757, B767

Vyhody JAT proti Aeropex:

uzka spoluprace s lakovnou letadel
tézka udrzba letadla Airbus A330

vetsi koncentrace letadel zapadni vyroby
vycvik a certifikace leteckych mechaniku

2.3.5 FL Technics

FL Technics udrzbova organizace pUsobi na Litevském trhu pres 20 let s velkym
zazemim ve Vilniusu a Kaunasu. Spole¢nost svice nez 1000 zkusenymi a
kvalifikovanymi mechaniky, inzenyry a dalSim personalem. Své sluzby jsou dale
nabizeny na pobockach jak v domovské Litvé, tak dale v Indonésii, Velké Britanii,
Thajsku a Rusku. Ve svém portfoliu nabizi spole¢nost tézkou udrzbu, tratovou
udrzbu, opravny komponentd, servisy a opravy motort véetné APU, engineering,

41



vycvik persondlu a v neposledni fadé také sluzby pro vojenské letouny. Je drzitelem
opravnéni EASA PART 145, EASA PART 147, PART M, PART 145, PART 21. Tyto
sluzby jsou nabizeny pro letecké spole¢nosti, které registruji své letouny Airbus A320
Family, A300, A310, A340, A380, ATR 42/72,B737CL/NG, B747, B757, B767, B777,
EMB 135/145, CRJ 400, Fokker 50/70/100, Saab 340/2000, MD 80, Sukhoi superjet
100 v nasledujicich zminénych regionech [30]:

Turecko
Bermudy
Evropa
Tunisko
Ukrajina
Bélorusko
Rusko
Kazachstan
Egypt
Indonésie
Pakistan
Arménie
Quatar

Nabizené sluzby [30]:
TéZzka udrzba — A320 family, B737CL/NG

Tratova udrzba - Airbus A320 Family, A300, A310, A340, A380, ATR 42/72,
B737CL/NG, B747, B757, B767, B777, EMB 135/145, CRJ 400, Fokker 50/70/100,
Saab 340/2000, MD 80, Sukhoi superjet 100

Engineering, opravy dili
Opravy motori a APU
Strukturalni opravy
Rekonstrukce interiéru
Vycvik dle EASA PART 147
Sluzby pro vojenské letouny
NDT

FLTECHNICS‘1

YOUR RELIABLE MRO PARTNER

Obrazek 12- Logo spoleé¢nosti [31]
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FL Technics ma konkurenéni vyhodu proti JAT hlavné diky:

e velké portfolio tratoveé udrzby letadel

e opravy motort a APU

e certifikace pro udrzby letadel ve vice regionech
e pobocky po svété

e velké zazemi spoleCnosti

e sluzby pro vojenské letouny

Vyhody JAT proti FL Technics:

e Uzka spoluprace s lakovnou letadel
e tézka udrzba letadla Airbus A330
e vétsi koncentrace letadel zapadni vyroby

Pro prehlednéjsi shrnuti informaci, jez se daji o konkurenci ziskat jsou sepsany
v nasleduijici tabulce. Kazda spolec¢nost ma sveé unikatni portfolio poskytovanych
sluzeb s dispozici ruznych kapacit prostorll a pracovni sily. Bohuzel nékteré
spoleCnosti neuvadi néktera sva interni data. Také nelze provést shrnuti zastoupeni
jednotlivych spole¢nosti v zavislosti na jejich trznim podilu, a to z dlvodu, ze
spoleCnosti nenabizi stejny produkt a kazda zakazka je unikatni.

Spoleénost | Pocet zaméstnancui Vellk?st Tézka udrzba Tratova udrzba
hangaru
. B737CL/NG,
:z:hﬁ'i'; 300 11680 m? A320 family, ;
A330
B737/757/767/777,
CSA Technics 700 11760 m? ?:r‘:’\; / /Aiig A320 family, A330,
y ERJ170/190, ATR
FL Technics 1000 7 hangarl
S7 Engineerin 1000 - B737/757/767, -
8 8 A319/320/321
Magnetic . B737CL/ N.G’ B737CL/NG, A320
MRO - 5 hangar( A320 family, Eamnil
A320Neo Y
Aeroplex of B737CL/NG, A300/310,
centrarEum . - 2 hangary A320 family, |B737/747/757/767,
P B757/767 Fokker

Tabulka 5- Shrnuti spole¢nosti.
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Z analyzy pfimych konkurentl spole¢nosti JAT, je vidét, Ze JAT ma své pfidané
hodnoty, diky kterym, ma co nabidnou viéi jinym MRO. Je také dulezité konkurenci
nadale v budoucnu sledovat a reagovat na ni. Hlavni vyhodou je jednoznacné
spoluprace s lakovnou letadel. Tento faktor je hlavné atraktivni pro leasingové
spolecCnosti, které potrebuji provést predani z jednoho provozovatele na druhého.

Dals$im konkuren¢nim faktorem je provadéni tézké udrzby na letoun Airbus
A330, jez maji ostatni MRO ve vétsiné pfipadu jen pro tratovou Udrzbu. Job Air je
mlada, velmi rychle rostouci spoleénost, ktera si jiz nasla své postaveni na trhu ama
do budoucna mnoho co nabidnout. Své sluzby je nutno nadale zlepSovat a rozvijet
a timto zplsobem drzet krok s konkurenci. S rychle rostoucim objemem letecké
dopravy a mnozstvi letadel, ktera jsou provozovana po celém svété, bude zakonité
zajem o MRO velmi rychle rust. Job Air nabizi kvalitni sluzby, pfistup k zakaznikovi
za velmi pfijatelné ceny, diky tomu nema o zakazky nouze a na trhu je schopen
ostatnim spole¢nostem konkurovat.

2.4 Vyvoj MRO trhu

MRO spolecnosti musi drzet krok s rychle rostoucim objemem letecké dopravy,
ktery se rapidné navySuje kazdym rokem. Je potfeba navySovat své kapacity,
zlepSovat a zefektiviiovat interni procesy.

S vyvijejicimi se technologiemi se také snizuji koncové naklady na opravy a
udrzby letadel. V nasledujicim obrazku €. 10 je znazornén vyvoj primérnych nakladu
na opravu letadla pfi tézké a tratove udrzbé.

Promé&rné MRO naklady na letadlo

B TEzkd adriba

Millions

B Trafovd Gdriba

50.6

50.5

1 M Iz =
7 2008 2009

2008 200 2010 2011

Obrazek 13 — Naklady na letadlo pfi udrzbé [32]

Tyto primérné hodnoty zahrnuji veskeré typy oprav a druht check jak pfi tézké
udrzbé, tak pfi udrzbé tratové. Proto se tyto hodnoty v realné praxi velmi lisi a
naklady jsou mnohdy vétsi a to z divodul, Ze kazdé letadlo pfi téZké udrzbé je
unikatni povahou svych defektl a nalez(, jez musi byt opraveny. Tudiz tyto
primérné hodnoty jsou velice orientaéni.
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Svétovy vyvoj MRO ma zdravy, kladny pfirtstek kazdym rokem, kde nejvétsi
potencial nejrychlejsiho rastu je v Asii. Asijsky trh je nejrychleji rostoucim leteckym
trhem, ktery bude do roku 2024 nejvétsim na svété.

Nasledujici obrazek ¢. 11 popisuje vyvoj svétového MRO trhu v intervalu deseti
let, kde Asie od roku 2014 ma do roku 2024 svUj trzni podil téméf zdvojnasobit, to
samé se odehraje na Africkém trhu. Nasycené Americké a Evropské trhy budou mit
také kladny pfirastek, ovéem ne tak razantni. Jednotky jsou uvadény v miliardach
dolar(.

Podil na swétovem trhu (SUSB)
2014-2024

b ME/Africa

0%
Asia
B0%,

TO%

B0%
50%
A0%
30%
Europe

Z0%

10%

0%
014 2024

Obrazek 14 — Naklady na letadlo pfi udrzbé [33]

Se zvysujicim se podilem svétoveho trhu MRO, roste také jejich trzni hodnota,
ktera se kazdym rokem navysuje. V roce 2014 byla trzni hodnota vycislena na 57,7
miliard dolart, podle predikovaného vyvoje do roku 2024 bude trzni hodnota kolem
86,8 miliard dolar(i. Zastoupeni sluzeb, ze kterych se hodnota sklada, jsou nejvétsim
dilem tvofeny sluzbami tykajici se leteckych motor(, dale pak komponenty, drakem
letadla a tratovou udrzbou. Jednotliva zastoupeni a jejich budouci narlst je
znazornén v nasledujicim obrazku €. 12.
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Globélni pfedpovéd vyvoje MRO (SUSB)

B airframe @ Engine EComponent Bline

$82.8
§73.2 $75.1 $76.9 $79.1

$57.7 $60.3 $61.7 $63.8 i I I I I I I

$86.8

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Obrazek 15 — Globalni pfedpovéd vyvoje MRO [33]

Pokud bychom chtéli prejit ze svétového méfitka na mensi oblast, pro nas
konkrétné na Evropu, tak vidime, Ze ma také kladny rlstovy potencial, av§ak ne tak
razantni. To je zpUsobeno jiz tak nasycenym Evropskym trhem, ktery nemuze
expandovat tak moc a rychle jako napriklad Asijsky nebo Africky trh. Hodnota
Evropského MRO trhu bude s kazdym nasledujicim rokem rist o mensi pfirustky a
to diky jiz ze zminéného duvodu.

Globalni pfedpovéd vyvoje Evropského MRO trhu v obdobi 2014-2024 (SUSB)

uAITTamE Engine  womponert  mLing iME

210
§10.7 s1a.7 §19.9

$19.5
$17.2 §18.2
5171 .
. : I I I I I I I

204 2015 2016 2mvy 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Obrazek 16 — Predpovéd vyvoje MRO v Evropé [33]
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Skladba letadel, ktera se nejCastéji opravuji v Evropskych MRO, se také vyviji a
s postupem €asu méni. Nejvetsi zastoupeni je u letadel Airbus A320 Family, dale
pak Boeing 737 NG/MAX, u kterého je predikovan znaény budouci narUst. Trendem
posledniho obdobi u dopravcu je postupné vyfazovani letadel z provozu, ktera jsou
¢ty motorova. Tento trend je z divodu velkych provoznich naklad( na udrzbu téchto
letound, jez se konkrétné nejvice tyka letadel B747-400 a A340. Nasledujici tabulka
predikuje vyvoj skladby v intervalu desiti let pro deset nejcastéjSich typu letadel,
ktera se udrzuji v Evropskych MRO.

2014 2024
1. | A320 Family 29% A320 Family 29%
2. | B737 NG/MAX 14% B737 NG/MAX 21%
3. | B747-400 10% B777 8%
4. | B777 9% A350 7%
5. | A330 7% A330 6%
6. | A340 7% B787 4%
7. | 737 Classics 6% A340 4%
8. | B767 3% B747-800 3%
9. | B757 3% A380 2%
10. | Embraer 170/175/190/195 2% B747-400 2%
& E2

Tabulka 6 — Nejcastéjsi typy letadel udrzujicich se v Evropskych MRO [33]
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3 Navrhova strategie

Diky zjisténych poznatkl z provedenych analyz vnitiniho a vnéjsiho prostredi,
se uskutecni realizace marketingového planu. Budou stanoveny navrhy vedouci ke
zkvalitnéni a dodrzeni stanovenych cili podniku. Provedeni toho planu se bude
realizovat s ohledem na situaci podniku a jeho inovativni snahu.

3.1 Marketingové cile

Hlavnim cilem spole¢nosti Job Air Technic a.s., je rozsifit svou plsobnost na
trhu udrzby a oprav letadel a tim zvySit své vynosy kazdorocné alespon o 10%.
Vynosy v roce 2017 prekonaly obchodni plan o 6%. V nasledujicim obrazku je
zaznacen vynosovy rostouci trend, ktery bude pro zachovani internich informaci
spoleCnosti znazornén bez konkrétnich Cisel.

Skuteénost/Plan 106 %

Leden Unor  Bfezen Duben Kviten Cerven Cervenec Srpen Zafi 55'_-2’1 Listopad Prosinec

—a—Skutetnost 2017 —e—Plan 2017

Obrazek 17— PInéni obchodniho pléanu v roce 2017 [29]

K tomu, aby se tyto cile plnily, musi byt spole¢nost vice konkurence schopna
vuci svym primym konkurentlm, ktefi byli zpracovani v kapitole 2.3 ale také i pro
ostatni spole¢nosti v naSem blizkém okoli. Je potfeba se také zaméfit na
zefektivnéni internich procesu. Pomoci marketingu budeme cilit na oblasti vnitfniho
prostfedi spolec¢nosti, dale na prezentaci spoleCnosti vedouci k ziskani novych
obchodnich pfilezitosti a hlavné také na lidské zdroje, diky kterym se napomuze
naplnit stanovené cile.
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3.2 Marketingova strategie

Z aktualni firemni situace a zvytyéeni marketingovych cill, vyplyva, Zze
marketingova strategie podniku se bude zabyvat predevSim Ctvrtou casti
marketingového mixu a to propagaci. Tento fakt ovSem neznamena, ze se ostatnimi
¢astmi marketingového mixu nebude spole¢nost zabyvat.

Prvni marketingova oblast se soustfedi na zefektivnéni internich procest a
prilezitosti, dale pak na obchodni aktivity, kde marketing pfipravuje pudu pro
oslovovani stavajicich a novych zakaznikl. JAT se soustfedi na oslovovani
zakaznikl pomoci veletrhl a vystav, e-mailovych newsletterl, kde bude
prezentovano rozsifeni hangaru i nabidkového portfolia. Z obchodniho hlediska se
pak jedna konkrétné o leasingové spolecnosti a letecké spoleCnosti, které maji ve
své flotile letadla Boeing 737 CL/NG, Airbus A320 family. Jednim z cilt marketingové
prezentace je uspésne oslovovat nové a stavajici zakazniky, ktefi maji ve své flotile
letadla Airbus A330, s cilem vytvoreni zéakaznického portfolia pro tento typ letadla.

Druha oblast pokryva lidské zdroje, kde spolec¢nost JAT pomoci marketingové
strategie oslovuje potencialni zameéstnance. Kvalitni lidska pracovni sila je bez
pochyby zaklad stabilni a silné organizace, coz v letectvi vymezuje uzkou skupinu
jedinct s odbornou certifikaci a urcitou zalibou pro praci v letectvi. Tuto oblast
muzeme jesté rozdélit do dvou skupin. Do prvni skupiny patfi potencialni
zameéstnanci bez praxe, druha skupina zahrnuje zkusené profesionaly, ktefi mohou
byt osloveni pomoci stabilniho a silného jména spolec¢nosti na trhu MRO.

3.2.1 Interni procesy

Diky provedené SWOT analyze a zkusenosti z praxe, se mlzeme zaméfit na
zlepseni internich procesU, vedouci k lepsimu finanénimu zdravi spole¢nosti.

Navrh na zlepseni NDT sluZzby

V JAT je nabizena velmi kvalitni NDT sluzba, diky urovné 3, kiterou mnoho
okolnich MRO neposkytuje. Diky ni je mozné Skolit a certifikovat dalSi zaméstnance.
Bohuzel spole¢nost tuto silnou stranku vyuziva nedostateéné. Aktualné ve
spolecnosti operuji 3 NDT pracovnici. Praveé tyto velmi kvalifikované prace patfi mezi
ty nejdrazsi, kdy se hodinova sazba na trhu pohybuje v rozmezi od 75-90 EUR.
Konkurenéni MRO nabizenim téchto sluzeb dokazi velmi slusné vydélavat a posilat
své tymy jako kontraktory do jinych MRO, které za tyto sluzby tvrdé plati. | presto, ze
tato sluzba vychazi jako silna stranka spolecnosti, neni efektivné vyuzivana a JAT
diky tomu pfichazi o velké penize. Také diky tomu, ze sama musi ¢as od Casu
najmout kontraktory na prace, které by byla schopna zastitit sama. Je to zapfic¢inéno
tim, ze ve spolecnosti tyto pozice zastavaji pouze 3 lidé. Aby na provadénim téchto
sluzeb JAT zacala slusné vydélavat, musi vyskolit alesport 3 tymy po dvou lidech.
Tyto tymy bude nabizet na vyjezdy jinym MRO, které si je najmou jako kontraktory
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na boroskopické inspekce motorll a APU, nebo na povrchové inspekce prasklin a
korozi draku letadla. Tymy by byly nabizeny a najimany ostatnimi MRO, pfi
normalnim statusu nebo pfi AOG statusu, a to z dlvodu, Ze v dané terminy nedokazi
pokryt sluzby svymi lidmi, nemaji svdj certifikovany personal, nebo maji prosté
pristroj poSkozeny. Timto krokem by JAT nemusela byt zavisla na provadénych
sluzbach tohoto typu pouze na letadlech v hangaru, ale rozsifila by svou pusobnost
i na letadla ostatnich MRO.

Navrh na optimalizaci linek hangaru

V aktualni situaci se v hangaru JAT pracuje na tfech linkach po dvou letadlech
soubézné, coz dava maximalni kapacitu hangaru. Bohuzel co se pracovni sily pro
Sest letadel tyCe, je nedostacujici. Na kazdém letadle pracuje zhruba polovi¢ni pocet
mechanikl, nez je potfeba. Tento fakt vede k tomu, Zze kazdy projekt postupuje
poloviéni rychlosti, coz usti k delSimu TAT letadla a také k mensimu zisku pfi delSim
Casovém obdobi. Aktualni pracovni sila by vtéto podobé dokazala efektivhe
pracovat maximalné na dvou linkach, tedy na Ctyfech letadlech. Proto by se JAT
meéla zaméfit na reorganizaci linek na hangaru, ktera by vedla k otevieni pouze dvou,
které by dostaly dostate¢nou pracovni silu. To by v disledku vedlo k rychlej$im
opravam na letadlech a také k moznosti provadéni vicero zakazek za stejné ¢asové
obdobi. Pouze s budoucim narlGstem poctu pracovni sily, na kterou je potfeba se
zaméfit, je mozné pracovat efektivné na Sesti projektech zaroven.

 =nmry "MeREERes:cTEe mmm mi /

/,
L= >
T

Obrazek 18- Pracovni plocha hangaru spole¢nosti.
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3.2.2 Cileni na zakaznika

Zakaznici JAT, jsou pfevazné tvoreni leasingovymi spoleénostmi, se kterymi se
spolupracuje jiz fadu let. Dalo by se fici, ze jsou to jiz stali zakaznici. Ovéem zakazky
prijaté od leasingovych spolec¢nosti jsou predavaci.

Predavaci zakazka v praxi znamena ukonCeni pronajmu letadla jednomu
operatorovi a prfedani letadla na operatora jiného. S timto je také logicky spojena
operace, kdy je nutné letadlo prelakovat na barvy nového operatora. Proto hlavni
vyhodou pro predavaci operace, je uzka spoluprace s vedlejSi lakovnou, ktera
spoleCnostem Setfi jak Cas, tak hlavné naklady spojené s preletem, v pfipadé, ze by
musela vyuzit jinou vzdalenou lakovnu. Operator, ktery letadlo ,odevzdava“, musi na
své naklady zajistit udrzbu a nezbytné opravy letadla tak aby vypadalo jako ,nové*.
ktery si predklada své modifikace interiéru, jez se odviji od jeho zaméru v typu
pouzivani letadla. Takhle by se dalo jednoduse a ve zkratce popsat prubéh zakazek,
které jsou provadény v ramci leasingovych spolecnosti.

V nasledujicim obrazku, jsou zobrazeni podilové hlavni zakaznici spolecnosti
JAT, ktefi vyuzivaji nase sluzby pravidelné nékolik let. Mezi hlavni zakazniky patfi
leasingové spole€nosti, GE Capital Aviation Services dale SMBC Aviation Capital a
AerCap. Z klasickych dopravcli jsou to hlavné Spanélsky Vueling Airlines a Rusky
Aeroflot.

International
Aerospace Coatings

Obrazek 19- Zastoupeni zakaznik( [29]
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Bohuzel tyto pfedavaci akce jsou velmi ¢asoveé naro¢né a penize, které jsou
timto vydélany, jsou ,pomalé“, oproti provadéni klasickych C-Checku, kde je udrzba
tzv. Nose to tail. Proto je potfeba zalit vice cilit na letecké spoleCnosti operujici
s letadly Airbus A320 family, A330 a Boeing 737-CL/NG, k ziskani kontraktu
o provadéni klasické udrzby, kde jsou tzv. ,rychlé penize“. A postupné vyvazit
prfedavaci operace s klasickou udrzbou k poméru 50/50. Spoleénost JAT bude
aktivné oslovovat jak operatory, u kterych byla provadéna udrzba v minulosti, tak i
operatory nové a nabizet své sluzby, sloty a kapacity.

3.2.3 Propagace spolec¢nosti

Dobfe vypracovana prezentace spoleénosti napomaha Kk uspésnéjSimu
ziskavani zakazek. Je nutné mit tuto oblast dobre zpracovanou. V roce 2016 diky
akvizici spolecnosti JAT firmou CSG, kde jméno spolecnosti figurovalo ve vSech
tiskovinach jak klasickych, tak internetovych portalech zabyvajicich se &eskou
ekonomikou a letectvim. Toto je ovsem dva roky stara udalost, od které se dale nijak
nepostoupilo. Navrhuji se zde zaméfit hlavné na nize popsané oblasti, které
napomohou k osloveni novych zakaznik( ale i dostani se do povédomi Siroké
verejnosti a naboru nové pracovni sily.

Socialni sité

V dnesni moderni dobé, ktera zcela zavisi na internetu je potreba se aktivné
vénovat prezentaci spolecnosti na socialnich sitich. Dnes se pomalu ale jisté traduje,
ze kdo neni na socialni siti, jakoby nebyl. Prezentace spole¢nosti JAT musi byt vice

aktivni na socialnich sitich Facebook a Instagram, kde je nutna prezentace
aktualniho déni, pomoci téchto snadnych a rychlych nastroju.

Diky tomu, ze spravovani Facebooku a Instagramu neni nijak pro spolecnost
financné narocné. Tento fakt umocnuje to, ze za témér zadné naklady, se da docilit
velmi efektivni prezentace spoleCnosti. V aktualni situaci spole¢nost zatim
neuvazuje o vyuziti placené reklamy na Facebooku, jelikoz se to diky jiz tak
specifickému odveétvi tohoto byznysu nevyplati.

Sprava Facebookovych a Instagramovych stranek bude provadéna obchodnimi
referenty v ramci svych pracovnich pozic.

Na socialnich sitich se bude aktivnéji prezentovat:

fotky z prostredi JAT

videa z prostredi JAT

aktualni nabidky prace

informace o aktualnim déni
pozvanky na dny otevienych dvefi

Internetové stranky spole¢nosti JAT

Planem spolecnosti na poli internetové prezentace je prubézné aktualizovat
moderni platformu, vytvofenou v roce 2017, ktera bude nadale slouzit k prezentaci
spole¢nosti a zaroven k osloveni potencialnich pracovnikl. V predchozi kapitole,
ktera se tykala zpracovanim primych konkurentl spole¢nosti JAT, jsem dosel ke
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zjisténi, ze konkurencni webové stranky jsou jak po grafické tak po uzivatelské
strance na mnohem lepsi urovni. Timto je potfeba vice zacilit na IT oddéleni
spole€nosti a webové stranky znacné vylepsit. Na internetovych strankach navrhuiji,
aby byl kladen vétsi diraz na nasledujici body:

vvvvvv

e prezentace spole¢nosti — na Uvodni obrazovce propagovat nejdllezitéjsi
sluzby

e rozdéleni nabizené sluzby, opravnéni a certifikace, spoluprace s IAC, fotky ze
spoleCnosti na samostatné zalozky, které budou prehledné

e uzitetné kontakty — zverejnéni kontaktl lidi z obchodniho oddéleni a
vedoucich pozic véetné fotografii, coz povede k vétSi duvéryhodnosti
spole€nosti

e pravidelné novinky z déni v JAT — provadéni alespon tydennich reportl ze
spole€nosti

e zvlastni sekce pro pracovni pfilezitosti — pfidani formulare k pfimému zaslani
zadosti uchazece

e prezentace udrzby letounu Airbus A330

e Sekce tykajici se vystavby nového hangaru + ukazka stavajiciho jednoho
z nejvétsiho ve stredni Evropé

Veletrhy

Letecké konference a veletrhy se konaji nékolikrat do roka v rlznych koutech
sveta. Spole€nosti se zde prezentuji, ukazuji svou nabidku sluzeb, inovace ale
hlavnim smyslem je, zviditelnéni se, ziskani novych kontaktl a pfipadné zakazniku.
Dobra propagace spolec¢nosti a sluzeb je polovina uspéchu. Tento fakt si uvédomuji
vSechny subjekty, které se Ucastni téchto konferenci a veletrhl. Z tohoto ddvodu by
neméla byt priprava podcenéna. V minulosti se JAT zucastnila:

MRO Europe Amsterodam
MRO Asia v Singapuru
MRO BEER Praha

MRO Russia + CIS

MRO Europe v Londyné

Na rok 2018 ma JAT potvrzenou ucast jiz na nékolika nasledujicich udalostech
kde se bude prezentovat:

e MRO Europe Amsterodam
e Airline economics growth frontiers Dublin
e Dublin aviation summit

Pro lepsi zviditeInéni spolecnosti na veletrzich bych navrhoval vytvoreni velkého
plakatu, jez by byl vyvéSen na jedné ze stran stanku a propagoval by velikost
hangaru. Dale je potreba vyhotovit mapu Evropy, ve které by byla znazornéna poloha
spoleCnosti, jelikoz je velice strategicka.
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Obrazek 20 — MRO Europe 2017, Londyn [29]

Pro uc€ast na veletrzich je potfebné z marketingového pohledu dale vytvorit nové
propagacni materidly, které budou zobrazovat stanovené cile. Zvlastni pozornost je
potfeba vénovat propagaci rstu JAT a to hlavné ve véci otevieni nového hangaru,
jez bude dokoncen do konce roku 2018. Dale také prezentace ziskaného opravnéni
pro udrzbu letounu typu Airbus A330.

Reklamni predméty

Reklamni predméty jsou nedilnou soucasti propagace spolecnosti jak na
veletrzich, tak pro zakazniky, zameéstnance spoleCnosti a také pfi naborovych
akcich.

Ze stavajicich predmétu:
e drobné reklamni predméty
e propagacni letaky
e propagacni predméty se zameérenim na sluzby pro Airbus A330

je potfeba je rozSifit o nové a to hlavné zacilené na:

e propagaci vystavbu a po dokonceni provoz nového hangaru a vétsich kapacit
e propagaci spoluprace s vedlejsi lakovnou
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Rozsifenim o tyto nové propagacni prvky bude zapfi€¢inéno lepsi postaveni
spole€nosti JAT na trhu a také ukazka, ze se spolecnosti dafi a prosperuje.

Promo video spole¢nosti

SpoleCnosti JAT chybi promo video, kratké alespornn 2 minutové video,
zachycujici provadénou praci, zabéry z denniho provozu, zaméfeni na tradici ve
spole€nosti, nabizené sluzby. Dale musi obsahovat také zabéry, které budou
prezentovat jeden z nejvétsich hangaru ve stfedni Evropé spolupracuijici s vedlejsi
lakovnou.

PrezentaCni video by nasledné slouzilo k promitani na veletrzich, umisténi na
webové stranky JAT a také na celkové propagaci.

Tento navrh jsem sdélil vedeni spole¢nosti a je momentalné ve schvalovaci fazi.

Public relations

Vzhledem k planovanému otevieni nového hangaru a ziskaného opravnéni pro
udrzbu letoun typu Airbus A330 bude rok 2018 dulezitou soucasti medializace déni
ve spolecnosti. Oblast PR by méla oslovit Sirokou vefejnost a dostat JAT nejen do
regionalniho a celostatniho povedomi, ale hlavné také do povedomi mezinarodniho.
A to pomoci publikace v odbornych leteckych periodikach. Velkou soucasti medialni
kampané bude velka spoluprace s médii pfi slavnostnim otevieni nového hangaru,
ktery pfipada na oslavy vyro€i 25 let od otevfeni hangaru JAT. Je potfeba psat
alespon kvartalni reporty ze spole¢nosti JAT, které by se posilaly do ¢asopisU
zabyvajici se leteckou tématikou a to konkrétné do:

e Flying Revenue

o L+K

e Flight International
e Aircraft Economics

Tyto vySe zminéné aktivity budou slouzit ke zviditelnéni spolecnosti napfic
tisténymi médii a internetovymi portaly.

Novy hangar

Prezentace novych prostorl a rozsifeni své kapacity v podobé nového hangaru
bude velmi dullezita, pro udrzeni stavajici klientely ale také pro ziskani nové.
RozsSifeni vyroby o dvé nové linky pro narrow-body letadla, sklad a nové dilny
pomuze spole¢nosti zlepsit své planované postaveni na trhu a také zvysit své
vynosy. Dale vzniknou nové prostory pro dilny, které se budou podilet na zvySeni
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zisku spolecnosti, jelikoz se Castecné prestanou vyuzivat externi spolecnosti pro
opravy riznych komponentu.

Novy hangar bude navazovat z levé strany na puvodni. Jeho velikost bude 94
metr( na délku, necelych 24 metr na vysku.

Po dokonéeni vystavby bude nutna Uprava prezentacnich predmétl spoleénosti,
¢i vytvoreni zcela novych zahrnujici zminku nebo vizuaini prezentaci.

Nasledujici obrazek znazorfiuje grafickou vizualizaci nového hangaru.

Obrazek 21 — Vizualizace nového hangaru [29]

Opravnéni na Airbus A330

Nové vzniklé opravnéni pro tézkou udrzbu letounu typu Airbus A330, které
spoleénost JAT ziskala v roce 2018, se tak stala jedinym drzitelem tohoto opravnéni
v CR. Zafazeni ,wide-body" typu letadla do capability listu spoleénosti JAT dale
umozni lepSi a efektivngjsi vyuziti kapacity hangaru, ktery jako jeden z mala ve
stfedni Evropé umoznuje opravovat Sirokotrupa letadla. Timto dojde také ke zvyseni
konkurenceschopnosti. Z toho hlediska je potieba se zaméfit v propagaci této sluzby
na stavajici zakazniky ale také oslovovat nové. Bude potiebné vytvoreni
prezentacnich a nabidkovych materiald, slouzici k oslovovani zakaznikd k provadéni
této sluzby. Prehled v§ech zakaznikl z fad evropskych leteckych dopravcu, na které
je potfeba se zaméfit, jsou uvedeni v nasledujici tabulce.
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Letecka spolecnost

A330-200

A330-300

Celkem

[ | w
T

Air Atlanta Icelandic

1

1

I I Aer Lingus 4 4 8
- Air Berlin 14 14
— Air Europa 12 5 17
[ ] Aeroflot 5 17 22

Orbest

il Brussels Airlines 3 6 9
“ Corsair International 2 2 4
- Czech Airlines 1 1
-l— Finnair 8 8
Ex Hifly 3 2 5
—

T

Scandinavian Airlines System

EEE Thomas Cook Airlines Scandinavia 1 3 4
== Thomas Cook Airlines U.K. 6 6
== Virgin Atlantic 10 10
“ XL Airways France 2 2 4
Celkem 145 114 259

Tabulka 7- Spole¢nosti provozujici letoun A330.
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V pocateéni fazi jsou z kategorie oslovovani potencionalnich zakazniku
vylouCeny velké letecké spoleCnosti, které jsou v tabulce oznaeny modrfe. Jsou ty
spoleCnosti, které maji své vlastni udrzbové centra pro letadla A330.

Dalsi propagace a cileni bude na leasingové spolecnosti v oblasti predavacich
revizi. Ziskanim zakazek pro leasingové spole¢nosti povedou k vyznamnému
posileni postaveni na trhu.

3.2.4 Aktivity v oblasti lidskych zdroji

Spole€nosti  k maximalnimu vyuziti kapacit a potencidlu chybi mnoho
kvalifikovanych pracovnich sil. Tento fakt byl zjistén pfi SWOT analyze, jez byla
provedena. Proto je potfeba, aby se JAT soustfedil zejména na oslovovani
zakladnich, stfednich a vysokych skol tak, aby v budoucnu byla posilena zakladna
novych perspektivnich zaméstnancl. Tento obor je velice specificky a je zde

Vv

profesim a spolecnosti.

K tomuto budovani stabilni zakladny, zejména technickych pracovnikl vyzaduije,
aby pusobily marketingové akce jiz na zakladnich skolach, a to zplisobem navstévy
pracovniku JAT pfimo ve Skolach, ¢i organizaci pfimé exkurze do prostor spole¢nosti
JAT. Tento krok povede k tomu, Zze Z4ci se nasledné mohou hlasit aktivnéji na stredni
Skoly zabyvajici se vyukou leteckych mechaniku.

Dale se musi zlepsit spoluprace s Ustavem letecké dopravy na VSB-TUO, ktera
nabizi studijni obor Udrzba letadlové techniky. Pomoci kombinace teoretickych blok
udrzby s praxi v JAT, dodava skola pfimo certifikované letecké mechaniky. Bohuzel
realita je takova, Zze do spole¢nosti po studiu nastoupi méné nez 50% absolvent.
Tyto Cisla je potfeba razantné navysit a zaméfit se na to, aby se absolventim nabidla
pracovni spoluprace jiz pfi studiu. Dal$im krokem k navyseni zajmu absolventl pro
praci v JAT, by pomohlo nabidnuti naborového pfispévku, prispévek na dojizdéni,
kvartalni odmény a dalSi benefity.

Absolventi stfednich a vysokych $kol oborl leteckych mechanikl jsou pro
spoleCnost méné nakladni a po kratké dobe a skoleni samostatné pracujici sily. Diky
spravné spolupraci se $kolami bude pfisun absolventl kazdoroéni.

Aktualni seznam aktivit, které probihaji, avSak je potfeba se na né mnohem vice
zameéfit, se nachazi v nasledujici tabulce.
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Polozka | Skola Popis spoluprace Status
1 Stredni Skola LET Poskytovani praxe - celorocné Probiha
Kunovice
2 Vitkovicka stredni Poskytovani praxe - celoro¢né Probiha
Skola
3 Stfedni odborna skola | 14 dni v roce Probiha
civilniho letectvi,
Praha-Ruzyné
4 Stfedni Skola letecké a | Poskytovani praxe - celoro¢né Probiha
vypocetni techniky
Odolena Voda
5 Stfedni Skola odborna | Poskytovani praxe Probiha
letecko-technicka
Trencin
6 VSB Technicka Poskytovani praxe + ucast na Probiha
Univerzita Ostrava pracovnim veletrhu
7 Technicka Univerzita v | Poskytovani lektorl pro vyuku Probiha
KosSicich teorie udrzby
8 Zakladni Skola Informovat zaky o sméru V jednani
Ji¢inska (Pfibor) vzdélani technickym smérem a
profilovat studenty pro
specializované obory
9 Zakladni Skola Milady | Informovat zaky o sméru V jednani
Horakové (Kopfivnice) | vzdélani technickym smérem a
profilovat studenty pro
specializované obory
10 Zakladni Skola Emila Informovat zaky o sméru Probiha
Zatopka (Kopfivnice) vzdélani technickym smérem a
profilovat studenty pro
specializované obory, poradani
exkurzi v JAT
11 Zilinska univerzita v Vycvik leteckého personalu Probiha
Ziliné
12 Moskevska statni Vycvik studentll s moznosti Probiha

technicka univerzita
civilniho letectvi

dalSiho budouciho uplatnéni v
JAT

Tabulka 8- Spoluprace spolec¢nosti JAT.
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Mimo spolupraci se skolami musi spoleénost JAT byt aktivni také na pracovnich
veletrzich, které se poradaji napiiklad na VUT v Brné&, VSB-TUO, ale také ve Frydku-
Mistku, kde byva poradan pracovni veletrh Moravskoslezskym krajem programem
InvestMORE. Zviditelnéni se na téchto akcich pomuze spole¢nosti JAT oslovit i
studenty, ktefi letecky obor nestuduji, avSak diky opravnéni PART 147, mUze JAT
tyto lidi Skolit a certifikovat.

Pokud spole¢nost bude investovat do svych novych zaméstnancl tim, ze jim
zaplati vycvik a potfebné certifikace, aby se z nich stali plnohodnotni pracovnici,
méla by si to smluvné oSetfit. Smluvni osetfeni by nasledné v praxi znamenalo to,
ze by se zaméstnanec upsal spoleCnosti na dobu 5 let. Pokud by chtél odejit ze
spoleCnosti dfive, musel by pomérové uhradit ¢ast vynalozenych financi, jez do néj
spole¢nost investovala. Doba 5 let je pfiméfenou dobou, a to z dldvodu, Ze
zameéstnanec se stava zaskoleny, certifikovany a schopen samostatné vykonavat
svou ¢innost az po 2-3 letech.

Co se ty€e udrzeni stavajicich zaméstnancl ve spole¢nosti a zabranéni jejich
odchodu ke konkurenci je potreba prepracovat mzdovy systém a seznam
nabizenych benefitd. Z prizkumu vyslo jasné najevo, Ze zaméstnanci jsou velmi
nespokojeni s vySi své mzdy a pokud by byli osloveni konkurenci s lepSi nabidkou,
byli by schopni odejit. Tuto hrozbu je potreba eliminovat navySenim mzdy v prvni fazi
0 10%, pfi které se provede interni prizkum spokojenosti zaméstnancU, dale také
hodnoceni jejich motivace a pracovniho nasazeni, jez by pfi kladném zavéru vedlo
po roce ke druhé fazi. Druha faze by smérovala k dalSimu navyseni mezd o 5%.

Cileni marketingového planu na lidské zdroje, pomUze spolecnosti se zvysenim
kapacity pracovni sily, ktera se nasledné projevi vétsi odvedenou praci a vétsimi
zisky, jez si spole€nost stanovila za cil. Cilem spoleCnosti je v prvni fazi béhem
jednoho roku pfijmout alespon 20 novych zaméstnancu, dale pak do 2-3 let doplnit
své stavy o dalSich 80 zaméstnancu.

3.2.5 Naklady na marketing

Vytvofil jsem pod touto kapitolou tabulku, ktera ukazuje naklady na marketingove
akce, jez jsou nékteré planovany aktualné pro brzké obdobi. Veletrhy, inzerce, letaky
a naborové akce se opakuji kazdy rok, kde se naklady pohybuji kolem jiz
stanovenych castkach. Naklady na veletrhy jsou kvalifikované odhady, jiz ze
zkusenosti z roku 2017, kde jsou v cené zahrnuty letenky a ubytovani pro minimainé
dva zastupce spolecnosti JAT. Dale je v cené zahrnut prongjem vystavni plochy a
dalsi propagacni prvky.

60



Dublin Aviation Summit 14-16.5. 2018 Dublin 200 000,- K¢
Aviation Festival Europe 5-7.9. 2018 Londyn 310 000,- K&
Job Fair Rijen 2018 Brno 140 000,- K&
16-18.10.
MRO Europe Amsterdam 350 000,- K¢
2018
Slavnostni otevieni nového hangaru +
Zari 2018 JAT 170 000,- K¢
vyroci 25 let
Kamparni zarazeni udrzby letounu typu
2018 - 115 000,- K¢
Airbus A330
30 000,- K¢
Letaky, bannery 2018 - dale -
/rok
120 000,- K¢/
Teambuldingové akce 2018 - dale - «
ro
Ugast na naborovych akcich (veletrhy, 100 000,- K¢/
2018 - dale
vystavy a objizdéni skol) rok
Inzerce nabidek prace a obchodni 200 000,- K¢/
. 2018 - dale -
inzerce rok
Promo video 2018 JAT 35 000,- K&
1770 000,-
Celkem )
K¢ / rok

Tabulka 9 — Rozpocet na marketingové akce spole¢nosti JAT.

VySe uvedené naklady jsou odhadem potfebného obnosu k vyvijeni
planovanych marketingovych aktivit, jez se budou cyklicky kazdoro¢né
uskutecriovat. Tento odhad se mize ménit na zakladé aktualni situace a potfeb.
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3.3 Souhrn a zhodnoceni marketingového navrhu

Tyto zminéné navrhy marketingového planu vychazi ze zaméru spolecnosti
zvysit své vynosy, vice se zviditelnit a hlavné také nabrat nové posily do tymu.

Cilem je neustalé budovani kvalitni image spolenosti a zintenzivnéni
komunikace vU¢i zakaznikim a lidskym zdrojim pomoci marketingovych nastroju.
To vSe za ucelem osloveni co nejvétsino poctu leteckych a leasingovych spoleénosti.
Dale ziskani az 100 novych pracovnich sil, které by mély byt zrealizovany do 4 let.
Inovovat marketingovou komunikaci pomoci Facebooku, Instagramu a webovych
stranek spolecnosti, ktera povede ke vzniku vétsi komunity, zajimajici se o toto
specifické odvétvi.

OvSem i nadale zUstavaji jako nejvyznamnéjSimi akcemi celosvétové MRO
veletrhy, 8kolni a pracovni veletrhy. Do budoucna bude nutné zavedeni
samostatného marketingového oddéleni.

3.4 Casovy harmonogram realizace navrhi marketingového planu

V tabulce nachazejici se dole, je zachycen casovy harmonogram
marketingovych aktivit. Tento harmonogram pomoci zelené barvy znazornuje, které
Cinnosti budou aktivni v konkrétni doby pro nadchazejici Cctyrleté obdobi.
Harmonogram je rozdélen na dve sekce, a to PR a Propagace. PR sekce se zabyva
pfimou aktivitou s kontaktem s potencialnim zakaznikem, zaméstnancem, kde také
prezentuje spoleCnost a jeji sluzby. Propagace vyuziva pfedevsSim internetové
nastroje a nekontaktni styk, jez jsou také vyuzivany v oblasti PR. V obdobi konani
MRO veletrhll, pracovnich veletrh a navstév Skol, jsem zvysil aktivity spojené
s propagacnimi a reklamnimi materialy. Hlavnim ukolem stale zUstava propagace
udrzby letounu A330 a prezentace nového hangaru, dale pak ziskavani novych
pracovnich sil.
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Cinnost

Nazev

Casovy priibé h akci ve doud ke zvyse ni vynosi spoleénosti

1. rok

2. rok

3.rok

4. rok

12| 3[4|s|6[7| 8] 10[11] 12

1)2|3| 45| 6[7| 9 9| 10]11] 12

1/2|3]4 56| 78] 9] 10 11 12

12| 3[4|5|6[7| 8]9 1011] 12

PR

MRO veletrhy

Pracovniveletrhy

Mavitévy skol

Propagace

Reklamnipfe dméty

Propagatni materidly

Realizace promo videa

Clanky do Zasopisii

Facebook/Instagram

Upravawebu

Aktuality na webu

Mowvy hangar

Udriba A330

Legenda: Obdobiaktivity Eéinnosti |

Obrazek 22- Diagram marketingovych akci.
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3.5 Dlouhodoby vyhledovy plan spole¢nosti

VySe uvedené kroky a plany jsou pro spole¢nost ,startovaci‘. Pravé diky nim se
muze spole¢nost nasledné vénovat planu findlnimu, ktery zaujima del$i ¢asové
obdobi k dosazeni vizi pro nasledujicich Sest let.

Zamérem pro dlouhodoby Sestilety plan spoleé¢nosti je dosazeni stavl v téchto
oblastech:

Lidské zdroje — vize spolec¢nosti je dosazeni celkového stavu personalu na 500
zaméstnancl. Diky tomuto poctu, bude spoleénost schopna nabidnout az 350
odpracovanych hodin na jednom letadle za den na vSech linkach. Tato denni
hodinova sazba, byva zpravidla minimalni podminkou k ziskani lukrativnéjSich
zakazek k provadéni C-checkul. Diky tomuto po¢tu bude mozné docilit 100% vyuziti
obou hangarl spole¢nosti a celkového potencialu.

Zakaznik — po dosazeni potfebného poctu lidskych zdroju, bude spole¢nost cilit
na soukromé letecké dopravce, k uzavieni kontraktli na pravidelnou udrzbu letadel
jejich flotily. Diky tomu se bude moct pomér zakazek od leasingovych spolecnosti
k provadeéni jiz zminénych pfedavacich revizi postupné snizovat.

Sluzby - jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.4, bude skladba letadel nejCastéji
opravovanych v Evropskych MRO s nejvétsim zastoupenim u letadel Airbus A320
Family, dale pak Boeing 737 NG/MAX, u kterého je predikovan znaény budouci
nartst. Diky této predikci, by se spole¢nost méla zaméfit na ziskani licence
k provadéni tézké udrzby na letadla Boeing 737 verze MAX. V posledni dobé, roste
velky narlst provozu letadel Airbus A320 Family verze NEO, na ktery by se
spolecnost méla také zamérit. Tyto kroky, musi byt provedeny, z divodu neustale se
vyvijejiciho trhu a konkurence.

Tento dlouhodoby cil musi zohlednhovat pfi realizaci rovhovahu mezi kvalitou,
zdroji a Casovym horizontem. Kvalitu zde predstavuje stanoveny cil, ke kterému uzce
koresponduji zdroje. Zdroje predstavu;ji finance spolecnosti, lidské zdroje a ziskavani
kontraktll na pravidelné udrzby letadel. Pravé ty se mohou v pribéhu realizace
meénit, a to v zavislosti na aktualnim déni jak na poli pracovniho trhu, tak na poli trhu
finanéniho i leteckého. Casovy horizont realizace je zde zavisly na jiz zminénych
lidskych a finan€nich zdrojich.

Snahou je udrzeni trojuhelniku v rovnovaze. OvSem v tomto velmi specifickém
odvétvi, je dosazeni tohoto stavu témef nemozné.
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Kvalita

Casovy horizont Zdroje

Obrdzek 23- Magicky trojuhelnik.

Po dokonceni mého navrhového Ctyfletého planu, bude spolecnost jiz vice
znama s vétsim poctem zaméstnancu a také produkuijici vétsi zisky. Diky tomu bude
jiz snazsi dosazeni tohoto dlouhodobého planu.
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4 Zaveér

Tato diplomova prace byla zpracovana na zakladé potfebnych postupl pro
realizaci marketingového planu. Ve své praktické ¢asti, jsem si zvolil spole¢nost Job
Air Technic a.s., jelikoz jsem zde v dobé vybéru diplomoveho tématu absolvoval staz
na obchodnim oddéleni. Nyni jsem zde od zacatku roku zaméstnany a mél jsem tak

moznost ziskat primarni informace, odborné konzultace a poznani prostredi
spolecnosti.

V prvni ¢asti mé prace je lehké seznameni s marketingem, kde jsem cerpal jak
z rznych uznavanych kniznich publikaci, tak i z internetovych zdroju, které byly
zameéreny na oblast marketingu a managementu. Poté jsou rozepsana specifika
marketingu v letecké udrzbové organizaci, ktera jsou svym zplUsobem velmi
specificka.

V nasledujici praktické casti jsem predstavil spolec¢nost Job Air Technic a jeji
obecné informace, nabizené sluzby, certifikace a opravnéni, kterymi spolec¢nost
disponuje. Poté jsem provedl SWOT analyzu spole€nosti, kde byly uréeny jak silné,
tak slabé stranky spoleCnosti ale také jeji pfilezitosti a hrozby. Tyto zjisténé udaje
nasledné slouzily ke tvorbé marketingové strategie spolecnosti.

Dale jsem provedl analyzu pfimych konkurencnich spole¢nosti, které pfimo
oznacil samotny Job Air. V této kapitole jsem podrobné rozebral jednotlivé
spole€nosti a nasledné stanovil jejich vyhody a nevyhody v porovnani s Job Airem
s naslednym celkovym vyhodnocenim.

Na zakladé stanovenych cill spolecnosti Job Air navySovat své vynosy
kazdorocné alesporn o 10% a zavérim, ke kterym jsem dospél v podrobnych
analyzach, jez jsem proved| v pfedchozich &astech, jsem stanovil navrhovou
strategii. Aby se cile naplnily, jsem navrhl takova feseni, ktera povedou k
intenzivnéjSi propagaci spoleCnosti jako samotné, a to také pomoci vytvoreni promo
videa, dale zlepSeni designu svého webu, jez bude pro potencialni zakazniky a
zameéstnance vice atraktivni. Dale se spoleCnost bude aktivnhé prezentovat pomoci
socialnich siti a zasilani ¢lankU tykajici se novinek a aktivit ve spole¢nosti do
¢asopisu s leteckou tématikou. Tato feSeni povedou k lep$i multimedialni propagaci
spoleCnosti. Poté jsem se zaméril také hlavné na propagaci predevS§im nové
nabizené sluzby na tézkou udrzbu letounu Airbus A330 a rozSifeni stavajicich
kapacit v podobé vystavby nového hangaru, ktery nabidne prostory pro vznik dalSich
dilen a dvou linek pro uzkotrupa letadla. Tyto feseni budou mit za nasledek osloveni
vétsiho poltu zakaznikl a také ukazani, Ze spole¢nost prosperuje a je schopna
nabidnout vice slotl pro zakazky. Poté jsem stanovil kladeni velkého dlrazu na
zvySeni aktivit v oblasti lidskych zdrojl, jelikoz se spoleénost momentalné potyka
s nedostatkem kvalitni kvalifikované pracovni sily, kterou je nutné navysit do 4 let
alesport 0 100 zaméstnancl. RozSifeni stavl povede k efektivnéjSimu pokryti
stavajicich a nové vzniklych prostord, ale hlavné také ke zvySeni zisku spolecnosti.
V neposledni fadé jsem vytvofil rozpoCet na propagacni aktivity, které jsou
stanoveny jak pro brzké obdobi, tak i budouci, v€etné ¢asového harmonogramu
jednotlivych ukoll na dobu 4 let.

Cilem této prace bylo vypracovat pro spole¢nost Job Air Technic a.s.
plnohodnotny navrh €innosti s aktivitami, jez jsou spojeny s marketingovym planem.
Na tento plan muize nasledné navazat plan spolec¢nosti s dlouhodobéjSim cilem.
Uspésnost planu se bude sledovat pomoci pravidelnych kontrol. Dle vyvoje situace
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a potreby spole¢nosti je mozné plan mirné modifikovat, coz by se nasledné projevilo
v kone&ném hodnoceni. Informaci, zda bude plan uspésny a pomuze spolecnosti
generovat kazdoro¢né vynosy navysené alespon o 10% a obohatit sv(j tym o dalsi
pracovni silu, bude objektivni az po uplynuti alespon dvou sezon.
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Seznam pouzitych zkratek a symbolt

AOG Aircraft on ground

APU Auxiliary power unit

CL Classic

CSG Czechoslovak group

CSA Ceské aerolinie

CSL Ceska letecka servisni a.s.

DVI Detail visual inspection

EASA European aviation safety agency
EMAR European military airworthiness requirements
ET Eddy current testing

FAA Federal aviation administration

IAC International aerospace coating

IAG International airlines group

IRT Infrared testing

JAT Job air technic a.s.

MAWA Military airworthiness authorities
MRO Maintenance repair organization

MT Magnetic particle testing

NATO North Atlantic treaty organization

NDT Non-destructive testing

NG Next generation

PR Public relations

PT Penetrant testing

VSB-TUO Vysoka Skola Banska — Technicka Univerzita
Ostrava

VUT Vysoké uc€eni technické

70



Seznam obrazku

Obrazek 1- Nastroje marketingOVENO MIXU. ...........euuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia, 17
Obrazek 2 - SWOT @NAIYZA. .....uuuuieiieiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenes 20
Obrazek 3- PEST @nalyzZa [15].....uuuuuueeeiieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeennnenenseennnssssssssssssssssssssssssnnes 22
Obrazek 4- Pasobisté leteckych udrzbovych organizaci v nasem blizkém okoli [17,

1Y = 13 {1 25
Obréazek 5- Logo SPOIECNOSti [18]....uuuieeeeeiiiiiiiie e 28
Obrazek 6- Logo SpoleCnosti [19].. ... e 29
Obrazek 7- JOb Air NaNGAr [29] ......uuureeiiieiieeeieiiiiieiiiieeiieie e eeesessseesesssssssaaaes 31
Obrazek 8- Logo SpoleCnosti [271]...cceeeeieieeieiiieee e 37
Obrazek 9- Logo SPOIECNOSE [24]....uuuieeiieieiiiiee e 38
Obrazek 10- Logo SPOIECNOSt [26]....ueeeieeieiiiiiiiiiieeeeee e 40
Obrazek 11- Logo SpoleCnosti [28].....cceeeeeiiiriiiiiieieeee e 41
Obréazek 12- Logo SpoleCnosti [B1]....uee e 42
Obrazek 13 — Naklady na letadlo pfi Udrzbe [32].......eueueeemmmmmeriiiiiiiiiieieeeieeiesneeeeannns 44
Obrazek 14 — Naklady na letadlo pfi Udrzbe [33].......eeuueemmmmmmmiiiiiiiiiiieiiiieeieeneeeenenens 45
Obrazek 15 — Globalni pfedpoved vyvoje MRO [33].......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiieees 46
Obréazek 16 — Predpoveéd vyvoje MRO v Evropé [33].....cccccciiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeceees 46
Obrazek 17 — PInéni obchodniho planu v roce 2017 [29].......cuuviviiiiiiieiieiinnninnnnnnns 48
Obréazek 18- Pracovni plocha hangaru spole€nosti. ............cccccueeiiiiiiiiiiieiiiiiinennens 50
Obrazek 19- Zastoupeni zakaznikl [29]......ccee i 51
Obrazek 20 — MRO Europe 2017, Londyn [29] .....cooviiiiiiiiiiiiiiieee e 54
Obrazek 21 — Vizualizace nového hangaru [29]........eueeeememmmiiimiiiiiiiiiiieieeseseeeeennnens 56
Obrazek 22- Diagram marketingovych akCi. ..........ccoeeiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 63
Obrazek 23- Magicky trojunelniK. .........coooieiiiiiiieeee e 65

71



Seznam tabulek

Tabulka 1- SWOT analyza Silné Stranky. ... 33
Tabulka 2- SWOT analyza slabé Stranky. ..., 33
Tabulka 3- SWOT analyza prileZitosti. ........ueeeeeriiiiiiiiiieeee e, 34
Tabulka 4- SWOT analyza hrozby. ... 35
Tabulka 5- Shrnuti SPOIECNOSE. .....eveeiiiiiiiiiiiieeeeee et 43
Tabulka 6 — Nejcastéjsi typy letadel udrzujicich se v Evropskych MRO [33]........ 47
Tabulka 7- Spolec¢nosti provozujici letoun A330. ..........coeeviiiiiiiiiiiiiii e, 57
Tabulka 8- Spoluprace spoleCnosti JAT . ... 59
Tabulka 9 — Rozpocet na marketingové akce spole€nosti JAT. .......coooiiiiiiiiiiinneen. 61

72



