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Prvni ¢ast diplomové prace se zabyva problematikou logistiky obecné. Popisuje zakladni
pojmy, historicky vyvoj, €lenéni a cile logistiky. Déle jsou v ni uvedeny soucasné trendy a
problémy se zaméfenim na informaéni a komunikaéni systémy a poskytované logistické
sluzby.

Druha ¢ast je vénovana rozboru a optimalizaci logistického systému spolecnosti Tupperware
Czech Republic s.r.o. Nabizi variantni feSeni distribucniho fetézce a zabyva se porovnanim
poskytovanych logistickych sluzeb ruznymi dodavateli. Zahrnuje také optimalizaci

logistickych procesti a komunikaci s dodavatelem logistickych sluzeb (EDI komunikace).

Possibilities of logistic system improvement of chosen organization
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First part of this diploma thesis deals with the logistics in general. It describes the basic
concepts, historical development, structure and goals of logistics. It contains current trends
and issues in the logistic field with focus on information and communication systems and
currently provided logistical services.

The second part is dedicated to the analysis and optimization of logistic system of the
company Tupperware Czech Republic s.r.o. It offers alternative solutions of the distribution
chain and comparison of logistic services provided by various vendors. It also includes
optimization of logistic processes and communication with the logistic provider (EDI

communication).



TEOTELICKA CASL....eouviiieiiiieii e 2
2.1 LOGISTIKA ... 2
2.1.1  Definice logistiky a zakladni pojmy v I0QIStICE .........covviiiiiiiiic e, 2
2.1.2  Vyvoj a hiStorie IogiStIKY ......coviiiiiiiiiiiiiicicc s 9
2.1.21  Vojenskd CASt RISTOTIC .....ccvveviiiiiiiciiiie s 9
2.1.2.2  Hospodarska STra.........cccooviiiiiiiiiiiiic e 9
2.1.3  Soucasné problémy a trendy v I0ZIStICE .......cccvvrviiiiiiiiiiiiiiie e 12
2.1.4  Globalni 10gIStIKa .......coviiiiiiiiicic s 13
2.2  Informacni a komunikaéni systémy v 10QiSHICE .......ocviviiiiniiiiiei e 13
2.2.1  Identifikacni technologie v IOZIStICE ......ceervieiiieiiiiiie e 14
2.2.1.1  Radio Frequency Identification (RFID)........cccccccovvveiiiiiniieiecie e 14
2212 CATOVE KOY ..ovveveveeiicicieiceseese ettt 15
2.2.2  Technologie datovych komunikaci ..........cccoviiiiiiiiiiiiii, 16
2.2.3  Informacni SYSt€mMY V IOZIStICE .....evvirieiiiiiiiiieiiee e 17
2.3 LOGISHICKE PIrOCESY ..ovviiiitiiiieiiieie et 19
2.3 1 NAKUP oottt bbb bbbt 19
2.3.2  ZASODOVANT ..ottt 20
2.3.3  SKIQOOVANT ...ttt 20
2.3 4 DOPIAVA ...ceieeiieitieie ettt 22
2.4 Infrastruktura a pfeprava v I0giStICE ........c.couiiiiiiiiiiiie e 22
241 POZEMNI PIEPTAVA....oiueiiiiiiiiiiiiiieii ettt 22
2.4.2  LeteCKA PIEPIAVA .....oivviiiciiiii e 23
2.4.3  VOANI PIEPIAVA ....eiiiiiiiiiiiiiiie ittt 23
244  Kombinovanad dOPIava .........cccceeiiiiiiieiinii i 25
2.5 Logistické metody a techNOlOZIC ........ccoviiiiiiiiiiicic 26

2.5, JUSEIN THIMIE ettt e e et e e et et et e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnens 26



25101 CHlE JIT e 27

2.5.2  QUICK RESPONSE ..ottt bbbt 27
2.5.3  D00rto DOOrK ......ccoiiiiiiiiiiii 28
2.5.4  Efficient CONSUMEr RESPONSE .....ccuviuieviierieiiiniesiesiieeeee ettt 28
255  HUD & SPOKE (H&S) ..ooviiiiiie e 29
2.5.6  GALBWAY ....ccuviieeeiieii ittt 29
2.5.7  CrOSS UOCKING ...c.viuiiiitiitiite e 30
2.5.8  Telematicke teChNOIOZIC ........covveiiiiiiiciee e 30
2.6 Soucasné typy poskytovanych sluzeb v 10gIStiCe..........cccoriiiiiiiiiiiiiiciccee, 32
2.6.1  OUtSOUICING OQISLIKY ..c.veeiiiieiiieiecc et 32
2.6.2  Komplexni 10ZiStICKE PrOCESY .....coivvriuriiiiiiiiieiiesieesee st 32
2.6.3  LogistiCké t€ChNOLOZIC ......eeivieiiiiiiieiie et 33
I o (S o) ¢ A £ H PR PUPRRUPRUP 33
2.6.5  ZasilatelStVi ....ccoiiiiiiiii 34
2.6.6  Sluzby pfidan€ hodNOtY .........ccccueiiiiiiiiiiiie e 35
PraktiCKa CASt... ..o 36
3.1  Predstaveni spole¢nosti Tupperware Czech Republic S.1.0. ....cccceviveeiiiiiiniiniieeninens 36
3.2 Vychozi stav 10gistick€ho SYStEMU..........ccceeiiiiiiiiiiicic e 37
3.21  Doprava do lokalnich skladil...........ccooveiiiiiiiiiiic e 37
3.2.2  SKIAAOVANT ....eveiiiiiiiieeie e 39
32,21 KAITONY it 39
3.2.2.2  Vychystani tzv. KUSOVEK .......ccciiiiiiiiiiiiiiii e 40
3.2.2.3  DalSi STUZDY...ccviiiiiiic 40
3.2.3  DISHIDUCE ..o 40
3.2.3.1  Distribuéni centra Tupperware v Ceské republice.....c..cccoerrrrrrrrreennn. 41
3.2.3.2  Distribucni centra Tupperware ve Slovenské republice ..........ccccoevvininnns 43

3.24  Proces objednavky z pohledu TUPPEIWArE..........ccceiiiieiiiiiee e 44



3.25  Proces objednavky z pohledu 3PL providera:...........cccccvevviieeivenesieieese e 46

3.2.6  IT podpora logistickych procesti.........cccoiiiiiiiiiiiiiieiec e 47
3.2.6.1  ERP SYSIEM ..ocviiiiiiiiiiiiii et 47
3.2.6.2  Prijem objednavek od distribu¢nich center..........cccocoeeriiiiiniiiiiinnieene 48
3.2.6.3  Objednavka do belgického skladu ..........c.cooveviiiiiiiiiiiiis 48
3.2.6.4  Vymeéna dat a komunikace s 3PL providerem ..........ccccceevvvnenennnciiennenn 49

3.3 Navrh moznosti ke zlepSeni logistick€ho Systému ............ccceviiiiiiiiiiiiciiiec, 49

3.3.1  Optimalizace IT logistickyCh ProCestl............cuervriiriieiieniiiie s 50
3.3.1.1  Distributorsky ERP SYStem ........c.cooiiiiiiiiiiiiiiie e 50
3.3.1.2  Tupperware ERP JD EdAwards AS 400 .........ccccooveiieeieiiieiieie e seesie e 50
3.3.1.3 Komunikace a vyména dat s 3PL providerem ..........cccoceeevveienvnienesiennnenns 51
3.3.1.4  DalSi IT SIUZDY ..o 52

3.3.2  Moznosti vylepSeni distribuce a skladovani............cccevviiiiiiieniiicc s 53
3.3.2.1  Zptsob objednavani zbozi od DC, tizeni skladové zasoby .............cccuenee. 53
3.3.2.2  ODbjedndvani Na KUSY .....cocviiiiiiiieiieese e 54
3.3.2.3  Objednavka a dodani v jednom tydnu ........cccccerviiieiiiiiiiiiieee e 55

3.4 Moznost sjednoceni SKIadll...........cccueriiiiiiiiiii 59

3.4.1  Vybér vhodné lokality pro sjednoceny sklad ..........c.ccoovveviiiiiiiiniieniciiien 61
3.4.1.1  Vypocet bodu tEZIStE SPOLIEDY .....vverviiiiiiiiieiiieee e 62
3.4.1.2  Idedlni poloha Ceského skladu ..........ccccoiiiiiiiiiiiiii e 63
3.4.1.3  Idedlni poloha slovenského skladu ............ccooiiiiiiiiiniiiiicc s 64
3.4.1.4  Idedlni poloha slouceného skladu ...........cccocoeviiiiiiiiiiiiis 66

3.5 Variantngd FESENT.......cccuiiiiiiiiiii s 68

3.5.1  VYBEr 3PL Providera .......ccoovcviiiiiiiiiiiieiicic et 68
3.5.1.1  Ptedstaveni oslovenych sSpoleCnosti..........c.ccooiiviiiiiiiiiiiiices 68
3.5.1.2  MaNIPUIACE.......ooeiiiiie e 69

3.5.1.3 N S =1 (01021 o) DT 71



3.5.1.4  Doprava z belgick€ho skladu...........ccoceieiiiiiniiiiii e 71

3515 DISHIDUCE .....ociiiiiiieeicc e 72

3.5.2  Vyhodnoceni dat od poptanych SpOlEeCNOSti.........cevreeierieierieiiririseeeeeeeeen 73
3521 VaNianta L. ..o 74

3522 VANANTA 2. 75

3523 Vaanta 3......coociiiiiicie e 75

353 VYDEI VAITANTY ...t 75

3.6 Vybér 3PL providera logistickych SIUZeb ..........coeiiiiiiiiiiii, 77

A ZLAVET ittt bRt Re et E et E e e Rt b e e Ee e ar e nneeanns 78
S Seznam pouZité HEETAtUIY .......ccoviiiiiiiiiiieiiii e 81

B PIILONY oo 85



1 Uvod

Diplomové prace je rozdélena na dvé casti. V prvni ¢asti se zabyvam teoretickym
rozborem dané problematiky. Tento rozbor je kliCovy pro pochopeni navazujici praktické
casti diplomové prace a v ni pouzitych terminti. Druha cast, tedy praktickd, je zaméfena na
logisticky systém spolec¢nosti Tupperware Czech Republic s.r.o.

V logistickém oddéleni spole¢nosti Tupperware pracuji jiz tfetim rokem, ale na pozici
logistického manazera jsem byl povySen az v listopadu minulého roku. Hlavnim kritériem pro
vybér tématu mé diplomové prace, byla predevsim skutecnost, Ze jako logisticky manazer
spole¢nosti nyni stojim ptfed klicovym rozhodnutim, které se tyka optimalizace logistického
systému a piedevsim distribu¢niho fetézce.

Soucasny stav distribu¢niho fetézce, ktery zahrnuje dva lokalni sklady a dohromady
tiicet distribucnich center, je z mého pohledu neefektivni ptedevsim po nakladové strance. Ve
spolupréci s finanénim managementem spolecnosti bylo rozhodnuto o vypracovani moznosti
optimalizace. Existuji dvé hlavni moznosti: ponechdni stavajiciho nastaveni nebo slouceni
lokalnich skladu, které s sebou nese fadu dalSich souvislosti. Tyto souvislosti jsou dale
rozvedeny v praci. Zaroven se v mé diplomové praci vénuji optimalizaci vSech logistickych
procest probihajicich ve spole¢nosti Tupperware.

Diplomova prace je vypracovana na zakladé redlnych dat spolecnosti Tupperware

Czech Republic s.r.o.



2 Teoreticka cast

2.1 Logistika

V obecném SirSim slova smyslu je logistika analogii odbornych a védeckych oblasti jako je
systémové inzenyrstvi a hodnotova analyza, jejichz podstatnou myslenkou je integrovany a
komplexni pohled na sledované systémy. Své prvni uplatnéni a vlastné i vznik nasla v oblasti
vojenstvi a rychle se rozsitila do dalsich sfér jako je oblast zdravotnictvi, obchodu (business
logistic), dopravnich siti, letectvi, cestovnich a turistickych sluzeb, i do primyslu. Tvofi sama
uréity integrovany systém, pii jehoz analyze dospivame k zavérim, Ze hlavnim kritériem
uspéSného fungovani a hledani optimalni struktury je minimum celkovych logistickych
nakladt pfinaSejici obvykle dosazeni maxima zisku pfi zajiSténi pozadované urovné sluzeb.
Uspésna volba vhodné struktury logistického systému v jednotlivich oblastech a vybér
logistické koncepce a strategie zavisi tedy na nasi schopnosti pfesné a kvalitni identifikace
nakladovych polozek spojenych s fizenim hmotnych tokli a tokem informaci a spravné
formulaci jejich zavislosti na tirovni sluzeb zédkaznikiim. V tomto smyslu se nejedna pouze o
systematickou manipulaci s materidlem (v¢etné dopravy a skladovani), ale rovnéz o feSeni a

fizeni tok® informac¢nich a finan¢nich.!

2.1.1 Definice logistiky a zakladni pojmy v logistice

Logistika je starobylé slovo, které postupné nabyvalo nékolika vyznami a jeho pivod
mizeme odvozovat nejspiSe od feckého logistikon (dtimysl, rozum) nebo logos (slovo, fec,

myslenka, pojem, rozum, zakon, pravidlo, smysl).?

1 PRECLIK, Vratislav. Priimyslovd logistika. Praha: Nakladatelstvi CVUT, 2006. ISBN 80-01-03449-6, s. 7.
2 PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti. 1. dil. Praha: Radix, 2005. ISBN 80-86031-59-4, s. 17.



Pojem logistika vyklada Svoboda (1995) jako: souhrn cinnosti, systematicky zamerenych na
ziskani materialii z primarnich zdrojii a vSechny mezipostupy pred dodanim konecnému
uzivateli, s vyjimkou vlastnich vyrobnich procesu. V tomto smyslu logistika zahrnuje dopravu,

manipulaci, skladovani a baleni a viechny s tim spojené informacni a ridici toky.’

Evropska logistickd asociace definuje logistiku nésledovné: ,Logistika predstavuje
organizaci, planovani, rizeni a realizaci tokii zboZi vyvojem a ndakupem pocinaje, vyrobou a
distribuci podle objednavky findlniho zdkaznika konce tak, aby byly splnény vsechny

pozadavky trhu pri minimalnich ndkladech a minimalnich kapitalovych vydajich.**

Podle Schulteho Ize logistiku definovat jako: ,, Integrované planovani, formovani, provadéni a
kontrolovani hmotnych a s nimi spojenych informacnich tokit od dodavatele do podniku,

uvniti podniku a od podniku k odbérateli. “®

Podle Stehlika ,, Logistika znamena systematické planovani, organizovani, rizeni a kontrolu
vSech tokii fyzickych objektii a s nimi spojenych informaci do podniku a logistického systému,

skrze néj az k zakaznikiim, tj. partneriim a az k finalnim uZivateliim a spotiebiteliim. ®

V soucasném pojeti (podle definice NATO) logistika zahrnuje vyvoj, konstrukci, skladovani,
prepravu a prekladku vojenské techniky a materidalu) drzbu a opravy vojenské techniky,
zFizovani, provoz a ruSeni zarizeni vojenskych staveb, prepravu vojakii (osob a pomocného

persondlu) véetné odsunu a zdravotnického zabezpeceni.’

8 SVOBQDA, V. Logistika. Praha. Vydavatelstvi CVUT, 1995. ISBI}I 80-01-01325-1, s. 15.

4 PRECLIK, Vratislav. Priimyslova logistika. Praha: Nakladatelstvi CVUT, 2006. ISBN 80-01-03449-6, s. 7.

5 SCHULTE, Ch. Logistika. Praha: Victoria publishing, 1994. ISBN 80-85605-87-2, s. 13.

8 STEHLIK, Antonin a KAPOUN, Josef. Logistika pro manaZery. Praha: Ekopress, 2008. ISBN 978-80-86929-
37-8,s. 27.

7 SIXTA, Josef a MACAT, Vaclav. Logistika: teorie a praxe. Brno: Computer Press, 2005. ISBN 80-251-0573-
3,s.17.



S ohledem na soucasny vyvoj je tfeba uvést i definici, ktera se vztahuje k digitalni ekonomice.
E-logistika je podle ni definovana jako: e-logistics concept is defined by the interaction and
integration taking place at the interfaces between traditional logistics, Information and
Communication Technology (ICT) and process management. Neboli volné piclozeno do
Cestiny jako: interakce a integrace probihajici na rozhrani mezi tradicni logistikou,

informacni a komunikacni technologii (ICT) a Fizenim procesii.

Logistiku mizeme rozdélit na makrologistiku (aplikované vyuziti logistiky a logistickych
systtmil v narodohospodaiské sféfe) a mikrologostiku (feSeni dil¢ich, vétSinou
technologickych logistickych subsystémt), kterd se déale cleni na armddni, nemocnicni,

podnikovou ¢&i dopravni.®

Logisticky systém lze definovat podle Vokalové (2004) podobné jako logisticky fetézec: je
pojimén jako integrované spojeni vSech jeho prvki, mezi kterymi jsou dva zdkladni typy
vazeb a to vazby hmotné (tok materiald a zbozi) a vazby informacni (informace o pozadavcich
zékaznikd). Integrovany logisticky systém tvofi v souhrnu zdroje (material, stroje, pracovni
sila), ndkup, zasobovani, vyroba, distribuce a zdkaznik. Jednotlivé ¢lanky nemohou piisobit
samostatné, nybrz jako celek. Vazby hmotné pfedstavuji zhodnocovaci proces: jedna se o tok
materidli a zbozi, ktery zacind ndkupem surovin, pokracuje pfes vyrobu, distribuci az ke
kone¢nému spotiebiteli — zakazniku. Po informacnich vazbach se dostavaji do podniku
informace o poZadavcich zdkaznikii a to jednak formou konkrétnich objednavek, jednak

formou vlastnich priizkumi a predpovédi.t°

Podle Rezade blizsi charakteristiku viech komponent integrovaného logistického

systému lze pfiblizit na zaklad€ nasledujiciho ¢lenéni:

1) pasivni a aktivni prvky logistického systému a jeho ¢lanky
2) primarni, sekundarni a systémové funkce logistického systému (tj. operace, ¢innosti
aktivnich prvkl pro zajiSténi pohybu materidlovych, energetickych, informacnich a

finan¢nich tok)

8 AMBROSINO, G. et al., ed. Systems and advanced solutions for eLogistics in the sustainable city. Rome:
ENEA, 2005. ISBN 88-8286-137-6, s. 20.

9 PRECLIK, Vratislav. Priimyslova logistika. Praha: Nakladatelstvi CVUT, 2006. ISBN 80-01-03449-6, s. 8.

10 VOKALOVA, Jaroslava. Modelovani v Fizeni 30: logistika. Praha: Vydavatelstvi CVUT, 2004. ISBN 80-01-
02875-5, s. 11-13.



3) vazby logistického systému, tj. logistické fetézce prezentované materidlovymi,

energetickymi, informa¢nimi a finan¢nimi toky

Prvky logistického systému jsou logistické objekty, logistické pracovni prostiedky a

pracovni sily (aktivni prvky). Pasivnimi prvky jsou:

a) suroviny, zakladni a pomocny material, dily, polotvary, nedokoncené a hotové
vyrobky (jejich pohyb z mista a okamziku vzniku pfedstavuje podstatnou cast
hmotné stranky logistickych fetézci)

b) obaly a ptepravni prosttedky

c) odpad

d) informace, jejichz pohyb piedbiha, provazi a nasleduje pohyb surovin,

materiald, dild a vyrobkd, respektive pohyb pencéz

Aktivni prvky uskutec¢iiuji posloupnost netechnologickych operaci (Cinnosti a procesi)

S pasivnimi prvky), tj. veskerou manipulaci s pasivnimi prvky. Lze je ¢lenit do nasledujiciho:

a) technické prosttedky a zafizeni pro manipulaci a skladovani, dopravu a souvisejici
podpiirné a ndvazné operace (funkce)

b) technické prostiedky a =zafizeni slouzici k operacim (Einnostem, procestim)
s informacemi

C) pracovni sily v rozdéleni na vykonné a tidici pracovniky

Pasivni a aktivni prvky musi byt v ¢lancich logistického fetézce zkombinovany tak, aby byly
sladény navzdjem za ucCelem co nejvice plynulého pritoku pasivnich prvki logistickym
fetézcem. Za clanky logistickych fetézch 1ze povaZovat ve vyrobé veskeré objekty a linky,
zatimco v doprave a zasilatelstvi veskeré dopravni cesty, uzly a zastavky (pfistav, stanice atd.)

a v obchodé¢ pak sklady a prodejny obchodt a dealery, agenty ¢i zprostiedkovatele.

Funkce logistického systému definuje jako zakladni aktivity (operace, ¢innosti, procesy)
aktivnich prvk logistického systétmu — jejich plisobenim je dosazeno pozadované

transformace (pohyb v logistickém fetézci) logistickych objektd (pasivnich prvkii) v prostoru



a Case. Ke hmotnym tokiim se vztahuji primarni funkce, k informacnim, energetickym a
financnim tokum se vztahuji sekundarni logistické funkce, K rizeni a spravé logistickych
systemu se vztahuji systémové funkce jako je prognodzovani, planovéni, organizovani,
usmérnovani fizeni, koordinace, sprava, reporting, auditing, kontrola vSech aktivit

logistického systému.

Primarnimi logistickymi funkcemi jsou kompletatni operace, netechnologické
operace (manipulace) provadéné s materidlem na jednom pracovisti, mezioperacni
manipulace (netechnologické operace premisténi materidlu), skladové operace, lozné operace,
meziobjektova pfeprava, vnéjsi preprava, technologicka ptreprava, operace baleni a pomocné
operace. Sekundarni logistické funkce jsou pak definovany jako vztahujici se
k informaénim, energetickym a finanénim tokiim a zpravidla zahrnuji: v oblasti informac¢ni
uspofadani a rozmisténi informacni a telekomunikacni infrastruktury, vlastni informacni
cyklus (pofizeni, sbér, pfenos, zpracovani, uchovévani, kontrolu, distribuci a vyuzivani
informaci), v oblasti energetické uspoidddni a rozmisténi energetické infrastruktury, vlastni
vyrobu, pfenos, transformaci a akumulaci energie, v oblasti finan¢ni uspotfadani a rozmisténi
finan¢ni infrastruktury, vlastni finanéni operace vcéetné celnich a danovych zaleZitosti,
deklarovani zboZi pro Gfedni ucely, zajiStovani pojisténi zboZi, piijem nebo zajiStovani plateb

a dokladu tykajicich se zbozi.

Vazbami logistického systému jsou minény pfedevSim logistické fetézce. Které chapeme
jako soubor aktivit probihajicich v navazujicich ¢lancich, jejichz struktura a chovani jsou
odvozeny od pozadavku dosdhnout konecného efektu (cile) ve smyslu pruzného a
hospodarného uspokojeni dané potieby konecného ¢lanku fetézce (vyrobku nebo sluzby pro

zékaznika).!!

Srozumitelnéji 1ze logistické ftetézce vylozit podle Pernici (2005) ¢i Stehlika a
Kapouna (2008). Logistické Fetézce jsou tim hlavnim pojmem v oblasti logistiky. Jednoti dvé
stranky: hmotné (pfemistovani véci nebo osob) a nehmotné (pfemistovani informaci).
Obecné lze logisticky fetézec definovat jako provdzanou posloupnost vSech ¢innosti (aktivit),
jejichz uskute€néni je nutnou podminkou k dosazeni dané¢ho konecného efektu. Takto ucelné

uspofadani lze chapat jako logisticky systém.'? Podstatou logistického fetézce jsou pak tfi

11 REZAC, Jaromir. Logistika. Praha: Bankovni institut, 2010. ISBN 978-80-7265-056-9, s. 17-23.
12 PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti. 1. dil. Praha: Radix, 2005. ISBN 80-86031-59-4, s. 209.
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neodd¢litelné slozky: a) transparentnost podél celého fetézce, b) propojitelnost ¢lanka do

integrovaného fetézce, a za c) agilita partnert, &i spise flexibilita a pfizptisobeni se.™®

Pro logistické fetézce integrované v takové mife, ze propojeni podniku s jeho
dodavateli a s distribu¢nimi a obchodnimi ¢lanky — partnery az po koneéné zakazniky
celistvym logistickym fetézcem, se roz$ifuje se i na zpétné toky reklamovaného zbozi a toky

obalii a odpadi k recyklaci nebo k likvidaci, je vZité oznaceni the total supply chain.'*

Strucné jesté uvedeme nékteré dalsi diileZité pojmy souvisejici s logistikou. Logistické fetézce
svym souborem aktivit smétuji k logistickému cili. Ty jsou podle Stiisky ¢lenény na vné&jsi a

vhitini:

1. vnéjsi logistické cile, které jsou limitované vnéj$Sim prostiedim. Jde o optimalizaci
vSech dil¢ich logistickych fetézct pro zvyseni konkurenceschopnosti pomoci zvyseni kvality
a flexibility se zvySenym prospéchem pro zakazniky. Tyto cile jsou zaméfeny na udrzeni ¢i
zvyseni prodeje a podilil na trhu. Jde zejména o kratké dodaci terminy, spolehlivost a pruznost

dodavek apod.

2. vnitini logistické cile, jedna se o systematické piezkouSeni vSech vnitropodnikovych
a mezipodnikovych pohybl zbozi a toku materialtt za celem identifikace racionaliza¢nich

potencialll az ke snizeni nakladu.

Hlavnim cilem logistického fizeni je také stanoveni a udrzeni optimalniho vztahu mezi
logistickym vykonem, logistickymi sluzbami a logistickymi naklady.'® V tomto kontextu je
dobré pfipomenout pét pravidel logistiky: spravné polozky (zboZi) dostat na spravné misto ve
spravnou dobu, spravném stavu a za spravné ndklady. Tyto pravidla tvofi podstatu dvou

piinost, které poskytuje logistika: vyuziti ¢asu a mista.'®

13 STEHLIK, Antonin a KAPOUN, Josef. Logistika pro manazery. Praha: Ekopress, 2008. ISBN 978-80-86929-
37-8, s. 34.

14 EE%AC, Jaromir. Logistika. Praha: Bankovni institut, 2010. ISBN 978-80-7265-056-9, s. 27.

15 STUSEK, Jaromir. Rizeni provozu v logistickych fetézcich. Praha: C.H. Beck, 2007. ISBN 978-80-7179-534-
6,s. 20

16 L AMBERT, Douglas M., STOCK, James R. a ELLRAM, Lisa M. Logistika. Praha: Computer Press, 2005.
ISBN 80-251-0504-0, s. 11.



Logistické vykony jsou de facto marketingové nastroje a takto by meély byt i posuzovany.
Jsou zastfeSujicim pojmem pro logistické sluzby a logistické ndklady. Logistické sluzby
zahrnuji dodaci ¢as (lhlty, terminy), dodaci spolehlivost (ve srovnani s konkurenci), dodaci
flexibilitu a dodaci kvalitu. Logistické naklady zahrnuji systémy logistického fizeni,
skladovani, zasobovani, manipulace, dopravu, financni naklady a naklady na zaleZzitosti

administrativni rozvahy.!’

7 PRECLIK, Vratislav. Priimyslovd logistika. Praha: Nakladatelstvi CVUT, 2006. ISBN 80-01-03449-6, s. 16-

19.



2.1.2 Vyvoj a historie logistiky

Vznik logistiky neni pfesné zndm a ani vznik pojmu logistiky se nevysvétluje jednotné.
Nekteti autofi je piipisuji Napoleonovu ubytovateli, generalu Logeovi, ktery vytvofil urcity
systém pro rozmisténi a zasobovani vojsk, jini uvad€ji obdobnd systémova feSeni jiz

v hluboké historii, napt. ve starém Egypté pii stavbé pyramid. 18

2.1.2.1 Vojenska cast historie

Prvni praci zabyvajici se logistikou napsal byzantsky cisat Leontos VI. v 9. stoleti naSeho
letopoctu pod nazvem Souhrnny vyklad vojenského umeéni. Dllezitost logistiky ve vojenstvi
stale nartistala. V roce 1838 Svycar Antoine-Henry de Jomini ve své knize Précis de l’art de
la guerre neboli Nacrt vojenského umeni poprvé umistil logistiku zcela rovnopravné vedle

taktiky a strategie.

Dnes je ve vojenské oblasti logistika nauka o planovani dispozici a pouziti prostiedkti nutnych
pro vojenské ucely na podporu bojovych sil. To zahrnuje jak piepravu, umisténi a zdsobovani

jednotek, tak i pfepravu, skladovani a udrzovani vojenského materialu.®
2.1.2.2 Hospodaiska sféra

Ptevzeti teorie, praxe i technologie vojenské logistiky do hospodaiské sféry, se uskutecnilo po
druhé svétové valce. V americké literatuie podnikového managementu v 50. az 70. letech 20.
stoleti je pojem logistika, vypajceny =z vojenského nazvoslovi, pouzit k oznaceni
zéasobovacich, ptepravnich, skladovacich, manipula¢nich a balicich procesii v oblasti redlného

zbozi v podnicich a mezi podniky. Vyvoj hospodaiské logistiky mlizeme rozd¢lit na pét fazi.

Pocatecni obdobi zacCinajici zhruba rokem 1950 miiZze byt charakterizovdno jako ptebirani
logistického mysleni, praxe a technologie z valecné logistiky do civilni sféry, nicméné pouze

ve formé dil¢ich nedostate¢né provazanych realizaci.

Ve druhém obdobi, od roku 1950 do roku 1970, dochazi k formovani logistické teorie a jeji

aplikaci do praxe v podnikové sféte. Zvlasté zpocatku tohoto obdobi se objevuji nové

18 SVOBODA, V. Logistika. Praha. Vydavatelstvi CVUT, 1995. ISBN 80-01-01325-1, s. 15.
9 STEHLIK, Antonin a KAPOUN, Josef. Logistika pro manazery. Praha: Ekopress, 2008. ISBN 978-80-86929-
37-8, s. 14.



vyznamné podméty pro rozvoj logistiky, jako napi.: vyuziti elektronického zpracovani dat a
matematického modelovani, rozvoj marketingu a vétsi citlivost na potfeby zdkaznika,
rozSiteni trhii a zvySeni vyznamu distribuce vyrobki, intenzivni tlak na néklady, tlak
konkurence, atd.?° Podle Pernici a Kapouna (2008) pro logistickou praxi tohoto obdobi bylo
charakteristické soustfedéni na procesy distribuce, pod vlivem systémového ptistupu se také
zaCaly pouzivat celkové naklady k posuzovani efektivnosti procest a k jejich reorganizaci.
V tomto obdobi také wvznikl teoreticky koncept meéfeni casu potifebného k uspokojeni
zékazniki, bylo téz zjiSténo, Ze naristani sortimentu a vzestup poptavky vede k nadmérnému

zvy$ovani zasob.?!

V letech 1970 — 1985 doslo k uspéSnému rozvoji logistiky i v zapadni Evropé. V tomto
obdobi jsou zdkladem logistickych aktivit pouze distribucni systémy. Brzy se vSak ukazuje, Ze
soucasti logistickych systémii musi byt i systémy informacni a velmi dulezity je také
ekonomicky pohled na celkovou ¢innost.?? V tomto obdobi podle Pernici a Kapouna (2008)
dochazi v disledku snahy o zvyseni produktivity podnikl k tomu, Ze podniky zacaly logistiku
uplatiiovat 1 na vyrobu a zdsobovani, nicméné v té¢ dobé byl zplisob uplatiiovani logistiky
izolovany, aplikovany na dil¢i funkce podniku, nikoliv kompletni. Nicméné dochézi
k individualizaci poptavky a dynamizaci spole¢nosti, coz proménilo jiz strukturovany trh a
logistiku navazné na to. Obchodnici byli jednak nuceni pfizptsobit se individualistickym
zakaznikim a také vtlaceni do magického trojihelniku: vztahi mezi kvalitou, naklady a
pruznosti. Objevil se novy pojem flexibilni tovdrna, ktery zahrnoval sniZovani nakladi na
variabilitu vyrobku pti zachovani konstantnich nakladd na rozsah vyroby, celkové naklady se
snizily, zvysila se pruznost a zlepSila se kvalita produkce. Také v 80. létech s pfichodem éry
pocitaci bylo mozné poprvé v historii analyzovat logistické procesy a bylo zjiSténo, Ze
hodnototvorny proces zaujimal pouhych 5% a zbylych 95% casu bylo promarnéno
V nejriznéj$Sim preruSovanim tohoto procesu a také bylo zjiSténo, ze distribu¢ni a prodejni
¢lanky zahlcovaly 60% casu, oproti vyrobé (40%). To vedlo ke snaze vybudovat efektivni

logistické systémy.??

20 STEHLIK, Antonin a KAPOUN, Josef. Logistika pro manazery. Praha: Ekopress, 2008. ISBN 978-80-86929-
37-8, s. 15-18.

2L PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti. 1. dil. Praha: Radix, 2005. ISBN 80-86031-59-4, s. 37.

22 STEHLIK, Antonin a KAPOUN, Josef. Logistika pro manaZery. Praha: Ekopress, 2008. ISBN 978-80-86929-
37-8, s. 15-18.

ZPERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti. 1. dil. Praha: Radix, 2005. ISBN 80-86031-59-4, s. 39.
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Ve tietim obdobi (1985 — 1995) se tak prosazuje systém integrované logistiky (Computer
Integrated Logistics, CIL), ktera je stale efektivnéjsi. Vychazi se z filozofie maximalni mozné
konkuren¢ni vyhody logistiky postavené na informacnich tocich. Uspokojeni potieb a ptani
zakaznika pii ekonomickych pohledech na celkovou ¢innost firmy se klade na prvni misto.?
Podle Pernici a Kapouna (2008) se integrovana logistika stava i prioritou managementu firem
v zdkaznické politice a zvySovani turovné logistickych sluzeb se stavd nastrojem
konkuren¢niho boje. Nicméné to s sebou piineslo nutnost do logistickych fetézcti zapojit i
ostatni ¢lanky (podniky, dodavatele), tim se v praxi zacal prosazovat koncept The Total
Supply Chain v souvislosti s vné&jsi integraci logistiky, tento proces probiha dodnes.?®

V poslednim, dosavadnim obdobi, od roku 1995 se uplatiiuje elektronika a internetové
technologie, které umoznuji vytvoreni velkych siti i logistickych partnerd — Supply Chain
Net. Ridi je koordinaéni Supply Chain Management (SCM) tak, aby néklady a ué¢innost
logistiky byly optimélni. Paradigma ,tlaku“ logistiky od dodavateli ke konecnym
zakazniklim se méni na ,,tah* logistiky od jednotlivych kone¢nych zékaznikti smérem dolt po
proudu — ptes distributory k dodavatelim a jejich subdodavatelim.?® Vyvoj posledni faze
ptinese celkovou optimalizaci integrovanych logistickych systémi, ale k tomu je daleké cesta,
protoZe se jednd o velmi slozity problém systémového charakteru, ktery nelze zvladnout bez
velmi pokrocilych informacnich a komunikacénich technologii, tak aby bylo mozné logistické

procesni fetézce fidit transparentné v redlném case.?’

24 STEHLIK, Antonin a KAPOUN, Josef. Logistika pro manazery. Praha: Ekopress, 2008. ISBN 978-80-86929-
37-8, s. 15-18.

25 PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti. 1. dil. Praha: Radix, 2005. ISBN 80-86031-59-4, s. 39.

26 STEHLIK, Antonin a KAPOUN, Josef. Logistika pro manazZery. Praha: Ekopress, 2008. ISBN 978-80-86929-
37-8, . 15-18.

27 PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti. 1. dil. Praha: Radix, 2005. ISBN 80-86031-59-4, s. 40.
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2.1.3 Soucasné problémy a trendy v logistice

Zmeény, ke kterym doslo v prabehu 20. a 21. stoleti 1ze tvodem nejlépe charakterizovat skrze

nasledujici tabulku:

20. stoleti 21. stoleti

malé toky zbozi v urcité lokalité | velké toky zbozi mezi zemémi

jednotlivé vyrobky vyrobkova diferenciace

dlouhé zivotni cykly vyrobku kratké zivotni cykly vyrobkl

trh vyrobce trh zédkaznika

Zdroj: SIXTA, Josef a MACAT, Vaclav. Logistika: teorie a praxe. Brno: Computer Press,
2005. ISBN 80-251-0573-3, s. 12.

Je to pravé logistika, kterd je izce spojend s vlivy globalizace, a tak zvétSujici se objem
vyroby a rozvijejici se mezinarodni obchod vedou k trendu vystavby vyrobnich podnikl tam,
kde je levna pracovni sila i potencidlni zdkaznici. Klicova je dnes informacni technologie
propojujici jednotlivé subjekty, informace také uz ziskdvame v redlném case. S IT souvisi i
problematika fizeni zdsobovacich a distribucnich fetézci, kterd je podminéna standardizaci
v oblasti logistiky. Dobrym piikladem jsou pravé celosvétové standardizované kontejnery,
které jsou velmi perspektivni z hlediska dalSiho rozvoje logistiky z dlivodu snadné
manipulace a pfepravy, ale standardizace v oblasti automatické identifikace se zatim
nezadafila. Celosvétové nejsou sjednoceny c¢arové kody a radiofrekvenéni identifikace
(RFID). Méni se i logistické strategie podnikd, dale rostou pozadavky na kvalitu a také
vyznam outsourcingu, zejména v oblasti dopravy, skladovani a manipulace. Dals$i progres ve
snaze o sniZovani nakladi (a vétsi diiraz na sledovani nakladu, napt. dle ABC systémil) vede
k centralizaci vyroby i distribuce a s tim souvisi i integrace procesit v logistickém retézci.
Nové pozorujeme v soucasnosti 1 propojovani firem za ucelem prace na zakazce, ale s tim
souvisi 1 outsourcing, kdy nekteré logistické Cinnosti firmé vlastni budou zajistény externim
dodavatelem. Prudce se rozvjijejici trendy v technologiich jako Just in Time, technologie

Quick Response ¢i Efficient Customer Response budou vyzadovat standardizaci od narodni

12



po globalni uroven, coz je narocné. Vice viz kapitola DP logistické metody a techniky. V
souCasné dobé standardizace dosahla odhadem 28%, do roku 2015 se ocekava 65%
standardizace. Novym a trochu jinym trendem je ochrana Zivotniho prostiedi, kdy se rozviji

tzv. zelend logistika.?®

2.1.4 Globalni logistika

Vznikla z vyvojovych trendi zapadni spole¢nosti 20. a 21. stoleti, kdy vlastn¢ tento typ
ekonomiky — globalni — je dilem spotiebitele. Cesta ke globalni logistice vedla pftes
logistickou restrukturalizaci. Restrukturalizae neboli reengineering byla zapfi¢inéna
nasledujicimi faktory: a) regiondlni a globalni konkurenci, b) zkracujici se zivotni cyklus
vyrobkd, c) ocekdvani zdkaznikl, d) zmény ve struktufe vyroby spojené s riistem mezinarodni
prepravy zbozi, d) outsourcing, ) rozSifovani EU, f) nutna integrace...atp. S tim souvisel
rozvoj informacénich a komunikaénich technologii,?® kterym se budeme vénovat v navazujici

kapitole.

2.2 Informacni a komunikacni systémy v logistice

Mezinarodni logistika vyzaduje takové systémy informacénich a komunika¢nich technologii
(dale jiz jen jako ICT), které uspokoji rozmanité potieby multimodalni logistiky a budou
slouzit potiebam celého logistického fetézce. ICT se staly nedilnou soucasti rychlého a
presného piedavani a zpracovani obrovskych objemu dat ze strany mezinarodnich dopravnich
spolecnosti a ptistavnich organizaci. Logistika a transport jsou nyni zcela zavislé na ICT a za
vyuziti vice pokrocilych, v soucasné dobé¢ se rozvijejicich technologii, je mozné zvysit
efektivitu a tim snizit ndklady. Nové vznikajici technologie budou mit velky vliv na umoZznéni

integrace a sdileni provoznich informaci v dodavatelském fetézci a ke zmirnéni problému

%8 MALEK, Zdenék. Logistika v sou¢asnosti a jeji trendy. In: STROHMANDL, Jan et al., ed.. Logistika v teorii
a praxi Ill. Sbornik ptispévki z mezinarodni védecké konference vydany v ramci feSeni projektu
LLOGISTICKE CENTRUM” CZ.1.0.7/2.4.00/12.0069. Uherské Hradists: FLKR, Ustav logistiky, OHK
Uherské Hradisté, 2011 [cit. 2014-04-01]. S. 58-64. ISBN 978-80-7454-126-1. Dostupné z:
http://www.logistickecentrum.com/userfiles/file/sbornik_listopad_24 11 2011.pdf.

2 PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti. 3. dil. Praha: Radix, 2005. ISBN 80-86031-59-4, s. 1097-1107.
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jako je napt. nizka spolehlivost a kvalita mobilniho datového spojeni. ICT feSeni predpoklada
real-time systém pro podporu rozhodovani, v némz inteligentni softwarové agenty zvladnou
komunikaéni ukoly a vyménu pozadovaného mnozstvi informaci mezi riznymi uZzivateli
pomoci béznych sménnych protokold. Mezi ICT technologie Ize zatadit RFID, GPS piistroje,

mobilni sité 3G, wifi atd.

vvvvvv

umisténi, fyzicky stav atp.) a historii transakci s ni spojenych. Velmi nad&nymi z hlediska
dalsiho vyvoje a progresu multimodalni logistiky jsou v tomto sméru inteligentni dopravni
systémy, u kterych probiha intenzivni vyzkum, jako napf. v rdmci projektu EU nazvaném

ERTICO.%®

ICT, které jsou uZivany v logistice, lze rozdélit do tfi kategorii: a) identifikacni
technologie (jako RFID a ¢arové kody), b) technologie datovych komunikaci (jako fax,
internet, EDI, VAN, POS, EOS, podnikové IS, logistické IS atd.) a za c¢) technologie
ziskavani dat, dulezité pro vyménu a sbér dat a nezbytné¢ pro informacni management a
kontrolu v logistice (napt. optické skenovani, rozpoznavani hlasu, robotika, electronic pen

notepads atp.).3!

2.2.1 Identifikacni technologie v logistice

2.2.1.1 Radio Frequency ldentification (RFID)

Radiofrekvenc¢ni identifikace (RFID) je obecny termin, pouzivany k popisu systému, ktery
pfenasi identity (v podob¢ unikatniho sériového ¢isla) objektl nebo osob bezdratové pomoci
radiovych vin. Radiofrekvencni identifikace spadd do kategorie automatické identifikacni
technologie. RFID se pouziva vSude kolem nas, at’ uz jdeme nakoupit nebo vstupujeme do
n¢jakého objektu. OvSem na rozdil od technologie carového kodu, technologie RFID

nevyzaduje kontakt nebo pfimou viditelnost s objektem pii komunikaci a lze Cist pfes lidské

30 Podle MONDRAGON, Adrian E. Coronado et al. Intelligent transport systems in multimodal logistics: A case
of role and contribution through wireless vehicular networks in a sea port location. International Journal of
Production Economics. Vol 137, 1, 2012 [cit. 2014-04-01]. Dostupné Z:
http://dx.doi.org/10.1016/j.ijpe.2011.11.006

31 GARRIDO AZEVEDO, Susana, FERREIRA, Jodo a LEITAO, Jodo. The Role of Logistics' Information and
Communication Technologies in Promoting Competitive Advantages of the Firm. MPRA Paper, 2007 [cit. 2014-
04-01]. Dostupné z http://mpra.ub.uni-muenchen.de/1359, s. 8
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télo a nekovové materialy. RFID technologie nabizi nékteré podstatné vyhody, umoziuje

predevsim:

- presné, jednoznacné oznaceni a tim i zpétné sledovani kazdého jednoho kusu,
- dynamické ukladani informaci na pamét’ ¢ipu béhem jeho pohybu,

- automaticky sbér dat bez lidského zasahu,

- propojeni Cipl se snimaci,

- etikety mohou byt umistény na zboZi neviditelng, a pfesto byt Eitelné.

2.2.1.2 Carové kédy

Carové kédy jsou nejrozsirenéjsim prostiedkem automatické identifikace neboli "registrace
dat bez pouziti klaves", jejich vyhodou je presnost, rychlost, flexibilita, produktivita a cena.
Carovy kéd se skladd ztmavych car aze svétlych mezer, které se ctou pomoct
specializovanych ctecek - snimacii carovych kodi, které se déli na laserové a digitalni.
Existuje mnoho typii carovych kodii, z nichz kazdy je vétsinou urcen pro specifické pouZiti.
Nékteré typy carovych kodii mohou kodovat pouze cislice, jiné mohou kodovat i pismena
a specialni znaky. Rozeznavame carové kody jednodimenziondlni (1D) a dvoudimenziondlni
(2D). ID kody maji omezenou kapacitu a obvykle koduji numericky nebo alfanumericky
retezec, ktery je klicem k identifikaci oznaceného predmétu do néjaké externi databdze. 2D
kody vzhledem k vyssi kapacité obvykle obsahuji veskerou potrebnou informaci o oznaceném
predmétu v sobé. Zndame tyto typy carovych kodii: EAN (EAN 13 a EAN 18), UCC/EAN 128,
Code 128, Code 39, Interleaved 2 of 5 (ITF), ITF-14, GS1 DataBar, PDF 417 a

DataMatrix.33

32 Association for Automatic Indetification and Mobility:RFID-What is RFID? [online]. [2011] [cit. 2014-04-01].
Dostupny z ~ WWW: http://www.aimglobal.org/technologies/rfid/what_is_rfid.asp. -
OSMERA, Jiii. RFID - nové moznosti nejen v logistice 1. &ast. IT Systems. 2004, &. 7-8 2012 [cit. 2014-04-01].
ISSN 1802-615X. Dostupné z: http://www.systemonline.cz/clanky/rfid-nove-moznosti-nejen-v-logistice-1-
cast.htm

3 KODYS. Carovy kéd, Kodys.cz [online] [cit. 2014-04-01]. Dostupné z http://www.kodys.cz/carovy-

kod.html.
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2.2.2 Technologie datovych komunikaci

EDI (Electronic Data Interchange) ¢ili lektronicka vyména dat je moderni zpusob
komunikace mezi dvéma nezavislymi subjekty, pfi které dochazi k vyméne standardnich
strukturovanych obchodnich a jinych dokumentli elektronickou formou. Tuto strohou
formulaci si mizeme piiblizit jednoduchym ptikladem: Objedndvka porizena v informacnim
systému odbératele se automaticky prenese az do informacniho systému dodavatele. Cilem
EDI je postupné nahradit papirové dokumenty elektronickymi, snizit tak ndklady spojené
s jejich vyménou a soucasn¢ zvysit efektivitu a kvalitu provadénych procest. EDI doklady
maji stejnou pravni vahu jako dokumenty ,,papirové®. Pomoci EDI mohou byt propojeny
rizné informacéni systémy vné i uvnité spole¢nosti.* VAN (Value Added Network) je sit’ s
piidanou hodnotou, ktera kromé& obvyklého tcelu — pfenosu dat, nabizi 1 dalsi sluzby. U EDI
komunikace je to typicky zaruka za distribuci nezkreslené informace k jejimu adresatovi.
Schéma vymeény zprav pres VAN operatora je velmi podobné piedchozimu zplisobu, cast
starosti s provozem EDI feseni v této varianté¢ piebira VAN operator, ktery provozuje sit’ s

pfidanou hodnotou.®

POS (the point of sales systems) lze definovat jako systém shromazd'ujici data
prostiednictvim elektronickych pokladnich systémi. Jednd se o snimani ¢arovych kodu
uprodané polozky piimo u pokladny v prodejné. Nasledné¢ lze data poslat vlastnim
dodavatellim, ktefi pak podle aktualnich informaci mohou doplnit zbozi. Obchod tak nemusi
hlidat dodavani polozek, o dodani se stara pfimo dodavatel.®® EOS (the electronic ordering
system) nastupuje v momenté, kdy jsou zanalyzovany data poskytnutd POS schvalena
a na zéklad¢ dat jsou rozeslany elektronickou cestou skrze VAN sit’ objednavky dodavky

7bozi. %7

3 EDIZONE. Ve co potiebujete védét o EDI: elektronicka vymeéna dat. [online]. Edizone.cz,

2008-2012 [cit. 2014-04-02]. Dostupné z http://www.edizone.cz.

3 REICHEL, David. Jak na elektronickou vyménu dat? In: BusinessWorld [online] [cit. 2014-04-02]. Dostupné
z: data.businessworld.cz/file/elektronicka-vymena-dat.pdf.

% | AMBERT, Douglas M., STOCK, James R. a ELLRAM, Lisa M. Logistika. Praha: Computer Press, 2005.
ISBN 80-251-0504-0, s. 97.

37 CHIU, Huan Neng. The integrated logistics management system: a framework and case study. International
Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Vol. 25 No. 6, 1995 [cit. 2014-04-03]. Dostupné z:
http://www.ebusinessforum.gr/old/content/downloads/The%?20integrated%20logistics%20management%20syste
m%20CASE%20STUDY .pdf.
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2.2.3 Informacni systémy v logistice

DRP | (Distribution requierements planning) neboli planovani distribu¢nich potieb, jedné se
0 systém pro planovani zasob v centralnim distribu¢nim skladu. Systém poskytuje udaje o
skladech, jejich kapacité, personalni vytizenosti, apod. DRP I je mozno vyuzit k planovani
kapacit skladu dle polozek v zavislosti na jejich baleni, ¢i planovani a vybér vhodného druhu

dopravy k zékaznikovi.

DRP Il (Distribution ressource planning II) neboli planovani distribu¢nich zdroji, DRP 1II jiz
umoznuje fizeni celé distribuc¢ni sité. Vyhodou je moznost predchazeni nadbyte¢nym zasobam
a moznost pferozdélovani zasob mezi jednotlivymi sklady. Syst¢émy DRPI a DRPII funguji na

push principu.®®

MRP | (Manufacturing requierements planning) €ili planovani poZadavkii na material. Jedna
se o systém, ktery se pouZzival koncem 60. let a v 70. letech pro pfesné planovani a fizeni
vyroby. Zaklad tvofily kusovniky, uvadéjici pocty a druh meziprodukti vstupujicich do
kone¢ného vyrobku. Systém byl rozsSiten o dilenské a kapacitni planovani, fizeni vyroby a

nakup.

MRP Il (Material resource planning) je IS, kdy zakladni syst¢ém MRP I je rozSiten o odbyt,
financovani, vyvoj atd. MRP II umoznuje mnoho dalSich funkci, naptiklad pfedpoveéd
poptavky, planovat a fidit odbyt, regulovat zasoby materidlli, planovat a fidit ptidélovani
ukoli do vyroby atd. Velkou vyhodou téchto principti je vyrazné zlepSeni materialovych tok,
sniZzeni zasob, vytvoieni spolehlivych informacnich databéazi a integrovani riznych ¢innosti.
Nevyhodou je mnozstvi tkoll a jejich terminy jsou stanovovany bez ohledu na skutecné

vyrobni kapacity.>®

38 PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti. 1. dil. Praha: Radix, 2005. ISBN 80-86031-59-4, s. 178-179.
39 PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti. 1. dil. Praha: Radix, 2005. ISBN 80-86031-59-4, s. 180-183.
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V piipadé ERP (Enterprise Resource Planing) se jedna o komplexni systém propojujici
vyrobu, logistiku (nékup, skladovéni, distribuci), finance a lidské zdroje. Soucasti tohoto
systému muze byt také fizeni dodavatelskych feté¢zcii SCM (Supply chain management).

Uplatiiuje se velmi &asto v podnicich s malo i velkosériovou vyrobou.*°

Kanban - nazev je odvozen z japonského terminu pro kartu nebo Stitek. Cilem tohoto
systému je snizit vazanost zasob. Principem je, ze si jednotliva pracovisté¢ odebiraji presné
takova mnozstvi, kterd potfebuji pro svoji vyrobu v dany ¢as. Pravidla pouziti systému, jak
uvadi Tomek a Vavrova jsou nasledujici: pracovisté nesmi pozadovat ani vice ani diive,
vyrabéjici nesmi vyrobit zmetky a nesmi vyrobit vice, fidici pracovnik vytézuje jednotlivé
vyrobni Useky rovnomérng, vystavuje odpovidajici pocty karet mezi dvéma navazujicimi

fazemi vyroby. Tento systém je nejvhodné&jsi pro velkosériovou az hromadnou vyrobu.*!

40 BASL, J. Podnikové informacni systémy. Praha: Grada Publishing, 2002. ISBN 80-247-0214-2, s,58-60.
“ TOMEK, G., VAVROVA, V. Rizeni vyroby a ndkupu. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-
1479-8, s. 244.
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2.3 Logistické procesy

2.3.1 Nakup

Oblast nakupu patfi mezi vyznamné podnikové aktivity, zahrnuje veskeré cinnosti, které
souviseji se zajisténim hmotnych i nehmotnych vstupit do podniku, tak aby byly plnény jeho
vyrobni pozadavky. V oblasti nakupu musi byt realizovan jak vlastni hmotny nakup, tak i jeho
realizace na misto spotfeby. V ndkupnim systému musi byt harmonizovany jednotlivé
navazujici subsystémy: dodavatel — piejimka — sklad — uskladnéni — zasoba — pfiprava
pro spotiebitele — kompletace — aktivni pfisun na mista spotieby — odpad — recyklace. Pti
feSeni tedy jde o Casovou, kapacitni, technologickou, organiza¢ni, informac¢ni harmonizaci
prabéhu logistickych procesti. Vybér dodavatele a fizeni dodavatelskych vztaht Ize rozlozit

do péti fazi:

1. ptipravna — vznik potieby koupé€ a vytvoreni tymu

2. identifikace potencialnich dodavatelli — stanoveni kritérii vybéru (kvalita vyrobki a
sluzeb, cena a pozadavky na dodavatele) a ptistupu k volbé dodavatelti

3. vybérova — kontaktovani prfedem vybranych potencidlnich dodavatel, jejich
hodnoceni a vybér konkrétniho dodavatele

4. navazani vztaht

5. ohodnoceni vztahii — zhodnoceni podle stanovenych kritérii*?

%2 VOKALOVA, Jaroslava. Modelovdni v iizeni 30: logistika. Praha: Vydavatelstvi CVUT, 2004. ISBN 80-01-
02875-5, 5. 111-118.
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Nakup v logistickém pojeti esi tyto strategické az operativni otazky:
a) kde nakoupit?

b) jak objednévat?

¢) jak balit a vytvaret manipulacni jednotky?

d) jak ptepravit, distribuovat?

e) jak fidit pohyb zbozi?*

2.3.2 Zasobovani

Z hlediska hmotnych tokl pfedstavuje zasobovaci logistika rozhrani mezi okolim (ndkupnim
trhem) a logistickym systémem vyrobnim firmy na stran€ vstupu v taktické rovin€ stanoveni,
planovani, fizeni a kontroly potfebného stupné sluzeb pfti zajistovani nejriznéjsich potieb
podniku. Zasobovaci logistika ma za ukol planovani, fizeni a kontrolu zplsobu dodavek,
pfepravnich prostfedkil, termini dodavek a integraci dodavatelii, nékdy je pojiméana v Sir§Sim
smyslu opatfovaci logistiky, tedy i pro vyrobni prostfedky a zatfizeni, pracovni silu, finan¢ni

prostfedky a viechny druhy energii.**

Poslani zasob v logistice 1ze rozdé€lit do ¢tyt skupin: a) zabezpeceni plynulosti vyroby,
b) kryti neptedvidatelnych vykyvi v poptavce nebo poruch v distribuénim systému, c)
vyrovnani nabidky a poptavky, d) vytvafeni podminek pro specializace uzemni nebo
odvétvovou. Zasoby jako takové lze jeste délit do tii skupin: 1. operativni nebo bézné —
zabezpecujici plynulost vyrobniho procesu nebo plynulost odbytu, 2. pojistnou zasobu — Kryti
nepfedvidatelnych vykyvii, a za 3. zdsobu technologickou, kterd vytvaii podminky pro

specializaci a kooperaci izemi nebo odvétvovou.*

2.3.3 Skladovani

4 STEHLIK, Antonin a KAPOUN, Josef. Logistika pro manazery. Praha: Ekopress, 2008. ISBN 978-80-86929-
37-38, s. 43.

# GROS, Ivan. Logistika. Praha: VSCHT, 1993. ISBN 80-7080-178-6, s. 59.

5 SVOBODA, V. Logistika. Praha: Vydavatelstvi CVUT, 1995. ISBN 80-01-01325-1, s. 59-60.
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vvvvvv

¢lanek mezi vyrobcei a zakazniky. V souvislosti se skladovaci logistikou pfichazi v tvahu tyto
akce: vybavenost skladu (vCetné spravy a fizeni), rozsah a centralizace skladul, vlastni nebo
cizi skladovani, stanovisté¢ skladu a urovenn zasob udrzovanych ve skladu. Rozeznavame 3

zakladni funkce skladovani:

a) presun produktu (piijem, kompletace, piekladka a expedice zbozi)
b) uskladnéni produktt (pfechodné ¢i ¢asové omezené)
C) prenos informaci (stav zasob, stav zbozi v pohybu, umisténi zasob, vyuziti skladovych

prostort atd.).

Skladovani tradi¢né zabezpeCuje uskladnéni produktl v prib&éhu vSech fazi logistického
procesu. Zpravidla potfebuje podnik uskladnit dva zékladni typy z&sob: suroviny, soucéstky a
dily (faze zasobovani) a hotové vyrobky (faze distribuce), krom nich jest¢ miva zasoby zbozi

ve vyrobé a zasoby materiall uréenych k recyklaci nebo likvidaci.*®

V jiném uhlu pohledu na zasoby je nutné fici, Ze vazou prostredky, ¢ili zdroje, coz je z
ekonomického hlediska nezadouci a proto by mély byt zdsoby minimalizovany. Je vSak tieba
zvazit 1 fakt, Ze vyroba a navazujici ¢innosti se bez zdsob neobejdou. Proto tedy namisto o
minimalizaci je tfeba hovofit o optimalizaci zasob v celém logistickém fetézci. Skladovani
tedy mé v tomto piipadé nemaly vyznam. Pfestoze za jistych okolnosti 1ze chapat tvorbu
zasob jako urcitou miru nezavislosti, musi se jejich mira udrZzovat na optimalni Urovni s

minimalnimi naklady na Gdrzbu.*’

% SIXTA, Josef a MACAT, Vaclav. Logistika: teorie a praxe. Brno: Computer Press, 2005. ISBN 80-251-0573-
3,s.131-134.

4 NEKUTOVA, M. Skladovani jako kli¢ova oblast integrované logistiky. Perner’s Contacts. Roénik 6, 1V.,
2011 [cit. 2014-04-01]. Dostupné z: http://pernerscontacts.upce.cz/23 2011/Nekutova.pdf.
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2.3.4 Doprava

O nezastupitelné uloze dopravy v logistice neni pochyb, vzdyt az 80% logistickych operaci
ve vyrobnim podniku pfipadd na pohyby materidli a zbozi — pocinaje ndkupem,
vnitropodnikovou a technologickou dopravou a prodejem. Ani v dopravé vSak nevznikaji
nové¢ uzitné hodnoty, nybrz nehmotny uzite¢ny efekt premisténi. Hovofime o pfinosu mista a
Casu. Pfinos mista je dan tim, Ze zbozi, materidl pfemistime v prostoru na urcitou vzdalenost
a piinos casu, Ze toto zbozi, respektive materidl bude na misté, kde je zapotiebi
a v pozadovaném case.*® Vzhledem k diileZitosti dopravy se ji budeme vénovat v samostatné

nasledujici kapitole.

2.4 Infrastruktura a preprava v logistice

2.4.1 Pozemni preprava

Pozemni logistika je velmi dlleZitou soucasti prepravy a jejim nejpozitivnéjsi charakteristikou
je vysoka uroven dostupnosti. Rozsitfuje dodavatelské sluzby pro leteckou a ndmoini dopravu.
Mezi hlavni druhy dopravy pro pozemni logistiky jsou Zelezni¢ni doprava, silni¢ni nakladni
doprava a potrubni doprava. Zelezni¢ni doprava ma své vyhody, jako je vysoka nosnost,
nizsi vliv pocasi a niZ8i spotiebu energie, zatimco nevyhody jsou vysoké naklady na zékladni
vybaveni, obtizna a ndkladnd udrzba. DalSimi jsou: nedostatek flexibility ohledné naléhavych
pozadavkll a Casova naroCnost pii organizovani zelezni¢nich vagént. Silniéni nakladni
doprava ma své vyhody: levnéj$i vstupni investice, vysokou dostupnost a mobilitu.
Nevyhodou je nizka kapacita, nizs$i bezpe¢nost a pomala rychlost. U potrubni dopravy jsou
vyhodami vysoka kapacita, mensi vliv pocasi, levnéjs§i provozni naklady a moZznosti
kontinualniho transportu. Nevyhodou je drahd infrastruktura, specializace zbozi a potieba

pravidelné udrzby. Nicméné¢ nadmérné vyuziti pozemni piepravy piindsi fadu problémii:

“ VOKALOVA, Jaroslava. Modelovani v Fizeni 30: logistika. Praha: Vydavatelstvi CVUT, 2004. ISBN 80-01-
02875-5, s. 111-118.
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zacpy, nehody a znecisténi Zivotniho prostiedi. Ke zlepSeni pozemni piepravy bude zlepseni

revoluéni zmény.*

2.4.2 Letecka preprava

Letecka ¢ast odvetvi ndkladni logistiky je nezbytna pro mnoho primyslovych odvétvi i sluzeb
pro dokonceni jejich dodavatelského fetézce. Poskytuje dodavky s rychlosti, snizuje riziko
poskozeni a nabizi bezpecnost, flexibilitu, dostupnost a pravidelnou frekvence dopravy.
Velkou nevyhodou je ovSem jeji cena, takze se vyplati, pouze pokud je hodnota na jednotku
hmotnosti zasilky vysoka a rychlost dodani je dulezitym faktorem. Leteckou dopravu lze
charakterizovat jako: a) letist¢ a letadla jsou od sebe oddé€leny, tedy pro dodavatele staci
provozovat letadlo, b) rychla dodavka na vzdalena mista a c) leteckd doprava neni ovlivnéna
podzemnimi podminkami. Vyznam letecké dopravy stale roste a v budoucnu bude zfejmé vice
kombinovana s dal$imi oblastmi dopravy na zakladé Just in Time a door to door

managementu.

2.4.3 Vodni preprava

Namoini primysl hraje diileZitou roli v mezinarodni nékladni dopravé, mize totiz poskytnout
levnou a vysokou nosnost pfevozu zbozi. Ma proto klicové postaveni v pfepraveé napt. ropy
nebo obili. Nevyhodou je ovSem delsi doba piepravy a zavislost na povétrnostnich

podminkach. Namotni dopravu lze rozdélit do tii zakladnich typt:

a) liniova doprava — pravidelné linky (stejné lod¢, cena, trasy)
b) trampova doprava — nepravidelné, na zakladé¢ smlouvy, uzivané k ptepravé ropy ¢i

tzv. dry bulk cargo®

4 TSENG, Yung-yu, YUE, Wen Long a Taylor, A.P. The role of transportation in logistics chain. Proceedings
of the Eastern Asia Society for Transportation Studies, Vol. 5, pp. 1657 - 1672, 2005 [cit. 2014-04-01].
Dostupné z: http://file.seekpart.com/keywordpdf/2010/12/21/201012212418827.pdf.

%0 TSENG, Yung-yu, YUE, Wen Long a Taylor, A.P. The role of transportation in logistics chain. Proceedings
of the Eastern Asia Society for Transportation Studies, Vol. 5, pp. 1657 - 1672, 2005 [cit. 2014-04-01].
Dostupné z: http://file.seekpart.com/keywordpdf/2010/12/21/201012212418827.pdf.

51 ZboZi jako uhli, ropa, zrni, $térk atd.
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c) prumyslova doprava — cilem je =zajisténi dodavek surovin, casto vyzadujici

specializované kontejnery (napf. vysokotlakové nddoby na zemni plyn).>2

Vodni pfepravu lze délit do dvou casti: vnitrozemskou vodni dopravu a namoini dopravu.
Preprava se uskuteciiuje pomoci lodi, které lze rozdélit na Nakladnich obchodni plavidla

délime na:

1. plavidla pro suchy naklad, dalsi kategorizaci jsou plavidla pro kusové zbozi (bézné
balené zbozi), hromadné substraty a pro specidlni naklad (zbozi potiebujici stalou

teplotu ¢i vlhkost ¢i pro piepravu kontejneri)

2. plavidla pro tekuty naklad neboli tankery?

%2 TSENG, Yung-yu, YUE, Wen Long a Taylor, A.P. The role of transportation in logistics chain. Proceedings
of the Eastern Asia Society for Transportation Studies, Vol. 5, pp. 1657 - 1672, 2005 [cit. 2014-04-01].
Dostupné z: http://file.seekpart.com/keywordpdf/2010/12/21/201012212418827.pdf.

%3 KRIVDA, Vladimir. Vodni doprava: ucebni text. Ostrava: Vysoka kola baiiska, 2007 [on-line] [cit. 2014-04-
03]. Dostupné z: http://www.elearn.vsb.cz/archived/FS/Zdopr/03_VD.pdf.
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2.4.4 Kombinovana doprava

,, Kombinovana doprava je druhem intermoddlni dopravy, kde hlavni cast prepravni
vzdalenosti pripada Zeleznicni doprave, namorni dopravé nebo letecké doprave, pripadné
vnitrozemské vodni dopravé a mistni svoz a rozvoz provadi silnicni doprava.“ Kombinovana
doprava je zalozena na pouziti unifikovanych ptepravnich jednotek (napt. vyménné nastavby,
kontejnery), které je mozné relativné snadno prelozit mezi jednotlivymi dopravnimi
prostiedky, ¢imz je znacné zjednodusena manipulace se zbozim. Kombinovana doprava se
dale déli na doprovazenou a nedoprovazenou, pod kazdou jsou rGzné piepravni jednotky.

Velmi vyhodné je pouziti tohoto typu dopravy v kombinaci s technologii Hub and Spoke.>*

V souvislosti s dopravni logistikou a jejim efektivnim fizenim je dflezité zminit pojem

inteligentni dopravni systémy, které vice rozvadime na konci nasledujici kapitoly.

5 PERNICA Petr: Logistika pro 21. stoleti 2. dil, Radix, s.r.o., Praha 2005, ISBN 80-86031-59-4, str. 889
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2.5 Logistické metody a technologie

2.5.1 Justin Time

Just in Time je jednoznacné nejznamé;jsi logisticka technologie, mé ptivod v 80. letech
v USA, do Evropy se dostala pozdé&ji. Je zalozena na ¢astych a malych dodavkach, které vsak
musi byt realizovany v pfedem dohodnuty c¢as. Spolehlivost je upfednostiiovana pied
rychlosti, protoze pojistna zasoba zasobovaného produktu ve vyrobé je jen velmi mald, zhruba
na dobu nékolika malo hodin (jsou i vyrobci jejichZ pojistna zasoba pokryje pouze 20 minut

vyroby).

Hlavnim predpokladem pro uplatnéni této technologie je jeji ekonomicky pfinos v porovnani
s udrzovanim velkych skladovych zasob. Dodavatel se musi zcela ptizpisobit pozadavkim
zékaznika, musi garantovat kvalitu dodanych vyrobkid, musi akceptovat veSkeré zmény v
dodavkach, poskytuje také informace pro planovani a operativni fizeni. Pro spravné fungujici
fizeni podniku metodou JIT je dulezit¢ podrobné sledovat fizeni zasob na kazdé urovni
systétmu. JIT se primarn¢ snazi vytlacit ze sféry vlivu daného systému ndhodnost. Uvnitt
systému tak pracuje s velmi pfesnou predpovédi budouciho stavu, kterou predchazejici ¢lanek
systému dostava od ¢lanku nasledujiciho. Diky tomu dochdzi k podstatnému snizeni celkoveé

hladiny zasob a investic do zasob. Mezi zékladni principy teorie JIT patii:
- vysoka uroven kvality

- neustalé zdokonalovani

- nizké zasoby

- plynulost vyroby

- malé vyrobni davky

- vyroba na objednavku

- eliminace ztrat

- ucelné rozmisténi pracovist’
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- kvalifikovani pracovnici
- neustala spoluprace s pracovniky
5

- tvréi systém feseni problémi®

2.5.1.1 Cile JIT

V duchu zasad, kterymi se JIT tidi, se nesou i ndsledné cile, kterych implementaci JIT chceme
dosahnout. Nékdy se tzv. idealni cile JIT oznacuji jako seven zeros:

- nulova zmetkovitost

- nulové Casy fazeni

- nulové zasoby

- nulové ztratové Casy pii manipulaci

- nulové ztratové Casy pii pieruseni (rovnoméerné vytizeni)

- nulové Casy dodavky

- davky s velikosti jedna®®

2.5.2 Quick Response

Je zamétena na fetézce spotiebniho zbozi. Jde o zdokonalené tizeni zasob a zvySeni efektivity
prostiednictvim urychleni toku zasob. V této technologii jde prakticky o uplatnéni technologie

JIT v celém zdsobovacim fetézci od dodavatele surovin vyrobci az ke koneénému spotiebiteli.

V tomto fetézci funguji partnerské vztahy, které zahrnuji vSechny ¢lanky od vyrobce az po
maloobchodni prodejny. Kazdy ¢lanek sdili informace o prodeji, objednavkach a zdsobach
S ostatnimi ¢lanky, pficemz partnerské vztahy v fetézci musi byt vicestranné. Tato technologie

predpokladé zavedeni automatické identifikace (Carové kody) a elektronickou vymeénu dat.

Ptinosy uplatnéni této technologie

5 BASL, J., MAJER, P., SMIRA, M. Teorie omezeni v podnikové praxi: zvySovani vykonnosti podniku ndstroji
TOC. Praha: Grada, 2003. 213 s. ISBN 802470613X, s. 45.

% GREGOR, M., KOSTURIAK, J. Just-in-Time: vyrobnd filozofia pre dobry management. Bratislava:
Elita, 1994. 299 s. ISBN 8085323648, s. 27-28
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- zrychleni toku informaci a sniZeni nejistoty v rozhodovani,

- kontrola zadsob umoznujici jejich snizeni (az o 42 procent) a objednavka zbozi kazdy
den,

- snizeni rozsahu manipulace se zbozim,

- Uspora Casu v fetézci,

- zkraceni doby odezvy, objednané zbozi je do prodejen dorucovano béhem 24 - 48
hodin,

- narUst zisku vzhledem k tomu, Ze zasoby klesaji, pfijmy rostou a naklady se snizuji.>’

2.5.3 Door to Door

Door to Door je termin uzivany v dopravni logistice a bézné chépan
jako pohyb nakladu (zbozi) mista vzniku na misto uréeni. Casto je spojen s jedinou transakci,
ve které dodavatel logistické sluzby ptebird odpovédnost za néklad po celou cestu a vétSinou

také i s jedinym pohybem nakladu bez do¢asného skladovani.*®

2.5.4 Efficient Consumer Response

Je to zvlastni varianta Quick Response, kterd propojuje logistické fetézce od dodavatelil pies
vyrobni zavody, rizné zprostfedkovatele, distributory, velkoobchod az po maloobchod se

vz

snahou plnit potieby a pfani kone¢nych zakazniki.

Vyuziva automatickou identifikaci na zdkladé Carovych koda, elektronické vymény dat, 1
elektronického prevodu penéz. Je provadéno pribézné sledovani prodeje jednotlivych
findlnich vyrobkl zédkazniky. Tyto a z nich odvozené informace jsou v redlném case predany

v§em zainteresovanym ¢lanktim logistického fetézce pies vyrobce az po dodavatele surovin.

Mezi klicové komponenty Efficient Consumer Response patii podle Oggela strategie a
schopnosti, optimalizace sortimentu, promoci a uvadéni novych vyrobkli na strané fizeni

poptavky a integrovani dodavatel¢, synchronizovana vyroba, kontinudlni dopliovani,

ST SIXTA, J., MACAT, V., Logistika — teorie a praxe, Brno: Computer Press, 2005, s. 256
%8 WORLD BANK TEAM. The “Door to Door” Movement of Goods [online]. World Bank ©2005 [cit. 2014-
04-03]. Dostupné z: http://siteresources.worldbank.org/INTWESTBANKGAZA/Resources/Door_to_Door.pdf.
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automatizované objednavky, spolehlivy provoz a dopliiovani zbozi piimo z pfijmu) na stran¢

fizeni nabidky.
Pfinosy uplatnéni této strategie:

- sniZeni zasob a schopnost zrychleni reakce,
- Shizeni rizika, ze zbozi nebude k dispozici,
- niz8i potfeba manipulace se zbozim,

- celkova uspora nakladi v fetézci, moznost dodavek do 24- 48 hodin®®

2.5.5 Hub & Spoke (H&S)

Technologie hub and spoke (H&S) patii mezi nejéastéji pouzivanou technologie pro
logistickou obsluhu tizemi. H&S je zalozena na tom, ze pro ur€ity uzemni celek (regionalni,
narodni, nadnarodni) je vybudovano logistické centrum, K némuz se vztahuji dva systémy
dopravni obsluhy, vn&j$i a vnitini systém. Vnéjsi systém obvykle zabezpeCuje moZnosti
ptepravy velkych zasilek, je dostate¢né kapacitni k tomu, aby piepravil veskeré mnozZstvi
zbozi vro¢nich i1 tydennich S$pickdch. Umoznuje vyuzit vice druhii dopravy i jejich
kombinace. Vnitinim systémem je provadéna obsluha vnitfntho Uzemi pftilehlého
k logistickému centru, pticemz jde o dopravu silni¢ni a vozidla odpovidaji velkosti zasilek a

stavu vnitfni dopravni sité, obvykle silnic II. A TII. tiidy a mistnich komunikaci.

2.5.6 Gateway

Technologie Gateway se vyuziva piedevsim pro logistickou obsluhu husté osidlenych
aglomeraci v systémech tzv. citylogistiky. Podle velikosti aglomerace je bud’ jednostupiiovy,
nebo dvoustupiiovy. Technologii 1ze oznacit za modifikaci Hub and Spoke s tim rozdilem, ze
vnitini obsluha je obvykle vadzana na urcitd denni obdobi, aby minimalizovala moznosti

naruseni obsluhy ve $pi¢kéach a tvoficich se kongescich.5!

5% LUKSU, V. Logistika 1. Praha: Vysoka $kola ekonomicka, 2001. ISBN 80-245-0166-X, s. 33.

80 SIXTA, Josef a MACAT, Vaclav. Logistika: teorie a praxe. Brno: Computer Press, 2005. ISBN 80-251-0573-
3,s. 25.

61 SVOBODA, V. Dopravni logistika. Ceské vysoké uéeni technické, Praha, 2004. ISBN 80-01-02914-X, s. 26-
27.
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2.5.7 Cross docking

Tato technologie vyuzivd vyhody =zacClenéni distribuéniho centra jako clanku do
dodavatelského fetézce mezi pocet dodavateli na jedné strané¢ a maloobchodni siti na druhé
strané. Distribucni centrum tfidi, kompletuje a expeduje zasilky piimo do jednotlivych

prodejen. ZboZi se v distribuénim centru prakticky neskladuje.®?

2.5.8 Telematické technologie

Pojem telematika vychazi z pojmového slouceni slov telekomunikace a informatika
a predstavuje inteligentni propojeni obou oblasti. Jedna se o systémove inZzenyrsky obor, ktery
se zabyva tvorbou a ucelnym vyuzitim informacniho prostiedi pro homeostatické procesy.
Dopravni telematika integruje telekomunikacni, elektronické a informacni technologie s
dopravnim inZenyrstvim za ucelem pldnovani, navrhu, provozu, udrzby a fizeni dopravnich
systému. Jedna se o moderni informa¢ni a komunikacni technologie, které pfimo na pozemni
komunikaci sleduji a vyhodnocuji konkrétni charakteristiky provozu. Ziskana data jsou
pouzita zejména k informovani o aktudlni dopravni situaci nebo k bezprosttednimu fizeni

provozu na komunikaci podle stanovenych pravidel. &3

Informace o dopravni situaci jsou cenné jednak pro Ucastniky silni¢niho provozu, ptedevs§im
Z hlediska hustoty a intenzity provozu, ale napiiklad také pro slozky integrovaného
bezpecnostniho systému — pro ptipad zvySeni bezpe€nosti provozu, popi. moznosti rychlé
reakce na vzniklé problémy vcetné dopravnich nehod. Informace o dopravni situaci zahrnuji
také meteorologické informace zahrnujici napf. teplotu vzduchu, srdzky nebo viditelnost na
konkrétnim silniénim useku. Publikace informaci je zajiStovana rovnéz telematickymi
systémy, jako jsou proménné tabule a znacky, které tvoii systém liniového fizeni. Vyznam
dopravné telematickych systému nartista tam, kde nelze zlepsovat mobilitu jinymi prostiedky,
napi. budovanim dalSich pozemnich komunikaci. Vyuziti telematiky pfi fizeni dopravy je

cestou pro zvySeni kvality fizeni dopravy. Telematickd zafizeni jsou sofistikovana sitoveé

62 SIXTA, Josef a MACAT, Viclav. Logistika: teorie a praxe. Brno: Computer Press, 2005. ISBN 80-251-0573-
3,5.26

8 BELINOVA, Z. Dopravni telematika — definice, piinosy, telekomunikacni prostiedi. Predndska 2 [online].
2001 [cit. 2014-04-02]. Dostupny na WWW: <  http://www.lss.fd.cvut.cz/vyuka/tss/soubory/2-
definice_telekomunikace.pdf >.
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pusobici zafizeni, ktera pro svoji plnou funkcénost vyzaduji kompatibilitu s regionalnimi,

narodnimi &i kontinentalnimi systémy.%*

8 PRIBYL, Pavel. Standardizace dopravni telematiky. Technologies & Prosperity [online]. 2008, XIII, [cit.
2014-04-02]. ISSN 1213-7162. Dostupny na WWW:
<http://www.telematika.cz/download/editorials/T%26P_itsbla08 web.pdf>.
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2.6 Soucasné typy poskytovanych sluzeb v logistice

2.6.1

Outsourcing logistiky

Outsourcing je smluvni vztah s externim podnikem, na jehoz zakladé je na externi podnik

odsunuta (vytésnéna) interni Cinnost (a zaroven odpovédnost) spojend obhospodarovanim

daného zdroje. Typické je, Zze se jedna o funkCni oblast, kterd bezprostiedné nesouvisi s

hlavnim pfedmétem cinnosti (nejde o hlavni ¢innost) a podnik ji dosud provadél sam. Pod

pojmem outsourcing logistiky chapeme outsourcovani kompletniho logistického fetézce,

resp. vSech logistickych systémi. Naopak pojem outsourcing Vv logistice ptedstavuje

utsourcovani jen nékolika vybranych ¢innosti, pfipadné dil¢itho useku logistiky. Existuje

nékolik kategorii poskytovateld sluzeb, které jsou v této oblasti nabizeny. Jsou to nasledujici:

» 3PL poskytovatelé individualizovanych dopravnich, skladovych a dalsich

logistickych sluzeb vcetné podéavani informaci o zésilkdch, konsolidace a
dekonsolidace zasilek apod. az po pievzeti realizace celého logistického fetézce

4PL poskytovatelé — manaZefi integrovaného logistického fetézce nabizejici vysoce
komplexni sluZzbu zahrnujici analyzu, projektové feSeni, realizaci a pfevzeti fizeni
logistického fetézce klientské firmy, eventualné logistickych feSeni nékolika klientl
z riznych obort, pfiCemz vystupuje jako neutralni integrator propojujici a sladujici
¢innost fady zapojenych specializovanych poskytovatelt

SPL poskytovatelé - virtualni poskytovatelé logistickych sluzeb, ktefi kombinuji cizi

zdroje a technologie®®

2.6.2 Komplexni logistické procesy

Firmy pod timto pojmem nabizi vétSinou nasledujici polozky:

dopravni sluzby

piijem a vydej zbozi

%5 PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti. 2. dil. Praha: Radix, 2005. ISBN 80-86031-59-4, s. 1019, 1061-

1063.
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e skladovani zbozi - elektronickou skladovou evidenci (Carové kody, piijemky, vydejky,

inventurni piehledy, atd.)

e sdruzovani a rozdruzovani zasilek

e manipulaci se zbozim, tfidéni, baleni, etiketovani
e doplnkové sluzby

e celni odbaveni zasilek

e vysoky stupeni kvality expedice®

2.6.3 Logistické technologie

Typt logistickych technologii, které je mozné nabizet v ramci poskytovani logistickych
sluzeb je pomérné hodné. Napt. Just In Time, Quick Response, Door to Door, Efficient

Consumer Response, Gateway, Cross docking a telematické technologie.

2.6.4 Preprava

Pro ptepravu zboZi 1ze zvolit pét zakladnich druhti dopravy, které jsme popsali v pfedchozi
kapitole. Je doprava silni¢ni, kolejova, leteckd, lodni a potrubni. Velké spedi¢ni spolecnosti
nabizeji svym klientim kromé evropské distribuce také celosvétovou piepravu kusovych ¢i

celokontejnerovych zésilek, a to i nadrozmérnych naklada.

V ramci poradenstvi spedi¢ni spolecnosti klientovi doporuci, kdy je vhodné vyuzit
konsolidovanou pfepravu mezi pfistavy a letisti, jak kombinovat namotni a leteckou piepravu
a podobné¢. NeEktefi speditéfi nabizeji vlastni terminaly, coz zvySuje bezpecnost
piepravovaného zbozi. Bezpecnéjsi distribuci také zvySuje moznost piipojisténi zasilek. K
béZznému servisu patii vyfizeni celnich zaleZitosti v mezikontinentalni pfepravé a vedeni

vykazu pohybu zbozi mezi Clenskymi stity ve statistickém systému Intrastat, odbavovani

% Viz nabidka firmy CELogis: CELogis. Nabidka komplexnich logistickych sluzeb spolecnosti CELogis a.s.
[online]. Celogis © 2014 [cit. 2014-04-03]. Dostupné z: http://www.edb.cz/grmat/nabidky/25312x1.pdf.
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objednanych zasilek on-line a moznost sledovani zasilek on-line. Pravé poskytovani on-line

sluzeb patii k momentalnim trendéim.®’

2.6.5 Zasilatelstvi

Skripta doc. Davida a doc. Oravy definuji zasilatelstvi ndsledujicim zplisobem: ,, Zasilatelstvi
je vseobecné definovano jako odborné vysoce fundovana cinnost, pri které jeji provozovatel —

zasilatel — obstarava za uplatu prepravu véci. Tuto ¢innost provadi vilastnim jménem na ucet
((68

‘

prikazce (1j. v ,,zajmu zboZi “ —V zajmu prepravce).

Podle FIATA zasilatel:

e organizuje a optimalizuje piepravu zbozi v co mozna nejvétsi kvalité, ekonomicky
vyhodné a s minimalizaci rizik (smluvné zajistuje S dopravcei, nebo mize vyuzit prava

vlastniho vstupu — vyuzit vlastni dopravni prostiedky)

e zajiStuje rozvoz a svoz zasilek (vCetné nakladky a vykladky), realizace sbérné sluzby
(vCetné konsolidace a dekonsolidace zasilek)skladuje zbozi (ve vlastnich nebo

Vv externich prostorach)spolupracuje pifi uzavirani ptepravnich 1 jinych smluv

Zasilatel poskytuje také integrované logistické sluzby, sluzby ,,Sité na miru® pro
konkrétni  klienty, snazi se vyhovét individudlnim pozadavkim klientd a
nabidnout/zprostfedkovat pro né¢ odpovidajici sluzbu. Individudlni pfistup vSak nalezneme
spiSe u menSich zasilateli, ktefi jsou flexibilni. Na druhé stran¢ mame tzv. ,,zasilatelské
domy*, coz jsou velké zasilatelské spolecnosti, které jsou schopny nabidnout Siroké spektrum
sluzeb a tim zajistit kompletni logisticky servis pro své zakazniky. Zamétuji se na strategické
partnerstvi s vyznamnéjSimi klienty a vyznacuji se mens$i flexibilitou k individudlnim

feSenim.%®

5 LOGISTICATOZ. Spedic¢ni sluzby: Trend komplexnosti se zastavil. Logisticsatoz.com [online]. 2011 [cit.
2014-04-02]. Dostupné z: http://www.logisticsatoz.com/spedicni-sluzby-trend-komplexnosti-se-
zastavil.

8 DAVID Petr, ORAVA Frantiek. Zasilatelstvi. Praha: Ceska technika — nakladatelstvi CVUT, 2008. ISBN
978-80-01-04035-5, s. 18

8 FIATA [online]. 2014. [cit. 2014-04-03]. Dostupné z: http://www.fiata.com.
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2.6.6 Sluzby pridané hodnoty

Firmy vtomto ramci nabizi celou fadu dalSich sluzeb, tzv. balicku ke svym hlavnim

aktivitam. Napt. ukazkové DHL nabizi:

a)

b)

fadu sluzeb pro baleni, pfipravu a upravu vaSich produkti na riznych trzich jako
napi. montaz  produktu/odsunuti/konfigurace, = kompletaci  sad/predmontaz,
sekvencovani/podavani na linku, co-packingové sluzby a navrh baleni

pripravu produkti pro distribuci do prodejniho prostredi jako napf.: management
prepracovani/piebaleni/reklamaci, nalepky a visacky, zpracovani obleceni, POS
displeje ptipravené na prodej a uvedeni produktt na trh

kontrolu kvality a hladky pohyb zboZi do mista urceni jako: QA/QC kontrola,
procleni, konsolidace/dekonsolidace, vazané skladovani, celosvétové pokryti a feSeni

dodavatelského fetézce’®

70

DHL. Sluzby ptidané hodnoty. In: DHL [online]. 2014 [cit. 2014-04-03]. Dostupné z:

http://www.dhl.cz/cs/logistika/skladovani_a_distribuce/sluzby _pridane_hodnoty.html.
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3 Prakticka cCast

3.1 Predstaveni spolecnosti Tupperware Czech Republic s.r.o.

Spole¢nost Tupperware byla zalozena ve Spojenych statech americkych vroce 1946 a
V dnesni dobé je rozSifena do vice nez sto stati. Tupperware je prodejcem prisluSenstvi,
nadobi a nacini do kuchyné urcenych pro ptipravu, uchovavani a servirovani pokrmt i népojua.
Tato spolecnost si zakladd na pouziti nejkvalitn€jsiho plastu, ktery odpovida veskerym
standardiim a normdm co se ty¢e nezdvadnosti k lidskému zdravi. Spole¢nost Tupperware je

na trhu v Ceské a Slovenské republice od roku 1995.

Produkty jsou distribuovany pomoci piimého prodeje, kde se prezentace, predvedeni i servis
zékaznikiim odehrava predevsim v misté€ jejich bydlisté. To znamend, Ze neni zavedena zZadna
sit maloobchodnich prodejen. V dnesni dob¢ se na ¢eském trhu nachazi mnozstvi spolecnosti
zabyvajici se pfimym prodejem. Mezi nejznaméjsi patii napt. Avon nebo Oriflame. Soucasti
metody pifimého prodeje je i metoda pifimého marketingu, kde se k osloveni zdkaznika
nepouzivaji klasické kanaly (napf. televizni reklamy, billboardy nebo inzerce v tiskovinach),
ale se zdkazniky se komunikuje pfimo pomoci prezentaci nebo distribuci letdki. Velkou vahu
ma také ustni reklama, kdy s vyrobky spokojeny zékaznik ptedava své zkusSenosti a nazory

osobam ve svém okoli (roding, kolegiim, zndmym).

Prodejci Tupperware se nazyvaji poradci/poradkyné a az na malé vyjimky je tvoii Zeny.
Vyrobky jsou prezentovany a nasledné¢ 1 prodavany na tzv. Tupperware party, které probihaji
formou praktickych ukdzek pouziti vyrobki, pfevazné¢ v domécnostech potencionélnich
zékaznic (hostitelky). Tyto hostitelky maji za tikol ptivést na Tupperware party dalsi Gi¢astnice

(Gcastniky). Po této prezentaci poradkyné sbira objednavky.

Poradkyné poté piedavaji objedndvky na distribu¢ni centrum (jedna poradkyné vzdy pftislusi
pravé Kjednomu distribuénimu centru). Distribu¢ni centra jsou samostatné obchodni
jednotky, vétSinou spolecnosti s ru¢enim omezenym nebo jde o osoby samostatné vydelecné
¢inné (pracujici na zivnostensky list), které jsou dle politiky Tupperware tvoieny vzdy
manzelskymi pary. Distribucni centra zajist'uji nabor, Skoleni, vyplaty provizi poradkynim a
také maji na starosti jejich objednavky, které shromazd’uji a jednou tydné je zasilaji na

Tupperware centralu.

36



Tupperware centrala ma 19 zaméstnanct, ktefi se staraji o vesSkeré ukony spojené
s administrativou. Fyzicky tok vyrobki je zajistén formou outsourcingu, jelikoz spole¢nost
Tupperware Czech Repulic nedisponuje vlastni vozovou flotilou ani skladovymi prostory.
Dodavky zbozi distribu¢nim centrtim jsou pevné Casové urceny, proto se zajisténi fyzického
toku vyrobkl vlastnimi silami nevyplati, vozovy park by byl vyuzit pouze v den dodavky

7zbozi na distribuéni centra.

V soucasné dob¢ Ceska pobocka Tupperware neuvazuje o zméné rozsahu outsourcingovych
sluzeb, které jsou: zajiSténi mezinarodni dopravy, skladovani, manipulace a distribuce do

distribu¢nich center.

3.2 Vychozi stav logistického systému

Tato kapitola popisuje vychozi stav logistického systému spolenosti Tupperware Ceska
republika a jeji organizacni sloZky ve Slovenské republice. Zabyva se pfedevSim uspofadanim

logistického a distribu¢niho fetézce, skladovanim a manipulaci.

Oba trhy (Eesky a slovensky) jsou Fizeny a spravovany z centraly, ktera se nachazi v Ceské
republice, konkrétné v Praze. Rakouska spolecnost Lagermax spedice a logistika pro
Tupperware zajiStuje prostory ve dvou skladech. Jeden se nachazi v Praze a druhy ve

slovenském Senci. Tato spolecnost také zajist'uje veskeré logistické sluzby.

3.2.1 Doprava do lokalnich skladi

Kazdy tyden je na zdklad¢é objednavek od jednotlivych distribu¢nich center vypracovana
souhrnnd objednavka, ktera se zasila do centralniho skladu pro stiedni Evropu. Tento sklad se
nachazi v Belgickém mésté Aalst. Vzdalenost mezi skladem v Aalstu a Prahou je ptiblizné

950 km a mezi Aalstem a Sencem je vzdalenost ptiblizn€ 1300 km.

Souhrnnd objednéavka se posila vzdy ve sttedu do 14:00, kdy se v belgickém skladu uzaviraji
objednavky kviili dal$im vnitinim procestim. V zavislosti na velikosti objednavky (nejmensi
jednotka pro objednavku je jeden karton) objednava belgicky sklad potfebnou kapacitu pro

pfepravu zboZi u poskytovatele logistickych sluzeb.

Dftive se zbozi vychystavalo na palety amerického typu, které byly piipravovany zvlast pro

jednotliva distribu¢ni centra dle jejich objednavek - jednalo se tedy o formu cross-dockingu.
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Standardni navés ma 26 paletovych mist. Pfi objedndvce potiecbné piepravni kapacity se

vychazelo ze znalosti objemu jednotlivych objednanych kartont (cca 1,7 m® / paleta).

Dnes se veskeré objednavky prepravuji ve forme volné€ lozenych kartonti. Tato metoda je sice
naro¢néjsi na manipulaci, piedev§im pii vykladce v lokalnich skladech, ale umoziuje
optimalni vyuziti kapacity prepravniho prostfedku a tim padem i vyrazné sniZzeni nakladi na

prepravu.

Trasa mezi Aalstem a Prahou (Aalstem a Sencem) je vyznacena na nasledujicich mapach.
Kvili pouzitému méfitku nejsou na mapé€ rozlisitelnd mésta Aalst (pomérné malé mésto, cca

30 km severovychodné od Bruselu) a Senec.

Obr. 1 Trasa Aalst - Praha
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Obr. 2 Trasa Aalst - Senec
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3.2.2 Skladovani

Veskeré zbozi je uskladnéno na EURO paletach, které¢ jsou v Evrop€ nejpouzivanéjsi.
V kazdém z obou skladti ma Tupperware k dispozici az 800 paletovych mist. Nutno fici, ze
skladba zbozi je velmi rozmanita. Na zhruba 650 paletovych mistech, kterd jsou pro
skladovani veskerého zbozi ve Slovenské republice vyuzivana (v Ceské republice se jedna o
pramérné vyuzivanych 550 paletovych mist mésicné), se nachéazi ptes 900 riznych polozek.
Zbozi se déli na dvé kategorie: na Tupperware vyrobky - vyrobky bézné k dispozici
Vv katalogu nebo na akénich letaccich; a na Non Tupperware vyrobky, které slouzi na podporu
prodeje - propagacni materialy, brozury k vyrobkiim, katalogy a jiné tiskoviny, odmény a
bonusy pro poradkyné a distributory za pfedem dané splnéné cile (pocet Tupperware party,

vyse obratu, rekrutace novych poradkyn apod.).

3.2.2.1 Kartony

Jak jiz bylo feceno vyse, doprava do lokalnich skladl je uskuteénéna pomoci kamiont s volné
lozenymi kartony. Pti pfijmu se veskeré kartony musi fadné zkontrolovat (pocet a stav) a poté
zaskladnit na pfislusné skladové pozice a do ERP systému. Dle dodacich listi, které jsou
zasilany kazdé pond€li z prazské centradly Tupperware, se zbozi vychystava pro jednotliva

distribucni centra. Zbozi se pripravuje na palety typu EURO, kde se zafixuje a ukotvi folii.
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Takto pfipravené palety se piepravuji k distribucnim centrim. Pouzit¢ EURO palety se na

sklad vraceji s dalsi dodavkou na distribu¢ni centra.

Vétsina zbozi, které se v dany tyden ptepravi z Belgického skladu, se obratem pfipravuje a

zasila distribu¢nim centrom.

3.2.2.2 Vychystani tzv. kusovek

Urcita cast zbozi je dle pozadavkl marketingového oddéleni Tupperware dodavéna po
kusech. Jedna se o 1 % nejhodnotnéjsiho zbozi a také riznych odmén pro poradkyné, kdy za

danou etapu mé vzdy dané centrum narok na piesny pocet kust.

Z téchto divodu je zavedeno vychystavani kartond s riznymi vyrobky, tzv. kusovky. Tyto
kusovky jsou sestavovany vybiranim vyrobku z originalnich homogennich kartonti a vkladany
do pfedem pfipravenych novych kartonti. Prazdné kartonu jsou pfedem nakupovany dle
potfeby. Takto vychystané kartony jsou vzdy oznaceny seznamem a poctem vyrobku, které

obsahuyji.

3.2.2.3 Dalsi sluzby

Spole¢nost Lagermax zasila kazdy den stavy obou skladd, na jejichz zakladé probiha kontrola
a porovnani se skladovou zasobou v ERP systému Tupperware. Jednou ro¢né pak ve skladech
probihd fyzickd inventura uskladnéného zbozi, kterd je zahrnuta v cendch skladovéani a
manipulace. Sklad pfipravuje zboZi na regiondlni akce, které jsou provadény nepravidelné,

S moZznosti osobniho vyzvednuti.

3.2.3 Distribuce

Distribuce ke vSem centrim je zajiStovana rozvazkovou sluzbou spole¢nosti Lagermax.
Nakladka ptepravnich prostiedkti probihda v pondé€li odpoledne ¢i vecer, dle objemu
naklddaného zbozi. Samotnd distribuce pak probiha zpravidla v utery, vyjimkou jsou jen dny
statnich svatkdl (nebo po dohodé s distribu¢nimi centry). Cas dodéani je smluvné dohodnuty a
to tak, aby bylo veskeré zbozi doruc¢eno do 12:00, nicméné diky velké flexibilité spolecnosti
Lagermax jsou nastaveny individualni ¢asy doruCeni pro jednotliva stfediska (vétSina ma
nastaveno dodani okolo 9:00). Doruceni v ttery dopoledne je nastaveno ptfedevSim kvili

navazujicim aktivitim center.
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3.2.3.1 Distribu¢ni centra Tupperware v Ceské republice

V souéasnosti se v Ceské republice nachazi 11 distribuénich center. Vé&tsina je situovana ve
vychodni ¢asti republiky vzhledem k vyssi poptavce na Moravé. Jejich umisténi a seznam je

uveden nize.

Obr. 3 Ceska distribu¢ni centra Tupperware
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Tabulka 1 Ceska distribu¢ni centra Tupperware

Bod na | Distribu¢ni Adresa GPS souradnice

mapé stiedisko

A Liberec Snéhuréina VS 3, 460 15 Liberec 50°45'37.332"N,
15°5'52.271"E

B Praha Pocernice Impera park, Oderska 333/5, 196 00 Praha 50°8'59.776"N,

Cakovice 14°31'54.470"E

C Praha Zbraslav Elisky Pfemyslovny 1335 156 00 Praha 5 49°57'55.298"N,
14°22'58.859"E

D Plzen Sokolovska 1010, 334 41 Dobtany 49°39'5.177"N,
13°18'2.413"E

E Hradec Kralové Wonkova 518, 500 02 Hradec Kralové 50°13'1.465"N,
15°49'15.987"E

F Brno Cejl 107, 602 00 Brno 49°12'3.716"N,
16°37'33.511"E

G Olomouc Tynecka 826/55, 772 00 Olomouc 49°33'52.199"N,
17°18'22.68"E

H Ostrava Plzenska 2621, 700 30 Ostrava — Zabteh 49°47'40.482"N,
18°14'51.59"E

I Opava Krnovska 75E, 746 01 Opava 49°56'42.484"N,
17°53'4.392"E

J Tiebid U Oburky 953, 674 01 Ttebic 49°13'2.007"N,
15°52'5.537"E

K Uherské Hradisté Studentské nameésti 1531 686 01, Uherské | 49°4'15.117"N,

Hradisté

17°28'18.906"E
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3.2.3.2 Distribuéni centra Tupperware ve Slovenské republice

Ve Slovenské republice se nachazi 9 distribucnich center. Rozmisténi a seznam je uveden
nize.
Obr. 4 Slovenska distribu¢ni centra Tupperware
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Tabulka 2 Slovenska distribuéni sti‘ediska Tupperware
Bod na | Distribuéni centrum Adresa GPS soufadnice
mapne
A Bratislava Troji¢né namestie 13, 821 06 Bratislava 49°20'4.668"N,
19°33'16.200"E
B Trnava Bulharska 42, 917 01 Trnava 48°21'44.136"N,
17°35'45.023"E
C Nové Zamky J. Murgasa 92, 940 01 Nové Zamky 47°58'35.076"N,
18°10'35.436"E
D Trencin Zelezniéna 6793, 911 01 Trencin 48°53'42.844"N,
18°3'28.395"E
E Banska Bystrica Zvolenska cesta 14, 974 03 Banska Bystrica 48°42'21.204"N,
19°8'16.764"E
F Poprad Stefanikova 880, 058 01 Poprad 49°324.840"N,
20°18'23.004"E
G Kosice Kalinovska 20, 040 22 Kosice 48°44'35.827"N,
21°16'33.211"E
H Vranov nad Topl'ou Mlynska 1344, 093 01 Vranov nad Toplou 48°53'40.884"N,
21°40'33.204"E
| Rimavska Sobota Zelezniéna 37, 979 01 Rimavska Sobota 48°23'4.956"N,
20°1'38.388"E
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3.2.4 Proces objednavky z pohledu Tupperware

1. vyhodnoceni prodej,
DC vytvareji objednavku

2. konsolidace objednavek
7. fakturace na DC od DC -> objednavka do
belgického skladu

3. vychystani zbozi a
nakladka v belgickém
skladu, odjezd do
lokalnich skladt

6. prijem vsech potvrzenych
dodacich listd, kontrola
rozdilt

4. prijem zbozi v lokalnich
skladech, vytvoreni
dodacich listti a jejich

odeslani log. providerovi

5. dodani zasilek na DC

Vyse uvedeny diagram znazoriiuje pribeh vSech procest - od objednavky poradkyn az
k fakturaci z pohledu centraly Tupperware. Tento proces je stejny pro obé zemé. Nize jsou
detailné popsany jednotlivé kroky i s jejich ¢asovym harmonogramem (uvedeny jsou pouze

pracovni dny):

1. T-5, utery: Jednotliva distribuéni centra dostdvaji objednavky od svych poradkyn,
nasledn¢ vytvaii jednu konsolidovanou objednavku, kterou zasilaji do Tupperware
centraly. Zaroven s objednavkou DC také zasilaji data o prodejich a rekrutacich, tzv.
weekly sales report (dulezita data pro management, regiondlni manazery a také pro

marketingové oddé¢leni, které na zaklad¢ téchto dat vytvareji nebo upravuji dalsi
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strategii prodeje). Casovy limit pro odeslani objednavky je pro DC z obou zemi stejny
a to do stfedec¢nich 7:00.

T-4, stfeda: Kontrola pfijmu objednavek od jednotlivych distributorskych center. Poté
probiha jejich zpracovani v ERP systému, porovnani se stavem skladu a nasledné
vytvotfeni konsolidované objednavky do belgického skladu, ktera musi byt odeslana,
kvili navazujicim procesiim, nejpozdéji do 14:00 téhoz dne.

T-3, ¢tvrtek: Vychystani zbozi v belgickém skladu a nakladka ptepravnich prostredkii.
Vozidla vyrazeji smérem k lokalnim skladim v Ceské a Slovenské republice.

T-2, patek: Na zaklad¢ faktur za vychystané zbozi v belgickém skladu (zasilané
automaticky e-mailem) probiha piijeti zbozi do ERP systému. Nasleduje porovnani
objednaného a dodaného zbozi, popiipadé¢ upraveni objedndvek jednotlivych DC
(v ERP systému), v piipadé, Ze nékteré zbozi nebylo dodano v pozadovaném mnozstvi
(nedostate¢né mmnozstvi K dispozici v belgickém skladu, ukonceni vyroby uréitého
vyrobku nebo malé alokované mnozstvi pro potieby pokryti poptavky v Ceské a
Slovenské republice). Po upraveni objednavek, dle vySe zminéného, probihd tisk
dodacich listt a jejich zaslani e-mailem do lokalnich skladi, kde se na jejich zakladé
zacind s piipravou zasilek pro jednotliva DC.

T, utery: Dodéni zbozi dle stanovené doby (maximalné¢ do 12:00) do vSech
distribu¢nich center, potvrzeni pfepravnich listi dopravci.

T+2, ctvrtek: Obdrzeni potvrzenych dodacich listi (potvrzeny dodaci list musi
obsahovat razitko a podpis) od distribu¢nich center. Pokud se vyskytne rozdil mezi
mnoZzstvim zboZi na dodacim listu a zboZim fyzicky dorucenym, DC tento rozdil
vyznaci na dodaci list spolu s ptipadné poskozenymi kusy (piepravcem). Na zaklade
takto obdrZenych dodacich listl se uplatituji ptipadné reklamace na 3PL providera (v
ptipadé poskozenych vyrobkl ptfepravcem) a znovu se upravuji objednavky v ERP
systému. Probiha piiprava k fakturaci.

T+3, patek: Pokyn k fakturaci pro ucetni oddé€leni, zaslani faktur na jednotliva

distribucni centra. Timto je ukoncen proces objednavek.
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3.2.5 Proces objednavky z pohledu 3PL providera:

1. obdrzeni informace o
potiebné kapacité prepravnich
prostiedkt

2.nakladka kartoni v
6. report o distribuci na DC a belgickém skladu, odjezd
dopravé z belgického skladu smérem k lokalnim skladiim

5. doruceni zasilek na DC, 3. pFijem zbofi v jednotlivych
odbér prazdnych palet skladech

4. priprava jednotlivych
objednavek, planovani
distribuce

Tento diagram zobrazuje proces objednavky z pohledu 3PL providera. Stejné jako ptedchozi

diagram, i tento plati shodné pro obé zem¢ a zahrnuje pouze pracovni dny.

1. T-4, stfeda: Obdrzeni informace o potiebné kapacité piepravnich prostredki
v odpolednich hodindch. Pro obé zemé se kapacita objednava v m® (pievoz volné
loZenych kartontl).

2. T-3, c¢tvrtek: Probihd nakladka v belgickém skladu, kterou je zajiSténa vyhradné
kapacitou skladu, tidi¢ se tedy na nakladce nijak nepodili ani do ni nezasahuje.
Nakladni automobil (nebo automobily, zalezi na velikosti objednavky) vyrazeji
smérem k lokalnim skladiim do Ceské a Slovenské republiky.

3. T-2, patek: Ptijezd ndkladnich automobilti do lokélnich skladd (v pfipad¢ zpozdéni
nakladky v belgickém skladu probihd vykladka az dalsi den, poptipad¢ v pondé€li rano,
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zélezi na probihajicich operacich v lokalnich skladech). Kontrola pfijatého zbozi
(mnozstvi kartont a jejich stav), kontrola neporusenosti plomby skladového prostoru,
pfijem zbozi do ERP systému a report piipadnych odchylek v dodavce vcetné
fotodokumentace. Piijem dodacich listi z Tupperware centraly (¢asovy limit pro jejich
zaslani je do pondé€lnich 10:00). Po jejich obdrzeni a analyze ndroc¢nosti naslednych
vychystavacich praci (vzhledem k objemu zbozi k vychystani) si Lagermax zajistuje
potfebné mnozstvi pracovnikl a techniky na ptipravu.

4. T-1, pondéli: Ptiprava jednotlivych zasilek pro distribu¢ni centra dle pfijatych
dodacich listl, baleni kusovek a néasledna kompletace objednavek na palety (vcetné
zafixovani folif).

5. T, tutery: distribuce zésilek na jednotliva distribu¢ni centra, sbér palet z dodavky
Z minulého tydne.

6. T+2,ctvrtek: Report ohledné rozdilt v zasilce z belgického skladu a pfi ptiprave zbozi
pro DC. Tento report slouzi jako podklad pro korekci fakturace na distribu¢ni centra

od spole¢nosti Tupperware.

3.2.6 IT podpora logistickych procest
V této podkapitole je popsan soucasny stav procest pii zpracovani objednavek. Nutno fici, ze
tento stav neni zcela vyhovujici, pfedev§im z diivodu nutnosti velkého mnozstvi manualni

prace (ptepis z podkladt do systému, tisk a nasledné zasilani dokumentt e-mailem atd.).

3.2.6.1 ERP systém

ERP (Enterprise Resource Planning) je informacni systém, ktery integruje a automatizuje
velké mnoZzstvi procesii souvisejicich s ¢innosti podniku. Jedna se pfedevSim o vyrobu,
logistiku, distribuci a nésledné€ i o fakturaci a Gc€etnictvi. Spole¢nost Tupperware celosvétove
spoléha na pouziti ERP syst¢tmu JD Edwards AS 400. Tento ERP systém byl vyvinut jiZ
v roce 1977 v americkém Coloradu pro minipocitace IBM AS 400. Béhem své historie firma
vystiidala nékolik vlastnikti, v roce 2005 byla spolecnost zakoupena korporaci Oracle
Corporation, ktera je vlastnikem az do soucasnosti. Dulezita je skute¢nost ze firma Oracle

Corporation 1 nadale prodavé a podporuje dalsi vyvoj tohoto ERP systému.

JD Edwards AS 400 (dale jen JDE) je ve spolec¢nosti Tupperware pouzivam pro vétSinu
logistickych procest (objednavky, vratky zbozi, reklamace, monitoring skladové zasoby) a

také pro potfeby tcetniho oddéleni (vystavovani a piijem faktur a dobropisti). Dalsi odd€leni
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spolec¢nosti pouzivaji zcela jiné systémy. Pro potfeby distributort je poskytnut rozdilny ERP

systém, ktery je vSak shodné pouzivam na vSech distribu¢nich centrech.

3.2.6.2 Prijem objednavek od distribu¢nich center

Zpisob pfijmu objednavek je pro obé zem¢ shodny. AvSak zpracovani objednavek je

provadéno pro kazdou zemi zvlast’.

Distribu¢ni centra, po vytvoreni objednavky v jejich ERP, zasilaji konsolidované objednavky
od vsech poradkyn pies intranet a zaroven e-mailem. Objednavka zaslana e-mailem obsahuje

razitko a podpis a slouzi tak jako potvrzeni objednédvky.

Takto zaslané objedndvky se automaticky uklddaji na sdileny disk pies FTP server (File
Transfer Protocol). Poté je nutné provést konsolidaci vSech objednavek do jedné (pomoci
jednoduchého programu) a takto vytvorend kone¢na objednavka se prevadi do JDE systému
ptes tzv. interface. V pfipadé¢ doobjednavek od distribucnich center (zasilané e-mailem c¢i
konzultovany telefonicky) nebo pozadavki na pfidani urcitych vyrobkii z marketingového
odd¢leni (napt. propagacni letdky, které¢ si DC neobjednavaji sami) je nutné tyto data rucné

piepsat do systému.

Po piijeti objednavek do systému probihd kontrola jejich Uplnosti (n€které vyrobky nemusi
tzv. projit systétmem z divodu jejich neaktudlnosti nebo napf. protoze nemaji v systému
zadanou cenu). Distributorské systémy jsou zpravovany vyhradné samotnymi distributory,

ktefi si do nich sami zadavaji data (nové vyrobky atd.) nebo naopak data redukuji (ukoncené

vyrobky).

Z téchto ditvodl vyplyva nutnost kontroly vSech ptijatych objednavek, ktera by vSak odpadla
pii ptfechodu na centralni fizeni distributorského systému. To by zna¢né redukovalo manuélni

praci a tim 1 zrychlilo cely proces pfijmu a zpracovani objednavek.

3.2.6.3 Objednavka do belgického skladu

Tak jako u zpracovani objednavek od distribucnich center je proces objednavky do
belgického skladu pro obé zemé shodny, aviak je opét rozdélen pro Ceskou a Slovenskou

republiku zvIast'.
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Prvnim krokem po zpracovani objednavek od distribu¢nich center je porovnani téchto
objednavek s aktualni skladovou zasobou v lokalnim skladu. Porovnani probiha automaticky
v JDE syst¢tmu pomoci ptfeddefinovaného programu, vystupem je report se seznamem
chybéjicitho zbozi. Do tohoto reportu (po vytisknuti) se musi rucné¢ dopocitat pocet
chybéjicich kartonti (report ukazuje chybéjici zbozi v kusech). Takto vypoctené chybéjici
mnozstvi kartoni se musi ru¢né¢ dopsat do objednavky do belgického skladu (spolu s kody

vyrobki), ktera se vytvoti v JDE. Objednévka je poté zaslana pres EDI do belgického skladu.

3.2.6.4 Vymeéna dat a komunikace s 3PL providerem

Pfi souCasném nastaveni procesii probihd vyména dat a komunikace pfevdzné pomoci e-
mailu, pfipadné se komunikuje telefonicky (operativn€). Toto nastaveni neni piili§ efektivni
ani flexibilni a zaroven nechava velky prostor k chybovosti (pfehlédnuti zmén v e-mailové

komunikaci, ke kterému jiz za dobu spoluprace se spole¢nosti Lagermax nékolikrat doslo).

Moznym feSenim je zavedeni §ir§i komunikace pies EDI systémy, ¢imz by se komunikace
predevsim zrychlila, ale také by se snizil prostor k chybam a doslo by k usetfeni manualni
prace. Ta je reprezentovana pfedevSim nutnosti tisku a néasledného zasildni veSkerych

dokumentii e-mailem (poptipad¢ faxem).

Dale by se také snizily naklady na material (kancelarské potieby - tonery, papiry atd.) spojené
S touto Cinnosti. UrcCité zlepSeni by také mohla pfinést moznost zaddvat objednavky online,
piredevSim pii potfebé zavozu na regiondlni marketingové akce (tyto objednavky nejsou

posilany pies EDI) nebo pii objednavce osobniho odbéru zbozi.

3.3 Navrh mozZnosti ke zlepsSeni logistického systému

Prvni cast této kapitoly se zabyva moznostmi vylepSeni a optimalizace vySe popsané podpory
IT logistickych procesii. Hlavnim kritériem je zjednoduSeni stavajicich procest, tzn. omezeni

nutnosti manualni prace, které by vedlo K uspofe ¢asu a také vynakladanych prostiedk.

Druhé ¢ast pak pojednava o moznostech vylepSeni distribuce a skladovani, kde je hlavnim
kritériem Uspora finan¢nich prostfedki s dodrzenim ¢i zlepSenim stavajici Grovné servisu

distribu¢nim centrim Tupperware.
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3.3.1 Optimalizace IT logistickych procesu

3.3.1.1 Distributorsky ERP systém

Jak jiz bylo popsano vySe, v souc¢asné dobé¢ je distributorsky ERP systém fizen samotnymi
distributory. To vSak vede k nutnosti kontrol vSech pfijatych objednavek. V mnoha piipadech
se stava, ze distributor do tohoto systému zadal nespravna data (chybné kody vyrobki) nebo
pridal do objednavky jiz neaktivni kddy vyrobkt, které byly nahrazeny jinymi ¢i byly Gplné

vyfazeny.

Resenim by bylo zavedeni centralniho fizeni DC systému z prazské centraly, predev§im co se
tyCe databaze dostupnych vyrobki k objednani a jejich aktualizace. V soucasné dobé
distributory pouzivany ERP systém toto opatieni umoziiuje, je tedy nutné kontaktovat spravce
distributorského ERP systému (externi IT spolecnost) se zadosti o patficné zmény a o ptidani

prav k zasahu do systému osobé povérené jeho spravou.

3.3.1.2 Tupperware ERP JD Edwards AS 400

Veskeré zmény systému ERP pouzivaného spolecnosti Tupperware, je nutné konzultovat
s kolegy ze Svycarského IT oddéleni, ktefi jakékoliv zmény schvaluji tak 1 nasledné provadéji

samotné upravy systému.

Spole¢nost Lagermax byla poZadana o upfesnéni standardi, se kterymi je schopna pracovat.
Je tedy potvrzeno, Ze komunikace je mozna s témét vSemi ERP (tedy i s JD Edwards AS 400),
dale pfenosy dat jsou uskutecnitelné prostiednictvim FTP, EDI, e-mail. A zpracovani dat je
mozné i ze souborti typu CSV, XML, TXT.

Jako nejoptimalnéjsi se jevi vyuziti formatu soubort CSV (komunikovéano se Svycarskymi
kolegy). Jde o jednoduchy forméat, kde jsou hodnoty odd€len¢ ¢arkami. JDE umoZziiuje
vygenerovani vystupu ze systému a zaroven i import souborli v riznych formatech. Ptiklad

vygenerovaného CSV souboru je uveden v ptiloze €. 1.
Ptedpokladdané generovani souborti pro potteby 3PL providera:

e Informace, jaké zboZi bude dodano na sklad

e Dodaci listy (zbozi, které bude vyskladnéno jednotlivym distribu¢nim centriim)
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V soucasnosti neni zaveden zadny import dat ze souborG do JDE, kromé vytvaieni
jednotlivych objednavek z konsolidované objednavky od distribuénich center. VSechny
ostatni zdsahy do systému se provadé¢ji manualné, bud’ se do systému piepisuji z tisténych
podkladu, nebo se kopiruji. OvSem vzhledem k tomu, ze JDE pracuje na rozhrani systému MS
DOS, neni ani kopirovani idedlni. JDE umoznuje vlozeni pouze 10 fadkt kopirovanych dat
najednou, coz v disledku znamend velkou c¢asovou ndroCnost a také nutnost dikladné

kontroly takto vlozenych dat.

Po konzultaci se Svycarskymi kolegy je mozné pfipravit import dat ze soubord ve formatu
CSV. To znamena vytvofeni specialni Sablony pro kazdou operaci zvlast’ dle pozadovanych
informaci pro import do systému. Tyto Sablony budou poskytnuty distribu¢nim centriim, které¢
snimi dale budou pracovat. Predpokladd se zavedeni Sablon a naslednd importace pro

operace, které vyzaduji nejvice manualni prace jako:

e Reklamace zbozi
e Vraceni zbozi

e Vyskladnéni zbozi na lokdlni marketingové akce

3.3.1.3 Komunikace a vyména dat s 3PL providerem

Vymeéna souborli mezi spolecnosti Tupperware a 3PL providerem muZe probihat rlizné: pies
e-mail, FTP server, EDI komunikace atd. Jako nejlepsi varianta vymény souborl se jevi
pouziti FTP serveru, ktera je rovnéz preferovana spoleCnosti Lagermax, kterd nema
S pfipadnym provozovanim FTP serveru problém. Spole¢nost Tupperware ma v soucasnosti
v provozu jeden FTP server, ktery slouzi k vyméné dat s distribu¢nimi centry, neni tedy

problém tento server zpfistupnit spolecnosti Lagermax.

Na dany problém je vSak nutné se podivat i z hlediska bezpe¢nosti. Pfi zpfistupnéni FTP
serveru spolecnosti Lagermax bude dochéazet k pfistupu této spolecnosti do interni sité
Tupperware, ovSem s ohledem na zodpovédnost za doruceni dat se tato varianta jevi jako
lepSi. S timto feSenim bude jasné prokazatelné doruceni jednotlivych souborti ze strany
Tupperware. V opacném piipad€ by mohlo dochazet ke konfliktim v ptipadech, kdy by zbozi
nebylo dodano presné dle pozadavki, protoze by nebylo moZzné prokdzat doruceni danych

souboru.
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3.3.1.4 Dalsi IT sluzby

Online stav skladu

Jest¢ v minulém roce probihalo porovnani stavu skladu mezi spolecnosti Tupperware a
Lagermax pomoci vymény e-maill a telefonni komunikaci. Zacatkem roku byla tato sluzba
jiz zavedena. Nyni je mozné provadét kontrolu skladu online, pies internetové rozhrani, na

strankach spolecnosti Lagermax pomoci obdrzenych ptihlasovacich udajt.
Online potvrzené dodaci listy

Dle pravidel spole¢nosti Tupperware se distribu¢nim centriim vystavuje faktura za dodané
zbozi az po jeho fyzickém dodani a po obdrzeni potvrzenych dodacich listi. Dodéavka je
zpravidla v tutery a faktura se distributoriim zasila rovnéz zpravidla v patek (vyjimky tvoii jen
dny pracovniho klidu). Potvrzené dodaci listy jsou distribu¢nimi centry zasilany naskenované
e-mailem ¢i faxem. Vzhledem k nedisciplinovanosti nékterych distributort se vSak stava, Ze
odeslani téchto potvrzenych dodacich listi v daném terminu je nutno pfipominat. Spole¢nost
Lagermax ma kazdy tyden k dispozici vSechny dodaci listy, jsou ji zasilany jak v elektronické
podobé tak naskenované e-mailem. Neni tedy problém, aby distributor po ptevzeti dodavky
thned potvrdil dodaci listy pfepravci. Takto potvrzené dodaci listy by byly naskenovany a
umistény na web ¢i by byly, po zfizeni pfistupu, vkladany na FTP server, kde by byly

k dispozici pted samotnou fakturaci.

Je vsak otazka, zda by spole¢nost Lagermax byla schopna potvrzené dodaci listy umistit na
web €1 FTP server v¢as. Pro potieby Tupperware by veskeré potvrzené dodaci listy musely
byt zpracovany nejpozdéji do dvou dnl. Spolecnost Lagermax tuto sluzbu standardné
poskytuje, ale bézna lhlita na zpracovani je obvykle 3 - 5 pracovnich dni. Zalezi tedy na
dohod¢, zda je spole¢nost Lagermax schopna ptfednostniho zpracovani dokumentl pro
spole¢nost Tupperware. Pokud by tomu tak nebylo, byla by tato sluzba bezvyznamna. Pokud
by s pfednostnim zpracovanim dokumenti vnikaly dodate¢né naklady, musela by se posoudit

vySe piinosu zavedeni této sluzby.
Online pokyn k vyskladnéni — zadani online objednavky

Spole¢nost Lagermax nabizi mimo jiné i moznost online piikazu k vyskladnéni neboli zadani

objednavky pies jejich webové rozhrani. Tato sluzba by mohla byt vyuzivana pii zadavani
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objednavek pro zavoz zbozi na regionalni marketingové akce, které se konaji nepravidelné,
nebo pro objednavku zavozi do prazské centraly, které probihaji minimalné jednou mési¢né
(vzorky novych vyrobkd pro marketingové oddéleni, rezervy tiskovin a akcnich letdkd,

vyrobky mésice — forma benefitu pro zaméstnance atd.).

V soucasném nastaveni se takovéto objednavky zasilaji e-mailem, zpravidla v excelovém
souboru. Po vychystani objednavky zaSle Lagermax soubor zpét s piipadnymi zménami. Poté

je objednévka ru¢né¢ zadana do systému JDE.

Pii zavedeni online pokynll k vyskladnéni by doSlo k zjednoduSeni celého procesu. Po
pfipraveni dané objednavky by si logistik v Tupperware stdhl online soubor se skutecné

vychystanymi vyrobky a jejich mnozstvim, ktery by poté naimportoval do systému JDE.

3.3.2 Moznosti vylepSeni distribuce a skladovani

3.3.2.1 Zpusob objednavani zboZi od DC, fizeni skladové zasoby

Distributorska centra si aZ na malé mnoZstvi sortimentu (max. 5%) objednavaji veskeré zbozi
na celé kartony. V tomto nastaveni je spolecnosti Tupperware umoziiovano vraceni vyrobki
do celkového objemu 3% zro¢niho obratu. To vSak zpusobuje nartist velikosti skladové
zasoby, protoZe takto vracené zboZi je prakticky neprodejné (DC vraceji zbozi zpravidla po
ukonceni platnosti akce na tyto vyrobky). Takovéto zbozi se pak pouziva k podpoife prodeje
pii lokalnich marketingovych akcich, avSak pti vraceném objemu se nikdy nepouzije veskeré
mnozstvi. Spole¢nost Tupperware ma moznost vraceni zbozi do belgického skladu, ale za
pevné danych podminek (pouze origindlni neporuSené kartony, minimalné 10 kartonii jednoho

vyrobku), prakticky tuto moznost Tupperware vyuziva jednou, maximaln€ dvakrat ro¢né.

Nize uvedeny graf znazoriiuje vyvoj skladové zasoby za rok 2013 v slovenském lokalnim
skladu v Senci, na némz je patrny zvySujici se trend. Vykyvy kfivky velikosti skladové
zéasoby jsou zpusobeny rizné silnymi tydny, co se tyce prodeji a také nepravidelnosti vraceni
zbozi od distributord. Patrné je také vraceni zbozi do belgického skladu v tydnu 40 a pak
tradicné vétsi objem vraceného zbozi z distribucnich center ke konci roku. V piiloze ¢. 2 pak
uvadim piehled financni hodnoty vraceného zbozi z jednoho distribu¢niho centra. Celkova
hodnota vracené¢ho zbozi od vsSech slovenskych distribucnich center cinila v roce 2013

74912 €.
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Graf 1 Vyvoj skladové zasoby ve slovenském skladu
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3.3.2.2 Objednavani na kusy

Navrhované feSenim problematiky vratek a s nim i naristajici hodnoty skladu, je zména
politiky distributorskych objednavek a to z moznosti objednavani naprosté vétSiny vyrobkil na
celé kartony, umoznit DC objednavat veskeré zbozi po kusech. Distributorska centra by si tak
mohla objednavat ptfesny pocet kust, ktery v uplynulém tydnu prodala a tim padem by
nepotiebovala vracet zbozi z ukoncenych akci a ve skladech spolec¢nosti Tupperware by
fakticky ziistaval, jako ptebytek, maximalné jeden otevieny karton od kazdého vyrobku. Tyto
ptebyvajici kusy by se dale mohly vyuzit napiiklad k podpofe prodeje ¢i jako darky

obchodnim partnerdm.

Budeme-li vychazet z dat z roku 2013, hodnoty slovenského skladu k 18.12.2013, viz. ptiloha
¢. 3, celkové hodnoty vraceného zbozi od slovenskych distribu¢nich center, které poniZzime o
jeho obratkovost (63 % v roce 2013), dojdeme Kk zavéru, ze zménou systému objednavek
dosdhneme snizeni hodnoty skladovaného zboZi o cca 26,3 % za prvni rok aplikace tohoto

systému.

(celkova vyse vratek X obratkovost) x 100
hodnota skladu

SniZzeni skladu = = 26,3%

OvSem musime vzit v ivahu navySeni ndkladl spojenych s manipulaci, protoze vychystavani

wevr

objemu objednavek, se zavedenim nového systému objednévani predpokladam zvySeni podilu
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vychystanych kusti versus celé kartony aZz na 40%. Je tedy predmétem dalSich diskuzi,

predevsim se spolecnosti Lagermax, jak moc by bylo zavedeni tohoto systému vyhodné.

3.3.2.3 Objednavka a dodani v jednom tydnu

Pti souCasném nastaveni ¢ekd koncovy zdkaznik minimalné dva tydny na doruceni zbozi. Je
zde vSak prostor pro rychlejsi dodani, ovSem znamenalo by to nutnost zmény systému
dodavek z belgického skladu a také ptizptisobeni rozvrhu kazdotydenni prace distribu¢nich

center.

V niZe uvedeném schématu je zndzornéna tydenni ¢innost distribuc¢nich center pii stavajicim

%)

<
a
§~
c

©10:00 a 17:00 setkani poradkyn - odevzdavaji papirové objednavky, vyzvedavaji zbozi, distributor zacina
Pondéli fakturovat a sesbira vSechny objedndvky i ty elektronické (zaslané mailem)

eDopoledne - fakturace, uzdvérka tydne, pfijem zboZi z Lagermaxu - baleni zboZzi pro poradkyné
*Qdpoledne - odjezd na satelity, baleni zboZi, tvorba objednavky zbozi

*DC nejdéle do 9:00 musi zaslat objednavku zboZi do TW CR
ePorady skupinovych manazerek, baleni zboZi a jina administrativa

eSkoleni novych poradky#
*Rzné marketingové aktivity DC

*Bez kazdotydennich aktivit

eBez kazdotydennich aktivit
Sobota

. *Bez kazdotydennich aktivit
Nedéle

€C€EC€CC

Na dal$im schématu je vidét navrhovanid zména tydenniho rozvrzeni prace distributorskych
center v ptipad¢ objednani a dodani zbozi v tom samém tydnu. Pocita se pfi tom s veétSim
vyuzitim elektronickych objednavek (v soucasné dobé¢ je podil elektronickych objednavek cca

30%) a také s praci distribu¢nich center o vikendech, minimalné v ned¢li.
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{0 e Distributor sbira elektronické objednavky
Nedéle

e Fakturace, uzavérka tydne, zaslani objednavek do TW CZ nejdéle do 11:00
Zels 4[| ® Dopolednia odpoledni meeting a s tim spojend administrativa, vydavani zbozi

e Baleni zbozi, odjezd na satelity

e Porady skupinovych manazerek, Skoleni a jiné marketingové aktivity

» Bez kazdotydennich aktivit

® Rano - pfijem zbozZi z Lagermaxu - baleni zboZi pro poradkyné

* Bez kazdotydennich aktivit

Sobota

€E€CCCC<

Co se tyce nutnosti zmény v dodavce zbozi, jako nejjednodussi feSeni se zda zajisténi
ptepravy z belgického skladu s vyuzitim dvou fidi¢i, to by vedlo k sniZzeni doby dodéani ze
stavajicich 38 hodin na 17 -27 hodin (doprava na Cesky sklad-doprava na slovensky sklad),

ale oproti tomu by se zvysily naklady za ptepravu.

Predpokladané efekty zmény systému dodavani zbozi: ZlepSeni sluzeb pro zékazniky,
moznost osloveni vice zakaznik, moznost vétsiho vydélki pro poradkyné potazmo

distribucni centra a tim padem i spole¢nosti Tupperware.

Pro zjisténi, zdali by tento systém ptinesl pozadovany efekt, bylo pouzito dotaznikové Setteni.
Dotazniky byly rozeslany do vSech distribucnich center, které¢ je ndsledovné rozdaly mezi své
poradkyné. V dotazniku se nachdzi Sest jednoduchych otdazek. Dotaznik vyplnilo celkem 81

poradkyii a je k nahlédnuti v ptiloze €. 4. Nize je uvedeno vyhodnoceni jednotlivych otazek.

56



Otéazka 1: Jak Casto objednéavate?

Tabulka 3 Vyhodnoceni otazky 1

Odpovéd' Pomér jednotlivych odpoveédi
1x mésicné 20,73%
1x tydné 40,24%
2-3x mésicné 1,22%
méneé casto 2,44%
nékolik X

meésicné 35,37%

Otéazka 2: Jak dlouho ¢eka V4as zakaznik na dodéani zbozi?

Tabulka 4 Vyhodnoceni otazky 2

Odpovéd' Pomér jednotlivych odpovédi

2 tydny 56,10%
2-3 tydny 4,88%
3 tydny 37,80%
4 tydny 1,22%

Otézka 3: Uvitali by Vasi zékaznici rychlejsi doruceni zbozi?

Tabulka 5 Vyhodnoceni otazky 3

Odpovéd' Pomér jednotlivych odpovédi
ne 51,22%
ano 48,78%

Otéazka 4: Bylo by pii kratSim dodani zbozi snazsi ziskat od zakaznikl objednavku?

Tabulka 6 Vyhodnoceni otazky 4

Odpovéd' Pomeér jednotlivych odpovédi
ne 72,50%
ano 27,50%

Otazka 5: M¢lo by vice zdkaznikd zdjem o zboZi Tupperware pii moZnosti rychlejSiho dodani

zbozi?
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Tabulka 7 Vyhodnoceni otazky 5

Odpovéd' Pomér jednotlivych odpoveédi

ne 70,51%
ano 28,21%
nevim 1,28%

Otéazka 6: Pro Vas jako poradkyni by zkraceni dodani zbozi znamenalo: zvysit si vydélek,

moznost ziskat vice terminti, oslovit vice zakaznikl. (mozno oznacit vice odpovéedi)

Tabulka 8 Vyhodnoceni otazky 6

Pomér jednotlivych
Odpovéd' odpoveédi
osloveni vice
zakaznikd 38,10%
zvysSeni vydélku 32,14%
ziskat vice termint 29,76%

Zaroven byla tato moznost zmény predlozena jednomu distribu¢nimu centru z kazdé zemée

s zadosti o posouzeni efektu ptipadné zmény.
Za Slovenskou republiku bylo vybrano DC Nové Zamky:

e Prace o vikendu by byla velmi naro¢na vzhledem k nedostatku pracovniku.

e Piijem elektronickych objednavek je pouze cca 20% z celého objemu.

e Nebezpe¢i ztraty osobniho kontaktu s poradkynémi pii zavedeni plo$ného
elektronického objednavani.

o |, Prinos drivejsi dodavky zbozi vidim jako velmi maly, protoze poradkyné jsou na

stavajici systém vice nez zvyklé
Za Ceskou republiku bylo osloveno DS Praha Po&ernice:

, Uz takto zavedené primitivni zpracovani dat nds neskutecné zdrZuje. Prijeti objednavek
V nedeéli znamena klofat objednavky pres noc, protoze v pondéli, kdy se predpoklada uzaverka
a objednavka, tak probihaji mitinky. Otdzka tedy je, kdo to bude délat a kdy? Cdstecné by toto
resil on-line objednavkovy systém pres centrdlni server a webové rozhrani, coz je asi scifi a

hudba daleké budoucnosti...
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Z vyhodnoceni dotaznikového Setfeni vyplyva, ze vétsin€é poradkyn stavajici systém
vyhovuje, a ze se zavedenim Systému nového, by se nedosahlo pozadovaného piinosu
Vv zlepSeni poskytovanych sluzeb zakaznikim. Také zkomentdiit dvou vybranych
distribu¢nich center je patrné, ze zavedeni systému objednavek a dodani zbozi v jednom
tydnu by pro distribu¢ni centra znamenalo velké komplikace a patrné by bylo ostatnimi

distribu¢nimi centry plo$n¢ odmitnuto.

3.4 Moznost sjednoceni skladu

Tato kapitola je vénovana moznostem slouceni ¢eského a slovenského, skladu, o kterém se ve
spole¢nosti Tupperware v soucasnosti uvazuje na zakladé vypracovaného posudku auditorské

spole¢nosti BDO.

Impulsem pro slouceni skladii je skutecnost, ze fakticky existuji dvé spolecnosti —
Tupperware Czech Republic s.r.o. a Tupperware organiza¢na slozka. Toto uspofadani obnasi
fizeni dvou spoleCnosti a ztoho plynouci legislativni povinnosti jako komunikace
S finanénimi ufady, daflové povinnosti atd. S timto uspofaddnim je také nutné konsolidovat
nezavislych spole¢nosti. Dalsi komplikaci je vedeni dvou vstupti do ERP systému spolecnosti

Tupperware, jednotlivé pro kazdou ze spolecnosti.

Zamérem spolecnosti Tupperware je uzavieni slovenské pobocky a dale vést a zajiStovat
veskeré aktivity pro obé zemé z Ceské republiky. Pro sjednoceni skladi hovoii nasledujici

faktory:

e Doporuceni auditorské firmy BDO jako vyhodné feSeni jak pro zajisténi podpory IT
procest, podpory prodeje tak i pro ucetnictvi

e Vyznamné zjednoduSeni veSkerych ucetnich a procesii a nékterych logistickych
procest spojenych s administrativou. Sprava ERP systému by probihala jen jednim
vstupem, misto soucasnych dvou, to by znamenalo moznost zpracovavani objednavek
(a dalSich procesii s nimi spojenych) pro obé zemé najednou.

e Ceska i Slovenska republika jsou &leny EU, z toho plyne niz§i naroénost administrace

nakupt a prodejii uvniti EU
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Proti slouceni skladii miize hovofit nutnost vykazovani INTRASTAT, kterd by se timto
vyrazné¢ zkomplikovala a zpusobila by tak navySeni pracovniho zatizeni ptredevSim pro
zamé&stnance centraly Tupperware, ale také pro ucetni jednotky jednotlivych distribucnich
sttedisek s kterymi by bylo nutné pii vykazovani INTRASTAT spolupracovat. DalSim

zapornym faktorem je nartst ndkladi spojenych s distribuci slovenskym distribu¢nim

centram.

Tabulka 9 Finané¢ni analyze slouceni skladii z pohledu finan¢niho oddéleni spole¢nosti Tupperware

Polozka Naklady — rozdélené sklady Naklady — slou¢ené sklady
Internetové ptipojeni 62 843,00 K¢ 0,00 K¢
Statutarni zastupce 73 368,00 K¢ 0,00 K¢
Prongjem kancelate pro

statutarniho zastupce 24 629.00 Ke 000 ke
Externi tcetni 186 514,00 K¢ 0,00 K¢
Statutarni auditorsky poplatek 53 478,00 K¢ 0,00 K¢
INTRASTAT 147 426,00 K¢
Celkem 400 832,00 K¢ 147 426,00 K¢

Castky uvedené v tabulce vychazeji z roéni uzavérky spoleénosti Tupperware za rok 2012.
NavySeni néakladl spojenych s vykazovani INTRASTAT ve vysi 147 426 K& je pouze
pfiblizné, predstavuji ndklady na vypomoc jednoho brigadnika v rozsahu polovié¢niho uvazku.
Tento brigadnik bude pokryvat nartist administrativy se zpracovavanim vykazti INTRASTAT

pro slovenska distribu¢ni centra.

Z vyse uvedené analyzy vyplyva, Ze sjednocenim skladii se dosdhne uspora na uvedené
polozky 253 406 K& rocné. Tento fakt a pozitivni faktory, které ze sjednoceni skladi

vyplyvaji, rozhodl o uskute¢néni dalSich krokt k uskute¢néni tohoto projektu.
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3.4.1 Vybér vhodné lokality pro sjednoceny sklad

Vhodna lokalita pro sjednoceny sklad byla vybrana pomoci metody soufadnic (metoda
distribu¢niho fetézce Tupperware v Ceské i Slovenské republice. Metoda soufadnic se
aplikuje tam, kde pocitame s jiz pevné umisténymi objekty (distribu¢ni centra Tupperware) a
také zohlednuje rtiznou velikost spotfeby pro jednotlivé objekty (rlizny objem zbozi dodavany
do distribu¢nich center). Pro stanoveni idealniho mista skladu se tedy vychazelo z objemu
prepraveného zbozi do jednotlivych distribuénich center za uplynulé roky. Tato data pochazi
od soucasné¢ho 3PL providera, tedy spolenosti Lagermax, kterd jsou zasildvana jako ptiloha
k fakturaci kazdy mésic. Cilem je stanoveni t€zi§té pro distribuci s minimalizaci nakladd na
dopravu. Pro kazdy objekt jsou stanoveny soufadnice xi a Yi, vztah k hledanému tézisti je
charakterizovan hmotnostnim ¢initelem qj. Idealni polohu sjednoceného skladu (X, Y) urc¢ime

jako vazeny aritmeticky pramér podle nasledujicich vzorci:

X — X xiqi Y 2 yiqi

Yaqi Yqi
Kde:
Xi a yi jsou soufadnice i-tého objektu

qi je hmotnostni Cinitel, charakterizujici objem pfepravy za jednotku Casu mezi i-tym

A%
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3.4.1.1 Vypocet bodu tézisté spotireby

2%

bude vypocitana jak pro obé zemée spolecné, tak pro kazdou ze zemi zvlast.

Tabulka 10 Piepravené objemy na distribu¢ni centra Tupperware CR

Distribuéni objem 2011 | objem 2012 | objem 2013

centrum [m?] [m3] [m3] 2
Liberec 363,84 393,91 372,25 1130,00
Praha Pocernice 263,63 235,19 238,30 737,12
Praha Zbraslav 524,02 443,51 440,53| 1408,06
Plzen 802,33 449,96 408,56 1660,84
Hradec Kralové 435,89 416,82 216,25] 1068,96
Brno 665,50 539,21 441,76 1646,46
Olomouc 539,78 417,28 434,65] 1391,72
Ostrava 948,24 676,62 556,73 2181,59
Opava 315,68 287,49 288,95 892,13
Trebi¢ 665,93 655,87 457,70) 1779,50
Uherské Hradisté 358,02 289,52 229,33 876,87
> 5882,86 4805,39 4085,01)14773,26

Tabulka 11 Piepravené objemy na distribuéni sti‘ediska Tupperware SR

Distribuéni objem 2011 | objem 2012 | objem 2013

centrum [m?3] [m3] [m3] 2
Bratislava 475,20 377,52 415,33] 1268,06
Trnava 396,04 370,54 400,52 1167,09
Nové Zamky 1302,16 958,55 1026,67] 3287,38
Trengin 375,30 321,56 369,95] 1066,81
Banska Bystrica 343,74 337,56 346,35 1027,65
Poprad 225,72 251,81 291,67| 769,20
KoSice 261,90 226,50 295,17| 783,56
Vranov nad Topfou 429,30 415,65 503,42 1348,36
Rimavska Sobota 167,94 139,20 141,75] 448,89
> 3977,29 3398,88 3790,82]11166,99

Pro vypocet pouzijeme jako qi celkovy objem zbozi dodaného na jednotliva distribu¢ni

stfediska za roky 2011 — 2013.
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3.4.1.2 Idealni poloha ¢eského skladu

Tabulka 12 Vypotet idealni polohy skladu pro CR

Distribu¢ni bi 37— GPS souradnce . _

centrum objem [m3] = qi N = xi E=yi Xiqi yiqi
Liberec 1130,00 50,7604 15,0979 57359,24 | 17060,58
Praha PocCernice 737,12 50,1499 14,5318 36966,60| 10711,70
Praha Zbraslav 1408,06 49,9654 14,3830 70354,13| 20252,12
Plzen 1660,84 49,6514 13,3007 82463,30 | 22090,34
Hradec Kralové 1068,96 50,2171 15,8211 53680,28 | 16912,21
Brno 1646,46 49,2010 16,6260 81007,54 | 27374,01
Olomouc 1391,72 49,5645 17,3063 68979,97 | 24085,55
Ostrava 2181,59 49,7946 18,2477 108631,59 | 39809,01
Opava 892,13 49,9451 17,8846 44557,31| 15955,26
Trebic 1779,50 49,2172 15,8682 87581,94 | 28237,44
Uherské Hradisté 876,87 49,0709 17,4719 43028,92 | 15320,65
> 14773,26 734610,83 | 237808,86

Y xigi 734610,83 Yyiqi 237808,86
x==2""0o = 49,7257 y =22 =
Yqi 1477326 Yqi 1477326

= 16,0972

Soutadnice N 49,7257 E 16,0972 lezi mezi krajem Vysocina a Pardubickym krajem, cca 25

km od Svitav a 40 km vzdus$nou ¢arou od Pardubic (viz. modry bod na map¢).

Obr. 5 Idealni poloha ¢eského skladu
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Vv oew

tohoto bodu vyplyva, ze soucasna poloha skladu v Praze neni idealni. Pro optimalizaci
nakladd na dopravu pro jednotliva ceska distribuéni stfediska je vhodné umisténi skladu blize
Morav€. Mozné umisténi nového skladu je ve méstech Olomouc, Brno nebo Hradec Kralové

¢i Pardubice, vzhledem k jejich umisténi v blizkosti dalni¢ni site.

Obr. 6 Idealni poloha ¢eského skladu — detailni pohled
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3.4.1.3 Idealni poloha slovenského skladu

Trencin
[cr=al &

Tabulka 13 Vypocet idealni polohy skladu pro SR

Distribu¢ni . GPS soufadnce - -
objem [m?3] = gi - - xiqi yiqi
centrum N = Xi E=vyi
Bratislava 1268,06 49,3346 19,5545 62559,14 | 24796,23
Trnava 1167,09 48,3623 17,5958 56443,24 | 20535,98
Nové Zamky 3287,38 47,9764 18,1765 157716,53| 59753,03
Trencin 1066,81 48,8952 18,0579 52161,68| 19264,25
Banska Bystrica 1027,65 48,7059 19,1380 50052,64 | 19667,17
Poprad 769,20 49,0569 20,3064 37734,50| 15619,65
KoSice 783,56 48,7433 21,2759 38193,37| 16670,97
Vranov nad Toplou 1348,36 48,8947 21,6759 65927,73| 29226,94
Rimavské Sobota 448,89 48,3847 20,0273 21719,17 8989,97
> 11166,99 542508,00 | 214524,18
Y xiqi 542508 Y yigi 214524,18
X = Yqi 11166,99 48,5814 r= Yqi 1116699 19,2106
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Soufadnice N 48,5814 E 19,2106 lezi t¢éméf na pomezi Banskobystrického a Zilinského kraje,
cca 10 km od mésta Zvolen a 20 km vzdusnou ¢arou od Banské Bystrice (viz. modry bod na

mapg).

Obr. 7 Idealni poloha slovenského skladu

Pfi pohledu na niZe uvedenou mapu vychazi pravé mésto Zvolen ¢i Banskd Bystrice jako
idedlni umisténi pro novy vzhledem k pfimému napojeni na rychlostni silnici R1, ktera je

spoje s dalnici D1.

Obr. 8 Idealni poloha slovenského skladu — detailni pohled
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3.4.1.4 Idealni poloha slouceného skladu

Tabulka 14 Vypocet idealni polohy sjednoceného skladu

Distribu¢ni objem [m?] = qi GF’S soufadnce ' iq yig
centrum N = xi E=vi
Liberec 1130,00 50,7604 15,0979 57359,24 | 17060,58
Praha Pocernice 737,12 50,1499 14,5318 36966,60| 10711,70
Praha Zbraslav 1408,06 49,9654 14,3830 70354,13| 20252,12
Plzen 1660,84 49,6514 13,3007 82463,30| 22090,34
Hradec Kralové 1068,96 50,2171 15,8211 53680,28 | 1691221
Brno 1646,46 49,2010 16,6260 81007,54| 27374,01
Olomouc 1391,72 49,5645 17,3063 68979,97 | 24085,55
Ostrava 2181,59 49,7946 18,2477 108631,59| 39809,01
Opava 892,13 49,9451 17,8846 44557,31 | 15955,26
Trebic 1779,50 49,2172 15,8682 87581,94 | 28237,44
Uherské Hradisté 876,87 49,0709 17,4719 43028,92 | 15320,65
Bratislava 1268,06 49,3346 19,5545 62559,14 | 24796,23
Trnava 1167,09 48,3623 17,5958 56443,24 | 20535,98
Nové Zamky 3287,38 47,9764 18,1765 157716,53 | 59753,03
Trenéin 1066,81 48,8952 18,0579 52161,68| 19264,25
Banska Bystrica 1027,65 48,7059 19,1380 50052,64 | 19667,17
Poprad 769,20 49,0569 20,3064 37734,50| 15619,65
KoSice 783,56 48,7433 21,2759 38193,37| 16670,97
Vranov nad Toplou 1348,36 48,8947 21,6759 65927,73 | 29226,94
Rimavska Sobota 448,89 48,3847 20,0273 21719,17 8989,97
> 25940,25 1277118,83|452333,04
P Y xiqi _ 1277118,83 _ 49,2331 v - Y yiqi B 452333,04 — 17,4375

- Yqi

25940,25
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Soufadnice N 49,2331 E17,4375 lezi ve Zlinském kraji, cca 15 km od mésta Zlin a cca 60 km

od Brna (viz. modry bod na map¢).

Obr. 9 Idealni poloha slou¢eného skladu
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umisténi skladu témét idedlni vzhledem k pfimému napojeni na dalni¢ni sit’. Je tedy mozné
umisténi skladu ve mésté Zlin, Kromé&fiz, Vyskov. Dalsi moznosti je umisténi skladu ve méesté

Brno, které ma ptimy piistup na délnici D1 i D2.

Obr. 10 Idealni poloha slou¢eného skladu — detailni pohled
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3.5 Variantni reSeni

Na ziklad¢ diive zminéného doporuceni od auditorské spolecnosti BDO a uvedenych
kladnych faktorti je pfi vypracovani variantnich feseni pocitano se sloucenim skladi do

jednoho nového.

Vv oew

nejlepsiho umisténi vzhledem k infrastruktute a nejvetsi koncentrace 3PL poskytovatelii bylo

pro sjednoceny sklad vybrano jeho umisténi v Brné nebo blizkém okoli.

3.5.1 Vybér 3PL providera

Vybér moznych spolecnosti probehl na zakladé prezentaci na jejich internetovych strankach.
Dale byla provéfena nabidka poskytovanych sluzeb a lokalit, ve kterych maji nize uvedeni
3PL provideti umistény své sklady s dostate¢né velkou volnou skladovou kapacitou, tak aby
uspokojily poptavku spolecnosti Tupperware. Vybrané spolecnosti také musely disponovat

distribuéni siti na Slovensku.

Vybranym spole¢nostem byl zasldn priivodni dopis se Zadosti o nacenéni pozadovanych
sluzeb na zéklad¢ piiloh s kompletnimi daty, které obsahovaly veskeré pohyby zbozi za rok
2012. Zadost o nacenéni obsahovala tyto sluzby: distribuci (pro obé& zemé¢), manipulaci,
skladné, pieprava Belgie — lokalni sklad (a do obou stavajicich skladt). Celkem byly osloveny
Ctyfi spoleénosti, mezi kterymi byl jak zastupce mistni, tedy Ceské spolecnosti (respektive
pivodné Ceské, s ucasti zahrani¢ni spole¢nosti), tak spole¢nost globalniho a celo Evropského
charakteru. Spolecnost Lagermax, jako dosavadni poskytovatel logistickych sluzeb, byl

automaticky zafazen mezi oslovené spole¢nosti.

3.5.1.1 Priedstaveni oslovenych spolecnosti

Gebriider Weiss

Tato spole¢nost se fadi k jedné z nejvétsich v Evropé. Disponuje 162 vlastnimi firemnimi
pobo&kami v 25 zemich stfedni a vychodni Evropé, v Ceské republice funguje od roku 1992

s pobo¢kami v Rudné u Prahy, Ceskych Budg&jovicich, Ostravé, JaZlovicich, letiité Vaclava

Havle a Brn¢ — Modficich. Jedna se o ptivodné rodinnou firmu pivodem z Rakouska.
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ESA Logistika

Spole¢nost ESA logistika vznikla v roce 1992 v Ceské republice, V roce 1994 byla zalozena
slovenska pobocka s centralnim skladem v Senci. Od roku 2008 je ¢lenem Hitachi Group.
V soudasné dobé ma zastoupeni v, kromé Ceské a Slovenské republiky, také v Polsku a

Madarsku. Tato spole¢nost mé skladové prostory Plzni, Ri¢anech, Kladné a v Brné.
DB Schenker

Jedna se o spolecnost s vice nez 140 letou tradici, byla zalozena v roce 1872 jako zasilatelska
spole¢nost Schenker & Co. Austria. V soucasnosti pusobi ve vice nez 130 zemich celého
svéta a je jednim z prednich lidri v pozemni dopravé v Evrop€. DB Schenker je soucasti DB
Mobility Logistics, divize Deutsche Bahn AG. V Ceské republice ptisobi od roku 1991 a

soucasnosti zde provozuje 17 pobocek.
Lagermax

Soucasny poskytovatel logistickych sluzeb pro spole¢nost Tupperware. Lagermax je rakousky
koncern rozsiteny do 11 zemi Evropy. V roce 1990 byla zaloZena pobocka v Ceské republice,

konkrétné v Praze, nyni ma pobocky v Praze, Brn¢, Ostravé a Plzni.

3.5.1.2 Manipulace

V nize uvedené tabulce je pfehled manipulaci a vyuZziti paletovych mist v mistnich skladech
obou zemi. Tabulka vychazi z fakturace spolecnosti Lagermax a slozila jako podklad pro
vypocet ceny u oslovenych dodavatel logistickych sluzeb. V tabulce je tedy uveden pocet
pfipravenych zasilek (komisionovani), manipulace volnych kartoni a naroky na kapacitu

skladu v podobé¢ paletovych mist.

69



Tabulka 15 Piehled manipulace a skladovani za rok 2012 pro CR i SR

S
[&]
o o 3 &
v v . [
Polozka/mésic <l | o 5| & & & ¢ 8| £ ©
o g B <2 w 2 <2 & x| 5§ 2o 8 S
S g L 3 3 e o g ® & B 8 =
2 Sl ol ol &l 0l 0 7 NSl = al 2
komisionovani
zgs!lky [poget 90| 134| 196| 120| 147| 213| 142| 150| 129| 199| 166| 108 1794
zasilek-  dodacich
listd]
ER|kartony DOVNITR | 4318 | 8469 | 5011 | 2836 | 3216 | 4059 | 2100 | 1861 | 2248 | 1692 | 2932 | 1476 | 4318
[kt]
4412 [ 8328 | 5132 | 3054 | 2963 | 4231 | 2315 | 1975 | 2193 | 1705 | 2831 | 1637 4412
kartony VEN [kt]
skladné [palety] 428| 484| 491| 496| 532| 557 | 516| 485| 502| 523| 497 | 490 6001
komisionovani
zgs!lky [poget 38| 56| 58| 41| 54| 53| 45| 56| 48| 67| 66| 31 613
zasilek-  dodacich
listd]
SR|kartony DOVNITR
(k] 3415 | 3196 | 3384 | 2408 | 1909 | 3672 | 1737 | 3098 | 3452 | 2478 | 3681 | 1342] 33772
kartony VEN [kt] 3394 | 3227 | 3416 | 2400 | 2146 | 3680 | 1923 | 3197 | 3460 | 2613 | 3896 | 1672| 35024
skladné [palety] 580 | 576| 613| 600| 610| 638| 652| 614 | 596| 594 | 643| 658 7374
V dal$i tabulce jsou uvedeny ro¢ni naklady na polozky uvedené vySe od oslovenych
spolecnosti vypoctené na zéklad¢ zaslanych nabidek.
Tabulka 16 Nabidnuté ceny za manipulaci
. pocet , . -~
operace/spole¢nost operaci Gebriider Weiss | ESA Logistika DB Schenker Lagermax
komisionovani 1794 147108 0 304980 251160
. kartony DOVNITR 40218 281526 301635 209134 180981
CR
kartony VEN 40776 244656 305820 212035 183492
> 673290 607455 726149 615633
komisionovani 613 50266 0 104210 85820
kartony DOVNITR 33772 236404 253290 175614 151974
SR
kartony VEN 35024 210144 262680 182125 157608
> 496814 515970 461949 395402
CELKEM:- slou&ené 1170104 K&| 1123 425K | 1188098 K&| 1011035 K&
sklady
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Celkova castka za manipulaci fakturova spolecnosti Lagermax v roce 2012 ¢inila 1 011 035
K¢&. Pritom fakturace za veskeré logistické sluzby soucasnym dodavatelem byla ptiblizné ve
vysi 9 mil. K¢, ztohoto divodu neuvazujeme, Ze by manipulace mohla vyrazné ovlivnit
celkové néklady spojené s komplexni nabidkou logistickych sluzeb. Pokud budeme uvazovat
o soucCasném dodavateli logistickych sluzeb spolecnosti Lagermax jako o vychozim bodu,
tedy 100 %, pak by nabidky ostatnich spole¢nosti znamenaly navySeni nakladi na manipulaci

0 15,7 % v ptipadé spolecnosti Gebriider Weiss, 0 11,1 % u nabidky spole¢nosti ESA Logistika a 0 17,5 %

Vv ptipad¢ spole¢nosti DB Schenker.

3.5.1.3 Skladovani

V roce 2012 bylo mési¢né v priméru vyuzito 500 paletovych mist v ¢eském skladu a 615
paletovych mist ve skladu slovenském (Udaje vychazeji z tabulky Ptehled manipulaci a
vyuziti paletovych mist). Pro vypocet ro€nich nédkladi bylo pocitano s 15% usporou
paletovych mist, produkty Tupperware a jejich nabidka jsou totiz shodné pro obé zemé. Lisi
se pouze propagacnimi materialy (letdky, katalogy atd.), které jsou vytvoreny v lokalnim

jazyce, ovSem zabiraji pouze nepatrné mnozstvi paletovych mist vii¢i celkovému objemu.

Spole¢nost Lagermax nabizi standardni cenu za paletové misto a den 5,50 K¢. Z uvedenych
ro¢nich nakladd, spojenych se skladovanim, vycnivd nabidka spolecnosti Gebriider Weiss, u

které by skladovani potfebného objemu zboZi znamenalo navyseni naklad( o témér 350 tisic korun.

Tabulka 17 Nabidnuté ceny za skladovani

« N skladovani [EUR | ro¢ni naklady na rO,Zd”., . oproti
Spolecnost/polozka aleta/den] skladovani stavajicimu
P poskytovateli
Gebrider Weiss 6,50 K&| 2249 130,00 K&| 346 020,00 K&
ESA Logistika 5,20 K& | 1799 304,00 K& | -103 806,00 K&
DB Schenker 5,50 KE| 1903 110,00 K& 0,00 K&
| Lagermax 5,50 KE| 1903 110,00 K& 0,00 K&

3.5.1.4 Doprava z belgického skladu

Dalsi poptana sluzba je doprava z belgického skladu do lokality uvazovaného slouc¢eného
skladu, presnéji kazda oslovend spolecnost zaslala nabidku na dopravu z Belgie do svého
skladu v Brn¢. Ale také do obou stavajicich lokalit skladti (Praha a Senec) pro lepsi porovnani
se stavajici situaci. Spolecnost ESA jako jedind nabidla dvé mozné varianty piepravy a to:
pomalejsi, ale levngj$i variantu s jednim fidi¢em a draz$i a rychlejsi variantu se dvéma fidici.
Pro porovnani nabidek byla pouZita varianta s jednim fidi¢em.
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Pfiblizna vzdalenost mezi belgickym skladem ve mésté Aalst a Brnem je zhruba 1170 km.

Tabulka 18 Ceny za dopravu Aalst — lokalni sklady

Spolecnostipolozka Aalst - g“:R (FTL) |Aalst - CR (FTL)|Aalst - SR (FTL)
slouceny sklad sklad Praha sklad Senec
Gebriider Weiss 26 900,00 K¢ 26 900,00 K¢ 31 000,00 K&
ESA Logistika 28 750,00 K& 28 750,00 K¢ 32 250,00 K&
DB Schenker 29 500,00 K& 29 500,00 K& 32 500,00 K&
| Lagermax 29 500,00 K& 25 300,00 K& 34 500,00 K&

Pro vypocet rocnich ndklad byla pouzita varianta sjednocenych skladii a pfislusnych cen,

jejich prehled se nachazi v tabulce nize.

Tabulka 19 Ro¢ni naklady na dopravu Aalst — slou¢eny sklad

* sloucené fenora "
Spolec¢nost/polozka |zbozi pro CR zbozi pro SR sklady pora p
CELKEM rozdélenym skladim

Gebriider Weiss
ESA Logistika
DB Schenker
Lagermax

1944 168,00 K&
2077 980,00 K&
2 132 260,00 K&
2 132 260,00 K&

1398 800,00 KEJ 3 342 968,00 K&
1495 000,00 K&} 3572 980,00 K&
1534 000,00 KE| 3 666 260,00 K&
1534 000,00 KE| 3 666 260,00 K&

175 500,00 K&
149 800,00 K&
119 000,00 K&
314 250,00 K&

Pii kalkulaci pro slouc¢ené sklady nebyla zapocitivana zadna uspora z tohoto slouceni
vychézejici, celkova cena byla vypocitana na zakladé vypoctu potiebné kapacity pro cesky a

slovensky trh a jejich souctem.

Uspory uvedené v tabulce vychazeji z porovnani cen za dopravu pro ob& zemé v piipadé
sloucenych a rozdélenych skladii u konkrétniho 3PL providera, nejde tedy o porovnani se

stavajicimi naklady za dopravu.

3.5.1.5 Distribuce

Oslovenym spole¢nostem byla zaslana kompletni data o distribuci pro kazdé jednotlivé

distribu¢ni centrum za rok 2012.

Vsechny spolecnosti reagovali zasldnim souhrnného ceniku distribuce v podobé matice
s vzdélenosti od daného skladu a kategorii vah zasilek. Poté byly spolecnosti pozadany o
zpracovani a zaslani ceny distribuce za cely rok 2012 na zakladé¢ jiz diive zaslanych dat
s centralnim skladem v Brné¢ (pfesné umisténi dle jednotlivych spoleénosti). Tato cena je

uvedena Vv tabulce nize. Dal§im faktorem ovliviiujici cenu distribuce je dodrzen stavajici
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urovné sluzeb pro distributorskd centra, to znamena dodrZeni piedevsim casu dodani na
vSechny stiediska (utery do 12:00). VSechny oslovené spolecnosti tuto moznost nabizeji,

ovSem za zvysenou cenu distribuce. Toto navyseni je zahrnuto v celkové cené distribuce.

Tabulka 20 Roé¢ni naklady distribuce

cena distribuce
3128 819,00 K¢
2 832 075,00 K&
3302 490,00 K¢
3 762 350,00 K&

Spole¢nost
Gebriider Weiss
ESA Logistika
DB Schenker
Lagermax

3.5.2 Vyhodnoceni dat od poptanych spole¢nosti
Hlavni faktorem pro hodnoceni zaslanych nabidek od oslovenych spole¢nosti je celkova cena
poptanych logistickych sluzeb. K vyhodnoceni jsou pouzity vypoctené naklady na jednotlivé

sluzby a simulovana cena distribuce za rok 2012 zaslané samotnymi spole¢nostmi.

Pro porovnani byl do tabulky niZze doplnén Lagermax 2012, tento subjekt predstavuje

skute¢né naklady vzniklé na zajisténi vysSe zminénych logistickych sluzeb u spolecnosti

Lagermax v roce 2012.

Tabulka 21 Celkové ro¢ni naklady na logistické sluzby

Spole¢nost/poloZka | manipulace |skladovani |doprava distribuce CELKEM

Gebriider Weiss 1170104 KE| 2249130 KE| 3342968 KE| 3128 819 K&l 9 891021 Ke
ESA Logistika 1123425 KE| 1799304 KE| 3572980 KE| 2832075 KE| 9 327 784 Ké
DB Schenker 1188098 KE| 1903 110 KE| 3666 260 KE| 3 302490 K& 10 059 958 Ké
Lagermax 1011 035KE| 1903110 KE| 3666260 K&| 3762350 KE| 10 342 755 Ké
Lagermax 2012 1255445 KE| 2286 835 K& | 3548 456 K& | 3 537 856 KE| 10 628 592 Ké

Pro zjednoduseni ¢teni vysledkti uvedené v piedchozi tabulce byla tato tabulka upravena tak,

aby zobrazovala rozdil mezi ro¢nimi cenami uvedenych sluzeb a realného stavu z roku 2012.

Tabulka 22 Porovnani nabidnutych cen s naklady roku 2012

Spoleénost/poloZka | manipulace | skladovani | doprava distribuce CELKEM

Gebriider Weiss -85 341 K& -37 705 KE| -205488 KE| -409 037 K& -737 571 Ké
ESA Logistika -132 020 K& | -487 531 K& 24 524 KE| -705781 K& -1300 808 Ké
DB Schenker -67 347 K&| -383 725 K& 117 804 KE| -235 366 K& -568 634 K&
Lagermax -244 410 K& | -383 725 K& 117 804 K& 224 494 K& -285 837 K¢é
| Lagermax 2012 0 K& 0 K& 0 K& 0 K& 0 Ké

73




Nabidka ndkladi na manipulaci je v porovnani s vychozim stavem z roku 2012 u vSech
poptanych spolecnosti nizsi. Spole¢nost Lagermax v této polozce nabidla velmi nizké ceny a

proto jsou vSechny ostatni nabidky vyrazné nad cenou Lagermaxu.

Vzhledem k uvazované uspoie 15 % pii sjednoceni skladu je také nabidka skladovani od
vSech spolecnosti niz8i nez stavajici usporadani dvou samostatnych skladt. U spolecnosti
zaroven nema zavedené poplatky za komisionovani zasilek (administrativni poplatek za
zpracovani jedné objednavky respektive jednoho dodaciho listu pro distribu¢ni centrum),

uspora dosahuje témét pal milionu korun roéné.

Naklady na dopravu z belgického skladu v Aalstu jsou pomérn¢ vyrovnané. Z oslovenych
spole¢nosti nicméné vy¢niva Gebriider Weiss, ktery nabidl cenu pievozu za trasu Aalst-Brno

ve vysi 26 900 K¢, coz znamend Gsporu zhruba 200 tisic K¢ oproti stdvajicim podminkam.

Nejvétsi rozdil v nabidce oslovenych spolecnosti je vsak v cené distribuce. Spolec¢nost
Lagermax je jasn¢ nejdrazsi, slouceni skladli by znamenalo zvySeni nékladt na distribuci o
témer 225 tisic K¢. Nejlepsi nabidku zaslala spolecnost ESA logistika, ktera by za rok 2012
pfi stejnych podminkach jako spolecnost Lagermax, uSetfila spole¢nosti Tupperware kolem

700 tisic K¢&.

Z vyse uvedenych skutecnosti vyplyva, ze sjednocenim skladit dosdhneme kromé pozitivniho
efektu na zjednoduSeni logistickych a Ucetnich procest také nezanedbatelnych uUspor.
Vsechny nabidky oslovenych spolecnosti jsou pod urovni jak stdvajicitho poskytovatele
logistickych sluzeb v soucasném nastaveni, tak i po jeho nabidce novych cen pro uvazované
slouceni skladi. Je tedy ziejmé, ze zménou poskytovatele komplexnich logistickych sluzeb by

v

mohlo dojit k mnohem vyrazngj$i Gispote naklada.

3.5.2.1 Variantal

e Sloucené sklady

e Stavajici 3PL provider

Prvni varianta ptedstavuje slouceni skladii v Brn€¢ a se spolupraci se soucasnym

poskytovatelem logistickych sluzeb.

Z vyse uvedeného Setfeni vyplyva, ze pii aplikaci této varianty by bylo mozné dosdhnout

ro¢nich uspor na poskytované logistické sluzby zhruba 285 tisic K& Vzhledem k zachovani
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spoluprace se spolecnosti Lagermax, ktera trva jiz nékolik let, by se dalo vyjednavat o jesté

lepsich podminkéch spoluprace.

Pro dodrzeni stavajici trovné sluzeb poskytovanych distribuéni by bylo nutné zavést

vikendové smény ve skladu.

3.5.2.2 Varianta 2

e Sloucené sklady

e Zména 3PL providera - spole¢nost ESA Logistika

Druhou variantou je také slouceni skladii do jednoho nového skladu v Brnég, ale oproti
variant¢ prvni predstavuje zménu poskytovatele logistickych sluzeb a to na spole¢nost ESA

Logistika.

Tato spole¢nost zaslala jednoznac¢né nejlepsi nabidku s moznosti ro¢ni uspory kolem 1,3

milionu korun, coz ¢ini zhruba 12% veskerych soucasnych ro¢nich nakladu.
V této varianté se rovnéz pocita se zavedenim vikendovych smén ve skladu.

3.5.2.3 Varianta 3

e Rozd¢lené sklady

e Stavajici 3PL provider — spole¢nost Lagermax
Tteti varianta je zachovani stavajici struktury logistického fetézce.

Tato varianta umoZiiuje jen velmi omezenou optimalizaci logistickych sluzeb, ale ma nejvetsi
potencial pro vylepSeni administrativnich procesi (prohloubeni elektronické komunikace
S poskytovanymi sluzbami 3PL providerem, ale umoziiuje zmenSeni provoznich ndklada

prazské centraly.

3.5.3 Vybér varianty

Vsechny tfi varianty jsou realizovatelné se zachovanim stavajici trovné sluzeb, které jsou
poskytovany distribu¢énim centrim - piedev§im dodani zbozi kazdé utery v dopolednich
hodinach. Toto kritérium je mozné dodrzet V piipad¢ slouCenych skladii zavedenim

vikendovych smén ve skladu.
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Den nakladky v belgickém skladu Tupperware je pevné dany a to na Ctvrtek. V piipadé
nutnosti (pfi nedostatecné momentalni zadsobé pro pokryti poptavky) mize dojit ke zdrzeni
nakladky maximalné o jeden den. V tom ptipadé bude zbozi doruceno do lokalniho skladu do
sobotniho rana. Poté by béhem vikendu probé&hlo vychystani zbozi (pfiprava zbozi na palety)
pro jednotlivd distribuc¢ni centra. Rozvoz palet do pfisluSnych dep by probihal b&hem
pondélka s moznosti vyuziti hromadného zavozu, coz znamenda, Ze zbozi pro vice
distribuc¢nich center by bylo na depa doruceno jednim nakladnim automobilem béhem dne.

V ttery rano by pak probéhl klasicky zavoz zbozi z dep piimo na distribuéni centra.

Se sjednocenim skladu se tedy méni stavajici Casovy harmonogram 3PL providera.
Navrhovany harmonogram je uveden niZe, oproti pivodnimu harmonogramu, uvedeném

v kapitole3.2.5, obsahuje i vikendové dny.

T-6, stfeda: obdrzeni informace o potifebné kapacité prepravnich prostiedku

T-5, ¢tvrtek: nakladka kartont v belgickém skladu, odjezd smérem k lokalnimu skladu

T-4, patek: Prijem zboZi v jednotlivych skladech

T-3, sobota: priprava jednotlivych objednavek, planovani distribuce

T-1, pondéli: preprava pripravenych palet pro distribuci slovenskym DC do dep na
Slovensku

T, utery: doruceni zasilek na DC, odbér prazdnych palet

T+2, ctvrtek: report o distribuci a dopravé z belgického skladu
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3.6 Vybér 3PL providera logistickych sluzeb

Porovnani moznych variant ukazuje, Ze nabidka spolecnosti ESA logistika je cenové

vvvvvv

Nejvetsi rozdily v nabidkach poptanych spolecnosti byly v cené distribuce. Pti simulaci ceny
za rok 2012 nabidla ESA logistika celkovou cenu 2 832 075 K¢, coz znamena snizeni nakladt
o vice nez 25% oproti nabidce stavajiciho 3PL providera Lagermax. Tento rozdil je zplisoben
riznym nastavenim distribu¢nich siti. Zatimco Lagermax vypravuje dopravni prostfedky
pouze pro spole¢nost Tupperware, coZ znamend jejich neoptimélni vyuziti (Casto nejsou
vytiZzeny na zpatecni cesté z distribu¢nich center), spole€nost ESA vyuZiva dep rozmisténych
po celé CR a SR, vytizeni dopravnich prostfedkii proto probiha operativné na zakladé

aktualnich pozadavki na ptepravu od riznych spole¢nosti.

Z hlediska IT podpory logistickych procesti a EDI komunikace, jsou obé¢ spolecnosti ochotny
a schopny pfizpiisobit se potiebam Tupperware. V nékterych piipadech je ve spolecnosti
Tupperware pouzivana vyména dat ve formatu CSV, toto neni problém ani pro jednu
spole¢nost, stejné jako zfizeni (Ci zpfistupnéni) FTP serveru. OvSem i v tomto ptfipadé¢ ma
spolecnost ESA logistika jist¢ vyhody diky spojeni s nadnarodni spolecnosti Hitachi
Transportation System, kterd se snazi o zavadéni nejmodernéjSich technologii, napiiklad

RFID technologie pro skladové hospodarstvi a prepravu.

Obé¢ spolecnosti jsou schopny zajistit dodani zbozi distribuénim centrim v ttery dopoledne,
nejpozdéji do 12:00. Diky jejich vice nez dvacetiletému piisobeni na ¢eském trhu, napojeni na
zahrani¢ni partnery a vykazované obraty neni pochyb, ze by néktera z nich nebyla schopna

zajistit pozadované logistické sluzby pro spolecnost Tupperware.

V piipad¢ slouceni skladli by vznikly jednorazové ndklady na ptestéhovani zbozi ze
stavajicich sklad a to i v pfipadé soucasného 3PL providera, které byly vypocitany na
zaklad¢ stavu skladu k 31.1.2013 (700 palet na slovenském skladu a 490 palet na skladu

¢eském) a to:

e Lagermax 452 186 K¢
e ESA Logistika 283 612 K¢

V nakladech uvedenych od spolecnosti Lagermax je zahrnuta manipulace, doprava i nasledny

pfijem v novém skladu. Kdezto ndklady vycislené spolecnosti ESA logistika zahrnuji pouze
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dopravu a pfijem zbozi v novém skladu, zaroven je v jejich nabidce uvazovan pouze piijem
celych palet, ale pfi st¢hovani by realn¢ musely byt pfijaty jednotlivé kartony (v nékterych
ptipadech i kusy). Z téchto divoda se predpoklada vysledna cena st€éhovani zbozi do nové

lokality mezi 400 a 500 tisici K¢.

Z vyse uvedenych skutecnosti bylo spolecnosti Tupperware doporuceno uskutecnit projekt
slouceni skladu a pfejit k spoleénosti ESA logistika, coby novému poskytovateli komplexnich

logistickych sluzeb.
4 Zavér

Cilem této diplomové prace bylo analyzovat logisticky systém spolecnosti
Tupperware a navrhnout moznosti jeho optimalizace. Na zaklad¢ analyzy vychoziho

stavu byly zpracovany podklady pro osloveni potencidlnich logistickych 3PL providert.

Dle analyzy vychoziho stavu a podnéti vzeSlych ze zaslanych nabidek od
oslovenych spole¢nosti, byly vypracovany tii varianty mozného teSeni distribu¢niho

fetézce spolecnosti Tupperware.

Doporuceni pro spole¢nost Tupperware pro optimalizaci logistického systému
jsou nasledujici:
Slouceni skladi

Zpracované varianty distribu¢niho fetézce ukazuji, Ze slouceni skladl je mozné i
se zachovanim stavajici trovné sluzeb pro distribu¢ni centra Tupperware. Slouceni
skladi umoziiuje optimalizaci dalSich procesti a zlepSeni zakaznického servisu —
eliminaci prevozi mezi slovenskym a ceskym skladem (rychlejsi dodani zbozi na

distribucni centra).

Doprava Belgie — slou¢eny sklad

Zbozi by bylo 1 nadéle ptepravovano ve formé volné loZenych kartonl. Tato metoda

umoziuje optimalni vyuziti nakladového prostoru.

Skladovani a manipulace
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Slouceni skladii bezpochyby piinese usporu potiebnych paletovych mist pro skladovani,
protoze sortiment nabizenych vyrobkti Tupperwaere je pro obé zemé totozny (lisi se
pouze lokalizovanymi Non-Tupperware vyrobky — katalogy a jiné tiskoviny). Piesné
vycCisleni této Uspory neni uplné mozné, ocekava se vSak uspora 15 %, coz by

odpovidalo ro¢nimu snizeni nakladii na skladovani ptiblizné o 300 tisic K¢.

Pro vychystani jednotlivych zasilek pro slovenska distribu¢ni centra budou ve skladu
zavedeny vikendové smény. Timto opatienim bude mozné dodrzet stanovené terminy

dodani.
Distribuce

Pii porovnani varianty rozdélenych skladii a varianty sloucenych skladd jsou
samoziejmé naklady na distribuci vys$si v ptipadé sloucenych skladi. Toto navySeni by
bylo kompenzovano tGsporami za jiné logistické sluzby a v ptipadé ptechodu k jinému
poskytovateli komplexnich logistickych sluzeb by doslo dokonce ke sniZeni celkovych

nakladl na distribuci oproti vychozimu stavu.

DalSi procesy

Slouceni skladii v Ceské republice, konkrétné v Brng, by umoznilo vyrazné
zjednodusSeni Ucetnictvi (v soucasné dobé€ jsou vedena tfi UCetnictvi: Ceské, slovenské,
konsolidované). Misto dvou samostatnych vstupi do ERP systému spolec¢nosti
Tupperware by byl pouze jeden, coz by znamenalo sniZzeni administrativni ¢innosti a

manualni prace nejen pro logistické procesy, ale 1 pro dalsi oddéleni spolecnosti.
DalSi doporuceni

Déle se doporuCuje rozsitit EDI komunikaci mezi spole¢nosti Tupperware a
poskytovatelem logistickych sluzeb. Pro tyto potieby ziidit FTP server (nebo pouZit jiz
existujici FTP server spolecnosti Tupperware) a zavést vymeénu souborti ve formatu
CSV. Zavedenim takovéto komunikace by doSlo k vyraznému sniZzeni narokii na
manudlni zpracovavani a nasledné vkladani dat do ERP systému, ¢imz by se dosahlo

snizeni casové naro¢nosti jednotlivych procesti a omezeni chybovosti.

Zména 3PL providera
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Na zaklad¢ zpracovanych nabidek zaslanych vybranymi spole¢nostmi se doporucuje
spole¢nosti Tupperware zménit poskytovatele logistickych sluzeb. Tato zména by
pfinesla celkové snizeni ro¢nich ndkladl na zajisténi logistickych sluzeb (ispora 12,4 %

pfi porovnani s vychozim stavem a stdvajicim 3PL providerem).

V ptipadé realizace vySe zminénych doporuceni by se dosahlo pomérné vyrazné Gspory
na zajisténi logistickych sluzeb potfebnych pro spolecnost Tupperware a to se
zachovanim ¢i dokonce zlepSenim jejich trovné. Dale by dosSlo ke snizeni

administrativni naro¢nosti, chybovosti a zefektivnéni logistickych procest.
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6 Piilohy

Priloha 1 ukazka vygenerovaného souboru z ERP systému JDE

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

11301118 Vv1
11301118 Vvl
11301118 Vvl
11301119 vyl
11301119 Vvl
11301119 VY1
11301119 VY1
11301118 Vvl
11301118 Vvl
11301118 Vvl
11301118 vyl
11301118 vyl
11301118 VY1

14170
14170
14170
14170
14170
14170
14170
14170
14170
14170
14170
14170
14170

Iveid satzart ordernumb bookingtyp shipadrid conadrid

34500031
34500031
34500031
34500031
34500031
34500031
34500031
34500031
34500031
34500031
34500031
34500031
34500031

datedelivelitemcode quantity quantunit lockcode PATTR1

5.11.2013
5.11.2013
5.11.2013
5.11.2013
5.11.2013
5.11.2013
5.11.2013
5.11.2013
5.11.2013
5.11.2013
5.11.2013
5.11.2013
5.11.2013

D314001
N51C
11006964
11006965
11008291
11035930
11036273
11038706
11040035
11040035
11040510
11040522
11044528

10 Ks
1Ks
3 Ks
8 KS
2 Ks
3 Ks
3 KS
5 Ks
1Ks
3 Ks
1Ks

336 KS

16 KS

NOR
NOR
NOR
NOR
NOR
NOR
NOR
NOR
NOR
NOR
NOR
NOR
NOR

X_TWCZMNO
X_TWCZMNO
X_TWCZMNO
X_TWCZMNO
X_TWCZMNO
X_TWCZMNO
X_TWCZMNO
X_TWCZMNO
X_TWCZMNO
X_TWCZMNO
X_TWCZMNO
X_TWCZMNO
X_TWCZMNO

PATTRVAL1 PATTR2
10 X_TWCZM!
1 X_TWCZMJ
3 X_TWCZMJ
8 X_TWCZM)
2 X_TWCZMJ
3 X_TWCZMJ
3 X_TWCZMJ
5 X_TWCZM!
1 X_TWezM)
3 x_TWezM)
1 X_TWCezZM)
4 X_TWCZM)
16 X_TWCZM)

PATTRVAL2 PATTR3

ST X_TWCZKSKT
ST X_TWCZKSKT
ST X_TWCZKSKT
ST X_TWCZKSKT
ST X_TWCZKSKT
33 X_TWCZKSKT
sT X_TWCZKSKT
sT X_TWCZKSKT
sT X_TWCZKSKT
sT X_TWCZKSKT
sT X_TWCZKSKT
KT X_TWCZKSKT
sT X_TWCZKSKT

PATTRVAL3
1

1
48]
36
60)
120
48]
96|
200)
200)
8|
84
48]
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Priloha 2 Piehled vraceného zbozZi jednoho slovenského distribu¢niho centra

DC X
Leden obrat 118 161
3% obratu 3545
vratky 3154
vyjimky 0
podil vratek 2,67%
Unor obrat 66 107
3% obratu 1983
vratky 0
vyjimky 0
podil vratek 0,00%
Brezen obrat 88 934
3% obratu 2 668
vratky 3125
vyjimky 9 599
podil vratek 3,51%
Duben obrat 75 754
3% obratu 2273
vratky 575
vyjimky 0
podil vratek 0,76%
Kvéten obrat 43 634
3% obratu 1309
vratky 1154
vyjimky 0
podil vratek 2,65%
Cerven obrat 72 431
3% obratu 2173
vratky 884
vyjimky 0
podil vratek 1,22%
Cervenec  obrat 71825
3% obratu 2155
vratky 1200
vyjimky 0
podil vratek 1,67%
Srpen obrat 58 457
3% obratu 1754
vratky 800
vyjimky 0
podil vratek 1,37%
Zari obrat 146 726
3% obratu 4 402
vratky 0
vyjimky 0
podil vratek 0,00%
Rijen obrat 72 699
3% obratu 2181
vratky 3 069
vyjimky 0
podil vratek 4,22%
Listopad obrat 61 645
3% obratu 1849
vratky 3 106
vyjimky 0
podil vratek 5,04%
Prosinec obrat 59 133
3% obratu 1774
vratky 2564
vyjimky 0
podil vratek 4,34%
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Souhrn

obrat

3% obratu
vratky
vyjimky
podil vratek

935 508
28 065
19 633

9 599

2,10%

Priloha 3 Vyvoj skladové zasoby za rok 2013

Week

Voo NOUL AN

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

Date
11.1.2013
24.1.2013
30.1.2013
6.2.2013
14.2.2013
20.2.2013
28.2.2013
6.3.2013
13.3.2013
20.3.2013
27.3.2013
3.4.2013
10.4.2013
17.4.2013
24.4.2013
1.5.2013
8.5.2013
15.5.2013
22.5.2013
29.5.2013
5.6.2013
12.6.2013
19.6.2013
26.6.2013
3.7.2013
10.7.2013
17.7.2013
24.7.2013
31.7.2013
7.8.2013
14.8.2013
21.8.2013
28.8.2013
4.9.2013
11.9.2013
18.9.2013
25.9.2013
2.10.2013
9.10.2013
16.10.2013
23.10.2013
30.10.2013

6.11.2013
13.11.2013
20.11.2013
27.11.2013

4.12.2013
11.12.2013
18.12.2013

STATUS

after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation
after confirmation

Stock Level
157 398,00 €
159 270,30 €
159 302,20 €
171 282,10 €
170 814,00 €
169 568,50 €
170775,30 €
170533,00 €
172 101,00 €
168 368,00 €
169 246,00 €
172 035,00 €
171 068,00 €
171 386,00 €
171 967,00 €
172 169,00 €
170352,00 €
168 965,00 €
169 248,00 €
170 025,00 €
171379,00 €
172 365,00 €
172 359,00 €
171 972,00 €
173 024,00 €
172 369,00 €
175 328,00 €
170 095,00 €
168 527,00 €
172 351,00 €
173 486,00 €
173 268,00 €
176 724,00 €
175 928,00 €
177 369,00 €
177 158,00 €
179 368,00 €
166 864,00 €
166 362,00 €
166 879,00 €
169 535,00 €
170 184,00 €
172 258,00 €
170612,00 €
180532,00 €
178 325,00 €
178 031,00 €
179 562,00 €
179 276,00 €

comments

catalogue reception

Spring session

Jubilee

returnback to Aalst

catalogue reception
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Piiloha 4 Dotaznik zaslany na DC na zlepSeni sluZek zakaznikim

DOTAZNIK PRO PORADKYNE/ZAKAZNIKY

V Tupperware se snazime poskytovat zdkaznikiim vyrobky a sluzby vysoké kvality. Pro zlepSeni zdkaznického
servisu nyni provétujeme, zda by bylo mozné zkratit dodani vyrobkli pro naSe zdkazniky az o 1 tyden. V rdmci

tohoto projektu je pro nas velmi dtilezita zpétna vazba od vas, nasich poradkyn, a také od nasich zakaznik.

Prosime o zodpovézeni nasledujicich strucnych otazek. Pokud budete chtit cokoli k tomuto tématu dodat, mtizete

tak ucinit na konci tohoto dotazniku. Dotaznik je anonymni.
Dékujeme.
Vas tym Tupperware

1. Jak Casto objednavate?
O jednou tydné
O n&kolikrat m&siéné
O jednou mési¢né
O méné ¢asto
2. Jak dlouho ¢eka Vas zakaznik na dodani zbozi?
O 2 tydny
O 3 tydny
O 4 tydny
O 5tydnd
3. Uvitali by Vasi zékaznici rychlejsi doruceni zbozi?
O ano
O ne
4. Bylo by pfi krat§im dodani zbozi snazsi ziskat od zakaznikti objednavku?
O ano
O ne
5. M¢elo by vice zédkaznikl zajem o zboZzi Tupperware pii moznosti rychlejsiho dodani zbozi?
O ano
O ne
6. Pro Vas jako poradkyni by zkraceni dodani zbozi znamenalo (je mozno oznacit vice odpovédi):
O zvysit si vydélek
O moznost ziskat vice termind
O oslovit vice zakaznikt

7. Poznamky:
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