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Seznam zkratek
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UVOD DO PROBLEMATIKY

Dle fady vyzkumu se zivotni zplisob spole¢nosti v historickém kontextu znacné
zménil a to v mnoha odvétvich. V této praci bych rada upozornila na problematiku
tykajici se Casu, ktery travime v zaméstnani v souvislosti s nasim zdravim a dale také

postoj zaméstnavatele k této problematice, ptipadné podporu zdravi jeho zaméstnanct.

Mezinérodni pracovni organizace (ILO) se ve své knize Working Time around the
World zabyva trendem, kdy se u vyspélych stati vyznamné zkracuje pracovni doba
zamé&stnanci ¢i se alespon stava z pevné pracovni doby pracovni doba flexibilni.
Nicméné dle dat, ktera zvetejnil CSU v roce 2012 na zékladé vyzkumu Eurostat, je
Ceska republika na druhém misté v délce pracovni doby v celé EU. Z toho vyplyva, ze
Cas straveny v zaméstnani tvoii vyznamny podil z Casu, ktery mame celkové denné
k dispozici. Oviem dle dat zvefejnénych stejnou organizaci patfi Ceska republika ke
statim s vyrazné niz8i produktivitou prace, nez udava Evropsky prumér. Naopak staty,
kde je pracovni doba vyrazné nizsi nez v Ceské republice, dosahuji ve statistice tykajici

se produktivity prace nejvyssich hodnot.

Jednou z cest ke zvySeni produktivity prace u zaméstnanci v Ceské republice
pfimo zaméstnavatelem miize byt zvySeni komfortu pifi praci a tim i zvySeni celkové
pohody zaméstnance. Toho muzeme docilit vyuzitim programi pro podporu zdravi
zamé&stnancl, které jiz existuji a jsou uspéSné aplikovany prevazné v zahranic¢nich
firmach ¢i vytvofenim programu vlastniho. Cilem takového programu by mélo byt, aby
byl pozitivné vnimany zaméstnancem a zaroveni, aby byl ekonomicky vyhodny pro
zaméstnavatele. Podle Evropské agentury pro bezpecnost a ochranu zdravi pii praci
(EU-OSHA), pfinasi podpora zdravi ze strany zaméstnavatele lepsi zdravotni stav
zaméstnance, coz vede ke snizeni pracovni neschopnosti, zvySovani motivace a vyssi
produktivité¢ prace. Z dlouhodobého hlediska se tedy stdvad podpora zdravi ve firmé

prospésnou ¢innosti pro zaméstnavatele i zaméstnance.
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1 PREHLED POZNATKU
1.1 Zakladni pojmy

1.1.1 Definice zdravi

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) definovala roku 1948 zdravi jako ,,stav
kompletni fyzické, duSevni a socidlni pohody a ne pouze nepfitomnost nemoci ¢i
poruchy nebo télesné vady*. Definice zdravi se muze lisit v zavislosti na tom, jaky obor
ji determinuje. Pro zpracovani této prace je dulezity fakt, ze tato definice nahlizi na
zdravi nejen z biologického hlediska, ale zahrnuje i faktory socialni sféry. Diky
komplexnosti této definice je mozné ji chapat nejen jako staticky proces, kdy v ur¢itém
moment¢ Clovék zdravi dosdhne a uz zdravy zistava, ale predevSim jako proces
dynamicky, kdy se situace neustale méni a zdravi ¢lovéka je ptimo zavislé naptiklad na
prostfedi, ve kterém se aktudlné nachédzi. Nicméné pravé proto, ze tuto definici bylo
mozné chapat multidisciplinarné a Casto i nejasné, byla vroce 1977 doplnéna o
charakteristiku, kterd popisuje zdravi jako ,, ...schopnost vést socialné a ekonomicky

produktivni zivot.*

1.1.2  Zivotni styl a zdravi

Zdravi je stav naprosté fyzicke, socialni a psychické pohody. Tento stav ovSem
nemize byt nikdy konstantni vzhledem ke své ¢asové proménlivosti. Pohybova aktivita
doporucenych dennich davek pohybové aktivity a nezdravého zptisobu Zivota miize vést
az ke vzniku mnoha neinfekénich onemocnéni (osteoporoza, diabetes mellitus Il. typu,
kardiovaskularni onemocnéni atd.). Podle vyzkumii nedodrzuje doporucené davky

pohybové aktivity v Ceské republice vice ne polovina obyvatel (WHO, 2003).

Podle Hodan¢ a Dohnala (2008) je zdravi otazkou individualni a kazdy se podili
na jeho tvorbé sam. Kazdy sam si muze urcit, zda zméni svij zivotni styl z pasivniho na

aktivni, a tim zvysi pfedpoklad toho, Ze sviij Zivot proZije ve zdravi.

Zivotni zptisob se tyka vétsi skupiny lidi a je tedy nadfazeny pojmu Zivotni styl.
Zivotni zplsob je podminény riznymi faktory tykajici se dané spoleénosti. Zivotni

zpusob je také bezpochyby souhrnem Zivotnich styl vSech €lentt dané spole¢nosti.
11



Zivotni styl podmifiuji stejné faktory ovliviiujici i Zivotni zpasob, jsou vsak

individualizovany a tykaji se tedy pfimo jedince (Hodan, 2005).

Zivotni styl je jednim z hlavnich faktorti ovliviiujici zdravi jedince. Oviem zalezi
na ¢lovéku samotném a na jeho zivotnim nahledu, zda bude pro n¢j ovliviiovani zdravi
pomoci optimalizace jeho zivotniho stylu prioritou. Optimalizaci Zivotniho stylu
muzeme rozhodné v nemalé mife ovlivnit kvalitu svého zivota a naopak kvalitou svého

Zivota jsme schopni ovliviiovat zpétné kvalitu celé spolecnosti.

1.1.3 Bezpecnost prace

I kdyz je tento termin velmi Casto zminovany napfi¢ riznymi obory, jednotna
definice pro n¢j v soucasné dobé neexistuje. Jednotlivé publikace zabyvajici se tématem
bezpecnosti prace vzdy feSi tento pojem v souvislosti s nékterou dalsi konkrétni
problematikou. Mizeme tedy konstatovat, Ze bezpeCnost prace a ochrana zdravi je
velmi rozsahlym oborem a jedna se o pojem nadfazeny a souhrnny pro vSechny aktivity
zameéstnavatele pfimo i1 nepfimo ovliviiujici bezpecnost prace ¢i zdravi zaméstnancii.
V souvislosti s bezpecnosti prace a ochranou zdravi mizeme spojovat napiiklad
problematiku pracovni urazovosti, ergonomii, organizaci prace, pracovni postupy pii
préci ¢i nemoci z povolani a dalsi, kdy kazdou takovou oblast miizeme feSit vzhledem
k firme& samostatné. Pro potieby této prace je na bezpecnost prace nahlizeno komplexné

a jeji jednotliveé slozky v ni nejsou detailné€ zpracovany.

Pravni systém CR v souvislosti s bezpeénosti prace je podminén Evropskym
pravnim systémem, kdy Smérnice EU o bezpecnosti zdravi a ochrané zdravi (89/391)
pii préci je obsaZena v €lanku 153 Smlouvy o fungovani EU. VSichni zaméstnavatelé
v Ceské Republice jsou tedy povinni dodrzovat tuto ramcovou smérnici, jejimz
obsahem jsou i dal$i smérnice zamétené jiz na konkrétni aspekty tykajici se bezpecnosti
zdravi pii praci. Tyto smérnice jsou rozdéleny dle obsahu do jednotlivych podoblasti, a

to:

e Pracovni prostfedi, znaceni, zatizeni, pracovni ochranné¢ prostfedky.
e Expozice chemickym ¢initelim a chemicka bezpecnost.
e Expozice fyzikalnim rizikiim.

e Expozice biologickym rizikdm.

12



e Ustanoveni o pracovni zatézi a ergonomickych a psychosocidlnich rizicich.

e Ustanoveni specificka pro jednotliva odvétvi a tykajici se pracovnikii.

Obsahem smérnic jsou minimdlni pozadavky a zésady, které musi
zaméstnavatel dodrzovat, ale jednotlivé ¢lenské staty EU si mohou tato nafizeni doplnit
a tak cely systém jeSt¢ zkvalitnit dle svych potfeb a ptizplsobit je konkrétnim

pracovnim pozicim.

S ohledem na zaméteni této prace je dulezitou podoblasti zejména Ustanoveni o
pracovni zatézi a ergonomickych a psychosocidlnich rizicich, které obsahuje smérnice
tykajici se pracovni doby a jeji mozné upravovani v ramci jednotlivych pracovnich
pozic, popis idealniho pracovniho mista zaméstnancli, pravidla, kterda musi
zaméstnavatel dodrzovat v souvislosti se zobrazovaci technikou a také specifika tykajici
se mobilnich pracovnikli. VSechny vySe zminéné smérnice fesi pouze bezpecnost a
ochranu zaméstnancli v pracovni dobé€ a neni v nich obsazen jediny bod, ktery by se
tykal jakékoliv kompenza¢ni aktivity mimo pracovni dobu. Pravni systém tedy
nenafizuje zameéstnavateli, aby v této oblasti ucinil konkrétni kroky, a zélezi jen na ném,
zda v této oblasti vyvine své vlastni Usili. Stejné tak zalezi na zaméstnavateli, jaky

zpusob kompenzace zvoli.

Bezpecnosti prace se komplexné zabyva také Evropska komise, ktera si ve svém
strategickém ramci pro léta 2014-2020 zvolila tfi hlavni témata, kterymi by se méla
v téchto letech =zaobirat. Jednd se o zlepSeni implementace jiz existujicich
bezpecnostnich pravidel a pravidel tykajicich se zdravi zaméstnanci, problematiku
spojenou se starnutim pracovnich sil v evropskych zemich a v neposledni fad€ je jednim
z tii hlavnich priorit prevence nemoci z povolani, coz tzce souvisi s tématem této préce.
Pii hledani feSeni téchto problémovych oblasti bude vyuzivat jiz existujicich néstroji
jako je napiiklad Evropsky program pro zaméstnanost a socialni inovace (EaSI),
Evropské socidlni fondy (ESF). Tento strategicky ramec by mél v idedlnim piipadé
plynule navazovat na EU-OSHA Strategy 2007-2012 realizovanou Vv obdobi

predchazejicim.
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1.1.4 Podpora zdravi

Podporu zdravi je mozno chapat dle WHO jako proces, umoznujici lidem zvysit
kontrolu nad jejich zdravim a jeho determinantami a tim posilit jejich zdravi
(Bangkokska charta podpory zdravi v globalizovaném svété, WHO, 2005). Jedna se
tedy castetné o individudlni proces, kdy miizeme byt Castecné odpovédni za sviij

zdravotni stav.

Za prvni publikaci zabyvajici se podporou zdravi a péci o n¢j je povazovana
Lalondova zprava z roku 1974, kter4 pojednava o zdravotnim stavu Kanad’and, ktery
oznacuje jako nepiimo zavisly pouze na systému zdravotni péce. Lalondova zprava totiz
chape podporu zdravi jako komplexni péci vice oblasti, pii které je nutna jejich
spolupréce (Lalonde, 1974). Po vydani této zpravy nasledovaly konference WHO, kde
byla jednotliva témata detailnéji rozpracovéana, zvlasté pak jednotlivé determinanty

zdravi.

Dahlgren a Whitehead (1991) pfestavili model jednotlivych zdravotnich
determinantti, které tfidi do péti zakladnich linii. (Obrazek 1). Tento model je vyuzivan
v mnoha modernich publikacich zabyvajicich se podobnym tématem. MiZeme ho tedy

oznacit za nadCasovy.

Living and working

A conditions "y

Water &
Sanitation

Health
care
services

Age, sex and
constitutional
factors

and food
production

Obréazek 1. Hlavni determinanty zdravi (Dahlgren & Whitehead, 1991)
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1. linie — Zahrnuje genetické faktory, jako je napfiklad vék ¢i pohlavi. Nad touto
oblasti ma clovék jen minimalni kontrolu a v zasad¢ ji neni mozné nijak
ovlivnit.

2. linie — Faktory vyplyvajici z individualniho Zivotniho stylu a osobniho postoje
ke zdravi. V této oblasti ma ¢lovek urcity stupenn volby a je tedy mozné tyto
faktory kontrolovat. D&je se tak naptiklad jiz na elementarni urovni vzdélanim
ke zdravi. V této linii je dulezité zacileni na populaci s nezdravym zivotnim
zpuisobem.

3. linie — Tato linie zahrnuje socialni a spole¢enskou sit, kdy se lidé vzajemné
podporuji v boji se zdravotnimi riziky. Do této sité mizeme zafadit rodiny,
ptibuzné, pratele, stejné tak dobrovolnické organizace a spolecenstvi.

4. linie — Zlepseni zivotnich a pracovnich podminek jako je pracovni prostiedi,
vzdélani, zkvalitnéni potravin, nezaméstnanost, zdravotné nezavadna voda a jeji
dostatek pro vSechny, kontaminace kanalizace, systém zdravotni péce a bydleni.
Vsechna tato témata uzce souvisi s vefejnou politikou, ale nékterd rozhodnuti
V této oblasti mohou ucinit i jednotlivé obchodni spolecnosti, odbory C¢i
dobrovolnické organizace.

5. linie — Posledni linie poukazuje na globalni socioekonomické a kulturni
podminky a také na Zivotni prostiedi. Zmény v téchto oblastech jsou
dlouhodobého charakteru, tyto faktory tedy nelze okamzité¢ zménit. Je mozné je
postupné ovlivitovat pomoci ramcovych ekonomickych strategii, danovou
politikou, obchodni politikou a environmentalnimi dohodami mezi jednotlivymi

staty.

Nutbeam (1986) definuje determinanty zdravi podobné, a to jako osobni,
spolecenské, ekonomické faktory a faktory Zivotniho prostfedni, které jsou vzajemné se
ovlivilyjicimi proménnymi a zaroven vyznamné ovliviiuji a uruji zdravotni stav

jedince, skupiny lidi nebo spole¢nosti.
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1.2 Pohybové aktivita

1.2.1 Optimalizace Zivotniho stylu

Optimalizace zivotniho stylu je pojem, ktery v sob& zahrnuje spoustu dil¢ich
slozek. VSechny tyto slozky maji spolecny cil a to prevenci neinfekénich hromadnych
onemocnéni, které jsou hrozbou dne$ni spole¢nosti. VSechny slozky jsou od sebe
neodd¢litelné a chceme-li optimalizovat sviij zivotni styl, musime se zaobirat vSemi

jeho soucastmi dohromady a pfistupovat k nim jako k celku.

Jednou z hlavnich ¢asti optimalizace zivotniho stylu je optimalizace pohybové
aktivity. Existuje mnoho studii tykajicich se pohybové aktivity a tyto studie obsahuji
samoziejmé také doporuceni pro idealni aktivitu vcetné jeji idedlni frekvence, intenzity,
délce pohybové aktivity a také druhu provozované pohybové aktivity. Takovéato
doporuceni se mohou liSit, protoze se jejich tvlrci vzdy snazi vysledky generalizovat
pro co nejvetsi objem obyvatel, ale v zasad€é nesou vzdy stejné rysy. Napiiklad dle
Physical Activity Guidelines for Americans (2008) je pro dospélého cloveka
doporucovano minimaln¢ 150 minut pohybové aktivity stfedni intenzity tydné nebo 75
minut pohybové aktivity vyssi intenzity tydné. Také je mozné intenzity pohybové
aktivity stfidat a pfizplsobit tak i ¢asovou dotaci s tim, Ze pohybova aktivita vySsi
intenzity by méla trvat minimaln€ 10 minut a méla by byt rovnomérné rozlozena
vramci celého tydne. Dale povazuji za podstatné zminit, Ze ve vySe uvedeném
dokumentu je hned na za¢atku textu tykajiciho se doporuceni ohledné pohybové aktivity
uvedeno, ze vzdy je lepsi alespon né&jaka pohybova aktivita, nez zadna a lidé by méli byt
Vv této véci sami iniciativni. Physical Activity Guidelines for Americans (2008) obsahuji
jeste vice doporuceni tykajici se napiiklad silového tréninku a také specifikuji pohybové
doporuceni pro déti a mladez a také seniory. VSechna doporuceni jsou sestavena tak, Ze
pfi dodrzovani doporucenych déavek pohybové aktivity jiz ziskdvame zdravotni
benefity.

EU Physical Activity Guidelines (2008) doporucuje dospelym, aby provadéli
pohybovou aktivitu stfedni intenzity minimaln¢€ 30 minut 5 dni v tydnu nebo minimalné
20 minut pohybovou aktivitu vyssi intenzity 3krat tydné. K tomu je doporuceno
zafazeni silovych cviku 2 az 3krat tydné. I v tomto dokumentu je blize specifikovano

doporuceni pro déti a mladez a pro seniory.
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Dalsi nemén¢ diilezitou slozkou optimalizace Zivotniho stylu je optimalizace
stravovacich navyku. Touto problematikou se zaobird mnoho organizaci v ¢ele s WHO,
kterd v roce 2008 vydala Bilou knihu — Strategie pro Evropu tykajici se zdravotnich
problému souvisejicich s vyzivou, nadvahou a obezitou. Tato strategic obsahuje mnoho
vyzivovych doporuceni, ktera jsou zpracovana velmi detailné. V Gvodu tohoto
dokumentu je také uvedeno, ze miZzeme piedpokladat, Ze az 80 % piipadii onemocnéni
srdce, cévnich mozkovych piihod ¢i diabetes mellitus II. typu by bylo mozné piede;it,
pokud bychom vyloucily rizikové faktory bézného zivotniho stylu. To samé je mozné
fici 0 40 % piipadii rakovinovych onemocnéni. WHO v tomto dokumentu dale uvadi, ze
vétSina hlavnich faktord, které se nepfiznivé na zdravi uplatiluji, souviseji prave
nevhodné slozeni tukd, vysoky piijem alkoholu, vysoky pfijem energie a naopak

nedostate¢ny pfijem ovoce a zeleniny.

Jako dal$i podstatnou soucast optimalizace zivotniho stylu je mozné zatadit péci
o nasi dusevni pohodu, protoze jak je ziejmé z definice zdravi dle WHO, dusevni
pohoda ma na naSe zdravi zna¢ny Vliv. | v této oblasti zasahujici do naSeho Zivotniho
stylu jako celku existuje mnoho organizaci zabyvajici se problematikou dusevniho
zdravi v Cele s Narodnim ustavem duSevniho zdravi. Tento ustav nabizi mnoho
programu, které pomahaji fesit jiz zavazné zdravotni stavy, ale také nabizi preventivni
programy pro Sirokou vefejnost. Dle Kohoutka (2015) duSevni pohoda znamena, Ze
duSevni pochody ¢loveka probihaji harmonicky, umoziuji spravné odrazet vnéjsi realitu
a Clovek je schopny pfiméfené a pohotové reagovat na vSechny podnéty. Je schopny
také feSit vSechny bézné 1 mimofadné neocekdvané ulohy a ma chut' se stile

zdokonalovat a méa pocit uspokojeni ze svych ¢innosti.

1.2.2 Ekonomicky prinos pohybové aktivity

Felderer (2006) uvadi, Ze hruby doméci produkt, saldo zahrani¢ni bilance,
zameéstnanost a investice, coZ jsou makroekonomické agregaty na makroekonomické

urovni, jsou slozky stéle vice ovliviiovany ,,sportem* a rekreaci.
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Déle WHO (2003) poukazuje na to, ze investovanim pouze jednoho dolaru do
programil podporujicich pohybovou aktivitu, by bylo mozné uSetfit az 3,2 dolaru ve
zdravotnické sféfe.  Pohybova inaktivita se v ekonomické sféte projevuje natolik, Ze
kdyby se jen 10% lidi, ktefi v soucasnosti vedou sedavy zplsob zivota, zacalo

pravidelné hybat, vedlo by to k uSetieni az 5,6 miliard dolarti (Jones & Eaton, 1994).

Tyto uSetfené penize by mohli byt navraceny do systému podporujiciho
pohybovou aktivitu, a tim by v pfistich letech mohlo byt uSetieno vice finan¢nich

prostiedk.

Vezmeme-li v avahu ekonomicky piinos pro firmu podporujici pohybovou
aktivitu, ma také rozhodné nemaly vliv na hospodateni celé¢ spole¢nosti. Dle WHO
(2003) mohou programy na podporu pohybové aktivity na pracovisti snizit kratkodobou
nemocnost 0 6 — 32 %, a tim zvysit celkovou produktivitu o 2 — 52 %. Dle dalSich studii
bylo zjisténo, ze je daleko efektivnéjsi financovat primarni prevenci, mezi kterou spada
i podpora pohybové aktivity, nez financovat samotnou 1é¢bu hromadnych neinfek¢énich

onemocnéni (Stephenson, Bauman, & Armstrong, 2000).

Odborniky byly také vytvofeny modely, které maji za ukol simulovat
ekonomicky aktivni prostiedi se vSemi jeho soucastmi. Pomoci téchto modelt bylo
vypocteno, jakd by teoreticky byla finanéni uUspora pifi investovani do programil
tykajicich se podpory zdravi a vSechny tyto teoretické modely (Strategy Unit 2002,
WHO 2003) potvrdily finan¢ni Gsporu pii investovani do primarni prevence az nékolik

miliard americkych dolarg.
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1.3 Podpora zdravi ve firmé

1.3.1 Zdravotni politika

Pojem zdravotni politika je vysvétlovan jako souhrn psanych dokumentt,
pravidel, priivodcti, obsahujici politickd rozhodnuti o tom, které akce se povazuji za
legitimni a nezbytné k posileni zdravotnického systému a K posileni zdravi obecné.
Avsak tyto formalni dokumenty maji prakticky ptfesah pro politické aktéry (jako
napiiklad pro stfedni management, zdravotnické pracovniky, pacienty a obCany) na
kazdodenni bazi (napiiklad v managementu, v zasilkové sluzbé a celkové v interakci
s okolim). Nakonec se takova denni praxe stane zdravotni politikou samotnou a bude
K tomu navic jiz osvédcena, v ¢emz je rozdil oproti formalnim dokumentim (Lipsky,

1980).

Pro nékteré lidi je zdravotni strategic “synonymem pro politiku a zabyva se
vyslovné lidmi, kteti ovliviiuji vytvareni strategii, tim, jak tento vliv uplatiiuji a za

jakych podminek" (Buse, Mays, & Walt, 2005).

Zdravotni politika funguje na vice urovnich v ¢ele s tou svétovou, s hdvaznosti
zdravotni politiky nadnarodni, narodni a mistni. Na svétové trovni je hlavnim aktérem
Svétova zdravotnickd organizace. Na nadndrodni trovni ptisobi hlavné Evropské unie
spolu s né€kolika neziskovymi organizacemi (HEPA, Agita Mundo a dalsi). Tyto
nestatni organizace ¢asto uzce spolupracuji spolu se Svétovou zdravotnickou organizaci

a jsou ji také podporovany.

Nérodni Giroveii zdravotni politiky zadtituje Ministerstvo zdravotnictvi Ceské
republiky, které je dle zakona ¢. 258/2000 Sb. § 80 zodpovédné za vytvaieni narodnich
programl podporujicich zdravi a poté jejich plnéni s ohledem na ochranu vetejného
zdravi. Také vyhodnocuje uspéSnost vSech kampani tykajicich se vefejného zdravi a
monitoruje aktualni situaci v Ceské republice. V této ¢innosti je aktivni i Statni
zdravotni ustav, ktery je prispévkovou organizaci Ministerstva zdravotnictvi a jehoz
hlavni ¢innosti je zpracovavani metodické casti vSech budoucich programti, monitoring

aktualniho stavu a dalsi ¢innosti spojené s podporou vetejného zdravi.
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Zdravotni politika na mistni Grovni je pfimo zavisla na komunalni politice, kdy
jedna slozka bez druhé postrada potfebnou komplexnost. Soucasti zdravotni politiky na
obecni Urovni je podpora zdravi v uréitych komunitach, které muzeme chapat jako
neoddélitelné. Jedna se o podporu zdravi ve Skolach, firmach a v dalSich statutarnich

zafizenich.

1.3.2 Zdravotni politika firmy

Prvni programy podporujici zdravi na pracovisti vznikaly dle Hamfika,
Kalmana, & Pavelky (2009) v sedmdesatych letech, kdy si firma snazila zajistit dobry
zdravotni stav svych kli¢ovych zaméstnanci. V dalSich letech se zacileni rozsitilo i na

fadové zaméstnance.

Dal$im vyznamnym krokem bylo vytvofeni prvniho programu National
Workplace Health Project v Australii, ktery mél zkoumat pravé efektivitu podpory
zdravi na pracoviSti zaméstnavatelem. Hlavnimi sloZzkami tohoto programu bylo
zmenSit pocet kufakl, omezit konzumaci alkoholu a zaméfit se na pfiméfenou

pohybovou aktivitu a zdravou zivotospravu (Simpson et al. 2006).

V soucasné dob¢ funguje nékolik subjekti, které se vénuji prave podpote zdravi
na pracovisti a dlouhodobé¢ se snazi vytvofit podklady pro ¢innost zaméstnavatelti v této
oblasti. Nejvyznamnégj$i organizaci vénujici se této problematice je v souCasné dobé
Evropska sit’ pro podporu zdravi na pracovisti, ktera byla zaloZena roku 1996 a sdruzuje
narodni zdravotni a bezpeCnostni instituce a dalSi subjekty (nmapf. i1 zdravotni
pojistovny) zabyvajici se vefejnym zdravim. Tato organizace zastitila jiz nckolik
kampani, mezi které patii naptiklad Move Europe, ktera probihala v letech 2007 — 2009
a veénovala se konkrétné podpote zdravé zivotospravy na pracoviStich a probihala i

v Ceské republice.

Piimo pro zamé&stnavatele byl organizaci The National Institute for Health and
Care Excellence v roce 2008 vydan pravodce, ve kterém je popsano, jakym zptisobem
motivovat zaméstnance ke zvySené pohybové aktivité. Privodce nabizi konkrétni tipy
pro zaméstnavatele jak tohoto efektu docilit. Doporucuje napiiklad umistit do prostor

firmy tabule motivujici zaméstnance k pouzivani schodi$té namisto vytahu nebo
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podporovat zaméstnance, aby k cesté¢ do zaméstnani vyuzivali aktivniho transportu.
Také vyziva zaméstnavatele ke stanoveni konkrétniho planu podpory pohybové
aktivity, ktery by mél byt napfi¢ vSemi oddélenimi a strukturami dané spolecnosti.
Tento plan by mél byt potom celé spolecnosti predstaven, a mély by byt vysvétleny jeho

jednotlivé ¢asti, aby byl vS§em srozumitelny.

1.3.3 Moznosti podpory zdravi ve firmé

Jiz z ptedchazejici kapitoly vyplyva, Ze rizné programy podporujici zdravi na
pracovisti existuji a zalezi jen na samotném zaméstnavateli, zda povazuje toto téma za
dalezité a programy za nasledovanihodné. Pro zkonkretizovani ¢innosti zaméstnavatele
vedoucich k podpotfe zdravi jeho zaméstnanct nasleduje rozdéleni téchto ¢innosti

Z riznych aspekta.

I. Zakladni rozdé€leni je podle toho zda je zdravi zaméstnavatelem podporovano

b&hem pracovni doby nebo mimo ni.

» vV pracovni dobé — ,program®, ktery probiha pfimo béhem pracovni doby
pfipadné¢ bchem pracovni pauzy (cviceni, kompenzacni cviceni, chiize po
schodech, zdravé stravovani, ergonomie aj.), zaméstnanec nemusi za programem

nikam dochéazet

» mimo pracovni dobu — ,,program® podporujici zdravi je ztizen ve volném ¢ase
zamé&stnancl, mize byt provozovan mimo misto pracovisté i v misté pracoviste,
program muze mit pevny ¢asovy ramec nebo si miize sdm zaméstnanec zvolit,
kdy a kde bude podporovanou ¢innost vykonavat (cviceni, aktivni transport,

o¢kovani aj.)

Il. Dal§im aspektem podpory zdravi na pracovisti je, zda sam zaméstnanec ma

moznost podporu ze strany zaméstnavatele ovlivnit.

* jednoduSe ovlivnitelnd podpora zdravi — sam zaméstnanec se muze

rozhodnout, zda se ,,programu® zacastni a v jaké mife podporu zdravi vyuzije
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(poukazy na cviCeni, zazemi na pracovisti jako je napf. moznost sprchy ¢i

uschovy kola aj.)

* slozitéji ovlivnitelna podpora zdravi — zam¢stnanec sice miize miru podpory
zdravi ovlivnit, ale takovy postup vyzaduje jiz minimalné¢ konzultaci s jeho
zaméstnavatelem ¢i kolegy (pouziti zvlh¢ovace vzduchu na pracovisti, pouziti

ergonomického nabytku aj.)

Rozd€leni miize byt také podle toho, zda vyzaduje podpora zdravi na pracovisti

aktivni pfistup samotného zaméstnance a pravidelné vynakladani jeho energie.

« aktivni pFistup zaméstnance — zaméstnanec musi sdm vyvinout urcité usili,
aby vyuzil benefit pro jeho zdravi od svého zaméstnavatele (cviceni, chlize do

schodd, aktivni transport aj.)

* pasivni pristup zaméstnance - zaméstnanec nemusi vyvinout zadné zvlastni
Usili k vyuziti zdravotniho benefitu (ergonomicky nabytek, wellness, zvlhéovaé

vzduchu na pracovisti)

IV. DalSim aspektem, dle kter¢ho mtizeme blize charakterizovat podporu zdravi na

pracovisti, je finan¢ni stranka véci. Samoziejmé, ze kazda aktivita vyzaduje
urcity finan¢ni obnos, v tomto dé€leni, je vS§ak bran v potaz pouze finan¢ni obnos,
dopadajici pfimo na zaméstnance tzn. zda zaméstnanec dostane konkrétni ¢astku

¢1 nikoliv.

* finan¢ni podpora zdravi — zaméstnanec dostavd od svého zaméstnavatele
pfimé finance nebo napfiklad poukazky, které sam mulze proménit na rizné

sluzby podporujici jeho zdravi

* nefinan¢ni podpora zdravi — zameéstnavatel zafidi konkrétni podobu podpory
zdravotniho benefitu, ktery pak predstavi v kone¢né podobé zaméstnanci
(konkrétni cvic¢ebni lekce, pronajmy konkrétnich prostor ke cvi€eni, zazemi pro
zamé&stnance — sprchy aj.)
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V. Dalsim dilezitym kritériem je, zda ma zaméstnanec své zdravi podporovat ve

VI.

skupiné nebo individualné. Jak skupinové tak individudlni programy mohou mit
své vyhody i nevyhody. Je tedy dulezité, aby si zaméstnavatel predem urcil

zacileni podpory zdravi smérem ke svym zaméstnancim.

 skupinova podpora zdravi — znamena, ze se na programu podporujicim
zdravi zaméstnanec nepodili sam, ale minimaln¢ s dal§im ze spolupracovnikil

(skupinové cviceni aj.)

« individualni podpora zdravi — zamé&stnanec se programu podporujicim zdravi
ucastni sam, Casto i bez védomi ostatnich spolupracovniki (o¢kovani, nakup

zdravotni obuvi aj.)

Poslednim aspektem, dle kterého je mozné délit podporu zdravi na pracovisti, je
druh dané podpory. V soucasné dobé se nabizi cela skala moznosti, jak muze
zamg&stnavatel peCovat o zdravi svych zaméstnanct. Také mlize vyuzit pomoci
n¢které specializované firmy, kterych je v poslednich letech velky nartst (napf.
Zdravy podnik, Klub zdrava zada aj.) a vétSina z nich nabizi komplexni sluzby

v této problematice.

» ergonomie — zaméstnavatel mize jako formu podpory zdravi na pracovisti
zvolit vybaveni kancelaii ergonomickym néabytkem ¢i dalSimi pomtickami.
Dtlezita je také vySka pracovni plochy a nastaveni vySky monitoru. Existuji
dokonce firmy, které dovedou upravit dle ergonomickych zasad jakykoliv

prostor (napt. SpacePlan)

» zdrava zivotosprava — Touto formou miZe zaméstnavatel ovlivnit zdravi
svych zaméstnancii pouze ¢astecné. Prvnim krokem ke zdravé zivotosprave ve
firm¢ je zafizeni, kde si mohou zaméstnanci v klidu vychutnat obé&d ¢i svacinu
bez okolniho stresu. Dale muze byt upravena nabidka jidel ve firemnich

jidelnach, kantynach apod., pokud firma samoziejmé podobnym zafizenim
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disponuje. Lze upravit nabidku v prodejnich automatech v prostorach firmy,
pokud se zde nachazi. Také je dulezité zajistit pravidelny pfisun tekutin, kdy

jsou preferovany ty neslazené.

* prispévKky na zdravotni prevenci — Je mozné také pecovat o zdravi svych
zamé&stnancu tim, Ze je zaméstnavatel finanéné podpoii v ndkupu riznych 1é¢iv,
vitaminl, CasteCné piispéje nebo celkové uhradi nepovinna ockovani. Tato
forma podpory zdravi je casto praktikovana naptiklad ve Skolstvi, kdy
zameéstnanci roéné ziskdvaji ur€itou sumu urcenou k nakupu 1é¢iv bez potieby

1ékaiského piedpisu (ZS Jablofiova Liberec, ZS Svermova Liberec aj.)

» kompenzacni cvifeni, fyzioterapie — Tato forma podpory zdravi na pracovisti
je Casto vyuzivana u sedavych zaméstnani. Je potteba, aby na spravné provedeni
kompenzacnich cvikd dohlédl fyzioterapeut ¢i jina k této ¢innosti kompetentni
osoba. Je mozné si objednat kompenzacni lekce jako skupinové tak individualni,
kdy fyzioterapeut mlize dorazit pfimo do prostor konkrétni firmy. To vSe

samoziejme zalezi na konkrétni spolecnosti, kterd sluzbu nabizi.

* vytvoreni vhodného zazemi podporujici zdravi — Vytvofeni zazemi pro
zaméstnance, které mizeme oznalit za podporujici zdravi, nemusi byt pro
zamg&stnavatele viubec lehké. Kazdopadné uz to, ze zaméstnavatel urci napf.
bezpecné a ptistupné misto, kde si mohou zameéstnanci zanechat béhem pracovni
doby jizdni kolo, miiZe byt pro zaméstnance motivaci k vyuzivani tzv. aktivniho
transportu. Jako zazemi podporujici zdravi zaméstnancti je také mozné zaradit
moznost sprchy na pracovisti nebo napiiklad vyhrazeny prostor, kde se
zaméstnanci mohou béhem pracovni doby protahnout (mohou zde byt naptiklad
rizné kompenzacni pomucky). Také je dilezité, aby zaméstnanci méli
k dispozici ptijemné misto, kde mohou stravit dobu béhem pauzy bez okolniho

stresu.

* kvalita vzduchu — Mnoho vyzkumu prokézalo, Ze kvalita vzduchu mize mit
vliv na zdravi ¢lovéka. Je ovSem nepravdépodobné, Ze by zaméstnavatel

ptesunul naptiklad celou vyrobu do oblasti s kvalitnéjSim vzduchem. OvSem
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Vv prostorach firmy je mozné pomoci riznych pfistroji kvalitu vzduchu ovlivnit a
tim predejit nékterym zdravotnim komplikacim u svych zaméstnancii. Je mozné

vyuzit €isticky vzduchu ¢i jeho zvlhéovac.

e zdravotni obuv - U tohoto zdravotniho zaméstnaneckého benefitu
samoziejm¢ zalezi na typu podniku a zda je pouziti zdravotni obuvi mozné.
Pouzitim zdravotni obuvi je mozné piedejit naptiklad bolestem zad (Hane et al.,
2013), které se mohou pfeménit na dalsi zdravotni obtize. Zamé&stnavatel tedy

mize zdravotni obuv hradit nebo na ni pfispivat.

« wellness — Dle Ceské asociace wellness je tento pojem charakterizovan jako
stav/pocit blahobytu, jez je maximaln¢ orientovany na individualni potiteby
Cloveéka — vlastni osoby. Je to dlouhotrvajici — stuptiujici se proces promény
psychické, intelektudlni, emocni, socidlni, duchovni a okolni pohody. Protoze
definice zdravi v sobé zahrnuje i pravé vyse uvedené ¢asti, mize byt wellness
formou podpory zdravi, ve které miize zaméstnavatel podpofit své pracovniky.

Muze jim nabidnout rizné vouchery na procedury, wellness pobyty apod.

 pohybové aktivita — Je prokazano, ze pravé pravidelna adekvatni pohybova
aktivita ma pozitivni dopad na zdravi ¢lovéka. Toto se tykd vSech v€kovych
skupin, obou pohlavi a také vSech lidi v riznych zdravotnich stavech (WHO,
2003). Zaméstnavatel muze podporovat pravidelnou pohybovou aktivitu ptimo
na pracoviSti napfiklad umisténim motivacnich tabuli pro vyuZzivani schoda
namisto eskaldtorii. Také mize ve firmé¢ upravit konkrétni prostory, které mohou
byt pozdéji vyuzivany k pohybové aktivité. Dalsi variantou je vyuziti riznych
slevovych karticek do posiloven a podobnych zafizeni jako benefity pro
zaméstnance. Spolec¢nost Allianz a.s. také naptiklad nabizi pro své zaméstnance
startovné na rtizné zavody, které spolecnost sponzoruje a to za zvyhodnénou

cenu nebo zcela zdarma.

« zaméstnanecky asisten¢ni program — Tento bod se tykd moZznosti zmirnéni

stresovych situaci u zaméstnancl. Jednd se o sluzbu, ktera nabizi nonstop
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konzultace s odborniky na telefonu nebo potom i konzultace osobni. Tato sluzba
pomaha fesit stresové situace tykajici se prace, ale fesi 1 partnerské krize a jiné
zatézove situace. Konzultace jsou samoziejmé anonymni a zaméstnavatel plati
za kazdého zaméstnance zarazeného do programu pausalni poplatek. Sluzbu
jako benefit pro zaméstnance nabizi naptiklad spolecnost Sanofi — Aventis a
Zentiva, které jiz zaznamenaly UObytek dlouhodobé absence u svych

zaméstnancl, coZz pripisuji za zasluhy praveé tomuto programu.
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1.4  Organizace zabyvajici se podporou zdravi na pracovisti a jejich intervence

Dlouhodobé se otazkou podpory zdravi jako takové zabyva mnoho organizaci na
svétové 1 mistni trovni. Nékteré z téchto organizaci maji podporu zdravi na pracovisti
pouze jako soucast svych programi, nékteré se piimo na podporu na pracovisti
zam¢iuji. VSechny tyto organizace spolu casto uzce spolupracuji, ¢imz znatelné
rozSifuji pole vSech kampani ¢i programu jimi vytvofenych. Mezi vyznamné organy

zabyvajici se zdravim na pracovisti patfi:

International Labour Organization (I1LO)

Tato organizace byla zalozena roku 1919 jako soucast Versailleské smlouvy.
V souc¢asné dob& organizace sidli v Zenevé a spadd pod ni daldich 7 regionalnich
kancelafi, které zabezpecuji ¢innost ILO v ramci jinych kontinentd. Existuje regiondlni
kancelaf pro Afriku, Arabské staty, Asii a Pacifik, Evropu a Centralni Asii, Spojené
staty, Organizaci spojenych naroda a pro Latinskou Ameriku a Karibik. Organizace fesi
témata tykajici se pracovniho Zivota ob¢ant a to velmi komplexn¢. Bezpe€nost a zdravi
v préci je tedy pouze jednim z mnoha témat, kterymi se spole¢nost zaobird. Dalsi
témata, jako je napiiklad délka pracovni doby, détska prace aj., se této problematiky
také okrajové dotykaji, nicméné pro potieby této prace nejsou smérodatna.

ILO také spoletné s United Nations (UN) ustanovily 28. duben jako
Mezinarodni den bezpecnosti a zdravi v praci. Poprvé byl uspotfadan roku 2003 a béhem
tohoto dne jsou poradany rizné akce, které kazdy rok upozornuji na jiné téma. LetoSni

rok 2016 upozoriiuje na stres v zaméstnani s diirazem na prevenci.

World Health Organization (WHO)

Svétova zdravotnickd organizace vznikla 7. dubna 1948 na zikladé schizky
Spojenych narodii. V soudasné dobé ma 194 &lenskych statii, mezi které patii i Ceska
republika. Jeji hlavni kanceldi je v Zenevé, ale celkové je spoletnost geograficky
rozClenéna do nékolika regionli. Samostatnou kancelat ma region Afrika, Amerika,
Jihovychodni Asie, Evropa, Zapadni Tichomoti a Vychodni Stiedozemi. Organizace se
zajima o nékolik desitek témat a nékteré z nich souvisi neptimo s podporou zdravi
V zaméstnani. Samostatné fesi organizace toto téma ve sloZce pracovni zdravi, kde se

zajimé o pracovni prostiedi a cili predev$im na prevenci. V téchto letech pracuje WHO
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na ak¢énim planu zabyvajicim se zdravim zaméstnanct na svétové urovni (Global Plan
of Action on Worker’s Health 2008-2017), kdy zakladem je pét kli¢ovych kritérii
sméfujicich ke zdravému pracovnimu prostiedi. Mezi né patii odhodlané vedeni a
angazovanost, zapojeni pracovnikl a jejich zastupct, etika podnikani a jeho legélnost,
pouziti systematickych a komplexnich postupli pro =zajisténi efektivity dal§iho
zlepsSovani, udrzitelnost a integrace.

Pod zéstitou WHO také vzniklo nékolik publikaci, které se vénuji tématu zdravi
ve spojitosti s pracovnim prostiedim. V roce 2010 vznikla publikace s nazvem
Zdravotni dopad psychosocialnich rizik v praci: piehled (Health Impact of Psychosocial
hazards at Work: An Overview), kterd rozebird dopad pracovniho prostifedi na stres

spojeny se zaméstnanim a stres je také pojmem v této publikaci nej¢astéji zminovanym.

Global Centre for Healthy Workplace (GCHW)

Tato spole¢nost vznikla roku 2012 na zakladé spoluprace subjektu International
Health Consulting a organizace I-genius, které spolu jiz diive kooperovali. International
Health Consulting stoji napfiklad za potfddanim jiz tfi summitd ve svétovych
metropolich, na kterych byla vyhldSena cena Global Healthy Workplace Awards
(Londyn 2013, Shangai 2014, Florianopolis 2015). V mottu této spolecnosti stoji -
,,Dobré zdravi znaci dobry obchod®, coz se snazi ve firmach globalné aplikovat. Global
centre for Healthy Workplace spolupracuje i s dal§imi subjekty, jako je napiiklad
Americkd univerzita ve Washingtonu ¢i Association for worksite health promotion
(IAWHP). Spolecnost také potfddd mimo globéalnich summiti také mensi setkani

regionalniho rdzu, které zatim probéhli tii a jsou vedeny formou workshopti.

Evropska sit’ podpory zdravi na pracovisti (ENWHP)

Jednd se o neformalni sit’ narodnich bezpecnostnich a zdravotnich instituci,
instituci podporujicich zdravi, zdravotnich pojistoven a dalSich subjekti.

Jako hlavni ¢innost ENWHP je zlepSeni ochrany a zdravi zaméstnanct, kdy je
feSeno pievazné zdravi na pracovisti obecné, ale spole¢nost se zabyva timto tématem i
konkrétngji Res§i napiiklad problematiku starnoucich pracovnikil, Zivotni styl
zameéstnanci, stres na pracovisti, rovnovahu mezi osobnim a pracovnim zivotem aj.

Zakladnim dokumentem této organizace je Lucemburska deklarace, kterd byla

poprvé podepsana roku 1997 a to vSemi ¢lenskymi organizacemi této sité. V roce 2005
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byla Lucemburska deklarace aktualizovana. Dle Lucemburské smlouvy (2005) podpora
zdravi na pracovisti predstavuje kombinované usili zaméstnavatelli, zaméstnancli a
spole¢nosti o zlepSovani zdravi a pohody lidi pii praci. Dle tohoto dokumentu je toho
mozno docilit pomoci tfi zakladnich principii, kterymi je podpora aktivni ucasti,
stimulace osobniho rozvoje a zlepSovani organizace prace a pracovniho prostiedi.
Ditlezitym bodem Lucemburské deklarace je také vyjadieni o bezpecnosti a ochrané
zdravi pti praci (BOZP), kdy je tento obor oznacen jako nedostacujici k tomu, aby se
vyporddal se vSemi problémy 21. stoleti. Naopak je zde zdiraznéno, ze BOZP
vyznamné zlepSuje zdravi na pracovisti, snizuje pocet nehod v zaméstnani a plsobi
preventivné v otdzce nemoci z povolani.

V Lucemburské deklaraci jsou také uvedeny hlavni priority ENWHP, mezi které
patii zvySovani povédomi o podpoie zdravi pti praci a podpora odpovédnosti vici
zdravi u vSech ucastnénych stran, identifikace a rozsifeni modelti dobré praxe, rozvijeni
zasad pro efektivni podporu zdravi pii praci, spoluprace s malymi a stifedné velkymi
podniky, rozvijeni podpirné infrastruktury na narodni urovni zahrnujici vSechny
zainteresované strany a nakonec zajiSténi zavazku u vSech cClenskych statt, aby
zaclenily pfisluSnou politiku.

Evropska sit' podpory zdravi na pracovisti vydala také dokument Evropska
doporuceni k prodlouZeni a zkvalitnéni pracovniho Zivota, které ma za cil podpofit
Lisabonskou strategii v otazce prodlouzeni pracovniho Zivota. Dal$im dokumentem,
ktery vydala tato sit, jsou Kritéria kvality podpory zdravi na pracovisti, ktera byla
zpracovana v roce 2005 jako vibec jeji prvni iniciativa. V soucasné dobé slouzi tento
seznam kritérii naptiklad pfi vyhodnocovani soutéZze Zdravy podnik, ktera je pofadana
Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky.

Mimo vydané dokumenty ma za sebou ENWHP také nckolik uspéSnych
kampani na evropské drovni. V letech 2005 — 2006 probéhla kampan s ndzvem Dragon
Fly, ktera méla za cil zaclenit dalsi staty do sit¢ ENWHP a vytvofit tak prostor pro
Sifeni mySlenky o podpofe zdravi na pracovisti. Dalsi kampan Move Europe probihala
v letech 2007-2009 a byla zaméfena pievazné na podporu zdravé zivotospravy (zdrava
strava, koufeni aj.). V ndvaznosti na Move Europe byla v letech 2008 — 2010 spusténa
kampant Menthealthwork, kterd byla zacilena na duSevni pohodu na pracovisti.
Soubézné s t€mito projekty bézela i kampan Work Adapted for All (2008 — 2013), ktera

se snazila o podporu navratu na pracovisté zaméstnanca s chronickymi chorobami.
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1.5  Spolecnost Decathlon

Firma Decathlon je maloobchodnim prodejcem sportovniho vybaveni vcetné
obleceni a obuvi. Sviij prvni obchod oteviela ve francouzském meésté Lille v roce 1976.
Spolecnost zalozil francouzsky podnikatel Michel Lecrercq, ktery v souc¢asné dob¢ stéle
vlastni 40% spole¢nosti. Po vytvofeni uspé$né zakladny na francouzské pudé zacala
spolecnost velmi rychle expandovat do zahrani¢i. V soucasné dobé ma spolecnost
Decathlon 1031 pobocek, pficemz firma stadle hleda nova mista pro expanzi. Své
pobo¢ky ma v podstatné ¢asti Evropy, v Asii a Africe a v letosnim roce expandoval do
Jizni Ameriky. Vroce 2015 ma Decathlon pobocky celkem ve 21 zemich.
Exponencialné roste i poget zaméstnancil, ktery v roce 2015 piekroéil 70 000. V Ceské
republice ma Decathlon v sou¢asné dobé 9 prodejen a to v Olomouci, Hradci Kralove,
Ostravé, Brné, Plzni, Liberci, Ceskych Budé&jovicich a v Praze ma prodejny celkem dvé
— Chodov a Cerny most (Obrazek 2). V Praze je také soucasné Ceska centrala
spoleCnosti nazyvana vétSinou Backoffice. Jeji soucasti je i mnoho zahrani¢nich
zaméstnancl  (obzvlasté¢ =z Francie), ktefi jsou zaroven cleny tymu expanze.

V soucasnosti méa spole¢nost Decathlon v CR celkem cca 500 zaméstnanci.
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Obréazek 2. Rozmisténi viech prodejen firmy Decathlon v CR
(http://www.decathlon.cz/c/202-prodejny)
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Firma Decathlon si zaklada na inovativnim pfistupu a ve znameni inovaci jsou i
vyrobky této spoleCnosti. Decathlon mé totiz své vlastni znacky nazyvané passion
brands a pomoci nich se prezentuje na trhu. Kazdd z téchto 20 znacek se zabyva
konkrétnim sportem a uvolnuje velké procento financi do vyvoje jednotlivych produkti.
Mezi nejznaméjsi z téchto znacek muZzeme jmenovat napiiklad znacky Quechua,
B'Twin, Kalenji a Wed’'ze. Samotny vyvoj i testovani prototypii a finalnich produktt
probihd vyhradné interné a inovativni produkty potom prodava Decathlon také
vyhradné ve svém fetézci prodejen. Kazda ze znacek ma svou vlastni historii a svou
zakladnu ve Francii, kde veskery vyzkum probiha.

Jako svlij zavazek uvadi firma Decathlon na svych webovych strankach
udrzitelny rozvoj, kdy chce byt zodpovédnym hra¢em na poli ekonomickém a zaroven i
Vv souvislosti se socialnimi podminkami. Prioritou spolecnosti je vytvaret dlouhodobé
hodnoty pro své zaméstnance, zakazniky, partnery, obany a své akcionare. Ve svém
planu udrzitelnosti oznacuje firma osobni bezpe¢nost jako priméarni téma, kdy se
odvolava k podobné strategii, jako vyznava Global centre for healthy workplace a to, Ze
dobry stav tymu také pfinaSi ekonomicky rist. Pomoci riznych nastroji (podpora,
prevence, risk management, cviceni atd.) firma =zajistuje bezpecnost svych
zamé&stnancl, kdy kazda zemé mulze vyuzit rozdilnou formu (e-learning, Skoleni atd.).
Na konci kazdé takové bezpecnost podporujici prezentace by dle metodiky firmy mél
byt piredlozen dotaznik, kde si zaméstnavatel potvrdi, zda zaméstnanci vSemu
dostate¢né porozuméli a jsou schopni vSe aplikovat.

Znamkou, Ze firma Decathlon dba na bezpe€nost svych zaméstnancl 1
zakazniku, je také fakt, Ze v prib&hu oteviraci doby, je v kazdé prodejné vzdy osoba
majici na starost bezpecnost a zdravi zaméstnanci a soucasné také vSech osob na
prodejné piitomnych. Tato osoba je vySkolena v otdzce bezpecnosti budovy, prevence
zranéni pii konkrétnich cinnostech zaméstnancl, evakuace 1 jinych nenadalych
situacich. Ur¢ité procento zaméstnanct je také proSkoleno v otazce prvni pomoci a toto

Skoleni je opakovano v ro¢nich intervalech.
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1.6 Spolecnost Sodexo

Firma Sodexo je skupinou zabyvajici se komplexni nabidkou zaméstnaneckych
benefitl a sluzbami u jejich klientl s cilem zlepSeni kvality Zivota jejich zdkaznikl a
jejich zaméstnanct. Firma byla zalozena roku 1966 v Marseilles ve Francii a
V soucasnosti ma 428 000 zaméstnanct celkem v 80 zemich svéta, diky ¢emuz je 18.

nejvét§im zaméstnavatelem svéta. Jejim zakladatelem je Pierre Bellon.

Spole¢nost Sodexo je spoleCnosti, kterd se vyznamné angazuje v oblasti
udrzitelného rozvoje a s projektem, ktery nese ndzev Projekt pro lepsi budoucnost, se
snazi teSit problémy tykajici se jejiho trzniho prostfedi. Jeho hlavni oblasti jsou:
zodpovédny zaméstnavatel, zlepSovani zdravi a zivotni urovné, podpora a rozvoj
mistnich komunit a skupin, rozvoj trvale udrzitelnych vztahti s dodavateli a zlepSeni
fizeni v oblasti Zivotniho prostifedi. Spolecnost Sodexo také ziskala jiz po sedmé v fadé
v roce 2014 ocenéni tykajici se udrzitelného rozvoje RobecoSAM ,,Gold Class®, dale
ocenéni Spolecnost pratelska k rodiné (2015), Top odpovédna firma — cena vetejnosti
(2015), Aon Hewitt best employer (2015), Odpovédny leader (2014) a dal$i ocenéni
Vv predeslych letech.

Obrézek 3. Logo Projektu pro lepsi budoucnost obsahujici jeho hlavni priority
(http://cz.sodexo.com/home/spolecenska-odpovednost/projekt-pro-lepsi-
budoucnost.html)
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Rozsah nabizenych spole¢nosti Sodexo je velmi Siroky a také z riznych obora.
Spolecnost se angazuje ve zdravotnictvi, armadé, sportu a volném case, v primyslu a
administrativé, ve vzdélavani, napravnych zafizenich, odloucenych pracovistich a
sluzbach tykajicich se seniorti. Jako dalS$i oblast podnikdni je zafizovani

zaméstnaneckych benefitl, kdy nabizi benefity na miru konkrétni spole¢nosti.

Sodexo konkrétné nabizi feSeni benefitd v oblasti stravovani zaméstnancu
(GastroPass), poukazky pro volny ¢as (FlexiPass, FokusPass, RelaxPass, VitalPass,
HolidayPass, SmartPass), darkové poukazky pro zaméstnance (DarkovyPass),
finan¢ni benefity. Firma také nabizi optimalizaci programu benefitii a jejich
komunikaci zaméstnancim klientské firmy, aby zaméstnanci vnimali zaméstnanecké

benefity opravdu jako motivaci a ocenéni jejich prace.
Rozdéleni poukdzek pro volny cas:

I. FlexiPass — zahrnuje vyuziti zaméstnanci v oblasti kultury, sportu, relaxace a
cestovani, zdravi a prevence a Vv oblasti osobniho rozvoje. Zaméstnanci
mohou FlexiPass vyuzit vsiti partnerd skupiny Sodexo, kterych je
v soucasné dobé 10 000. U poukéazek FlexiPass je legislativou nastaven
maximalni limit na jednoho zaméstnance, ktery ¢inni 20 000,-K¢/rok.

Il. FokusPass — je mozné je vyuzit v oblasti kultury, sportu, relaxace a cestovani a
také v oblasti osobniho rozvoje. Sit’ partnert, kde 1ze poukazky vyuzit nyni
ma 6 900 partnerti. Také u poukazek FokusPass je nastaven vySe zmifiovany
limit 20 000,-K¢/rok na jednoho zaméstnance.

I1l. RelaxPass — jsou vhodnym feSenim pro zaméstnavatele, Kktery chce sve
zamé&stnance podpofit v oblasti kultury, sportu a relaxace a je tedy jiz vice
zacilit jejich aktivity. K dispozici je zaméstnancim sit’ 5 000 partnert, u
kterych lze poukazky vyuzit.

IV. VitalPass — Je druh poukazek, ktery Ize uplatnit v 1ékarnach, laznich, optikach a
zdravotnich potiebach v siti 3 000 partnerti spole¢nosti Sodexo.

V. HolidayPass — tento druh poukazek mohou zaméstnanci vyuzit pro Castecné
pokryti nékladii spojenych s cestovanim v Ceské republice i v zahraniéi. Lze
je vyuzit pii platbé na hotelech a chatich v CR, v lazenskych zafizenich a

také v cestovnich agenturach a kancelafich. Pro poukazky HolidayPass je
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op¢t legislativné nastaven maximalni limit na 20 000,-K¢ pro zaméstnance
na jeden rok. Poukazky lze Cerpat v siti 1 400 partneri spole¢nosti Sodexo.
VI. SmartPass — jsou uréeny pro zaméstnavatele, kteti chtéji jejich prostiednictvim
zajistit osobni rozvoj a vzdélavani pro své zaméstnance. Mohou byt
uplatnény pro kurzy osobniho rozvoje, jazykové skoly, autoskoly ¢i kurzy
zajmového vzde¢lavani (kurzy fotografie, hudebni $koly apod.). Poukazky

mohou byt vyuzity u 500 partnert spolec¢nosti Sodexo.
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1.7  Systém RalaxPasst v Decathlonu (Sport For All)

Vedeni spolecnosti Decathlon si plné¢ uvédomuje dilezitost motivace svych
zaméstnancu a vyuziva k tomu rtizné nastroje. Jednim z nich jsou pravidelné pohovory s
nadfizenym, které maji za kol shrnout praci jednotlivych pracovnikil, usmériovat ji a
motivovat je samotné Kk dalsi ¢innosti. Dalsi formou motivace ve spole¢nosti Decathlon
je potadani rGznych spoleénych meetingl, kdy je jejich program vétSinou spojen se
sportem, protoze dle firemni kultury ma Decathlon podporovat sportovni aktivitu svych
tyto hodnoty jsou sportovni ¢innosti rozvijeny.

V srpnu roku 2015 se Decathlon stal klientem spolecnosti Sodexo a zacal svym
zaméstnancim nabizet jako benefit RelaxPassy jako formu podpory jejich
volnocasovych aktivit. Tento cely projekt byl nazvan tématicky Sport for All. Kazdy
zaméstnanec, ktery ma u spolecnosti Decathlon smlouvu na dobu neurcitou i uréitou ma
narok na RelaxPassy v hodnoté 200,-K¢ na mésic. U zaméstnancti se smlouvou na dobu
neurcitou se RelaxPass vydéavaji vzdy na rok doptfedu u téch, ktefi maji smlouvu na
dobu urcitou, jsou vydany vzdy dopfedu na sjednanou dobu pracovniho poméru. U
novych pracovniki jsou RelaxPassy vydany hned pii podpisu smlouvy. U zaméstnancti
s dohodou o provedeni prace jsou RelaxPassy vydavany zpétné za kazdy mésic pfi
odpracovani minimalné¢ 10/hod za mésic. V ptipad¢, Ze je ukoncen pracovni pomér
mezi zaméstnancem a spolecnosti Decathlon, tak je zaméstnanec povinen vratit
spole¢nosti poukazky RelaxPass za mésice, na které nema na poukazky narok.

I pres to, Zze byly RelaxPass zavedeny az v druhém pololeti, tak byly vSem
zamé&stnanciim vydany i zpétné za cely rok. Poukézky vydava v§em zamé&stnancim HR
koordinator, ktery je osobou pro to odpovédnou a je uréen na kazdou pobocku
samostatné. Je soucasné¢ osobou, na kterou se mize kterykoliv zaméstnanec obratit
s dotazy tykajicich se projektu Sport for All.

V internich smérnicich spolecnosti Decathlon tykajicich se projektu Sport for
All je jasné zminéno, ze poukazky RelaxPass jsou uréeny vyhradné na podporu
sportovnich aktivit a relaxa¢ni aktivity schvalené zaméstnavatelem a vyuzivat poukazky
na kulturni aktivity je ve smérnicich jasné zakazano. V obecnych podminkach skupiny
Sodexo je uvedeno, ze poukdzky RelaxPass jsou ureny na podporu sportovnich i

kulturnich aktivit. Z vyse uvedeného vyplyva, ze vnitinimi smérnicemi se firma
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ey es

zacilené poukéazky skupiny Sodexo.
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2 CILE

Hlavnim cilem této diplomoveé préce je zjistit spokojenost zaméstnancu firmy
Decathlon s konkrétni formou podpory zdravi ze strany zamé&stnavatele a také formu
jejiho vyuziti.

2.1  Diléi cile
1. Zjisténi Girovné pohybové aktivity u zaméstnanct firmy Decathlon vzhledem

k délce jejich pracovniho poméru ve spole¢nosti.

2. Zjisténi trovné pohybové aktivity u zaméstnanct z hlediska jejich pozice ve
spole¢nosti.

3. Zjistit, na kter¢ aktivity vyuzivaji zaméstnanci firmy Decathlon poukéazky
RelaxPass.

Vyzkumné otazky

Jak souvisi tirovenn pohybové aktivity s délkou pracovniho poméru ve spole¢nosti

Decathlon?

Jak se bude lisit troven pohybové aktivity zaméstnanct firmy Decathlon na zékladé

jejich pracovniho zafazeni?

Vyuzivaji zaméstnanci RelaxPassy na aktivity, které souc¢asné navstévuji nejcastéji?
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3 METODIKA

3.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor zahrnoval celkem 128 respondentti (49 muzi a 79 Zen).
Primérny vEék respondentli ¢inil 23 let stim, Ze nejstarSi respondent mél 43 let a
nejmladsi 17 let. Vyzkumné Setieni se uskute¢nilo v tydnu 14. 3. 2016 — 21. 3. 2016 a

byl rozeslan online ptes interni e-mailové adresy.

Tabulka 1. Piehled pracovniho zatazeni jednotlivych respondentt

n
Backoffice 13
Prodavac 102
Vedouci pracovnik 13

Legenda: n — pocet respondentii

Tabulka 2. Piehled délky pracovniho poméru jednotlivych respondenti

n
méné nez 1 mésic 1
méné nez 6 mésicl 21
6 - 12 mésicl 45
vice nez 1 rok 61

Legenda: n — pocet respondentii

Tabulka 3. Pfehled zatazeni jednotlivych respondentil v ramci pobogek CR

n
Brno 11
Ceské Budéjovice 15
Hradec Kralové 6
Liberec 16
Olomouc 8
Ostrava 16
Plzen 8
Praha Cerny most 21
Praha Chodov 27

Legenda: n — pocet respondentii
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3.2 Pouzité metody vyzkumného Seti‘eni

3.2.1 Dotaznik IPAQ

Dotaznik IPAQ (International Physical Activity Questionnaire) slouzi
k hodnoceni trovné pohybové aktivity populace ve véku 15 — 69 let, kdy jednotlivé
vysledky je mozné spolu porovnavat na narodni i mezinarodni Grovni. V dotazniku se

bere v potaz pohybova aktivita provadéna za poslednich 7 dni. (Fromel et al., 2004)

Samotny dotaznik funguje na principu zaznamenani vSech vykonavanych aktivit
v minutach/tyden, kdy se pohybova aktivita déale kategorizuje na chizi, stfedné
intenzivni pohybovou aktivitu, intenzivni pohybovou aktivitu. Déle se v dotazniku ¢leni
aktivity vykonavané v domécnosti, v zaméstnani ¢i pii ptresunech z mista na misto.
Posledni ¢ast dotazniku obsahuje otazky na Cas straveny sezenim a také demografické a
segmentacéni otazky (Mitas & Fromel, 2009).

Pro vytvoteni dotazniku pro tuto praci bylo vyuzito otdzek zaméfujicich se na
pohybovou aktivitu a na pfesuny, které jsou soucasti kratké verze IPAQ. Segmentacni
otazky byly soucasti vlastni ankety, kterd samotny dotaznik doplnila, ov§em nebylo

vyuZito vSech téchto otazek.

3.2.2 Dotaznik COPSOQ

COPSOQ (Copenhagen Psychosocial Questionnaire) vytvofilo NRCWE
(National Centre for Working Environment) v roce 2007 v Dansku. Dotaznik slouzi
k vyhodnocovani psychosocialniho prostiedi na pracovisti. Vyhodou tohoto dotazniku
je, ze ma velmi jednoduchy systém pro vyhodnocovani. Je tedy mozné, aby byl
vyhodnocen samostatné v dané firmé bez nutnosti kontaktovani externi firmy Cci

slozitych statistickych postupli (COPSOQ II, 2007)

Dotaznik COPSOQ je rozdélen do n€kolika podkategorii. Prvni soubor otazek
slouzi k popisu psychosocialniho pracovniho prostiedi, nasleduje soubor otazek
tykajicich se prace v navaznosti na soukromy a rodinny Zivot, dalsi otazky se zabyvaji
spole¢nosti jako takovou a v zavéru se objevuji otdzky zamétujici se na zdravi a pohodu
zaméstnancl. Pro potieby této prace bylo vyuzito otdzek tykajicich se zdravi

zaméstnancl, které byly poté vyhodnoceny dle metodiky COPSOQ. Vysledky
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prezentované v této praci jsou poté porovnavany s vysledky COPSOQ (reprezentativni

skupina 3517 respondentt pracujicich v Dansku), které jsou uvedené v metodice.

3.2.3 Vlastni anketa

Vlastni anketni otazky byly vytvoieny, pro ziskani vysledka tykajicich se
konkreétni firmy Decathlon a RelaxPassi. Konkrétné byly poloZeny otazky tykajici se
zavedeni RelaxPassu, spokojenosti zaméstnancti s nimi, otazka na jejich vnimanou
hodnotu a také na aktivity pii kterych je RelaxPasst vyuzivano. Ve vlastni anketé také
byly otazky tykajici se pracovniho zatfazeni respondentd, otazka tykajici se jejich
rozmisténi na konkrétnich pobockach, otdzka na délku pracovniho poméru u
spoleCnosti. Dale byla pouzita otdzka o preferované pohybové aktivité, kterou
respondenti nejcastéji provozuji. Zavérecna Cast vlastnich anketnich otazek obsahovala
otevienou otazku na navrhy zaméstnanci na jinou formu podpory zdravi na pracovisti.
Tyto ndvrhy mohou byt pro Decathlon zajimavé a mohou byt v budoucnosti blize

zpracovany a nékteré pripadné realizovany.

3.3 Sbér dat

Analyza prament
(23. 11. 2015)

1. koncepce ]

dotaznikového Setreni (17

2. koncepce ]

dotaznikového Setteni (11

Realizace dotaznikového
Setfeni (14. 3. 2016)

Priprava vysledkové ¢asti
(1. 4. 2016)

Zpracovani vysledkové
&asti (15. 4.2016)

Obrazek 4. Schéma vyzkumného designu
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3.4  Statistické zpracovani dat

Zpracovani vysledkii ziskanych dotaznikovym Setfenim prob¢hlo pievazné
v programu Microsoft Excel 2010 a STATISTICA 13 Trial verze. Pro zjisténi
vzajemnych zavislosti mezi riznymi skupinami bylo vyuzito neparametrického testu
Kruskal-Wallis ANOVA. Pro posouzeni vzajemného vztahu mezi proménnymi jsme
pouzili Levenelv test homogenity rozptyli. K posouzeni ,efekt size* byl vyuzit
koeficient 2, ktery lze vyuzit pouze u testu Kruslal-Wallis ANOVA. Hodnoceni
koeficientu probiha poté nasledovné: p?= 0,01 maly efekt, n? = 0,06 stiedni efekt, p? =
0,14 velky efekt (Morse, 1999).
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4 VYSLEDKY

34  IPAQ

3.4.1 Pohybova aktivita z hlediska pohlavi

10000

MET - min/tyden

93/0

Chlize

Stfedné intenzivni

PA

Intenzivni PA

Celkova PA

B MuZi(n=49)

m Zeny (n=79)

Obrazek 5. Hodnoceni PA z hlediska pohlavi

Zaznamenali jsme vy$$i hodnotu PA u muZzi a to ve vSech kategoriich. Nejvyssi

schodek jsme zaznamenali v hodnotach ,.intenzivni PA*, kdy muzi piesahovali Zeny o

800 MET/tyden. Zadné signifikantni rozdily viak mezi témito skupinami zaznamenany

nebyly ani v jedné kategorii (Tabulka 4).

Tabulka 4. Hodnoceni pohybové aktivity z hlediska pohlavi

Pohlavi n H p n?
¥ 48
Chize Muz 010 | 0,75 0,00
Zena 80
S - Muz 48
Stfedné intenzivni PA | — 2,18 0,14 0,02
Zena 80
5 48
Intenzivni PA Muz 257 | 011 0,02
Zena 80

Legenda: n — pocet respondentii, H — Kruskal-Wallis ANOVA, p — hladina vyznamnosti,

n? — koeficient , effect size”
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3.4.2 Pohybova aktivita z hlediska délky pracovniho poméru

10000

9000

8000

7000

6000

5000

4000 -

MET - minftyden

3000 -

2000 -

1000 -~

0 -

Chlze Stfedné intenzivni  Intenzivni PA Celkova PA
PA

B méné neZ 1 mésic (n=1)
B méné ne? 6 mésicd (n =21)
1 6-12 mésich (n =45)

W vice ne? rok (n = 61)

Obrazek 6. Hodnoceni PA vzhledem k délce pracovniho poméru

Zaznamenali jsme vys§i hodnotu ,,intenzivni PA“ u respondenti pracujicich ve

spolecnosti 6 — 12 mésici s hodnotou 3008 MET, ale zadné signifikantni rozdily

Z hlediska délky pracovniho poméru zaznamenany nebyly.

Tabulka 5. Hodnoceni PA vzhledem k délce pracovniho poméru

Délka pracovniho
poméru n H p n?

méné nez 1 mésic 1

Chiize méné nez 6 mésic 21 071 | 087 0,01
6 - 12 mésicu 45
vice nez 1 rok 61
méné nez 1 mésic 1

Stfedné intenzivni PA mene nevz 6 [neS|cu 21 1,7 0,64 0,01
6 - 12 mésicu 45
vice nez 1 rok 61
méné nez 1 mésic 1

Intenzivni PA | MENE Nez6 mesicu 21 1,3 0,73 0,01
6 -12 mésicu 45
vice nez 1 rok 61

Legenda: n — pocet respondentii, H — Kruskal-Wallis ANOVA, p — hladina vyznamnosti,

n? — koeficient , effect size”

43



3.4.3 Pohybova aktivity z hlediska pracovniho zaiazeni

10000

9000

8000

7000

6000

B Backoffice (n=13)

5000

4000

MET - minftyden

B Prodavac (n = 102)
3000

™ Vedouci pracovnik

2000 (n=13)

1000

0
Chize Stfedné intenzivni Intenzivni PA Celkova PA
PA

Obrazek 7. Hodnoceni PA z hlediska pracovniho zatazeni
Zaznamenali jsme vy$$i hodnotu ,,intenzivni PA* (3040 MET) pro pracovniky
backoffice a zaroven nizsi hodnotu ,,chtize* (2310 MET) u stejné skupiny pracovniki.

U zadné z téchto kategorii jsme vSak nezaznamenali vyznamné rozdily.

Tabulka 6. Hodnoceni PA z hlediska pracovniho zatazeni

Pozice n H p n?

prodavaé 102
Chlize vedouci pracovnik 13 3,16 0,21 0,02

backoffice 13
prodavad 102

Stfedné intenzivni PA | vedouci pracovnik 13 0,31 0,85 0
backoffice 13
prodavac 102

Intenzivni PA vedouci pracovnik 13 0,11 0,95 0
backoffice 13

Legenda: n — pocet respondentii, H — Kruskal-Wallis ANOVA, p — hladina vyznamnosti,

n? — koeficient , effect size”
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3.4.4 Pohybova aktivita z hlediska geografického rozlozeni jednotlivych pobocek
Tabulka 7. Hodnoceni PA z hlediska rozlozZeni jednotlivych pobocek

Geografické rozmisténi n H p n?

Brno 11
Ostrava 16
Ceské Budéjovice 15
Backoffice 13

Chiize Hradec Krélove o 58 | 0,76 0,05
Praha Chodov 14
Praha Cerny most 21
Liberec 16
Plzen 8
Olomouc 8
Brno 11
Ostrava 16
Ceské Budé&jovice 15
Backoffice 13

Stfedné intenzivni PA Hradec Kralové 6 7,71 0,56 0,06
Praha Chodov 14
Praha Cerny most 21
Liberec 16
Plzen 8
Olomouc 8
Brno 11
Ostrava 16
Ceské Budéjovice 15
Backoffice 13

IntenzivnipA | redecKrdlove o 11,97 | 022 0,09
Praha Chodov 14
Praha Cerny most 21
Liberec 16
Plzen 8
Olomouc 8

Legenda: n — pocet respondentii, H — Kruskal-Wallis ANOVA, p — hladina vyznamnosti,

n?— koeficient ,effect size”
V jednotlivych kategoriich jsme zaznamenali signifikantni rozdily stfedniho

efektu v oblasti ,,stfedné intenzivni PA“ (p = 0,5635; n? = 0,0607) a ,,intenzivni PA“
(p = 0,2151; p? = 0,0942) (Tabulka 7).
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4500

4000
m Backoffice (n = 13)
3500
HBrno (n=11)
- 3000 m Ceské Budsjovice (n = 15)
[}
2 W HradecKralové (n=6
£ 2500 (n=6)
E M Liberec (n = 16)
L_'J 2000 m Olomouc (n = 8)
= m Ostrava (n=16)

1500
M Plzefi (n = 8)

1000 ”
Praha Cerny most (n = 21)

500 m Praha Chodov (n = 14)

Stfedné intenzivni PA Intenzivni PA

Obréazek 8. Hodnoceni PA z hlediska jednotlivych poboéek
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3.5 COPSOQ

3.5.1 Hodnoceni zdravi zaméstnancu spole¢nosti Decathlon

Tabulka 8. Hodnoceni zdravi zaméstnanci spole¢nosti Decathlon v porovnani

s vysledky COPSOQ Denmark

Decathlon COPSOQ (Denmark)
n 128 3517
M 2,8 2,6
SD 1,0 0,8

Legenda: n — pocet respondentii, M — aritmeticky primér, SD — smérodatnd odchylka

70 63
60
50
40
28
30 73
20
10
o mm
0 - T T T T 1
slabé uspokojivé dobré velmi dobré vyborné
H Pocet respondent(

Obréazek 9. Hodnoceni zdravi zaméstnancti spole¢nosti Decathlon
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3.5.2 Hodnoceni stresu v zaméstnani zaméstnanci spole¢nosti Decathlon

Tabulka 9. Hodnoceni hladiny stresu v zaméstnani zaméstnanct spole¢nosti Decathlon

v porovnani s COPSOQ Denmark

Decathlon COPSOQ (Denmark)
n 114 3517
M 3,3 2,3
SD 13 15

Legenda: n — pocet respondentii, M — aritmeticky priumeér, SD — smérodatna odchylka

Vyznamné rozdily byly nalezeny pii hodnoceni miry stresu V zaméstnani, kdy
zaméstnanci Decathlonu dosahli aritmetického praméru 3,3, pficemz reprezentativni

vzorek COPSOQ dosahl aritmetického primeéru 2,3.

60

50
43

40
33

30

20

pocet respondenti

10
2 2

|
malokdy nékdy nikdy vétsinou vidy

Obréazek 10. Vysledky otazky ,Jak ¢asto jsi v praci vystaveny/a stresu (vezmi v potaz

posledni 4 tydny)?*
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3.5.3 Hodnoceni pracovniho tempa zaméstnancu spole¢nosti Decathlon

Tabulka 10. Hodnoceni pracovniho tempa zaméstnancti spolecnosti Decathlon

v porovnani s COPSOQ Denmark

Decathlon COPSOQ (Denmark)
n 114 3517
M 54 4,7
SD 1,4 1,6

Legenda: n — pocet respondentii, M — aritmeticky priumeér, SD — smérodatna odchylka

Ziskané vysledky neprokazuji vyznamné rozdily, avsak aritmeticky primér je u
zaméstnancl Decathlonu vyssi nez u reprezentativniho vzorku COPSOQ a to konkrétné

0 0,7. Tato skutecnost je disledkem vysSiho pracovniho tempa (Obrazek 11).

80

60 -

8]
o
|

pocet respondenti
=Y
o
|

7]

tasto nékdy vidy zfidka

Obrézek 11. Vysledky otazky ,Je nezbytné drzet b&hem prace vysoké pracovni

tempo?*
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36  VLASTNI ANKETA

3.6.1 Hodnoceni spokojenosti zaméstnanci s RelaxPassy

120 114

100

80

60

pocet respondentu

40

20 11
3

Jde to mimo mé Jsem nadSeny MNelibi se mi to

Obrazek 12. Vysledky otazky ,Co fiika§ na zavedeni systému Relaxpassi

Vv Decathlonu?“

Z vysledkt je patrné, ze 89 % zaméstnancti odpovédélo, Zze jsou nadSeni ze
zavedeni RelaxPassu. Jen 3 zaméstnanci odpovédéli, ze se jim zavedeni RelaxPasst
nelibi. Vétsina (80 %) zaméstnancli vnima zavedeni RelaxPasst jako podporu svych

volnoc¢asovych aktivit (Obrazek 13).

120

100

80

60

40

pocet respondentt

18

20

nepfinaseji Zzadnou podpora mého zdravi podpora mych
vyhodu volnocasovych aktivit

Obréazek 13. Vyhodnoceni otazky ,,Jakou Ti RelaxPassy piinaseji vyhodu?“
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3.6.2 Vyuziti Relaxpassii zaméstnanci spole¢nosti Decathlon

Tabulka 11. Nejcéastéji provozovana PA zaméstnancti Decathlonu

Druh PA n

B¢h 4

cyklistika 3
ooy | oa

raketové sporty 8

turistika 6

kolektivni sporty 13

ostatni 1

Celkem 126
Legenda: n — pocet respondentii

Z nejcastéji provozovanych PA zameéstnanci Decathlonu se na prvnim misté
oblibenosti umistila ,,posilovna®“, kterou navstévuje 49 respondenti. Druhou nejcastéji
provozovanou PA je ,plavani“ spolu s ,fitness (kolektivni lekce)”. Tyto aktivity
provozuje shodné 21 respondentli. Celkem respondenti uvedli, Ze provozuji 9 druhd

pohybové aktivity zahrnujici polozku ,,0statni®.
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Tabulka 12. PA, na kterou zamé&stnanci Decathlonu nejcastéji vyuzivaji RelaxPassy.

Druh PA n

Lezeni 13

fitness (kolektivni lekce)

kolektivni sporty 7
lyzovani 2
raketové sporty 27
ostatni 10
zatim na nic 3
Celkem 210

Legenda: n — pocet respondentii

Zaméstnanci nejcastéji vyuzivaji poukazy RelaxPass pfi ,,plavani®, konkrétné 50
respondentli. Druhou aktivitou, pii které zaméstnanci RelaxPassy vyuzivaji je
»posilovna“. Pro tuto aktivitu je vyuziva piesné 42 respondentti. Tteti aktivitou, kde
zaméstnanci vyuzivaji RelaxPassy je ,,wellness* (33 respondentll). Celkem vyuzivaji

zaméstnanci RelaxPassy pii 9 druzich aktivit, zahrnujici i polozku ,,ostatni®.

Celkem byla zaznamenana shoda mezi nejcastéji provozovnou aktivitou a
aktivitou pfi niZ zaméstnanci vyuzivaji RelaxPass v 61 %. To znac¢i, ze vice neZ

polovina respondentli neni ovlivnéna RelaxPassy pii vybéru provozované PA.



4 DISKUSE

Pohybova aktivita je celosvétové chapana odbornou vetejnosti jako jeden z
TudorLocke, 2005). Spolecnost je v poslednich letech mnohem vice upozorfiovana na
pozitivni vliv pohybové aktivity na ¢loveéka. Existuji riizné kampané¢, které se zasazuji o

vvvvvv

pohybovych névyki, coz pro n¢které jedince mize byt ¢asto velmi obtizné az nemozné.

Dle ideélniho rozdéleni dne ma ¢lovek 1/3 dne na spanek, 1/3 dne jako volny Cas
a 1/3 dne jako Cas pracovni. Je ziejmé, ze vétSina obyvatel snazicich se ovlivnit miru
vykonavané pohybové aktivity, tak ¢inni ve svém volném case. Dostupné dikazy
podporuji pojeti, Ze 1 pracovisté by mélo byt zdkladnim mistem v kazdodennim Zivoté
dospélych, ve kterém je podporovan fyzicky aktivni Zivotni styl, coz by mélo byt

pfedmétem zajmu zameéstnavatelti a odbori (EU Physical Activity Guideness, 2008).

V této préaci jsme ziskali vysledky pomoci dotazniku IPAQ pomoci kterého jsme
hodnotili urovent pohybové aktivity ve spole¢nosti Decathlon. Bylo pravdépodobné, Ze
zamestnanci spolecnosti budou vykazovat vy$s$i hodnotu pohybové aktivity, nez jsou
prumérné hodnoty. Jednim z pfedpokladii byl mlady primérny veék respondentt (23 let),
dal§im predpokladem bylo zaméfeni spolecnosti na sportovni vybaveni, které
spole¢nost prodava. Z hodnoticiho protokolu IPAQ vyplyva, ze vysoce aktivni skupina
by méla vykazovat hodnotu primérné PA vy$s$i nez 3000 MET-min/tyden. Skupina
pracovnikl Decathlonu vykazuje primérnou hodnotu PA 9555 MET-min/tyden, ¢imz

dokazuje, Ze je vysoce aktivni.

Vyzkumné Settfeni, které provedl Suchomel a Sigmundova (2011) vyplyva, ze
vys8i hodnotu PA maji muzi ve vSech hodnocenych kategoriich PA (tzn. chiize, stiedné
intenzivni PA, intenzivni PA, celkovd PA). Toto zjisténi miizeme na zaklad¢ vysledkl
této prace potvrdit, protoze i u pracovnikti Decathlonu vykazovali muzi vyssi hodnoty

urovné PA nez zeny.

Prekvapivé zjisténi bylo, ze v souvislosti s proménnymi (pozice ve spolecnosti,
délka pracovniho poméru, zafazeni v ramci jednotlivych pobocek), nebyly zjistény
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zadné signifikantni rozdily. Jedinym vyznamnym rozdilem byla hodnota urovné PA u
pracovnikii backoffice a to v kategoriich ,,chiize“ a intenzivni PA®. MiZeme se
domnivat, ze pracovnici backoffice maji z vétSi miry sedavé zaméstnani, kdy se
pohybuji pouze v prostoru kancelafe. Tim pravdépodobné lze objasnit zjisténé nizsi
hodnoty u ,,chiize®. Oproti tomu vykazuje tato skupina znateln¢ vyssi hodnoty Grovné
nintenzivni PA“. Je pravdépodobné, ze si pracovnici backoffice své sedavé zaméestnani
kompenzuji po préci intenzivni pohybovou aktivitou ve volném ¢ase. Toto tvrzeni
muzeme podlozit tim, ze primémd hodnota ,intenzivni PA*“ ve volném case u
pracovniki backoffice je 4275 METs-min/tyden. Pozice prodavac¢ dosdhla namisto toho

prumérnou hodnotu ,,intenzivni PA* ve volném ¢ase 3394 METs-min/tyden.

Dal$im zajimavym vysledkem bylo vyhodnoceni hladiny stresu v zaméstnani,
kdy zaméstnanci spole¢nosti Decathlon dosahli priméru 3,3. Tato hodnota ve srovnani
s vysledky COPSOQ Denmark pusobi jako vyznamny rozdil, protoze zde dosahli
zamé&stnanci hodnoty 2,3. Nicméné& studie Stressless (2011) zjistila podobné hodnoty,

kdy zaméstnanci CR doséhli spolu se zaméstnanci Nizozemi aritmetického pruméru 3.

Zajimavé vysledky jsou ve shod€ nejcastéji provozovanych aktivit ve srovnani
s aktivitami, na které zaméstnanci vyuzivaji RelaxPassy. Shoda u 61 % zaméstnanct je
sice nadpolovi¢ni, ovSem z hlediska zamé&stnavatele, jehoz cilem je motivovat kazdé¢ho
zamestnance, ji hodnotim nedostate¢n¢. Domnivam se, ze by bylo pro zaméstnavatele
vhodné zajistit pro své zaméstnance alternativni formu podpory jejich aktivit, kdy by si
sam zaméstnanec mohl vybér druhu PA vice zacilit pro svou potiebu. Na druhou stranu,
89 % zaméstnancl hodnotilo zavedeni RelaxPassti ve spole¢nosti pozitivné, coz znaci

jistou vnimanou pozitivni motivaci ze strany zaméstnanc.
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4.1  Navrhovana doporuceni

Posledni polozkou dotazniku predlozeného zaméstnancim spolecnosti
Decathlon byla oteviend otazka. Tato otazka se zajimala o ndvrhy samotnych
zaméstnancl, o jakou formu podpory zdravi by méli zajem a vyuzivali by ji.
V odpovédich se objevily rizné navrhy, nékteré z nich opravdu zajimavé. Zde jsou

vynaté ty navrhy, které podpofilo vice nez 5 zaméstnanct.

- Pravidelné spolecné sportovani

- Karta Multisport

- Partnerstvi s konkrétnimi sportovnimi arealy
- Zvyhodnény nakup zdravé vyzivy

- Podpora ndkupu sportovniho vybaveni

4.2  Limity prace

Za limity préace povazujeme nasledujici:

- doba, po kterou probihalo dotaznikové Setfeni

- Sifeni dotazniku pomoci interni e-mailové sité

- nerovnomérny pocet respondentli z oblasti vedoucich pracovnikii, backoffice a
prodavact

- vyzkum probihal v mésici bfeznu, coz muze znalit rozdil zjisténych hodnot

napiiklad oproti letnim mésicim
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5 ZAVERY
Na zéaklad¢ dotaznikového Setfeni jsme zkoumali Groven pohybové aktivity

zamé&stnanci spole¢nosti Decathlon a také jejich spokojenost s konkrétni formou

podpory zdravi (RelaxPass).

IPAQ vs. FAKTORY

POHLAVI
1. Muzi ptevysSovali v urovni pohybové aktivity Zeny ve vSech kategoriich
(chiize, stiedné intenzivni PA, intenzivni PA) s,celkovou PA“ 9370
MET/tyden. Zadné signifikantni rozdily viak mezi témito skupinami
prokazany nebyly.
DELKA PRACOVNIHO POMERU
2. Byla zaznamenana vys$i hodnota ,.intenzivni PA“ u zaméstnanct pracujicich
ve spole¢nosti 6 — 12 mésict. Jejich hodnota ,,intenzivni PA“ byla 3008
MET/tyden. Zadné signifikantni rozdily vSak mezi témito skupinami
prokazany nebyly.
PRACOVNI ZARAZENI
3. U pracovnikii backoffice byla zjisténa nizs§i hodnota ,.chuze* (2310
MET/tyden) a zaroven vys$i hodnota u ,,intenzivni PA“ (3040 MET/tyden)
nez u ostatnich skupin. Zadné signifikantni rozdily viak mezi témito
skupinami prokazany nebyly.
JEDNOTLIVE POBOCKY
4. Na zéklad¢ zatazeni pracovnikli na jednotlivé pobocky byly zjistény
signifikantni rozdily stfedniho efektu u ,stfedné intenzivni PA* a u
nHintenzivni PA*. Nejvyssi uroven u ,,sttedné intenzivni PA* 1 u ,,intenzivni
PA* byla zjiSténa na pobocce Praha Chodov, kdy ,,stfedné intenzivni PA*
dosdhla hodnoty 1920 MET/tyden a ,intenzivni PA*“ hodnoty 4080
MET/tyden.
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COPSOQ
5. Zameéstnanci spolecnosti Decathlon hodnoti své zdravi vétSinou pozitivne.
Konkrétné 49 % ho oznacilo jako ,,velmi dobré®, 18 % jako ,,dobré* a 22 %
jako ,,vyborné®.
6. Byly zjistény vyznamné rozdily v aritmetickém priméru, ktery se tykal
urovné stresu na pracovisti a urovné pracovniho tempa. Bylo zjisténo, ze ve
spolecnosti Decathlon je Grroven stresu 1 uroven pracovniho tempa vyssi nez

u reprezentativniho vzorku COPSOQ.

VLASTNI ANKETA

7. Celych 89 % zaméstnancu spole¢nosti Decathlon je spokojeno se zavedenim
poukazi RelaxPass. Pouze 3 respondenti uvedli, Ze se jim zavedeni
RelaxPasst nelibi.

8. Nejcastéji vnimaji zaméstnanci Relaxpassy jako formu podpory jejich
volnocasovych aktivit (80 %). DalSich 14 % zaméstnancii je vnima jako
formu podpory jejich zdravi a 6 % zaméstnancti uvadi, Ze nepfinaseji
zadnou vyhodu.

9. Nejcastéjsi formou pohybové aktivity je pro zaméstnance spolecnosti
Decathlon ,,posilovna®“. Nejcast¢j$i aktivitou, pii které vyuZivaji
zaméstnanci RelaxPassy je ,,plavani®. Byla zjiSténa 61% shoda mezi
aktivitami nejcastéji zaméstnanci provozovanymi a aktivitami pii nichz

zaméstnanci vyuZzivaji RelaxPassy.

57



6 SOUHRN

Prace shrnuje moznosti podpory zdravi zaméstnancl ze strany zaméstnavatele.
Blize se zaroven zaméfuje na prostiedi firmy Decathlon. Ve vyzkumném Setfeni potom
zkouma pohybovou aktivitu zaméstnancu této firmy a to konkrétné s ohledem na jejich
pracovni zafazeni, jejich délku ptsobeni ve spoleénosti a jejich zafazeni do jednotlivych
pobocek. Dale se vyzkumné Setfeni zabyvd zavedenim systému RelaxPass ve
spole¢nosti Decathlon.

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit spokojenost zaméstnancii spolec¢nosti
Decathlon s konkrétni formou podpory zdravi a také jak tuto podporu sami zam¢stnanci
vyuzivaji. Dil¢imi cili bylo zhodnoceni soucasné urovné pohybové aktivity ve
spole¢nosti Decathlon na zéklad¢ riznych faktori. Vyzkumné Setfeni probihalo pomoci
dotaznikii IPAQ a COPSOQ s doplnénim vlastnich anketnich otdzek pro blizsi deskripci
prosttedi firmy.

Vyzkumny soubor se sestaval ze 128 zaméstnanct firmy Decathlon (49 muzi,
79 zen), kdy primérny vék respondentii byl 23 let. Vyzkumné Setieni probihalo
Vv pribchu jednoho tydne, kdy méli zaméstnanci spole¢nosti Decathlon moZnost vyplnit
rozeslany dotaznik, ktery byl distribuovan pomoci interni e-mailové sité.

Vysledky [IPAQ dotazniku, v ¢asti hodnotici troven pohybové aktivity,
neprokazaly zadné signifikantni rozdily vzhledem ke zkoumanym faktorim. Ve
vysledcich COPSOQ byla zaznamenana vyssi Groven stresu v zaméstnani a také vyssi
uroven pracovniho tempa nez bylo zaznamenano u reprezentativniho vzorku COPSOQ.
V Casti tykajici se uspéSnosti zavedeni RelaxPassti v Decathlonu bylo zjisténo, Ze je
zaméstnanci vnimaji velmi pozitivné (91 % je nadSena) a vnimaji je jako formu podpory
svych volnocasovych aktivit. Déle bylo zjisténo, Ze 61 % zaméstnancii vyuziva

RelaxPassy na aktivity, které zaroven provozuje nejcasteji.
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7 SUMMARY

The thesis summarizes the possibilities of supporting the health of employees by
employers, focusing closer on the business environment at Decathlon company. In our
research, the physical activity of the employees is evaluated, specifically with respect to
their employment status, length of employment and distribution in the individual
branches. Further on, the research investigation focused on introduction of RelaxPass
system at Decathlon.

The main objective of the work was to determine how the employees are
satisfied with a particular form of health promotion and how the employees themselves
make use of it. Partial objectives were to assess the current level of physical activity at
the company based on various factors. The survey was carried out using questionnaires
IPAQ and COPSOQ with the addition of specific questions for more detailed
description of the company environment.

The research sample consisted of 128 employees of the company Decathlon (49
males, 79 females), the average age of respondents was 23 years. The survey took place
during a week when the employees had the opportunity to fill a questionnaire,
distributed via internal e-mail network.

Results in IPAQ questionnaires, evaluating the level of physical activity, showed
no significant differences in the studied factors. The results of COPSOQ showed an
increased level of stress at work and a higher level of work rate than recorded in a
representative sample of COPSOQ. In the part dealing with the introduction of
RelaxPass system at Decathlon, it was found that employees accepted it very positively
(91% with enthusiasm) and perceived it as a form of support for their leisure activities.
Further on, it was found that 61% of employees use RelaxPass for their most frequently

exercised activities.
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9 PRILOHY
PRILOHA 1 Dotaznik

Dotaznik k pohybové aktivité a spokojenosti s Relaxpassy

*Povinné pole

Jak dlouho pracujes v Decathlonu? *

- méné nez 1 mésic
- méné nez 6 mésicu
- 6 — 12 mésicu

- vice nez 1 rok

V kterém Decathlonu v souéasné dobé pracujes? *

- Praha Chodov

- Praha Cerny most
- Liberec

- Plzen

- Ceské Budgjovice
- Olomouc

- Ostrava

-Brno

- Hradec Kralové

- Backoffice

Jaka je Tva pozice ve spolecnosti? *

- Prodavac
- Vedouci pracovnik

- Backoffice

Pohlavi *
- Muz

- Zena
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Jsi kurak? *
- Ano
- Ne

V kolika dnech béhem poslednich 7 dnu jsi cestoval/a motorovym dopravnim prostiedkem? *

napf. vlak, autobus, tramvaj

[~

Kolik casu jsi obvykle stravil/a v jednom z téchto dni cestovanim ve vlaku, autobusu, auté,
tramvaji nebo jiném motorovém dopravnim prostiedku?

(v priméru za jeden den)

[

V kolika dnech béhem poslednich 7 dni jsi jezdil/a na Kkole nepietrzité alespoin 10 minut pfi

presunu z mista na misto? *

=

Kolik ¢asu jsi obvykle stravil/a v jednom z téchto dni jizdou na kole z mista na misto?

(v pruméru za jeden den)

o fw

V kolika dnech béhem poslednich 7 dni jsi chodil/a nepietrzité alespoii 10 minut p¥i piesunu z
mista na misto? *

napf. cesta do prace ¢i do skoly (nezapocitavej chtizi ve volném case)

-]

Kolik ¢asu jsi obvykle stravil/a v jednom z téchto dnii chiizi z mista na misto?

(v pruméru za den) napf. cesta do prace ¢i do Skoly (nezapocitavej chuizi ve volném cCase)

o fw [

Nezapocditavej chizi, kterou jsi uvedl/a jiz diive. V kolika dnech béhem poslednich 7 dnu jsi
chodil/a nepi‘etrzité alespoii 10 minut ve svém volném ¢ase? *

vylet, venceni psa apod.

E
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Kolik ¢asu jsi obvykle stravil/a chuzi v jednom z téchto dnii ve svém volném case?

(v priméru za den)

[

Ber v Gvahu pouze takovou pohybovou aktivitu, kterou jsi provadél/a nepretrzité alespoii 10 minut.
V kolika dnech béhem poslednich 7 dnua jsi provadél/a intenzivni pohybovou aktivitu ve svém
volném case? *

napf. aerobik, b&h, rychlou jizdu na kole nebo rychlé plavani

B

Kolik ¢asu jsi obvykle stravil/a v jednom z téchto dnili provadénim intenzivni pohybové aktivity ve
svém volném case?

(v pruméru za jeden den)

S s

Opét ber v uvahu pouze takovou pohybovou aktivitu, kterou jsi provadél/a nepretrzité alespon 10
minut. V kolika dnech béhem poslednich 7 dni jsi provadél/a stiedné zatéZujici pohybovou aktivitu
ve svém volném case? *

napt.jizdu na kole béznym tempem, plavani béznym tempem a tenisovou ¢tythru

=~

Kolik ¢asu jsi obvykle stravil/a v jednom z téchto dni ve svém volném c¢ase provadénim stiedné
zatézujici pohybové aktivity?

(v praméru za jeden den)

S A

Kolik ¢asu denné jsi obvykle stravil/a sezenim v pracovnich dnech béhem poslednich 7 dnii?

(v praméru za jeden den)

o fw s

Kolik ¢asu denné jsi obvykle stravil/a sezenim ve vikendovych dnech béhem poslednich 7 dna?

(v praméru za jeden den)

S A
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Jakou pohybovou aktivitu nejéastéji provozujes *

-

posilovna

fitness (kolektivni lekce)
plavani

kolektivni sporty
raketové sporty

turistika

cyklistika

lyzovani

lezeni

Jiné:l

Obecné, ekl/a bys, Ze tvé zdravi je (vezmi v potaz posledni 4 tydny) : *

[ I I (A R R I B

8

vyborné
velmi dobré
dobré

uspokojivé

00D

slabé

Je nezbytné drzet béhem prace vysoké pracovni tempo? *

-H}

vzdy
Casto
nekdy
ziidka

nikdy

TN

Pracujes ve vysokém pracovnim tempu béhem celého dne? *

-H}

vzdy
Casto
nekdy
ziidka

nikdy

T D
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Jak Casto jsi v praci vystaveny/a stresu (vezmi v potaz posledni 4 tydny)? *

r

vzdy
| S
vétsinou
© nékdy
@ malokdy
O nikdy

Jak ¢asto jsi v praci podrazdény/a (vezmi v potaz posledni 4 tydny)?
vzdy

vetSinou

nékdy

malokdy

T D

nikdy

Co 1ikas na zavedeni systému Relaxpassii v Decathlonu? *

8

Jsem nadseny
Jde to mimo mé

Nelibi se mi to

YD

Jiné:

PovazujeS Relaxpassy za motiva¢ni slozku Tvé mzdy? *

]

Prijde Ti pridélena hodnota Relaxpassu priméiena? *
| ]"

Jak ¢asto Relaxpassy vyuzivas? *

mén¢ nez jednou mésicné
o 1 - 2 krat mési¢né
O kazdy tyden
i .
nevyuzivam
* -z
® Jiné:
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Jakou Ti Relaxpassy prinaseji vyhodu? *

r

podpora mych volnocasovych aktivit

podpora mého zdravi

DR

nepfinaseji zadnou vyhodu

-H}

Jiné:
Na jaké aktivity vyuzZivas Relaxpassy nejcastéji? *

posilovna

plavani

wellness

kolektivni sporty
raketové sporty

lezeni

fitness (kolektivni lekce)

lyzovani

Jiné:I

Jaka by mohla byt dle Tvého nazoru jina forma podpory aktivniho Zivota zaméstnanci
=
-

« | 3

[ I e R I I (R

Decathlonu?
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