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UvVOD

Motivaci pro volbu zaméieni mé bakalarské prace byla zkusenost ze setkavani

s rodinami a détmi v rozvodovych/rozchodovych situacich. V dobé Cerpani rodicovské
dovolené jsem mohla byt svédkem nové vznikajici sluzby v Rodinném a mateiském
centru ve Vseting, které jsem s dcerou méla moznost navstévovat. Sluzba mé zaujala
pro svou myslenku, obsah, pribéh a vyuziti v praxi.

Zacala jsem se o tuto sluzbu vice zajimat a zjistila jsem, Ze v soucasné dob¢ je jednou
z hlavnich priorit rodinné politiky MPSV CR potieba pomoci détem, kterym se rozpada,
nebo rozpadla rodina. Bohuzel, dochazi k situacim, kdy rodice nejsou schopni se mezi
sebou dohodnout na piedavani a setkavani s ditétem. Kontakt ditéte s rodi¢em pak
upravuji rozsudky soudu, organy socialné-pravni ochrany déti, nebo v lepSim ptipadé
vzajemnd domluva rodi¢li mezi sebou. OvSem ne vzdy je vSe v souladu s pfanim a
potiebou ditéte.

Dal$i mou motivaci byla zkuSenost mé blizké kamaradky, kterd sama vyuzivala této
sluZzby coby péstounka a diky jeji ochoté jsem mohla krok po kroku sledovat pribé&h
kontaktt i u péstounské rodiny.

Aktivné jsem se zapojila na vytvareni zakladnich pravidel, metodiky, postupu a

financovani sluzby.
Cil bakalarské prace

Cilem mé prace bylo pfedstavit nové vznikajici sluzbu pro rodiny V situacich, které
nejsou schopny zvladnout samy vlastnimi silami, kdy se déti mohou stat rukojmimi pfi
dlouhotrvajicich sporech partner. Také jsem chtéla upozornit na dulezitou roli
Rodinnych a matefskych center nejen v naem regionu, ale v celé Ceské republice.
Centra se snazi vice neZ dvacet let pomdhat détem a rodinam v téZkych Zivotnich
situacich. Mohou nabidnout laskavé a ptijemné prostiedi pro setkdvani déti se zastupci
vSech generaci.

Hlavni myslenkou bakalaiské prace je cesta, jez by byla vhodnd k cilené pomoci
rodinam a hlavné détem, kterym se rozpada pfirozené rodinné prostiedi. Zabyvala jsem

se otazkou, v ¢em jim Rodinna a matefska centra pomahaji. Jaké sluzby a aktivity maji



k dispozici v programové nabidce své ¢innosti. Primarné jsem se zaméfila na asistované
a neasistované kontakty, které nabizeji rodindm v rdmci nové vznikajici sluzby.

Déle jsem chtéla upozornit na Spatnou situaci ve financovani center a nedostate¢nou
legislativni oporu v sluzbach, které se snazi napomahat hlavné¢ mladym rodinam pomoci
poradenskych, terapeutickych i aktivizacnich sluzeb ve spolupraci s odborniky, ktefi se

vénuji cilené pomoci rodinam v Krizi.

Bakalatskou préci jsem rozdélila na Ctyfi hlavni kapitoly. Prvni kapitola je zaméfend na
vysvétleni zakladnich pojmu, jsou V ni definovani tcastnici kontaktli, pojmy asistovany
a neasistovany kontakt, rodinna a matetska centra a OSPOD.

Druh4 kapitola pojednavéd o konkrétnim rodinném a matefském centru, cilech, poslani
aktivitach, vybaveni, financovéni apod.

Tteti kapitola se podrobné zabyva nové vznikajici sluzbou pro déti a rodiny v krizi —

o asistovanych a neasistovanych kontaktech. Obsahuje charakteristiku, faze prib¢hu a
administrativu spojenou s touto sluzbou, postup, pribéh a vyhodnoceni sluzby.

Posledni kapitola se zaméfuje piipadové studie konkrétnich situaci v rodinach
s probihajici krizi. Popisuje nejen proces vyvoje rozpadu rodiny, ale také pribéh
kontaktu. Zabyva se vyzkumem - metodou pozorovani, kdy vyzkumny problém spociva
v typech reakci déti na kontakt a osoby ucastné na setkani. Je zde zminén také piinos

centra pii uspésné realizaci kontaktd.



1 UVEDENI DO PROBLEMATIKY

1.1 Asistované a neasistované kontakty

ASISTOVANY KONTAKT

Asistovany kontakt vychazi ze zakonné upravy styku rodice s ditétem §887 - §891
zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcanského zakoniku. Jedna se 0 formu asistence odbornika,
ktery napomaha k pfirozenému kontaktu rodice s ditétem po rozvodu - rozchodu (¢i
jinou pecujici nebo ptibuznou osobou), byl-li prerusen, nebo nebyl dosud navazan.
Muze jit 1 o situace, které lze charakterizovat jako branéni v kontaktu ditéte s rodi¢em
(Prachova, Novak, 2007, s. 74), kdy jeden z rodici je potencionalné ohrozen
syndromem zavrzeného rodice.

Cilem asistovan¢ho kontaktu je upevilovani vztahu mezi klientem/resp. rodi¢em a
dité¢tem pomoci pravidelného setkavani pod dohledem zkuSeného pracovnika. A
postupné zmény asistovaného kontaktu na asistovand predavani, a poté na setkdvani
rodice s ditétem bez asistence.

Smyslem asistovaného kontaktu je zaméfit se na komunikaci rodiny, vést rodinu ke
stabilizaci, pfipadné¢ obnové vztahi, kdy se vychdzi ze zakonné Upravy styku rodice

s ditétem §887 - §891 zdkona €. 89/2012 Sb., Obcanského zakoniku.

»Zajem ditéte musi byt prednim hlediskem pii jakékoli ¢innosti tykajici se déti, at’ uz
uskuteciiované vetejnymi nebo soukromymi zafizenimi socidlni péce, spravnimi nebo
zakonodarnymi organy* (Umluva o pravech ditéte, 1991, ¢l. 3, odst. 1).

Koordinaci kontakti déti a rodicti je povéfen odbor péce o déti a mladez piislusného
meéstského ufadu a jeho organu socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD), pod
ktery odbor spada. Jednou z jeho hlavnich ¢innosti je zastupovat zajmy ditéte v fizenich
(naptiklad u soudu), v nichZ se rozhoduje o nezletilych détech. Naptiklad: svéteni ditéte
do vychovy, stanoveni vyzivného, tUprava styku rodi¢ti s détmi v dobé rozvodového
fizeni, nebo 1 po jeho ukonceni (MPSV, 2016).

Ve spolupraci se soudy a neziskovymi organizacemi se snazi najit nejlepsi mozné feseni

pro kontakt ditéte s rodiCem.



NEASISTOVANY KONTAKT

Neasistovany kontakt nema v soucasné dob¢ legislativni oporu v zdkoné¢ ani v literature.
Patfi do nové vznikajici sluzby, ke které se v soucasné dobé vytvaii metodika, vzdy
vV ramci organizace. Pfesto jde o dulezity kontakt, kdy rodi¢, nebo péstoun pozada
zafizeni nabizejici sluzby asistovanych kontaktli o moznost setkani s ditétem v jejich
prostorach. Tzv. poskytnuti bezpecného prostoru.

I kdyz se jedna o kontakt bez nafizeného dohledu, vyuziva rodi¢, nebo rodinny zéastupce
moznosti setkavani v prostorach zatizeni, kde tato sluzba probiha. Naptiklad je-1i rodi¢
z jiného mésta a chce se setkat s ditétem, které nema ve své péc¢i v jeho pfirozeném
prosttedi, nebo v pestounské péci, kdy je umoznén détem kontakt s biologickymi rodici,
ale péstoun nesouhlasi se setkanim v jeho domacnosti. Kontakt se kona bez asistence
povéteného pracovnika. Neni ¢asové omezen. Je jen na vedoucim pracovnikovi centra,
zda bude evidovat neasistovany kontakt.

Ve vétsin€ center tuto evidenci u neasistovanych kontaktli provadéji, a to z diivodu, ze
pomyslna hranice mezi asistovanym a neasistovanym kontaktem je pfili§ tenka. Statut
neasistovaného kontaktu se miize ze dne na den zménit. Je pak snazsi napomoci k jeho
realizaci a urychlit tak ptfechod z neasistovaného na asistovany kontakt. Tim nevznika
riziko prodlevy spole¢nych setkani, ale miize plynule navéazat tak, aby byl upfednostnén

zajem ditéte o kontakt.

1.1.1 Utastnici asistovaného kontaktu

Osoba zZadajici o asistovany kontakt

Osobou zadajici o zprostiedkovani kontaktu mize byt rodi¢, €i jind osoba blizka ditéti,
ktera s ditétem neni ve styku, ale chtéla by byt, nebo osoba o dité pecujici. Do procesu
vstupuji vétSinou s mySlenkou, Ze se preruSené kontakty, ¢i vztah s ditétem obnovi,
napravi a v pfipadé¢ spravného uchopeni se nasméruji k dal§imu samostatnému
fungovani. Jeji roli je iniciace uvodni schizky s pracovnikem zajistujicim sluzbu
asistované¢ho kontaktu a predpokladem pro fungujici a pro vSechny strany piinosny
kontakt s ditétem, je ochota spolupracovat a ¢init jednotlivé kroky tak, aby byl zachovan

nejlepsi zajem ditéte.
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Asistovany kontakt mize byt také natizen soudem, nebo podlozeny pisemnou dohodou
s OSPOD. Také je mozna dohoda se zafizenim poskytujicim tyto druhy kontakt
(Blahova, 2016).

Dit¢ — v roli toho, s kym se chce rodi¢, nebo jina osoba stykat, ale i jako ten, kdo dava
podnét k asistovanému kontaktu. Mlze byt z nastalé situace zmatené nebo nejisté, a je
tieba proto vénovat pozornost jeho dostatecné pfipravé na nadchdzejici situaci. Je tieba

neopomenout fakt, ze vyuzit asistovaného kontaktu je pravo ditéte, nikoli povinnost.

Osoba aktualné o dité pecujici

Osobou, ktera aktudln¢ peCuje o nezaopatiené dité mize byt jeden nebo druhy z rodict,
pfibuzny, péstoun, péstoun na piechodnou dobu, poruc¢nik, osvojitel ¢i jind fyzicka
osoba, v jejichz péci se dité momentalné nachazi, piipadné zastupce zatizeni, do jehoz
péce bylo dité svéteno, byla-li nad ditétem nafizena ustavni vychova. Od této osoby se
ocekava, ze jeji nejdalezitéjsi roli je vystupovat v roli podpiirce ditéte a jejim ukolem je
svétené dit€ na kontakt citlivé ptipravit. Odpovidat na otdzky, dité v pfipad¢ nejistot a
strachti uklidnit a celou situaci mu zpiehlednit.

Mohou vyvstat situace, kdy je sveéfeny ukol pro tuto osobu po psychické, ¢i jiné strance
naro¢ny. Potom je mozné a vhodné na problému dale pracovat a pozadat o odbornou
pomoc, kterd by zajistila vhodnou pfipravu ditéte na asistovany kontakt. Pracovnikem,
na kterého je moZné se obratit, je pravé pracovnik, ktery zajiStuje organizaci

asistovaného kontaktu (Poupétova, 2009, s. 161 — 162).

Koordinator asistovaného kontaktu

Koordinatorem byva nejcastéji socidlni pracovnik, psycholog, ¢i zaméstnanec
organizace, kterd asistované kontakty zaStituje (organ sociadlné-pravni ochrany déti,
nestatni organizace). Asistovany kontakt pomahé zrealizovat od uplnych pocatki, ma
kontakty na jednotlivé UcCastniky asistovaného kontaktu, je zodpovédny za pienos
informaci mezi ucastniky, zastituje organizacni stranku asistovaného kontaktu

(prostory, ¢as, podminky), podili se na ptipravné fazi asistovaného kontaktu.

Realizator asistovaného kontaktu
Koordinator byva také nejcastéji volenym realizatorem asistovaného kontaktu. Osobné
se Ucastni asistovaného kontaktu a zodpovida za bezpe¢nost prostiedi, zejména pro dané

dité. Navrhuje feSeni v ptipadech, kdy do asistovaného kontaktu vstoupi rizikova, nebo
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negativni situace, asistovany kontakt prerusi, ¢i pred¢asné ukonci V ptipadé, ze by se
pro n€koho zucastnikli (zejména pro dit€) stal ohrozujicim (osoba pod vlivem
navykovych latek, slovni ¢i fyzicka agrese, jiné vyvolavani negativnich emoci vici
ditéti). Pfi ukonceni konkrétniho asistovaného kontaktu iniciuje vyhodnoceni
asistovan¢ho kontaktu a miize navrhovat opatieni, ¢i navrhy na zménu dalSich kontakti

(Blahova, 2016).

Psycholog, terapeut

V mnoha piipadech je potieba, aby se do realizace sluzby zapojil odbornik - psycholog,
nebo terapeut. Muze, ale také nemusi byt piitomen pribéhu kontaktu. Jeho tkolem pfi
praci s jednotlivymi Gc¢astniky je terapeutickd prace (na odstranéni nervozity, ¢i strachu
z planovaného setkani, ¢i v pfipadé¢ potieby oSetfeni traumat — z minulosti, ¢i po
zrealizovaném kontaktu), nebo také diagnostickd prace (v pripadé potteby posoudit

osobnost a zralost ditéte a osoby, kterd zadala o asistovany kontakt).

Napomaha ve strategii terapeutického rodiovstvi péstountl, kdy je potifeba v ndhradni
rodin¢ vybudovat détem pocit bezpe¢i a zazemi, napomahat jim ziskat divéru nejen

k svému okoli, ale i k sobé samotnému (Matousek, Pazlarova 2010, s 51).

Miize byt pfitomen u samotného asistované¢ho kontaktu jako podpora nékterého, ¢i
vSech z€astnénych. Napoméaha pracovnikiim v kontaktu pomoci poradenskych sluzeb

ke snadnéjSimu pribéhu a k feSeni krizovych situaci — intervenci.

Mediator

Mediace a jeji zajisténi se jevi jako vhodné ve chvili, kdy nékteti z G€astnikl jsou mezi
sebou ve vzajemném neuzavieném konfliktu a zaroven chtéji tento konflikt, tfeba i
v z4jmu ditéte, ukoncit, ale spole¢na dohoda se jim svépomoci nedaii. Medidtor zde
vystupuje v roli nestranného pravodce tcastnikti pfi feSeni jejich konfliktu.

Nenavrhuje feseni, nesoudi, ale vytvari vhodné prostiedi pro debatu o mozném vyteSeni
sporu. Jeho role se jevi jako vyznamnd zejména v piipravné fazi procesu, ptipadné poté,
vyvstane-li konflikt po realizaci asistovaného konfliktu (Matousek, Pazlarova, 2013,
s. 135138, s. 140 — 143).
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Jiny acastnik
Muze jim byt dalsi ptibuzny, nebo blizky ¢lovek, partner rodice, nevlastni sourozenec,

¢1 jiné dité¢. Podminkou je, aby s jeho ucasti na asistovaném kontaktu souhlasili vSichni

(Blahov4, 2016).

Legislativa

Umluva o pravech ditéte ze dne 20. listopadu 1989 (sd&leni FMZV &. 104/1991 Sb.):
Clének 7 - 9.

Umluva o styku s détmi ze dne 15. kvétna 2003 (sdéleni MZV &. 91/2005 Sb. m. s.)
Zakon ¢. 89/2012 Sb., Obcanského zakoniku, ve znéni pozd¢jsich predpist:

Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozd¢jsich predpist (§

51a§53).

Vyznam a poti‘eba asistovanych a neasistovanych kontakti

Asistovany a neasistovany kontakt je forma urc€it¢tho dohledu odbornika, ktery
napomaha k pfirozenému kontaktu rodice s ditétem po rozvodu ¢i rozchodu (¢i jinou
pecujici nebo ptibuznou osobou), byl-li pferusen nebo nebyl dosud navazan. Miize jit 1
o situace, které 1ze charakterizovat jako branéni v kontaktu ditéte s rodi¢em, kdy jeden z
rodi¢i je potencionalné ohrozen syndromem zavrzeného rodice, jak uvadi ve své studii
Gardner ve studii, kterou zpracoval Smith, Loupova (2004).

Dale tvrdi, Ze pro dit¢ je velmi dulezité, aby bylo s nepfitomnym rodiCem stale
v kontaktu, a to v co nejkrat§i mozné dob€. Problém nastava v situaci, kdy dité bylo
dlouhodobé bez kontaktu s rodi¢em. V tom momenté je potieba pomoci ¢lenim rodiny

dilezita, nebo popiipadé lidi mimo rodinny kruh (Smith, Loupova, 2004, s. 130-131).

1.1.2 Rodinna a materska centra

Ministerstvo prace a socidlnich véci (2012) uvadi, Ze jiz vice nez Ctvrtstoleti maji v
Ceské republice neodmyslitelné misto v péc¢i o rodinu matefska centra. Casto jsou jejich

oficidlni ndzvy doplnény o piivlastek rodinnd a jedna se o rozsifeni zaméfeni center.
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Rodinnd a mateiska centra (dale jen RMC) patii mezi jedny z mala poskytovateli
sluzeb, které u nas vznikly po roce 1989. T¢si se velké oblibé a patii mezi vyhledavané
organizace.

O jejich popularité svédéi fakt, ze jich je v Ceské republice téméi dvé sté a vznikaji
dalsi. Je to ojedinély jev v nasi spolecnosti, a tato RMC zapliuji tolik potiebnou mezeru
poskytovani sluzeb nizkoprahovych zatizeni, a to sluzeb tykajicich se rodin s malymi
détmi.

Oficiélné tato centra zastfeSuje Sit’ pro rodinu, z.s, kterd jiz od roku 2002 nabizi v ramci
spoluprace poradenskou a dotac¢ni c¢innost (Sit pro rodinu, 2017). Do roku 2002
fungovala centra neoficidlné, kdy jednim zhlavnich vzori byla koncepce
zapadoevropské socidlni politiky v podpoie rodin v sousednim Némecku (Socidlni
prace, 2016).

Matetska centra funguji po celém svété a s velmi podobnou néplni ¢innosti se miizeme
setkat na Slovensku v Kanadé¢, ¢i v Australii kde jako détska, rodinna a matefska centra.
Naptiklad v Kanadé¢, se centra zamétuji na potieby jedinci, kteti se doma staraji o malé
déti. Zahrnuje do své ¢innosti program pro kazdodenni ndvstévy, vychazky, tvotivé
dilny, bazary obleceni a zaptjovani hracek (SRCPC, 2016). Australie upfednostiiuje
model ptfedporodni piipravy na porod a péci o novorozence. V centrech je pravidelné
pfitomna zdravotni sestra. Program zahrnuje ptedporodni kurzy a aktivni skupiny pro
matky (Carey Park Western Australia, 2016).

V Ceské republice RMC provozuji prevazné neziskové a cirkevni organizace. Svym
zam¢efenim nezapadaji do koncepce Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, ani
do koncepce Ministerstva prace a socialnich véci, presto pravé toto ministerstvo ma
klicovou roli v poskytovani finan¢ni podpory pro RMC.

Mezi zakladatele RMC patii Rut Kolinska, kterd ve své knize Matetska centra (1995, s
19 — 20) objastiuje, co vedlo k myslence zaloZeni prvniho tzv. ,MCétka“ u nas v Ceské
republice. V této knize se snazi vysvétlit, ze zpoc€atku jsou matky nadSené svou novou
roli matetstvi, ale po zabéhnuti do stereotypu zjist'uji, Ze se citi osamoceny a odstréeny
tzv. ,,na druhou kolej“. Navic jsou limitovany napnutym finanénim rozpoctem, pocitem
ménécennosti a bez Sance seberealizace. Tyto a dalSi negativni jevy matetstvi ptivadéji
matky do urcitého stresu, a proto vznikla mySlenka moZnosti spolecné vymény
zkuSenosti, informaci, rozSifovani schopnosti, dovednosti potiebnych pro obdobi
rodicovské dovolené a nezbytna prilezitost dopliiovani si védomosti, pro snazsi névrat

do zaméstnani.
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Poslani rodinnych a matefskych center je podpora rodin, tedy déti, rodici, prarodict
formou moznosti setkavani, kontakti, seberealizace, vzdélavani a volnocasovych aktivit
nejen pro déti, ale 1 pro dosp€lé. Zahrnuje program pro kazdodenni navstévy, vychazky,
tvotivé dilny, bazary obleceni a zapijCovani hracek a knih. Rodic¢e a opatrovnici maji
moznost se sejit a vymenit si zkusenosti, v ptipadé aktivit jen pro dospé€lé je zajisténo
hlidani ditéte jak zdtiraznila Rut Kolinska v dokumentu GEN (Ceska televize, 2016).

Centra nabizeji programy, sluzby a ucelenou pomoc pfi vzdélavani a vychové malych
deéti. Aktivity pro déti formou her a hudby. Informace pro rodi¢e a podporu rodinam.
Spolupracuji s profesionaly v oblasti poradenstvi, nebo doporuci, kam se maji rodice
obratit s prosbou o pomoc. Poméhaji rodi¢im pti vychoveé formou hernich aktivit, ¢i pii
sezenich s odborniky z oblasti pedagogiky, zdravi a zdravotnictvi. Poskytuji vzdélavaci
kurzy dospélym a rady pti hledani zaméstnani. V ptipadé€ takovych kurzii zajistuji péci

o déti.

Budoucnost center

V poslednich letech poskytuji néktera RMC ve spolupraci s organem socialné-pravni
ochrany déti (dale OSPOD) asistované kontakty pro styk ditéte s rodi¢em, ktery je v
dasledku rozvodu, nebo rozchodu naruSen. Tato sluzba je poskytovana v souladu s
myslenkou a koncepci podpory rodiny a ochrany déti (Odbor 21, 2013). Rut Kolinska v
rozhovoru pro €asopis Socialni prace (2016) dodava, Ze nejen spoluprace s OSPOD, ale
1 komunikace s 1ékafi, psychiatry a dal$imi socidlnimi odbory je cesta k rozvoji center.
Také se odmitavé stavi k ploSné€ standardizaci center s odiivodnénim, Ze kazdé centrum

musi flexibiln€ reagovat na potieby svého mésta a regionu (Socialni prace, 2016).

1.1.3 Socidlné-pravni ochrana déti

Socidlné-pravni ochrana ditéte, pro které se vzila zkratka SPOD, zastituje pod svym
nazvem ochranu ditéte v nasi spolecnosti. Ochrana ditéte a podpora dodrzovani jeho
prav se promita do pravnich piedpist v oblasti rodinn¢ pravni, ob¢anskopravni, socialni,
Skolské, zdravotni, danové, trestni apod.

Tato oblast je tak rozsahla, ze neni mozné, aby pravni ochrana byla zahrnuta do jednoho

pravniho ptedpisu. Proto Socialné-pravni ochrana ditéte legislativné vychazi ze zakont.
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Umluva o pravech ditéte piijatd v roce 1989 a Deklarace prav ditéte (OSN, 1959)
prohlasuji, Zze rodina je podstatny a dualezity partner ve spolecnosti. Je jeho Casti a
zajistuje piirozené prostredi pro vyvoj a prospéch vsech ¢lentl a zejména déti.

Listina zakladnich prav a svobod, ktera je souéasti ustavniho poradku Ceské republiky
(dale jen ,Listina”) v ¢lanku 32 déva rodinu a rodicovstvi pod ,,ochrannou® ruku
zakona. Zvlasté v nich vyzdvihuje ochranu déti a mladistvych.

Zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist,
ktery vymezuje socialné-pravni ochranu déti v § 1, ktery zaruCuje ochranu prava ditéte
na pfiznivy vyvoj a fddnou vychovu, déle jako ochranu opravnénych zajmu ditéte,
vcetné ochrany jeho jméni a zajistuje plisobeni smétujici k obnoveni narusenych funkei
rodiny. Zvlastni pravni predpisy upravuji nejen prava, ale také opravnéné zajmy ditéte v

nasi spolecnosti (OSPOD, 2009).
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2 RODINNE A MATERSKE CENTRUM

2.1 Charakteristika organizace

Rodinné a matefské centrum Vsetin z.s. ma pravni subjektivitu spolku tak, jak upravuje
novy Obcansky zakonik (89/2012 Sb.;NOZ). Jednd se o nizkoprahové zatizeni. Typ
organizace je spiSe vychovny a vzdélavaci, a pfestoze centrum nabizi socialni aktivity,
nepatii mezi organizace se zac¢lenénim mezi poskytovatele socidlnich sluzeb.

Rodinné a matefské centrum Vsetin z.s. je komunitni centrum (dale centrum) zamétené
svym programem piedevsim na rodiny s détmi, je registrovano v Siti matef'skych center.
Centrum zahgjilo svou ¢innost 3. zafi 2001 v mistni ¢asti Rokytnice, v prostorach
Mateiské skoly.

K velké zméné doslo v roce 2009, kdy se centrum piestdhovalo do vétsich prostor SVC
Alcedo, ve kterych se centrum nachézi dodnes (O nas, 2017).

Povéfeni k vykonu socialné - pravni ochrany déti 27. zaii 2011 bylo Krajskym tfadem
Zlinského kraje, odborem socidlnich véci udéleno Rodinnému a mateiskému centru
Vsetin povéteni k vykonu socialn€ - pravni ochrany déti v tomto rozsahu: vyhleddvani
déti, na které se socidlné-pravni ochrana zameétfuje, pomoc rodicim pii feSeni
vychovnych nebo jinych problémi souvisejicich s péci o dité, poskytovani nebo
zprostiedkovani poradenstvi pii vychove a vzdélavani ditéte a pii péci o dité zdravotné
postizené, v ramci poradenské Cinnosti poradani prednasek a kurzii zaméfenych na
feSeni vychovnych, socidlnich a jinych problémi souvisejicich s péci o dit¢ a jeho
vychovou, vyhledavani fyzickych osob vhodnych stiat se osvojiteli nebo péstouny a

jejich oznamovani obecnimu ufadu obce s rozsifenou piisobnosti (Blahova, 2016).

2.2 Aktivity Rodinného a materského centra Vsetin

Socialni, terapeutické a poradenské

Mezi hlavni cile socialn¢ terapeutické oblasti patii pomoc v krizovych situacich pro
rodiny, které¢ ptfichazeji do centra at’ z divodu hledani konkrétni pomoci, nebo pfi
odhaleni dil¢ich problémt v ramci preventivnich akci.

Podporovat pozitivni mezilidské vztahy nejen v rodinach, ale i ve vztahu ke svému

okoli a spolecnosti. Nabizeni aktivit zaméfenych na ochranu déti a mladeze pied
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socialné nezadoucimi a negativnimi jevy, které ohrozuji rodiny a vychovu déti. Pomoci
rodinam poznat, pochopit a naplnit potieby svého ditéte a posilit schopnost rodiny
uplatnovat vlastni vili pfi feSeni problémii. Nabizet sluzby a pomoc détem a rodinam
VvV programu ndhradni péstounské péce.

Dilezitou podporou je moznost nabidnout orientaci v moznostech ziskani socidlnich
davek a prispévkd, které jsou stdtem poskytovany rodindm. Informovéani o aktualizacich
a zménach v legislativach, které se tykaji vychovy, vzdélavani, socidlnich problému
rodin.

Dale nabizi odborné poradenstvi, psychologické, socialni, pro zeny a divky, zdravotni,
pravni, logopedické, finan¢ni, specialné¢ pedagogické, kariérové a dalsi odborné
poradenstvi (psychoterapeutické poradenstvi, vychovné poradenstvi, individuélni
psychologické poradenstvi, psychosocidlni poradenstvi, poradenstvi v tizivé socialni
situaci, poradenstvi socialné-pravniho charakteru, poradenstvi pro péstounské rodiny,
zprostiedkovani nasledné pomoci u odbornikd, supervizni podporu).

Pracovnice centra ptfedavaji kontakty s odborniky, kteti se zabyvaji aktivitami pro
rodie a déti se zaméfenim na terapii. Diky dlouhodobé spolupraci s OSPOD Vsetin
nabizi péstounskym rodindm odlehcovaci sluzby (Péstounska péce, 2017).

Pro rodice nabizi skupinovou terapii pomoci pracovni rehabilitace a aplikaci relaxaénich
prvkll a technik. Dale nabizi rukod&lné tvotfeni, jogu, rehabilitacni masaZe, vyuku
bazalni stimulace a metodu ,,snoezelen® (slouzi k multismyslové stimulaci pomoci

audio a video projekce), vyuku baby masaze, ¢i znakovani batolat.

Vzdélavani a vychova

Velmi vyhledavanym programem vzdélavacich kurzl jsou kurzy zaméfené na oblast
vychovy, rodicovstvi, partnerskych vztahli, odbornych znalosti, jazykové a pocitatové
kurzy. Tyto aktivity dopliuji prezentace, besedy, zajimavé piednasky, workshopy 1
setkavani se zastupci mésta, a s tim zapojeni do jeho planovani aktivit, na né navazujici
programy pro rodi¢e s détmi smérované na upevnéni rodi¢ovskych kompetenci.

Diky spolupraci s mistnim Utadem prace kazdoroéné piipravuji rodi¢e na navrat do
zaméstnani z rodicovské dovolené.

Nabizeji také informace a vzdélavani pro pestouny — besedy, celodenni vzdélavaci akce,

které se potadaji ve spolupraci s OSPOD Vsetin (O nas, 2017).
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Komunitni, integra¢ni a spolec¢ensky — kulturni

Patii mezi né aktivity podporujici socializaci a pospolitost rodiny. Ugastni se
spolecensky — kulturnich a sportovnich akei, kde dochazi k setkavani §irsi komunity ve
mésté¢ se spoleCnym mezigeneratnim setkavanim. Nabizi integraci novych obcanu
mésta a cizinct a zaclenéni socialn¢ vyloucenych rodin. Rodinné a matetské centrum
Slunicko mé bohatou odbornou knihovnu.

Také podporuji zdravé rodinné prostfedi, vstficnost a komunikaci. Nabizeji aktivity
Siroké verejnosti v ramci cilové skupiny centra. Naptiklad Den rodin, Drakiada, tradi¢ni
karneval ve spolupraci S mistni sokolskou organizaci, bazarek obleceni a potieb pro
déti. Vypomoc v podobé aktivit pro déti v dobé konani dulezitych kulturnich akci
Vv regionu.

Foto. Viz. piiloha ¢ 1.

Zajimava je 1 nabidka prostor centra, kde navstévniky ¢ekaji herny, bezpecné zazemi, to
vSe pro rodiny s détmi. Zajemci Si je mohou zamluvit pro tematicky navazujici aktivity
maminek z centra. Napiiklad veCerni cviceni, kurzy ,,8atkovani® (noSeni déti v $atku) a

pod. (O nas, 2017).

Financovani

centru pfispiva na financovani prostor a sluzeb. Mésto Vsetin se snazi v prib¢hu roku
svou finanéni pomoci dorovnéavat nedostate¢né dotace ze statnich subjekti.

Dtlezitym finanénim zdrojem pro centrum je statni dotace z Krajského tifadu Zlinského
kraje a pfid€lovani finan¢nich prostfedkli z dotacni politiky Ministerstva prace a
socialnich véci. Ministerstvo prace a socidlnich véci projednava piidélovani financi
vzdy v dvoukolovém fizeni, kdy dochazi k projednavani aktualnich zadosti a
vyhodnocovani projekt. Dotace je ur¢ena vzdy maximalné na jeden kalenddini rok.
Casto je nutné tzv. pfipominkovat p¥idéleni dotace a Zadat o jeji navyseni. Bohuzel, vie
je v jednani nékolika tydnti i mésicl, coz byva komplikaci nejen pro RMC, ale i pro
ostatni neziskové organizace.

RMC se snaZi zajistit formou grantll ziskavat dal§i financni a hmotné dary, a to
napiiklad od Zlinského kraje (naptiklad z Fondu kultury), ¢i soukromych darct. Dale

pfima podpora centra, kdy uZzivatel¢ pfispivaji do rozpoctu formou zakoupeni
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permanentek navstévnosti, nebo platbou tzv. vstupu do centra ptispévkem, kdy se jedna

o symbolickou ¢astku. Na aktivity spojené s ¢innosti centra piispivaji darci a sponzofi.

Financovanim centra, vizi, silnou a slabou strankou centra se zabyva Swot analyza,
kterd vychazi z vyrocnich zprév organizace.

Swot analyza. Viz. ptiloha ¢ 2.

Prostory organizace

Vnitini

Prostory spliiuji zékladni hygienické potieby pro déti i rodi¢e. V prostorach centra se
nachdzi centrdlni mistnost, kterd slouzi jako velkd herna, kuchynka se zakladnim
vybavenim a zdzemim pro vytvarnou a pracovni ¢innost déti. Dalsi tfi mens$i mistnosti
maji vyuziti k realizaci kurzi, konzultaci, relaxace, Skoleni, tvofeni a logopedie.
Neodmyslitelnou soucasti je tzv. ,.klidova“ mistnost pro déti, které se potiebuji v klidu
dospat, nebo potiebné soukromi pfi kojeni.

K dispozici je i prilehla télocviéna, kterou vyuZivaji spoleéné SVC Alcedo, které je
spravcem ostatnich prostor budovy, které centrum nevyuziva.

Viz. ptiloha ¢ 3.

Venkovni
Vyuziti venkovnich htist’ a parkd, které se nachazeji v blizkosti centra.

Viz. ptiloha ¢ 4.

Personalni zabezpeceni
Osoby: ¢tyfi pracovnice, vedouci klicovy pracovnik, poradensky psycholog a
pracovnice OSPODu, pfipadné dobrovolnice spliujici kritéria MPSV pro poskytovani

této socialni sluzby.

Kvalifikace a vzdélani

Jiz n€kolik let spolupracuji s Organem pro socidlné - pravni ochranu déti. Dle povéteni
Krajského tfadu Zlin a OSPODu musi pracovnici vykonavajici asistenci pii kontaktech
splilovat profesni a odborné ptedpoklady, aby mohli pomahat rodindm v obtiznych

zivotnich situacich. Pracovnice jsou pribézné proskolovany dle pozadavki MPSV.
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Musi spliovat vysokoSkolské vzdélani v socialni, nebo pedagogické oblasti, nebo
kvalifikaci podle Zakona ¢. 108/2006 Sb. hlava II. v ¢asti vénované dalsi vzdelavani

socialnich pracovnika (Blahova, 2016).

Partnefi a organizace spolupracujici s RMC

Oddé¢leni socidln€ - pravni ochrany déti ve Vsetiné

Meésto Vsetin

Krajsky trad Zlin

Mgr. Alena Sttelcova, klinicky psycholog, psycholog s povérenim OSPODu
Azylovy dim pro matky s détmi Vsetin

Okresni soud Vsetin

Odborné centrum poradenstvi pro rodinu a déti

Pedagogicko psychologicka poradna Vsetin

Krizové centrum Zlinského kraje
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3 ASISTOVANE A NEASISTOVANE KONTAKTY V
RAMCI RODINNEHO A MATERSKEHO CENTRA

3.1 Cil sluzby

Jednim z hlavnich cilii centra je zajisténi fungovani nové vznikajici sluzby asistovanych
a neasistovanych kontaktli v rdmci Rodinného a matefského centra. Vytvofit zazemi a
podminky pro bezproblémovy prib¢h kontaktii. Zafinancovani provozu sluzby zacilené
na pomoc rodindam a hlavé détem, kterym se rozpada pfirozené prostiedi.
Zprostiedkovavat odborné poradenstvi pro rodiny v krizi, a to v oblastech
psychoterapeutického  poradenstvi,  vychovného  poradenstvi,  individualniho
psychologického poradenstvi, psychosocidlniho poradenstvi, specidlné pedagogického
poradenstvi, poradenstvi v tizivé socidlni situaci, poradenstvi socialné-pravniho
charakteru, poradenstvi pro péstounské rodiny, zprostfedkovani nasledné pomoci u

odborniki, supervizni podporu.

3.2 Priprava na kontakt

Rodinné a matetské centrum dlouhodobé spolupracuje s Organem socidlné-pravni
ochrany déti (dale jen OSPOD) ve Vsetingé. Spolecné s dalSimi neziskovymi
organizacemi ve Vsetin¢ (Azylovy dim pro matky s détmi, Agarta, Charita Vsetin)
dochéazi na pravidelné schiize a porady. Vedouci centra je ¢lenem komise OSPODu,
ktery se zabyva aktualnimi problémy, napf. u kontakt déti s rodici.

Na téchto pracovnich, nebo na individuélnich setkanich byva vedouci pracovnik centra
seznamen s moznosti nového kontaktu. Dochézi k uptesnéni, zda je realizace kontaktu
mozna, a to z diivodu kapacity a frekvence kontaktl, asového harmonogramu (réno,
odpoledne). Mista, zda jen v prostfedi centra, nebo je mozné uskutecnit kontakt na
pfilehlém hfisti. Zda se jednd o asistovany nebo neasistovany kontakt. Nastinéni
kazuistiky rodinného problému.

Nasleduje rozhodnuti ze strany vedouci pracovnice centra a pracovnice OSPOD, zda se

kontakt v Rodinném a matefském centru uskute¢ni.

3.3 Pravidla asistovaného kontaktu

Pted podpisem dohody o asistovaném kontaktu jsou klienti pouceni o podminkach a

podobé¢ spoluprace, poté dojde k podepsani dohody. Klienti jsou také zaroven pouceni o
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bezpecnostnich pokynech, shromazd’ovani a zpracovavani osobnich a citlivych udaji

pro potiebu realizace asistovaného kontaktu. Dohoda. Viz. ptiloha ¢.5.

Béhem asistovaného kontaktu je vzdy na prvnim misté zajem, prospéch a bezpeci ditéte.
Clenové tymu, ktery realizuje asistovany kontakt, jsou vazani mléenlivosti. O pribéhu
asistovaného kontaktu je vedena dokumentace. Ta obsahuje dohodu, v¢etné dodatkt a
zadznamy z jednotlivych asistovanych kontaktti. Do této dokumentace Ize nahlédnout na
ptislusné OSPOD na zakladé pokynti metodiky MPSV (2012).

Klienti pfichazeji na dohodnuté setkani v¢as, dle ptedchozi dohody vsech stran. Jestlize
zjisti jedna ze zucastnénych stran, Ze se nemize dostavit ze zavaznych divoda (nemoc,
nebo jiny zavazny divod) na setkéni, neprodlené informuje socidlniho pracovnika
(telefonicky nebo osobné), aby toto mohl oznadmit dal$im strandm.

V piipad¢, ze se do 15 minut od dohodnutého terminu klient k asistovanému kontaktu
nedostavi, aniz by se pfedem omluvil a odlivodnil své zpozdéni, ma socialni pracovnik
pravo setkani po 15 minutach zrusit.

Klient, jemuz je dit¢ svéfeno do péce se zavazuje pripravit dité na asistovany kontakt,
zejména dostavenim se vcas, déale zajisti vhodné oble€eni, obuv a stravu pro dité po
dobu asistovaného kontaktu, neni-li dohodnuto jinak.

Pravidelné 1x za 3 mé&sice se uskute¢ni schiizka vSech stran dohody a projedna se dalsi

zpusob a forma realizace asistovaného kontaktu.

3.4 Kontakt

Rodié

Pti prvnim setkdni si spolecné s rodi¢i pracovnice centra a pracovnice OSPODu ujasni
podminky kontaktu. Tyto podminky - pravidla by mély slouzit k bezproblémovému a
bezkonfliktnimu setkéni ditéte s rodici.

Povéfena pracovnice dohledem nad kontaktem v centru spoleéné s vedouci centra
vysvétli rodicim pravidla, misto, kde bude dochazet k setkédni (herna, samostatna
mistnost, t€locvi¢na) a ¢asovy harmonogram setkani. Rodice, kterym bude u kontaktu
s ditétem asistovat socidlni, pfipadné jiny pracovnik povéfené organizace, by si méli byt
védomi, co je asistovany kontakt a jakym zplisobem bude probihat. Pokud rodice

souhlasi, je jim nabidnuta dohoda, kterd ma nalezitosti smlouvy o asistovaném kontaktu.
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Tuto dohodu mohou podepsat ptimo na misté, nebo pokud si ji chtéji vzit domil a
poradit se, nebo ji pfinést podepsanou pii realizaci prvniho kontaktu. Tato smlouva je
uzavirana na dobu tii mésicu. Nasleduje schiizka s pracovnici Organu socialné-pravni

ochrany déti, a pokud je vSe v poradku, mize byt smlouva obnovena.

Dité

Na kazdy kontakt je potieba dité piipravit. Vhodné je nékolikrat centrum navstivit jeste
pied prvnim planovanym kontaktem. Seznamit je s prostiedim, piipadné s ,,tetou”, ktera
se bude kontaktu ucastnit. M¢lo by védét, s kym se v planovaném kontaktu setka a
nemélo by byt ovlivitovano postojem jednoho rodice k druhému.

Pokud je dit¢ v péci psychologa at’ klinického, nebo poradenského, je vhodné s nim
konzultovat piipravu prvniho setkani. Dité by mé&lo védét, ze pokud nebude souhlasit
s kontaktem, kdyz by se s druhym rodi¢em vidét nechtélo, nikdo jej k tomu nebude
nutit.

Déti prozivaji emoce mnohem intenzivnéji nez dospély, uzkost z nové situace, ze vztahi

a z budoucnosti mohou byt limitujici pro jejich chovani (Smith, 2004, s. 49 — 57).

Pracovnice centra

Zajistuje zdzemi, pomicky a dal§i podminky, které jsou nutné k bezproblémovému
pribéhu kontaktu. Ma pripravena alternativni moznosti naplné setkani tak, aby byl
kontakt vzdy plnohodnotny a nedochazelo k jeho naruseni.

Takeé v ptipad¢ asistovaného preddvani zajist'uje, aby nedoslo k setkani osob, které by se
dle dohody nemély v centru setkat (napf. byvali partnefi) a nedoslo tak k vypjatym

situacim, které by nem¢ly dobry vliv na nasledny kontakt.

Psycholog, terapeut

MtuZe byt pfitomen u asistovaného kontaktu na zéklad€é rozhodnuti ptislusného soudu
jako podpora nekterého, ¢i vSech zucastnénych. Napomaha pracovnikim v kontaktu
pomoci poradenskych sluzeb ke snadnéjSimu pribéhu a k feSeni krizovych situaci —
intervenci. Mimofadné i1 na zadost rodi¢i. Odbornik pfichdzi s dostateCnou Casovou

rezervou a zaujima pozici pozorovatele. Zasahuje jen v ptipad¢ nutné intervence.
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Setkani

Asistované kontakty jsou socidlni sluzba a jako takova je zamétena na potieby a pirani
ditéte, proto do centra piichazi rodic, se kterym dité zije, a dité jako prvni. Pracovnice je
provede centrem, seznami s prostiedim, a pokud neni urceno jinak, neché na ditéti, aby
si vybralo misto, kde chce ziistat. Rodi¢ zlstdva v mistnosti, nebo odchazi, zalezi na
nastaveni podminek asistovaného kontaktu.

Pokud by vSak $lo o kontakt, kdy doslo k vykazani osoby z bytu z divodu nasili na
jednom z rodici, nesmi se rodi¢e po dobu stanovenou zakonem setkat (viz. Kazuistika).
V tomto piipad¢ rodi¢ pieda dité¢ pracovnici, kterd je povéfena kontaktem a odchdzi.
Pracovnice odchazi s dité¢tem do herny, nebo do pfedem urcené mistnosti, kde vyckaji
prichodu druhého z rodic¢a. Zalezi na prani ditéte, zda se pracovnik podili aktivné na
probihajicim kontaktu, nebo zda je pouze pozorovatel, ktery mé zde roli koordinatora
kontaktu. Mtze dochazet k tzv. podporovanému setkavani, jak uvadi MPSV (2012).
Pracovnik, ktery vykonava asistenci, by mél védét, jakym zplisobem ma kontakt
probihat, co se od néj ocekéava a jaké jsou jeho povinnosti.

V situaci, kdy setkani vykazuje znamky naruSeni socidlni vazby dit¢ — rodi¢, doporuci
pracovnik, jak by mél v dany moment rodi¢ postupovat, jak jednat a zplsob
komunikace s ditétem. Pokud dité nadale kontakt odmita, kontakt se pferusi. Je potieba
zjistit z jakého divodu dité odmita setkani (vliv druhého z rodi¢l, psychické, nebo
zdravotni problémy). Poptipadé vyhledat odbornika, ktery spolupracuje s centrem, kde
kontakt probihd, nebo OSPOD.

Socialni pracovnik Rodinného a matetského centra je opravnén ukoncit, pterusSit ¢i
odmitnout realizaci asistovaného kontaktu, pokud se klient chova agresivné, je pod
vlivem navykové latky, jeho stav neni vhodny K uskute¢néni setkani s ditétem. Dale
pokud klient svym chovdnim ohroZzuje nebo naruSuje bezpecnost a psychicky stav
ditéte. Pii1 dalSim terminu setkéni je asistovany kontakt obnoven.

Pokud je kontakt bez komplikaci, tak po uplynuti stanovené doby piedda pracovnik
povéteny kontaktem, nebo vedouci pracovnik dité zpét rodici, ktery ma dité v péci a

odchazi.
Vyhodnoceni kontaktu

V ramci standardd kvality poskytovani sluzeb je nutné vypracovavat zdznam o

asistovaném 1 neasistovaném kontaktu v ramci Rodinného a mateifského centra.
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Zaznam je soucasti dokumentace uzivatele sluzby a zavéreéné zpravy. Tato zprava
slouzi rodi¢im, ktefi ji mohou piedat pravnim zéastupcim a odbornikiim (lékar,
psychiatr, psycholog). Souhlasi-li oba rodi¢e, miize byt zprava postoupena dalSim
institucim. Naptiklad soudu, OSPODu (vzdy) a organy ¢inné v trestnim fizeni si mohou
tuto zpravu vyzadat v Rodinném a matetfském centru i bez souhlasu rodict, a to na
zaklad¢ oficidlni zadosti.

Zpravy a poznatky z asistenci slouZi k monitorovani aktualni situace v roding. Casto
slouzi k prevenci socidlné-patologickym jevii. Rodice 1 povéfeni pracovnici by méli mit
zdjem na tom, aby tyto poznatky byly co nejobjektivnéjsi. Pravé tyto objektivni
poznatky vedou bud’ k pokracovani, rozsifeni, nebo naopak pteruseni kontaktu. Pro
OSPOD je velmi cenné i zhodnoceni, pokud kontakt pfes pakovanou asistenci nemiize
probihat zddoucim zpisobem pro nevhodné a neusmérnitelné chovani jednoho z rodica.
Moznosti asistovanych a neasistovanych kontaktti v centru vyuziva OSPOD v nékterych
pripadech 1 pfi realizaci setkani ditéte Zzijiciho v péstounské rodice S biologickym
rodi¢em. Uspé&snost kontaktii je velmi diileZita pro harmonicky vyvoj ditéte, a proto by
rodice méli co nejvice vzijemné spolupracovat a vénovat pozornost intervencim

odbornikti a pracovniki centra.

Zaznam

Zaznam z vyhodnoceni asistovanych a neasistovanych kontaktl by mél obsahovat
individualni udaje kontaktu. Pfichod rodi¢e s ditétem a jeho ptedani pracovnici.
Podrobny priibéh kontaktu. Kde se kontakt uskutecnil, zda ve wvnitinich prostorach
centra, nebo venku, naptiklad na hfisti.

Byli-li pti kontaktu dal$i ¢lenové rodiny (prarodiCe, nevlastni sourozenci, teta, stryc
apod. Casovy harmonogram. Dilezitou &asti zaznamu je celkovy priibéh. Chovani
ditéte, rodiCe. Jeho reakce a vzdjemna komunikace. Zavér a hodnoceni klicového
pracovnika.

Zaznam slouzi k pribéznému vyhodnoceni ptipadu, kdy soud, nebo OSPOD muze tyto
informace vyuzivat k dal§Simu vyvoji a prib¢hu ptipadt jednotlivych kontaktli. Zdznam
je dostupny pouze pro ucastniky kontaktii, zaméstnance centra, pracovnice OSPODu a
soudu. Evidence zaznamt je dilezity podkladem pro vedeni statistiky asistovanych a
neasistovanych kontaktli a pro podklad vyhodnoceni vyrocni zpravy.

Kazdy, at’ asistovany, ¢i neasistovany, kontakt by mél byt doprovazeny zpracovanou

kazuistikou a peclivym vedenim zdznamu setkavani s pfipadnym navrhem feSeni
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pribéhu kontaktdi, nebo intervenci. Kazdy kontakt, at’ asistovany, nebo neasistovany,
musi mit ur¢ity vyvoj a pokud nedochézi ke kladnému prab¢hu setkani, nebo dochdzi ke
zhorseni, je tfeba vyhledat pomoc odbornika, ale vzdy musime pfistupovat ke kazdému

ptipadu individualng, uvadi Hadj-Moussova, (2017).

Zaznam. Viz. priloha ¢.6.
Statistika. Viz. ptiloha ¢.7.
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4 EMPIRICKA CAST

Bakalafska prace je zamétfend na nové vznikajici sluzbu, ktera by pomahala rodinam,
které se dostaly do krizové situace v moznosti setkdvani partneri, nebo rodinnych ¢lenti
s détmi.

Poslanim prace je predstavit jednu z novych moznosti socidlni prace v ramci
matefskych center a tim rozSifeni sluzeb vetejnosti. Jde predevSim o asistované
kontakty a také o asistovana predavani, které mohou byt pouzivany nejen

Vv rozpadajicich se rodinéach, ale i v péstounskych rodinach.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaka byla reakce déti na setkdni a na samotny pribéh
kontaktu. V ¢em jsou kontakty pravé v rodinném a matetském centru jiné a zda jim
prostiedi bylo tzv. pomocnou rukou v pieklenuti nelehké situace, do které se dostaly po

rozpadu rodiny.

Dulezitou otazkou, na kterou jsem si musela pii pfipravé vyzkumu odpovédét bylo, zda
se bude jednat o kvalitativni nebo kvantitativni ptistup. U kvantitativniho vyzkumu je
moznost oslovit vySsi pocet respondentl a zajistit tak velké mnoZzstvi dat. Kvalitativni
vyzkum nam nabizi moZnost jit do vétsi hloubky problému. Pro zvoleny cil vyzkumu
jsem si vybrala kvalitativni ptistup.

Hendl (2016, s. 102) uvadi, Ze v ramci dosaZeni urCitého vyzkumného cile je vhodny
kvalitativni vyzkum vedeny pomoci metody piipadové studie - kazuistik. Pfipadova
studie se zabyva jedenacti vybranymi piipady, které se snazi zachytit vztahovy problém,
vyvoj i mozna krizova feseni situaci.

Ve vyzkumné ¢asti mame moznost pomoci piipadovych studii sledovat pestrou mozaiku

jednotlivych ptipadii déti, které se ocitly jako rukojmi vztahii mezi rodi¢i a ptibuznymi.

4.1 Pripadova studie asistovanych a neasistovanych kontaktu

Udaje z piipadové studie
Ptipadova studie je jednou z diagnostickych metod, kterda ndm umoziuje, zabyvat se

konkrétnim ptfipadem, vyuzit vSechny pfistupné informace, materidly, sledovat,
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analyzovat chovani a projevy ucastnikti kontaktu, jak uvadi ve své studii Hadj-
Moussova (2017).

Také Miovsky (2006, s. 94) oznacCuje ptipadovou studii jako nejrozSifenéjsi typ
vyzkumu. Déle se zminuje, ze v nékterych vyzkumnych ptipadech byva slozitéjsi. Tyto
rodin.

Podklady ke kazuistice jedenacti rodin jsem vybrala zamérné, nejen pro doplnéni
teoretické Casti prace a vyzkumu, ale i pro oziejméni dané problematiky. Jde o zdznam
a popis piibéht rodin s podobnymi problémy, ale piesto odlisnymi, kvuli kterému
vyhledaly sluzbu asistovanych a neasistovanych kontakti, které ve zkuSebnim obdobi
nabizelo centrum.

Piipadova studie mize byt stejné jako evidence piipadi nezbytna pro spravné fungovani
sluzby. Podstatné je, pfesné si stanovit dostate¢nou ¢asovou dotaci na jeji ptipravu. Pti
spéchu bychom mohli opomenout diilezité informace, které by nam mohly chybét pfi
samotné realizaci kontaktu.

Existuji nejméné tii divody, pro¢ kazuistiky uvadét, nejen v kvalitativnim vyzkumu, ale
1 pii kazdodennim prubehu asistovanych a neasistovanych kontaktt.

Prvnim divodem je, Ze vytvofenim piibéhu ziskdme zdkladni informace k samotnému
kontaktu tzv. Rodinnou anamnézu (Hadj-Moussova, 2017).

Druhym praktickym diivodem byvé, ze miize dojit k neoCekavané absenci pracovnika,
ktery ma ve své kompetenci konkrétni pfipad a bez téchto zakladnich informaci by bylo
velmi obtizné zajistit bezproblémovy prubéh kontakti a =zajisténi zakladnich
materialnich potfeb ¢i organizacnich forem setkani jinou pracovnici centra.

Tteti divod je povinna dokumentace slouZzici k ptipadné kontrole z MPSV, OSPODu,
ptislusného soudu, nebo jako zpétna vazba pro piipadné nasledujici intervence
odbornikd.

Pro blizsi specifikaci problémi asistovanych a neasistovanych kontakti zde uvadim
nahledy setkani - pozorovani, které¢ jsem méla moznost v ramci svych aktivit v centru
byt pozorovatelem. Vybrala jsem zdznamy piipadl, které se mi zdaly byt dilezité pro
upfesnéni problematiky asistovanych a neasistovanych kontakti.

Z kazuistiky jsou vypsany pouze stézejni informace z rodinné, osobni a anamnézy,
vynechany byly identifikacni udaje a informace, které nejsou pro Ucely této prace

podstatné. Jména jsou zménéna z divodu zachovani anonymity. Jednotlivé ptipady jsou
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zaznamenany pomoci piipadové studie, kterou jsem vypracovala na zakladé vyzkumné

metody - zucastnéného pozorovani.

Metoda zucastnéného pozorovani

Hendl (2016, s. 191-193) doporucuje pozorovani jako zpusob vyzkumu s mens$im
narokem na vybeér, a tim 1 na omezeny pocet pozorovatelti. Mezi podminky této metody
patii, ze pozorovani se uskutecni v pfirozeném prostiedi a jednotnych podminkach.
Pozorovatel miize monitorovat chovani, reakce sledovanych.

Pti dlouhodobém pozorovani je mozné zajistit dostatek informaci a dat pro
vyhodnoceni. Ugastnik pozorovani mize ziskat potiebné souvislosti s danou
problematikou. Pfi navazani diveéry a moznosti pfipadného kontaktu s pozorovanym
objektem lze ziskat i podrobnéjsi udaje, ptipadné pokladat uptesnujici otazky.

Vzdy je potieba stanovit ,,pfedmét pozorovani“ tedy, ,,kdo, co*“ ma byt pozorovan.
Jakym zptusobem bude provadéno pozorovani (skryté/zjevné). Stanovit si, zda budou
informace tfidény do skupin. Zda budou zjisténé tdaje zafazovany a také jestli bude

provadén zaznam pozorovaného objektu, upiesniuje Hendl (2016, s. 191-193).

4.1.1 Prubéh vyzkumu

Na vyzkumu jsem spolupracovala se socidlni pracovnici centra, kterd mi umoznovala

w7

moznost pozorovani prubéhu kontaktu a poskytla mi podrobngj$i informace o détech.
Detailngjsi informace nebyly znamy ani pracovnicim centra.

Udaje, které jsem pouzila ve vyzkumu byly derpany z metody pozorovani a anamnézy. Tyto
poznatky jsem vlozila do ptibéhu déti tak, abych si mohla odpovédét na otazky
vyzkumného problému.

Vyzkum trval od ledna 2015 do konce roku 2016.

4.2 Asistované kontakty

Casto musi pracovnice centra ve spolupraci s OSPOD, Policii CR a soudy fesit
problémy a nelehké situace, které v priib&hu kontaktu vznikaji, kdy v poptedi zajmu by
mélo byt vzdy ptfani ditéte. Obcas dochazi k medializaci ptipadd, a tak bylo namisté
zachovat Gplnou anonymitu. Podobnost s nékterymi znamymi kauzami rodinného prava
je Cisté nahodna.
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Piipadova studie ¢.1

Daniel

Informace o ditéti - anamnéza

Vek ditéte v dobé kontaktt: 2-4 roky

Pocet asistovanych kontaktd v ramci RMC: 39, dopoledni i odpoledni hodiny, dle
dohody s vedouci pracovnici centra. Jeden kontakt se uskute¢nil mimo centrum a to

v Z0OO vzdalené asi 35km. Kontakty probihaly po dobu 1,5 roku.

Pribeh

Matka ditéte Zila nékolik let v zahrani¢i, kde se sezndmila s otcem Daniela a méla s nim
chlapce. Po case se partnersky vztah zhorSil. Doslo k rozporim s rodinou partnera,
partnerem, ale i otdzka nabozenského vyznani se stala pirekdzkou ve vztahu. V dobé,
kdy bylo chlapci $est mé&sicti matka i s ditétem se vratila zpét do Ceské republiky.
Chlapec mél dvoji ob&anstvi, diky kterému nebyl problém s vycestovanim. Matka po
navratu do Ceské republiky zazadala o rozvod a svéfeni syna do své péce.

Po rozvodu soud vyhovél otci, ktery se dozadoval styku s ditétem, ale kontakt m¢l
probihat pouze v Ceské republice. Otec pfistoupil na podminky soudu a odstéhoval se
do mista bydlisté syna a nasel si zde praci.

Matka nesouhlasila, aby setkani chlapce s otcem probihalo v doméacim rodinném
prostiedi. Po nafizeném rozhodnuti soudu a po potvrzeném naroku na kontakt s ditétem
bylo ve spolupraci s OSPOD domluveno, Ze otec, pokud bude na uzemi Ceské

republiky, mize dochazet v pravidelnych navstévach na setkani se synem do centra.

Nahled kontaktu (treti kontakt)

Chlapec se na otce téSi a pies pocatecni rozpaky pak spolu dovadéji v herné mezi
ostatnimi détmi s rodi¢i. Otec 1 syn jsou temperamentni, je to vidét 1 na zplisobu
komunikace a hry. Chlapec dostava drobné darky.

Matka sedi opodal a pozoruje, jak kontakt probihd. Po asi deseti setkanich, jiz matka
neni pfitomna, coz vede k tipInému uvolnéni atmosféry mezi otcem a synem. Zpocatku
Slo o navazani kontaktu a nasledného obnoveni vztahu syna k otci. Vzhledem k dobg,
kdy syn svého otce nevidé€l, povazoval otce za neznamou osobu. Po Case se vztah
navazal a upevnil. V centru si s nim pod dohledem pracovnice mohl hrat, povidat a

vénovat se mu.
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Pokud nebyla pfitomna matka, bylo tfeba mit vzdy pfichystany slovnik, aby ptipadné
dotazy a ptani otce bylo mozné pielozit a domluvit se.

V soucasné dob¢ jiz nevyuzivaji asistovanych kontakti v centru. Pti dalSim jednani u
soudu bylo otci vyhovéno v zadosti o upravu styku s ditétem na ukonceni kontakta
V centru na bézné setkavani se synem a to na spoleéné vikendy, dovolené a svatky.
Matka vyhovéla nadvrhu otce. Znovu se provdala a Daniel se mlize v nejblizsi dobé tesit

na mladsiho sourozence.

Specifikace

U tohoto kontaktu se setkavame s netypickou situaci, kdy otec je cizinec a o pocatecni
komunikaci (pteklad do ¢eského jazyka) bylo tfeba vyuzit sluzeb pravniho zastupce
otce. Um¢l jeho rodnou fe¢ a zaroven anglicky, takze ptekladal dohodu a pravidla pro
kontakt otci. Pfi setkavani otce a syna byla tlumocnici matka. Pozd¢ji, kdyz otec jiz

umél né&jaka Ceska slova, mél Kk dispozici tablet se slovnikem.

Pripadova studie ¢.2

Tom
Informace o ditéti - anamnéza
Vek ditéte v dobé kontaktl: 5-6 let

Pocet asistovanych kontakti v ramci RMC: 10 v obdobi 12 mésicti, odpoledne

Pribeh

Chlapec byl odebran z péce matky pro neuspokojivé socidlni zazemi a chovani matky.
V dobé kontaktii probiha jednani o mozném névratu chlapce zpét do péce matky.

Matka vzdy jevila o chlapce zajem. Nechtéla se syna vzdat. Od okamziku odebrani od
své matky zije chlapec u tety, ktera matce nedivéifuje a nesouhlasila s obnovenim
kontaktu s matkou.

Rodinné a matetské centrum bylo osloveno v ramci spoluprace se Socialné — pravni
ochranou ditéte, a to z divodu odmitani setkdvani ze strany syna. Byl pfedpoklad, ze
Vv pfirozeném prostiedi, které centrum nabizi, dojde k uvolnéni chlapce a k navazani

kontaktu, kdy se mohlo jednat o doc¢asny blok z doby odebrani syna z péce matky.
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Nahled kontaktu (druhy kontakt)

Setkani matky s chlapcem je zpocatku velmi rozpacité. Chlapec odmita jit k matce a
schovéava se za kontaktni pracovnici. Pracovnice centra je vyzyva, aby si §li spole¢né
vytvofit jarni dekoraci k blizicim se Velikonocim. Chlapec spolupracuje s pracovnici a
nenapadné pozoruje, jak se chova matka a odpovidd na pifipadné otdzky obou Zen.
Odmita o¢ni kontakt s matkou. Piesto se podvédomé snazi najit cestu k matce a to tak,
ze ji neustale kradmo sleduje. Je zvédavy, jak reaguje na jeho vyrobu zapichu do
kvétinace - kuratka. Ptfi pochvale od matky zCervend vzruSenim a zacne néco
,brebentit“. V chvili, kdy matka odchazi podat si z kuchynky piti, chlapec vstava
s hlavou sklonénou (stale bez o¢niho kontaktu) od stolu, bere ji za ruku a odvadi zpét

k tvofeni.

Vyvoj
V soucasné dob¢ zije opét chlapec s matkou ve spolecné domacnosti, kde je pribézné
kontrolovan ze stran pracovnikit OSPODu. Do centra dochazeji jako bézni navstévnici

pohrat si a vyuzit moznosti logopedie.

Pripadova studie ¢.3

Marek
Informace o ditéti- anamnéza
Vek ditéte v dobé kontaktl: 5-6 let

Pocet asistovanych kontakt v ramci RMC Slunicko: 12 mésici, dopoledne

Pribeh

Rodic¢e chlapce méli dlouhodobé problémy a vztah nebyl harmonicky. Asi po ¢tyiech
letech od narozeni chlapce zacalo dochézet ke stale Cast¢éjSim konfliktim mezi matkou a
otcem. Situace vyvrcholila hadkou, ktera skonéila aZ za asistence straznikd Police CR.
Ti vykazali otce z domu jako feSeni domaciho nésili s tim, Ze otec je nasilna osoba.

Otec trval v obdobi vykazani z domu na kontaktu se synem, s kterym mél velmi pekny
vztah. Také chlapec se doZadoval setkavani s otcem a mél k nému silnou citovou vazbu.
Protoze syn nebyl oznacen jako obét’ domaciho nasili, navrhl OSPOD asistovany

kontakt v centru.
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Kontakt probihal nejen v obdobi, kdy byl otec vykazan z domu, ale i v nasledujicich
tydnech a meésicich, kdy probihalo ptedbézné fizeni o svéfeni ditéte do péce a
nasledovné rozvod manZelstvi.

Podle Police CR (2015) se casto se stavd, Ze desetidenni Ihita byva prodlouzena i na
jeden mésic, dokud nerozhodne prislusny soud o svéreni ditete do péce. Metodika
Ministerstva prace a socialnich véci (Rodina a ochrana prav deti, 2010) upresnuje, Ze
by mél mit kazdy rodic pravo se podilet na vychové a setkavat se ditétem i v dobé

vkazani. Vzdy o této moznosti rozhoduje OSPOD, nebo prislusny soud.

Nahled kontaktu (pdty kontakt)

Chlapec byl pfedan matkou pracovnici centra (asistované piedavani), a ta zavedla dité
do herny, kde na né; jiz ¢ekal otec.

V dobé vykazani se matka nesmi setkat s otcem po dobu 10 dnii. Po ukonceni
asistovaného kontaktu predava pracovnice syna opét matce.

Jakmile chlapec po vstupu do herny spatii otce, bézi k nému, objima se s nim a mazIi.
Zahrnuje jej novinkami a vypravi co nového v mateiské Skole. Stavi spolu autodrahu, na
které zkousi darek od otce - nova auta. Zavodi spolu. Zjevna je 1 citova vazba chlapce a
radost ze setkani s otcem. Porad si povidaji a je vidét, ze chlapec ma otce velmi rad.
Pfedavd mu obrazky, které mu v dobé&, kdy spolu nejsou, namaloval. Peclivé mu
vysvétluje co je na obrazku namalované a s sméji se tomu.

Na cast kontaktu odchazi do mistnosti s knihovnou, kde si vybiraji knizku a prohlizi si
Ji. Otec ¢te chlapci pohadku.

Pii upozornéni pracovnice, Ze je ¢as ukoncit kontakt, chlapec odmitd otce pustit a
doZaduje se slibu, Ze se brzo uvidi. Je smutny a nechce jit domi. Pracovnice trpélivé

¢eka, az se otec domluvi s chlapcem a v§e mu vysvétli.

Specifikace

U bezproblémového setkdvani je mozné doporucit navySeni Cetnosti kontaktd na
dvojnéasobny pocet. Na doporuceni socialni pracovnice a pracovnice OSPODu dochazi
Kk rozsifeni Cetnosti kontaktli a Casové dotace, je$té do doby, nez probéhlo fizeni o

svéteni ditéte do péce a stanoveni reZim styku s nim.
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Piipadova studie ¢.4

Anicka

Informace o ditéti- anamnéza

Vék ditéte v dob¢ kontaktl: 5 mésict

Pocet asistovanych kontaktd v ramci RMC: doposud (v dobé ukonceni vyzkumu

probihal 10 kontakt). Setkani probihaji dvakrat tydné.

Pribeh

Anicka se narodila nezletilym rodi¢iim, kdy matce v dob¢ narozeni bylo 15 let a otci

16 let. Matka nemohla zustat s Anickou ve své rodiné pro neuspokojivé bytové
podminky, a proto se odstéhovala s ditétem do rodiny otce ditéte. Ale po nékolika
tydnech neshod s matkou partnera i samotnym partnerem (domadci nésili) odchazi zpét
ke své matce do vice nez Ctyficet kilometrti vzdaleného mésta. Protoze nemiize mit dité
u sebe (viz. vyse), je dité svéteno do péstounské péce babicce, tedy matce otce ditéte.
Ve spolupraci s OSPOD je vybrano centrum k mistu setkdvani matky s ditétem.

Matka se na dité vzdy t¢ési a jevi o né€ zajem. Ptijizdi vzdy se svoji matkou (babi¢kou
Anicky). Do centra dochazi s ditétem vzdy babicka a matku s dité¢tem sleduje.
Péstounka nesouhlasi s asistovanym setkavanim matky s ditétem a dochazi Casto ke
stietim se socidlni pracovnici centra a pracovnici SOPODu. Pracovnice centra povéfena
kontaktem a pracovnice OSPOD musi ¢asto zasahovat, aby si matka mohla dceru
pochovat, nebo mit moZznost s ni byt o samot¢.

Pti dalSich setkanich se situace v dalSich obménach opakuje, a vzdy je tfeba intervence
pracovnic centra a OSPOD. V ptipadé krizové intervence kontaktu bylo vhodné
kontaktovat terénniho pracovnika neziskové organizace, ktery se pohybuje v prostiedi
této minoritni skupiny s prosbou o radu a pomoc. Pfesto, ze Ziji na tzv. okraji
spole€nosti, maji velice silnou vazbu na svou na vlastni rozsahlou rodinu (Matousek,
Pazlarova, 2014, s. 98).

Lze se domnivat, ze budouci kontakty, nebudou probihat bezproblémové vzhledem ke
snaze matky ditéte, aby bylo dité svéfeno do jeji péce, a to je proti prani babicky, jez

ma Anicku ve své péci.
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Nahled kontaktu (treti kontakt)

Babicka (péstounka) pfichazi s ditétem do herny, kde na né ¢eka jiz matka ditéte se
svoji matkou. Bézi hned k hol¢i¢ce, ale péstounka odmita ji dité piedat. Odmitavy
postoj K setkavani a k pribéhu kontaktu ma matka otce ditéte, ktera ji odmita tzv. ,,dat
z ruky* a ani v pribéhu kontaktu nechce hol¢icku odevzdat matce. Zasahuje pracovnice,
ktera diirazné upozorni péstounku, ze ma hol¢icku predat matce, ta to po chvilkové
diskuzi s vedouci centra (byla pfivolana) tak ucini.

Matka si s dcerkou hraje, ¢eSe ji, pfebaluje , umyva, krmi a zkousi, co nového hol¢icka
umi. Zda pekné pase konicky, jestli se uz sama prekuli na bifisko. Vyuziva hracek
Vv centru a spolec¢né lezi na hraci zvukové dece s chrastitky. Hol¢icka vypada spokojené,
pobrukuje si. Péstounka odmita odejit jinam a stdle méa pfipominky k ¢innosti matky
hol¢i¢ky.Atmosféra je velmi napjatda az dusna. Pracovnice centra zvazuje vykazani
pestounky (tedy babicky ditéte) do jiné mistnosti tak, aby se matka mohla neruSen¢

vénovat dcefi.

Vyvoj
Dlouhodobé by bylo vhodné pokusit se ve spolupraci s Azylovym domem pro matku a
dité ve Vsetin¢ zajistit ubytovani pro matku tak, aby bylo mozné svéteni ditéte do jeji

péce.

Pripadova studie ¢.5

Monika

Informace o ditéti- anamnéza

V¢k ditéte v dob¢ kontaktl: 2 - 4 roky

Pocet asistovanych kontaktli v rdimci RMC: 13, dvakrat tydné dopoledne

Pribeh

Vztah rodi¢l byl zpocatku idylicky a Monika vyristala v harmonickém vztahu. Po
prvnim roku ditéte nastal mezi rodici vztahovy problém, ktery vyustil k odchodu otce
Z domacnosti. Otec chtél dceru vidat, ale matka mu branila v kontaktu. Tvrdila, Ze se
nezvladne sdm o dceru postarat, Ze je pfiliS§ mald. Odmitala moznost pomoci jinych

¢lent rodiny (babicka, teta) pfi setkavani.
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Otec na doporuceni pravniho zastupce se obratil na OSPOD s pfimou zadosti o moznost
kontaktu s dcerou pravé v centru. Slo mu o pieklenuti obdobi, nez probghne piedb&zné
fizeni o svéfeni ditéte do péce, stanoveni upravy o styku s dit€tem a nasledné rozvod
manzelstvi. Obaval se, Ze by mohl ztratit spoleénou vazbu s dcerou. V zadosti uvedl, ze
pokud by si v nékterych situacich nevédél rady, bude k dispozici kontaktni pracovnice
V centru, aby mu poradila. Déle uvadél, ze bude vyuzivat prostory centra a pracovnice
nebude muset dochazet k nému domt, nebo na neutrdlni padu, jak by musel pod
dohledem pracovnice OSPODu. Matka na tuto variantu setkavani piistoupila

Otec si vzdy vyzadal zpravy o pribehu setkavani. Zpravy z kontakti otce s ditétem byly
ptedany OSPODu a pravnim zastupcim obou stran. Tyto informace vedly ke snazsimu

rozhodnuti o uréeni styku otce s dcerou.

Nahled kontaktu (prvni a paty kontakt)

Kontakt prvni

Holc¢icka piichazi s maminkou, ktera osobn¢ predava v piitomnosti pracovnice centra
hol¢icku do rukou otce. Holcicka pftili§ neregistruje svého otce a vice se zajima o
podnéty, které nachazi v herné. Otec s ni odchazi do micového bazénku a hazeji po sobe
barevné micky. Hol¢icka se po chvili osméli a rozpominé se na tatlv knirek, ktery se
stava stfedem z4jmu, cuchtd jej a hraje si s nim.

Pri setkani, na kterém se stanovovala pravidla kontaktii, byl dan otci dotaz, jakou ma
dcera nejradéji hracku, nebo s ¢im si rada hraje. Otec jednoznacné oznacil svij husty a
prosedively knir, jako oblibenou hracku své dcery.

Zbytek setkani jiz probiha v uvolnéné atmosféfe. Otec vyuzivd moZznost navstivit
s dcerou pfilehlou télocviénu, kde spolu absolvuji opici drédhu a skdkani na trampoling.

Krmi, pfebaluje samostatné, neni tfeba pomoci pracovnice.

Kontakt paty

Dnes si jako pfekvapeni pro dceru otec vybral priitbéh kontaktu na nedalekém détském
htisti v parku. Matka na toto zjiSténi reagovala rozpacité a podrazdéné. Vedouci centra
ji yjistila, Ze tam s nimi bude jejich ,,teta®, pracovnice centra.

Otec odchazi s ko¢arkem na détské hristé, kde dceru houpe, zpiva ji, hraje si Sni na
piskovisti, nebo pozoruji nedaleko projizdéjici vlaky. Hol¢icka vypada velmi spokojené

a Stastn¢ a je vidét, ze citova vazba je jiz pevné navazana, oproti prvnimu setkani.
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Vyvoj
Na néavrh vedouci centra byl kontakt po deseti setkdnich zménén na neasistovany
kontakt, kdy otec vyuzival prostory centra a poptipadé pomoci nékteré pracovnic, které

se tam vénuji béZznému provozu.

Pripadova studie ¢.6

Simon a Hynek
Informace o ditéti- anamnéza
VeEk déti v dobé kontaktli: Simon 9 let, Hynek 5 let

Pocet asistovanych kontaktd v ramci RMC: 7, odpoledne

Pribeh

Star§i chlapec Simon se narodil zhruba dva roky pted rozpadem vztahu rodi¢t. Po
rozvodu byl chlapec svéfen do péfe otce. Matka méla v té dobé jiz novy vztah, ve
kterém se narodil Simontv nevlastni bratr Hynek. Pfesto, ze matka byla v kontaktu se
star§im synem celkem pravidelné, bratfi se témé&f nevidali. Vztah mezi chlapcem a
matkou nebyl dostate¢né vybudovany a matka jej nebravala na spole¢né vikendy,
dovolené, takze Simon nemél moznost setkavani s mlad$im bratrem Hynkem. Simon
chtél svého bratra poznat, a tak otec pozadal o moznost setkavani. Po konzultaci s
psychologem a pracovnici OSPOD byl doporuéen asistovany kontakt v centru pod
dohledem psychologa. Nejistota z pribéhu a vyvoje setkani byla jednim z davodu
kontaktu v centru, kde mohl psycholog nenapadné monitorovat setkani a piipadné

zasahnout, kdyby nastal problém.

Nahled kontaktu (prvni)

Rodice ptichazeji s détmi do centra a vzajemné se piredstavuji. Chlapci se usmivaji.
Matka pfiili§ nespolupracuje, je odtazitd. Z jejiho chovani je znatelnd citelnd absence
vztahu ke star$imu synovi. Chlapci i ptes rozdilny vék k sobé maji blizko diky prostiedi
centra, které jim umoznilo vybirat si rizné stavebnice skladacky. Oba stavi, zapojuji se
do tvofeni, spolupracuji a komunikuji. Spolecné s nimi si hraje i otec star$iho chlapce,

ktery po urcité dobé nechava chlapce samotné a se z4jmem je pozoruje. Také je spolu
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vyfotografuje, aby chlapci méli spole¢né foto. Nabizi matce spole¢né foto, ta je odmita
a odchazi do vedlejsi mistnosti. Na konci setkani k nim ptiseda psycholozka, povida si
S nimi. Pta se jich, jak se jim dne$ni setkani libilo a zda se chtéji znovu vidét. Prani déti
tlumoci rodicim a pracovnici centra s tim, ze jiz nebude potifeba, aby asistovala u

navazujicich kontakta.

Pripadova studie ¢.7

Hana a Jana

Informace o deétech- anamnéza

Veék déti v dobé kontakti: 2,5 roku

Pocet asistovanych kontakti v ramci RMC: 23, dopoledne i odpoledne dle dohody

s vedouci pracovnici centra.

Pribeh

Kontakt v centru byl doporu¢en OSPODem na zakladé piedbézného opatieni soudu.
K asistovanému kontaktu dochdzelo jiz diive v jinych zafizenich, kde z divoda
problémového chovani otce k zaméstnanciim, byl po kratké dobé ukoncen.

Jiz pfed narozenim déti dochazelo v manzelstvi ke krizim, ale po narozeni dvojcat byla
situace mnohem horsi a objevilo se nasilné chovani ze strany otce.

Dominantni otec branil manzelce v kontaktu s rodinou, byl agresivni a snazil se o
manipulaci manzelky. Situace se stavala patovou. Avsak po jedné velmi vyexponované
hadce utekla matka i s détmi k rodi¢im. Nasledné zazadala o rozvod.

Z diivodu neptfiméfeného chovéani k matce 1 détem natidil soud asistovany kontakt.
Bohuzel 1 v centru (stejné, jako v predchozich zatfizenich) dochéazelo s otcem déti ke
konfliktim. Napadal slovné nejen manZzelku, ale také pracovnice centra a pracovnici
OSPODu. Casto dochazelo k vyhrocenym scénam, kdy nebylo jisté, zda otec nenapadne
i fyzicky nékterou z pracovnic.

V této dobé se fesi podezieni na psychopatickou poruchu otce (pozdéji potvrzena).
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Ndahled kontaktu (desaty)

Otec ptichazi ve Spatné nalad¢, je podrazdény. S hol¢i¢kami se vita, pfinasi jim jahody a
Slehacku. Z pfinesenych surovin jim vyrabi pohary. Pracovnicim na jakékoliv dotazy
odsekava a nespolupracuje. Kontakt si piebira vedouci centra.

Pred dévcaty se ovlada, je videt, ze je ma rad, ale dochazi tam ke stale CastéjSim stietim
a vypadiim k pracovnicim centra a pracovnice OSPODu, ktera pfichazi na namatkovou
kontrolu.

Piesto neakceptuje prani déti na druh hry a snazi se je ovliviiovat tak, aby to jemu
vyhovovalo. Pro nepfijemnou atmosféru, kterou svym chovanim vyvolava v herné, je
kontakt presunut do t¢locvicny, kde s dévéaty cvi¢i a tancuje. Dévcata si s tatinkem
hraji, ale v jejich chovani je vidét urcita zdrzenlivost. Nevyhledavaji télesny kontakt

s otcem — mazleni, nechtéji si sednout na klin, kdyz je k tomu vyzyva.

Specifikace

méla mozZnost pozorovat. V soucasné dob¢ se jiz otec s détmi nestykd. Soud pferusil
moznosti setkavani s détmi. K obnoveni kontaktu byla stanovena podminka a)
pravidelné psychiatrické kontroly, b) uZzivani piedepsanych Iékli. Otec rozhodnuti

neakceptoval a v soucasné dobé neni s détmi ve styku.

Pripadova studie ¢.8

Veronika, Eliska a Lukas,

Informace o détech - anamnéza

Vek ditéte v dob¢ kontaktli: Veronika 11let, Eliska 10let a Lukas 3roky

Pocet asistovanych kontakti v ramci RMC: 3, dopoledne (obdobi letnich prazdnin)

Pribéh

Déti byly odebrany soudem z péce matky pro zanedbavani povinné péce, neuspokojivé
socidlni zdzemi a chovani matky. Byla navrzena péstounska péce. Déti byly svéteny
babic¢ce. Matka dlouhodobé neprojevovala zajem o déti ani o kontakt s nimi. Stimulem

pro zménu chovani byla snaha dcer a jejich piani se s ni setkat. Zhruba po dvou letech
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se rozhodla, Ze by chtéla své déti vidat. Slibuje jim v dopisech a sms zpravach, ze udéla
vSe pro to, aby zily spolecné.

Babicka déti — jejich péstounka z toho méla obavy a obratila se na OSPOD, ktery
kontaktoval centrum, zda by bylo mozné setkani uskute¢nit v jejich prostorach a pod
jejich dohledem. Soud v dob¢, kdy rozhodoval o svéteni déti do péce, doporucil, aby
pfipadny kontakt matky s détmi probihal na neutrdlni pidé¢ a pod dohledem tieti

nestranné osoby.

Nahled kontaktu (prvni)

Déti prichéazeji s babickou do centra. Na jeji prani si déti prebira pracovnice a odvadi je
do herny. (Matka se nechce se svou dcerou setkat a centrum ji v tomto piani vychazi
vstiic — dle dohody).

Dévcata se k matce maji, vitaji se, byla na nich vidét jejich touha po ni. Hraji si a
povidaji s matkou. Ta jim CeSe vlasy a vytvaii Gcesy. Chlapec stoji opodal, pozoruje
situaci a hleda babi¢ku. Matka o n&j neprojevuje sebemensi zajem, piehlizi jej. Déti
byly matce odebrany, kdyz byl chlapec velmi mali¢ky a nedoslo k navazani citového
pouta mezi nim a matkou. DoSlo u nich k citovému odcizeni. Chlapec se po chvili

rozplace a ptichazi dalsi pracovnice centra, odvadi jej k hrackam a vénuje se mu.

Vyvoj

Vedouci pracovnice centra by mohla upozornit matku déti, Ze je potieba se vénovat
vSem détem. Tedy 1 chlapci a navéazat s nimi spolecny kontakt. Nabidnout spolecné
tvofeni, cvi€eni, nebo snoezelen terapii, kde by mohlo dojit k intimnéjSimu sblizeni déti
s matkou. Obava se vsak, ze by mohla matku odradit od kontaktu s détmi. Rozhodne se

pro konzultaci s psycholozkou, ktera se zabyva rodinnou terapii a intervenci.

Pripadova studie ¢.9

Eva

Informace o ditéti- anamnéza

Vek ditéte v dobé kontaktl: 2 - 4 roky

Pocet asistovanych kontaktd v ramci RMC: 24, trva doposud. 1 X za 14dni v pondé€li

odpoledne po celou otviraci dobu centra.
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Pribéeh

Hol¢icka se narodila v dobé¢, kdy matka odchazi od ptitele (biologicky otec ditcte).

V 5 mésicich ptichazi novy partner matky, piesto se mezi nim a hol¢ickou vyvinul silny
citovy vztah. HolCicka je i v pravidelném kontaktu se svym biologickym otcem.

Kdyz je Evé pét let, dochazi k rozpadu vztahu s partnerkou. Proto se po rozchodu
s pritelkyni obréatil na soud, aby smé¢l hol¢icku vidat. Soud mu vyhovél a udélil mu
status ,,socialniho otce®. Nasledn¢ doporucil Socialné - pravnimu odboru ve Vseting,
aby pro kontakt s ditétem zvolilo Rodinné a matefské centrum, a to pod dohled
psychologa po min. dobu ti setkani.

Sociadlni rodic je pojem, ktery je v praxi bézny, ale spise se setkavam s nazvem "socidlni
rodicovstvi". Zdkon ani jeden z téchto terminii neznd, ale zabyva se jim ve své studii
Bruncko (2012). Roli a vyznam socidlniho otce, ¢i socidlniho rodice uvddi ve své prdci i

Hustoles (2011).

Nahled kontaktu (dvacaty)

Hol¢i¢ka piichazi do centra s matkou a ta ji pfedava ,,socialnimu‘ otci, ktery jiz ¢eka
v chodb¢ centra. Pomaha hol¢icce se prevléct a povidaji si. Celé pondé€lni odpoledne si
hraje s tatinkem. Vyrabéji piskové obrazky a spole¢né svaci. Neprojevuje zajem o blizsi

kontakt, ale ani nevoli. Ze strany otce je vztah silngjsi a intenzivngjsi.

Pripadova konference

Dalo by se fict, Ze asistence u tohoto kontaktu byla zbytecna, ale neni tomu tak. Jiz
vtomto obdobi mé informovala vedouci centra, ze dévCe zacind ztricet zijem o
setkavani se ,,socidlnim® otcem a uptednostituje schlizky s biologickym otcem, ktery o
ni celé roky jevil zajem a byl s ni v kontaktu.

Byla vyvolana tzv. ptipadova konference, kde se setkavaji zacastnéné instituce a jejich
pracovnici pii hledani feSeni sporli, nebo u aktualnich zmén. V z4jmu je vzdy pifani
ditéte (MPSV, 2011)

Navrh na toto jednani podal otec, ktery se dozadoval navySeni poctu setkani z obavy, Ze
Eva ztraci citovou vazbu nedostatecnym kontaktem. Vedouci pracovnice centra a i1
psycholozka se snazi vysvétlit, Ze tomu tak neni, jen prosté o néj ztraci zajem a pokud
by byl kontakt ¢ast&js$i, mize dojit k negativni reakci dévcatka. Nasledkem by mohlo

byt Gplné odmitani kontaktu
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4.3 Neasistované kontakty

Pripadova studie ¢.10

Veronika a Jakub
Informace o detech - anamnéza
Vek ditéte v dobé kontaktli: Veronika 12 let, Jakub 7 rokt

Pocet neasistovanych kontakti v ramci RMC: 12, 1 x tydné

Pribéh

Matka s otcem se rozvedli, bohuzel otec se odstéhoval do mésta vice nez 100km
vzdéaleného, kde mél zaméstnani a rodinu. V misté¢ bydlist€¢ déti nemél zazemi
k setkavani s détmi. Matka déti kontakt v domacim prostfedi odmitala. Oslovil a vyuzil
nabidky a moznosti kontakt vramci centra, kde by se mohl setkavat s détmi i

V odpolednich hodinéch.

Nahled
Bezproblémové setkani, kdy si déti hraji a povidaji s otcem. Pracovnice s nimi

komunikuje jen pokud néco potiebuji, nebo je potiebuje na néco upozornit.

Pripadova studie ¢.11

Martin, Mikola a Karel
Informace o detech - anamnéza
Vek ditéte v dob¢ kontakti: Martin 4 roky, Nikola 2,5 roku a Karel 9 mésict

Pocet neasistovanych kontakti v rdmci RMC: 3, dopoledne

Pribéh
Déti byly soudem odebrany zpéce matky. Byly zanedbané, vyvojové opozdéné,
pfedany do péstounské péce, stejné jako soud umistil v predchozich letech Ctyfi starsi
sestry.
Péstounka dochazi na psychologické a neurologické vySetieni s détmi, cvi¢i s nimi a

snazi se jim pomoci dohnat své vrstevniky.
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Matka o déti jevi zajem pouze prostiednictvim obcasnych sms zprav, nebo dopisem
(opét tehotna). Otec se ozyva v nepravidelnych intervalech, ale ma zajem déti vidét. Je
ochotny je navstévovat v misté bydlisté péstounky. Ta si neptala, aby se déti setkavaly
V jejim domacim prostiedi (metodika pro péstounské rodiny to ani nedoporucuje), proto
zvolila moznost neasistované¢ho kontaktu v centru.

Pozadala centrum, zda by bylo mozné uskutecnit setkani v prostorech centra.

Nahled (treti)

Otec ptichazi do herny, kde jiz ¢eka péstounka s détmi. Ta je pfitomna celému setkani.
Pfinasi détem hracky a vita se s nimi. Je vidét, ze si jej moc nepamatuji a reaguji na néj
jako na osobu, ktera s nimi komunikuje. Neni to pro n¢ blizka osoba. Hraje si s nimi,

tvoii drobné vyrobky a setkani trva zhruba 90 min.

4.4 Komentar k pripadovym studiim

Na zaklad¢ Setfeni, které bylo realizovano tvorbou kazuistik ziskanych z informaci
pomoci metody pozorovani a informacemi dostupnych od pracovnic centra jsem se
zam¢fila na typy uUcCastnikli kontaktu. Také jsem zaznamenala, jak vyuzili ucastnici

sluzby prostory a aktivity centra.

441 Déti
V ptipadovych studiich se ndm zobrazily déti s riznym pfistupem k asistovanému a
neasistovanému kontaktu.
Naptiklad:
a) dit¢ vyhledavajici kontakt s rodinnym pfislusnikem, zijici mimo domacnost
(otec, matka)
b) dite, které ztratilo citovou vazbu
c) dité pfijimajici kontakt laxné, bez védomi, Ze se jedna o otce /matku
d) dité, které odmita kontakt

e) dité, pro které by bylo lepsi omezit, nebo zrusit asistovany kontakt
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Dité vyhledavajici kontakt s rodinnym prisluSnikem, Zijicim mimo doméacnost
(otec, matka)

D¢ti velmi negativné snasi poznamky typu: je adoptovany, zije jen S matkou/otcem, u
prarodict, u péstounti apod. Déti si pak kladou casto otdzky ,.kdo jsem?* ,,¢1 jsem?*
»pro¢ tu jsem?* | patfim sem?* ,kdo je muj otec/matka? apod. Je pfirozené hledat
odpovédi na tyto otazky. Pokud se dit¢ svéii blizké osobé a je mozné détem pomoci
V hledani odpovédi je vSe v poradku. V opacném piipadé mize dochazet k uzavieni
ditéte do sebe a pii hledani odpoveédi na vlastni pést miuze dojit ke zklamani, stresu,

nebo az K naruSeni psychické rovnovahy a zhrouceni (Colorosova, 2008, s. 147-153).

Dité, které ztratilo citovou vazbu

Déti ze Spatného rodinného prostiedi, hygienicky, citové zanedbané, bez kulturnich
podnétl, mize reagovat podobné jako déti v détskych domovech. Byt citoveé oplostélé,
nebo mit vnitin€ potlacenou moznost citového kontaktu.

Obzvlaste u déti z rodin alkoholikil, uZivateli omamnych latek, nebo u déti tyranych
dochazi k citové deprivaci, uvadi Langmeier a kol. (2000, s. 301-303). U takovych déti
je potifeba dlouhodobé komplexni terapie. Je pak pochopitelné, Ze takové dité ztrati
zajem o kontakt s rodicem. Je pak na zvazeni, zda je kontakt v zajmu dité vhodny.

Pravé u tohoto kontaktu je vhodna asistence odbornika, bud’ psychologa, nebo
terapeuta. V nékterych ptipadech miiZze byt vyuzita sluzba mediace, kdy je dilezita

nasledna a spole¢na spoluprace s rodinou.

Dité prijimajici kontakt laxné, bez védomi, Ze se jedna o otce /matku

Stejné jako v ptipadé€, kdy dit€¢ odmitd kontakt, miize psychicky blok ditéte zabranit
jakékoliv citové reakci na setkani. Podobné je to u dité, které ztratilo citovou vazbu a
nechape, pro¢ by se mélo stykat a komunikovat s ,,pani“ co si hraje se sestrami (PS.7).

Mohlo dojit ke ztraté citové vazby a roli rodi¢e pievzala jind osoba napf. péstounka,

dalsi ¢len rodiny (Maté&jicek 1994, s. 26).
Dité, které odmita kontakt

Matgjicek (1994, s. 26) ve své knize upozoriuje, ze déti, které byly v détstvi postizeny

psychickou ztratou, odcizenim a tedy i deprivaci, mohou mit problémy v budoucim
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citovém zivoté. Tyto negativni poznatky mohou pfedavat svym détem a ty se mohou
dédit z generace na generaci.

Ztrata jednoho zrodici je velky oties pro psychiku déti. Dit¢ se snazi tuto ztratu
potlacit, prochazi vnitinim konfliktem, ktery maze vyvrcholit az do faze, kdy dochazi
k syndromu odcizeni rodice, ktery jej nema v péci, nebo i jiné blizké osoby. Odmita
jakykoliv kontakt a komunikaci. U nas spiSe znamy jako syndrom zavrzeného rodice,
objasfiuje Poupétova (2009, s 158 - 159).

Je nutné znat aktualni psychicky stav (rozpoloZeni) v jakém se dité nachazi. Piipadné
kontakt odlozit (pfed, nebo jiz v pribéhu setkani), najit pric¢iny psychickych problémi a
pracovat na jejich odstranéni (Matousek, Pazlarova, 2013, s. 132 — 133).

Opacna reakce je pasivita, stahnuti se do vnitiniho svéta. Pokud moZzno byt co nejvice

nendpadnym az neviditelnym.

Dité, pro které by bylo lepSi omezit, nebo zrusSit asistovany kontakt

V piipadové studii ¢. 7 jsme se setkali s rodi¢em, ktery jevil znamky psychické poruchy.
Agresivita, labilni chovani, asertivita a agrese k pracovnikiim centra. V tomto piipad¢ je
vhodné kontakt ukoncit. Déti byly svédkem agresivniho chovéni a k otci byla dévcata
velmi zdrzenliva. Tyto nepfijemné zazitky by mohly mit negativni vliv na psychicky
vyvoj ditéte, proto by v jeho zajmu ditéte mél byt kontakt omezen, nebo zruSen,

doporucuje Matousek, Pazlarova (2013, s. 138 — 139).

4.4.2 Rodicée

Nahledy na setkani rodict s détmi, které nemaji ve své, ani stiidavé péci ukazaly, jak
riznorodé divody vedou soudy a OSPOD k natizenému asistovanému kontaktu rodicii s
détmi.
Setkavame se s rodici:

a) rodi¢ jevi zajem se setkavat s détmi, které byly svéfeny do péce druhému

s rodi¢u, ptripadné péstount

b) rodi¢ se statusem ,,socialniho rodi¢e

) rodi¢ vykazany Polici z mista bydlisté

d) rodi¢ Zijici mimo CR — cizinec

e) rodi¢ trpici duSevni poruchou, nebo pod vlivem navykové latky
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Rodi¢ jevi zajem se setkavat s détmi, které byly svéieny do péce druhému s rodici,
pripadné péstouni

Kazdy rodi¢, kterému zélezi na svém ditéti a nebyla mu napi. umoznéna stiidava péce,
ma zijem se sditétem vidat. Snazi se predchdzet syndromu zavrzen¢ho rodice a
dozaduje se pravidelnych setkani a komunikace s dité¢tem (Gardner, 2010 s.52).

Do kontaktl pfichazi s myslenkou, ze se vztah s ditétem obnovi a nebude porusena

citova vazba, piipadné bude obnovena (napt. PS. 1, PS. 5, PS. 8).

Rodi¢ se statusem ,,socialniho rodice*

V NOZ obsazeno ustanoveni § 927, kde je stanoveno, ze ma-li dité citovy vztah
k osob¢ spolecensky blizké, nejevi se byt pfechodnym. Také dit€é ma pravo se stykat s
témito osobami, pokud tyto osoby maji zajem o kontakt a se stykem souhlasi.

V zajmu ditéte je dobré pozorné sledovat vyvoj kontaktti, zda nedochazi k postupnému
vytraceni z4jmu o setkdvani ke kterému muze dochazet s ptibyvajicim vékem ditéte a
ménicimi se rodinnymi podminkami (novy partner matky/otce, stéhovani, nastup
puberty atd.).

Viz. PS. 9.

Rodi¢ vykazany Polici z mista bydlisté

Jak uz jsem v Pfipadové studii ¢. 3 objasnila, rodi¢, ktery méa zajem setkdvat se
s dité¢tem v dobé desetidenni lhity vykdzani z doméciho prostiedi, ma pravo na
pravidelny kontakt. Pokud o setkdvani ma zdjem 1 dité, vychazi OSPOD vzdy vstfict.
Zazadat si musi vzdy vykdzand osoba, bud osobné, nebo prostfednictvim svého

pravniho zastupce (Evropa.eu, 2017).

Rodi¢ Zijici mimo CR — cizinec

I rodi¢ cizinec ma stejna prava v tpravé o styku s ditétem, jako kazdy jiny obéan CR.
Pokud se uzptisobi nasim pravnim ptedpisim, nevidi soud problém v setkavani. Je-li
podezieni, ze by mohlo dojit k inosu ditéte, nebo se muize zdat, ze dité ztratilo
spoleCnou citovou vazbu a doSlo kodcizeni, je vzdy na mist¢ vyuziti sluzby
asistovanych kontaktu.

Viz. PS ¢.1.
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Rodic¢ trpici duSevni poruchou, nebo je pod vlivem navykové latky

V ptipadech, kdy se jevi rodi¢ pod vlivem navykové latky, nebo trpici duSevni poruchou
je mozné prerusit v zajmu ditéte poskytovanou sluzbu a vyckat dokud nebude schopen
(rodi€) prokézat, ze u n¢j dochazi k 1€cb¢, nebo je pod dohledem odborného Iékare.
Pokud rodi¢, ktery vyuziva sluzby asistovanych kontaktd je pod dohledem odbornika
(1ékat, terapeut, mediator) je mozné v kontaktech pokraCovat.

V opacném piipadé neni v zdjmu ditéte setkavani s rodiCem, ktery vykazuje znamky
psychickych, ¢i zdravotnich problémil zptisobenych uzivanim navykovych latek (drogy,

alkohol apod.) doporucuje Matousek, Pazlarova (2013, s. 138 — 139).

4.4.3 Sluzby a aktivity centra

Dale jsme méli moznost pozorovat, jakym zplisobem vyuzivali ucastnici kontaktl

zazemi centra.

a) herna - hracky, volné prostiedi. Moznost odvedeni pozornosti ditéte. Misto, kde
mohl odbornik. napt. psycholog nendpadné pozorovat pribeh kontaktu.

b) télocviéna - moznost pohybu, ventilovani napjaté atmosféry

c) knihovna - navozeni ptijemné az intimni chvilky pfi spole¢ném c¢teni a
prohlizeni si knizek

d) kuchynka - pfiprava napoju, nebo dezertu pro dité

e) vytvarny koutek - spoleéna ¢innost, ktera Iépe navazuje komunikaci Gc¢astnikt
kontaktu.

f) prebalovaci kout — zakladni obsluznost u malych déti

4.5 Socialni pedagog a jeho uplatnéni v centru pri realizaci sluzby

Socidlni pedagog je pedagog, jehoz odborna zplsobilost ho opraviiuje na zékladé
profesni kvalifikace pracovat s détmi, mladezi, také dosp&lymi a seniory v oblasti
pomahajicich profesi.V socialni sféfe ma socialni pedagog veétsi moznosti uplatnéni, nez
ve Skolstvi. VyZzaduje vétsi flexibilitu a Casto rozd€leni pracovnich tivazkli na vice

funkci, zminuje Kraus (2014, 198s).
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V Rodinném a matefském centru v rdmci asistovanych a neasistovanych kontakti
nachdzi obor socidlniho pedagoga Siroké uplatnéni. Casto se tyto funkce prolinaji, nebo

jsou skloubené v jednu konkrétni pracovni pozici s pestrou naplni prace.

Pracovni pozice socidlniho pedagoga mohou byt:

Vedouci materského a rodinného centra

Jako vedouci zastieSuje svou funkci nejen centrum, ale také sluzbu asistovanych a
neasistovanych kontaktt. Casto tato funkce byva spojovana s pracovni pozici
kontaktniho, poradenského a socidlniho pracovnika. Zalezi na personalnim obsazeni
centra, vzdé€lani a stanoveni pracovnich ukolu. Zastupuje centrum v otazkach pravni
suverenity, na jedndnich s vykonnymi organy, ale i na osvétovych a propagacnich
akcich. Vedouci urcuje naplné prace jednotlivych pracovniki, vytyCuje vzdelavaci cile a
prostiedky k jejich dosazeni, U asistovanych a neasistovanych kontaktd ve chvilich, kdy
dochazi ke konfliktnim situacim zasahuje, nebo ukoncuje kontakt a navrhuje tzv.

»pripadovou komisi ve spolupraci s OSPOD.

Projektovy pracovnik

Projektovy pracovnik, ktery navrhuje a spolurealizuje projekty na zajisténi sluzby
(finan¢ni/materidlni). Hledd dal$i moznosti financovani a to nejen ve statni a dotacni
sféfe, ale také u soukromych darcii a sponzoru. Spolecné s dal$imi pracovniky

spolupracuje na dalSim vyvoji sluzby.

Kontaktni pracovnik

Pracovni pozice kontaktniho pracovnika je urena pro komunikaci s klienty a
piislusSnymi ufady (MPSV, OSPOD, Krajské utady, soudy).

Muize zastupovat socidlniho pracovnika, a tim byt ptimym ucastnikem pribéhu kontakta

(asistované predavani, dohled nad pribéhem kontaktu).

Konzultant a poradensky pracovnik

Konzultant a poradensky pracovnik poskytuje socialnépravni poradenstvi. Ugastnikiim
kontaktl muize podavat odborné rady v oblasti obcanského a rodinného prava.
Nabidnout pomoc pii vyfizovani tzv. davek z oblasti statni podpory.

Nabizet dal§i moznosti odborného poradenstvi u spolupracujicich odbornika.
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Socialni pracovnik

Socialni pracovnik pracuje spole¢né srodi¢i na planovani, realizaci a naslednych
aktivitach asistovanych a neasistovanych kontaktd. Monitoruje a vyhodnocuje
poskytované sluzby. Vede dokumentaci a vypracovava zpravy pro soud a OSPOD.
Spolecné s vedouci centra byva ucastnikem piipadovych konferenci (napt. pii jednéni
na OSPODu). Dale zastupuje vedouciho na jednanich instituci zabyvajici se napf.
tematikou ,,rodin v ohrozeni®, rodinné politiky, socidlné patologickych jevl u rodin, déti

a mladeze.

Mediator

Mediace je metoda, kdy je snaha fteSit konflikty zGfastnénych stran. Mediator je
pracovnik, ktery by mél svou Cinnosti predchazet konfliktim, stavajici eliminovat a
pracovat s konfliktnimi stranami. Najit spravny postup (Kraus, 2014, 183s.).Uzce
spolupracuje s pracovniky centra a podili se na tspésném a bezproblémovém pribéhu

setkani.
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5 Zavér

V bakalaiské praci na téma Asistované a neasistované kontakty v ramci Rodinného a
matefského centra jsem si dala za cil pfiblizit a zdlraznit potfebnost nové poskytované
sluzby pro déti a rodiny prochazejici krizi.

Upozornit na role Rodinnych a matefskych center nejen v nasem regionu, ale v celé
Ceské republice, kdy centra s vice nez dvacetiletou tradici se stala soudasti organizaci,
které nabizeji a poskytuji sluzby rodinam v nasem neziskovém sektoru a stavaji se tak
partnery nejen v oblasti socidlnich sluzeb, ale i v ramci prevence a vzdélavani.

Centra se snazi pomoci détem v tézké Zivotni situaci, kdy nabizeji bezpecné a piijemné
zdazemi pro setkavani v prostfedi, které je détem blizké. Maji tak moznost pieklenout
krizové situace, které vznikaji pfi kontaktech, které jsou natizeny z rozhodnuti soudu,
nebo OSPODu. Tyto krizové situace se objevuji ve chvilich, kdy dité a rodi¢ maji mezi
sebou bariéru, vznikajici casovym odstupem, negativnim zazitkem, nebo vlivem
pristupu ke kontaktu druhého z rodici.

V préci jsem upozornila na nedostatecné financovani center, které je limitujici pro jejich
¢innost a mohlo by byt hrozbou nejen pro nové vznikajici sluzbu, ale 1 pro celkové
fungovani organizace.

Hlavni myslenkou bylo, Ze v dneSni uspéchané dobé lze najit cestu, kterd by vedla
k citlivé pomoci détem pii vzajemné spolupraci centra, soudu, OSPODu, rodicu,
opatrovnikt a dalSich ucastniki kontaktu.

Je pfece dilezité, aby déti byly Stastné a spokojené a mély v ramci moZnosti mit pocit,

Ze tu pro né na svéte je bezpe¢né misto a mama s tatou.
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Priloha ¢. 1. Foto z akei

Den déti Ovcéacké slavnosti



Priloha ¢. 2. Swot analyza

Vize organizace

e Ziskat dostatek financi pro udrZzitelny provoz organizace pomoci

dotaci, granti, sponzorskych dar.
¢ Dofinancovani zkriacenych uvazkii na plné uvazky.

e Roziezd projektu DETSKA SKUPINA, MIKROJESLE.

Silné stranky Slabé stranky
e (Odbornost a vzdélani e Zavislost na projektech
pracovnic centra EU, MPSV a KU
Zlinského kraje
e Organizacni a
komunikac¢ni schopnosti e Malé prostory centra a
o nevhodna poloha centra
e Flexibilita
ve meésté
e Teamovost
PiileZitost Hrozby
e Ziskani dotaci v projektech e Nedostatek financi z MPSV

Détské skupiny a Mikrojesli a Mésta Vsetin

Zapojeni do komunitniho

planu Mésta Vsetin
Zapojeni do projektti EU

Propojeni a spoluprace na
projektech a socidl. sluzbé

pro OSPOD

Obava z nizkych finanénich

dotaci

Pokles klientd v navaznosti
na nove oteviené zabavni

centrum DZungle ve Vsetiné



Silné stranky

Mezi silné stranky patii odbornost pracovniho teamu. Pracovnici maji vzdélani
v pedagogickém, pravnim, & socialnim sméru, tak jak vyzaduji smémice MPSV CR a
MSMT. Zaméstnanci centra se pravidelné ucastni $koleni v dané oblasti ptisobeni. Maji
organiza¢ni a komunikacni dovednosti.

Nutna je i flexibilita pracovnic, chut’ k dal§imu osobnimu ristu a vzdélavani. Pravidelna

ucast na supervizich teamu.

PiilezZitost

Ziskani dotaci a rozjezd v nové se rozvijejicich projektech Détské skupiny a Mikrojesli
(Mikrojesle, 2017). Aktivni zapojeni do komunitniho planu Mésta Vsetin. Zapojeni do
projekti Evropské unie (Projekty, 2017), kde by bylo mozné ziskat dalsi financni a
materidlni dotace.

Propojeni a spoluprace na projektech Masarykovy vetejné knihovny a se spolkem
Agarta, které se zabyvaji podpory rodin a zdravého zazemi pro déti a mladez.

Uz8i spoluprace s OSPOD pfi realizaci nové sluzby - Asistované a neasistované

kontakty.

Slabé stranky

Centrum, stejné jako dalSi neziskové organizace, je zavislé na dotacich statnich
institucich, napf. Mésta Vsetin a na financovani z projekti Evropské unie, Ministerstva
prace a socidlnich véci a dotaci Krajského uradu Zlinského kraje (Projekty, 2017). Bez
finan¢ni podpory téchto subjektii by centrum nebylo schopné provozu.

Také nedostatecné prostory centra jsou pro aktivity omezujici. Zazemi centra se nachazi
v 1. patfe. Rodi¢e musi kocarky =zanechat v pfizemi a uzamknout. Absence
bezbariérového WC a vstupii omezuje mozny piistup lidi se snizenou pohyblivosti.
Centrum se nachdzi v okrajové Casti mésta v sidliSti. Mozné ziskdni novych prostor
V centru by bylo pfinosem nejen pro rodice s détmi, ale také pro integraci, nebo realizaci

dalSich projekti.

Hrozby
Nizké dotace - nedostatek financi. Kazdy rok se centrum potyké s nedostatkem financi a
nutnosti hrozby propousténi v zavislosti na dotacich z MPSV a KU Zlinského kraje.

Prioritnim cilem organizace by méla byt snaha o hledani jinych zdroji financovani.



V budoucnu by mohlo dojit k situaci, ze organizace nebude mit dostatek financi na
mzdy pro stavajici zaméstnance a na provoz centra.
S tim souvisi obava z naprosté zavislosti na dotacich pro nové zameéstnance z UP a

propousténi pracovniki centra (zavislost na jednoleté financni dotaci z UP).

Vize
Vize vedeni centra je zaClenéni do piispévkovych organizaci Mésta Vsetina, které¢ by
vytesilo nejasné financovani a vedlo by ke stabilité organizace a moznosti dalSiho

rozvoje.
Maximalizace silnych stranek a prilezitosti
Bezproblémovy rozjezd projektu Détské skupiny a Mikrojesli. ZvySovani odbornosti

pracovnikl v novych vzdélavacich smérech. Aktivni zapojeni do novych vyzev pro

socialni a Skolské zafizeni.



Priloha ¢. 3. Vnitini prostory

Knihovna Télocviéna



Priloha ¢. 4. Venkovni prostory

Rakosni¢kovo hristé

HF¥isté v parku u centra



Priloha ¢. 5. Dohoda o asistovaném kontaktu

Dohoda o asistovaném kontaktu

Nezletilé dité/déti, které se ucastni asistovaného kontaktu:

Jméno, piijmeni:

- svéfeno do péce matky/otce
- které je ve stiidavé péci
mediacni dohoda o asistovaném kontaktu ze dne



1. Rodinné a materské centrum, o.s.
Sidlo sdruzeni: Jasenice 943, 755 01 Vsetin
Provozovna: Zavise Kalandry 1095, 755 01 Vsetin

Odpovédna osoba:

2. Klient — matka:

Jméno, piijment:

3. Klient - otec:

Jméno, piijmeni:



4. Klient — prarodi¢/ sourozenec/jina osoba:

Jméno, piijment:

. ASISTOVANY KONTAKT

Asistovany kontakt je forma asistence odbornika, ktery napoméha k pfirozenému
kontaktu rodice s ditétem po rozvodu ¢i rozchodu (€1 jinou pecujici nebo piibuznou
osobou), byl-li pferuSen nebo nebyl dosud navazan. Muze jit i o situace, které lze
charakterizovat jako branéni v kontaktu ditéte srodicem, kdy jeden zrodict je

potenciondlné ohrozen syndromem zavrzeného rodice.

Cilem asistovaného kontaktu je upeviiovani vztahu mezi klientem/resp. rodicem a
ditétem pomoci pravidelného asistovaného kontaktu. A postupné zmény asistovaného

kontaktu na asistovana predavani a poté na setkavani rodice s ditétem bez asistence.



Smyslem asistovaného kontaktu je zaméfit se na komunikaci rodiny, vést rodinu ke

stabilizaci, pfipadné obnové vztahi.
II. DOBA A MiSTO REALIZACE ASISTOVANEHO KONTAKTU

Asistovany kontakt se sjednava nejprve na dobu 3 meésict. Po této 1hiuté bude spolecné

s rodi¢i ptehodnocovana dalsi potieba této pomoci.
TERMINY:
Asistovany kontakt bude realizovan:

VB ANBCN e

Dle dohody s rodi¢i a ditétem se asistovany kontakt uskutecéni:
a) V prostorach Rodinného a matetského centra Vsetin (Zavise Kalandry 1095)
b) Na blizkém hfisti

c) Na kulturnich a spolecenskych
AKCICh. .

d) Na vyletech dle domluvy s t¢astniky dohody
Realizace asistovaného kontaktu je bezplatna.

I11. PRAVIDLA PRO ASISTOVANY KONTAKT

1) Pfed podpisem dohody o asistovaném kontaktu jsou klienti pouceni o
podminkach a podobé¢ spoluprace, poté dojde k podepsani dohody. Klienti jsou
také zaroven pouceni o bezpecnostnich pokynech, shromazdovani a
zpracovavani osobnich a citlivych Udaji pro potfebu realizace asistovaného
kontaktu.

2) Béhem asistovaného kontaktu je vzdy na prvnim misté zajem, prospéch a

bezpeci ditéte.

3) Clenové tymu, ktery realizuje asistovany kontakt, jsou vazani ml¢enlivosti.



4) O prub¢hu asistovaného kontaktu je vedena dokumentace. Ta obsahuje dohodu,
véetné¢ dodatkli a zaznamy z jednotlivych asistovanych kontaktd. Do této

dokumentace lze nahlédnout na ptislusném OSPOD.

5) Klienti chodi na dohodnuta setkani v¢as dle ptedchozi dohody vSech stran.
Jestlize zjisti jedna ze zacCastnénych stran, ze se nemuze dostavit ze zavaznych
divodt (nemoc, nebo jiny zédvazny divod) na setkdni, neprodlené¢ informuje
socialniho pracovnika (telefonicky nebo osobn¢), aby toto mohl oznamit dal$im
stranam. V piipadé, ze se do 15 minut od dohodnutého terminu klient
k asistovanému kontaktu nedostavi, aniz by se pfedem omluvil a odtvodnil své

zpozdéni, mé pravo socidlni pracovnik setkani po 15 minutach zrusit.

6) Klient, jemuz je dité svéfeno do péce se zavazuje piipravit dit¢ na asistovany
kontakt, zejména dostavenim se vcas, dale zajisti vhodné obleceni, obuv a

stravu pro dité po dobu asistovaného kontaktu, neni-li dohodnuto jinak.

7) Pravidelné 1x za 3 mésice se uskutecni schiizka vSech stran dohody a projedna

se dalsi zptisob a forma realizace asistovaného kontaktu.

8) Dalsi ujednani:

IV. SOCIALNI PRACOVNIK REALIZUJICI ASISTOVANY KONTAKT

1) Koordinuje a vede veSkerou komunikaci s klienty, OSPOD a dalSimi

zicCastnénymi stranami uvedenymi v dohodé¢.
2) Objasnuje a vysvétluje pravidla sluzby klientim.
3) Koordinuje a domlouva s klienty jednotliva asistovana setkani.

4) O kazdém probéhnutém setkani zpracuje zaznam, ktery predava ptislusnému

organu OSPOD.

5) Domlouva ve spolupraci se socialnim pracovnikem OSPOD piipadné zmény v
organizaci asistovanych kontaktl, jejich frekvenci, dilezité nové individudlni

podminky pfi realizaci asistovaného kontaktu.



6) Jedna se zajemci o asistovany kontakt.

7) Vyuziva metody socialni prace s rodinou a jednotlivcem.

8) Povzbuzuje klienty k nalezeni souladu s ostatnimi ucastniky Dohody.

9) Motivuje klienty pfi tvorbé programu jednotlivych asistovanych setkani.
10) Nabizi klientim mozZnosti z aktualniho programu centra.

11) Ptijima nazory zucastnénych stran, ale nehodnoti je.

12) Poskytuje odborné socialné-pravni poradenstvi.

13) Zajistuje, aby se vSichni ucastnici asistovaného kontaktu citili bezpe¢né.
14) Je vzdy ptitomen na asistovaném kontaktu.

15) Snazi se zabranovat konfliktam.

16) Facilituje sistovany kontakt (dba na dodrZzovani dohodnutych pravidel klienty).
17) Prubézné vyhodnocuje probéhnuté kontakty.

18) Sleduje, zda jsou dodrzovany dohodnuté individualni podminky asistovaného
kontaktu. Sleduje a hodnoti spole¢né s klienty prozivani kontaktt ditétem a jeho

reakce.

19)Po kazdém poruseni pravidel sluzby nebo individualnich podminek upozorni

klienta na moZné vypovézeni Dohody.
20) Upozoriuje na vzniklé problémy a iniciuje jejich feseni.

21)Pokud je potfeba, iniciuje zménu v pravidlech, formé asistovaného kontaktu
nebo v dalSich dulezitych podminkach nutnych k zajisténi bezpeci a hladkého

prabehu asistovaného kontaktu.

22) Socialni pracovnik miize byt v ptipad¢ nepfitomnosti zastoupen jinym socialnim

pracovnikem povétenym realizovat asistovany kontakt.



V. PRERUSENI A OBNOVENI ASISTOVANEHO KONTAKTU

Socialni pracovnik Rodinného a matefského centra je opravnén ukoncit, prerusit ¢i
odmitnout realizaci asistovaného kontaktu, pokud se klient chova agresivné, je pod

vlivem navykové latky, jeho stav neni vhodny k uskute¢néni setkani s ditétem.

Dale pokud klient svym chovanim ohrozuje nebo narusuje bezpecnost a psychicky stav

ditéte. Pii1 dalSim terminu setkéni je asistovany kontakt obnoven.

V1. VYPOVEZENI DOHODY O ASISTOVANEM KONTAKTU

1) Tato dohoda muze byt ukonfena po vzajemné dohodé vSech stran, neni-li

kontakt uréen rozsudkem soudu. A to pisemné¢, véetné uvedeni divodi.

2) Rodinné a mateiské centrum Vsetin mize Dohodu vypovédét, pokud klient
opakované zdvaznym zpusobem porusSuje ujednani této Dohody (zejména pokud
se opakovan¢ bez omluvy nedostavi na schiizku v dohodnutém terminu, je
agresivni (mySlena slovni 1 fyzickd agrese) a nereaguje na opakované
napomenuti, nebo nelze realizovat asistovany kontakt z jinych zavaZnych

ditvodil (zanik organizace, vypovéd’ z prondjmu, apod.).

3) O zménach je vzdy jednano s ptislusnym OSPOD.
VII.PLATNOST DOHODY

Tato dohoda se uzavira na dobu 3. mésict, a to do:

a nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu této dohody vS§emi zi¢astnénymi stranami.



Ve Vseting, dne ....oooovnniiiiiiiiiiii i

Podpisy:
Matka nezletilého ditéte: .........oovneeeeieeeiinaa. ...
Otec nezletilého ditéte: .....ooveeeere i

Zastupce Rodinného a matefského centra: ................ooiiiiiiiiiiiii i



The agreement on asistovaném contact

The minor child/children that participate in guided contact:
Jméno, piijmeni:

- entrusted to the care of the mother/father
- thatis in the alternate care

the mediation agreement on asistovaném the contact

1. Family and maternity Center Association
Headquarters of the Association: Jasenice, 755 01 Vsetin 943
Place: Zavise Calenders, 755 01 Vsetin 1095

Responsible



Kontakt:

3. Client — mother:

Name,

4. Client — the father of:

Name,

SUIMIIMIE .. e e

Adresa:

And



5. Client-grandparent/sibling/other person:

Name,

I. ASSISTED CONTACT

Assisted contact is a form of assistance to an expert who helps the natural contact
parents with a child after a divorce or breakup (or other care or a related person), if
interrupted or has not yet been established. Can go about situations that can be
characterized as a guard in the contact of the child with the parent, when one of the
parents is potentially vulnerable to parental alienation syndrome.

The aim of the guided contact is the strengthening of the relationship between
client/parent and child respectively using regular guided contact. And the gradual
changes of ambient assisted transmission of the contact, and then on meeting the parents
with the child without assistance.

The purpose of the contact is guided to focus on communication family, to lead the

family to stabilize or rebuild relations.

Il. TIME AND PLACE OF EXECUTION OF GUIDED CONTACT

Assisted contact is arranged first for a period of 3 months. After this period it will be
together with the parents need this assistance more reassessed.

DATES:

Assisted contact will be implemented:

Ve ANECH ..o od .............
hodindo ..............

LOCATION:

According to the agreement with the parents and the child will be assisted to contact:



e) In the premises of the family and the mother Centre of Vsetin (Zavise Calander

1095)

f) Inthe middle course

g) On cultural and social

L3 ] TSRS PRURPSSSPRIN
h) On road trips, according to the agreement with the parties to the agreement

Implementation of guided contact is free.

I11.RULES FOR ASSISTED CONTACT

Before signing the agreement on asistovaném contact, clients are advised on the
conditions and form of cooperation after the signing of the agreement occurs. Clients
are also advised on security guidelines, the collection and processing of personal and
sensitive data for the realization of the ambient touch.

9) During the guided contact is always on the first place of interest, benefit and
safety of the child.

10) Members of the team that implements assisted contact, are bound to secrecy.

11) On the course contact is maintained ambient documentation. This includes the
agreement, including the appendices and records from individual assisted

contacts. In this documentation, you can peek at the BOTH.

12) Clients go to the agreed meeting time according to the prior agreement of all
parties. If it finds one of the interested parties that they cannot come for serious
reasons (sickness, or other compelling reason) at the meeting, shall immediately
inform the social worker (by phone or in person) that this could notify the other
parties. In the event that within 15 minutes of the agreed term of the client to
contact asistovanému fails to appear, without advance apologized and justify its

delay, has the right to a social worker to cancel the meeting after 15 minutes.

13) The client, which is a child entrusted to the care of the child, undertakes to

prepare on contact, in particular assisted Kenya in time, shall ensure that the



appropriate clothing, footwear and food for the child after a period of assisted

contact, unless otherwise agreed.

14) Regularly once every 3 months will take place the meeting of all the parties to
the agreement and shall consult with the other way and the form of realization

of the ambient touch.

15) Dalsi ujednani:

IV.A SOCIAL WORKER WHO ASSISTED CONTACT

23) Coordinates and conducts all communications with BOTH clients and other

interested parties referred to in the agreement.
24) It clarifies and explains the rules of services to clients.
25) Coordinates and negotiates with individual clients assisted meeting.

26)On each end of the meeting will include a record that passes BOTH the

competent authority.

27)Rebukes in cooperation with BOTH a social worker of any changes in the
organisation of assisted contacts, their frequency, the important new individual

conditions in the implementation of assisted contact.
28) It is interested in assisted contact.
29) Uses the methods of social work with the family and the individual.

30) Encourages clients to find the complies with the other participants in the

agreement.
31) Motivates clients in the formation programme for each assisted meeting.

32) Offers clients the option of the current programme of the Centre.



33) Accepts the views of stakeholders, but rank them.

34) Provides a professional socio-legal counselling.

35) Ensures that all participants assisted the contact felt safe.
36) Is always present on the asistovaném contact.

37) Trying to prevent conflicts.

38) Facilituje sistovany contact (to ensure compliance with the agreed rules of the

clients).
39) Continuously evaluates that contacts.

40) Monitors compliance with the agreed conditions of ambient touch. Monitor and

evaluate together with clients experiencing contacts the child and his reaction.

41) After each violation of the rules of the service or the client notifies the individual

conditions of the possible termination of the agreement.
42) Draws attention to the problems and initiates their solutions.

43) If necessary, initiates a change in the rules, the form of contact or assisted other
important conditions necessary to ensure the safe and smooth operation of

guided contact.

44) A social worker may be represented by another in the absence of a social worker

responsible for actualize assisted contact.

V. INTERRUPTION AND RECOVERY ASSISTED CONTACT

A social worker and family and parent center is entitled to terminate, suspend or reject
the implementation of guided contact, if the client behaves aggressively, is under the
influence of drugs, his condition is not suitable to carry out meetings with the child.
Additionally, if the client his behavior threatens or undermines the safety and mental

condition of the child. The next date of the meeting is assisted contact recovered.



VI. THE DENUNCIATION OF THE AGREEMENT ON ASISTOVANEM
CONTACT

1) This agreement may be terminated by mutual agreement of all parties, it is not
intended to contact judgement of a court. And it's in writing, including an

indication of the reasons.

2) Family and maternity centre Vsetin may terminate the agreement if the client
repeatedly seriously violates the agreement this agreement (in particular if
repeatedly without apology fails to appear at a meeting at the agreed time, the
aggressive ("refers to a verbal and physical aggression) and does not respond to
the repeated admonition, or cannot implement assisted contact from other
serious reasons (the demise of the Organization, the statement from the lease,
etc.).

3) About the changes is always treated with BOTH.

4) THE VALIDITY OF THE AGREEMENT

This agreement is concluded for a period of 3. months, and
the e and shall take effect and effect on the date of signing
this agreement by all parties concerned.

In Vsetin, day....c..ccoceeveeieniinnicniencnne

Signatures:



Priloha €. 6. Zaznam

Termin (datum)

Misto kontaktu

Herna, mistnost pro setkani, park, hriste...

Cas (od — do)

Casovy harmonogram, konkrétni cas

Ptehled o
zucastnénych

osobach

Jméno a prijmeni, z jaké organizace nebo vztah k ditéti

Popis zahéjeni

Kdo dité privadi, v jakém poradi osoby prichdzi a v doprovodu

asistované¢ho koho.

kontaktu

Popis prib¢hu Jak reaguje dite na ucastniky v pribéhu asistovaného kontaktu,
asistovaného cinnosti provadené v priitbéhu realizace asistovaného kontaktu —
kontaktu Jjejich popis, iniciator, dopady na dité, zda pritomni dodrzuji

dohodnuta pravidla

Popis ukonceni
asistovaného

kontaktu

Jak dité reaguje na informaci o ukonceni asistovaného kontaktu,
S kym odchazi, v jakém poradi osoby odchazi a co ukonceni

asistovaného kontaktu provazi (hodnoceni, dalsi domluva...).

Poznadmky




Priloha €. 7. Statistika

Asistované | Neasistované
Rok Celkem
kontakty kontakty
2014 62 34 96
2015 74 1 75
2016 37 33 70
Celkem 173 68 241
Pramér 58 23
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