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Anotace

Zaklad této diplomové prace tvoii prodeje vybranych modelti osobnich automobilt
firemnim zakaznikiim a posouzeni jejich konkurenceschopnosti v Norském kralovstvi a
Finské republice. Cilem této prace je navrhnout doporuceni ke zlepSeni vybranych
produktii spoleénosti SKODA AUTO, a. s. Pokud by byly vysledky aplikovany v praxi,
m¢ela by vzrist konkurenceschopnost a tim i objemy prodejii zkoumanych modelt v téchto

zemich.

V teoretické ¢asti jsou priblizeny pojmy spojené s konkurenci a poté je specifikovan
benchmarking. Nasleduje charakteristika automobilového primyslu na mezinarodnich
trzich a jeho segmentace. Dale jsou popsany vybrané mezinarodni trhy, na kterych bude
benchmarking vyuzit. Analyticka c¢ast diplomové prace zacina metodikou aplikace
benchmarkingu, ktery je hlavnim nastrojem ur¢enym k porovnani konkurenceschopnosti
Vv této praci. StéZzejni Cast tvoti precizni vybér relevantnich konkurenénich modelu a jejich
produktové srovnani. Stanoveného cile prace je dosazeno tak, ze na zéklad€ produktového
srovnani a  cenového  benchmarkingu je  zhodnocena  konkurenceschopnost
nejprodavanéjSich modelti automobill v segmentu A — nizsi stiedni tfidy a segmentu AQO —
malé vozy. V zavéru jsou uvedena doporuceni k produktovému zlepSeni modelti znacky

Skoda na t&chto trzich.

Klicova slova: Automobilovy primysl, konkurenceschopnost, benchmarking, produktové

porovnani, firemni zdkaznik, segmentace.



Annotation

Sales of selected models and comparison of their competitiveness in selected markets

The basis of this diploma thesis consists of sales of certain models of passenger cars to
corporate customers and assessing their competitiveness in Norway and Finland. The aim
of this thesis is to propose recommendations for improvement of selected products of
SKODA AUTO a. s. As if these results would be applied in practice, it should increase the

competitiveness and hence the volume of sales of the models surveyed in these countries.

In the theoretical part the concepts are associated with the competition and then specified
benchmarking. As next step follows overview of the automotive industry on the
international market and its segmentation. Further on are described selected international
markets in which benchmarking will be used. The analytical part of the diploma thesis
begins with the application of benchmarking methodology, which is the main instrument
intended to compare the competitiveness of this thesis. Core is a precise selection of
relevant competitor models and product comparisons. The stated objective of this thesis is
achieved by the basis of product price comparisons and benchmarking competitiveness is
evaluated on bestselling car models in the segment A - lower middle class and the AO
segment - small cars. It concludes with recommendations to product improvements Skoda

models in these markets.

Key words: Automotive industry, competitiveness, benchmarking, product comparison,

company customer, segmentation.
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Seznam zkratek

AaK — Auslieferungen an Kunden (doruceni na zakaznika)
cc — cubic centimetre (kubické centimetry)

CNG — Compressed Natural Gas (stlateny zemni plyn)
CO, — Carbon dioxide (oxid uhli¢ity)

IRIS — International Registration and Information System (mezinarodni registracni a

informatacni systém)

koncern — uskupeni spole¢nosti s majetkovym provazanim
KW — kilowatt

LPG — Liquefied Petroleum Gas (zkapalnény ropny plyn)
NOx — Nitrogen oxides (oxidy dusiku)

NOK — norské koruny

OECD - Organization for European Cooperation and Development (Organizace pro

evropskou spolupraci a rozvoj)

RS — rallye sport

TSI — Twincharged Stratified Injection (oznaceni pouzivané pro prepliiované motory s

piimym vstfikem benzinu vyrabéné koncernem Volkswagen)

TDI — Turbocharged Direct Injection (oznacuje naftové motory s pfimym vstfikem paliva

vybavené turbodmychadlem vyrabéné koncernem Volkswagen)
VW — Volkswagen

VW AG - Volkswagen Aktiengeselschaft
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Uvod
Tato diplomova prace se zabyva prodeji automobilti ve vybranych zemich Skandinavie a
analyzuje konkurenceschopnost téch nejprodavanéjSich modeld automobili ve vybraném

segmentu Vv prodejnim kanalu firemnich zadkazniki.

Jednémi z nejprodavanéjsich modelti automobili ve Skandinavskych trzich jsou i modely
automobilky SKODA AUTO, a.s. V prodejnim kanalu privatnich zékaznik se obvykle
modely Skoda v ZebfiGcich prodejnosti umist'uji na prednich piickach. V této praci se
pokusime zjistit, zda je tomu tak i v prodejnim kanalu firemnich zédkaznikli. Ve spolecnosti
SKODA AUTO, as. jsem béhem odborné praxe nacerpala neocenitelné zkusenosti a
ziskala mnoho uZite¢nych informaci. Na zaklad¢ zkuSenosti a informaci z praxe si tedy
dovoluji fici, ze na evropskych trzich by mohl byt kladen vétS$i diraz na prodeje
automobili firemnim zakazniktim. Automobilky by diky prodejum firemnim zakaznikiim
mohly mit leckdy vétsi a stabilngjsi vynosy. Pravé z tohoto divodu jsem se rozhodla

zabyvat timto tématem ve své diplomové praci.

Cilem této prace je tedy provéfit konkurenceschopnost nejvice prodavanych modelt
automobild v segmentech, kde je nejvice konkurence, V prodejnim kanalu firemnich
zékaznikt. Dulezitym vysledkem této prace bude navrh doporu¢eni zmény produktové

vybavy modelti automobilky Skoda Auto na vybranych trzich.

Dil¢im cilem bude zjistit, zda jsou opravdu nejprodavanéjsi modely automobilt témi
nejlépe produktové a cenové srovnatelnymi. Pokud toto nebude potvrzeno, tak bude

provéieno, V jakych parametrech jsou nejprodavanéjsi modely automobila lepsi.

Nastrojem, ktery bude pro zjisténi konkurenceschopnosti modelt pouzit, je benchmarking.
Jedna se o strategicky nastroj, ktery je vhodny pro srovnani s konkurenci. Prvnim krokem

je produktové srovnani, na kterém je postaven cenovy benchmarking.
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K tomu, aby mohl byt naplnén cil této diplomové prace, tak je nutné:

vybrat spravné konkurencni modely na zakladé prodeju,

e porovnat parametry jednotlivych modelt,

e provést cenovy benchmarking,

¢ na zaklad¢ prodejnosti danych modelt a vysledkti benchmarkingu fici, ktefi ¢initelé
mohou dale ovlivnit prodej,

¢ nasledné v kazdé zemi a kazdém segmentu nalézt nedostatky oproti konkurentim.

V zavéru prace budou navrzena doporuéeni pro automobilku Skoda Auto, jaké mozné
zmény by Vv téchto zemich u vybranych modeld automobili bylo tieba provést za ucelem

zvySeni objemi prodeju.
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1 Konkurence - jeji podoby a pFrinosy

Konkurence mezi lidmi, vesnicemi, mésty, organizacemi i ekonomikami existuje jiz
odpradavna. Pro ekonomii je konkurence velmi diilezita, ptesto v literatufe ziejmé nelze
nalézt jednoznac¢nou definici. ManaZzeti védi, ze se konkurenci musi zabyvat, pokud jejich
firma chce prezit. A pokud cht&ji prosperovat, tak dle Portera’, by se méli zaroveti zabyvat

1 svou konkuren¢ni vyhodou.

Zemplinerova® zminuje dva hlavni aspekty, které se prosazuji pti vysvétleni konkurence.

Konkurence mize byt bud’ trzni, nebo mize vychazet z chovani firem.

a) Pro trzni konkurenci je rozhodujici pocet firem na trhu, jejich podily na trhu a
ptekazky vstupu na trh.

b) Konkurence, odvijejici se od chovani firem, zavisi na mnozstvi produkce, jeji cené,
investicich do ni vlozenych, marketingu a mnoha dalSich faktorech. Konkuren¢ni
chovani obvykle znamena prodavat za nizs§i cenu nez konkurence, zéroven vyrabét

za niz8i néklady, vyrabét odlisné produkty od konkurentii a permanentné inovovat.

Tyto dva aspekty jsou soucasné vzajemné propojeny.

Konkurence mezi firmami ma dva hlavni pfinosy pro rozvoj ekonomik. Firmy, které maji
zastaralé produkty nebo neefektivni procesy €asem, nepteziji, pokud neinovuji. Novacci
vstupujici na trh musi nabizet lepSi produkty a dokonalejsi techniky. Obménou zastaralych
a novych produkti jsou pfemistovany zdroje od neefektivnich vyrobcti a skomirajicich
odvétvi k efektivnim vyrobclim a do rostoucich odvétvi. Druhym mechanismem pro rozvoj
ekonomiky je poskytovani silné podpory jiz existujicim firmam Ke zlepSovani jejich

rvr

technologie. Firmy tak za¢nou vice inovovat a budou efektivnéj$i, coz zvysi jejich podil na

! MAGRETTA, Joan. Michael Porter jasné a srozumitelné. Praha: Managiment Press, 2012. ISBN
978-80-7261-251-2.

2 ZEMPLINEROVA, Alena. Teoretické aspekty konkurence. In: VOJACKOVA, Hana a NOVOTNY, Jan
(ed.). Konkurence - teoretické a praktické aspekty: sbornik prispévkii z pracovni konference s mezindrodni
ucasti. Jihlava: Vysoka Skola polytechnicka, 2009, s. 9-15. ISBN 978-80-87035-23-8.
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trhu, snizi primérné néklady na produkci v daném odvétvi a zdroveil snizi cenu pro

koncového zakaznika. Oba tyto mechanismy zlepsuji produktivitu a rist ekonomiky.

Konkuren¢ni jednani je otazkou soupeieni o to, byt co nejlepsi. Dle nékterych je dokonce
dalezité¢ konkurenta vazné poskodit ¢i pfimo zniCit. Porter konstatuje, ze v podnikani Ize
zvitézit, aniz byste museli nékoho znicit. Déle v této souvislosti uvadi jako ptiklad dva
feté¢zce obchodii Walmart a Target, ktefi spolu jiz desitky let na mnoha trzich koexistuji,

v v 1s . r s v v A v o . r 1.0 3
protoze kazdy z nich nabizi lehce odli$né zbozi a kazdy si naSel sviij segment zakaznikd.

Rostouci konkurence a nestabilita podnikatelského prostedi zvySuje dileZitost schopnosti
konkurovat. V soucasném dynamicky se ménicim svété jsou s konkurenci spojeny také
pojmy jako konkurenceschopnost, konkuren¢ni strategie, konkurenéni vyhoda aj.
Konkurence je velmi dilezita také pro spotiebitele, ktery si diky ni muze vybirat mezi

vyrobky riznych znacek a zaplati tak méné nez v prostiedi bez konkurence.

Dle Evropské Unie (dale jen EU) jsou konkurenceschopné ekonomiky takové, které jsou
schopny poskytnout stale se zvySujici Zivotni standard a jejichZ obyvatelé mohou pfispivat
a tézit z dané Urovné ekonomiky. Konkurenceschopné ekonomiky maji byt zaroven
udrzitelné, tzn. vyhovovat pozadavkiim souCasné generace a zaroven se piipravovat na

pozadavky budouci generace.4

¥ MAGRETTA, Joan. Michael Porter jasn& a srozumitelnd. Praha: Management Press, 2012. ISBN
978-80-7261-251-2.

* World Economic Forum. The Europe 2020 Competitiveness Report: Building a More Competitive Europe.
Geneva: World Economic Forum, 2012. ISBN 978-92-95044-43-2.
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1.1 Konkurenceschopnost na mezinarodni arovni

Toto slovo vychazi z latinského ,,competere, coz znac¢i ucast v rivalitnim prostiedi na
trhu. Dnes je pojem konkurenceschopnost velmi pouzivany ve vSech kontextech, nékdy i
s nékolika definicemi ve vice jazycich. Neexistuje vSak jedind univerzalni definice, ktera

by byla celosvétoveé uznavanou. Par prikladl pro predstavu definice konkurenceschopnosti:

Definice dle OECD: , Competitiveness is a measure of a country's advantage or

disadvantage in selling its products in international markets “°

tedy konkurenceschopnost
je v tomto smyslu hodnota vyhody anebo nevyhody urcité zemé pii prodeji svych produkti

na mezinarodnich trzich.

EU definuje konkurenceschopnosti takto: ,, Ability of a country (region, location) to deliver

the beyond- GDP goals for its citizens"®

tedy jako schopnost zemé (regionu, umisténi)
dosahnout mimo rustu HDP také zvySeni zivotni urovné jejich ob¢ant (socio-ekologické

cile, zvySeni piijmu domécnosti aj.).

Nejcastéji je pojem konkurenceschopnost na nadnarodni trovni chapan jako schopnost
obhajovat nebo ziskat podil na mezinarodnich trzich pomoci ceny nebo kvality zbozi ¢i
sluzeb, nebo jako schopnost vyuziti konkurenéni vyhody. Dana schopnost je ovlivnéna

celou fadou faktor a podminek.

At uz jde o konkurenceschopnost podniku, regionu ¢i ekonomiky zemé, kazda z nich se
Vv Case méni. Tyto zmény jsou ovlivnény pfedpoklady ekonoml o dalSim vyvoji. Pro
kazdého je konkurenceschopnost ptinosnd, protoze nepodporuje pouze rust v nyngjSich

oborech podnikani, ale zaroven podporuje 1 start novacki. Konkurenceschopnost vyjadiuje

> Glossary of Statistical Terms [online]. OECD, 2014 [cit. 2015-11-09]. Dostupné z:
http://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?I1D=399.

® AIGINGER, Karl, Susanne BARENTHALER-SIEBER a Johanna VOGEL. Competitiveness under New
Perspectives. WWWforEurope Working Paper No. 44 [online]. 2013 [cit. 2015-11-09]. Dostupné z:
http://www.foreurope.eu/fileadmin/documents/pdf/Workingpapers/WWWforEurope_ WPS _no044_MS46.pdf
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schopnost vyrobit a prodat produkt, ktery je stejny nebo lepsi nez konkurenéni produkt se
stejnymi naklady na vyrobu, je vyssi kvality, spole¢nost k nému poskytuje nadstandartni
servis nebo kombinaci téchto moznosti. Konkuren¢ni prostiedi piispiva k prodeji vyrobku
V zahranic¢i a i na domacich trzich a k rozvoji novych druhli podnikani. V zavislosti na
zaméru a cili jsou specifikovany tfi rozdilné trovné konkurenceschopnosti: zemé¢, pramysl
a spolecnost. Nékde se zaroven uvadi rozdéleni na makroekonomické a mikroekonomické

pro stiedi.’

Vyznam konkurenceschopnosti miize byt rtizné vykladan také v odliSnych spole¢nostech.
Zrcadli se v ni zvolend strategie spolecnosti, zaroven s ekonomickou situaci a samoziejmé
odvétvim podnikani. Nezalezi na tom, zda prodavate zbozi do zahrani¢i ¢i pouze na
domacim trhu. Dnesni spole¢nosti musi uspésné konkurovat jak domacim spole¢nostem,
tak zahrani¢énim nadnarodnim spole¢nostem. Schopnost soukromého podnikani konkurovat

. D . - « 8
je velmi ovlivnéna konkurenceschopnosti ekonomiky zem¢.

Aby v dnesnim rychle se ménicim prostfedi mohla spole¢nost konkurovat, je nezbytné, aby
byla v né¢em odlisna. Spole¢nosti museji s uvazenim pouzivat vzacné zdroje, aby zajistily
co mozna nejnizsi ndklady; neustale sleduji zmény ve spotiebitelskych preferencich; rychle
se prizpusobuji technologickym zménam, jsou agilni, identifikuji a efektivné zjist'uji,
v ¢em mohou byt lepsi nez jejich konkurenti. Nutnosti zaroven je, aby neustale hlidaly
¢innosti pottebné k dosazeni vysledkl co nejefektivnéji. Konkurenceschopnost a dilezitost

uspéchu spolecnosti v 21. stoleti zarucuje kontinualni rast.’

" AJITABH Dr. Global Competitiveness. New Delhi: Excel Books, 2008. ISBN 978-81-74466-08-2.
 PORTER, Michael. Konkurenéni vyhoda: Jak vytvofit a udrzet si nadprimérny vykon. Praha: Victoria
Publishing, 1995. ISBN 978-80-85605-12-9.

% AJITABH Dr. Global Competitiveness. New Delhi: Excel Books, 2008. ISBN 978-81-74466-08-2.
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1.2 Konkurenéni strategie pro zvySeni konkurenceschopnosti
Porter vysvétluje konkurenéni chovani pomoci okolnosti na trhu. Riké, Ze kdyby nebyla
konkurence mezi spole¢nostmi, tak by pravdépodobné nic nepodporovalo produktivitu a

rust celého odvétvi.

Ctyti zékladni navzajem provazané vlivy, na kterych zavisi uroven konkurence, jsou:

e strategie firmy,
e konkurenti v odvétvi,
e vstupni faktory,

. popteivka.10

Spolecnost si zvoli takovou konkuren¢ni strategii, aby nasla urcité postaveni v odvétvi, kde
bude nejlépe Celit konkurenci ostatnich. Kazdy trh ma své specifické rysy a kazdy trh se
jinak vyviji. Nové vstupujici firmy, dodavatelé i zakaznici se mohou stat vyznamnymi
atributy, které ovlivituji konkuren¢ni pozice na trhu. Tuto teorii rozviji ve svém dile také

Jirasek ', ktery definuje dva pély moznych sil:

a) vnitinimi silami, které mohou podporovat silu konkurence, jsou schopnosti dané
spolecnosti, tedy jeji silné stranky a také vize spolecnosti, pfipadné jeji omezeni a
slabiny,

b) vnéjsi sily jsou subjekty, se kterymi spole¢nost obchoduje, jako jsou spotiebitelé,
dodavatelé, oc¢ekavani novi konkurenti, nové produkty a patii sem také stat, banky,

akcionafi a zameéstnanci.

Jak uvadi Porter'?, existuji pouze dva strategické piistupy k porazeni konkurenti:

9 PORTER, Michael. Konkurenéni vyhoda: Jak vytvofit a udrzet si nadprimérny vykon. Praha: Victoria
Publishing, 1995. ISBN 978-80-85605-12-9.

1 JIRASEK, Jaroslav A. Konkuren¢nost: vitézstvi a porazky na kolbiiti trhu. Brno: Professional Publishing,
2001. ISBN 978-80-86419-11-4.

12 PORTER, Michael. Konkurenéni vyhoda: Jak vytvofit a udrZet si nadpramérny vykon. Praha: Victoria
Publishing, 1995. ISBN 978-80-85605-12-9.
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a) strategie nizkych nakladi, coz znamenad, ze firma vyrobi velké mnozstvi produkce
s nizkymi naklady a nad konkurenty vyhraje ve srovnani cen,

b) druhym pfistupem je strategie diferenciace, ktera je zalozena na vyrobé odlisného
produktu, ktery je nééim jedinecny, a pravé proto, ze ho nedokaze konkurence
napodobit, si spotiebitel koupi pravé tento vyjimecny vyrobek. Nevyhodou

strategie je nutnost kontinudlni inovace.

Porter’® zmifiuje, Ze je tieba si vybrat pravé jednu z t&chto strategii. Pokud se spolenost
snazi o realizaci obou zarovei, oslabuje to jejich u€innost. Déle se Porter také zmitiuje o
konkurenéni vyhodé, ktera je bezpochyby s timto tématem uzce spojena. Pokud se

spole¢nost bude drzet konkurenc¢ni strategie, tak mize byt dlouhodobé spésna.

1.3 Konkurenc¢ni vyhoda

Urceni konkurencni vyhody vychazi z analyzy spolec¢nosti a sama vyhoda je zavislad na
trznim prostiedi. CoZ zarucuje, Ze se nejednd o majetek spolecnosti. Dalo by se fici, Ze jde
o relativni hodnoceni vykonnosti urCité spolecnosti v daném case. Vzdy je tato vyhoda

vazana k ur¢itym konkurenénim podminkam a k urcitym konkurenttm.**

V kratkém obdobi byva hlavnim métitkem ziskovost spolecnosti a jeji podil na trhu. Na
zaklad¢é téchto méfitek se v kratkém obdobi méti vykonnost. V dlouhém obdobi jsou
meéftitky rust a inovativnost. Lze tedy ziskat jistou konkurenc¢ni vyhodu v kratkém obdobi,

ale v dlouhém obdobi o ni pfijit.

3 PORTER, Michael. Konkurenéni vyhoda: Jak vytvofit a udrzet si nadprimérny vykon. Praha: Victoria
Publishing, 1995. ISBN 978-80-85605-12-9.

1 PORTER, Michael. Building the Microeconomic Foundations of Prosperity: Findings from the Business
Competitiveness Index. Global Competitiveness Report 2002-2003 [online]. 2003 [cit. 2015-11-09].
Dostupné z: http://www.weforum.org/pdf/Ger/GCR_2003 2004/BCI_Chapter.pdf.
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Vysledky konkurenéni strategie mohou byt dlouhodobé udrzitelné, pokud spolecnost
strategii nezméni. Konkuren¢ni vyhoda je vSak jen téZko udrzitelnd. Odviji se od aktivity
ostatnich konkuren¢nich firem a vyvoji trhu. Konkurenceschopnost je zavisla na
konkuren¢nich vyhodach v urcité trzni struktufe a Vv urCitém obdobi. Spole¢nost Casto
nema konkuren¢ni vyhodu vici vSem konkurentlim na trhu a pfi jakychkoli zménach na
trhu se méni i konkuren¢ni vyhody. Kotler uvadi, ze kratkodobé lze ziskat konkurenc¢ni

vyhodu naptiklad pomoci pouziti internetu a socialnich médii. ™

Aby si spolecnost na dynamicky ménicim se trhu udrzela konkurenceschopnost ¢i ji
ziskala, je dulezité mit povédomi jak o internim, tak i 0 externim prostfedi. Autofi se
shoduji, ze konkurenceschopnost produkti a sluzeb je uréovana predev§im splnénim
pozadavkl zékaznikli. Toho by mohlo byt dosazeno pomoci analyzy konkurence, ktera
odpovida na otazky kolik a do jaké miry. Odpovéd’ na tyto a mnohé dals§i otazky je
schopen poskytnout strategicky néstroj zvany benchmarking. Pomoci tohoto néstroje je
mozné porozumét chovani konkurentli a manazerim poskytuje informace pro stanoveni

presn&jsich strategickych cili.*®

% KOTLER, Philip. Marketing Management. New Jersey: Pearson Education, 2009. ISBN
978-02-737-1856-7.

1 ZAIRI, Mohamed, Paul LEONARD. Practical Benchmarking: The Complete Guide: A complete guide.
Springer Netherlands, 2012. ISBN 978-94-01045-60-5.
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2 Metody a nastroje pro vyzkum konkurence
V této ¢asti diplomové prace bude piiblizen sbér dat, vyzkumné metody a jejich vyuziti pfi

méfeni konkurenceschopnosti.

Jak jiz bylo feCeno na zacatku prvni kapitoly, konkurenceschopnost je nejcastéji chapana
jako schopnost firmy odolavat konkurenci, ktera je podobné ¢i stejné zaméfena, at’ uz na
domacim ¢i zahraniénim trhu. Aby bylo mozné stanovit, zda je podnik
konkurenceschopny, musi byt on a jeho konkurenti urcitym zpusobem podrobeni

vyzkumu.

Cilem vyzkumu konkurence je ziskani informaci z urcité oblasti fungovani jednotlivych
konkurenc¢nich podnikt, a to jak domacich, tak zahrani¢nich. Zkoumanou oblasti miize byt
cenova politika, produktova politika atp. Pti takovychto vyzkumech jsou ziskavany rizné

analyzy, které mohou byt podkladem pro nasledny benchmarking.'’

Postup pti vyzkumu nejéastéji zacina sbérem dat, nasleduje jejich t¥idéni, analyza a finalni
interpretace. Dulezitym aspektem jakéhokoli typu prizkumu je prvni krok - sbér dat.
Nevhodné zvoleny zplisob sbéru dat muze ovlivnit vysledky prizkumu nebo vést ke

zkreslenym vysledkim. Pro préaci budou popsany metody a techniky sbéru dat.

Zéakladnimi metodami sbéru dat jsou pozorovani, analyza dokumentl, dotazovani,
experiment, které 1ze dale rozdélit na prvotni (terénni) a druhotné (tzv. vyzkum od stolu).
V této praci bude sbér dat proveden analyzou dokumenti. Jedna se o metodu, ktera vychézi
z faktd zjisténych v minulosti, tzn. vyuziva druhotnych dat. Pouziva se v piipadé, kdy se
neni mozné piimo zeptat, a tudiZz je vyuzito néco, co uz bylo v minulosti vytvofeno.

Vychazi tedy z dokumentl, které nebyly primarné vytvofeny pro ucel praveé naseho

" MACHKOVA, Hana. Mezinarodni marketing. Praha: Grada Publishing, 2009. ISBN 978-80-24729-86-2.
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muze piinést nejzajimavejsi vysledky.

Metody sbéru dat jsou déleny do dvou skupin na kvantitativni a kvalitativni, podle ucelu za
kterym jsou data zkoumana. Stejn¢ tak sbirana data byvaji rozdélena podle druhu na
kvantitativni data a kvalitativni data. Metody kvalitativniho vyzkumu jsou napiiklad
skupinové diskuse, podrobny rozhovor, brainstorming aj. Metod kvantitativniho vyzkumu
je podstatné vice. Nejtypictéjsi metodou je dotazovani at’ uz osobni, telefonické, pisemné
¢i online. Dal§imi typy v praxi vyuzivanymi jsou metody omnibus, Mystery shopping,
ankety, analyzy statistickych dat, vyrobkové vyzkumy aj. Zplsob sbéru dat zavisi na
metod& vyzkumu, zda se mé jednat o kvalitativni & kvantitativni vyzkumnou metodu.'®
Tyto zakladni metody budou dale charakterizovany a uvedeny ptiklady kazdé z téchto

metod.

2.1 Kbvantitativni metody

Jedna se o tradi¢ni pfistup, ktery vyuzivad ukazateli financni analyzy tedy finanénich
ukazatelll podniku. Jednd se o data, kterd jsou kvantifikovatelnd, jednoduse shrnutelna,
porovnatelna a je mozna jejich generalizace. Diky exaktnim postuplim, a tim i mé&fitkim
vysledkl, miiZze byt objektivné zhodnocen podnik samotny, stejné tak je mozné i podniky
porovnavat. V souvislosti s tim je vhodné zminit, ze hodnoceni zaloZzené na méfitelnych

ukazatelich lze rozd¢lit na dvé skupiny:

e ukazatele, které meti naklady a vstupy,

e ukazatele, které méfi vysledky a vystupy.

Jednou z analyz, ktera méfi finan¢ni vysledky a vystupy podniku je finan¢ni analyza.

¥ MACHKOVA, Hana. Mezinarodni marketing. Praha: Grada Publishing, 2009. ISBN 978-80-24729-86-2.
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2.2 Kvalitativni metody

Pti téchto metodach se vyuzivaji kvalitativni data, nékdy také oznaCovana za tzv. mekka
data. Tato data popisuji vlastnosti, charakteristiku véci a jevii. Mohou byt vyjadiena slovné
(zena/muz, barva, kvalita, ...). Nebyvaji vyjadfovana pomoci ¢isel. Z tohoto duvodu je
tézké ztéchto dat generalizovat zavéry. Tyto metody patraji po pfi¢inach, motivech a
postojich. Podstatou je ziskat co nejkomplexnéjsi informace. Vyhoda oproti kvantitativnim
metodam miize byt vidéna v tom, ze zohlednuji lokalni a individudlni specifika. Zabyva se
tedy vlivy vnitintho a vnéj$iho okoli na podnik. Shrnuti téchto dat neni jednoduché.

Nejcastéji je provadéno shrnuti doslovné nebo komentované/ interpretované.

Tato data i pfesto, ze nemaji ¢iselnou podobu, tak mohou byt pouzita ke statistickym
ucelim. Z téchto dat je pak mozné vyvodit zavér tak, Ze jsou jednotlivym vyrokiim
pfifazena cisla nebo jsou néjakym zplisobem upravena, aby bylo mozné dané vyroky
sefadit. Kvalitativni vyzkum se obvykle tyka mensiho vzorku, nez se kterym pracuje

vyzkum kvantitativni.

Kvalitativni metoda méteni vyuziva analyzy jako je SWOT analyza, PEST analyza, BCG
matice, metoda Balanced Scorecard nebo Porterovu analyza péti konkurencnich sil.

Vétsina z téchto analyz vyuziva jak kvantitativnich, tak kvalitativnich ukazateld.

Mnoho autori literatury zabyvajici se timto tématem se shoduje, Ze nejlepsi je vyuzivat
kombinace kvantitativnich a kvalitativnich metod. V této diplomové praci bude podrobné
rozebran nastroj zvany benchmarking, ktery muize byt vyuzit jak kvantitativnimi, tak

kvalitativni metodami a na kterém bude postavena analyticka ¢ast této prace.
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2.3 Benchmarking jako nastroj posuzovani konkurenceschopnosti
Nazev benchmarking vychazi z anglického slova benchmark, které¢ vyjadfuje urcity pevné

’ ] . vy . 7 .19
dany bod, standard nebo normu, kterd je zdkladem pro méfeni a nasledné porovnani.

Zda se jedna o nastroj ¢i o metodu méfeni nelze jednoznacné tici. Cesky psana literatura
oznacuje benchmarking Castéji za metodu, nicméné cizojazy¢na literatura mluvi spiSe o
nastroji, ktery muize byt vyuzivan rtuznymi metodami. Tato prace se priiklani spise

K nastroji.

Benchmarking je zakladnim nastrojem pro kontinualni zlep$ovani kvality.?® Dle OECD*
muze byt benchmarking jak nastroj slouzici ke zhodnoceni, tak ndstroj k neustalému
zlepSovani se. Muze jit také 0 pietrvavajici proces méteni a zlepSovani obchodnich praktik,
které mohou byt pouzity ke zlepSeni se a piiblizeni se spole¢nostem, které byly

identifikovany jako nejlepsi.

Hlavni komplikaci je, ze neexistuje dostatek literatury na toto téma. A mozna pravée z toho

o v . . I -y 22
diivodu se spolecnosti benchmarkingu obavaji.

2.3.1 Historie benchmarkingu

Benchmarking se stal velmi popularni v 80. letech 20. stoleti. Jejim zakladem byl z4jem
spoleCnosti o ¢innosti ostatnich spolecnosti. Co délaji, jakym zptsobem to délaji a
pfedevS§im, zda by se mohly né€femu piiucit ¢i se nechat inspirovat. MySlenka

benchmarkingu se projevovala a vyvijela uz od pradavna, pouze po dlouha staleti nebyla

19 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing — strategie a trendy. Praha: Grada Publishing, 2008. ISBN
978-80-24726-90-8.

2 DATTAKUMAR, R., R. JAGADEESH. A review of literature on benchmarking. Benchmarking: An
International  Journal  [online]. 2003 [cit. 2015-11-09]. ISSN  1463-5771. Dostupné z:
http://www.oulu.fi/wsw/benchmarking/artikkelit/dattakumar.pdf

2! ‘International Benchmarking - Experience from OECD Countries [online]. 1997 [cit. 2015-11-09].
Dostupné z: http://www.oecd.org/governance/budgeting/1902957.pdf.

2 NENADAL Jaroslav, David VYKYDAL a Petra HALFAROVA. Benchmarking — Myty a skute¢nost.
Model efektivniho uceni se a zlepSovani. Praha: Management Press, 2011. ISBN 978-80-7261-224-6.
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nikym pojmenovana.”® Divodem pro¢ je benchmarking stale vice vyuZivan je dle Karldfa

a Ostbloma® neustale a rychle se vyvijejici konkurence.

Dnes je slovo benchmarking mozné nalézt v mnoha slovnicich, mnoho spole¢nosti se
snazilo tento pojem uchopit. Obecné se jednd o proces slozeny z vice aktivit. Ugelem, za
kterym spole¢nost tento proces provadi, miize byt srovnani vysledka v riznych oddélenich
spole¢nosti, aby mohla identifikovat, co jsou jeji silné a slabé stranky uvnitf organizace.
Dal$im ucelem, pro¢ je benchmarking pro spolecnost dulezity, mize byt srovnani
s konkurenci, aby znala informace o konkuren¢nich spole¢nostech, které ji mohou pomoci

" f 1 e “r .. 25
k dosazeni vlastnich cilt a v dal$im rozvoji.

Prvni, kdo aplikoval tuto techniku do praxe, byla spole¢nost Xerox. Ta definovala
benchmarking jako: ,,...the search for industry best practices that lead to superior

performance “*®

tedy jako hledani nejlepSich navykt odvétvi, které vedou k lep$imu
vykonu. Od doby prvniho uvedeni do praxe, se ve své podstaté, vyznam nijak dramaticky
nezménil. Benchmarking mé vést v prvé fadé ke sniZovani Casu a energii, ke zvySovani

kvality a sniZovani naklad.

2.3.2 Podstata benchmarkingu

Pro nékteré znamend benchmarking srovnani vyslednych méfitek, ale nezahrnuje proces
zlepSeni na zaklad¢ vysledkil. Nejcastéji se tak stavad u spolecnosti, které maji nejlepsi
vysledky ve srovndni. Pro jiné je benchmarking nepfetrZity proces, spiSe fetézec nez

jednorazové srovnani.

3 CODLING, Sylvia. Best Practice Benchmarking: A Management Guide. Gower Publishing, 1995. ISBN
978-05-66075-91-9.

# KARLOF, Bengt, Svante OSTBLOM. Das Benchmarking-Konzept: Wegweiser zur Spitzenleistung in
Qualitdt und Produktivitit. Miinchen: Vahlen, 1994. ISBN 978-38-00618-31-6.

% CHAMAN, Jain L., Jack MALEHORN. Benchmarking Forecasting Practices: A Guide to Improving
Forecasting Performance. New York: Graceway Publishing, 2006. ISBN 978-09-32126-87-0.

% DRAGOLEA, Larisa, Denisa COTIRLEA. Benchmarking — a valid strategy for the long term? [online].
2009, 11(2): 813-826 [cit. 2015-11-12]. ISSN: 1454-94009. Dostupné zZ:
http://core.ac.uk/download/pdf/6481393.pdf.
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Tento proces tedy muze byt pouzit jak na produkt, tak sluzby a postupy ¢i navyky
potifeba porovnavat néjaké vysledky nebo se ucit ¢i inspirovat od ostatnich. Spole¢nost
muze také specifikovat, Ze se chce porovnavat s jejimi nejsilnéjSimi konkurenty, aby
zjistila své silné a slabé stranky ve vztahu K nim. Také je mozné srovnavat nejlepsi
spolecnosti z celého odvétvi, coz spolecnosti délaji proto, aby si byly védomy nejvyssi
urovne, které je v odvétvi dosahovano. Pro nékteré znamend benchmarking porovnani
postupil a néwykﬁ.27 Na benchmarking lze také pohlizet jako na systém vCasného varovani

pred problémy, které se mohou v budoucnu vyskytnout.?®

V literatute 1ze nalézt nespocet podob benchmarkingu, ale vSechny maji spole¢ny zaklad.
V piipadé, ze se spolecnost rozhodne cokoli zménit, neni nic vhodnéjsiho, nez se

inspirovat pravé od téch nejlepSich.

2.3.3 Typy benchmarkingu

Benchmarking neexistuje pouze v jedné podobé¢. Jiz tradi¢né se lze v literatufe docist o
mnoha délenich a typech. Jak uvadi Stapenhurstzg, zatim nikdo nesestavil kone¢ny vycet
typt benchmarkingu. VétSina autord uvadi pouze par zakladnich druhd benchmarkingu,
kterymi se sami zabyvaji. Ale z jednotlivych definic je ziejmé, Ze se jednotlivé typy velmi

piekryvaji.

To, v ¢em se vétSina autord shoduje, je rozdéleni na interni a externi benchmarking.

e Interni benchmarking porovnava jednotlivd oddé¢leni spolecnosti na zékladé

mnoha vysledkd méfeni v Case, aby spolecnost zjistila, které oddéleni je trvale lepsi

27 STAPENHURST, Tim. The Benchmarking Book: A How-to-guide to Best Practice for Managers and
Practitioners. London: Routledge, 2009. ISBN 978-07-50689-05-2.

%8 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing — strategie a trendy. Praha: Grada Publishing, 2008. ISBN
978-80-24726-90-8.

» STAPENHURST, Tim. The Benchmarking Book: A How-to-guide to Best Practice for Managers and
Practitioners. London: Routledge, 2009. ISBN 978-07-50689-05-2.
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nez ostatni. Dal§im divodem je také povzbuzeni k interni soutéZivosti mezi

oddélenimi.

e Externi benchmarking porovnava vysledky méfeni s konkuren¢nimi
spolecnostmi. Dlivodem, pro¢ toto porovnavani spolecnosti provadi je, aby védély,
jak relativné dobfe se jim vede ve srovnani s ostatnimi a aby byly schopny
identifikovat své silné a slabé stranky. Externi benchmarking mulze byt dale

rozdélen na uzemi dané zemé¢ Ci dany prﬁmysl.30

Jak Stapenhurst® uvadi, dalsi mozné typy benchmarkingu pro vyuziti se odviji od

zakladniho smyslu projektu. Je mozné si vybrat naptiklad projekt zalozen na:

e Konkrétnim procesu — napiiklad nakup, vyroba, udrzba, design, trénink, atd.

e Konkrétni skupiné zafizeni nebo urcitém prostoru — vyrobni nebo zpracovatelsky
zavod, letisté, nemocnice, kancelaf, Skola, atp.;Vv tomto pfipadé mulze byt
benchmarkingu podrobeno vse spojené s danym objektem nebo pouze urcité
hledisko,

e finalnim produktu nebo sluzbé — tento typ je obvykle provadén tieti nezavislou
stranou napiiklad magaziny atp.,

e specifické aktivité nebo skupiné aktivit — tento zplisob muize byt bran jako urcita
podmnoZzina ostatnich typli benchmarkingu,

e funkéni benchmarking muze byt zaméfen napi. na oddéleni nakupu nebo sklad;
muze se jednat o funkci vice nez jednoho objektu a vice nez jednoho procesu,

e (genericky benchmarking je zaméfen na kone¢né vysledky a miiZe se tykat odvétvi
nebo predmétu, ktery je benchmarkem,

e specificky projekt — implementace softwaru, konstrukéni projekt, outsourcing atd.

Také je moznd jakéakoliv kombinace vySe zminénych typd, ale 1 dalSich moZnych kritérii.
DalS§im typem muze byt cenovy benchmarking, ktery napt. pravidelné provadi OECD

v telekomunikacnich sluzbéch ve statech Afriky.32

% CHAMAN, Jain L., Jack MALEHORN. Benchmarking Forecasting Practices: A Guide to Improving
Forecasting Performance. New York: Graceway Publishing, 2006. ISBN 978-09-32126-87-0.

31 STAPENHURST, Tim. The Benchmarking Book: A How-to-guide to Best Practice for Managers and
Practitioners. London: Routledge, 2009. ISBN 978-07-50689-05-2.

27



Autoii se cCasto shoduji na tom, Ze nejnutnéjSi je jasné¢ stanovena struktura
benchmarkingového projektu. Pokud je projekt dobie definovan, pak by mélo byt
jednoduché ur€it, co je podstatou benchmarkingu.

Rozd¢leni typti benchmarkingu mutze byt také na:

e Best practice benchmarking — jedna se o seznamy ptikladd, co se v praxi
osvédcilo a funguje nejlépe. Pti tomto typu se musi brat v potaz hlavné to, ze co
funguje vjednom uritém prostfedi ¢i podniku, nemusi stejné dobie fungovat
V druhém.

e Kooperativni benchmarking — za ucelem zlepSeni se, sleduji firmy ukazatele
produkce tj. vstupy a vystupy. Tento typ benchmarkingu je provadén v kooperaci
s benchmarkingovym partnerem. Obvykle je vybrana ta nejlepsi z narodnich ¢i
nadnéarodnich firem. Urcitou verzi tohoto benchmarkingu je 1 spolupracujici
benchmarking, kdy firmy studuji sebe navzajem a spole¢né pracuji na zlepSeni se.

e Konkurenéni benchmarking — je provadén za ucelem poznat kvalitu procesu ¢i
produktu konkurence. Jedna se o porovnavani ukazateli s konkurenty, kteti o tom

nevédi.®

Podstatou pro¢ spolecnosti benchmarking provadi, mize byt nékolik. Nékteré ho pouZzivaji

: I . R ce o gos v or o v - 34
jako nastroj k preziti, pro jiné je soucasti zvyki spolec¢nosti.

Typ nebo metoda benchmarkingu, ktera je pouzita zavisi dle OECD na odpovédich na

otazky:

e Co je podrobeno benchmarkingu?

%2 International Benchmarking - Experience from OECD Countries [online]. 1997 [cit. 2015-11-09].
Dostupné z: http://www.oecd.org/governance/budgeting/1902957.pdf.

% AJITABH Dr. Global Competitiveness. New Delhi: Excel Books, 2008. ISBN 978-81-74466-08-2.

¥ STAPENHURST, Tim. The Benchmarking Book: A How-to-guide to Best Practice for Managers and
Practitioners. London: Routledge, 2009. ISBN 978-07-50689-05-2.
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e S kym je spole¢nost srovnavana?

e Jak je benchmarking pouzit?*

2.3.4 Provedeni a kontrola benchmarkingu z hlediska produktu

Benchmarking produktu je obvykle provadén nékym, kdo neni spojen s danou spole¢nosti.
Mize se jednat o externi agenturu v ptipad¢, ze si studii nechd provést sama spole¢nost
nebo muze jit o né¢jaky magazin Ci srovnavaci test, ktery se zabyva danym produktem.
Dokud nejsou vysledky publikovany, tak by se nikdo nemél dozvédét, ze je benchmarking

provadén. Diivodem je moznost jednoduchého zkresleni dat.

Pokud je produktovy benchmarking provadén na popud urcité spolecnosti, jeho cilem je
odhalit slabé stranky, a tim piispét k inovaci produktu v budoucnu nebo pfti vyvoji nového
produktu. Tento typ benchmarkingu mulze v n€kterych piipadech zahrnovat reverzni

inzenyrstvi, tzn. benchmarkingu je podroben rozebrany konkurenéni produkt.

Kontrolu benchmarkingu provadi obvykle spole¢nost, ktera si ji nechala vypracovat. Pokud
existuji data, ktera musi byt dle zakonu reportovana nebo n&jakym zpisobem publikovéna,
benchmarking, ktery ma byt efektivni, jsou potiebné rtzné databaze, povédomi o

spolecnosti, zdkaznicka spokojenost, pfesné a systematické pouziti konceptu.36

Hlavni vyhoda tohoto benchmarkingu je, ze mohou byt stanoveny prioritni oblasti pro

zlepseni vzhledem ke konkurenci. Zaroven pomaha odkryt vychozi zajmovou oblast.

% International Benchmarking - Experience from OECD Countries [online]. 1997 [cit. 2015-11-09].
Dostupné z: http://www.oecd.org/governance/budgeting/1902957.pdf.
% AJITABH Dr. Global Competitiveness. New Delhi: Excel Books, 2008. ISBN 978-81-74466-08-2.
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2.3.5 Jednotlivé kroky benchmarkingu

Kazdy, kdo bude benchmarking provadét, ma vlastni metodu analyzovani a nasledného
pouziti. Benchmarking obsahuje né€kolik ¢asti, které jsou obvykle podobné pro rizné druhy
benchmarkingu. Mohou se naptiklad liSit v rozdéleni urcitych krokt na nékolik dil¢ich

podrobngjsich casti.

Colding® piSe o &tyfech hlavnich krocich: planovéani, analyza, akce a posouzeni a

opakovani.

Stepenhurst®® ¥ka, Ze neexistuje jeden unifikovany postup pro vsechny druhy

benchmarkingu. Uvadi tfi hlavni faze, které by obecné mél benchmarking obsahovat:

I.  Naplanovat benchmarking musi spolecnost s dostate¢nym piedstihem. Interni
pfiprava spo€ivd ve vybrani typu benchmarkingu, zkoumané oblasti a procesu
jakym zplisobem bude provedena. To se odviji od divodu, pro¢ spolecnost
benchmarking provadi. Poté je vybran tym lidi, ktefi budou benchmarking provadét
a aktivity, které jim jsou ptidéleny. Dale spole¢nost identifikuje potencionalni
konkurenty. Této fazi by mél byt v€novan dostatek casu. Pokud by byli $patné
definovani konkurenti, cely benchmarking by ztratil smysl. Musi byt zvolen
zpusob méfeni, zdroje data a informace, ktera budou k porovnani potfebna. V této
fazi je potfeba vytvofit prehled o strategiich a cilech konkurencnich spolecnosti.
Problém miZze nastat pfi srovnavani riznych métitek dat. VSechny spole¢nosti a
casto ani vSechna oddéleni v rdmci spole¢nosti nezvefejiuji ta sama data. Tento
problém se fesi pomoci riznych srovnavacich méritek, kterd zvoli ti, kdo
benchmarking provadi. Spole¢nost si sama zvoli, jaka métitka chce porovnavat a
které informace jsou nezbytné ve srovnavani. V piipadé¢ srovnavani vice
spolecnosti byva podstatou zjistit, silné a slabé stranky spolecnosti v porovnani s

ostatnimi.

% CODLING, Sylvia. Best Practice Benchmarking: A Management Guide. Gower Publishing, 1995. ISBN
978-05-66075-91-9.

% STAPENHURST, Tim. The Benchmarking Book: A How-to-guide to Best Practice for Managers and
Practitioners. London: Routledge, 2009. ISBN 978-07-50689-05-2.
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Il.  Druha faze je procesni. Nejprve je proveden sbér dat. Dale jsou analyzovana
zjisténa data a informace. Soucasti je také identifikace oblasti ¢i parametrti, kde
byly zjistény rezervy a je zde prostor ke zlepSeni; nebo také stanoveni cilovych
ukazatelti do budoucnosti.

[1l.  Treti zavéreénou fazi je zlepSeni vykoni na zakladé zjisténych vysledka a
definovani nejlepsich navyki a jejich implementace. Neméné dulezitou soucasti

této faze je komunikace vykont a vysledkl napfi¢ spolecnosti.

Karl6f a Ostblom™ rozd€luji tento proces na pét fazi, ale podstata a postup zlstavaji

obdobné. Tyto kroky definovali na zédklad€ praxe spolecnosti Xerox.

Jeden z prvnich autort, kdo napsal knihu o benchmarkingu, byl Camp.*® Ten rozdé&lil
proces benchmarkingu na 12 ¢asti, které velmi podrobné popisuji kazdy krok

benchmarkingu.

Podle Spagka™ 1ze jednotlivé kroky benchmarkingu také vysvétlit pomoci tzv. modelu se
Ctyfmi kvadranty, ktery popisuje Obrazek 1. Tento model byl vyvinut organizacemi
Boeing, Digital Equipment, Motorola a Xerox, které se benchmarkingem zabyvaji.

% KARLOF, Bengt, Svante OSTBLOM. Das Benchmarking-Konzept: Wegweiser zur Spitzenleistung in
Qualitdt und Produktivitidt. Miinchen: Vahlen, 1994. ISBN 978-38-00618-31-6.

“ CAMP, Robert C. Benchmarking: The search for industry best practices that lead to superior performance.
Wisconsin: Quality Press, 1989. ISBN 978-08-73890-58-8.

* SPACEK, Miroslav. K ¢emu a jak vyuzit benchmarking. Moderni Fizeni. 2005, 4: 51-54. ISSN 0026-
8720.
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Organizace

1. Co bude objektem 2. Jak se bude
benchmarkingu? realizovat?

Interni sbér dat

Analyza dat

Externi sbér dat

3. Kdo je nejlepsi? 4. Jak to délaji oni?

Konkurent

Obrazek 1 — Model se ¢tyrmi kvadranty

Zdroj: Spacek, Miroslav. Moderni fizeni, vlastni zpracovani.

Z vyse uvedeného obrazku vyplyvaji vSeobecné souvislosti benchmarkingu a specificka
posloupnost krokti a ¢innosti pro provedeni benchmarkingu. Vsechny ¢tyfi kvadranty jsou
spojeny procesem sbéru dat a jejich analyzy. Co je realizovano v kazdém kvadrantu, tika

dana otazka.

Vétsina autorti uvedenych v této praci se ale shoduje na jednom, cilem benchmarkingu by
meélo byt uspokojeni vSech zainteresovanych stran. Neméné dulezity je také popud ke

zméndm a zlepSenim procest i produkta.

Z vyse uvedenych sekci vyplyva, Ze okolo benchmarkingu je stdle mnoho nevyjasnénych
otazek. Nicménég tento nastroj se stdva stale populdrnéj$im a to nejen v nasich koncinéch,

ale celosvétové a to predevsim kviili vSudypiitomné zvySujici se konkurenci.
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3 Mezinarodni obchod a automobilovy primysl
Mezinarodni obchod je obchod, ktery je uskute¢iovan v mezinarodnim prostiedi.

Mezinarodni prostiedi je charakteristické fadou specifik:

e kulturné-socidlnimi rozdily,
e politicko-legislativnimi rozdily,
e ckonomickymi rozdily,

e institucionalnimi rozdily.42

Slovo obchod mulze byt definovano jako hospodaiskéd transakce, kterda byva spojena s
fyzickym pohybem a finan¢nim tokem za urcité zbozi ¢i sluzbu. Jak Sterbova®® uvadi, dnes
Casto dochazi k prolinani ndkupu zbozi a sluzeb, napiiklad pii koupi automobilu

S bezplatnym servisem.

Mezinarodni obchod vychazi z definice obchodu, ale netykd se zbozi a sluzeb
obchodovanych na uzemi pouze jednoho statu, ale na uzemi vice statl. Mezinarodni
obchod ma vyznam ekonomicky, politicky a kulturni. Formy mezindrodniho obchodu

mohou byt export, import ¢i reexport.

Rozsahla teorie mezinarodniho obchodu neni nezbytnou pouze pro ekonomy, kteti se
tomuto vénuji profesionalné, ale také pro vSechny, ktetfi chtéji rozumét mechanismu
globalizace a vztahli mezi zemé&mi. Teorie mezinarodniho obchodu poskytuje blizsi ndhled
do podstaty fungovani mechanismu mezindrodniho obchodu a faktorii ovliviiujicich

obchodni zvyklosti a vzajemné propojenosti obchodu s ekonomickym ristem.*

*2 STERBOVA, Ludmila a kolektiv. Mezindrodni obchod ve svétové krizi 21. stoleti. Praha: Grada
Publishing, 2013. ISBN 978-80-24746-94-4.

* tamtéz

* ZHANG, Wei-Bin. International Trade Theory: Capital, Knowledge, Economic Structure, Money, and
Prices over Time. Springer Netherlands, 2008. ISBN 978-36-42096-92-1.
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3.1 Mezinarodni obchod soucasnosti

Po druhé svétové valce doslo ke zméné hospodarskych politik. Nejprve byl piiklon ke
keynesianstvi a od 80. let se zacaly prosazovat liberalni piistupy. Ve 40. letech vznikl
brettonwoodsky ménovy systém a v 80. letech nastal pfechod k volné sménitelnosti mén.
Zaroven ke konci 40. let se zacal tvofit mezinarodni obchodni systém a postupné se zacal 1
mezinarodni obchod liberalizovat. V 60. — 70. letech zafalo dochazet k silné
internacionalizaci podnikovych aktivit napiiklad v podobé outsourcingu, offshoringu aj.
Spojené staty americké, Némecko, Japonsko a dalsi asijské staty se stavaji centrem
obchodu a zacinaji vznikat rlizna evropska integrac¢ni uskupeni tj. Evropské spolecenstvi a
pozd&ji EU. Stérbova a kolektiv® uvadi, 7e¢ mezindrodni obchod v soucasné dob&

charakterizuji Ctyti prvky:

o stale silngjsi globalizace a regionalni integrace,
e vyuzivani IT a telekomunikacnich technologii,
e mezinarodni hodnotové fetézce,

e pietrvavajici svétova krize od 2007/2008.

V poslednich letech se stale vice rozsifuje mezinarodni obchod se zbozim, sluZzbami a
dal§imi faktory. VSichni lidé na svété vyuZivaji tohoto celosvétového pohybu faktord.
Touto spottebou zboZzi, sluzeb a dalSiho je spojovan svét. Diky tomuto propojeni
jednotlivych trhi je pro firmy velmi dilezité, byt konkurenceschopnymi na mezinarodnich
trzich. Pokud firmy cht&ji vstoupit na mezindrodni trhy, rozhoduji se mezi urcitymi

formami vstupu zakotvenymi v teorii.

% STERBOVA, Ludmila a kolektiv. Mezinarodni obchod ve svétové krizi 21. stoleti. Praha: Grada
Publishing, 2013. ISBN 978-80-24746-94-4.
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3.2 Formy vstupu na mezinarodni trhy

To jakym zplsobem firma vstoupi na zahrani¢ni trh je pouze jeji rozhodnuti. Vybér té

spravné¢ formy vstupu je zavisly na mnoha faktorech, které zohlediiuji mimo jiné

zvla§tnosti a vysp&lost trhu. Machkova* uvadi tyto faktory:

obchodné politické podminky,
ekonomické prostiedi,

politické prosttedi,

pravni prostiedi,

charakteristika vyrobki,
charakteristika obchodniho partnera,

efektivnost vybrané formy podnikéni.

Déle Machkova uvadi zakladni déleni forem vstupli na zahrani¢ni trhy:

A4

Nejjednodussi formou vstupu na zahraniéni trh jsou vyvozni a dovozni operace.
Nelze fici, ze by se jednalo o formu vstupu, kterd nevyzaduje Zadné investice. Aby
podnik v zahrani¢i uspé€l, je nutné investovat do vyzkumu trhu, mezinarodniho
marketingu, ktery musi byt uzplsoben lokdlnim podminkdm aj. Pii vyvozu lze
vyuzit obchodni metody a spolupracovat tak se zahrani¢nim protéjSkem na zakladé
ur€ittho smluvniho vztahu. Obchodnim partnerem muiZe byt prostiednik,
obchodni zastupce, vyhradni prodejce, komisionaf, mandataf atp. Kazdy
z téchto obchodnich partneri ma jasné dany smluvni vztah s vyvozcem. Ve
smlouvéch je ustanoveno, jak dany subjekt obchoduje, tzn. na ¢i Ucet, kdo nese
riziko spojené s podnikanim, a zda obchoduje vlastnim ¢i cizim jménem.

Dal$i mozné formy vstupu na zahrani¢ni trh jsou nenarofné na kapitalové
investice. Tyto formy vyuzivaji firmy v pfipad€, Ze jsou rozhodnuty v zahrani¢ni
neinvestovat. Ugelem je zviditelnéni firmy resp. jejich vyrobki &i sluzeb na daném
trhu. NejCastéji se jedna o licenéni smlouvy, smlouvy o Fizeni, franchising,

zuSlecht’ovaci operace nebo vyrobni kooperace.

*® MACHKOVA, Hana. Mezinarodni marketing. Praha: Grada Publishing, 2009. ISBN 978-80-24729-86-2.
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e Tieti moznosti jsou kapitalové vstupy na zahrani¢ni trhy. Jak jiz z ndzvu
vyplyva, jedna se o financn¢ naro¢né vstupy, tudiz ptipadaji v ivahu pouze u firem,
které jsou financné velmi silné. Formy tohoto typu vstupu jsou portfoliové
investice ptedstavujici nakup akcii nebo jinych cennych papirti a piimé zahrani¢ni

investice predstavujici kapitalové vklady, vnitrofiremni pijcky aj.

Pro potieby analytické ¢asti bude nyni pfiblizen franchising. Franchising je ovéfena
metoda vstupu na zahraniéni trh, kterd neni naro¢nd na financovani. Zakladem
franchisingu je svoboda ve vedeni, spravovani a fizeni vlastni firmy. Zaroven s tim je
spojena i odpovédnost. Vlastnik poskytuje svou znacku, pravo uzivat predmét podnikdni,
know-how véetné systému fizeni a zabezpeCovani sluzeb. Fransizant je povinen se podiidit
podminkdm uzavienym ve smlouvé s poskytovatelem, dodrzovat tedy obchodni politiku a
zaplatit stanovenou odménu. Dale béhem celého trvani smlouvy odvadi franSizant urcité
procento svych pfijmu fransizérovi. FranSizér je vyznamna a uspeéSna firma ve svém oboru,
fungujici na mezindrodnich trzich. FranSizér se stard i o dodavatele ¢i sam dodava své
vyrobky do sité. Tento zptisob podnikani je jednodussi a méné rizikovéjsi nez soukromé

podnikani.

V dobéch, kdy se zemé¢ oteviraly a zaCaly na n¢ vstupovat zahrani¢ni spolecnosti, nekteré
narodni spolecnosti prestaly byt konkurenceschopné a zacaly upadat. Od téch dob uz se
mezinarodni obchod posunul zase o kus vpfed a v soucasné dobé€, mlZze mit spolecnost
vyborny marketing, vhodnou strategii, byt konkurenceschopnd, ale pokud nema
propracovany systém prodejnich kanali na zahrani¢nich trzich a schopné lidi na odd¢€leni

mezinarodniho prodeje, ktefi znaji specifika trhii, tak mtze pfijit vSechna snaha vnivec.

vvvvvv

nez v pripadé¢ obchodu v rdmci jedné zemé. Aby se pfedchazelo ptipadnym sportim, tak
Jsou v mezinarodnim pravu jasné vymezeny povinnosti a prava prodavajiciho i kupujiciho.
Povinnosti prodéavajiciho je stanovit pifepravni podminky. V pfipadé mezinarodniho

obchodu se pouzivaji INCOTERMS. V ramci vybrané podminky je domluveno, kdy a kde
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prechézi zbozi a kde riziko z prodavajiciho na kupujiciho. Tim je uréeno misto dodani,
pfeprava, pojisténi, cas dodani a dodani dokumentt s obchodem spojenych. Zbozi musi byt
dodano v dohodnuté kvalité¢ a kvantité. Povinnosti kupujiciho je pfevzit zbozi v pfedem

domluveny ¢as, na domluveném mist¢ a zaplatit, jak bylo predem domluveno.*’

V zemich EU je vsoucasné dobé volnost prodeje. Nicméné stity maji moznost se
Vv pfipadé potieby branit rliznymi ochrannymi opatfenimi, jakymi jsou naptiklad

dumpingova opatfeni, tarify, licence, mnozstevni kvoty ¢i subvence.

Obavy a nélady, které nyni panuji na celosvétovém automobilovém trhu, jsou vybornou
ukézkou toho, jak tUzce je spjat automobilovy primysl s konkurenceschopnosti na

mezinarodnich trzich.

3.3 Evropsky automobilovy primysl — fakta a vliv na ekonomiku

Automobilovy primysl se fadi do strojirenského primyslového odvétvi. Velmi uzce spjaty
je i s elektrotechnickym, chemickym a hutnickym primyslem. Nezahrnuje pouze vyrobu
automobill, ale také vyvoj automobilli, marketing, prodej a mnoho dalsiho, co je s timto
pramyslem spojeno. Zahrnuje tedy cely proces od vyroby jednotlivych dilti az po prodej

koncovému zakaznikovi.

V dobéch, kdy se zafalo mluvit o automobilovém primyslu, existovaly jednotlivé
automobilky rGznych znafek. Plvodné si rizné automobilky vypomahaly pouze
spolupraci. Pozd¢ji se zacaly spojovat, aby spole¢né Celily stale se zvySujici konkurenci.
Nyni jiz automobilky v ramci koncernli spoleéné vyvijeji lepSi vyrobky a tim snizuji
naklady na jejich vyvoj i vyrobu a jsou tak konkurenceschopnéjsi. V praxi tedy napt. jedna

znacka z koncernu vyrabi motor 1 pro ostatni koncernové znacky. Nej€astéji si znacky,

* MORRISSEY, Joseph F., Jack M. GRAVES. International Sales Law and Arbitration: Problems, Cases
and Commentary. New York: Aspen Publishers, 2008. ISBN 978-07-35577-07-7.
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hned po motorech, sdileji podvozkové platformy a jednotlivé prvky vybavy. V soucasné

dobé¢ je v Evrop¢ nejznaméj$im koncernem Volkswagen AG.

Automobilovy primysl je jeden z oborl S nejvétSim potencidlem k ekonomickému rustu.
Jde o dominantni pramysl ekonomiky velké fady zemi svéta. Nelze pochybovat o dilezité
roli tohoto prumyslu — rostouci vyroba na domaécich trzich, vyzkum a vyvoj ekologictéjsich

paliv a automobilii.

Tento primysl poskytuje zhruba 12,1 milioni pracovnich pozic Vv Evropé, coz
predstavuje 5,3 % pracovnich mist v EU, zZnichz 2,2 miliony jsou pifimo spojeny
S vyrobou automobild, autobusti a nédkladnich automobilii. Na celkové zaméstnanosti ve
vyrobnim primyslu vramci EU se podili 10,3 %. Automobilovy prumysl je jeden
z evropskych prumysli, ktery nejvice ptispiva k podpoie vyzkumu a vyvoje, do kterého je
ro¢né investovano cca. 41,5 miliard EUR. Zaroven tento priamysl piedstavuje jedno
Z nejvyssich cisel exportu z EU.*® Piebytek obchodni bilance z exportu automobili v
ramci evropského automobilového primyslu skoncil v roce 2013 ve vysi vice nez 95,1

miliard EUR.*

Automobily se staly neodmyslitelnou soucasti nasich zivotu. Poskytuji nam mobilitu
spojenou s dalsimi dopady. Téméf kazda cesta autem konéi bud’ hospodaiskou transaket,
nebo jinym uzitkem sdopadem na naSe zivoty. Za posledni dekddu zaznamenal

automobilovy primysl vyssi nez 25% rist.>

*®  The automobile industry pocket guide 2015/2016 [online]. ACEA —  European
automobile manufacturers association, 2015 [cit. 2015-11-12]. Dostupné z:
http://www.acea.be/uploads/press_releases filess/POCKET_GUIDE_2015-2016.pdf.

* International Trade [online]. ACEA - European automobile manufacturers association, 2013
[cit. 2014-11-12]. Dostupné z: http://www.acea.be/uploads/publications/International Trade.pdf.

*® HENERIC, Oliver, Georg LICHT, Wolfgang SOFKA. Europe's Automotive Industry on the Move:
Competitiveness in a Changing World. Springer Netherlands, 2006. ISBN 978-37-90816-44-0.
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V roce 2014 bylo na celém svété vyprodukovano 72,3 milioni osobnich automobili.
P&tina automobilii pochazi z EU.>' Evropské sdruZeni vyrobct automobili ACEA
odhaduje, ze za rok 2015 by mél pocet automobili vyrobenych v EU ptekrocit
13 milioni automobild. V roce 2007 pied svétovou financni krizi se v Evropé prodalo
necelych 16 milioni automobilli. Znamena to, ze se Evropa ani za 8 let nevratila na
predkrizovou troveti. Toto viak nelze fici o Ciné ani Spojenych statech, které jiz pied

nekolika lety pfedkrizovou troven pfekonatly.52

Pfidana hodnota vytvofena evropskym automobilovym primyslem je téméi z poloviny
zasluhou Némecka. Mezi pét nejvétSich zemi, co do velikosti automobilového primyslu

patii Némecko, Francie, Velka Britanie, Italie a gpanélsko.

Soucasné problémy, souvisejici s emisemi automobilti na americkém trhu, se odrazily i ve
vyvoji evropského automobilového priamyslu. Nicméné i piesto lze fici, ze automobily
Jedna se o jedno z odvétvi, které nejvice dba na Zivotni prostifedi. Za obecnou myslenku
1ze povaZovat, Ze spoleCnosti a tim 1 spotiebitelé by méli podporovat udrzitelny rozvoj ve
vSech smérech, aby chrénili Zivotni prostfedni pro dalsi generace. Automobilky sniZuji
emise, které vypoustéji ze svych tovaren a zaroven vyrabéji automobily se spalovacimi
motory, které vypoustéji niz§i mnozstvi emisi predev$im oxidu uhli¢itého (CO3) a oxidi
dusiku (NOx). Dale se stavaji stale popularn€j$imi automobily na alternativni paliva (LPG,
CNG, vodik atp.) ¢i na elektrickou energii. Snizovani téchto emisi zaroven zlepSuje
zustatkovou hodnotu automobilit pro koncového zakaznika, ktery je v mnoha zemich
zvyhodnén ¢1 od dan€ oprostén. Tento fakt pfispivd vysSim prodejim ekologicky

zamétenych znacek.

. The automobile industry pocket guide 2015/2016 [online]. ACEA — European
automobile manufacturers association, 2015 [cit. 2015-11-12]. Dostupné z:
http://www.acea.be/uploads/press_releases filessPOCKET_GUIDE_2015-2016.pdf.

52 ™

tamtez
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Z dvodi transparentnosti a piehlednosti o tom kolik automobild, jakych znacek, na jaka
paliva, s jakymi motory atp. jsou prodavany, existuji celosvétové systémy, které tato data
sbiraji a vyhodnocuji. Na zaklad¢ téchto dat, jsou porovnavani konkurenti, tvofeny

statistiky, aj.

3.4 Registrace prodejua osobnich automobilii na evropskych trzich

Pfi koupi automobilu v jakékoli evropské zemi, je povinnosti majitele, zaregistrovat novy
automobil k uzivani. Automobilky totiz cht&ji mit ptehled o tom, kdy byl automobil
zaregistrovan k uzivani a kdy byl doruc¢en zakaznikovi. Na zaklad¢ téchto tidajli jsou pak

tvoreny statistiky registraci a prodeji mezi zemeémi, kontinenty atp.

Nejprve je dulezité uvést rozdil mezi doruenim na zakaznika tzv. AaK (doruceni na
zakaznika) a registraci automobilu. Jednotliva data se mohou lisit i o nékolik mésict. Diky
témto dvéma odliSnym pojmiim mize mit kazdy vyrobce ptehled o tom, kolik automobilii

je na exportnich trzich na sklad¢ a kolik jich bylo pfedano zakaznikovi.

Prodeje osobnich automobill jsou registrovany dle toho, komu byly automobily prodany.
Informace o registracich poskytuje koncova zemé, ve které byly automobily prodany.

Kazda zem¢é mize mit odliSné podrobné rozdéleni.

Zékladni rozdéleni prodeji osobnich automobilli pro vSechny zemé je na privatni a
firemni. V segmentu privatnim jsou registrovana vSechna vozidla, kterd byla proddna
béznému zakaznikovi, ktery ho uziva pro vlastni potfebu. Segment firemni obsahuje
automobily, které byly zakoupeny statnimi organy, soukromymi podnikateli ¢i
nadnarodnimi spole¢nostmi. Jednd se o automobily, které jsou primarn€¢ urceny
k sluzebnim ucelim. Dale se firemni automobily déli na tzv. pravy fleet (True Fleet) a

specidlni kandly (Special Channels). Pravy fleet jsou automobily koupené pro
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zamé&stnance, aby jim slouzily K pracovnim i soukromym ucelim. Specialni kanaly

obsahuji spoletnosti, jako jsou autopijcovny, demo automobily pro prodejce &i taxi.>

Dale tato prace bude vychazet zregistraci automobili. Aby byly vybrany spravné
konkuren¢ni modely a mohl byt z této prace vyvozen zavér, je nezbytné definovat segment

automobilového trhu, ktery bude urcujici pro tuto praci.

3.5 Segmentace mezinarodniho automobilového trhu

Na celém svété dnes jezdi vice nez 1 miliarda osobnich automobilii. Modely osobnich
automobilii lze pocitat na tisice. Konkurenceschopnost jednotlivych modeltt mtze byt
meéfena raznymi zpisoby. AvSak abychom védéli, které modely 1ze vzajemné srovnavat, je

nutné definovat rozdéleni modelti do skupin.

Rozd¢leni miize mit kazdad zemé a kazdy vyrobce automobilll na svété odlisSné, nicméné v
nich lze nalézt urcitou podobu. V nékterych piipadech je toto rozdéleni i1 legislativné
upraveno napiiklad Evropskou unii. Tudiz 1 z divodu legislativnich dopadi je nékdy
potfebné znat definici rozdéleni segmentl trhu. Neméné dilezita je segmentace trhu pro
vyrobce, ktery na zakladé prodeji v segmentech urci, na ktery segment se zaméti pii
vyzkumu a vyvoji v dalSich letech. Kazdd znacka mize mit az n¢kolik zastupcti modelil
v daném segmentu. Sleduje se tak zastoupeni znacky, ale i detail jednotlivych modelt

vV daném segmentu.

Existuje mnoho poskytovatelii analyz automobilového trhu. Mezi nejznaméjsi patii
R.L. POLK, JATO ¢i1 Dataforce. VSechny tyto spolecnosti maji spolecné, ze vychazeji
z dat lokalnich statistickych spolecnosti ¢i statnich instituci. Jejich data se pfti urcitych

délenich nemusi stoprocentné shodovat. Jedna se vzdy o unikétni algoritmy, které firmy

>3 Interni materialy SKODA AUTO, a. s.
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vyuzivaji pro déleni trhii podle zvlastnich charakteristik a je to tudiz jejich unikétni

know-how.>*

Aby byly v diplomové praci vybrany spravné konkuren¢ni modely, bude vychazet ze

segmentace automobilového trhu dle koncernu Volkswagen.

Segmentace automobilového trhu dle koncernu Volkswagen

Koncern Volkswagen d¢li automobily do né¢kolika skupin. Jednotlivé skupiny jsou
oznaceny pismeny abecedy (pfipadné doplnény poctem nul) a jsou zavislé na délce

automobilu, objemu motoru a dalsich hodnotéach jako je vybava, cena a jiné.>

Tabulka 1 - Segmenty dle koncernu Volkswagen

Oznaceni segmentu Nazev segmentu
A00 Mini vozy

A0 Malé vozy

A Nizsi stiedni tfida
B Stiedni tfida

C Vys$i stiedni tiida
D Exkluzivni vozy
E Luxusni vozy

Zdroj: Interni materialy SKODA AUTO, a.s., Vlastni zpracovani.

Diplomova prace bude vychazet z vySe definované segmentace VW a podrobnéji se bude

zabyvat segmenty AO a A.

Segment A0 — malé vozy

Tento segment predstavuji automobily s nejvétSim trznim podilem na evropském trhu.

V roce 2013 zaujimaly prodeje tohoto segmentu vice nez 23% z celkovych prodeji v

> Interni materialy SKODA AUTO, a. s.

% State aid N 674/2008 — Slovakia — LIP — Volkswagen Slovakia [online]. Brussel: European
Commmission, 2009 [cit. 2014-11-12]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/competition/state_aid/cases/229109
/229109 _1099183_55_1.pdf.
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EU-16. Tyto automobily jsou nejcastéji prodavany ve tfidverové a pétidvetové verzi
hatchback. Vyjimkou neni ani verze sedan. Co se tyka délky automobilii, tak ta muize

dosahovat az 4 metra.

Pro ptehlednost bude uvedena tabulka deseti nejprodavanéjSich modelti automobilt

v tomto segmentu.

Tabulka 2 - Deset nejprodavanéjsich modelii automobilii v segmentu A0 za obdobi leden - erven
2015 v EU-16 v prodejnim kandlu firemnich automobilu

Model Fire mni automobily | Poradi
OPEL CORSA 126 786 1
RENAULT CLIO 125 729 2
FORD FIESTA 112 141 3
PEUGEOQOT 208 106 808 4
VW POLO 89 195 5
FIAT PUNTO 50 842 6
SKODA FABIA 49 313 7
NISSAN JUKE 46 746 8
SEAT IBIZA 44 686 9
TOYOTA YARIS 43 935 10

Zdroj: Dataforce, vlastni zpracovani.

vvvvvv

Renault Clio, Opel Corsa, Hyundai 120, Citroen C3, Fiat Punto, Kia Rio, Toyota Yaris,
Nissan Juke a zastupci z koncernu Volkswagen - Skoda Fabia, Volkswagen Polo, Seat
Ibiza a Audi A1.%°

Segment A — niZzsi stfedni tiida

Segment A dle koncernu Volkswagen odpovida zhruba segmentu kompaktnich automobilti
v Severni Americe a malym rodinnym automobilim v terminologii britské. Specifické

rozdéleni dle koncernu Volkswagen zahrnuje do segmentu A také automobily A-SUV.

*® Interni materialy SKODA AUTO, a. s.
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vvvvvv

v kapitole 3.6). Délka automobilu se pohybuje mezi 4 — 4,6 metry. Nejéastéji maji motory
0 objemu 1,4 — 2,0 litru. Jiz n¢kolik let je nejpopularnéj§im modelem Volkswagen Golf.
Na jedné zprednich piidek se také umistuje model Skoda Octavia nasi domaci

automobilky.

Pro ptiklad bude uvedena tabulka nejprodavané¢jSich modeld v segmentu A.

Tabulka 3 - Deset nejprodavanéjsich modelii automobilii v segmentu A za obdobi leden - cerven
2015 v EU-16 v prodejnim kandlu firemnich automobilu

Model Fire mni automobily [ Poradi
VW GOLF 276 189 1
FORD FOCUS 135 147 2
OPEL ASTRA 124 935 3
SKODA OCTAVIA 102 264 4
AUDI A3, S3 99 763 5
NISSAN QASHQAI 93 601 6
BMW 1 SERIES 83 993 7
RENAULT MEGANE 83 003 8
RENAULT SCENIC 65 377 9
MERCEDES A CLASS 59 730 10

Zdroj: Dataforce, vlastni zpracovani.

Pifimymi konkurenty v A segmentu jsou: Ford Focus, Opel Astra, Peugeot 308, Renault
Megane, Hyundai i30, BMW 1 series, Mercedes A class, z koncernu Volkswagen to jsou
Skoda Octavia, Audi A3, Volkswagen Golf a Seat Leon. Za A-SUV jmenujme napiiklad
Nissan Qashgai.”’ Nicmén& ve vyie uvedenych tabulkach lze nalézt i automobily, které
sice spadaji do daného segmentu, ale jejich typ karoserie neodpovida automobiliim, které
by mohly byt vzijemné srovnavany. Z tohoto divodu budou Vv dal$i podkapitole 4.6

definovany typy karoserii automobili.

*" Interni materialy SKODA AUTO, a. s.
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3.6 Déleni typu karoserii osobnich automobili
Od ptelomu 19. a 20. stoleti zacaly automobily dostavat tvar karoserie. Tvar karoserie se
zacal vyvijet podle modnich trendii, pozadavkl na aerodynamiku, technickych moznosti a

spousty dal$ich kritérii.

Kazdy segment bohuzel nema pfifazeny pouze jeden typ karoserie, podle kter¢ho jej lze
identifikovat. Automobily jsou déleny az do 14 skupin, a to na: kabriolet, kombi, kupé¢,
hatchback, landaulet, liftback, limuzina, MPV (Multi-Purpose Vehicle), offroad, PickUp,
roadster, sedan, SUV (Sport Utility Vehicle), Targa.

Obvykle v jednom segmentu je mozné nalézt az 5 moznych typu karoserii. ProtoZze se
prace bude dale zabyvat segmenty A a A0, budou popsany pouze typy karoserii ptipadajici
vV tvahu v téchto segmentech. Hlavnimi aspekty, dle kterych se typy karoserii déli, jsou:

pocet mist k sezeni, provedeni zadnich dvefi, konstrukce stfechy a pocet dvefi.

Typ karoserie hatchback je odvozen od slova hatch, které znamena poklop. Jde tedy o
automobil s oteviratelnou zadi. Mize jim byt tfidvefovy ¢i pétidvetovy automobil obvykle
se splyvajici vyklopnou zadi. Pfi otevirdni zadniho vika automobilu tzv. patych dveti se

otevira i zadni okno. Typicka karoserie pouzivana pro automobily nizsich tiid.

Hatchback je zakladem pro typ karoserie liftback. Zadni dvefe se svazuji mirngji a

oteviraji se véetn¢ zadniho okna jako u hatchbacku. Jednd se o delsi automobily nez

vvvvvv

nez hatchback.

Limuzina se poznd piedev§im podle toho, ze mad dlouhy rozvor kol a prodlouzenou

karoserii. Byva zndmkou luxusu a komfortu. Obvykle ma dvé ¢i vice fad sedadel. Dfive
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toto oznaceni bylo urceno pro sedan, ktery mél prepazku mezi predni a zadni fadou sedadel
jako naptiklad Bentley nebo Rolls Royce. V dnesni dobé se takto oznacuje vétsi pohodlny

automobil.

Kombi nebo také combi ¢i station wagon muze byt ve tfidveifové ¢i pétidverové verzi.
Rozméroveé vétsi automobil, ktery ma sklapéci zadni sedadla a vétsi zavazadlovy prostor.
Karoserie je protahla a paté dvefe byvaji téméf svislé. Proskleni po stranach je protazeno
az do zavazadlového prostoru. Hlavnim rozdilem od ostatnich karoserii je, ze stiecha

. ’ ’ v , 58
kombi neni zvySena.

*® HAAJANEN, Lennart W. lllustrated Dictionary of Automobile Body Styles. Jefferson: McFarland, 2007.
ISBN 978-07-86437-37-5.
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4  Specifika vybranych trhii uréenych pro realizaci benchmarkingu

Reprezentativni trhy, které byly pro tuto praci vybrany, jsou Finska republika a Norské
kralovstvi. Dvé severské zemé, z nichz jedna je soucasti Evropské unie a druha se vstupu
stale Uspésn¢ brani. Zda je pro ni vyhodnéjsi byt soucasti pouze Evropského
hospodaiského prostoru nez vstoupit do EU, lze jen tézko odhadovat. Nicméné z vysledkd,
které stat vykazuje, a ze spokojenosti obyvatel je ziejmé, Ze si tato zemé nestoji nikterak

Spatné.

Jednotlivé automobilky maji na zahrani¢nich trzich své importéry a dealery. Importérem
jsou automobily objednadvany a na jeho jméno fakturovany. Na dealery jsou pak
automobily dale zasilany podle toho, jaké si u importéra objednal. S firemnimi zakazniky

v zemi obvykle vyjednava automobilka sama a importér fesi pouze predani automobilti.

Spoleénost Skoda Auto ma v obou zkoumanych zemich uzavienou smlouvu s importérem
tzv. ,importérskd smlouva®“. Jednd se o péti modularni smlouvu, ve které je jasné
stanoveno, Ze importér jednd vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost. V zadném
ptipad€é importér nezastupuje vyrobce. Plati zde zasada smluvni volnosti, tedy co neni
zakazano, je povoleno. Tato smlouva piimo neodpovida Zadné zakladni formé vstupu na
trh, které jsou Vv teorii standardné upraveny. Nicméné je mozné shledat vni jisté
podobnosti s franchisovou smlouvou, napt. u povinnosti dodrzovani korporatniho vzhledu,
dodrzovani kvalitativnich standardii aj. Smlouva s dealery neni spoleénosti Skoda Auto
nijak upravena, protoze dealer uzavird smlouvu s importérem. Pouze pii uzavirani smlouvy
s importérem je ke smlouvé ptiloZen ndvrh mozného znéni smlouvy, kterou bude importér

uzavirat s dealery.
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4.1 Norské kralovstvi — ekonomicka charakteristika
Jedna se o zemi s vysoce rozvinutym priimyslem, kterd je silnd v exportu. Je povazovana
za jednu z nejbohatSich zemi svéta. V oblasti Zivotni urovné, délky zivota, celkového

zdravi obyvatel a urovné bydleni zaujima také jedno z prednich mist.

Co do poctu obyvatel na rozlohu zemé se jedna o vcelku maly trh (5,4 mil. obyvatel na
385 tis. km?). Norské kralovstvi (dale jen Norsko) nabizi moZnost vyrobni a obchodni
spoluprace ve vSech odvétvich zpracovatelského prumyslu a to predevSim ve formé
subdodavatelskych aktivit neboli outsourcingu. Pro¢ pravé outsourcing? Vyroba
subdodavek je vyhledavéana predevsim kvili vysokym mzdovym ndkladim. Norsko vita
jakoukoli kooperaci tohoto charakteru, ale je nutné, aby se vstupujici firma ptipravila na
velmi silnou konkurenci na trhu a byla pfesnd a seriézni v jednéni, coz je vzhledem

k norské kultufe brano jako samoziejmost.

Ve srovnani s primérnymi evropskymi danémi mé Norsko extrémné vysoké zdanéni.
Zaroven maji nastaven systém progresivniho zdanéni, coz muze vést az k 80% zdanéni
celkovych piijml. Znamena to, Ze soukromy sektor je dosti bohaty a je z n¢ho hrazeno

vice véci, nez v jinych zemich.

Vybrané makroekonomické ukazatele zemé

Norsko je zavislé predevs$im na exportu energetickych surovin. V piipadé, ze by vyraznéji
klesla cena ropy a plynu, tak by tato zem& mohla mit potize. Nyn¢&jsi vlada proto usiluje o
vétsi diverzifikaci norského primyslu. Dle guvernéra Centralni banky by sniZeni cen ropy
a plynu mélo za nasledek snizeni riistu, zvySeni nezaméstnanosti a pokles cen norskych

nemovitosti. HDP je tvoteno z podilu sluzeb (73 %), primyslu (25 %) a zemé&d€lstvi (2 %).

Mira nezaméstnanosti se drzi v poslednich letech mezi 3,5 — 4 %.
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Bézny ucet platebni bilance sice oproti roku 2013 oslabil, nicméné ve srovnani s Cisly
ostatnich evropskych ekonomik jde o vynikajici Cisla. V roce 2013 skoncil v piebytku
307,7 mld. norskych korun (dale jen NOK) a v roce 2014 266,6 mld. NOK. Stejné tak
piebytek statniho rozpoctu poklesl, za ktery mohly nizsi pfijmy z té¢zby ropy a zemniho
plynu. Inflace za rok 2014 dosahla 2,03 % a urokova sazba byla na konci roku 2014
snizena na soucasnych 1,25 %. Dana urokova sazba je piedpokladana az do konce roku

2016.

Jednim z hlavnich zdrojt statniho rozpoctu je ropa a zemni plyn. Situace se ale na prelomu
let 2014 a 2015 zkomplikovala, kdyzZ klesly ceny ropy i zemniho plynu. Nyni se stat snazi

o restrukturalizace hospodarstvi.

Primysl

vvvvvv

tvorbé HDP se podili vice nez 20 % a zaméstnava pres sto tisic lidi. Druhym nejrychleji se
rozvijejicim pramyslem je chemicky a petrochemicky, ktery se uz ale na tvorbé HDP

podili pouze zhruba 2 %.>°

Zahranicni vztahy

Jak jiz bylo zmin&no, Norsko neni &lenem Evropské unie. Clenstvi odmitli jiz nékolikrat, a
to z divodu mozného omezeni téZby ropy a rybolovu. Odmitnutim podstoupili riziko, Ze
spolecnosti pfijdou o své zdkazniky ve skandindvskych zemich i1 v ostatnich zemich
Norska je uzaviend Dohoda o Evropském hospodaiském prostoru. Tato dohoda umoziuje
Norsku obchodovani na jednotném evropském trhu s vyjimkami v rybafstvi, ekologii a

zem&délstvi. Pfi importu jsou uplatiiovana urCitd ochrandiskd opatfeni u zemédé€lskych

% Norsko: Ekonomicka charakteristika zemé [onling]. Praha: Ministerstvo zahraniénich véci, 2014
[cit. 2014-11-12]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/norsko-ekonomicka-charakteristika-
zeme-18919.html.
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produkti. Nejéastéji v podobé dovoznich cel na vysoké trovni. Dovozni cla mé stanovena

nejvyssi na sveété a to v prumeru témet 50 %.

Norsko je ¢lenem mnoha mezinarodnich organizaci, napiiklad Organizace spojenych
narod (OSN), Severoatlantické obranné aliance (NATO), Organizace pro bezpecnost a
spolupraci v Evropé¢ (OBSE), Rady Evropy, Organizace pro hospodaiskou spolupraci a
rozvoj (OECD), Svétové obchodni organizace (WTQO), Mezinarodniho ménového fondu
(IMF) atp.®°

Automobilovy priamysl v Norsku

Norsko je jednou z nejvice ekologicky zaméfenych zemi ve vSech oblastech, tudiz ani
automobilovy primysl neni vyjimkou. Norové maji specidlni organizaci Grenn Bil
v piekladu zelené auto, kterd je zaméfena na ekologii. Jejim hlavnim cilem je presvédcit
200 000 Nort do roku 2020, aby si koupili automobil na elektrickou energii. Zaméiuji se
nejen na koncového zakaznika, ale také na vozové parky spole¢nosti, koncerny a

importéry, aby zajistili ty spravné automobily na norsky trh.

Politické strany od roku 2012 finan¢né podporuji automobily s nulovymi emisemi a planuji

je podporovat az do roku 2018 nebo dokud jich na norskych cestach nebude 50 000.

4.2 Finska republika — ekonomicka charakteristika

Primyslové vyspéla zemé s trznim hospodaistvim. Finsko v poslednich letech tézilo
z divéry v odpoveédnost a dlouhodobou perspektivu v oblasti ekonomie. Ditvéra prameni
ze skutecnosti, Ze vlada a instituce se dohodli na udrzitelnych feSenich v neptiznivé dobé

krize. Na konci roku 2013 se v tamé&jsi ekonomice objevilo nékolik problémd, které bude

% Norsko: Ekonomicka charakteristika zemé [onling]. Praha: Ministerstvo zahraniénich véci, 2014
[cit. 2014-11-12]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/norsko-ekonomicka-charakteristika-
zeme-18919.html.
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Vv nasledujicich letech potfeba napravit. Na pocatku roku 2014 po dlouhych dohadech
predstavila vlada bali¢ek uspor, ktery napiiklad snizi ptispévky na péci o déti a vysi
podpory v nezaméstnanosti. K navyseni statnich pfijma pfispéje zvyseni spotiebni dané.
Tyto zmény by mély mit dopad na ekonomiku az v letech 2016 a 2017. Ptese vSechno se

zda, ze diivéra ziistava neotfesena.

Vybrané makroekonomické ukazatele

V roce 2014 HPD mirn¢ vzrostlo. Analytici predvidaji, Ze ptfes veskerou snahu nebude
objemu HDP zroku 2008 dosazeno ani vroce 2015. V piedchozich letech se divéra

spotiebitell ve finskou ekonomiku zna¢né snizila, a tim se zmirnil i riist spotieby.

Nezaméstnanost za rok 2014 dosahla 8,7 % a v roce 2015 se neceka zlepSeni. Jednou
z velikych obav je snizovani poctu osob v produktivnim véku, coz by jesté zvysilo miru
nezaméstnanosti. V nasledujicich letech poroste 1 vyse statniho dluhu. Slibované zvySeni
dani vytlaci danovou sazbu v roce 2016 jesté vyse. Zvyseni dané z pfidané hodnoty zvysi
zaroven i inflaci. Za rok 2014 byl ptedpoklad snizeni inflace na 1,6 % diky utlumu

., o 1
ekonomického ristu.®

Primysl

Nejvétsi sektor tvori sluzby (65%) a zpracovatelsky pramysl (31%). Nejvice je finsky
pramysl znam diky papirenskému a dfevozpracujicimu primyslu, a také elektronice.
Lesnictvi tvoii témeét 20 % z celkové primyslové vyroby. Strojirenstvi a elektrotechnika

pfitahuje stale vice zahrani¢nich investort.

Zahranicni vztahy

Finské republika je jiz od roku 1995 ¢lenem Evropské unie. Vztahy mezi ¢lenskymi staty

se fidi pravidly jednotného vnitiniho trhu. Kazdy stat si mize chranit vlastni trh pomoci

® Souhrnna teritorialni informace Finsko [online]. Helsinky: Zastupitelsky ufad CR v Helsinkach, 2015
[cit. 2015-11-12]. Dostupné z: services.czechtrade.cz/pdf/sti/finsko-2015-06-01.pdf.
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subvencnich opatieni ¢i legislativni formou. V souladu s touto moznou legislativni Gpravou
zavedlo Finsko striktnéjsi pravidla pro pfepravce z jinych statli. Primyslova vyroba je
kliCovym odvétvim pro zahrani¢ni obchod. Ttetinu HDP tvoii mezinarodni obchod, coz
znac¢i silné zaClenéni zemé& do svétové ekonomiky. 60 % z celkového zahrani¢niho
obchodu tvoii obchod se staty Evropské unie. Finsko obchoduje nejvice s Némeckem,

Svédskem, Velkou Britanii a Ruskem.

V fijnu roku 2014 byl Finsku snizen rating. Divodem tohoto snizeni bylo veliké riziko, ze
by finska ekonomika mohla stagnovat kvuli: starnuti populace a ubyvani pracovni sily,
slabnuti zahrani¢ni poptavky, ztrat€é podilu na svétovém trhu v klicovém sektoru
informacnich technologii, strukturdlnimu snizeni vydajii vyznamného sektoru lesnictvi a

stagnujicimu pracovnimu trhu.

Automobilovy primysl ve Finsku

Automobilovy primysl zaméstnaval v roce 2013 celkem 27 500 obyvatel. Toto ¢islo
obsahuje jak velkoobchod, maloobchod s automobily, tak i udrzby a opravy automobilt.
Necelych 50 % lidi pracujicich v tomto primyslu jsou mechanici a 37 % obsazuji prodejci.
Nejznaméjsimi spolecnostmi v automobilovém priamyslu jsou pneumatiky Nokian (Nokian

Renkaat Oyj) a prevodovky Ata (Ata Gears Oy).

Nové registrovanych automobil bylo v roce 2014 celkem 106 751 osobnich automobild.
Oproti prodejim roku 2013, kdy bylo zaregistrovano 103 385 osobnich automobili, se
jedna o 3% narutst. V roce 2015 bylo v obdobi leden — ¢ervenec prodano jiz pres 74 000
osobnich automobilti. Pfedpoklad registraci pro rok 2015 byl jesté pozitivngjsi, avSak po
aféte tykajici se falSovani emisi na americkém trhu, Ize jen téZko odhadovat, jak se bude

evropsky trh dale vyvijet.%

%2 S&P downgrades Finland to AA+ from AAA [online]. CNBC, 2014 [cit. 2014-11-12]. Dostupné z:
http://www.cnbc.com/2014/10/10/sp-downgrades-finland-to-aa-from-aaa.html.
% Interni materialy SKODA AUTO, a. s.
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Zhruba 550 000 ojetych automobill je prodano kazdy rok. Ptes autorizovana dealerstvi je
proddna vice nez polovina ztohoto mnozstvi. Jedna tfetina je proddna piimo mezi
zékazniky. Poté, co byly v roce 2003 snizeny dané na automobily, zvysilo se mnozstvi
ojetych automobilt. V roce 2013 bylo do Finska dovezeno méné nez 22 000 ojetych

automobilu.
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5 Popis vybéru konkuren¢nich modeli a klicovych parametri pro

realizaci benchmarkingu
Po vysvétleni zakladnich pojmt v teoretické casti diplomové prace, muize byt nyni
pristoupeno k analytické ¢asti. V této ¢asti bude vyuzit nastroj benchmarking v prodejnim

kanalu firemnich automobill, na vybranych trzich a ve vybranych VW segmentech.

O tom, jaky nastroj pro porovnani konkurenceschopnosti modeltl automobild bude zvolen,
bylo rozhodnuto na zékladé pruzkumu, CO je vyuzivano v praxi V automobilovém

pramyslu.

Spoleénost SKODA AUTO, a. s. provadi takovyto benchmarking na vybrané agregaty
modelll své modelové palety, aby zjistila, jak si vede oproti konkurenci v dané zemi.
V praxi se jedna o kombinaci produktového srovnani a cenového benchmarkingu. Cilem je
porovnat prvky vybavy vybraného vybavového stupné nejvice podobnych konkuren¢nich
modeli a zaroven ziskat ptehled o cenach, které¢ vzniknou po korekei liSicich se polozek.
V ptipadé vzniku velikych cenovych odchylek slouzi benchmarking vedeni k tomu, aby
prokdzalo, Ze na daném trhu je potieba urcité korekce daného produktu, aby byl
konkurenceschopny. Na tvorbé takového benchmarkingu se podili cenové i produktové

oddéleni.

Na vybranych mezinarodnich trzich budou definovani nejvétsi konkurenti, coz byva
nejvetsi slabina benchmarkingli, a poté bude provedeno produktové srovnani a cenovy

benchmarking.

Nejprve tedy bude provedena analyza trhu v daném VW segmentu z hlediska:

e druhu paliva,
e typu karoserie,

e objemu motoru.
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Poté bude na zakladé prodeji urcena presna motorizace referencniho modelu. Nésledné
budou vybrany konkuren¢ni modely s podobnou motorizaci, poté bude provedeno jejich

produktové porovnani a nakonec bude proveden cenovy benchmarking.

Na konci 6. kapitoly bude vysvétleno, jakd mohou existovat zvyhodnéni a slevy pfi
prodeji. Na tplny zavér budou odhaleny mozné divody, pro¢ obvykle nejprodavanéjsim

modelem neni prave ten nejlépe produktoveé a cenové hodnoceny.

vvvvvv

benchmarkingu je vybér spravnych konkurentt.

5.1 Postup identifikace konkurené¢nich modela

Nejprve tedy bude popsan postup, pomoci né¢hoz budou identifikovany konkurencni
modely automobill, které jsou relevantni ke srovnani. V dal§im kroku pak budou
porovnany vybrané polozky vybavovych stupiii konkuren¢nich modelt,, ¢imz bude

rozebrana konkurenceschopnost danych modeli.

Nejprodavanéjsi modely

Na zéklad¢ registraci automobilti ze systému IRIS od spolecnosti Dataforce za vybrané
obdobi v segmentu firemnich automobilli v danych zemich bude stanoveno vzdy pét
konkurenénich modelti automobilll ve vybraném VW segmentu (tzn. A — nizsi stfedni tiida
a A0 — malé vozy), které budou nasledné vyselektovany, aby byly vybrany pouze realné

porovnatelné modely.
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Je vhodné zminit, ze existuji jistd pravidla, podle kterych automobilky rozd¢luji
automobily jesté do subsegmentii. Modely jsou tedy piesnéji selektovany a tim padem jsou
porovnavany pouze ty relevantni. Jednim z pravidel, které bude Vv této praci pouzito je
pomyslny luxus ¢i prémiovost, jakou na uzivatele dana znacka piisobi. Rozd¢leni se také

muze fidit naptiklad rozvorem kol, typem karoserie, objemem zavazadlového prostoru atp.

Aby tato prace nebyla matouci, bude dale pouzivan pojem ,,prodeje* i v piipad¢, kde se

podle odbornikil jedna o registrace.

Nejobvyklejsi palivo a typ karoserie

Pfi dal$i analyze se bude opét vychazet z prodejnich tdaji poskytovanych spole¢nosti
Dataforce. Systém IRIS je schopen poskytnout data tykajici se paliv i typu karoserie. Pro
nasledny jednodussi vybér byl zanalyzovén trh z pohledu paliva, zda je Castéji prodavan
benzinovy ¢i naftovy motor. Tteti variantou jsou automobily na alternativni pohon, které se

stavaji ¢im dal vice oblibenymi.

Dale byla provedena analyza trhu z pohledu typu karoserie. Na zakladé¢ analyzy byl
vytvofen graf, ze kterého bude zfejmé, zda se v daném segmentu prodava vice modelt ve
verzi limuzina nebo kombi. Systém IRIS nedokaze rozlisit hatchback, liftback a limuzinu.
Neni to vSak nedokonalosti systému, ale kvalitou sbiranych dat registracni entitou v dané
zemi a jejich nasledné distribuci. U nékterych zemi se na dil¢i data vztahuje 1 zédkaz jejich

distribuce. Proto bude v benchmarking pouzivan jednotny ¢esky nazev limuzina.

V obou pfipadech bude v systému IRIS proveden vybér zemé, segment firemnich

automobilll, zkoumané obdobi a VW segmentu.
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Vybér nejobvyklejsi motorizace

Je potieba si uvédomit, ze pii urCeni konkuren¢nich modelt v daném segmentu je nutné
brat také v potaz motorizace danych modeli. Motorizace nejsou napii¢ koncerny stejné.
Dtive si kazda automobilka vyrabéla své vlastni agregaty, nicméné postupem casu se
zacala vyroba zefektiviiovat a automobilky si v ramci koncernu zacaly pomahat. Dnes
témet kazda automobilka vyrabi jiné druhy motori a prevodovek, které poté prodava
koncernovym automobilkam. Ty nasledné skladaji vlastni agregatové kombinace dle
zvolené strategie. Pfikladem miize byt automobilka Skoda Auto, ktera vyrdbi motory 1.0
litru ve vice agregatovych kombinacich a prodava je koncernovym automobilkdm
Volkswagenu a Seatu. Znamena to tedy, ze budou vybrany co nejpodobné&jsi motorizace
mezi nejprodavanéj§imi modely automobild na daném trhu v daném segmentu. Bylo by
bezptfedmétné porovnavat napiiklad Ford Focus 1.0 litru 73,55kW EcoBoost s 5 stupiovou
manualni pfevodovkou a Volvo V40 2.0 112 kW TSI s 6 stupiiovou manudlni

prevodovkou.

Poté kdy bude vyselektovano nejvice registrované palivo a nejcastéjsi typ karoserie, jako
dalsi krok bude vybran nejvice prodavany objem motoru v kubickych centimetrech. Tento

krok tedy bude postaven na ptedchozich zjisténich o typu karoserie a druhu paliva.

V systému IRIS bude vybrana dana zemé, segment firemnich automobild, zkoumané
obdobi, VW segment, nejprodavanéjsi palivo a typ karoserie. Z tohoto podstatné uzsiho
vybéru bude zjisténo, Sjakym objemem motoru byly nejcastéji automobily v daném

segmentu prodavany. Dale bude vytvoien graf pro vSechny prodané objemy motoru.

Referencni modely pro porovnani a benchmarking

Jak jiz bylo uvedeno v teoretické ¢asti v uvodu tieti kapitoly, slovo benchmark znamena
pevny bod, se kterym se ostatni porovnavaji. Obvykle to byva ten nejlepsi. Avsak jednou z
nejdulezitéjsi fazi benchmarkingu je pravé spravny vybér konkurentll a nalezeni toho

nejlepsiho. Pro tuto praci budou tedy povazovany modely domaci automobilky znacky
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Skoda za referenéni modely a k nim budou vyhledavani ti nejlepsi konkurenti. V segmentu
A je referenénim modelem Skoda Octavia a v segmentu AO je timto modelem Skoda
Fabia.

Dle nejvice prodavaného objemu motoru bude vyhledan vykon v kilowatech, ktery byl

nejvice prodavany praveé pro referenéni model daného segmentu.

V této fazi vybéru konkurencénich modeld, jiz bude znam typ karoserie, palivo, objem
motoru a vykon motoru pro referenéni model daného segmentu. Na zakladé¢ tohoto
ptehledu budou vyhledany ostatni relevantni modely, které byly uréeny na zakladé

prodeji, s co nejobdobnéjSimi agregaty.

Uroveii vybavového stupné

Skutecnost je takova, Ze kazda automobilka dnes nabizi individudlni pocet vybavovych
stupnil a kazda pro né ma vlastni pojmenovani, ze kterého zékaznik nepozna, jakou vybavu
dany stupent obsahuje. Jednotlivé vybavové stupné se totiz skladaji z odliSného poctu
jednotlivych vybav, rizné kvality a riznych parametrid. V této fazi je potieba, aby byl
vybran stupeni vybavy jednotlivych modeld, ktery je napii¢ modely porovnatelny. Je tedy

nutna blizsi specifikace jednotlivych stupii vybav kazdého modelu viéi ostatnim.

Pro benchmarking konkuren¢nich modelii bude podstatny stupent vybavy a zaroveil narodni
standard, ktery je postaven na strategicky zvolené vybaveé pro dany trh. Narodni standard
jsou prvky vybavy a riizné pakety, které byvaji vytvoreny automobilkou pfimo pro urcitou
zemi ¢i skupinu zemi a tvoii povinnou vybavu, bez které neni mozné si automobil
objednat. V tomto pfipadé, kdy budou vybrany dveé skandinavské zemé, v tomto
benchmarkingu budou pakety i narodni standard zohlednény. V severskych zemich je
napiiklad narodnim standardem siln€j$i baterie a alternator v automobilu a hlinikova kola

misto plechovych, které jsou bézné pouzivané ve zbytku Evropy.
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Po prohlédnuti internetovych stranek nckolika vyrobcli automobilll je ziejmé, ze pii
konfiguraci modelu se systém obvykle nejprve zepta na vybavovy stupeil a az nasledn¢ na
motorizaci. Zékaznik ma v tu chvili jedine¢nou moznost si nejprve vybrat zékladni cenu
modelu v dané vybaveé, ktera byva pravé pro zakaznika urcujici. Pravdépodobné zakaznik
také vi, kolik penéz je ochoten ob&tovat pro vyssi stupen vybavy tzn. vétsi komfort a
pohodli. Systém IRIS, ze kterého jsou pro tuto praci data Cerpana, vSak neumi rozeznavat
stupenn vybavy. Z tohoto divodu nejprve bude uvolena motorizace a az nasledné¢ bude

zjisténo, které stupné vybavy napti¢ modely jsou viibec srovnatelné.

Aby byl benchmarking proveden dle skute¢nosti, je nutné vyhledat veskeré informace
pfimo v dané zemi, protoze jednotlivé automobilky nabizeji odlisSné motorizace a vybavové
stupné, které se v jednotlivych zemich li§i. Aby bylo toto tvrzeni uvedeno na pravou miru,
obvykle automobilky nenabizeji odlisné motorizace od jejich zdkladni nabidky, ale spise
omezené mnozstvi ¢i rozpéti vykonosti motorizaci. Obzvlasté v trzich vybranych pro tuto
praci je toto specifikum podstatné. Z diivodu co mozna nejaktualnéjsich dat budou vybrané

parametry vychéazet z nabidek na internetovych strankach v dané zemi.

Po vybrani konkuren¢nich modeli a jejich motorizaci bude vytvotfena prehledna tabulka se

zakladnimi informacemi o zvolenych modelech.

vvvvvv

benchmarkingu. S timto tvrzenim souhlasi i lidé, ktefi v praxi benchmarking pouzivaji. Je
totiz zfejmé, ze ne vSechny produkty, pfestoze se nachazeji ve stejné fad€ vyrobki, jsou
srovnatelné. A pokud se spole€nosti nesrovnavaji s témi spravnymi konkurenty, tak cely

proces ztraci smysl.
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5.2 Vybér kli¢ovych parametri K porovnani

Ve chvili, kdy budou definovany modely automobilt, které budou tvofit zaklad pro
benchmarking, pfichazi na fadu vybér hledisek, dle kterych budou modely produktové i
cenové porovnavany. Za timto Gdelem byla vytvofena tabulka (viz PRILOHA 1), ktera
bude slouzit k zapisovani jednotlivych parametri. Tato tabulka, bude hlavnim podkladem
pro na$ benchmarking. Do této tabulky budou zadany jednotlivé parametry, které budou
nalezeny pro vSechny modely. Z tohoto divodu se bude tabulka pro kazdy segment

V kazdé zemi lehce odliSovat.

Do tabulky bude k danému modelu a parametru v jednom sloupci doplnéno bud’ ,,ano*
nebo ,,ne*, coz znamena, ze v zékladni vybavé ¢i narodnim standardu toto vybaveni model
ma ¢ nema. ProtoZe referenénimi modely jsou modely znacky Skoda, tak jejich prvky
vybavy budou brany jako zdklad a v ptipadé, Ze se jakykoli model bude v daném prvku
vybavy li§it, tak u n¢j bude uvedena dohledand cena, za kterou je dand vybava ¢i
prisluSenstvi nabizené v ceniku dané automobilky. Misto ,,ano* ¢i ,,ne” muze byt také
Vv tabulce doplnén nazev jako naptiklad halogen ¢i bi-xenon (bude vysvétleno v analytické

¢asti v podkapitole 6.1) u svétlomet.

Ne kazda automobilka udava cenu jednotlivych prvkd vybavy, proto bude prace
v nékterych piipadech vychazet z primérné ceny dané vybavy ostatnich konkuren¢nich

automobilek.

V dalsi fazi o tyto Castky bude upravena cenikova cena. V tu chvili budou vybrané
konkuren¢ni modely ve srovnatelném vybaveni a bude ziejmé, jak se pohybuji cenami na

daném trhu vu¢i sobé.

Na zakladé téchto udaji budou pomoci nasledujicich vypocta prifazeny body kazdému

modelu.
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Vypocet indexu cenikové ceny vychazi ze vzorce:

cenikova cena referen¢niho modelu

Index cenikové ceny = — - —
cenikova cena modelu vybraného pro srovnani

(1)
Vypocet indexu ceny po upravé je vypocten nasledovné:
, 5 cenikova cena referen¢niho modelu
Index ceny po Upravé = ; » . .
cena po Upravé modelu vybraného pro srovnani
)

Timto bude ur¢eno bodové ohodnoceni benchmarkingu z hlediska produktu a ceny.
Vysledky prodejii a cenového benchmarkingu budou shrnuty v jedné z poslednich ¢asti
kazdé podkapitoly 6. kapitoly. Na tuto ¢ast bude navazovat navrh moznych doporuceni pro
znaéku Skoda na zakladé porovnani s nejprodavanéjsim modelem a nejlepsim modelem

dle benchmarkingu.

V podkapitole 6.5, pak budou uvedeni dalsi Cinitelé, ktefi maji veliky vliv na objemy
prodeji, ale v produktovém srovnani a cenovém benchmarkingu nejsou brani v potaz.

Nakonec budou vysledky celé analytické ¢asti zhodnoceny v zavéru.
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6 Vybér konkurencnich modeli a jejich konkurenceschopnost na
vybranych mezinarodnich trzich

Nyni tedy bude pfistoupeno K aplikaci postupti uvedenych v ptedchozi kapitole Popis

vybéru konkurenénich modelt a klicovych parametri. Pokud to nebudou okolnosti

vyzadovat, nebudou tyto postupy nijak ménény ani v jednom ze zkoumanych segmentt,

ani na jednom z trhd. Cilem této kapitoly je precizni vybér relevantnich modela

automobilt ke srovnani, nasledné produktové porovnani, provedeni cenového

benchmarkingu, jeho zhodnoceni a pfipadna doporuceni ke zlepseni produktu znacky
Skoda.

6.1 Zkoumani konkurenceschopnosti modeld v segmentu A v Norsku
Tato ¢ast prace se bude tykat pouze zkoumaného segmentu A — niz8i stfedni tiidy

Vv prodejnim kanalu firemnich automobili v Norsku za obdobi leden — ¢erven 2015.

6.1.1 Vybér konkurené¢nich modeli
Na zéklad¢é prodejii automobili, jak je uvedeno v tabulce 4 nize, byly ze systému IRIS

vybrany konkuren¢ni modely. Tyto modely musely byt dale vyselektovany.

Tabulka 4 - Pét nejprodavanéjsich modelii automobilii v segmentu A za obdobi leden - cerven
2015 v Norsku v prodejnim kanalu firemnich automobilii

Model Fire mni automobily
VW GOLF 2 449
AUDI A3, S3 919
SKODA OCTAVIA 913
FORD FOCUS 733
VOLVO V40 693

Zdroj: Dataforce, vlastni zpracovani.
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V obdobi od ledna do konce Cervna vroce 2015 bylo prodano nejvice automobilt:
Volkswagen Golf, Audi A3, Skoda Octavia, Ford Focus a Volvo V40. Tyto modely
obvykle neni mozné nalézt ve vzajemném porovnani s Volvem V40, protoze tento
automobil patii do subsegmentu, ktery je spiSe prémiovy. Audi A3 také neni relevantni ke
srovnani, protoze se jednd o automobil prémiové fady, ktery za své konkurenty povazuje
automobily luxusnéjSich znacek. Pro toto srovnani tedy byly vybrany tyto relevantnimi
modely: Skoda Octavia, VW Golf a Ford Focus. Segment A bude déle zkoumén z hlediska

paliv a typt karoserie.

m Benzin
m Nafta
O Alternativa

Obrazek 2 - Podil paliv v Norsku, v segmentu A firemnich automobili za obdobi leden - cerven
2015

Zdroj: Dataforce, vlastni zpracovani.

Z obrazku 2 vyplyva, ze témét 50 % automobilti prodanych na trhu v daném segmentu za
dané obdobi méli naftovy motor. 36 % zékaznikid si zakoupilo automobil na benzin a
16 % odpovida automobilim na alternativni pohon, jako jsou elektromobily, automobily s

hybridnim pohonem a ¢i automobily na plyn.

Obrazek 3 ukazuje, kolik procent automobilii S jakym typem karoserie bylo prodano

vV segmentu A za dané obdobi.
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m Limuzina
= Kombi
O Ostatni

Obrazek 3 - Podil typii karoserie v Norsku, v segmentu A firemnich automobili za obdobi
leden - cerven 2015

Zdroj: Dataforce, vlastni zpracovani.

Na obrazku 3 je vidét, ze nejcastéji prodanym automobilem byla limuzina (zaroven
s liftbackem a hatchbackem jak jiz bylo zminéno), kterd zaujimala téméf 60% podil
v daném segmentu. Zbytek trhu tj. necelych 40 % odpovida verzi kombi. 1 % predstavuji
modely s jinymi typy karoserii napf. MPV. Z tohoto pohledu je také ziejmé, ze pii
benchmarkingu by nebylo vhodné porovnavat napiiklad limuzinu s MPV i pfesto, ze se

nachazeji ve stejném segmentu automobild.

Z piedchozich dvou obrazki vyplynulo, ze v segmentu A firemnich automobilti v Norsku
bylo prodano nejvice automobilli na naftu s karoserii limuzina. Na zaklad¢ téchto udaji
byly zjistény objemy motoru, které byly po této specifikaci nejvice prodavané. Cilem bylo
zjistit, kolika litrovy motor byl nejprodavanéjsi mezi firemnimi zakazniky. Za timto

ucelem byl vytvoteni Obrazek 4.
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m1200-1399 cc
m1400-1699 cc
@1700-1999 cc
02000-2199 cc
02200-2499 cc

Obrazek 4 - Podil objemii motoru v Norsku, v segmentu A firemnich automobili, za obdobi
leden - cerven 2015

Zdroj: Dataforce, vlastni zpracovani.

Z obrazku 4 plyne, Ze nejvice prodanych firemnich automobilti bylo s objemem motoru
1.6 litru. Tento objem motoru tvoftil vice nez 50 % vSech prodanych automobilt s karoserii
limuzina a naftovym motorem. Necelych 29 % automobild mélo objem motoru 2.0 litru.
17,6 % automobilt bylo prodano s objemem motoru 2.2 litry a zbytek byl rozlozen mezi

1.4 ado 2.5 litrové motory.

Z vyse uvedenych obrazku vyplynulo, Zze do benchmarkingu byly vybrany modely
s naftovym motorem, typem karoserie limuzina a jejichz objem motoru byl co nejblize

1.6 litru.

Jako referenéni model v tomto segmentu byl zvolen model Skoda Octavia, vychazel tedy
z nejprodavanéj§i motorizace pravé tohoto modelu a do benchmarkingu k nému byly
pfifazeny vySe uvedené relevantni modely s co moZznd nejobdobngjsi motorizaci a

vybavovym stupném.
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Nejvice prodanych firemnich automobilti modelu Skoda Octavia v Norsku za dané obdobi

bylo v motorizaci 1.6 litra 81 kW TDI.

Dale bylo zanalyzovano, Vv jakych vybavovych stupnich a motorizacich jsou vybrané
modely na daném trhu nabizené. Vybér modelti byl tedy postaven na relevantnosti modelt
v segmentu, na podilu paliv, podilu typu karoserie a objemu motoru na daném trhu
v segmentu A firemnich automobild za obdobi leden — Cerven 2015. Dle internetovych
stranek jednotlivych prodejcti v zemi byly vybrany konkurenéni modely S nejpodobné;jsi
motorizaci a vybavovym stupném k modelu Skoda Octavia. Zakladni informace o

modelech uvadi Tabulka 5.

Tabulka 5 - Zdkladni popis vybranych konkurencnich modelii

Nizev modelu Skoda Octavia Ford Focus Volkswagen Golf
Motorizace 1.6 TDI 81kW 1.5 TDCI 88kwW 1.6 TDI 81kwW
Vybavovy stupeii STYLE TITANIUM HIGHLINE
Cenikova cena (NOK) 285 200 274 000 304 900
Vykon (kW) 81 83 81

Typ karoserie limuzina limuzina limuzina
Pocet dveri 5 5 5

Palivo nafta nafta nafta
Prevodovka manualni manualni manualni

Zdroj: Internetové stranky, vlastni zpracovani.

Z vySe uvedené tabulky 5 je zfejmé, ze byl porovnavan vybavovy stupen nazvany STYLE,
TITANIUM a HIGHLINE. Vybava a pakety pro danou zemi obsaZené v kazdém z téchto
vybavovych stupiit byly jednim z hlavnich méfitek konkurenceschopnosti modelii na
neni nabizen v motorizaci o objemu 1.6 litri a o vykonu 81 kW jako Skoda Octavia a VW
Golf. Jak jiz bylo zmin&no, Volkswagen a Skoda maji totoZznou motorizaci, protoze obé

tyto znacky spadaji pod koncern Volkswagen a tento agregat si sdileji.
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Z tabulky dale vyplynulo, Ze vSechny vybrané modely jsou nabizené ve verzi limuzina,

Vv pétidvefovém provedeni, na naftu as manudlni pfevodovkou. Dale bude proveden

benchmarking vyse vybranych modelii v danych motorizacich a stupnich vybavy.

6.1.2 Porovnani kli¢ovych parametri vybranych modeli

Aby bylo mozno porovnat konkuren¢ni modely, byl vytvofen seznam lisicich se prvki

vybav danych vybavovych stupna a doplnény ceny. Tabulka 6 byla vytvofena na zakladé

vybranych modeld, jejich motorizaci a zvoleného stupné vybavy.

Tabulka 6 - Seznam lisicich se parametrii a jejich ceny

Funkce / atribut Skoda Octavia | Ford Focus |Volkswagen Golf
Motorizace

Vykon, max. sila (kW) 81 (7 140) 88 81
Podvozek / kola

Velikost kol 17 1600 16 1 600 16
Bezpecnost / osvétleni

Typ osvétleni Bi-Xenon 8000 Halogen| 8000 Halogen
LED osvétleni denni Ano 800 Ne 800 Ne
LED osvétleni vzadu Ano 1000 Ne 1000 Ne
Rohové svétlomety, adaptivni (dynamicke) Ano 1900 Ne 1900 Ne
Bocni airbag vzadu Ano 1600 Ne 1 600 Ne
Kolenni airbag (fidi¢) Ano 1000 Ne Ano
Anti-kolizni systém, brzdovy asistent Ano 1900 Ne Ano
Audio / komunikace / navigace

Audio, pocet reproduktorti 8 400 6 8
Automaticky méni¢ CD, kapacita 0 0 (1 200) 1
Komfort

Parkovaci senzor predni Ne Ne (2000)  Ano
Parkovaci senzor zadni Ano 2800 Ne Ano
Zamykani bezklicové Ne (1000) Ano Ne
Vnéjsi zpétna zrcatka, elektr.sklopitelna Ano 1600 Ne Ano
Parkovaci brzda, elektr. Ne Ne (800)  Ano
Klimatizace

Elektr. vyhrivané predni sklo Ne (2500) Ano Ne
Sedadla

Sportovni sedacky Ne (1600) Ano |(1600) Ano
Sedadlo nastavitelné, vyskove (spolujezdec) Ano 500 Ne Ano
Bederni opérka, nastavitelna predni (spolujezdec) Ano 500 Ne Ano
Calounéni sedadel, hlavni material latka latka | (8 000) Alcantara

Zdroj: Internetové stranky danych automobilek (viz internetové zdroje), vlastni zpracovani.
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Tato tabulka ukazuje pouze liSici se parametry jednotlivych modeld. Kompletni tabulka se
vSemi zjistovanymi parametry je piilozena k nahlédnuti v ptiloze 2. Protoze tabulky byly
vytvofeny pro norsky trh a vychazeli jsme z norskych zdroji, jsou vSechny hodnoty

uvedené v tabulkich v NOK.

Pti srovnavani téchto modeld bylo zjisténo, Ze tii polozky nejvice ovlivitujici ceny byly
vykon v kW, druh svétlometd a potahy sedadel. Zatimco model VW Golf i Skoda Octavia
maji 81kW, tak Ford Focus ma 88kW. Tato motorizace s timto vykonem musela byt
zvolena, protoZe nebyla nalezena Zzadna jind bliz§i 81kW. ProtoZe by byl tento model
znevyhodnén, byla provedena korekce jeho cenikové ceny o ¢astku, ktera zhruba odpovida
7kW, které ma dany model navic. Svétlomety jsou nejcasteji nabizeny Vv nejlevnéjsi verzi a
to halogenové. Porovnanim bylo zjisténo, ze Octavia ma v nejvyssim vybavovém stupni
STYLE jizZ bi-xenonové svétlomety. Jednd se o novéjsi a uspornéjsi technologii, kterd je u
ostatnich modelt ptiplatkova. Zakaznik si za tento typ osvétleni musi ptiplatit 8 000 NOK.
Potahy sedadel jsou obvykle vyrabény z latky, ktera neni zvlast’ upravena vici poskozeni.
VW Golf vSak ma v daném vybavovém stupni sedacky z odolné¢jSiho materidlu a to

Alcantary. Ptiplatek za toto ¢alounéni sedacek je dle ceniku 8 000 NOK.

Dalsi prvky vybavy, které se v uvedenych stupnich vybavy lisi, jsou zadni parkovaci
sensory za 2 800 NOK, které nebyly nalezeny pouze u Fordu Focus. Naopak ptedni
parkovaci senzory za 2 000 NOK mél pouze VW Golf. Elektricky vyhtivané pfedni okno

za 2 500 NOK je soucasti vybavového stupné pouze ve Fordu Focus.

Nejvice ligicich se polozek obsahovala &ast tykajici se bezpetnosti a osvétleni. Skoda
Octavia byla jedina, ktera méla rohové svétlomety. U ostatnich modelt by si za né museli
zakaznici priplatit 1 900 NOK. VSechny ostatni prvky vybavového stupné, které se odlisuji
od modelu Skoda Octavia, jsou uvedeny v tabulce 6.
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Souhrn ¢astek, o které byla upravena cenikova cena, jsme dostali po pticteni vSech polozek
¢ernym pismem napsanych ve sloupci a odecteni vSech ¢ervenych (zapornych) ¢isel. Tyto

souhrny Ize nalézt v tabulce 7 v fadku nazvaném Korekce.

Tabulka 7 - Index cenikové ceny a ceny po upravé

Nizev modelu Skoda Octavia Ford Focus Volkswagen Golf
Cenikova cena (NOK) 285 200 274 000 304 900
Korekce (NOK) 11 360 1300
Cena po korekci (NOK) 285 360 306 200
Index cenikové ceny -4 7
Index upravené ceny 0 7

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Z tabulky 7 vyplyva, ze cena Fordu Focus po pfi¢teni viech vybav, které ma Skoda
Octavia v zakladni vybave je 285 360 NOK. Znamena to tedy, Zze Ford Focus je po upravé
drazsi pouze o 160 NOK. Dle ceny z ceniku byl Ford Focus levné&jsi nez Octavia o vice nez
10 000 NOK. Oproti tomu VW Golf byl jiz na pocatku srovnani, kdy byly modely
porovnavany v cenikovych cendch o témér 20 000 NOK draz§i a po uprave je jeSté o

1 300 NOK drazsi nez Skoda Octavia.

Indexy uvedené v tabulce 7 byly vypocteny, dle vzorci uvedenych v kapitole 4.2. Dle
cenikové ceny byl Ford Focus ohodnocen -4 body a VW Golf 7 body ve srovnani se
Octavii. Na rozdil od modelu VW Golf, ktery se po Upravé ze své pozice nezlepsil ani
nezhorsil si Ford Focus polepsil o 4 body. Ford Focus tak vzrostl na 0 bodt a je na stejné

cenové urovni jako Skoda Octavia.

6.1.3 Zhodnoceni benchmarkingu a doporuceni k produktovému zlepSeni

Po provedeni benchmarkingu je model VW Golf nejdraz§im, ale pfitom nejlépe
prodavanym automobilem. Skoda Octavia a Ford Focus jsou dle benchmarkingu
levnéjsimi modely oproti modelu VW Golf. Zaroven tyto dva automobily vysly jako

srovnatelné. Tento fakt se odrazi i na podobnych objemech prodejt téchto dvou modeld.
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Na zéklad¢ toho, ze VW Golf je neprodavanéj§im modelem, budou mozna doporuceni ke
zlepSeni prodejnosti vychazet z porovnani referenéniho modelu Skoda Octavia pravé

S timto modelem.

Norsko je zemi, kde se proddvaji automobily ve vysSSich vybavovych stupnich nez je
obvyklé v ostatnich evropskych zemich. Jednim z divodu je diiraz na bezpecnost. Lidé si

zde potrpi na kvalitu interiéru, nicméné nevyhledavaji automobily v silnych motorizacich.

Nejvétsim nedostatkem, ktery zakaznik pociti pii koupi modelu Skoda Octavia v daném
vybavovém stupni je to, Ze na sedadla je pouzita bézna latka urCena pro sedacky osobnich
automobilt. Sedadla potazena Alcantarou vychazeji podstatné draze, ale 1lidé v Norsku toto
dokazi ocenit, proto by bylo vhodné v této zemi ptidat do nejvyssiho vybavového stupné
potazeni sedadel odolngjsi latkou. DalSim prvkem vybavy, nad kterym by méla
automobilka Skoda uvaZovat, je piedni parkovaci senzor. Jiz bylo uvedeno, Ze lidé
v severskych zemich dbaji na bezpecnost. Tento prvek vybavy neni tak drahy, a proto by
bylo vhodné ho doplnit do zékladni vybavy v této zemi. Sportovni sedadla jsou spise
estetickou zalezitosti. Nicméné¢ i tato zména v zakladu vybavového stupné by mohla zvysit

prodeje modelu Skoda Octavia.

6.2 Zkoumani konkurenceschopnosti modela v segmentu A0 v Norsku
V této Casti prace bude zpracovan segment A0 — malé vozy, prodejni kandl firemnich
automobilti v Norsku. Postup vychazi z ptredchozi kapitoly 5 - Popis vybéru konkuren¢nich

modela a klicovych parametri.
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6.2.1 Vybér konkurenénich modeli
K vybéru konkuren¢nich modelt bude vyuzito systému IRIS, kde po selekci zemé, obdobi,
VW segmentu a prodejnim kandlu firemnich automobild bude specifikovdno 5

nejprodavangjSich modeld. Tabulka s danymi modely je uvedena nize.

Tabulka 8 - Pét nejprodavanéjsich modelii automobilii v segmentu A0 za obdobi leden - cerven
2015 v Norsku v prodejnim kandlu firemnich automobili

Zdroj: Dataforce, vlastni zpracovani.

V tabulce 7 jsou uvedeny modely, kterych bylo nejvice v daném segmentu prodano. K
porovnani byla vybrana Toyota Yaris, VW Polo, Ford Fiesta a referencni model segmentu
A0 Skoda Fabia. Hyundai i20 jsme nevybrali ke srovnani, nebot’ vykon motoru se piilis lisi

od ostatnich modeld dané ttidy.

Déle byl v daném segmentu ze sytému IRIS, zjistén podil paliv, jak ukazuje Obréazek 5.

m Benzin
m Nafta

O Alternativa

Obrazek 5 - Podil paliv v Norsku, v segmentu A0 firemnich automobilii za obdobi leden — cerven
2015

Zdroj: Dataforce, vlastni zpracovani.
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Na obrazku 5 jiz neni tak sporné, jako tomu bylo v segmentu A na daném trhu, které palivo
je mezi firmami a majiteli firemnich automobilti nejoblibenéjsi. Nej€astéji si firmy kupujici
automobily ze segmentu AO kupuji automobily na benzin. Tomu odpovida celych 61 %.
Nejméné popularni jsou automobily na naftu, coz se dosti lisi od Evropského trhu. Cela V4
objemu prodanych automobilti byla na alternativni pohon. Dalsim krokem ke zjisténi

relevantnich modeld je vybér nejprodavanéjsiho typu karoserie.

0,1%

m Limuzina
= Kombi
O Ostatni

Obrazek 6 - Podil typi karoserie v Norsku, v segmentu AO firemnich automobili za obdobi
leden - cerven 2015

Zdroj: Dataforce, vlastni zpracovani.

Z vyse uvedeného obrazku 6 jednozna¢né plyne, ze v segmentu mensich automobild jako
je Skoda Fabia se prodavaji predev§im automobily ve verzi limuzina. Pouze 3,4 %

pfipadaji na typ karoserie kombi a 0,1 % na ostatni typy.

Na zaklad¢ obrazku 5 a 6, tedy ve varianté limuzina s benzinovym motorem, byly
vyhledavany v systému IRIS objemy motoru pro segment A0 firemnich automobilt a na

zaklad¢ vyhledany udajd, byl vytvoien Obrazek 7.
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2,2%

m500-999 cc

m1000-1199 cc
E1200-1399 cc
01400-1699 cc
01700-1999 cc

Obrazek T - Podil objemii motoru v Norsku, v segmentu AO firemnich automobili za obdobi
leden - cerven 2015

Zdroj: Dataforce, vlastni zpracovani.

Z obrazku 7 plyne, ze nejvice automobill, které byly za dané obdobi, s karoserii limuziny,
na benzin v segmentu firemnich automobili registrovany mély objem 1000 cc, tedy
1.0 litru. Dal§imi velmi podobné prodavanymi byly automobily s objemem 1.2 litru a

1.4 litru. Zadny automobil po dané selekci nemél objem motoru vétsi nez 2.0 litru.

Pti nésledném vybéru vsSech parametrii tedy: segment firemnich automobildi, obdobi
leden — cerven 2015, palivo benzin, typ karoserie limuzina a objem motoru 1.0 litru pro
referenéni model Skoda Fabia bylo z databaze sytému IRIS zji§téno, Ze nejvice bylo

prodano modelu Skoda Fabia bylo s 55kW.

Na zakladé definice modelu Skoda Fabia, limuzina v motorizaci 1.0 litr 55kW TSI, byly
vybrané relevantni modely, vychazejici z tabulky 8, vyhledany s podobnou motorizaci, jak

je uvedeno v tabulce 9.
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Tabulka 9 - Zakladni popis vybranych konkurencnich modelii

Nazev modelu Skoda Fabia Ford Fiesta Volkswagen Polo | Toyota Yaris
Motorizace 1.0 55kW 1.0 59kwW 1.0 55kW 1.0 51kW
Vybavovy stupen AMBITION TREND COMFORTLINE ACTIVE
Cenikova cena (NOK) 175 700 172 000 192 500 165 000
Vykon (kW) 55 59 55 51

Typ karoserie limuzina limuzina limuzina limuzina
Pocet dveri 5 5 5 5
Palivo benzin benzin benzin benzin
Prevodovka manuani manualni manualni manualni

Zdroj: Internetové stranky, vlastni zpracovani.

Z tabulky vyplyva, ze ani Ford Focus ani Toyota Yaris nemaji identickou motorizaci se
zbylymi konkurenty. VSechny modely jsou ve stfedni standartni vybavé. Pro jednotlivé
modely byly vyhledany cenikové ceny, ve kterych se nejlevnéjs$i a nejdrazsi model lisi

témet o 30 000 K¢. Z tohoto diivodu bylo nutné provést ocisténi cenikovych cen.

6.2.2 Porovnani kli¢ovych parametri vybranych modeli

Cenové porovnani vybranych relevantnich modelll ze segmentu A0 na norském trhu bylo
vytvofeno jako dalsi krok. Ceny v tabulce 10 byly uvedeny v NOK, protoze se jedna o
norsky trh. Pfepocitavani na EUR by vychozi hodnoty zkreslovalo. Kompletni piehled

parametru, které byly sledovany, je k nahlédnuti v ptiloze 3.
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Tabulka 10 - Seznam lisicich se parametrii a jejich ceny

Funkce / atribut Skoda Fabia| Ford Fiesta |Volkswagen Polo| Toyota Yaris
Motorizace

Kombinovana spotfeba benzinu (1/100km) 438 (800) 43 438 48
Emisni standard benzin, plyn, elektro, hybrid, ethanol EU6 EU6 EU6 1000 EU5
Vykon, max. sila (kW) 55 (2720) 59 55 2720 51
Podvozek / kola

Hlinikové rafky Ano 3600 Ne Ano 3600 Ne
Bezpecnost / osvétleni

LED osvétleni denni Ano 800 Ne 800 Ne 800 Ne
Mlhové svétlomety vpredu Ano 1200 Ne 1200 Ne 1200 Ne
Stresni airbag vpredu/vzadu Ano Ano 100 Ne Ano
Boc¢ni airbag vzadu Ne Ne (800) Ano Ne
Kolenni airbag (tidic) Ne (800)  Ano Ne (800)  Ano
Anti-kolizni system, brzdovy asistent Ano 1500 Ne Ano 1500 Ne
Audio / komunikae / navigace

Palubni pocitac Ano 800 Ne Ano Ano
Audio, radio CD Ne (1200) Ano |(1200) Ano Ne
Audio, pocet reproduktortt 4 (400) 6 (400) 6 (400) 6
Audio, dalkové ovladani (na volantu/oddélené) Ano Ano 1000 Ne Ano
MultimediIni pripojeni, USB Ano 1000 Ne Ano Ano
Bluetooth, telefon/multimédia Ano 1300 Ne Ano Ano
Komfort

Parkovaci senzor, zadni kamera Ne Ne Ne (3500) Ano
Stiedova operka vpredu Ne Ne (800)  Ano Ne
Elektr. ovladatelna okna zadni Ano 1500 Ne Ano 1500 Ne
Klimatizace

Okna, ténovana skla Ano 1200 Ne 1200 Ne 1200 Ne
Klimatizace, typ automatickd | 8000 Ne automatickd] 2 000 manualni
Sedadla

Sedadlo nastavitelné, vySkoveé (spolujezdec) Ne Ne (500) Ano Ne

Zdroj: Internetové stranky danych automobilek (viz internetové zdroje), vlastni zpracovani.

Z vyse uvedené tabulky 10 vyplynulo, Ze nejpodstatnéjsi cenovou korekei predstavuje typ
klimatizace. Jedna se o ¢astku 8 000 NOK, ktera musela byt pfictena k cenikové cené
Fordu Fiesta, protoZe dany vybavovy stupenl neobsahuje Zadny typ klimatizace. Fabia a
VW Polo nabizeji klimatizaci automatickou. Toyota Yaris nabizi klimatizaci manualni,

ktera je levnéjsi 0 2 000 NOK nez automaticka.

Neméné vyznamna pii srovnavani byly také hlinikové ratky. Oproti modelim Fabia a
VW Polo nemaji Ford Fiesta a Toyota Yaris tento druh kol v daném vybavovém stupni, a

proto jim byla pfictena ¢astka 3 600 NOK.
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Toyota Yaris je jediny model, ktery v tomto stupni vybavy nabizi parkovaci senzor se
zadni kamerou. Jedna se o sofistikovany systém, ktery odpovida cené¢ 3 500 NOK, a tim

velmi ovliviiuje kone¢né ceny.

Protoze kazdy z vyrobcl vyrabi jiné motory, tak ani vykon v kilowatech neni identicky
napti¢ modely. Rozdil 4 kW odpovida ¢astce 2 720 NOK, o ty byla upravena cena modelu
Toyota Yaris a Ford Fiesta. Pfi¢emz Toyota Yaris ma o 4 kW nizsi vykon a Ford Fiesta o 4
kW vétsi.

DalS$imi jiz cenové méné€ podstatnymi rozdily jsou: Anti-kolizni systém odpovidajici ¢astce
1 500 NOK, ptedni mlhové svétlomety za 1 200 NOK, radio a CD piehravac také za 1 200
NOK, vestavény bluetooth za 1 300 NOK, zadni elektronicky stahovatelna okénka za cenu
1 500 NOK, toénovana skla odpovidajici cen¢ 1 200 NOK a mnoho dalSich prvkl vybavy
s odhadovanou cenou pod 1 000 NOK.

Aby bylo mozné zjistit, 0 jakou ¢astku je nutné upravit cenikové ceny, bylo potieba secist
¢erné uvedené ceny v kazdém sloupci a od nich odecist ¢ervené uvedené ceny (zaporne).
Po tpravé cenikové ceny o danou sumu byla vypoétena cenu po korekci uvedena ve

¢tvrtém fadku nasledujici tabulky 11.

Tabulka 11 - Index cenikové ceny a ceny po upravé

Nizev modelu Skoda Fabia Ford Fiesta  [Volkswagen Polo| Toyota Yaris
Cenikovia cena (NOK) 175 700 172 000 192 500 165 000
Korekce (NOK) 14 980 600 10 820
Cena po korekci (NOK) 186 980 193 100 175 820
Index cenikové ceny -2 10 -6
Index upravené ceny 6 10 0

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Dle tabulky 11 byla cenikova cena modelu Ford Fiesta upravena o 14 980 NOK. Cena po

upravé je tedy o 11 280 NOK vyssi nez cena Fabie. I piesto, Ze cenikova cena byla o
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3700 NOK nizsi a jeji index byl -2 body, index ceny upravené o polozky chybgjici ve
vybavé modelu Ford Fiesta nyni odpovida 6 bodim.

VW Polo své postaveni ani po Upravé cen nezmenilo. Stale zistava 0 10 bodl nad Fabii.

Coz znamena, Ze v totozné vybave stoji o 17 400 NOK vice.

Toyota Yaris byla s cenikovou cenou na pozici -6 bodd. Po tpravé o 10 820 NOK se cena
vy$plhala na 175 820 NOK. Index upravené ceny se tak dostal na 0 bodi. Po korekci je
tedy Toyota Yaris na stejné arovni jako Fabia.

6.2.3 Zhodnoceni benchmarkingu a doporuceni k produktovému zlepSeni

Z porovnani modeld vyplynulo, Ze v danych vybavovych stupnich modela Skoda Fabia a
Toyota Yaris jsou podstatné rozdily, nicméné po dorovnani vybav se cena modelu Toyota
Yaris dostala pravé na troven Fabie. Tyto dva modely jsou tedy dle benchmarkingu velmi
podobné. Jak je ale mozné vidét z tabulky 8, Toyota Yaris byla témét ctyfikrat vice
proddvanym modelem neZ Skoda Fabia. Divodem, pro¢ Skoda Fabia v prodejich takto
zaostavala 1 presto, ze vychazi tyto modely srovnatelné, mohl byt pravé ten fakt, Ze

v

benchmarking nez si dany automobil zakoupi.

VW Polo byl dle prodeji druhym nejprodavanéjsim automobilem hned za Toyotou Yaris,
které se ale prodalo dvakrat vice. Podle benchmarkingu jde, stejn¢ jako v segmentu A u
VW Golf, o nejdrazsi model. Mezi témito modely se umistil Ford Fiesta, ktery se svymi
prodeji pfiblizil nejvice k objemiim prodeje VW Polo, ale dle benchmarkingu byl

jednoznacné levnéjsi nez VW Polo.

Toyota Yaris se stala nejprodavanéjSim modelem za obdobi leden — Cerven roku 2015.

Tento model byl dle benchmarkingu spole¢né s modelem Skoda Fabia nejlepsi.
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Dale budou uvedeny mozné diivody a doporuéeni, pro¢ se Skoda Fabia neprodavala stejné
dobie jako Toyota Yaris, kdyz jsou tyto dva modely po provedeni benchmarkingu cenové
srovnatelné. Hlavnim nedostatkem, ktery ma Skoda Fabia oproti modelu Yaris je
parkovaci senzor se zadni kamerou. Senzor ve spojeni se zadni kamerou stoji 3 500 NOK a
automobilka Skoda tento prvek vybavy pro dany model viibec nenabizi. V tomto piipads
by tedy bylo vhodné zjistit, zda neexistuji 1 jiné trhy pro které by se vyplatilo tento prvek
zaradit do urcitého stupné vybavy tohoto modelu. Kolenni airbag je jednim z prvku, ktery
v dané zemi muze hodné ovlivnit prodeje vzhledem k tomu, Ze bezpecnost je zde na
prvnim misté. Bylo by na misté zvazit, zda do daného vybavového stupné tento airbag

alespon pro fidi¢e nepfidat.

6.3 Zkoumani konkurenceschopnosti modela v segmentu A ve Finsku
Tato Cast prace se bude tykat pouze zkoumaného segmentu A — nizsi stfedni tfidy,

Vv prodejnim kanalu firemnich automobilli ve Finsku za obdobi leden — ¢erven 2015.

6.3.1 Vybér konkurenénich modeli
Aby bylo mozné vybrat relevantni konkuren¢ni modely, prace vychazela ze systému IRIS,

odkud bylo zjisténo 5 nejprodavanéjsich modelti daného segmentu (viz Tabulka 12).

Tabulka 12 - Pét nejprodavanéjsich modelit automobilii v segmentu A za obdobi leden - cerven
2015 ve Finsku v prodejnim kandlu firemnich automobili

Model Fire mni automobily
SKODA OCTAVIA 1585
VW GOLF 1056
VOLVO V40 484
AUDI A3, S3 406
FORD FOCUS 382

Zdroj: Dataforce, vlastni zpracovani.
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Dle tabulky 12 byly ke srovnani konkurenceschopnosti vybrany modely Skoda Octavia,
VW Golf a Ford Focus. Stejné jako tomu bylo v Norsku i v tomto pfipadé byly nalezeny
mezi péti nejregistrovangj$imi modely takové, které nejsou relevantni ke srovnani. Volvo
V40 a Audi A3, S3 jsou automobily, které se fadi do segmentu luxusnéjsich automobild, a

proto nema smysl se s nimi srovnavat.

Aby bylo mozné zdaného segmentu vybrat konkurenéni modely ve spravnych
motorizacich bylo potieba zanalyzovat trh z pohledu paliv. Pro tuto analyzu byl vytvofen
Obrazek 8.

3,0%

m Benzin
@ Nafta
O Alternativa

Obrazek 8 - Podil paliv ve Finsku, v segmentu A firemnich automobili za obdobi leden - cerven
2015

Zdroj: Dataforce, vlastni zpracovani.

Podle prodejnich dat byla za dané obdobi prodana pouha 3 % firemnich automobild
v segmentu A na alternativni pohon. 53 % bylo benzinovych motorti a 44 % naftovych.
Z tohoto bylo mozné usoudit, Zze se prozatim finské vladé ptili§ nedafi ovliviiovat jeji

obyvatele tak, aby dali pii koupi ptednost spiSe ekologickému automobilu.

Dale je na obrazku 9 zanalyzovan segment A ve Finsku z pohledu typu karoserie.

79



0,8%

B Limuzina
= Kombi
O Ostatni

Obrdzek 9 - Podil typu karoserie ve Finsku, v segmentu A firemnich automobili za obdobi
leden - cerven 2015

Zdroj: Dataforce, vlastni zpracovani.

Co se tyka typu karoserii, tak polovina prodanych automobild byla typu limuzina a druha

polovina kombi. Necelé 1 % predstavovaly automobily S jinym typem karoserie.

Zobrazku 8 a obrazku 9 vyplynulo, Ze hledané konkurenéni modely byly nejvice
prodavany ve verzi kombi s benzinovym motorem. Na zaklad¢é téchto dvou informaci byly
vyhledany objemy motoru, které byly v daném obdobi nejvice prodavany. Podil vSech

objemt motoru ukazuje Obrazek 10.
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m500-999 cc

m1000-1199 cc
m1200-1399 cc
01400-1699 cc
01700-1999 cc

Obrazek 10 - Podil objemii motoru ve Finsku, v segmentu A firemnich automobili za obdobi
leden - cerven 2015

Zdroj: Dataforce, vlastni zpracovani.

Jak je ziejmé z obrazku 10, za vybrané obdobi bylo ve Finsku prodano nejvice automobilti
s objemem motoru 2.0 litru. Systém IRIS neposkytuje odpoveéd’ na to, jaka Cast z tohoto
mnozstvi odpovidala béznym dvoulitrovym motoriim a jakd ¢ast byly automobily s
vyssimi kilowaty, naptiklad model Skoda Octavia RS. Z tohoto déivodu bylo od segmentu
automobild s 2.0 litry upusténo a jako kliCovy objem motoru byl vzat v potfadi druhy

nejvice prodavany objem motoru. Tim byl objem motoru 1.4 litru.

Stejné jako v predeslé analyze byla vsystému IRIS vyselektovana vsechna piedem
stanovena hlediska tj. prodejni kanal firemnich automobild, obdobi leden — ¢erven 2015,
palivo benzin, karoserie limuzina a objem motoru 1.4 litru pro referenéni model Skoda
Octavia. Touto selekci byla zjisténa informace, s jakymi kilowaty byl dany referencni

model nejvice prodavan.

Nejvice prodanych Octavii v tomto obdobi bylo ve verzi kombi s motorizaci 1.4 litru
110kW TSI.
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Nasledujici Tabulka 13 obsahuje zakladni informace o jednotlivych konkurenénich

modelech, které byly pro benchmarking vybrany.

Tabulka 13 - Zdkladni popis vybranych konkurencnich modelii

Nizev modelu Skoda Octavia Ford Focus Volkswagen Golf
. 1.5 ECOBOOST

Motorizace 1.4 TSI 110kW 110KW 1.4 TSI 92kW

Vybavovy stupei AMBITION TREND COMFORTLINE

Cenikova cena (EUR) 26 275 25 045 27 827

Vykon (kW) 110 110 92

Typ karoserie kombi kombi kombi

Pocet dveri 5 5 5

Palivo benzin benzin benzin

Prevodovka manuani manualni manuani

Zdroj: Internetové stranky, vlastni zpracovani.

V motorizace co nejpodobnéjsi Octavii 1.4 litru 110kW TSI byly nalezeny modely Ford
Focus 110kW EcoBoost a VW Golf 1.4 92kW TSI. VSechny tyto modely odpovidaji
vysledkim z obrazku vyse, tzn., jedna se o benzinové motory s typem karoserie kombi a co

nejblize 1.4 litrovému motoru.

6.3.2 Porovnani kli¢ovych parametri vybranych modeli

Jako dalsi krok byla vytvoiena Tabulka 14 obsahujici prvky vybav danych vybavovych
stupiiti vybranych modeld, které se odlisuji od referenéniho modelu Skoda Octavia.
Kompletni tabulka s piehledem vSech parametrd, které byly v daném segmentu sledovany,

je ptilozena K této praci v piiloze 4.
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Tabulka 14 - Seznam lisicich se parametrii a jejich ceny

Funkce / atribut Skoda Octavia Ford Focus Volkswagen Golf
Motorizace

Kombinovana spotieba benzinu (1/100km) 50 270 56 135 53
Vykon, max. sila (kW) 110 110 1260 92
Podvozek / kola

Hlinikové rafky Ano 585 Ne Ano
Bezpecnost / osvétleni

LED osvétleni zadni Ano 260 Ne 260 Ne
Mihové svétlomety piedni Ano Ano 182 Ne
Kolenni airbag (tidic) Ano 156 Ne Ano
Destovy senzor Ano 169 Ne 169 Ne
Anit-kolizni systém, brzdovy asistent Ano 260 Ne 260 Ne
Audio / komunikace / navigace

Audio, radio CD Ne (104)  Ano (104)  Ano
Audio, pamétova karta Ano 104 Ne Ano
Audio, pocet reproduktorti 8 264 0 8
Audio, dalkové ovladani (na volantu/oddélené) Ano Ano 221 Ne
Bluetooth, telefon/multimédia Ano 195 Ne Ano
Komfort

Parkovaci senzor zadni Ano 325 Ne 325 Ne
Volant, kiize/difevo Ano 195 Ne Ano
Stredova opérka vpredu Ano 130 Ne Ano
Stredova opérka vzadu Ano 130 Ne Ano
Elektr. ovladatelna okna zadni Ano 260 Ne Ano
Parkovaci brzda, elektr. Ne Ne (130)  Ano
Zavazadlovy prostor, bezpecnostni sit’ Ano 195 Ne 195 Ne
Karoserie / exteriér

Stresni nosice Ano 260 Ne Ano
Sedadla

Sedadlo nastavitelné, vyskoveé (spolujezdec) Ano 98 Ne Ano
Bederni opérka, nastavitelna predni (fidic) Ano 78 Ne Ano
Bederni opérka, nastavitelna predni (spolujezdec) Ano 78 Ne Ano
Servis

Zaruka na vozidlo (mésice) 13-24 (221)  25-36 13-24

Zdroj: Internetové stranky danych automobilek (viz internetové zdroje), vlastni zpracovani.

Castky, o které bude pozd&ji upravena cenikova cena modeli, jsou uvedeny v EUR.

4

Z tabulky 14 vychazi, ze nejvyssi Castkou k upravé segmentu A ve Finsku byl vykon
v kilowatech. VW Golf mé v dané motorizaci, kterd byla vybrana jako nejrelevantnéjsi, o
18 kW nizsi vykon nezZ ostatni konkurenti. 18 kW bylo ohodnoceno ¢astkou 1 260 EUR.
Druhou nejvyssi ¢astkou byla ocenéna aluminiova kola. Pouze Ford Focus nema tato kolo
v uvedeném stupni vybavy TREND. Tato polozka byla ocenéna 585 EUR. Zadni

parkovaci senzor ma v daném vybavovém stupni pouze Skoda Octavia. Ostatnim
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konkurentim byla k cené¢ pfictena castka 325 EUR. Cenikova cena byla upravena i o
polozku, tykajici se kombinované spotieby motorizace 1 litru benzinu na 100km. Kde
jasné vede Skoda Octavia, za ni je VW Golf, ktery ma o 0,3 1/ 100 km vyssi spotiebu a za
to mu byla pfictena ¢astka 135 EUR. Nejhtte je na tom Ford Focus, ktery ma o dalsi 0,3 1/
100 km vyssi spottebu a pricte si tak dvojnasobnou ¢astku 270 EUR.

Daéle z vyse uvedené tabulky vychazi, ze co se tyka komfortu a sedadel, tak je Ford Focus
vybavové znaéné omezeny oproti konkurentim. Za upravu sedadel mu bude pfictena
¢astka 254 EUR k cenikové cené a za komfort 1 235 EUR. Za anti-kolizni systém bylo
pficteno obéma konkurentim Octavie 260 EUR a dalSich 260 EUR za ptfedni LED
osvétleni. Tyto obé vybavy ma pouze Skoda Octavia. V tomto piipadé byla zminéna i
zaruka na automobil, kterou Ford Focus poskytuje na dvakrét delsi dobu nez Skoda a VW.
Za takovéto prodlouzeni zaruky si zakaznik muze pfiplatit 221 EUR, a proto byla tato cena
Fordu odectena. V tabulce je mozné nalézt vSechny dals$i hodnoty, o které byly cenikové

ceny upraveny.

Pokud bude vytvofena suma danych polozek, o které se musi cenikova cena upravit,
vysledkem bude celkova suma korekce (viz Tabulka 15 fadek tfeti). O tuto ¢astku bude
upravena cenikova cena a zajisténa vysledna ¢astka kazdého modelu, ktery je jiz ve stejné

produktové vybavé jako Skoda Octavia.

Tabulka 15 - Index cenikové ceny a ceny po upravé

Nizev modelu Skoda Octavia Ford Focus Volkswagen Golf
Cenikova cena (EUR) 26 275 25045 27 827
Korekce (EUR) 3687 2773
Cena po korekci (EUR) 28732 30 600
Index cenikové ceny -5 6
Index upravené ceny 9 16

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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V tabulce 15 se nachazi vypoctené hodnoty benchmarkingu relevantnich modelt
segmentu A ve Finsku. Nejprve byly vyhledany cenikové ceny vybranych modelti s danym
stupném vybavy. Dale byla provedena korekce cen a nasledné vypocitany indexy dle

vzorcu v kapitole 4.2.

Z daného zjisténi vyplyva, ze model Ford Focus byl dle cenikové ceny o 1230 EUR
levngjsi nez referenéni model Skoda Octavia. Nicméné po upravé vybav v danych
vybavovych stupnich jednotlivych modelt se Ford Focus vysplhal az na cenu 28 732 EUR
a index jeho ceny po Upravé dosihl 9 bodli. CoZ znamend, Ze zna¢né pievySoval cenu

Octavie.

VW Golf byl pied Gpravou ceny o 1 552 EUR drazsi nez Skoda Octavia a ziskal tak index
6 boda. Po upravé polozek stupné vybavy jeho cena jesté vzrostla a index upravené ceny

odpovidal 16 bodim.

Nasledné¢ bylo provedeno zhodnoceni benchmarkingu na zakladé indexti uvedenych

v tabulce 15.

6.3.3 Zhodnoceni benchmarkingu a doporuceni k produktovému zlepSeni
Na zakladé benchmarkingu je Skoda Octavia jasnym vitézem v konkurenceschopnosti na
trhu v daném segmentu. Tomu odpovida i mnozstvi prodanych automobili, kterych bylo

jen za 6 prvnich mésict v roce 2015 pies 1 500.

Druhym nejprodavanéj$im modelem byl VW Golf, ktery o 500 automobild zaostal za
Octavii. Tomuto postaveni vSak neodpovidd benchmarking, protoze VW Golf ma index
16 bodii, coz znamena, Ze je podstatné draz§i nez Skoda Octavia. Ford Focus byl na trhu

prodavan podstatné mén¢, i prestoZze dle benchmarkingu je tento model levnéjsi nez VW
Golf.
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Protoze se Skoda Octavia prodava nejvice a zaroveti je nejlepsi dle benchmarkingu, tak by
bylo mozné upustit od doporuceni ke zlepSeni produktu. Nicméné predchazeni ptipadnym

nepiijemnostem je polovina uspéchu.

6.4 Zkoumani konkurenceschopnosti modeli v segmentu A0 ve Finsku
Tato cast prace se bude tykat pouze zkoumaného segmentu A0 — malé vozy, v prodejnim

kanalu firemnich automobild ve Finsku za obdobi leden — ¢erven 2015.

6.4.1 Vybér konkurenénich modelii ke srovnani
Na zaklad¢ prodeji automobilti v segmentu A ve Finsku byly ze systému IRIS vybrany
mozné konkurenéni modely (viz Tabulka 16). Nejprve muselo byt zvazeno, zda vSechny

modely jsou skute¢né porovnatelné a nejsou mezi nimi napiiklad luxusné;jsi znacky.

Tabulka 16 - Pét nejprodavanéjsich modelii automobilii v segmentu A0 za obdobi
leden - cerven 2015 ve Finsku v prodejnim kandlu firemnich automobilu

Model Fire mni automobily
TOYOTA YARIS 363
VW POLO 333
FORD FIESTA 302
SKODA FABIA 205
OPEL CORSA 157

Zdroj: Dataforce, vlastni zpracovani.

Z tabulky 16 jsou vsechny uvedené modely vhodné ke konkuren¢nimu porovnani. Jedna se

o podobng¢ veliké automobily, které jsou nabizeny na trhu v obdobnych motorizacich.

Tento segment byl nasledn¢ zkouman z hlediska typt paliv a typu karoserii. A to z toho
dtivodu, aby byl mozny nésledny vyber motorizaci danych modelti. Podil paliv je zobrazen

na obrazku 11.
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3,2%

mBenzin
O Nafta
O Alternativa

Obrazek 11 - Podil paliv ve Finsku, v segmentu A0 firemnich automobilii za obdobi leden - cerven
2015

Zdroj: Dataforce, vlastni zpracovani.

Z obrazku 11 je evidentni, Ze ve Finsku v tomto segmentu firmy nakupovaly primarné
benzinové motory a to z 87 %. Pouhych 10 % piipada na automobily s naftovymi motory a

modeld s alternativnim pohonem byla prodana 3 %.

Dale byl trh zanalyzovan z pohledu typu karoserii, jak ukazuje Obrazek 12.

0,1%

m Limuzina
= Kombi
O Ostatni

Obrazek 12 - Podil typii karoserie ve Finsku, v segmentu AO firemnich automobili za obdobi
leden - cerven 2015

Zdroj: Dataforce, vlastni zpracovani.
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Nejvice prodanych bylo automobila stypem karoserie limuzina, na néz piipada
92,5 %. Pouhych 7,3 % odpovida verzi kombi a 0,1 % automobilim s jinym typem

karoserie.

Z vyse uvedenych zjisténi z obrazkl 11 a obrazku 12 0 nejprodavanéjsim palivu a karoserii
byl zGzen vybér, ze kterého byla provedena analyza objemt motoru, ktera je zobrazena na

nasledujicim obrazku 13.

1,1%

0
m500-999 cc
m1000-1199 cc
m1200-1399 cc

01400-1699 cc
01700-1999 cc

Obrazek 13 - Podil objemit motoru ve Finsku, v segmentu A0 firemnich automobilii za obdobi
leden - cerven 2015

Zdroj: Dataforce, vlastni zpracovani.

Z obrazku 13 vysel jako nejprodavanéjsi objem motoru 1.2 litru. Dale bylo prodano 29,1 %
motoru o objemu 1.0 litru a podobng, tedy 28,5 % motoru o objemu 1.4 litru. 5%

automobild mélo objem motoru 1.7 litru. Zbytek ptedstavoval dvoulitrovy motor.

Poté co byla provedena tato analyza paliva, karoserie a objemu motoru, kde bylo zjisténo,

pro¢ modely uréené k porovnani jsou karoserii limuziny S benzinovym motorem a
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objemem motoru 1.2 litru, bylo zanalyzovéano, jaky vykon v kilowatech referené¢niho

modelu byl v daném obdobi nejprodavané;si.

Referenéni model Skoda Fabia byl nejvice prodavan v motorizaci 1.2 litru 66kW TSI.
V zavislosti na dané motorizaci byly vyhledany konkuren¢ni modely v co nejobdobnéjsich

motorizacich. Nasledujici Tabulka 17 zobrazuje zakladni informace o vybranych

konkuren¢nich modelech.

Tabulka 17 - Zdkladni popis vybranych konkurencnich modelii

Nizev modelu Skoda Fabia Opel Corsa Ford Fiesta _[Volkswagen Polo| Toyota Yaris
Motorizace 1.2 TSI 66kW [1.0 TURBO 66kW 1.0 59kW 1.2 TSI 66kW 1.3 DUAL 73kW
Vybavovy stupei ACTIVE ENJOY TREND COMFORTLINE LIFE
Cenikova cena (EUR) 15 342 16 790 15 693 18 656 16 873
Vykon (kW) 66 66 59 66 73

Typ karoserie limuzina limuzina limuzina limuzina limuzina
Pocet dveri 5 5 5 5 5

Palivo benzin benzin benzin benzin benzin
Prevodovka manualni manualni manualni manualni manualni

Zdroj: Internetové stranky, vlastni zpracovani.

K referenénimu modelu Skoda Fabia 1.2 TSI 66kW byly vybrany konkurené¢ni modely
Vv téchto motorizacich: Opel Corsa 1.0 Turbo 66kW, Ford Fiesta 1.0 litru 59kW, VW Polo
1.2 TSI 66kW a Toyota Yaris 1.3 Dual 73kW. Vsechny tyto modely byly nalezeny ve verzi

hatchback v pétidvefovém provedeni s benzinovym motorem a s manualni pfevodovkou.

Vzhledem k poctu modelt, které byly srovnavany, byl zvolen u referencniho modelu

zékladni stupeii vybavy. Skoda Fabia ma moznost vybéru pouze ze tfi vybavovych stupiii.

v

TREND u Fordu, COMFORTLINE u Pola a u Toyoty Yaris je tim nejpodobnéjSim

vybavovym stupném LIFE.
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V této fazi jsou jiz identifikovany vybrané modely v ur€itych motorizacich a stupnich
vybavy. V dal§im kroku byla vytvotfena Tabulka 18, ktera porovnava vyse definované

modely v mnoha parametrech.

6.4.2 Porovnani kli¢ovych parametri vybranych modeli

Tabulka s kompletnimi daty, které byly u téchto péti modeld porovnavany, je uvedena
v ptiloze 5. Nize je uvedena pouze tabulka, ktera zobrazuje liSici se prvky vybav.
K odlinym parametrim neZ jaké ma Skoda Fabie, je vzdy uvedena cena, o kterou bude

V zavéru upravena cenikova cena daného modelu.

Tabulka 18 - Seznam lisicich se parametrii a jejich ceny

. Skoda | Opel Ford |Volkswagen| Toyota
Funkee /atribut Fabia Corsa Fiesta Polo Yaris
Motorizace
Kombinovana spotieba benzinu (1/100km) 47 (80) 45 |(160) 43 4.7 120 5,0
Emisni standard benzin, plyn, elektro, hybrid, ethanol EU6 EU6 EU6 EU6 125 EU5S
Vykon, max. sila (kW) 66 66 434 59 66 |(434) 73
Podvozek / kola
Hlinikové rafky Ne Ne Ne | (520) Ano Ne
Bezpecnost / osvétleni
Stresni airbag vpredu/vzadu Ano Ano Ano| 338 Ne Ano
Kolenni airbag (fidi¢) Ne Ne [(130) Ano Ne | (130) Ano
Hlavové opérky zadni 3 65 2 65 2 3 3
Audio / komunikace / navigace
Palubni pocitac Ano Ano| 130 Ne Ano Ano
Audio, radio CD Ne (104) Ano [ (104) Ano | (104) Ano | (104) Ano
Audio, pamétova karta Ano 104 Ne 104 Ne Ano | 104 Ne
Audio, pocet reproduktorti 4 (66) 6 (66) 6 (66) 6 (66) 6
Audio, dalkové ovladani (na volantu/oddélené) Ne Ne [(195) Ano Ne |(195) Ano
Multimedialni ptipojeni, USB Ano Ano Ano| 104 Ne Ano
Bluetooth, telefon/multimédia Ne (195) Ano Ne | (195) Ano Ne
Komfort
Tempomat Ne (228) Ano Ne Ne Ne
Volant, kuize/dfevo Ne (195) Ano Ne | (195) Ano Ne
Elektr. ovladatelnd okna zadni Ne Ne Ne | (234) Ano Ne
Sedadla
Sedadlo nastavitelné, vySkové (spolujezdec) Ne Ne Ne (91) Ano Ne
Zadni sedadla skladaci (pocet) 1 1 [(169) 2 | (169 2 |(169) 2
Servis
Zaruka na vozidlo (m&sice) 13-24 13-24| (182) 25-36 13-24 | (182) 25-36

Zdroj: Internetové stranky danych automobilek (viz internetové zdroje), vlastni zpracovani.
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V tabulce 18 jsou ceny uvedeny v EUR. Nejzasadnéjsi polozku v tomto srovnani
predstavuji hlinikové rafky, které mel pouze VW Polo v daném stupni vybavy. Pokud by si
je zakaznik chtél zakoupit navic, zaplatil by 520 EUR. Dalsi nezanedbatelnou polozkou je
opét srovnani vykonu automobili. Hledanou motorizaci, byl 1.0 litrovy motor o 66 kW.
Ford Focus byl nalezen snejbliz§im podobnym vykonem 59 kW a Toyota Yaris
s vykonem 73 kW. Oba modely se 1ii o 7 kW od referenéniho modelu Skoda Fabia. Tento
rozdil odpovida cené 434 EUR, o které budou oba modely upraveny.

O 338 EUR musela byt navySena cena VW Polo, protoze jako jediny v daném stupni
vybavy nemél stieSni airbag. Elektricky ovladatelné zadni okénka neobsahoval dany
stupent vybavy pouze VW Polo, proto mu za tento prvek vybavy bylo ode¢teno 234 EUR
z cenikové ceny. Opel Corsa byl jediny model, ktery mél tempomat i1 v takto nizkém
vybavovém stupni. Cena tempomatu byla ocenéna na 228 EUR. Ford Fiesta a Toyota Yaris
jako jedini méli ve vybavé také dalkoveé ovladatelnou audio techniku, kterd v ptipadé
ptiplatkové vybavy vysla na 195 EUR. Témto dvéma modelim byla cenikova cena
ponizena o danou ¢astku. VW Polo a Opel Corsa jsou zase jedini, jejichz vybavovy stupeii
obsahuje propojeni telefonu a multimédii ptes bluetooth. Zakaznik, ktery si pfiplati téchto
195 EUR, mize telefonovat za jizdy, aniz by drzel telefon v ruce. Volant v kombinaci
drevo a kiize je spiSe estetickda nebo mddni zalezitost, bez né¢hoz se nejeden fidi¢ obejde.
Avsak Opel Corsa a VW Polo ho maji v zakladni vybavé. Ptiplatek za takovy volant
obvykle vyjde na 195 EUR. Co se tyka servisu, tak Ford Fiesta a Toyota Yaris maji
dvakrat delSi dobu zaruky na cely automobil. U ostatnich znafek by zakaznik za
prodlouzenou zaruku zaplatil navic 182 EUR. Jedno zadni sklddaci sedadlo obsahovaly
vSechny modely. Nicméné Ford Fiesta, VW Polo a Toyota Yaris méli takovato sedadla
dvé. Dalsi skladaci sedadlo odpovidé pfiplatku 169 EUR. Ford Fiesta jako jediny nemél

zadny palubni pocitac. Cena takového zatizeni je 130 EUR.

Dalsimi prvky zakladni vybavy, ve kterych se modely lisily, jsou: rddio s pouzitim CD,
pamétovych karet, pfipojeni multimédii, USB a pocet reproduktort. Dale vySkové
nastavitelné sedadlo spolujezdce, hlavové opérky, kombinovana spotieba a emisni

standard.
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Na zakladé uvedené tabulky 18 a cen, o které musela byt upravena cenikova cena, aby bylo
mozné provést cenovy benchmarking, byla vytvofena nasledujici Tabulka 19. V tabulce je
uvedena cenikova cena automobilu v daném vybavovém stupni dale cenova korekce a cena

modelu po produktovém Srovnani.

Tabulka 19 - Index cenikové ceny a ceny po upravé

Nizev modelu Skoda Fabia Opel Corsa Ford Fiesta  [Volkswagen Polo| Toyota Yaris

Cenikova cena (EUR) 15 342 16 790 15 693 18 656 16 873
Korekce (EUR) -699 -273 -1132 -931
Cena po korekci (EUR) 16 091 15 420 17 524 15 942
Index cenikové ceny 9 2 22 10
Index upravené ceny 5 1 14 4

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Podle cenikovych cen byl model Skoda Fabia nejlevn&j§im modelem mezi konkurenty
daného segmentu. Nésledn¢ bylo provedeno porovnani jednotlivych polozek vybavovych
stupiiti. Na zaklad¢ porovnani, bylo zjisténo, ze vSechny konkuren¢ni modely k Fabii jsou
po upravé levnéjsi, nez byly pfed srovnanim, ale Zadny z nich nedosdhl srovnatelného
vysledku. Benchmarking nam tedy ukazal, e Skoda Fabia je nejlevnéj$i a nejlépe

vybaveny model.

Dle benchmarkingu se hned za Fabii umistil Ford Fiesta. Cenikova cena tohoto modelu
byla o0 351 EUR vyssi a jeji index byl 2 body. Po tpravé se cena snizila 0 273 EUR a index
této upravené ceny byl 1 bod nad Fabii.

Cenikové ceny modelti Opel Corsa a Toyota Yaris byly velmi podobné, ale o vice nez
1000 EUR vyssi nez cena Fabie, a proto jejich indexy odpovidaly 9 a 10 bodim. Po
provedené upravé se jejich pozice otocila, protoze Corsa méla vybavu vice podobnou Fabii
nez Yaris. Index ceny po Gpravé modelu Opel Corsa dosahl 5 bodt a modelu Toyota Yaris
4 bodu.
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Nejhiife ve srovnani s konkurenci dopadl model VW Polo, jehoz cenikova cena dorostla
indexu 22 bodi nad Fabii. Nasledna tGprava pozici vylepSila a index upravené ceny
odpovidal 14 bodt, nicméné za konkurenci zaostal 0 9 a vice bodii. Znamena to tedy, ze je

nejdraz§im modelem.

6.4.3 Zhodnoceni benchmarkingu a doporuceni k produktovému zlepSeni
Prodeje vybranych konkuren¢nich modela (viz Tabulka 15) byly velmi vyrovnané. Na
prvnim misté v segmentu AO firemnich automobill se umistila Toyota Yaris, za kterou ale

VW Polo zaostava o pouhé tfi desitky prodanych automobilil a za nimi figuruje Fiesta.

Toyota Yaris je dle benchmarkingu pramérmym automobilem s horsi vybavou, nez ma
Skoda Fabia. Ford Fiesta skonéil v benchmarkingu pouhy jeden bod za Fabii, ale
Vv prodejich ji pfedehnal o 100 automobilii. Nejméné prodanych automobilli bylo modelu
Opel Corsa, ktery je dle benchmarkingu svoji vybavou srovnatelny s Toyotou Yaris, ktera

byla firemnimi zékazniky nejvice nakupovanym modelem.

Z tohoto srovnani je ziejmé, Ze firemni zékaznici pfi ndkupu automobilti davaji piednost
spiSe jménu automobilky, od které nakupuji, nez tomu, jaké prvky vybavy dany model v

daném vybavovém stupni nabizi.

| v tomto segmentu stejné jako v segmentu A v obou skandinavskych zemich se projevuje
znamost a spolehlivost automobilti Volkswagen. I piesto, Ze se v obou segmentech jedna o
nejdrazs§i viiz, je mezi firemnimi zédkazniky velmi oblibeny. Stejné tak jako znalost znacky
Volkswagen, je na téchto trzich velmi popularni znacka Toyota. Tato znacka je znama pro
svou ekologicnost a spolehlivost. Z tohoto divodu, jsou modely této znacky tak

prodavany.
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Nejvice je prodavan model Toyota Yaris, ktery na rozdil od modelu Skoda Fabia poskytuje
zaruku na cely automobil na dvakrat delsi dobu. Stejné jako v segmentu A, by bylo vhodné
prodlouzit tuto zaruku. Protoze Finové dbaji na bezpecnost, tak je pro n¢ velmi dulezitym
prvkem vybavy ovladdani audia na volantu. S timto ovladanim nemusi fidi¢ sundavat ruce
z volantu, aby zménil hlasitost radia, pieladil radiovou stanici ¢i pfijmul hovor. Jedna se 0
jeden z drazsich prvki vybavy, za ktery si ale Finové radi piiplati. Co se tyka bezpecnosti,
tak 1 kolenni airbag je pro tuto zemi dulezity. Finové dbaji nejen na bezpecnost na

silnicich, ale také vlastni bezpe¢nost.
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6.5 Proménné nevyuzité v benchmarkingu
V této Casti bude zminéno par podstatnych kroka, které mize udé€lat automobilka, importér
nebo dealer a ovlivnit tak velmi podstatné konkurenceschopnost automobilu na trhu.

Z divodu omezeni rozsahu prace, dale budou wuvedena pouze vysvétleni téch

vvvvvv

6.5.1 Slevy, bonusy, zvyhodnéni pro soukromou osobu
Kroky se kterymi se nejCastéji lze setkat a které mohou zasadné ovlivnit cenu pro

koncového zakaznika, jsou:

e Uvedeni akéniho modelu na trh,
e vytvoreni akéniho paketu,
e zvyhodnéné financovani automobilu,

e sleva pro koncového zakaznika.

Uvedeni akéniho modelu na trh

Akéni model miize byt vytvoien automobilku pouze na nékolik mésict. Jedna se 0 model,
ktery ma predem specifikovanou vybavu, pakety a piisluSenstvi, a proto je nabidnut za
zvyhodnénou cenu. Ale protoze tato nabidka miize byt omezena pravé Casem, tj. poctem
mésict, nelze ji zahrnout do srovnani s béZnymi celoro¢né nabizenymi modely. Zaroven
tento akéni model obvykle nema vlastni cenik. Z diivodu moZnosti akénich modeli tato
prace vychazi z prodejti automobilli za pil rok nikoli za urcity mésic. Prace se tak stava

objektivnéjsi.

Vytvoreni akéniho paketu

Akeni paket je také tvofen automobilkou a taktéZ miZe byt omezen Casové€. Jedna se o
skupinu komponenti, které jsou v dané kombinaci nabizené za zvyhodnénou cenu, za

kterou si je zdkaznik miiZe objednat.
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Zvyhodnéné financovani automobilu

Pti financovani automobilu je mozné vyuzit uvér na auto, leasing operativni ¢i finan¢ni.
Operativni leasing je nejbézné&jsi forma financovani firemnich automobilt. Tato forma
financovani miize zdsadné ovlivnit cenu automobilu smérem na cilového zékaznika.
Diivodem je naptiklad provazéani financni spole¢nosti at’ uz s vyrobcem, importérem ¢i je
vlastnéna pfimo dealerem. V kazdé této obchodni trovni se miize objevit dalsi uroven

bonust ¢i prémii.

Sleva pro koncového zakaznika

Nejcastéji prodej novych automobilli probiha dvéma moznymi postupy. Osobni navstévou
prodejny s vystavenymi automobily (dale showroom) nebo online konfiguraci automobilu.
Pii online konfiguraci zdkaznik zaplati pfesné tu cenu, kterd bude po nakonfigurovani

uvedena v zavérecném kroku konfigurace.

Obvykle zakaznik pfijde do showroomu urcité znacky, nebo koncernovych znacek, tam si
prohlédne nabizené modely, zepta se prodejce na podrobnosti, jak je mozné viiz upravit
K jeho predstavam a na zakladé¢ toho je mu piedstavena cena. Nez se automobil dostane do
showroomu, tak urazi dost dlouho cestu na to, aby se jeho cena dala upravit.
Z automobilky putuje kimportérovi na daném trhu a ten distribuuje automobily
jednotlivym dealerim. Tento proces trva delsi dobu, a proto se ceny mohou lisit od

zakladnich cenikovych.

6.5.2 Slevy, bonusy, zvyhodnéni pro firemniho zakaznika

Stejn¢ tak jako bézny zdkaznik, milize dostat slevu i firma jako zékaznik. Pro nakupy
firemnich automobilti neni proces tak jednozna¢né urCeny. Firmy jako takové obvykle
nakupuji velké mnozZstvi automobild jednorazoveé nebo se zavazuji automobilce na né€kolik

dalSich let, kdy nakoupi urcity objem automobilti.
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U prodeje firemnich automobilti se miZze jednat napiiklad o tendr, kde zédkaznik predem
specifikuje modely, které chce nakoupit, ozndmi, jakého objemu automobilt se tendr tyka,
o kolikalety tendr se jednd a ptipadné dalSi nalezitosti. Tyto informace jsou predany
jednotlivym automobilkam, které jsou pro zakaznika piijatelné. Na zakladé téchto
pozadavki mohou dané automobilky tendr zpracovat a oznamit zakaznikovi nabidku.
Protoze tendr mtize mit dobu trvéani i 10 let a mize se jednat o velké mnozstvi automobild,
kazda automobilka nabidne zakaznikovi urcitou slevu. V porovnani se soukromym
zakaznikem je tato sleva mnohdy podstatn¢ vyssi. Tuto slevu je mozné obvykle uplatnit az
poté, kdy je tendr ukoncen a zakaznik prokaze, ze vSechny podminky, jako je doba tendru,
pocet zakoupenych automobilt aj. skuteéné¢ dodrzel. Pokud se jednid o vicelety tendr,

mohou byt slevy ¢i bonusy vyplaceny vzdy po konci kazdého roku.

Pfipad, ktery byl vySe popsan, nastava v situaci, kdy se jedna o firmu, ktera ptisobi
zpravidla v jedné zemi, ve které ma i centralu. Pokud by se jednalo o mezinarodni firmu,
pak se situace dosti zkomplikuje. Mezinarodni firma mize zaslat nabidku tendru na celé
automobilové koncerny. V tu chvili mize dostavat dvojity bonus. Naptiklad mtze odebirat
od vice automobilek z koncernu, od kterych dostane slevu za objemy a dale mize dostat

jeste slevu od koncernu za to, Ze nakoupila urcity objem celkove.

Pokud firma nepodava tendr, tak se miZe jednat o jednordzovy ndkup u predem vybrané
automobilky. V takovém piipadé¢ firma kontaktuje pouze danou automobilku a to obvykle

v zemi, kde chce automobily registrovat k uzivani.

6.5.3 Celkové naklady na vlastnéni automobilu

Celkové naklady na vlastnéni automobilu pieloZzeno =z anglického Total Costs of
Ownership (dale jen TCO). V dnes$ni dobé velmi ovliviiuje firemni zakazniky pfi
rozhodovéani se o koupi automobilu pravé porovnani celkovych ndkladi na vlastnéni

automobilu. Jedna se o pomérn¢ novodoby pohled na produkt.
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Firma jako zakaznik si propocita veskeré naklady na Gdrzbu a provoz automobilu a na
zéklad¢ celkovych nakladu, které se odvijeji od toho, jak dlouho planuje automobil drzet
ve vlastnictvi, se rozhoduje o koupi. Jde tedy o objektivni a ovétitelné tdaje, které
vychazeji ze specifikace modeld a lokalnich dat z trhu. V kalkulaci jsou porovnavany
polozky, kde je brana v ivahu cena za automobil, technické parametry vozu, naklady na
zakoupeni zimnich/ letnich pneumatik, ceny nahradnich dila, pojistné, dan¢ a
v detailngjsich analyzach pro firmy i naklady na vyménu oleje, pojisténi, dalni¢ni znamka
atp. Tyto ceny jsou vzdy lokalni. Jednu ¢ast tvoti fixni ceny (nejsou zavislé na modelu
automobilu) jako je cena paliva na 1 litr a druhou ¢ast pfedstavuji ceny variabilni, které se
odvijeji od specifikace modelu, jako je napiiklad vySe spotieby paliva na 1 kilometr.

Ptiklad takovéto kalkulace je k nahlédnuti v ptiloze 6.

Prvni oblasti, ktera se kalkuluje, jsou pofizovaci naklady. Ty obsahuji naklady na
financovani, néklady na prvni registraci a dané. Dale do Casti akvizice se pfipocitava i
znehodnoceni. Druhou oblasti vypoctu jsou provozni naklady. Ty tvofi suma ndkladi na

pojisténi, kombinovanou spotiebu paliva, povinny servis a opotiebeni, pneumatiky a dané.

Problémem v tuto chvili je, ze neexistuje jeden poskytovatel takovychto analyz, ktery by
mél realna data ze vSech evropskych trhii. Tyto analyzy jsou prozatim tvofeny spise

lokalné pro zakazniky na danych trzich.

6.5.4 Zplodiny oxidu uhli¢itého a oxidu dusiku

Dal§im podstatnym parametrem, jak jiz bylo feceno v teoretické Casti pii specifikaci
vybranych trhii, jsou zplodiny. Ve skandinavskych zemich je kladen diraz na ekologii
daleko vice nez kdekoli na svété. V téchto zemich je podporovan prodej automobill
s nizkymi emisemi a automobild, které maji alternativni pohon. Zakaznik je v téchto
zemich finan¢né zvyhodnén v pfipadé koupé ekologického automobilu. Ve vybranych

zemich je navic sniZena dan, ktera se plati za registraci ekologického automobilu v dané
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zemi. Tento fakt se tedy odrazi jesté vice na firemnich zakaznicich, kteti nakupuji vétsi

mnozstvi automobilu.

Je tedy ziejmé, ze prodeje mize znacné ovliviiovat i nabidka danych modell v ekologické
verzi, které Casto ve srovnanich nejsou zohlednény, at’ uz z dtvodu neznalosti nebo

nedostatku konkuren¢nich produkti, se kterymi by mohly byt srovnavany.

Zplodiny CO; jsou v dne$ni dobé nejdiskutovanéj$imi. Skandinavské zemé jsou téméft
jediné, které jiz dlouhodobé¢ sleduji i zplodiny NOx. Oxidy dusiku maji dle téchto zemi
daleko hor$i dopad na Zivotni prostiedi nez oxid uhli¢ity. Bylo prokazano, ze pokud
napiiklad automobilka snizuje CO2 u svych automobild, tak se zaroven zvySuje NOx.
Me¢teni emisi z vyfukovych plyni je vSak Casto abstrahovano od reality. Mnohem vice

emisi totiz vyprodukuji samy tovarny pii vyrobé novych ekologi¢téjsich motord.
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Zavér

Cilem prace je, na zékladé porovndni vybranych indikatord konkurenceschopnosti a
cenového benchmarkingu u systematicky identifikovanych modelti automobilt spole¢nosti
Skoda Auto a konkurenénich model navrhnout doporudeni pro zvyseni
konkurenceschopnosti  spole¢nosti v tomto segmentu. Pokud budou doporuceni,
vyplyvajici z této prace aplikovana, mélo by dojit ke zvySeni konkurenceschopnosti

danych modelt automobilil, a tim ke zvySeni objemt prodejti na téchto trzich.

Tato prace se zabyva pouze prodejnim kanalem firemnich zakaznikut, protoze je v soucasné
dob¢ velmi diskutovany na evropskych trzich. Zaroven jsou Vv této praci sledovany pouze
VW segmenty, jejichz podil na celkovych prodejich je nejvétsi tj. segment A — nizsi stiedni
tiida a segment A0 — malé vozy. Zna¢nou ¢ast prace tvoii precizni vybér konkurenénich
modell, protoZze od této faze se odviji vypovidaci schopnost celého benchmarkingu.
Nejprve je podle prodeju, proveden vybér konkurenénich modelt. U nejprodavané;si
motorizace referenéniho modelu automobilu znadky Skoda v daném segmentu jsou
vybrany konkuren¢ni modely s co nejobdobnéjsi motorizaci. Takto specifikované modely
jsou nasledné zkoumany z produktového hlediska. Tato ¢ast prace vychazi z internetovych
stranek vybranych automobilovych znacek urcenych ke srovnani. Je ptedpokladano, ze
automobilky poskytuji na internetovych strankdch nejaktudlnéj§i data. Na zakladé
zjisténych dat je provedeno produktové srovnani. V tomto srovnani jsou zohlednény ceny
lisicich se prvka vybav a nasledné je proveden cenovych benchmarking. Podle
produktového srovnani a cenového benchmarkingu jsou porovnany referencni modely
S témi nejlepSimi a nejprodavanéjSimi modely. Poté je navrzeno produktové zlepSeni pro

modely znagky Skoda.

Jak je z jednotlivych podkapitol 6. kapitoly ziejmé, prodeje vybranych modelti automobiltl
se prilis neodviji od produktového srovnani a cenového benchmarkingu. Pouze ve Finsku v
segmentu A je Skoda Octavia, ktera je dle cenového benchmarkingu nejlepsi, také nejvice
prodavanym modelem. AvSak pokud by automobilka chtéla ptfedchdzet ptipadnym

ohrozenim jinymi modely, bylo by vhodné zvazit prodlouzeni zaru¢ni doby na automobil.
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Model, ktery nejvice konkuruje Octavii v tomto segmentu, ma totiz zaruku dvakrat delsi,

tzn. dva roky.

V segmentu A0 ve Finsku, se nejvice prodava Toyota Yaris, avSak podle cenového
benchmarkingu je nejlepsi Skoda Fabia. Nejprodavangjsi model Toyota Yaris je jasnym
dikazem toho, ze na severskych trzich je kladen velky diiraz na ekologii a bezpecnost, kde
je timto znacka Toyota velice znama. Do vybavového stupné modelu Skoda Fabia by bylo
vhodné doplnit prvek vybavy velmi vyznamné ovliviujici bezpecnost, a to ovladani audia
na volantu. Déle by bylo dobré pfidat do vybavového stupné kolenni airbag. Stejné jako
v segmentu A ve Finsku, tak i v tomto segmentu by bylo vhodné prodlouzit dobu zaruky,

protoze Toyota Yaris nabizi dvouletou zaruku.

V Norsku je nejvétsim konkurentem Octavie model VW Golf. Skoda Octavia je ze
segmentu A nejlepsi dle cenového benchmarkingu a VW Golf je nejprodavangj$im
modelem. Na norském trhu hraje prim bezpecnost, ekologie a komfort. Z tohoto divodu by
automobilce Skoda Auto bylo doporu¢eno vylepsit interiér automobilu tim, Ze budou

v

sedadla potazena kvalitnéjsi latkou, jako ma VW ¢i do nejvyssich vybavovych stupiit dat

24

jeho vybava o piedni parkovaci senzor jako standard.

I v segmentu AO v Norsku nalezl referenéni model Skoda Fabia konkurenty. Tim nejvétsim
je Toyota Yaris. Nejvetsi rozdil v porovnani vybavovych stupna byl v tom, ze Yaris nabizi
parkovaci senzor se zadni kamerou. Tento senzor by bylo vhodné doplnit i do vybavového
stupné u Fabie. Nejedna se o levny systém, nicméné lidé hledici na bezpecnost toto oceni.
Nemén¢ dulezity, co se tyka bezpecnosti, je kolenni airbag, ktery by bylo vhodné doplnit
do modelu Fabia.

Z vyse uvedenych doporuceni je vidét, Ze v zemich Skandinavie je kladen veliky diraz

predevsim na bezpecnost, komfort a ekologii. V obou téchto zemich v segmentu A0 byla
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nejvice prodavand Toyota Yaris. Tedy model japonské automobilky. Tato japonska
automobilka je jednou z nejvice ohleduplnych k Zivotnimu prostfedi a je velmi vyspéla
v mnoha technologiich. I kdyZ si v obou zemich byly modely Toyota Yaris a Skoda Fabia
dle cenového benchmarkingu velmi podobné, tak Toyota jednoznacné zvitézila

Vv prodejich.

V segmentu A ve Finsku si Skoda Octavia obhajuje prvni pozici v prodejich i v cenovém
benchmarkingu. Na tomto trhu je tedy jasnou jedni¢kou. Octavia je zde spise samostatnou
znalkou nez modelem znacky Skoda. Jedna se o velmi oblibeny automobil po viech
strankach. Je zfejmé, Ze v Norsku v segmentu A tomu uz tak neni. Oblibenéj§im modelem
zde byl VW Golf. Dle cenového benchmarkingu se jedna o nejdrazsi model a piesto velice

dobte prodavany, coz muze byt disledkem velmi dobré povésti této znacky.

Prodeje automobild jednotlivych znaéek jsou velmi zavislé na rtiznych slevach a cenovych
zvyhodnénich, které jsou uvedeny v podkapitole 6.5 této prace. V prodejnim kanalu
firemnich automobild zalezi ziejmé nejvice na celkové slevé pro urcity objem automobili
a na TCO. Rozbor poskytovanych slev jednotlivych automobilek a ostatnich subjekt a
vypoéty TCO nebyly z divodu rozsahu prace zohlednény. Timto tématem by se mohla
zabyvat dals$i prace napt. disertacni. Tato diplomova prace se orientovala na oblast, ktera je

jasné uchopitelna, proveditelnd a vyplyvaji z ni jednozna¢né vysledky a doporuceni.

Z vysledku této prace je tedy ziejmé, Ze modely automobilky Skoda velmi dobie konkuruji
ostatnim znackam osobnich automobilt v Norsku a Finsku. A to pfedev§im v téch

segmentech, kde je nejvétsi konkurence. Tento fakt je velmi pozitivni, protoze jde o jedny

wvewr

Ptesto byla navrzena nékterd opatieni, kterd jesté zvysuji konkurenceschopnost vybranych

modell. Tim byl cil prace splnén.
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PRILOHA 1 — Tabulka pro jednotlivé parametry konkurencnich modelii a jejich ceny

Model X

Model Y

i spotieba benzinu (V100km)

i spotfeba nafty (V100km)

[Vykon, max. siia (kW)

[Max. tocivy moment (EU)

Prevodovka

[Pohon 4x4

[Kontrola stabity

[Elektronicki kontrok trakee

'yp osvétleni
ILED osvetleni

Ci

[Kontrola svétlometi, automaticki dalkova svétla

[LED osvétleni vzadu

[Miové osvétleni vpredu

[Rohoveé svétlomety,

Head-up disply
i ).

|Airbag, Fidic
|Airbag, spolujezdec
foaniatbag vpiods

predu/vzadu

Bocni airbag vpredu

Bocni airbag vzadu
Kolenni airbag (Fidit)

[Kole

[Systém varovani pfi vyjeti  pruh

[Botni asistent

[Hlavove opérky zadni

rzdovy asistent
nti-kolizn systém

nti-kolizn systém, akiv pé

nit-kolizni systém, bradovy asistent

udio / komunikace / navigace
[Palubni pocitac

|Audio, radio

udio, radio CD

A
|Audio, radio DVD
A

i audio systém
i pripojeni, USB
| Automaticky ménic CD, kapacita
cni vyjimatelny / prenosny.
i interni pamét
i pevng disk >= 32 GB
Internetové pripojeni
[Televize
[Hlasové aktivace systému
[Pfiprava na
[Buctooth.
omfort
[Alarm
[Tempomat

i zrcitka, eloviadatelni (Fidic)

i zrcitka, eloviadateind (spoluiezdec)

zrcitka vyhfivand (fidic)

i zritka vyhrivan (spolujezdec)

BEELE

4 zrcatka,

[Volant, kize/dievo

[Volant multifunkéni

Volant viskové nastaviteiny.

Volant

‘olant vyhivany.

tredovi opérka vpredu

tredovi operka vzadu

lekir. ovadatelnd okna predni

lektr. ovadatelng okna zadni

étrmd clona
i elekr.

|Zavazadiovy prostor, be: i sit

[Elekr. vyhfivané predni sklo.

[Kiimatizace, automaticke zony
Klimatizace, vzadu

Kiimatizace, typ

h i okino elekir.

trecha, st elekir. zadnt
[Strecha, elekr.
[Strecha, pewni
[Nezvisté topeni

[Karoserie / exteriér.

Barva, metalicki / perietovd barva.
e

= 3

ocet dveri

Sedadla

. VJSkove (Fidit)

. vyskove (spolujezdec)
edadlo nastavitelné, systém "casy eniry”
edadlo nastayitelnd clekir (Fidi)
edadlo nastavitelné clekir (spolujezdec)
edadlo nastavitelnd s pamet (Fdic)

nastavitelnd s paméts

nastavitclnd predni (idic)

‘nastavitelni

tavitelnd zadni

|Sedadio vyhivané vpredu (ridie)
¢ vpredu (spolujezd

|Sedadio vyhivané )

[Sedadia vyhivand vzadu
= ,

e

dadh Kimatizovani vpredu

[Sedadia Klimatizovan vzadu
[Sedadia v kabine

i Klidaci rovnd podiaha

i odstanitelnd.

[Teti fada sedadel, phohodnotnd.

[Ziruka
|Ziruka na vozidlo (mésice)

Zdroj: Internetové stranky, vlastni zpracovani.
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PRILOHA 2 — Tabulka parametrii konkurencnich modelii segmentu A v Norsku

Funkce / atri Skoda Octavia| Ford Focus | Volkswagen Golf]
Motorizace
Pocet valeu 4 4 4
K. i spotfeba nafty (V100km) 38 38
[Emisni standard EUB EU6
Vykon, max. sila (kW) 81 (7140) 88
Max. tocivy moment (EU) 250 210
4x4 Ne Ne
Kontrola stability Ano Ano
Ano Ano
Elektronicka kontrola trakce Ano Ano
Podvozek / kola
Hiinikové rafky Ano Ano Ano
|Velikost kol 17 1600 16 1600 16
Rezervni kolo (typ) Ne Ne Ne
Posilova fizeni Ano Ano Ano
Dynamické fizeni Ne Ne Ne
Tosvétleni
I Typ osvétleni Bi-Xenon 8000 Halogen | 8000 Halogen
LED osveétkeni denni Ano 800 Ne 800 Ne
Cisténi svétlometit Ano Ano Ano
Kontrola svétlomet, automatickd dalkové svétla Ne Ne Ne
LED osveétleni vzadu Ano 1000 Ne 1000 Ne
Mihové osvétleni vpiedu Ano Ano Ano
Rohové svétlomety, adaptivni Ano 1900 Ne 1900 Ne
Head-up display Ne Ne Ne
[Aktivni tempomat (ACC) Ne Ne Ne
Airbag, fidic Ano Ano Ano
|Airbag, spolujezdec. Ano Ano Ano
Sticsni airbag vpredu Ne Ne Ne
fesni airbag vzadu Ne Ne Ne
Stre3ni airbag vpreduyzadu Ano Ano Ano.
Stredni airbag viechna sedadla Ne Ne Ne
Bocni airbag vpredu Ano Ano Ano
Botni airbag vzadu Ano 1600 Ne 1600 Ne
Kolemni_airbag (7idic) Ano 1000 Ne Ano.
Kolenni_airbag I Ne Ne Ne
Systém varovani pfi vyjeti z pruhu Ne Ne Ne
Bocni asistent Ne Ne Ne
Hiavové opérky zadni 3 3 3
Detovy senzor Ano Ano Ano
Brzdovy asistent Ano Ano Ano
Anti-kolizni systém Ano Ne Ano
[Anti-kolizni systém, aktivni pasy. Ano Ne Ano.
Anti-kolizni systém, brzdovy asistent Ano 1900 Ne Ano
événi dopravnich znacek Ne Ne Ne
/Audio / il 1 navigace
Palubni pocital Ano Ano Ano
| Audio, radio Ano Ano Ano
Audio, radio CD Ano Ano Ne
| Audio, radio DVD Ne Ne Ne
|Audio, pamétova karta Ne Ne Ano
Audio, pocet i 8 400 6 8
[Audio, dlkové oviadani (na 3 Ano Ano Ano
f audio systém Ne Ne Ne
Multimedidini pfipojeni, USB Ano Ano Ano
[Automaticky ménié CD, kapacita 0 0 [az0) 1
Navigacni systém, vyjimatelny / prenosny. Ne Ne Ne
Navigacni systém, interni pamet Ne Ne Ne
Navigani systém, pevny disk >= 32 GB Ne Ne. Ne
& pripojent Ne Ne Ne
| Televize Ne Ne Ne
Hlasova aktivace systému Ne Ano Ne
Eumo iméd Ano Ano Ano
Komfort
Parkovaci senzor predni Ne Ne |(2000) Ano
Parkovaci senzor zadni Ano 2800 Ne Ano
Parkovaci senzor, zadni kamera Ne Ne. Ne
/Alarm Ne Ne Ne
I Tempomat Ano Ano Ano
|Zamykani centralni Ano Ano Ano
|Zamykani dilkové. Ano Ano Ano
|Zamykini bezklicové Ne (1000)  Ano Ne
Door mirrors, passenger Ano Ano Ano
Ano Ano Ano
Ano Ano Ano
Ano Ano Ano
Ano Ano Ano
zpétna zrcatka, elekir.sklopitelnd Ano 1600 Ne Ano
Sportovni volant Ne Ne Ne
Volant, kize/dfevo Ano Ano Ano
Volant multifunként Ano Ano Ano
Volant vyskové nastavitelny Ano Ano Ano
Volant elektr.nastavitelny Ne Ne Ne
Volant vyhivany Ne Ne Ne
Stfedové opérka vpredu Ano Ano Ano
Elektr. ovladatelna okna predni Ano Ano Ano
Elektr. ovladatelna okna zadni Ano Ano Ano
Vétma clona Ne Ne Ne
Parkovaci brzda, elektr. Ne Ne (800) __Ano
§ prostor, & sit Ne Ne Ne
tém roziezdu do kopee Ne Ano Ano
Klimatizace
Okna, tonovani skl Ne Ne Ne
Elektr. vyhfivané predni sklo Ne (2500)  Ano Ne
Klimatiza ¢é zon 2z0ny 220ny. 2 zony
|Kiimatizace, typ ick i
Fecha, stiesni okno elektr. Ne Ne Ne
Fecha, d i clektr. Ne Ne Ne
Strecha, ] i pevnd, Ne Ne Ne
Nezavisk topeni Ne Ne Ne
Karoserie / exteriér
Barva, metalické / perletova barva Ne Ne Ne
|Barva, predni naraznik Ano Ano Ano
|Barva, zadni naraznik Ano Ano Ano
Stresni nosice Ne Ne Ne
|Sedadla
Sportovni sedadia Ne (1600) Ano_|(1600) Ano
Sedadlo nastavitelné, vyskové (idic) Ano Ano Ano
Sedadlo nastavitelné, vyskove Ano 500 Ne Ano
Sedadlo nastavitelné, systém "casy entry" Ne Ne Ne
Sedadio nastavitelné s pameti (fidic) Ne Ne Ne
Sedadlo nastavitelné s paméti I Ne Ne Ne
Bederni opérka, nastavitelnd predni (Fidic) Ano Ano Ano
Bederni opérka, nastavitelna predni i Ano 500 Ne Ano
Bederni opérka, nastavitelnd zadni Ne Ne Ne
Sedadlo vyhfivané vpredu (Fidic) Ano Ano Ano
Sedadlo vyhfivané vpredu (spolu Ano Ano Ano
Sedadla vyhfivana vzadu Ne Ne Ne
Calounéni sedadel, hlavni materidl latka latka | (8000) Alcantara

Zdroj: Internetové stranky, vlastni zpracovani.
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PRILOHA 3 - Tabulka parametrii konkurencnich modelii segmentu A0 v Norsku

Funkce / atribut [Skoda Fabia] Ford Fiesta_|Volkswagen Polo
Pocet vilkil 3 3 3 3
[Kombinovan spotfeba benzinu (1100km) 48 [COM] 48 48
i benzin, plyn, elektro, hybrid, ethanol | __EU6 EUG EU6_ | 1000 EUS
[Vykon, max. sila (kW) 55 |(2720) 59 55 | 2720 51
[Max. togivy moment benzin, plyn, elekiro, hybrid, ethal 95 105 % 3
axd Ne Ne Ne Ne
Kontrola stability Ano Ano Ano Ano
ABS Ano Ao Ao Ao
Elektronicki kontrola trakee Ano Ano Ao Ao
Podvozek / kola
[Hiinfkové rifky Ao | 3600 Ne Ano_| 3600 Ne
[Velikost kol 15 15 15 15
Rezervni kolo (typ) Ne Ne Ne Ne
[Posilovac fizeni Ano Ano Ao Ao
[Dynamické Fizen Ne Ne Ne Ne
Tosvétlent
[Typ osvétleni Halogen Halogen Halogen Halogen
ILED osvétleni denni Ano Ne Ne 800 Ne
|Cisteni i Ne Ne Ao Ne
Konirola svétlometi, automatickd dilkovd svéth Ne Ne Ne Ne
LED osvétleni vzadu Ne Ne Ne Ne
[Mihové osvétlent vpredu Ao | 1200 Ne | 1200 Ne | 1200 Ne
[Rohoveé svétlomety, adaptivni (dynamickeé) Ne Ne Ne Ne
Head-up display Ne Ne Ne Ne
[Aktivni tempomat (ACC) Ne Ne Ne Ne
Airbag, fidc Ano Ao Ao A0
|Airbag, spolujezdec Ano Ao Ao Ao
fosni airbag vpredu Ne Ne Ne Ne
[Stresni airbag vzadu Ne Ne Ne Ne
fesni airbag vpredu/vzadu Ano Ao | 100 Ne Ao
[Boeni airbag vpredu Ano Ano Ao Ao
[Botn airbag vzadu Ne Ne | (800) Ano Ne
i airbag (7idic) Ne (800) _Ano Ne | (80) Ano
Ne Ne Ne Ne
Systém varovéni pii vyjeti z pruhu Ne Ne Ne Ne
Botni asistent Ne Ne Ne Ne
[Hiavové opérky zadni 3 2 3 3
Destovy senzor Ne Ne Ne Ne
[Brzdovy asistent Ano Ano Ao Ao
|Anti-kolizni systém Ano Ne Ao Ne
|Ani-kolizni systém, akiivn pasy Ano Ne Ao Ne
Anit-kolizni systém, brzdovy asistent Ano 1500 Ne Ano 1500 Ne
éni dopravich znacek Ne Ne Ne Ne
[Audio / komunikae / navigace
[Palubni potitat Ano 800 Ne Ao Ao
[Audio, ridio Ano Ano Ao Ao
|Audio, radio CD Ne  [(1200) Ano |(1200) Amo Ne
|Audio, ridio DVD Ne Ne Ne Ne
Audio, pamétova karta Ne Ne Ao Ne
Audio, pocet 4 (@0 6 | @0 6 (@0 6
[Audio, dilkové ovkidini (na Ano Ano | 1000 Ne Ao
i audio systém Ne Ne Ne Ne
[Multimedialni pripojeni, USB Ano | 1000 Ne Ao Ao
icky ménié CD, kapacita 0 0 0 0
eni vyjimatelng / prenosny Ne Ne Ne Ne
interni pamér Ne Ne Ne Ne
eni systém, pevny disk >= 32 GB Ne Ne Ne Ne
Internetové pfipojen Ne Ne Ne Ne
Televize Ne Ne Ne Ne
Hlasov akiivace systému Ne Ne Ne Ne
[Pfiprava na mobiln telefon Ne Ne Ne Ne
[Bluetooth, imedi Ano 1300 Ne Ano Ano
Komfort
predni Ne Ne Ne Ne
Parkovaci senzor zadni Ne Ne Ne Ne
i Zzadni kamera Ne Ne Ne  [(3500) Ano
[Alarm Ne Ne Ne Ne
[Tempomat Ne Ne Ne Ne
|Zamykini centrélni Ano Ano Ao Ao
[Zamykini dilkové Ano Ano Ao Ao
|Zamykini bezklcove Ne Ne Ne Ne
[Vnéii zpitnd zrcitka, elovkdatelnd (fid) Ano Ano Ao Ao
Vnejsi zpétnd zrcétka, eLovhdatelnd (spolu Ano Ano Ao Ao
[Vnéjsi zpetnd zrcitka vyhfivana (fidic) Ano Ao Ao Ao
[Vngjsi zpétnd zrcétka vyhiivand (spoluf Ano Ao Ao Ao
[Vnejsi zpétnd zrcdta Ne Ne Ne Ne
[Volant sportovni Ne Ne Ne Ne
[Volant, kize/dfevo Ano Ano Ao Ao
[Volant multifunkéni Ano Ano Ne Ao
[Volant vySkové nastavitelny Ano Ao Ao Ao
Volant itelng Ne Ne Ne Ne
| Volant vyhfivany Ne Ne Ne Ne
Stiedové opérka vpredu Ne Ne | (800) Ano Ne
Elckir. ovhadatelna okna predni Ano Ano Ano Ao
Eleldr. ovadatelnd okna zadni Ano | 1500 Ne Ao | 1500 Ne
[Vétrmd clona Ne Ne Ne Ne
Parkovaci brzda, clekir Ne Ne Ne Ne
prostor, it Ne Ne Ne Ne
tém roziezdu do kopce Ano Ano Ano Ne
Klimatizace
[Okna, t6novand skia Ao | 1200 Ne | 1200 Ne | 1200 Ne
[Elekir. vyhfivané predni sklo Ne Ne Ne Ne
[Klimatizace, automatické zony 1 zona Ne 1zona Ne
Klimatizace, typ. automaticki | 8000 Ne ‘automaticki|_2 000 manuilnt
tfccha, sicsni okno clektr Ne Ne Ne Ne
trecha, stfedni okno clektr. zadni Ne Ne Ne Ne
Stiecha, i icki clekir. Ne Ne Ne Ne
Stiecha, i a pevni Ne Ne Ne Ne
[Nezvisk: topeni Ne Ne Ne Ne
[Karoserie / exteriér
Barva, metalicki / perlefov barva Ne Ne Ne Ne
Barva, predni naraznik Ano Ano Ano Ano
Barva, zadni naraznik Ano Ano Ao Ao
Pocet dvefi 5 5 5 5
fesni nosic Ne Ne Ne Ne
[Sedadia
Sportovni sedadia Ne Ne Ne Ne
Sedadlo nastavitelné, viskové (Fidie) Ano Ano Ano Ao
Sedadlo nastavitehné, viskove Ne Ne | (500) Amo Ne
[Sedadlo ystém "easy entry" Ne Ne Ne Ne
Sedadlo nastavitelné s paméti (Fidic) Ne Ne Ne Ne
Sedadlo nastavitelné s Ne Ne Ne Ne
Bederni opérka, nastavitelnd predni (fidi) Ne Ne Ne Ne
Beder nastavitelnd predni Ne Ne Ne Ne
[Bederni nastaviteln zadn Ne Ne Ne Ne
Sedadlo vyhfivané vpredu (fidic) Ano Ano Ano Ano
Sedadlo vyhfivané vpredu Ano Ano Ano Ano
Sedadia vyhfivani vzadu Ne Ne Ne Ne
|Calounéni sedadel, hiavni materidl litka Istka latka Itka
|Calounéni sedadel. vedlejsi materidl latka latka latka latka
Sedadia kli 4 vpredu Ne Ne Ne Ne
Sedadla i vzadu Ne Ne Ne Ne
Zadni sedadla sklidaci (pocet) 2 2 2 2
Zadni sedadla sklidaci, rovna podlaha Ne Ne Ne Ne
adni sedadia odstanitchna Ne Ne Ne Ne
|Tieti fada sedadel, Ne Ne Ne Ne

Zdroj: Internetové stranky, vlastni zpracovani.
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PRILOHA 4 - Tabulka parametrii konkurencnich modelii segmentu A ve Finsku

Zdroj: Internetové stranky, vlastni zpracovani.

[Funkee / atribut Skoda Octavia | _Ford Focus
Motorizace
[Pocet vilci 4 4 ]
[Kombinovan spotfeba benzinu (1'100km) 50 270 56 135 53
[Emsni standara EUG EUG EUG
| Vykon, max. sila (kW) 110 110 1260 2
[Max. togivy moment (EU) 250 240 200
[Prevodovka manuini manuini manudlnt
Pohon 4x4 Ne Ne Ne
Kontrola stability Ano Ano Ano
|ABS Ano Ano Ano
Elektronicka kontrol trakce Ano Ano Ano
[Podvozek I kola.
[Hiinikové rifky Ano 585 Ne Ano
[Velikost kol 16 16 16
[Rezervni kolo (typ) Ne Ne Ne.
[Posilovat Fizeni Ano Ano Ano
[Dynamické fizent Ne Ne Ne
osvétlent
[Typ osvétleni Halogen Halogen Halogen
LED tleni denni Ne Ne Ne
(Cisténi svétlomet Ano Ne Ano
[Kontrok svétlometd, automaticki dalkov svétla Ne Ne Ne
ILED osvétleni zadni Ano 260 Ne 260 Ne
[MIhové svtlomety predni Ao Ano 18 Ne
[Rohové svétlomety, Ne Ne Ne
Head-up display Ne Ne Ne
v (ACC) Ne Ne Ne
|Airbag Fidic Ano Ano Ano
|Airbag, spolujezdec Ano Ano Ano
tFesni predu Ne Ne Ne
adu Ne Ne Ne
i pi du Ano Ano Ano
[Bogni airbag vpredu Ano Ano Ano
vzadu Ne Ne Ne
(idie) Ano 156 Ne Ano
Ne Ne Ne
Ne Ne Ne
Ne Ne Ne
3 3 3
Ano 169 Ne 169 Ne
[Brzdovy asistent Ano Ano Ano
i é Ano Ne Ne
i Kiivat Ne Ne Ne
brzdovy asistent Ano 260 Ne 260 Ne
dvini ich znacek Ne Ne Ne
[Audio 1 ikace / navigace
i potitac Ano Ano Ano
|Audio, radio Ao Ao Ano
| Audio, radio CD Ne (104)  Ano (104)  Ano
| Audio, radio DVD Ne Ne Ne
udio, pamétovi karta Ano 104 Ne Ano
|Audio, poet reproduktord 8 %40 8
[Audio, délkové oviidant (na Ao Ano
Nadstandartni audio systém Ne Ne
[MultimedidIni pipojent, USB' Ano Ao
[ Automaticky méni¢ CD, kapacita 0 0 [
[Navigaéni systém, vyjimatelny / prenosny Ne Ne Ne
[Navigatni systém, interni pamét Ne Ne Ne
[Navigacni systém, pevn disk >= 32 GB Ne Ne Ne
lInernetové pripojent Ne Ne Ne
| Televize Ne Ne Ne
[Hlasov aktivace systému Ne Ne Ne
rﬁ‘ipmw na i Ne Ne Ne
|Bluetooth, imé Ano 195 Ne Ano
Komfort
[Parkovaci piedni Ne ____Ne
[Parkovac senzor zadni Ano 25 Ne
[Parkovaci senzor, zadni kamera Ne Ne
|Alarm Ne Ne
[ Tempomat Ano Ano Ano
|Zamykiini centrilni Ano Ano Ano
| Zamykéni dalkové Ano Ano Ano
amykéni bezkli¢ové Ne Ne Ne
Vniji zpétnd zrcitka, i ([idic) Ano Ao Ano
|Vn&jsi zpétnd zrcatka, eloviadatelng (spolujezdec] Ano Ano Ano
[Vngjsi zpétnd zrcitka vyhfivan (fidic) Ano Ano Ano
[V zpitnd zreitka vyhfivand (spolujezdec) Ano Ano Ano
[Vnéjii zpétna zrcatka, elektr.sklopitelni Ne Ne Ne
[Volant sportovni Ne Ne Ne
[Volant, kilze/dr Ano 195 Ne Ano
ifunke Ano Ano Ne
[Volant viskové nastavitelny Ano Ano Ano
[Volant y Ne Ne Ne
[Stredova operka vpredu Ano 130 Ne Ano
|Stedova opérka vzadu Ano 130 Ne Ano
[Elekr. ovladateln okna predni Ano Ao Ano
|Elektr. ovladatelni okna zadni Ano 260 Ne Ano
[Vétrnd clona Ne Ne Ne
[Parkovaci brzda, clektr. Ne Ne (130) _Ano
|Zavazadiow prostor, bezpecnostai sit Ano 195 Ne 195 Ne
|Systém rozjezdu do kopce Ano Ao Ano
Klimatizace
(Okna, tnovand skla Ne Ne Ne
|Elektr. vyhtivané pre Ne Ne Ne
[Klimatizace, automatickeé zony Ne Ne Ne
Klimatizace, vzadu Ne Ne Ne
imatizace, typ ‘manudlni manudlni ‘manualni
trecha, stresni okno clekir. Ne Ne Ne
techa, i okno elektr. zadni Ne Ne Ne
trecha. i i clekir. Ne Ne Ne
tiecha, i pevni. Ne Ne Ne
[Karoserie / exteriér
[Barva, metalicki / perlefovd barva Ne Ne Ne
Barva, i nd Ano Ano. Ano
[Barva, zadni nd Ano Ano Ano
Pocet dvefi 5 5 5
feini nosk Ano 260 Ne Ano
Sedadla
portovni sedadla Ne Ne Ne
Sedadlo nastaviteIné, vySkove (Fdic) Ano Ano Ano
|Sedadlo nastavitelné, vyskové (spolujezdec] Ano 98 Ne Ano
[Sedadio né. systém "easy entry” Ne Ne Ne
[Sedadlo nastavitelné elekir. (Fidie) Ne Ne Ne
[Sedadlo nastavitelné elekir. (spolujezdec) Ne Ne Ne
[Sedadlo nastavitelné s paméti (Fidic Ne Ne Ne
|Sedadlo nastavitelné s paméti (spolujezdec) Ne Ne Ne
i opérka, nastavitelnd prednf (Fdic) Ao 78 Ne Ano
|Bederni opérka, nastavitelna predni (spolujezdec) Ano 78 Ne Ano
[Bederni opérka, nastavitelni zadni Ne Ne Ne
[Sedadlo vyhfivané vpredu (Fidi) Ano Ano Ano
|Sedadlo vyhFivané vpredu (spolujezdec) Ano Ano Ano
Sedadia vyhfivand vzadu Ne Ne Ne
|Calounéni sedadel, i litka litka litka
|Calounéni sedadel. vedlejsi material litka latka litka
|Sedadla a vpredu Ne Ne Ne
[Sedada ki é vzad Ne Ne Ne
[Sedadka v kabing 23 23 2:3
i i 2 2 2
i klidaci, rovna podiaha Ne Ne Ne
i odstanitelnd Ne Ne Ne
| Tfeti fada sedadel, pinohodnotné Ne Ne Ne
Servis
|Zaruka na vozidlo (mésice) 13-24 (221) 2536 13-24
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PRILOHA 5 - Tabulka parametrii konkurencnich modelii segmentu A0 ve Finsku

) Skoda | Opel Ford T ‘
fFunkee /atrut Fabia | Coma | Festa | Polo | vari
Motorizace

i i spotfeba benzinu (1/100km) 47 (80)_45 | (160) 43 47 | 120 50
@.sni standard benzin, plyn, elekiro, hybrid, ethanol | EUS EU6 EU6 EU6| 125 EUS
[V kon, masx. sik (kW) 66 6 | 43459 6 | (@) 7
[Max. to¢ivy moment (EU) 160 170 105 160 125
Pohon 4xd Ne Ne Ne Ne Ne
Kontrola stability Ano Ano Ano Ano Ano

Ao Ao A0 Ao Ano
[Elektronicki kontrola trakee Ano Ano Ano Ano Ano
rﬁm\mmkl kola _
|Hiinikové rafky Ne Ne Ne | (520) Ano Ne
|Velikost kol 15 15 15 15 15
[Rezervni kolo (typ) Ne Ne Ne Ne Ne
|Posilova¢ fizeni Ano Ano Ano Ano. Ano
Dynamické fizeni Ne Ne Ne Ne Ne

osvétieni

[ Typ osvétleni Halogen Halogen|  Halogen| Halogen|  Halogen
LED osvétleni denni Ne Ne Ne Ne Ne
(Cisténi Ano Ne Ne Ne Ne
|Kontrola svétlometii, automaticka dalkova svétla Ne. Ne Ne Ne Ne
ILED osvétleni vzadu Ne Ne Ne Ne Ne
[Mlhové osvétleni vpredu Ne Ne Ne Ne Ne
[Rohové svétlomety, adaptivni (dynamické) Ne Ne Ne Ne Ne
Head-up display Ne Ne Ne Ne Ne
|Aktivni tempomat (ACC) Ne Ne Ne Ne Ne
|Airbag, Fidic Ano Ano Ano Ano Ano
|Airbag, spolujezdec Ano Ano Ano Ano Ano

i predu Ne Ne Ne Ne Ne

vzadu Ne Ne Ne Ne. Ne

fesni preduvzady Ao Ao Ao| 338 Ne Ano
[Bocni airbag vpredu Ano Ano Ano Ano Ano
vaadu Ne Ne Ne Ne Ne

i (Fidic) Ne Ne | (130) Ano Ne | (130) Ano
[Kolenni airbag (spolujezdec) Ne Ne Ne Ne. Ne.
Systém varovani pri vyjeti 2 pruu Ne Ne Ne Ne Ne
Bogni asistent. Ne Ne Ne Ne Ne
[Hiavové opérky zadini 3 6 2 | 6 2 3 3
Destovy senzor Ne Ne Ne Ne Ne
[Brzdovy asistent Ano Ano Ano Ano Ano

nti-kolizni systém Ne Ne Ne Ne Ne
[ Anti-kolizni systém, akiivni pasy Ne Ne Ne Ne Ne.
| Anit-kolizn systém, brzdovy asistent Ne Ne Ne Ne Ne
dvani lich znacek Ne Ne Ne Ne Ne
[Audio / I navigace
alubni ita Ano Ano | 130 Ne Ano Ano
|Audio, radi Ano Ano Ano Ano. Ano
|Audio, radio CD Ne (104) Ano | (104) Ano | (104) Ano | (104) Ano
| Audio, radio DVD Ne Ne Ne le Ne
| Audio, pamétov karta Ano_ | 104 Ne | 104 Ne Ano | 104 Ne
[Audio, pocet reproduktors 4 168 61 ®) 6| ©) 5 E 6
|Audio, dalkové oviadani (na & Ne Ne | (195) Ano Ne | (195) Ano
Systém Ne Ne Ne Ne Ne
[Multimediain pfipojeni, USB Ano Ano Ano| 104 Ne Ano
|Automaticky ménic CD, kapacita 0 0 0 0 0
[Navigacni systém, vyjimatclng / prenosny Ne Ne Ne. Ne Ne
[Navigaéni systém, interni pamét Ne Ne Ne Ne Ne
(Navigatni systém, pevny disk >= 32 GB. Ne Ne Ne Ne Ne
[Internetové pripojeni Ne Ne Ne Ne Ne
Televize Ne Ne Ne Ne Ne
Hlasova aktivace systému Ne Ne Ne Ne Ne
Priprava na Ne Ne Ne Ne Ne
[Bluctooth. Ne | (195 Ano Ne | (1%5) Ano Ne
Komfort
[Parkovaci senzor prednt Ne Ne Ne Ne Ne
Parkovaci senzor zadni Ne Ne Ne Ne Ne
[Parkovaci senzor, zadni ka Ne Ne Ne Ne Ne
Alarm Ne Ne Ne Ne Ne.
[Tempomat Ne [ (226) Ano Ne Ne Ne
umykéni centralni Ano Ano Ano Ano Ano
|Zamykini dilkové. Ano Ano Ano Ano. Ano
mykini bezklic Ne Ne Ne Ne Ne
|Vngji zpétna zrcitka, el.ovladateln (Fidic) Ano Ano Ano Ano Ano
&S zpétn zrcdtka, eLoviadatelnd (spolujezdec) | Ano Ao Ao Ano Ano
|Vngji zpetng zrcétka yyhfivand (fidic) Ano Ano Ano Ano Ano
|Vnéjsi zpétni zrcatka vyhfivana (spolujezdec) Ano Ano Ano Ano Ano
[Vngjsi pétnd zrcitka, i Ne Ne Ne Ne Ne
| Volant sportovni Ne Ne Ne Ne Ne
Ne | (1) Ano Ne | (195) Ano Ne
Ne Ne Ano Ne. Ano
[Volant vjskové mastaviteiny. Ao Ao Ao Ao Ano
Volant. it Ne Ne Ne Ne. Ne.
|Stiedova opérka vpredu Ne Ne Ne Ne Ne
Stiedovi opérka vzadu Ne Ne Ne Ne Ne
|Elektr. ovladatelnd okna pedni Ano Ano Ano Ano. Ano
[Elekir. ovladatelnd okna zadni Ne Ne Ne | (234) Ano Ne
|Vétrnd clona Ne Ne Ne Ne Ne
|Parkovaci brzda, elektr. Ne Ne Ne Ne Ne
|Zavazadlovy prostor, bezpetnosti sit Ne Ne Ne Ne Ne
é do kopee Ne Ano Ano Ano Ne
Okna, tonovani skla Ne Ne Ne Ne. Ne
[Elekr,vyhrivané prech sk Ne Ne Ne Ne Ne
(Klimatizace, automatické zony Ne Ne Ne Ne. Ne.
Klimatizace, vzadu Ne Ne Ne Ne Ne
Kiimatizace, typ manuini | manudlni] _ manuiln]  manuiin| _ manuiini
-ha, i okno elekr. Ne Ne Ne Ne Ne
trecha, stieéni okno elekir. zadni Ne Ne Ne Ne Ne
ticcha, i a elektr. Ne Ne Ne Ne Ne
trecha. i icki pevna Ne Ne Ne Ne Ne
[Karoserie / exteriér
|Barva, metalickd / perletovd barva Ne Ne Ne Ne Ne
[Barva, predni nd Ao Ao A0 Ao Ano
Barva, zadni niraznik Ano Ano Ano Ano Ano
[Pocet dvei 5 5 5 5 5
Ne Ne Ne Ne Ne
[Sedadla
i Ne Ne Ne Ne Ne
|Sedadlo nastavitelné, vyskove (Fidic) Ano Ano Ano Ano Ano
Sedadio nastaviteiné, Ne Ne Ne | (1) Ano Ne
|Sedadlo_ ¢ Ne Ne Ne Ne Ne
[Sedadlo nastavitelné elekir. (fidic) Ne Ne Ne Ne Ne
Sedadlo nastavitelné elekr. (spoluezdec) Ne Ne Ne Ne Ne
|Sedadlo nastavitelné s paméti (fidic) Ne Ne Ne Ne Ne
Sedadlo nastavitelné s paméti (spolujezdec) Ne Ne Ne Ne Ne
[Bederni nastavitelnd predni (Fidic, Ne Ne Ne. Ne Ne
[Bederni opérka, nastavitelnd predni (spolujezdec) Ne Ne Ne Ne Ne
Bederni nastavitelna zadni Ne Ne Ne Ne Ne
|Sedadlo vyhfivané vpredu (fidic) Ano Ano Ao Ano Ano
Sedadlo vyhtivané vpredu (spolujezdec) Ao Ao Ao Ano Ano
|Sedadla vyhfivana vzadu Ne Ne Ne Ne Ne
[ Calownéni sedadel, hiavni materidl itk itk litka titka itka
|Calounéni sedadel, vedlejsi material litka latka litka litka latka
[Sedadia Kimatizovand vpredu Ne Ne Ne Ne Ne
Sedadia Klmatizovand vzadu Ne Ne Ne Ne Ne
|Sedadla v kabiné 243 243 243 243 243
i 1 1 (169 2 | (169) 2 |(169) 2
Klidaci, rovnd podiaha Ne Ne Ne Ne Ne
i stanitelnd Ne Ne Ne Ne Ne
| Treti fada sedadel, pinohodnotnd Ne Ne Ne Ne Ne
[Servis
Em na vozidio (mésice) 1324 13-24] (162) 25-36] 1324] (182) 553

Zdroj: Internetové stranky, vlastni zpracovani.
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PRILOHA 6 - Kalkulace TCO

DE, AUDI, A6 Avant, Petrol, A6 Avant 2.0  DE, SKODA, Octavia, Petrol, Octavia 2.0 DE, VOLKSWAGEN, Golf VI, Petrol, Golf

Dep. 39.8 %

Fin. 104

Util. 6.1%

Tyr.2.5%  AQ.93%

Ins. 2.5% Woar38%  ing74%

Ser.25%  fuel195%

Fuel 19.0%

+1.1%
-4,201.92 €
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