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Projektové Fizeni ve zvolené spole¢nosti pusobici v IT
sektoru

Abstrakt

Predmétem prace je analyza firemni metodologie projektového fizeni na zakladé
studia interni dokumentace, zkuSenosti s aplikaci na modelovém projektu a srovnidnim se
svetovymi standardy PRINCE2 a PMI. Porovnéni s mezindrodnimi standardy projektového
fizeni ukazuje, ze ackoli firemni metodologie vedeni projektd nebyla postavena na jejich
zaklad€, podobd se jim v popisu zivotniho cyklu projektu, zpravidla ale v mensi drovni
detailu jednotlivych fazi a aktivit. SWOT analyza shrnuje klicové sily firemni
metodologie, kterymi jsou flexibilita, nizkd zatizenost administraci a pfizptisobivost
agilnimu zpisobu dodavani softwarovych projektd. Na zdkladé téchto poznatki a
zkuSenosti z modelového projektu byla navrzena doporuCeni pro zlepSeni tykajici se
sledovani nakladovosti, uzitku a rizik projektu. DalSimi doporuCenymi opatfenimi jsou
zlepSeni kvality procesni dokumentace, presnéj§i popis roli a pfidani presného sledu
aktivit. Odhady udspor na ndkladech téchto opatieni byly pesimisticky odhadnuty na 3,5
MD na projekt a 2 MD na mésic. Lze také predpokladat jejich pozitivni dopad na kvalitu

projektu. Je odhadovéno, Ze opatieni nemaji vliv na praimérnou dobu trvani projektu.

Klic¢ova slova: agile, IT, PMI, PRINCE2, projekt, projektové fizeni, waterfall



Project management in a selected company in IT sector

Abstract

The subject of the thesis is to analyse the company project management
methodology based on the study of internal documentation, experiences gained by
applying it to a model project a comparing with international methodologies of PRINCE2
and PMI. Comparing with other methodologies shows, that although the company
methodology was not created based on them, it can map to them in the project lifecycle,
usually with a lower level of detail prescribed to each phase and activity. SWOT analysis
summarises the key strengths of the company methodology such as flexibility, low
administrative burden, and adaptability to agile way of software project delivery. Based on
these findings and experiences from the model project, recommendations for improvement
were formulated for tracking project budget, benefits, and risks. Further recommendations
include improving process documentation, detailing role descriptions, and adding precise
activity sequences. Savings impact of implementing the recommended actions was
pessimistically estimated at 3.5 MD per project and 2 MD per month. Implementing
recommended actions would also lead to increasing project quality. The average duration

of projects is expected to stay the same.

Keywords: agile, IT, PMI, PRINCE2, project, project management, waterfall
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1 Uvod

Projektovy management je disciplina managementu, kterd se zabyva obecné fizenim
procesu zmény, formalné uplatiiovana nejCastéji v praci nebo firmé, ale aplikovat ji lze

rovnéz v osobnim zivoté (napf. pii vystavbé domu, planovani dovolené atp.).

V rdmci oboru projektového managementu se zabyvdme vSemi aspekty projektu,
jako jsou jeho faze od pocatku az po konec, fizenim projektovych financi, lidskych zdroju,
komunikaci se zucastnénymi stranami, fizenim rizik, kdyz budeme jmenovat pouze

nékolik.

Toto téma jsem si zvolil, jelikoz pracuji v oboru projektového fizeni jiz 4 roky a
chtél bych vyuzit tuto bakalafskou praci pro formalizovani mych dosavadnich zku$enosti
spolecné s oficidlnimi metodologiemi a S§ir§im pohledem na trh v oblasti IT. Praci
zakladam na struktufe nejmenované spoleCnosti, kvili zachovani jeji anonymity, ale pro
kontext celé prace povazuji dalezité zminit, ze se jedna o mezinarodni spolecnost z oblasti

IT (déle jen ,,spolecnost®).

Teoreticka Cast prace je v€novand definici projektu, zdkladnich termint, popisu
vlastnosti projektového manazera. Je zde také kratce shrnuta historie vyvoje projektového
fizeni a vystihnu elementdrni rozdily mezi klasickym , waterfall® pfistupem a novou vlnou

agilnitho smysleni a metodologii.

Vlastni ¢ast prace je dedikovand konkrétni implementaci projektového fizeni ve
spolecnosti, kultufe a dkolim projektovych manazeru, typické struktufe projektu, analyze
aktudln€ pouzivanych postupt a metodologii ve spolecnosti, jejich srovnani se standardem

na trhu a v posledni fadé formulaci doporuceni pro dalsi zlepseni.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je na zakladé analyzy projektového fizeni ve zvolené spoleCnosti

navrhnout zlepSeni stavajiciho zptsobu vedeni projekti.

K naplnéni tohoto hlavniho cile prace povede splnéni nasledujicich dil¢ich cilt:

2.1.1 Analyza projektového prostiredi spole¢nosti na zakladé vlastniho pozorovani a
studium interni dokumentace.

Jako prvni z dil¢ich cili je nutné popsat aktudlni stav (,,as is“) a to pomoci interpretace
vlastnich zkuSenosti s projektovym managementem ve firmé a dostupné dokumentace
procesu projektového managementu. Timto se také urci slabé a silné stranky stdvajiciho

procesu.

2.1.2 Komparace zpusobu vedeni projekti spole¢nosti s mezinarodnimi standardy

projektového Fizeni.

Nisledujicim krokem je porovndni se zavedenymi svétovymi metodikami (PRINCE2®,
PMBok od PMI®) pro ureni moznych alternativ ke zlepSeni difve identifikovanych
slabych mist procesu projektového managementu ve firmeé, ¢i rovnéz posileni ostatnich

Casti procesu.

2.1.3 Navrh doporuceni zlepseni ke stavajicimu procesu ve spole¢nosti na zakladé

poznatku ziskanych z analyzy.

Na zdkladé¢ vstupni analyzy aktudlniho stavu (,,as is*) a komparaci s alternativnimi pfistupy
projektového managementu dokazeme celistvé definovat zadouci budouci stav procesu

projektového managementu (,,to be®).
2.14 Odhad dopadu implementace navrhovanych zlepSeni.

Pomoci odhadi zefektivnéni dil¢ich Casti procesu je mozné aproximovat méfitelné (napf.

uspory Casu, penéz) a neméfitelné (napi. zvySena duvera) dopady zlepSeni.
2
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2.2 Metodika

Vzhledem k povaze zadéni a cile price, rozhodl jsem se pro pouziti metod kvalitativniho

vyzkumu, které jsou sepsdny v této sekci.
2.2.1 Vlastni pozorovani a zkuSenosti

Ve velké mife budu vyuzivat vlastntho pozorovani a zkuSenosti, jelikoz se pohybuji
v oblasti projektového fizeni jiz 4 roky. Poznatky ziskané touto metodou slouzi jako
dodate¢ny vstup ke studiu interni dokumentace, pro popsani celistvého interni metodiky
spolecnosti. Dulezitym bodem této metody je také zhodnoceni, jestli oficialné€ schvalené

postupy ve firmé jsou rovnéz aplikovany v praxi na projektech.
2.2.2 Studium interni dokumentace

Pro potieby této prace budu se odkazovat na oficialn€ doporuc¢enou metodiku projektového
fizeni, ktera je formalizovand v interni dokumentaci. Tato dokumentace je pfistupna
internim zaméstnancum spoleCnosti, nicméné v ramci prace budou anonymizovany a
zobecfiovany pro uchovdni anonymity a uchovéni firemniho tajemstvi. S pomoci této
metody ziskdm hlavni vstupy pro analyzu internich procesu spolecnosti, které nasledné

budou srovnédny s ostatnimi oficidlnimi metodologiemi.
2.2.3 Komparace

Metoda komparace spocivd ve srovndni dvou nebo vice entit, u kterych definujeme
konkrétni dimenze pro urCeni rozdilnych nebo v nékterych pfipadech podobajicich se
vlastnosti. Pro tuto prici se bude jednat o ostatni oficialni metodologie projektového fizeni
jako jsou PMI® a PRINCE2 ®. Diky tomuto srovnani pak ziskdvdme piehlednost mezi vice
komplexnimi metodologiemi pro ucely naslednych doporucenych zlepseni. Pro komparaci

budu se soustied’ovat na rozdily ve fazich, organizaci a procesech projektu.
2.2.4 Pripadova studie

Piipadova studie obecné je charakterizovana jako detailni studium jednoho nebo vice jevi,

pro nasledné pochopeni jevii mu obdobnych. V pifipadé této prace bude se jednat o
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modelovy projekt ze zkoumané spoleCnosti, dostateCné zobecnény a anonymizovan pro
ochranu firemnich tajemstvi. Cilem této studie je zkoumani kladi a moznych nedostatku

pouzivani metodologie projektového fizeni ve spoleCnosti na redlném priklade.
2.2.5 SWOT analyza

SWOT analyza je metodou, kterou budu popisovat stavajici procesy projektového fizeni ve
spolecnosti. Nazev je odvozen od anglickych slov Strengths (silné stranky), Weaknesses
(slabé stranky), Opportunities (pfilezitosti) a Threats (hrozby). Vystupem této metody je
grafické znazornéni 4 kvadrantl se seznamem vlastnosti odpovidajicich jednotlivym

kategoriim.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Projekt

Slovo projekt md mnoho definici liSicich se podle autora nebo metodologie, ktera si klade
za cil ho dile popisovat. Z toho divodu nelze hovofit o jednotném chédpani a definici

pojmu projekt.
Nize uvadim nékolik vyznamnych definici:

IPMAZ® (International Project Management Association) definuje projekt jako ,,¢asové,
nakladové a zdrojové omezeny proces realizovany za ucelem vytvofeni definovanych

vystupt (rozsah naplnéni projektovych cili) co do kvality, standardt a pozadavku.“ [1]

PMI® (Project Management Institute) ho chédpe jako proces, ktery ,,éasové, nakladové a
zdrojové omezeny proces realizovany za ucelem vytvoreni definovanych vystupt (rozsah

naplnéni projektovych cilit) co do kvality, standardi a pozadavkd.* [5]

PRINCE2® (Projects in Controlled Environment) definuje projekt jako ,do¢asné
prostiedi, které bylo vytvorené za ucelem realizace jednoho nebo vice produktu tak, jak je

definovano v Business Case (Obchodnim ptipadu). “ [6]

Z téchto definici lze vyvodit n€kolik zdkladnich charakteristik projektu:
o Cas - projekt m4 jasné dany za&atek a konec
e Vystupy — hmotné nebo nehmotné, definované jako cil projektu, také rozsah
projektu
e Zdroje — ndklady vynalozené pro vytvoreni vystupt projektu

e Projekt je z hlediska své realizace omezen témito tfemi dimenzi
3.1.1 Projektovy trojimperativ

Uspésny projekt neustale balancuje jakozto dynamicky systém mezi tfemi dimenzemi:
Casu, vystupu a zdroju. Pokud jednd z té€chto proménnych se zméni nevyhnutelné€ ovlivni
zbylé dvé. Prikladem je pfipad, kdy z divodu narastajicich pozadavkt na vystupy je nutné
ovlivnén rozpocet projektu pro rozsiteni projektového tymu nebo prodlouzeni dodacich

1htt.

Tento fakt 1ze zn4zornit jako model na obrdzku trojihelniku, tzv. trojimperativu.
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Rozsah
(ang. Scope)

Projektovy
trojimperativ

Cas Naklady

(ang. Timescales) (ang. Costs)

Obrazek 1: Projektovy trojimperativ (vlastni zpracovani dle webu PMI® [2])

PRINCE2® zavidi také rozsifenou verzi trojimperativu, kterd definuje 6 dimenzi fidicich

uspésnost projektu. Novymi aspekty jsou: [6]
o Kbvalita — jak pfesné vystupy projektu spliiuji pozadavky na kvalitu
e Riziko — mnozstvi rizika, které je podstoupeno pro dokonceni projektu

e Prinosy — dopad vystupta projektu na obchodni vysledky a cile

Rozsah
(ang. Scope)

Kvalita Pfinosy
(ang. Quality) (ang. Benefits)
RozSireny
projektovy
trojimperativ
(PRINCE2, PMI)

Cas Naklady

(ang. Timescales) (ang. Costs)

Riziko
(ang. Risk)

Obrazek 2: Rozsifeny projektovy trojimperativ PRINCE2®, PMI® (vlastni zpracovéni dle webu
PMI®[3])
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3.2 Faze projektu

Hlavni standardy projektového fizeni, na kterych je tato prace zalozena, maji nékolik
spolecnych charakteristik a jednou z nich je definice projektu jako ¢asové omezeny. Jeho
zivotni cyklus, od zacatku po konec, 1ze obecné rozdélit pii aplikaci teorii systémd na
nasledujici faze: [9]

1. Konceptudlni ndvrh

2. Definice projektu

3. Produkce

4. Operacni obdobi

5. Vyftazeni projektu

Je nutno podotknout, ze takové rozde€leni je spjato s typem projektového fizeni — Waterfall
nebo Agile — které bude vysvétleno v ndsledujicich sekcich. Rozdéleni nize popisuje

sekvencni zpusob projektového fizeni, tedy Waterfall.
3.2.1 Konceptualni navrh

Prvni faze, ktera ma charakter inicializacni se zabyva formulaci zdkladnich zameéra,
hodnocenim pfinost a dopadi realizace projektu, odhady nakladi a Casu potiebného na

vlastni realizaci.
3.2.2 Definice projektu

V nasledujici fazi dochdzi ke zpiesnéni vystupt prvni faze, jako priklady lze uvést
diversifikaci cili, vyCet subsystémi a jejich vnitfnich rozhrani, pfipravu metodik a
disponibilnich znalosti a dovednosti, identifikaci zdroju, nastaveni realistického Casového
ramce a propocet nakladl, definice rizik a predpokladd omezeni jejich dopadii, nebo

pfipravu detailnich plani na realizaci projektu.
3.2.3 Produkce

Produkce neboli vlastni realizace, pfipadn€ pofizeni projektu, je faze obsahujici fizeni
praci a subdodavek, kontrolu postupu podle ¢asového planu a rozpoctu, fizeni komunikace

a nezbytné projektové dokumentace, kontrolu kvality a u¢innosti dosazeni jednotlivych
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dil¢ich cilt, testovani vystupd, pofizeni dokumentace jako podklad pro uzivani predmétu

projektu a tvorbu planu podpory v opera¢nim obdobi.
3.2.4 Operacni obdobi

Po produkci nasleduje opera¢ni obdobi, ve kterém se prechdzi k vlastnimu uzivani
pfedmétu projektu. Prfichdzi na fadu integrace predmétu projektu do existujicich
organizacnich systémi spoleCnosti uzivatele, hodnoceni technologickych, socidlnich a
ekonomickych dopadd realizovaného projektu vramci predpokladd  danych
v konceptudlnim obdobi. Ziskavana je také zpétna vazba pro planovani dalSich projekti a

hodnoceni urovné spolupracujicich systému.
3.2.5 Vyrazeni projektu

Nakonec mluvime o prevedeni pfedmétu projektu do stadia podpory a do piipadné
odpovédnosti organizace, kterd podporu poskytuje, prevedeni zdroji (napf. pracovnikid
nebo technologii) na jiné projekt. Poslednim krokem je zpracovani pouceni a ziskanych

zkuSenosti z fizeni daného projektu.

3.3 Projektové rizeni

Pii definovani pojmu projektové fizeni nebo také projektovy management mtzeme stejné
jako v pfipadé projektu narazit na nékolik definici, obecnych nebo zavisejicich na

zvoleném standardu projektového fizeni.

Podle Harolda Kerznera [9][14], pfedniho teoretika projektového fizeni, je , projektovy
management souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizovani, fizeni a kontrole zdroja
spolecnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci specifickych
cili a zdmeru.*

PMI® 1ika, ze ,projektovy management je aplikace znalosti, schopnosti, nastrojii a

technologii na aktivity projektu tak, aby tyto splnily pozadavky projektu.” [S][9]

Nakonec PRINCE2® uvidi ,je pldnovéni, delegovani, monitorovani a kontrola vSech
aspektd projektu a motivace zucastnénych, za uCelem dosazeni cili projektu pii dodrzeni

vykonnostnich cilt pro ¢as, naklady, kvalitu, rozsah, pfinosy a riziko.“ [6]
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3.3.1 Svétové standardy projektového rizeni

Svétové standardy projektového fizeni, ackoliv kazdy zpracovava problematiku z trochu
jiného tdhlu, celkové se fidi stejnou filozofii a rysy. Pro projektové tymy, které se tidi
spolecnym standardem a chdpanim projektového fizeni, tyto metodologie maji velky

pfinos ve zlepSeni tymové komunikace a celkovému zefektivnéni prace.

Nejvétsimi a nejvyznamnéj§imi standardy jsou dale charakterizované IPMA®, PMI® a

PRINCE2°®.
3.3.1.1 International Project Management Association (IPMA®)

Jednad se o sdruzeni s 70 ¢leny v 69 statech na péti kontinentech [4], které si stanovilo za cil
formalizovat kompetence projektového manazera a vytvofit tak mezindrodni standard

projektového fizeni.

Vramci IPMA rozliSujeme rizné stupné etalonu pii oveéfovani znalosti a zkuSenosti
kandiddta v zavislosti na udrovni certifikace. Zakladnim etalonem je IPMA Competence
Baseline (ICB) a z n¢j vychazejici Narodni standard kompetenci projektového fizeni, ktery
vydava Spoletnost pro projektové fizeni Ceska republika. IPMA standard obsahuje
doporuceni pro projektového manazera, ktery méd svobodu je implementovat v zavislosti na

pozadavcich svého projektu. [8]
Kompetence se déli na 3 druhy do tzv. Oka kompetenci (Obrazek 3): [8]

e Technické kompetence — popisuji elementy zakladnich kompetenci projektového
managementu, jednd se o 20 zdkladnich technickych zpusobilosti projektového
manazera. (Usp&nost fizeni projektu, Zainteresované strany, Pozadavky a cile
projektu, Rizika a piilezitosti, Kvalita, Organizace projektu, Tymova prace, Reseni
problému, Struktury v projektu, Rozsah a dodavané vystupy projektu, Cas a faze
projektu, Zdroje, Ndklady a financovani, Obstaravani a smluvni vztahy, Zmény,
Kontrola, fizeni a podavani zprav, Informace a dokumentace, Komunikace,
Zahajeni, Ukoncenti)

e Behavioralni kompetence — popisuji 15 elementi kompetenci osobnostniho
charakteru. (Vadcovstvi, Zainteresovanost a motivace, Sebekontrola, Asertivita,
Uvolnéni, Otevienost, Kreativita, Orientace na vysledky, Vykonnost, Diskuse,

Vyjednavani, Konflikty a krize, Spolehlivost, Porozuméni hodnotam, Etika)
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Kontextové kompetence — 11 elementl, predstavuji zpusobilosti spojené s
oblastmi souvisejicimi s projektem jako je napt legislativa, schopnost efektivné
fidit programy a portfolia. (Orientace na projekt, Orientace na program, Orientace
na portfolio, Realizace projektu, programu a portfolia, Trvald organizace, Byznys,
Systémy, produkty, technologie, Persondlni management, Zdravi, Bezpecnost,

ochrana zivota a zivotniho prostfedi, Finance, Pravo)

Behavioural Technical

competences competences

Obrizek 3: Oko kompetenci IPMA® [1]

Asociace IPMA® uréila celkem &tyii stupné kompetenc [8]:

Pro stupen A musi kandidat spliovat tyto predpoklady — prokdzat dspésné
pouzivani elementi kompetenci pii koordinaci programut a portfolii, vést programy
a projektové manazery v ramci jejich vyvoje a pii pouzivani elementti kompetenci,
ucastnit se zavadéni elementd kompetenci ¢i souvisejici metodologie, postupti nebo
nastroji v projektech a programech, prispét k vyvoji profese projektového
manazera publikaci ¢lankt nebo provadénim prednasek o svych zkuSenostech nebo
novych konceptech.

Pro stupenn B musi kandidat prokéazat, ze dokdze uspé€Sné pouzivat elementy
kompetenci ve slozitych projektovych situacich (vysokd komplexita fizeni).
Kandidat také tidil projektové manazery (subprojektd) v tom, jakym zpusobem
pouzivaji a zavadeji kompetence.

Pro stupen C musi kandidat prokéazat, ze dokaze uspéSné pouzivat element
kompetenci v projektovych situacich s omezenou komplexitou fizeni. Tento

kandidat muze pro dalsi vyvoj elementu kompetenci potiebovat vedeni.
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e Pro stupenn D hodnoceny jsou pouze znalosti pfimo souvisejici s elementem

kompetenci (pisemnym piezkouSenim).

Zatazeni k jednotlivym stupiim probiha na zakladé hodnoceni jednotlivych kompetenci
po strankdch znalosti (teoretickych) a zkuSenosti (uplatnéni v praxi) na Skale 1-10, kde se

zvySujicim se stupném, stoupaji taky naroky na hodnoceni.

Standard IPMA® je uveden pro celistvost teoretické Gasti prace, dale se nim price

nezabyva a nevstupuje do Casti vysledku a diskuse.
3.3.1.2 Project Management Institute (PMI®)

Jak jiz bylo zminéno v tivodnich definicich projekti dle svétovych standardu, PMI® je
procesné¢ zalozena metodologie a zaméfuje se na tzv. best practices, tedy zavedené

postupy, které lze obecné aplikovat na vétSinu situaci, které muzou béhem projektu nastat.

Jeho oficialni pfiruckou a vlajkovou lodi je PMBOK Guide (A Guide to Project
Management Body of Knowledge, kterd definuje zdkladni principy projektového fizeni

splilyjici pozadavky tohoto standardu.
PMBOK Guide rozd¢luje projektové procesy do 5 hlavnich procesnich skupin.[5][8]

e Iniciace — definovani a zahdjeni nového projektu nebo projektové faze

¢ Planovani — definovani rozsahu projektu, stanoveni cili a aktivit, které povedou
k jejich uspésnému naplnéni

e Realizace — procesy, béhem kterych je vykonavédna price, kterd je stanovena
v rozsahu projektu, tak aby byly splnény pozadavky na vystup projektu

e Monitoring a kontrola — tato skupina obsahuje procesy souvisejici se sledovanim,
prehledem a usmérfiovanim pokroku a vykonu na projektu. Zde se taky stanovuji
pozadavky na zmeény a jejich provadeni

e Ukonceni — v ramci té€chto procesu je projekt nebo jeho faze oficialné ukoncena

Machal, Ondrouchova a Presova zduraziuji, ze vySe uvedené procesni skupiny by nemély
byt zaménovany s fazemi zivotniho cyklu projektu. Piikladem muze byt obecné proces
souvisejici s planovanim na projektu je zafazen v procesni skupiny Pldnovani. Pokud
vystup toho procesu (napt. pldn) je dile aktualizovdn procesem ze skupiny Realizace,

proces zustava ve skupiné Planovani, nikoliv Realizace. [8]
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Standard zavadi celkem 47 procest, které jsou rozdéleny do 10 tzv. knowledge areas

(Cesky ,,znalostnich oblasti“).[S5] Témi jsou:

e Rizeni integrace projektu — obsahuje procesy a aktivity jako jsou identifikace,
definice, kombinace, sjednoceni a koordinace procesu a aktivit projektového fizeni
mezi procesnimi skupinami.

e Rizeni rozsahu projektu — zahrnuje procesy, které zajistuji uplnost rozsahu
pozadované prace a omezeni pouze na pozadovanou praci pro uspeésné ukonceni
projektu.

e Time management projektu — sklidd se z procesu, které dbaji na dodrzovani
harmonogramu projektu.

e Rizeni nikladi projektu — tvorti ji procesy, které se zabyvaji planem, odhadem,
rozpoCtem, financovanim, fizenim a spravou ndkladu pro doruceni projektu ve
schvédleném rozpoctu.

e Rizeni kvality projektu — do této oblasti fadime procesy, které dbaji na dodrzeni
organizaCnich smérnic kontroly kvality, jako jsou planovani, fizeni, sprava
projektovych a produktovych pozadavku na kvalitu.

e Rizeni lidskych zdroju projektu — obsahuje procesy identifikace, ziskavani a
fizeni projektovych zdrojl.

e Rizeni komunikace projektu — tyka se procest nutnych pro v¢asné a vhodné
planovani, sbér, tvorbu, distribuci, uchovani, ziskavani, fizeni, kontrolu, monitoring
a konec¢né §ireni projektovych informaci.

e Rizeni rizik projektu — zahrnuje procesy fizeni projektovych rizik, jako jsou
planovani, identifikace, analyza, planovani protiopatieni, implementace
protiopatfeni a monitorovani.

e Rizeni zajmovych stran projektu — procesy potiebné pro identifikaci osob,
skupin, nebo organizaci, které by mohly ovlivnit nebo byt projektem ovlivnény.
Patfi zde taky analyza oCekavani zajmovych skupin, jejich dopadu na projekt a
tvorba vhodnych strategii fizeni pro efektivni zaclefiovani zajmovych skupin
v projektovych rozhodnutich a jejich implementace.

e Rizeni nakupu projetu — sklddé se z procesu potiebnych pro nakup nebo ziskéni

produktt, sluzeb, nebo vysledkli pozadovanych vné projektového teamu.
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Vysledkem takového roz€lenéni je maticova struktura celkem 47 procesu, které jsou

rozdéleny do patficnych prunikll procesnich a znalostnich skupin.

e Sestaveni
rozpoctu

Znalostni Procesni skupiny projektového managementu
skupina Procesni Procesni skupina | Procesni Procesni Procesni
skupina Planovani skupina skupina skupina
Iniciace Realizace Monitoringua | Ukonceni
kontroly
Rizeni Sestaveni Vytvoreni planu Vedeni a fizeni e Monitoringa | Uzavieni
integrace projektového | Fizeni projektu projektové kontrola projektu
projektu schéma ¢innosti praci na nebo
projektu faze
e Integrovana
kontrola
zmén
Rizeni ¢ Planovani fizeni e Potvrzeni
rozsahu rozsahu rozsahu
projektu e Sbhér pozadavk( e Kontrola
e Definovani rozsahu
rozsahu
¢ Vytvoreni
struktury praci
(WBS)
Time e Planovani Kontrola
management harmonogramu harmonogramu
projektu ¢ Definovani
aktivit
e Serazeni aktivit
e Odhad zdroju
na aktivity
e Odhad doby
trvani aktivity
¢ Vytvoreni
harmonogramu
Rizeni e Planovani Kontrola
nakladi nakladud nakladud
projektu ¢ Odhad naklad

Rizeni kvality
projektu

Planovani kvality

Zajistit kvalitu

Kontrola kvality
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Rizeni Planovani lidskych | e N&bor
lidskych zdrojl projektového
zdrojui tymu
projektu e Rozvoj
projektového
tymu
e Rizeni
projektového
tymu
Rizeni Planovani Rizeni Kontrola
komunikace komunikace komunikace komunikace
projektu
Rizeni rizik ¢ Planovani fizeni Kontrola rizik
projektu rizik
e |dentifikace rizik
e Kvalitativni
analyza rizika
e Kvantitativni
analyza rizika
e Planovani
opatreni proti
rizikim
Rizeni Identifikace Planovani fizeni Rizeni zapojeni | Kontrola
zajmovych zajmovych zajmovych stran zajmovych zapojeni
stran stran stran zajmovych stran
projektu
Rizeni Planovani ndkupt | Rizeni nakupd | Kontrola Uzavfeni
nakupu nakupt nakupt
projektu

Tabulka 1: Vztahy mezi procesnimi a znalostnimi skupinami dle standardu PMI® [5][8]

Celkové PMI® se zaméiuje na dilezité aspekty jednotlivych znalostnich skupin, jejich

vzdjemné interakce a jejich interakce s procesnimi skupinami. [8]

3.3.1.3 Projects in Controlled Environment (PRINCE2®)

Metodika byla vypracovédna v roce 1995 ve Velké Britanii, kdy nahradila dfive vyuzivanou

metodiku PROMPT. Byla §ita na miru projektim v oblasti informacnich technologii, coz

souviselo s jejich tehdejSim boomem. V souCasnosti nejenom vyuzivana pro mnoho

projektt ve verejné sfére, ale je také doporucena Evropskou komisi jako jednd z metod pro

fizeni projekta, které Cerpaji z prostfedku EU. [8]

Vlastnikem znacky a metodologie PRINCE2® je od roku 2013 spole¢nost Axelos, kterd

dale spravuje vyvoj metodiky a je jeji certifikacni autoritou.[13]
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PRINCE2® nezveiejiiuje presna data o poctu certifikovanych osob, nicméné na oficialni

strance uvadi informaci o ,,vice nez 1 000 000 profesionalt‘. [12][1]

Struktura metodiky PRINCE2® se skldd4 ze 4 integrovanych elementt, a to:[6]

Principy (ang. principles)
Témata (ang. themes)
Procesy (ang. processes)

Pfizptisobeni metodiky PRINCE2® prostiedi projektu (ang. , tailoring®)

PRINCE2® obsahuje 7 ndsledujicich principti: [6]

1.

Nepretrzita opodstatnénost investice — prvni princip vychdzi z predpokladu, ze
projekt, jeho zahajeni a pribéh je kontinualné podlozen zivotaschopnou investici.
Tento princip je jednim je zce spjat s jingm principem, Rizeni po etapach, jelikoz
opodstatnénost investice se pravidelné kontroluje na prechodu mezi etapy.

Jasné definované role a zodpovédnost — kromé projektového tymu, PRINCE2®
déli zaymové skupiny na uzivatelské, obchodni a dodavatelské. To ddle ovliviiuje
definici a strukturu projektového tymu v pocatecnich fazich projektu.

Zaméreni na produkty — metodologie se soustfeduje na produkt, resp. vystup
projektu neZ pouze na vykondvanou praci.

Rizeni po etapich — v nitru PRINCE2® metodologie spo&iva princip rozdéleni
projektu na mensi, 1épe zvladnutelné faze. Pro splnéni pozadovaného minimum
jsou nutné alespon 2 faze — inicializacni a nejmin jedna fidici.

Rizeni na z4kladé vyjimky — pro zaji§téni sprdvné organizace zodpovédnosti,
projekty v metodologii PRINCE2® maji definovanych 6 toleranci, u kterych pokud
dojde ke presahu, je spoustén proces fizeni vyjimky.

Ucit se ze zkuSenosti — zkuSenosti by mély byt verifikovany na zacatku projektu
(na zaklad¢ predchozich), v jeho prabéhu a na konci.

Prizpiisobeni metody PRINCE2® prostiedi projektu — aspekty metodologie
PRINCE2® 1ze aplikovat v nékolika stupnich, doporudeni pro jejich spravné

nastaveni se vét§inou opird o komplexitu projektu.
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Druhym elementem metodiky PRINCE2® jsou témata, do kterych nalezi: [6]

Investice — zabyva se pretvorenim puvodniho napadu na projekt a udrzovanim jeho
investi¢ni opodstatnénosti béhem zivotniho cyklu. Odpovida na otazku ,, Pro¢?«.
Organizace — projektové aktivity nejsou vyhradné piifazovdny projektovému
manazerovi, pro uspeéch projektu je nutné vytvofit jeho organizacni strukturu
s rolemi a odpovédnostmi. Odpovidd na otazku ,,Kdo?*.

Kvalita — oznacuje Siroky pojem, ktery obsahuje jak pozadavky na kvalitu projektu
(quality assurance) v jeho vystupech, tak i pozadavky na spravné vedeni projektu
(project assurance). Odpovida na otazku ,,Co?*.

Plany — PRINCE2® projekty jsou fizeny na zakladé fady schvalenych pland. Toto
téma dopliiuje téma Kvality definici krokli pro jejich pfipravu a komunikaci.
Odpovid4 na otdzky ,,Jak? Kolik? Kdy 7.

Riziko — zahrnuje postupy pro fizeni nejistoty na projektu. Odpovida na otdzku ,,Co
kdyz?“.

Zména — aktivity v reakci na jevy, které mizou mit dopad na pivodni zadani
projektu. Odpovida na otdzku ,,Jaky je dopad?.

Progres — zabyva se prubéznou kontrolou planu, procesem schvédlovani planu a
eskalaci v ptfipadé odchylek od toleranci. Odpovida na otazky , Kde jsme ted? Kam

smétujeme? Meli bychom pokracovat?“.

Nakonec PRINCE2® rozliguje nasledujicich 7 fazi projektu: [6]

Zahajeni projektu — fiaze kde je provedend vstupni kontrola obchodniho
zdtvodnéni pro projekt, potvrzeni existence dostatecného mnozstvi informaci pro
sepsdni rozsahu projektu. Projektu je pfifazen projektovy manazer a projektovy
sponzor.

Nastaveni projektu — dochdzi k pripravé kontrol a pfistupu fizeni komunikace,
rizik, kvality, zmén. Cilem této faze je vytvoreni dokumentace nastaveni projektu
(PID, Project Initiation Documentation) a zapocati prace na projektu.

Smérovani projektu — faze, do které projekt opakované vstupuje béhem Zzivotniho
cyklu, v niz projektovy vybor rozhoduje a kontroluje prubéh projektu pro zajisténi

odpovédnosti za vystupy.
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e Kontrola etapy — zaméfuje se na pfifazeni a kontrolu dodavky jednotlivych
tymovych produkti v pfedem definovanych tolerancich, jsou monitorovany rizika,
obchodni pfipad prochdzi kontrolou, jsou poddvdna hlaSeni smérem
k projektovému vyboru.

e Razeni dodavky produktu — fize na rozhrani mezi projektovym manazerem a
tymovym manazerem, kde je provadéna dodavka tymovych produkti v predem
dohodnuté kvalité, jsou podavand hlaseni o postupu praci.

e Rizeni pfechodu mezi etapami — probihd hodnoceni dspéchu dokon&ené etapy,
schvdleni planu nasledujici etapy, kontrola obchodniho piipadu, projektového planu
a rizik.

e Ukondéeni projektu — cilem je vyznaceni konkrétniho okamziku ukonceni projektu,
potvrzeni dodani vSech cilt definovanych v dokumentaci nastaveni projektu (PID)

nebo faktu, ze projekt nema uz ¢im prispét firmé.

Project environment

PRINCE2 principles

Obrazek 4: Metoda PRINCE2°®[6]

Podobné jako v piipadé procesnich a znalostnich skupin ve standardu PMI®, 1ze vzdjemng

propojit procesy a témata metodiky PRINCE2®.

Investice | Organizace | Kvalita | Plany Rizika Zména | Progres
Zah:‘:uem X X X X X
projektu
Smt.erovanl X X
projektu
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Nastaveni
projektu

Kontrola
etapy

Rizeni
dodavky X X X X
produktu

Rizeni
prechodu
mezi
etapami

Ukonceni
projektu

Tabulka 2: Propojeni procest a témat podle metodiky PRINCE2®[6][8]

Metodika PRINCE2® se vroce 2017 dockala své 6. edice, ktera aktualné slouzi jako
standard pro ziskdni jednoho ze 2 stupiid certifikace, jmenovité PRINCE2® Foundation a
PRINCE2® Practitioner.

PRINCE2® Foundation, jakozto vstupni certifikace, se zaméfuje na teoretickou znalost
planovani, fizeni a dodavani projektd. Je taky podminkou pro ziskani pokracujiciho stupné
PRINCE2® Practitioner, ktery mé4 za cil zdokonalovani aplikace teoretickych poznatkd
v redlnych situacich z pracovniho prostiedi.[13]

Relativni novinkou je také certifikace PRINCE2® Agile, uvedend v roce 2015. Spole¢nost
Axelos pfichdzi stimto rozsitenim k portfoliu PRINCE2® kvili narlistajicimu trendu
agilntho vyvoje vIT, ktery ma dopad na zvolenou metodiku projektového fizeni.
PRINCE2® Agile se nesnazi o radikalni zménu metodiky ve prospéch agilniho zpiisobu
prace, ale spiSe hleda cestu k propojeni jiz zavedené struktury projektového fizeni
PRINCE2® s agilni doddvkou jednotlivych funké&nich tymi, mapovianim na nové
definované role v agilnim projektu a zdiraznénim klicovych témat v pro projekt fizeny
v PRINCE2® Agile (Agilometer jako nastroj pro zhodnoceni aktudlni adopce agile

smySsleni na projektu, Pozadavky a Bohatd komunikace).[7]
3.3.2 Dilci aspekty projektového rizeni
3.3.2.1 Rizeni komunikace

Pokud zdkladnim pilifem projektu oznacime projektovy plan, ktery definuje strukturu

praci, jejich posloupnost a terminy dodani, potom komunikace je ndstroj, kterym muzeme
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koordinovat a kontrolovat postup navrzeny v projektovém planu. Uspéch projektu pak
zavisi nejen na efektivnim ndvrhu struktur vzniklého komunikacniho systému -
technického a organiza¢niho prostiedi pro komunikaci, ale také na kvalité jeho pouziti.

Podle Aleny Svozilové[9] manazer projektu stravi projektovou komunikaci 75 az 90 %
svého Casu. Uvadi také, ze 25 % pracovni doby je traveno Ctenim a psanim e-mailt. Jedna
se tedy o vyznamnou cast pracovni naplné projektového manazera, které by mél vénovat

adekvatni pozornost.

Komunikacni systém projektu miizeme charakterizovat nékolika pojmy:

e Komunikaéni sit’ — vytvafena jednotlivymi ucastniky projektu a spojenim mezi
témito ucastniky

e Komunikaéni kandly — umoznuji efektivni distribuci a sdileni informaci
v komunikacni siti

¢ Komunikaéni média — nositele informaci v komunikacnich kandlech

e Komunikaéni prilezitosti — pro ddvkové sdileni informaci na jedndnich

e Obsahové zaméreni na

o Rizeni projektu — tykajici se koordinace, fizeni a kontrolu projektu, tymové
spoluprice, vedeni a motivace

o Rizeni predmétu projektu — informace tykajici se vécného tématu projektu

Dale pak muzeme délit jednotlivé kanaly podle:
e Smérovani
o Interni — komunikace mezi ¢leny projektového tymu
o Externi — komunikace mezi poveéfenymi zastupci projektového tymu a
vnéjsimi subjekty
e Poctu spojenych koncovych bodu komunikacni sité
o Skupinové - hromadnd distribuce dokumentd, projektova jednani,
internetové stranky
o Individualni - propojeni jednotlivych wuzld (resp. jedincd) v ramci
komunikacni site, ptikladem je telefonni spojeni nebo individualni schiizka
o Urovné formalizace
o Formalni — doprovdzend formou archivovatelného zdznamu

o Neformalni — vétSinou ustné predavané pokyny a informace
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e Vztahu ke skupinam procesniho modelu projektového rizeni
o Predpisy a metodiky
o Plany a seznamy
o Tabulky, vypocCty a zapisy z méteni
o Popisy a ndvrhy
o Zpravy, zapisy a pozndmky
o Protokoly
o Obchodni a ucetni dokumenty
o Vystupni dokumenty
o Navody a pomocné dokumenty
e Vztahu k rFizeni kontraktu
o Docasné - predavaji doprovodné a podpurné informace, které po
zpracovani ztraci vyznam
o Archivované — obecné zaznamy, jejichz uchovani po predepsanou dobu

uklddaji podminky kontraktu, firemni metodiky nebo zdkony

Béhem zivotniho cyklu projektu muzeme vycClenit nékolik typickym komunikacnich
prilezitosti (neboli také projektovych jednani), jako jsou zahajovaci schizka projektového
tymu (angl. Kick-Off Meeting nebo Kick-Off Workshop), interni schiizka projektového
tymy (angl. In-house Meeting), jednédni projektového tymu (angl. Team Meeting) a dalsi.
Jsou zpravidla organizovand formou osobniho setkani pozvanych ucastnikli, nicméné
v soucasném prostiedi mezinarodnich spolecnost a silicimu trendu price z domova jsou
stale Castéji organizovany s pomoci modernich komunikacnich technologii, jako jsou

telekonference a videokonference. [9]
3.3.2.2 Rizeni rizik

Kazdy projekt je zatizen urCitou mirou rizika a proces fizeni rizik projektu definujeme jako
sled aktivit, kterymi jsou pouzitim preventivnich nebo korektivnich zasahi odvraceny
udalosti a odstraniovany vlivy, jez by mohly ohrozit fiditelnost planovanych procest nebo

by mohly vést k jinym nechténym vysledkiim. [9] Takovymi udalostmi oznacime ,rizika“.

PRINCE2® a PMI® dile ¢leni rizika na piileZitosti (maji pozitivni dopad) a hrozby (maji
negativni dopad), zatimco v Projektovém managementu od Aleny Svozilové je pojem

riziko totozny s hrozbou.
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Celkova zavaznost rizika je funkci zpisobené ztraty (zisku v ptipadé prilezitosti) a také

pravdépodobnosti, ze nastane. [5][6][7] Vyjadfeni téchto hodnot zdvisi na zvoleném

pfistupu k hodnocenf rizik. [5][8]

Kvalitativni — pouzivaji pro stanoveni pravdépodobnosti a ztraty (zisku) slovni
hodnoty
Kvantitativni — pouzivaji pro stanoveni pravdépodobnost a ztrity (zisku) Ciselné

hodnoty

Pti kvantitativnim pfistupu hodnoceni rizik celkova zadvaznost rizika je zpravidla stanovena

jako nasobek Ciselnych hodnot ztrity (zisku) a pravdépodobnosti. [5][6][7]

Potencidlni zdroje rizik zahrnuji[9]:

Nedostate¢né€ definované pozadavky v zadani projektu

Neurcitost plynouci z pozadavku tvorby origindlnich feSeni v neprobddanych
oblastech

Chyby odhadu pracnosti a ostatnich typt nakladu

Zmeény na trhu prace — fluktuace zaméstnancu, nedostatek specialistd

Inflace a ndsledné zmény ceny prace, materialu a sluzeb

Neurcitost vyvoje ménovych kurza

Nedostatecna podpora managementu spole¢nosti

NezkuSenost manazera projektu

Jiné nezndmé vlivy, napfiklad pfi implementaci technologie do nezndmého

prostredi

Metoda RIPRAN (RIsk PRoject ANalysis) patfi mezi doporu¢ené metody fizeni rizik a

popisuje 4 zakladni kroky[8]:

1.

Identifikace nebezpeci projektu

2. Kvantifikace nebezpedi (rizik) projektu
3.
4

Reakce na rizika projektu

. Celkové posouzeni rizik v projektu

Tyto kroky jsou obsazeny a rozSifeny v metodikidch projektového fizeni jako jsou

PRINCE2® (Identify — Assess — Plan — Implement — Communicate) a PMI® (Plan —

Identify — Qualitative Analysis — Quantitative Analysis — Plan Responses — Implement

Responses — Monitor). [5][6][7]
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Jak jiz bylo zminéno cilem procesu fizeni rizik je implementace preventivnich a
korektivnich opatfeni k identifikovanym rizikiim. PRINCE2® a PMI® uvadi doporudené
strategie pro tyto opatfeni. [5][6][7]
e Odmitnuti (hrozba) nebo Vyuziti (pfilezitost) — vysledkem je kompletni odstranéni
rizika, typicky odstranénim kotfenového problému nebo implementaci pfilezitosti
e Redukce (hrozba) nebo Zesileni (pfilezitost) — snizeni ztrdty nebo
pravdépodobnosti nastani rizikové situace, v pfipade prilezitosti snahou je docilit
opacného efektu
e Sdileni — zahrnuti dalSich zainteresovanych stran pro sdileni vysledkt rizikové
udélosti
e Akceptace — piijeti rizika s jeho plnymi dopady, pokud nastane
e Piiprava zaloznich plani (pouze PRINCE2®) — piiprava pldnu pro reakci do
budoucna bez jejich implementace
e Eskalace (pouze PMI®) — pievedeni rizika na vy$§i urovei fizeni, ktera pak

zodpovida za jeho dalsi spravu
3.3.2.3 Rizeni zmén

Proces fizeni zmén je autonomni cyklus dil¢ich procesu, které jsou soucasti projektového
managementu a jejichz ucelem je fizeni zmén predmétu a planu projektu v realizacnich

fazich projektu.[9]

Predmétem projektu rozumime vlastnosti a parametry, které jsem ocCekavany od vysledku
projektu, véetné vSech dalsich nezbytnych dil¢ich popist a studii zajistujicich jednoznacny

a uplny vyklad zaméru a pozadavku zadavatele — zdkaznika projektu. [9]

Jednim z divodd pro vznik tohoto procesu je snaha zamezit okamzitému impulzu
k zapracovani nové vzniklého pozadavku a pochopeni jeho dopadu na cile projektu,
harmonogram projektu, nutnost provedeni dalSich zmén v jinych Castech projektu nebo
vlivu feSeni a zapracovani vSech souvisejicich pracovnich ukoni na datum ukonceni

projektu.

Zdroje vzniku pozadavkil na zmény mizeme délit na: [9]
e Externi
o Zmény na trhu

o Aktivni konani nebo necinnost konkurent
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o Zmeny v chovani zakaznikli, zmény jejich preferenci a potieb
o Zmény v dostupnosti produkti nebo v jejich cenach
o Vyvoj novych technologii
o Ekonomicka nebo politickd nestabilita
o Statni regulace a legislativa
e Interni podnikové a projektové
o Zkracovani zivotnich cyklt vyrobkt nebo sluzeb a zvySovani produkénich
moznosti podniku
o Zmeény strategickych rozhodnuti
o Nerealisticka oCekéavani nebo $patné planovani
o Nevhodné metodologie a podnikové procesy
o Chyby v kontraktu
o Nedorozumeéni ve specifikaci zadani
o Casovy vyvoj projektu
o Vady v prfedavanych mezivystupech
o Ztrata divéry zakaznika projektu
o Pouziti rigorézniho projektového fizeni v prostiedich zatizenych znacnou

proménlivosti naptiklad v oblasti marketingu

Podle zavaznosti zmény muzeme mit definované odlisné postupy fizeni, nicméné

muzeme definovat zakladni faze procesu fizeni zmén: [9]

1. Identifikace vychoziho FeSeni pro zapracovani zmény (rozliSeni stivajici verze
feSeni a pozadované zmény)

2. Iniciace zménového Fizeni (specifikace navrhu zmény, zdivodnéni a posouzeni
vztahd k zadanym cilim nebo vystupim projektu)

3. Posouzeni dopadu do plana projektu (vytvoreni variant harmonogramu,
rozpoctu, vlivu na okoli projektu)

4. Vypracovani zménového navrhu

5. Schvalovaci proces zménového rizeni

6. Aktualizace projektovych dokumentu

7

. Vlastni implementace zmény
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3.3.2.4 Rizeni kvality

Rizen kvality je soubor pldnovanych a systematickych &innosti aplikovanych tak, aby bylo

zajisténo, ze projekt uspokoji pozadované standardy kvality. [9]

V bézném zivoté je Casto pojem kvalita“ spojovan s vyznamem ,pouziti nejlep§iho
materidlu“ nebo ,,aplikaci meznich technologii“, nicméné v kontextu projektového fizeni
tento pojem je zpravidla definovin odlisné. PMI® definuje kvalitu jako , stupefi vyhovéni
standardim nebo pozadavk@im“[5], PRINCE2®  miru vyhovéni pozadavkiim vlastni

charakteristiky produktu, sluzby, procesu, organizace, osoby, zdroje nebo systému®.[6][7]

Kvalita je tedy neodluciteln€ spojena s parametry zadani obsazenymi v predmétu projektu.

Pozadovana droven kvality je jednim s kritérii dohodnutymi se zdkaznikem projektu.

Proces fizeni kvality obecn€ muzeme Clenit na faze: [9]
1. Planovani kvality — identifikace standardu kvality projektu a naplanovani zptusobu
jejich dosazeni
2. Zajisténi kvality — provedeni pokynli dle Planu fizeni kvality, aplikace
planovanych postupt a procedur, aktivace korektivnich opatieni
3. Kontrola kvality — méfeni cilovych hodnot, technickd procedura, pfi niz jsou
monitorovany vysledky prace a je rozhodnuto, jestli spliiuji pozadavky, které na né

jsou kladeny

Urovedl zajisténi kvality a kontroly kvality v obou piipadech ovliviiuji koneénou kvalitu
vystupu projektu, nicméné je mezi nimi kliCovy rozdil. Zajisténi kvality prosazuje
standardy kvality a pasobi v prabéhu vytvareni a pfed dokoncenim vystupt projektu. Jeho
ucelem je tedy prevence. Naproti tomu kontrolou kvality rozumime inspekci, zjisténi a
zobrazeni vad ve vytvorenych produktech. Jednd se tedy o skupiny aktivit spusténych

v reakci na vzniklé kvalitativni nedostatky pfed pfedanim zakaznikovi. [9]

Zatimco management podniku je zodpovédny za vytvoteni prostiedi a obecnych procesu
pro fizeni kvality, projektovy manazer zodpovida za prevod pozadavki na kvalitu do
fidicich dokumentt projekti. Nakonec vykonni pracovnici zodpovidaji za kvalitu dil¢ich

vystupt, jejichz realizaci byli povéreni. [6][7][9]
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3.3.3 Fazovy zpusob rizeni projektu — Waterfall

Tradicnim zpisobem fizeni je fazovy zpusob, né€kdy téz v literatufe nazyvany jako
vodopad (angl. , waterfall“) byl pfedstaven na zacatku sedmdesatych let Winstonem
Roycem. V takovém typu projektu prace probihd sekvencné po fazich, které jsou zpravidla
uzaviena milniky, v nichz lze ovéfit jeji splnéni a nasledné pokracovat s fazi ji nasledujici.

[9]

Tento model projektového fizeni je zdkladem pro PRINCE2® a PMI® metodologie, které

rovnéz Cleni projekt na linearné postupujici faze zivotniho cyklu.

Zadani

o)

'1

Vyhodou fazového ¢lenéni projektu je jeho jasnd struktura, pfedem dohodnuté pozadavky,

Obrazek 5: Modelovy postup fazové rizeného projektu

rozlozeni zatéze na jednotlivé tymy podle fazi. Nevyzaduje také velkou miru zaclenéni

zakaznika projektu v jeho prubéhu. [15]

Hlavni nevyhodou takového stylu fizeni projektu je naroCnost zapracovani zmén
v pokrocilejSich fazich projektu, jelikoz musi v tom piipadé dojit k revizi celého navrhu
feSeni. Mlze se také stat, ze zmeéna je zcela nekompatibiln{ s aktudlnim navrhem feSeni a
tedy musi se bud zamitnout anebo cely projekt pfepracovat, ¢imz piichazime o dosud
vynaloZenou praci. Dalsim nedostatkem v Waterfall projektech je moznost testovani az
pted dodanim konecného vystupu projektu, znamena to, ze nelze ovérovat kvalitu vystupu

(chdpanou jako miru vyhovéni pozadavkiim) v pribéhu projektu.

36



Tento zpusob fizeni projektu je vhodny predevsim pro piipady, kdy pracujeme v prostiedi
s nizkou mirou neptedvidatelnosti, kde je dispozici tplné zadani projektu na jeho pocatku

nebo predmét projektu je témeér rutinni, tedy 1ze historicky odvodit jeho oCekavany priabéh.
3.3.4 [Iterativni zpusob Fizeni projektu — Agile

Iterativni zpusob projektového fizeni (tzv. ,agile”) je popularizovan od roku 2001, kdy
bylo zvetejnéno agilni manifesto, které velmi jednoduse popisuje zdkladni hodnoty nové

viny smysleni ve vyvijeni softwaru. [7][11]

4 stézejni body manifestu jsou [11]:
e Jednotlivci a interakce pied procesy a néstroji
e Fungujici software pied vyCerpavajici dokumentaci
e Spoluprice se zdkaznikem pied vyjednavanim o smlouve

e Reagovani na zmény pred dodrzovanim planu

Iterativné fizeny projekt Cleni jeho rozsah na mensi celky, za ucelem pravidelnych dil¢ich
doddvek. Timto je docilena vyssi frekvence zpétné vazby a vznikd vic pfilezitosti ke

korekei projektu v pfipadé odchylek nebo zmén pozadavkd. [7]

Projekty fizeny timto zpisobem miZzou byt organizované do tzv. fixnich time-boxu
(Casovych usekil), které pak nastavuji frekvenci zpétné vazby a dodavek, nebo existuje
taky tzv. flow-based (tokové zalozeny) pfistup, ktery se zaméfuje na dynamickou kontrolu

a omezeni rozdé€lané préce. [7]

PRINCE2® byl adaptovén pro agilni prostiedi nové vzniklou variaci PRINCE2® Agile.
PMBOK® od PMI® zase obsahuje struény dodatek k pfizpisobeni metodiky pro agile.

[51[7]

\_\\95019&"

Obrazek 6: Modelovy postup iterativné rizeného projektu (dvé iterace)
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Vyhodou iterativné fizeného projektu je vétsi zaclenéni zainteresovanych stran,
pfizpusobivost vi¢i zméndm nebo projektovému harmonogramu a zpravidla vysledny
produkt vice odpovida predstavam koncovych uzivatelt diky Cast€jSimu predavani zpétné

vazby. [15]

V dnesni dobé je tento zptsob i adaptovan i do jinych odvétvi nez pouze vyvoj softwaru a
svou popularitou pfevazuje uz nad tradicnim fazovym zpusobem. Vyzkum spolecnosti

TrustRadius z roku 2019 uvadi pomér 81 % agile projekti ku 19 % waterfall. [15]
3.4 Struktura projektového tymu

Teorie managementu rozliSuje mezi trvalou a doCasnou organizacni strukturou. Trvald
organiza¢ni struktura je postavena na zdkladech §tabniho liniového (také funkciondlniho)
konceptu, naproti tomu docCasna struktura je typicka pro projektové prostiedi, ma svuj
pocatek a konec v Case a také obsazuje své tymové pozice ze zdroju liniové organizace —

ukézkou je piiklad na obrazku 7. [6]'®!

Role projektového manazera je definovand vrdmci PRINCE2® jako osoba ,povéfeni
projektovym vyborem fizenim projektu v limitacich definovanymi projektovym vyborem*.
Zduraziuje také, ze pro uspéch projektu, je nutné mit pouze jednoho pridéleného manazera
projektu.[6] PMI® mirné zobeciiuje tuto definici na osobu, kterd ,byla pridélena
vykondvajici organizaci pro fizeni projektu odpoveédného za dosazeni projektovych

cila“.[5]
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Obrazek 7: Trvala a projektova organizacni struktura[8]

Organizace je jednim ze sedmi témat PRINCE2® a je ji vénovana rozsdhla sekce v oficidlni
priruéce. Celkem déli role na 3 rizné skupiny: [6]'®!

e Investor (financujici organizace, podnik)

e Uzivatel

e Dodavatel
Metodika PRINCE2® rozlisuje specifické projektové role: [6]'®!

e Rizeni organizace nebo programu — jmenuje sponzora projektu, projektovy vybor
a pokud mozno projektového manazera, poskytuje informace podle definici

v komunika¢nim planu

e Projektovy vybor (Project Board) — skladd se ze sponzora projektu, hlavnich
uzivateld a hlavnich dodavateld, je zodpovédny za aktivity ve fazi Rizeni dodavky

produktu

e Sponzor projektu (Executive, Project Sponsor) — jmenuje projektového
manazera (pokud nebyl jmenovan fizenim organizace nebo programu), schvaluje

strukturu a ucast osob v projektovém tymu

e Hlavni uzivatel (Senior User), zakaznik — poskytuje uzivatelské zdroje, definuje a

verifikuje uzivatelské pozadavky a oCekavani

e Hilavni dodavatel (Senior Supplier), dodavatel — poskytuje dodavatelské zdroje,

konzultuje technické stranky vyvijenych produktt
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Projektovy manazer (Project Manager) — piipravuje komunikaéni pfistup;
designuje, ohodnocuje a udrzuje strukturu projektového tymu, zacleiuje

zainteresované strany, piipravuje popis roli

Tymovy manazer (Team Manager) — fidi ¢leny projektového tymu, konzultuje

spole¢né se zainteresovanymi stranami

Projektovy dohled (Project Assurance) — konzultuje vybér ¢lenu projektového

tymu, konzultuje zaclenéni zainteresovanych stran

Podpora projektu (Project Support) — poskytuje administrativni vypomoc

projektovému tymu
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4 Vlastni prace

4.1 Firemni metodika projektového rizeni

Firma, v ramci které je provedend analyza metodiky projektového fizeni a zkoumdni
modelového projektu, se fidi vlastni metodikou projektového fizeni. Ackoliv tvoii ji
nékteré ze zakladnich kament obecné obsazenych ve svétovych standardech projektového

fizeni (PMI®, PRINCE2®), nelze tvrdit, ze by byla na nich striktné postaven4.

Projektovd metodologie v podniku je t&sné propletend s produktovym fizenim a je
primarné pfizplisobena agilnimu typu fizeni. Predméty projektd do znacné miry souvisi
s iterativnimi zménami na firemnich softwarovych produktech nebo sitové infrastruktute
(agilni zptsob), ve méné castych pripadech se jedna a velké zasahy, které jsou fizeny
tradiénim waterfall procesem s agilni dodavkou technickych projektovych tyma ve fazi

implementace (obdoba PRINCE2® Agile).

Je shrnutd ve firemnim dokumentacnim repositati Confluence a popisuje nasledujici faze

projektu:
1. Idea
2. Proveditelnost (Feasibility)
3. Zaklady (Foundations) - volitelna
4. Implementace (Implementation)
5. Dodavka (Rollout) - volitelna
6. Hotovo (Done)

Zivotni cyklus projektu je zaznamenan v podnikové instanci JIRY, ndstroje primdrng
urCeného pro evidenci chyb a problémua pii vyvoji, ktery byl mnoha modifikacemi
adaptovan na §irsi Skalu ukont, mezi jinyma uchovavani informaci o projektu.
Vyse zminéné faze jsou ndsledovany v nastaveném workflow (predpis sledu fazi a nutnych
podminek pro ptechod z jedné faze do druhé).
V ramci projektového fizeni firma definuje ndsledujici role a jejich popis:

e Projektovy sponzor (Project Sponsor) — zajistuje zdroje pro dodani projektu,

rozhoduje béhem zivotniho cyklu projektu s jasnou eskalacni cestou, zodpovida za

uspéch projektu, je to nutné clenem vrcholového managementu
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e Obchodni vlastnik (Business Owner) — odpovédny za obchodni pfipad, jeho

pfevedeni na cil a rozsah projektu a jeho komunikaci smérem k projektovému

tymu, odpovida také za realizaci uzitku projektu

e Projektovy manazer (Project Manager) — odpovédny za dodani projektu, podava

hlaSeni o obchodnim a technickém stavu projektu zainteresovanym strandm,

eskaluje v pripadé potieby
e Milnikovy vlastnik (Milestone Owner) — obdoba Project Support z PRINCE2®,

poskytuje administrativni vypomoc pro udrzovani projektového stavu v JIRE

Vysledkem je tabulka odpovédnosti podle roli a projektovych fazi:

Role/Faze

Cil faze

Projektovy
manazer

Obchodni
vlastnik

Projektovy
sponzor

Projektové
tymy a
oddéleni

Idea Proveditelnost Zaklady Implementace Dodavka Hotovo
(Feasibility) (Foundations) | (Implementation) (Rollout) (Done)
- Hlubsi analyza Konecna faze,
Sepsani Gx ey ey . .
. . zaclenéni vsech Vyvinuti fedeni, projektova
projektového X . Lo P .
) N Kickoff projektu, tym a oddéleni odhady, datumy (i retrospektiva
cile a dlvodu . o . M P Zavisi na povaze
ro start identifikace pred prechodem dodani, rizika jsou roiektu provedena a
P . zUcastnénych do implementace. | monitorovany a P .J L ol jsou sepsany
projektu. .. o, Y, oy . , volitelnd faze e
pridéleni tymu a oddéleni Zpresnéni hlaseny projektovému ponauceni
X L, | odhadu, volitelna manazerovi (Lessons
jednotlivych roli. .
faze Learned)
Monitoruje,
T . Pfiprava . . informuje,
Odpovédny za Qrganlzac%l detailniho !\/Ionltor}ue, . eskaluje, Vystupni
proces a kickoffu, pfiprava X ) informuje, eskaluje, K
. , projektového oy rex . reportuje, kontrola,
uvedeni do hrubého . o podava hlaseni, e . ,
; ) . planu, uréeni . zajistuje provedeni
schvalovaciho projektového v vy s potvrzuje datum L, .
. predbézného - dodrZeni planu retrospektivy
procesu planu dodani

datumu dodani

dodavky (rollout
planu)

Popis rozsahu a
cile projektu

Vysvétleni cile a
obchodniho
pripadu
projektovému
tymu

Verifikuje, zda
rozsah a cil
projektu vede k
pozadovanému
uZitku

Verifikuje rozsah,
schvaluje zmény

Monitoruje
realizaci uZitku a
obchodniho
pripadu

Vystupni
kontrola,
ucast
retrospektivy

Schvalovani zmén

Informovan o

chvaleni onzultuje s a chvalovani zmén . nformovan o
Schvaleni Ki Ituje s PM Schvalovani zmé Inf !
X K rozsahu, i s s stavu a realizaci .
projektu, 0V, schvaluje a vypoFadani rozsahu, vyporadani obchodniho uzavreni
rioritizace oskytuje zdroje . eskalaci . rojektu
P poskytuj ) eskalaci s pripadu proj
Identifikace Yy . P
o, o v.is o Implementace feseni, Vystupni
pfipadd uZiti pro P¥iprava user v e .
. Y . v s . hlaseni projektovému kontrola,
jednotlivé milniky, | stories, predani . R Ly
manazerovi o stavu, ucast

pfiprava hrubych
odhadu

detailniho odhadu

rizikdch a problémech

retrospektivy

Tabulka 3: Tabulka odpovédnosti roli a projektovych fazi podle firemni metodiky
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Obsah tabulky je prelozen z ptivodniho anglického znéni. Oproti anglickému origindlu byl
v tabulce pfidan tadek Cil faze pro shrnuti jednotlivych aktivit odehrdvajicich se v dané

fazi.
4.2 Modelovy projekt

Vlastni Cast prace je zalozena na projektu tykajictho se zmény v grafickém designu firemni
znacky, a kromé popisu zivotniho cyklu projektu zkoumd redlné situace na projektu ve

srovnani s doporucenimi firemni metodiky projektového fizeni.
4.2.1 Predmét modelového projektu

Predmétem projektu je nahrada ptvodniho firemniho loga za nové v ramci softwarovych
produktd a technické dokumentace. Zména musi probéhnout synchronizované po

oficialnim vefejnym odhalenim nového loga.
4.2.2 Popis zivotniho cyklu modelového projektu
4.2.2.1 Idea

Iniciace projektu zacala v listopadu 2021 internim sdé€lenim marketingového tymu, které
popisovalo plan zmén ve firemni znacce s pfedem stanovenym datumem uvedeni do

produkce 19. ledna 2022.

V roli projektového manazera pridélil jsem jednotlivé projektové role, jmenovité obchodni
vlastnik (manazerka v marketingovém tymu, kterd poddvala sdéleni) a projektovy sponzor

(seniorni feditel odd€leni vyvoje).

Spolecné s obchodnim vlastnikem byla sepsdna dokumentace rozsahu a cile projektu —

v piipadé popisovaného projektu stézenim byl vycet komponent, kde mélo dojit ke zméné.

V poslednim kroku projekt byl zalozen v systému JIRA, ktery byl schvdlen pro dalsi fazi
Proveditelnosti (Feasibility).

4.2.2.2 Proveditelnost (Feasibility)

Ve fazi Proveditelnosti byly osloveny jednotlivé technické tymy ptes jejich manazery.
Cilem této komunikace byla vyzva k doplnéni dokumentace rozsahu o rozpad na dotknuté

technické komponenty a pfedani hrubého odhadu pro implementaci. Hruby odhad
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jednotlivych tymt mél slouZzit pro potvrzeni piedem stanoveného datumu pro uvedeni do

produkce.

Po vyhodnoceni hrubych odhadu stalo se zfejmym, Ze je nutno piehodnotit potfebnou dobu
pro implementaci, hlavnim faktorem byl fakt, ze zmény lze podle procesu uvadét do
produkce pouze ve dvou tydennich intervalech. Znamenalo by to vybér z variant 13. ledna
nebo 27. ledna 2022. Protoze se jednalo o zménu v oCekavané dobé trvani projektu, byla
tato skuteCnost eskalovdna na Projektového sponzora e-mailem. Po nékolika schiizkach
s marketingovym tymem a Projektovym sponzorem, bylo schvdleno nové datum dodéni
27. ledna 2022 (13. ledna bylo tymem oznaCeno jako nedoporucené datum, kvili

nedostateCnému Casu pro zapracovani zmen).

Po tomhle vyjasnéni, byl sestaven projektovy plan (pouzity program Instagantt) na zaklade
hrubych odhadt a svolana schiizka pro kickoff projektu, kde byl piedstaven projektovy cil,

rozsah, Casovy plan, poCateCni rizika a komunikac¢ni plan.

Komunikace ddle probihala podle potieby pies Slack, kvuli ofekdvané velké mire

samostatnosti mezi jednotlivymi tymy.
4.2.2.3 Zaklady (Foundations)

Nové logo bylo zpfistupnéno marketingovym tymem podle planu 8. prosince 2021, coz
meélo poslouzit za vstup pro zpfesnéni odhadu zkusebni vyménou loga v ¢astech produktu.

Pivodné komunikace marketingového tymu obsahovala pouze logo v pozadovaném
formdtu v né€kolika variantich, nicméné neobsahovala pokyny k pouziti jednotlivych
variant loga v konkrétnich ¢astech produktu. Timto nemohlo dojit k zahdjeni implementace
v planovaném terminu a hrozilo riziko zpozdéni dodavky projektu nebo nutnosti prescasa
pro dodrzeni schvdleného terminu. Presnéjsi pokyny a dratové modely pouziti loga
v programu Figma byly pfedany tyden po Gvodni vyzveé a zpozdéni nastésti nemélo dopad
na predpokladané datum dodani. Divodem pro toto prehlednuti marketingového tymu byla

zieymé nepiesnost v definici rozsahu prace odpovédného tymu.
4.2.2.4 Ziklady (Foundations)
Nové logo bylo zpfistupnéno marketingovym tymem podle planu 8. prosince 2021, coz

meélo poslouzit za vstup pro zpiesnéni odhadu zkusebni vyménou loga v ¢astech produktu.
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Pivodné komunikace marketingového tymu obsahovala pouze logo v pozadovaném
formatu v nékolika variantich, nicméné neobsahovala pokyny k pouziti jednotlivych
variant loga v konkrétnich ¢astech produktu. Timto nemohlo dojit k zahdjeni implementace
v planovaném terminu a hrozilo riziko zpozdéni dodavky projektu nebo nutnosti prescasu
pro dodrzeni schvédleného terminu. PresnéjSi pokyny a dratové modely pouziti loga
v programu Figma byly pfedany tyden po tvodni vyzveé a zpozdeni nastésti nemélo dopad
na predpokladané datum dodani. Divodem pro toto prehlednuti marketingového tymu byla

zieyme nepresnost v definici rozsahu prace odpovédného tymu.

B idea: 16N P dea:
Project Approval
4 | PP

Participating team identification

Kickoff

+ Add task
B Feasibility/Foundations: 23N H Feasibility/Foundations
Component breakdown
Logo files provided
Design guidelines provided
+ Add task
B Implementation 15/D — Implementation:
Frontend Implementation (Product 1)
Backend Implementation (Product 1)
Backend Implementation (Product 2)
Frontend Implementation (Product 2)
QA Testing
Code Freeze
+ Add task
B Rollout 2 P roliout:
Release procedure
Manual scripts (cache reset)
QA Smoke Testing
Rollout end communication
+ Add task
B Done: e Jp— Done:
a Open Issues Unassignes 31/} Open Issues
WA-13751 ) wa13751
WA-13752
NAS-2945 I ) nas2945
N — a1 ) spa9st

Lessons Learned capturing Project manage 15/F [ Lessons Learned capturing

Project Closure Project manager 25/F Project Closure

Obrazek 8: Projektovy plan (Instagantt)

4.2.2.5 Implementace (Implementation)

Béhem implementace nékolikrat doSlo k odhaleni novych vyskytd loga v doposud
nezvazovanych cCastech produktu. Tyto objevy byly vzdy konzultovidny s obchodnim
vlastnikem a kazdy posouzen zvlast, podle toho, jestli ovliviiuje stanovené datum dodéani

27. ledna 2022.

Nastaly také situace, kdy technické tymy navzdjem piepisovaly obsah sdileného repositare
v ramci projektu, které vedlo ke ztraté jiz zapracovanych zmén. Po tom zji§téni byla

neprodlen¢ svoldna schiizka pro vyjasnéni vlastnictvi jednotlivych komponent a repositait
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mezi tymy, kterd odhalila vét§i uroven provdzanosti zmén mezi tymy, nez byla
komunikovdna a pldnovana v predchozich projektovych fazich. Tato skute¢nost byla
jednorazové adresovdna a prace prerozdélena, nicméné jedna se o jedno z ponauceni pro

budouci projekty.

Dalsim aspektem podcenéni komplexity zmén byl predpoklad, ze v rdmci projektu musi
dojit pouze k vymén€ souboru puvodniho loga na nové logo (pfi dodrzeni nazvoslovi,
formatu a rozméru). Ukazalo se nicméng, Ze je nutno osetfit také serverovou a uzivatelskou
cache, kterd muaze zabranit zobrazeni nového loga po spusténi. Byla provedena zména
v fedeni, ktera na jedné strané urCovala piidani parametri voldni stranek produktu (oSetieni
uzivatelské cache) a na druhé piidavala dodatecny krok promazani serverové cache
k procedute doddni. Tato pozdni zména v feSeni opét zneplatnila ¢ast prace technickych

tymu, které musely predélavat jiz zapracované zmény.

V posledni fadé byla hlaSena potencidlni hrozba tniku nového loga pfed datumem
oficidlniho vefejného odhaleni. Tato skutecnost se mohla materializovat skrze nalezeni se
ve vefejnych GitHub repositafich pii pfipravé kédu pred nasazenim do produkce a také
v specidlnich Beta verzich produktu, které jsou nasazovany na tydenni bédzi. Uddlost byla
eskalovdna na projektového sponzora na obchodniho vlastnika pouzitim eskala¢niho
hlaSeni o vyjimce. Z nabizenych moznosti byla vybrana doporuc¢ena varianta piijeti rizika
(strategie Accept) — timto nebyla ovlivnéna kvalita ptfedprodukcéniho testovani ani datum

dodéni projektu.
4.2.2.6 Dodavka (Rollout)

Dodavka byla fizena pres skupinovy Slack v den 27. ledna 2022 v koordinaci s tymem
zodpovédnym za uvadéni zmén do produkce (Delivery). Po potvrzeni ukonceni poslednich
kroki deployment procedury byly spustény dodate¢né skripty pro mazani cache na

serverech a QA tym byl upozornén pro zacatek produkéniho ovéreni probéhnuti zmén.

Byly odhaleny 2 chyby, kde nové logo nebylo spravné zobrazeno na produkci — toto
hlaseni bylo pfedano odpovédnym technickym tymum, které mély za tukol jejich
odstranéni. Po hlubsi analyze, bylo zjisténo, ze z diivodu komplexity chyb nebude mozné

jejich odstranéni ve stejny den a bylo schvaleno jejich oprava v ramci dalsi verze.

Uspésné dokonceni projektu projektu bylo komunikovdno na firemnich kandlech a

schizkach s podékovanim zucastnénym tymum.
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4.2.2.7 Hotovo (Done)

Posledni z projektovych fazi ve firemni metodice byla dosazena po odstranéni odhalenych

chyb v dal§i verzi spusténé 24. inora 2022 a sepsani ponauceni z projektu.

4.3 Hodnoceni firemni metodiky projektového Fizeni podle PRINCE2®

Hodnoceni s metodikou PRINCE2® je zalozeno na porovndni v kategoriich sedmi témat

PRINCE2®. Toto porovndni je shrnuto v tabulce 4.

Metodika
Téma PRINCE2® Firemni metodika

Investi¢ni rozhodovani probiha ve
zjednodusené formé na zakladé
jednotlivych planovanych dodavek na

Investi¢ni rozhodovani je provdadéno | produktové roadmapé, které obsahuiji

na zédkladé udrzovaného obchodniho | poZadavek pro vystup z projektu a diivod

pfipadu, ktery popisuje naklady, pro vzneseni tohoto pozadavku.

Investice | uzitek, zaporny uzitek, rizika a

¢asovy harmonogram, proti kterym Tento dlvod je nejcastéji vznesen na

je zdGvodnén a kdy probiha kontrola | zakladé klientské zpétné vazby a

jeho proveditelnosti. neobsahuje detailni popis ocekavaného
uzitku. Pravidelnost investice neni
pravidelné kontrolovana, pouze v pfipadé
znacnych problému na projektu.

. . N ... | Organizace je tvorena péti rolemi, které

Organizace je zalozena na rozdéleni >, Y , o,

. . . maji heslovité sepsany jednotlivé
projektovych roli v tymu na odpovédnosti na projektu podle faze
obchodni, uzivatelské a P proj P )
dodavatelské. PRINCE2® presné y . , .

- P P Y .| Podle zkuSenosti na modelovém projektu,

X definuje 7 roli a jejich odpovédnosti N N .
Organizace Y . . seznam téchto odpovédnosti je pouze
ve vSech fazich projektu. y LTy
demonstrativni a nezahrnuje vsechny
Y . , mozné situace na projektu. Role
Tyto odpovédnosti jsou také ) Z, , p' ) e vt
N . . Milnikového vlastnika nema pridélené
roz¢lenény na jednotlivd Témata " . -
PRINCE2® odpovédnosti ve fazich a role
) Projektového tymu nema oficialni definici.
Kvalita oznacuje Siroky pojem, ktery
bsahuje jak poZadavky na kvalitu o . . - ,
© . o p. g y . Kvalita je chdpana vyhradné jako mira
projektu (quality assurance) v jeho W . , N . .
. L vyhovéni plvodnim pozadavkim projektu
vystupech, tak i poZzadavky na } , . ,
(o L . v jeho vystupech. Tento pojem neni
. spravné vedeni projektu (project s .
Kvalita uveden v oficidlnim popisu procesu
assurance). . v ey
projektového fizeni, nicméné ze
. . . zkuSenosti provadi se ve fazi Foundations,
Tyto poZadavky jsou sepisovany ve tedv po zahaieni oroiektu
fazi projektové iniciace, pred yp Jent proj )
autorizaci projektu.
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Definovan jako detailni ndvrh pro
dosazeni néceho, ktery specifikuje
co, kdy, jak a kym bude véc

Planovani se soustfeduje pouze na

Plany dosaZena. PRINCE2® zavadi 4 typy projektovy plan.
pland — projektovy plan, fazovy plan,
tymovy pldn a plan pro vyjimku.
Téma definuje pojem rizika, hrozby, | Projektova rizika nejsou zpravidla
Riziko prileZitosti a uvadi doporuceny proaktivné kontrolovana béhem Zivotniho
postup k jejich dokumentaci, cyklu projektu. Spoleh na individualni
udrzovani a planovani opatreni. interpretaci projektovym manazerem.
Uvadi tfi pfipady, kdy nastava fizeni
zmén (PoZadavek na zménu, Pojem zména je zaveden, ale neni dale
odchylka specifikace a uptfesnén. Zmeény jsou ze zkusenosti fizeny
. problém/starost). pouze na zakladé uvazeni projektového
Zmeéna , ;
sponzora a obchodniho vlastnika. Spoleh
Podava uplny seznam odpovédnosti | na individualni interpretaci projektovym
a krok( pro projektovy vybor pri manazerem.
zachazeni se zménami.
Monitoruje a porovnava realné
dosazeny pokrok s planovanym.
Kontrola se provadi ve standardnim
pravidelném rezimu a také v rezimu | HIaSeni v rdmci definice firemni metodiky
vyjimky pfi prekroceni jedné z Sesti jsou zamérena pouze smérem ke
toleranci (Cas, Naklady, Kvalita, sponzorovi projektu a obchodnimu
Progres Rozsah, UZitek, Riziko). vlastnikovi. Neni zaveden oficidlni pojem

Zavadi Ctyfri typy hlaseni, které
navazuji na dokonceni projektové

tymu nebo jsou pravidelnym
hlasenim projektovému vyboru.

faze, pokrok v dodavce projektového

vyjimky nebo odchylky od projektovych
toleranci, jelikoZ ty nejsou pro projekty
stanoveny.

Tabulka 4: Srovnani PRINCE2® a firemni metodiky

Obecné lze fict, ze faze Zivotniho cyklu projektu PRINCE2® a firemni metodiky se

shoduji. Oproti PRINCE2® chybi firemni metodice komplexni popis artefaktti, roli, pojmi

a kontrol pfi pfechodech mezi fazemi.

PRINCE2® nabizi detailni, striktni postup pifi vedeni projektu s dirazem na moznost

zjednodusSeni a prizpisobeni metodologie na potieby projektu.

Projektové role 1ze mapovat k PRINCE2® nésledujicim zptisobem:

PRINCE2®

Firemni metodika

Sponzor projektu

Projektovy sponzor

Hlavni uzivatel

Obchodni vlastnik

Hlavni dodavatel
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Projektovy manazer Projektovy manazer

Podpora projektu Milnikovy vlastnik

Tymovy manazer Projektové tymy a oddéleni

Projektovy dohled -

Tabulka 5: Mapovani roli PRINCE2® a firemni metodiky

PRINCE2® nabizi detailni, striktni postup pii vedeni projektu s dirazem na moznost

zjednoduseni a pfizptsobeni metodologie na potieby projektu.

Naproti tomu firemni metodika se jevi jako velmi jednoduchd, navazuje na vSechny témata
PRINCE2®, ale nerozvadi je do detailli — spoléhd na spravnou interpretaci projektového
manazera a kreativni pfistup pii aplikaci konceptl sedmi témat. Také neni striktni, co se
tyCe Casového sledu uddlosti v ramci faze, predepisuje pouze vystupy o¢ekavané na konci
faze pred prfechodem do nasledujici. Toto md velkou vyhodu flexibility v dynamickém

prostredi firmy, ale pokud nekontrolovand, muze vést k chaotickému vedeni projektu.

Problematické jsou také velmi stru¢né a heslovité popisy odpoveédnosti jednotlivych roli,
které se muzou projevit nejednoznaCnym chapanim procest a nadmémému Ci

nedostate¢nému plnéni odpovédnosti jednotlivct.

4.4 Hodnoceni firemni metodiky projektového Fizeni podle PMI®

PMI® jako ryze procesni metodika veskeré aktivity tiidi do procesnich grup a znalostnich
skupin, kdezto v piipad¢ firemni metodiky jedna se spiSe o jeden proces projektového
fizeni, dale neclenén na procesni podskupiny.

Zikladem pro srovnani firemni metodiky s metodikou PMI® je porovnini aktivit

obsazenych v jednotlivych znalostnich skupindch PMI® v tabulce 6.
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Metodika

Znal i o . , .
na ?Stm PMI Firemni metodika
skupina
- . . , Ponauceni z projektu a fizeni zmén jsou
Definuje pojmy projektové charty, . P J. . J
. . . o ... | uvedeny jako pojmy a jsou zasazeny do
projektového planu (pfistup k fizeni | .. , . ey
. R . zZivotniho cyklu projektu, nicméné nejsou k
2% projektu), sepisovani ponauceni z RN y
Rizeni . v . nim pridéleny doporucené postupy nebo
. projektu, fizeni zmén a uzavreni , .
integrace . . nastroje.
. projektu nebo faze.
projektu
Y _ Projektovy plan ma rozdilny vyznam od
Uvadi doporucéené postupy a .J yp . ® y Y Ly ,
. . pojmu v metodice PMI’, oznaCuje ¢asovy
nastroje. .
harmonogram projektu.
Sbirani pozadavk(l predchazi samotnému
. S s, rojektu a sepsani rozsahu je vyhradné v
Aktivity zabyvajici se sbirdnim proj . P , X y
. . . kompetenci obchodniho vlastnika.
pozadavk, definici rozsahu,
S sestavenim WBS (Work Breakdown , . .
Rizeni . ( , WBS neni uveden jako samostatny pojem,
Structure), validaci a kontrolou “l e . A
rozsahu rozsahu veskera prace je monitorovana v ramci
projektu ' detailniho rozpadu projektového planu.
Uvadi doporucené postupy a . o
. . P P Py Validace a kontrola rozsahu se provadi bez
nastroje. N . . .
pfedem stanoveného planu pro jeho
fizeni.
Znalostni skupina zabyvajici se
definici jednotlivych projektovych
Time aktivit, jejich sekvenci, odhadem
T pracnosti a ve vysledku sestavenim Harmonogram projektu a rozpad na user-
. & harmonogramu. stories mapuji na aktivity v této skupiné.
projektu
Uvadi doporucené postupy a
nastroje.
Aktivity tykajici se staveni rozpoctu,
Rizeni odhadu nakladd a jejich kontrolou. , . cu
. N I Nakladovost projektu neni fizena v
nakladu e,
. 1 . oficialnim procesu.
projektu Uvadi doporucéené postupy a

nastroje.
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Rizeni kvality

Planovani, fizeni a kontrola kvality.
Kvalita je chdpana podobné jako v
PRINCE2" jako komplexni pojem
miry splnéni pozadavk( projektd a
kvality samotného projektového

Kvalita je chapana vyhradné jako mira
vyhovéni plvodnim pozadavkdm projektu

rojektu v . ,
proj fizeni. v jeho vystupech.
Uvadi doporucené postupy a
nastroje.
<, Sestaveni tymu, jeho vyvoj, fizeni a
Rizeni kontrola ' J .
lidskych ' Rizeni zdroj(i neni blize definovano v
zdroju 1 . oficialnim procesu.
.j Uvadi doporucéené postupy a P
projektu . .
nastroje
Planovani fizeni komunikace a jeji
monitorovani. Obsahuje navrhy
S typickych projektovych schlizek a . Lo oy .
Rizeni P Dy P J. y Projektovy kickoff neoficialné obsahuje
. druh(l komunikace (Push vs Pull, L o, .
komunikace ., . ., sekci vénovanou komunikaci projektu,
. Interaktivni vs Neinteraktivni). Dy , g
projektu nicméné chybi v oficidlnim procesu.

Uvadi doporucené postupy a
nastroje.

Rizeni rizik

Zavadi pojem rizika (pozitivni a
negativni), zabyva se jejich
identifikaci, analyzou (kvalitativni a
kvantitativni) a planovanim

Projektova rizika nejsou zpravidla
proaktivné kontrolovana béhem Zivotniho

projektu opatreni. cyklu projektu. Spoleh na individualni
interpretaci projektovym manazerem.
Uvadi doporucené postupy a
nastroje.
Zabyva se identifikaci, za¢lenénim a | Rizeni zajmovych skupin neni oficidlni
Rizeni fizenim zajmovych stran. Uvadi soucasti projektového procesu. Implicitné
zajmovych doporucené postupy a nastroje. je vykondavano ve fazi Proveditelnosti pri
stran kontrole predmétu projektu s pravnim a
projektu Uvadi doporucené postupy a bezpecnostnim oddélenim, identifikaci a
nastroje. komunikaci s projektovym tymem.
Planovani, provedeni a kontrola
Rl,zenl nakupu na projektu. Nakup projektu neni fizen v oficidlnim
nakupu
projektu Uvadi doporucené postupy a procesu.

nastroje.

Tabulka 6: Srovnani PMI® a firemni metodiky
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Mimo vyse uvedené znalostni skupiny, PMI® obsahuje rozsahlou sekci vénujici se roli
projektového manazera a jeho kompetencim. Za zminku stoji také sekce vénovana

rozdilim mezi fizenim a vedenim spolecné s aplikaci na projektové situace.

Dalsim aspektem PMI® je jeho pfipravenost pro adaptaci na vys§ich urovnich fizeni
programu a portfolia (spole¢né& s odpovidajicimi certifikity PeMP® a PfMP®), zatimco
firemni metodika je zamé&fena Cisté na projekt.

Subjektivné hodnoceno, PMI® zd4 se byt ve své komplexité na prvni pohled nepiehledny,
ale po jeho osvojeni je mnohem robustnéjsi nez firemni metodika. Ta md vyhodu se své
jednoduchosti, ptrehlednosti, ale ztraci v oblastech pfesného vymezeni odpovédnosti Ci
posloupnosti aktivit.

Porovnani PMI® a firemni metodiky je také obtizné, protoze vyskytuji se pojmy, které maji

v metodikdch jiny vyznam (projektovy plan vs harmonogram).
4.5 SWOT analyza metodik projektového Fizeni

V nasledujicich kapitoldch jsou analyzovéany svétové metodologie, PMI® a PRINCE2®,

spolecné s firemni metodikou pouzitim metodologie SWOT.

4.5.1 SWOT analyza metodologie PRINCE2®

PRINCE2®

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

¢ Velmi vhodna pro fizeni e Mze predstavovat velkou Uroven
softwarovych projekt(, ale Ize i administrativy, pokud neni spravné
zobecnit Skalovan

e Robustni slovni¢ek pojm( a ¢ Nezabyva se konkrétnimi nastroji
konkrétni ndvod pro Ffizeni projekt( pro fizeni projektu

e Lze pouzit v kombinaci s jinymi ¢ Nezabyva se dovednostmi
metodologiemi projektového manaZera

Ptilezitosti (O) Hrozby (T)

e Existujici odbornici dokazou L. o .
podporovat implementaci procesu, * Sv:e’fova metodika této komp!emtyv i
£koleni zaméstnance muvze dIouh‘o eEdap’Fol\(/at n’z:ldlirupr:m

e MUze zlepSit mezifiremni spolupraci zmerlly v p?Jet',prOJ? to‘fe o rizeni
pfi shodé metodologii ¢ Vellfe mnozstvl pgtreb’ne

¢ Vétsi zaméreni na obchodni pfipad, ckio urr;enta'ce muze velst i
tedy zlepsSeni investi¢niho paradoxnimu zpomaieni
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rozhodovani ve firmé projektovych dodavek

¢ Vysoké ocekavani zapojeni roli
typicky ze seniorniho managementu
mUze byt na ukor jejich ¢asovym
moznostem

Tabulka 7: SWOT analyza PRINCE2®

PRINCE2® je velmi populdrni metodikou projektového fizeni, kterd dokaze skalovat podle
firemnich potteb, definuje obecné pouzitelny zivotni cyklus projektu s Sirokym slovnickem
pojmu a je Casto doporucovana pro fizeni softwarovych projektd, na které byla puvodné
vyvinutd. Mezi jeji prednosti patii také jednoduchd integrace s jinymi metodologiemi

projektového Fizeni — zejména lze ji pouzit k doplnéni PMI®.

Nevyhodou PRINCE2® je nedostatek popsanych nastrojii a technik pro Fizeni projektl
(nejvice patrné ve srovndni s PMI®, ktery jich zavadi vice nez 100). Neobsahuje také popis
meékkych dovednosti projektového manazera, stejné dilezitych pro kariérni rozvoj jako

tvrdé dovednosti.

PRINCE2® m4 pomérné jednoduchy certifikaéni proces, bez naroku na dlouholetou praxi,
a tudiz na trhu prace existuje mnoho profesiondlu s ni obeznamenych pro ndbor do firmy.
Klade velky diiraz na obchodni pfipad projektu, a tedy projekt opravdu ma divod pro svou
existenci, neni pouze vykonavan pro pouhou potiebu dodavky — jinak PRINCE2®

metodologie mé procesy k odhaleni takového jevu a v€asnému ukonceni projektu.

Jako svétova metodika spravovand externi spolecnosti, veSkeré zmeény v ni jsou provadény
na zakladé dlouhych a peclivych uvazeni, mize to znamenat potencialni zaostalost za
trhem, pokud zmény nenastanou vcas. V posledni fad¢, pokud neni spravné skdlovdna na
potieby firmy, muize vytvofit velkou miru zatizeni administrativou a dokumentaci.
Vyzaduje také vétsi pomér zaclenéni exekutivnich a seniornich roli na projektu, bez toho

nebudou splnény jim pridéleny odpovédnosti v danych fazich.
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4.5.2 SWOT analyza metodologie PMI®

®

PMI

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

e Obecné pojata a procesné zamérena | e Procesni zameérenost mlze
metodika aplikovatelna na jakykoliv predstavovat pfilis velkou Uroven
typ projektu abstrakce od predmeétu projektu

¢ Rozsahla dokumentace v prirucce ¢ Komplexita a neprehlednost
PMBOK e Chybéjici definice roli v projektovém

¢ Velké mnozstvi doporucenych tymu

nastrojl a postupl
¢ |zolovanost jednotlivych znalostnich
skupin umoznuje cilené vzdélavani

PrileZitosti (O) Hrozby (T)

e Existujici odbornici dokdzou
podporovat implementaci procesu,
Skoleni zaméstnancl

e Muze zlepsit mezifiremni spolupraci
pfi shodé metodologii

¢ Svétova metodika této komplexity
mUze dlouho adaptovat na disrupcni
zmény v pojeti projektového fizeni

e Ma poveést komplexni a zastaralé
metodiky, coZz mUZe vést odporu
v modernich malych a stfednich
firmach

Tabulka 8: SWOT analyza PMI®

Procesné zalozena metodologie PMI® si zakldda na komplexnim a robustnim popisu v§ech
aspektd projektového fizeni. Obsahuje skute¢né velké mnozstvi doporuCenych nastroju a
technik (vice nez 100), které jsou rozdéleny podle pouziti do jednotlivych znalostnich
skupin. Ne vzdy se jedna a detailné rozepsany postup v rdmci techniky ¢i néstroje, ale dava
Ctenafi voditko, kterého se muze chytit pii dal§im vzdé€lavani. Roz¢lenéni na znalostni
skupiny je subjektivné vyhodou i nevyhodou, na jednu stranu umoziuje cilené vzdélavani
v dané oblasti, na druhou stranu vyzaduje vétSi miru abstrakce pro pochopeni celého

zivotniho cyklu projektu.

Jeho komplexita mize vytvaret piekazku pro jeho adopci ve firmé€ a obecné mu ziskala
povest prili§ komplikované a v urcitych ptfipadech i nevhodné pro prostiedi modernich a
dynamickych firem.

Stejné jako PRINCE2® jeho popularita znamena vysoké zastoupeni na pracovnim trhu a

rovnéz muze v pripadé zmén v metodologii zaostavat za potiebami firem.

54



4.5.3 SWOT analyza firemni metodologie

Firemni metodologie

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

e Velkd droven flexibility v procesu e Pouziti pfedem nedefinovanych

¢ Jednoduchost nahrdva mensim pojm
projektlm, které nezatézuje e Nezabyva se dovednostmi
administrativou projektového manaZera

¢ Pfizplisobenad agilnimu smysleni ve o Neobsahuje komplexni proces
firmé a praci na softwarovych projektového Fizeni — nafizuje
produktech vysledky, ale bez navodu

¢ Velmi okrajové se zabyva klicovymi
atributy projektu jako jsou naklady,
uzitek nebo rizika

Ptilezitosti (O) Hrozby (T)

e MUzZe byt vyvijend na miru e Flexibilita ke zm&nam muze vést k
podnikovym potfebam nestabilnimu procesu a prudkému

e Moznost kombinace nejlepsich narGstu komplexity
poznatk( PRINCE2®, PMI” a novych e Metodologie je specifickd pro firmu,
napadd a tudiz mize vytvaret naklady na

e Pokud se stabilizuje, mize byt zaskoleni novych zaméstnancd
zvefejnéna a pfispét k véhlasu e Vyzkum zlepseni procesu probiha na
spoleénosti naklady firmy, neni spravovano

externim vlastnikem metodologie

¢ Dlouhodobé neupresnény sled
aktivit a odpovédnosti mlze vést
k rozdilnému chapani napfic¢ firmou

Tabulka 9: SWOT analyza firemni metodologie

Firemni metodologie byla vytvotfena na zakladé velmi specifické potfeby — formalizace
softwarového vyvoje v podniku a to tak, aby vytvarela jak nejmensi administrativni zatéz
pro vSechny zucastnéné strany. Tim, Ze je vyvijena uvnitf firmy, ji ddva moznost velmi
flexibilné se prizpusobovat na aktualni potfeby podniku a vytvaret tak vysokou piidanou

hodnotu.

Ve své aktudlni podobé a v historickém kontextu jeji postupného vyvoje, ma ale nékolik
nedostatku ve srovndni s PRINCE2® a PMI®. Pouziva fadu pojmt, které blize nedefinuje
nebo projektovych artefakta, ke kterym nenabizi Sablony, tim tedy miZze vytvaret rozdilné
predstavy o jejich podobé. Lze také fict, ze ackoliv jsou definované prechody mezi faizemi

zivotniho cyklu, nepopisuje navod pro ziskani pozadovanych vstupt pro dalsi fazi. DalSim
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chybé&jicim aspektem je opomenuti fizeni nakladovosti projektu a velmi povrchové
zavedeni fizeni uzitku a projektovych rizik. Zavedeni pouze v prostiedi jedné firmy
znamena vznik nakladd na Skoleni novych zaméstnanct, kvuli neexistujicimu povédomi na
pracovnim trhu a také nutnosti rozSifovat metodologii na ndklady firmy odpovédnym

oddélenim.

Prilezitosti do budoucna je tyto nedostatky ddle odstrafiovat, Cerpat oveérené postupy
z jinych svétovych metodologif (jako jsou PMI® nebo PRINCE2®) a timto zvySovat ptinos
firmé. V pripadé, ze by to vedeni firmy umoznilo a proces by byl dostate¢né stabilizovan,
mohlo by dojit k jeho zvefejnéni jako formu marketingu pro firmu (pfikladem muze byt

metodologie Shape Up firmy Basecamp [16]).

Dle této analyzy lze definovat n€kolik moznych strategii pro vedeni firmy podle

metodologie SO, ST, WO, WT:

e SO (maxi-maxi) strategie — vyuziti silnych stranek firemni metodologie pro
maximalizaci pfilezitosti, soustfedit se na jedine¢nost procesu, podporovat
mySlenku nizké drovné administrativy ve prospéch velkého uzitku pro firmu, tento

uspéch oficialné zvetejnit a ziskat timto marketing pro firmu

e ST (maxi-mini) strategie — vyuziti silnych stranek firemni metodologie pro
minimalizaci hrozeb, stabilizovat firemni proces a adoptovat vétSi mnozstvi
doporuceni z PMI® a PRINCE2® pro vétsi znuvupouzitelnost na trhu price, ndbor
agilné smyslejicich jedinci zaroven snizi naklady na zaskoleni do procesu a

zaroven bude pfilezitosti pro maximdlni vyuziti silnych stranek procesu

e WO (mini-maxi) strategie — eliminovat slabé strinky firemni metodologie za
tcelem vyuziti piilezitosti, pfivlastnit definice pojmd z PMI® nebo PRINCE2®,
aplikovat ndstroje a postupy PMI® aplikovatelné na projektové fize firemniho

procesu

e WT (mini-mini) strategie — eliminovat slabé stranky firemni metodologie za
ucelem minimalizace hrozeb, stabilizovat firemni proces a adoptovat veétsi mnozstvi
doporuceni zPMI® a PRINCE2® pro vét§i znuvupouzitelnost na trhu préce,
vytvoreni robustnéjsi procesni dokumentace jako prostfedek ke snizeni nakladu na
zaSkoleni novych zaméstnanci a zaméfeni se na kontrolu projektovych nakladd,

rizik a uzitku
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Doporuceni k interni metodice projektového rizeni

Na zakladé zkuSenosti pfi praci na modelovém projektu a srovndni firemni metodiky
projektového fizeni s ostatnimi svétovymi standardy bylo navrzeno Sest doporuceni pro

zlepsSeni vedeni projekt v dané spolecnosti.
5.1.1 Sledovani nakladovosti projektu

V ramci celého zivotniho cyklu projektu neni nikde zaznamendna jeho ndkladovost.
Odhady jsou ve firmé provadény pouze na zakladé iteraci (sprinti), potiebnych k doruceni.
Projektova entita a atributy neodrazi tedy redlnou vytizenost tymu v Sir§Sim programovém
pojeti na roadmapé a neumoziiuje piehledné posoudit dostupnou kapacitu ve firmé.
V pfipadé zmeény rozsahu projektu nebo datumu dodédni, neni piihlizeno k tomu jako
prodrazovani projektu (z divodu potieby dodatecné prace), ale pouze jako k moznému
zpozdéni.

Prvnim z ndvrhu na zlepSeni je tedy zavedeni procesu kontroly nakladid. Sledovani
ndkladovosti by mélo pocatek ve fazi proveditelnosti a to stanovenim rozpoctu pro dany
projekt v jeho zaznamu v systému JIRA. Kontrola nakladi by probihala vaci
zaznamenanému rozpoctu na periodické bazi, kazdy sprint, a také v urgentnich ptipadech

pfi pozadavku na zménu rozsahu projektu.

Néklady projektu by byly prvné zaznamenany jako soucast smérného planu projektu, pro
kazdou aktivitu nachédzejici se v planu. V nejvétsi Casti s bude jednat o ndklady na praci
lidskych zdroji na projektu (programatofi, manazefi, konzultanti), pfipadné se mize také

jednat o ndkup licenci k programim. Soucet téchto hodnot by uroval smérny rozpocet

projektu.
, . . . Nakl
ID Aktivita Start Konec Délka Zavislost na Zdroj a[K'?]dy

1 | Aktivita 1
Aktivita 2
Aktivita 3

Celkové

naklady

Tabulka 10: Navrh urceni smérného rozpoctu projektu
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5.1.2 Sledovani uzitku (benefits) projektu

Soucasti procesu je definice a monitorovani uzitku projektu po jeho dodani. Odpovédnost
za tuto dimenzi projektu je pfidélena obchodnimu vlastnikovi, ale ze zkuSenosti na
modelovém projektu a mimo n¢j, neni dokumentovand ani vyzadovana projektovymi

sponzory.

Ocekavany uzitek projektu mél by byt dokumentovan v obchodnim ptfipadu ve fazi idea a
pro zlepSeni adopce tohoto artefaktu je dal§i z ndvrhu vytvofeni Sablony dokumentu
obsahujici priklady spravné definovaného ocekavaného uzitku. Je nutné zdiraznit je uzitek
mize byt hmotny (snizeni nakladd, zvySeni trzeb apod.) nebo nehmotny (zvySena

kvalifikace zaméstnanct, goodwill, marketing apod.).
Doporucena dokumentace k projektu ve fazi idea by vypadala nasledovné:

1. Predmét projektu (odpovida na otdzku , Co?*)

a. Vystup 1
b. Vystup 2
c. Vystup3

2. Ocekavany uzitek (odpovida na otdzku , Za jakym ucelem?*)
a. Nehmotny
i. ZlepSeni PR firmy
b. Hmotny
i. ZvySeni trzeb 0 5 %

5.1.3 Sledovani projektovych rizik

Projektova rizika nejsou soucasti oficidlni definice firemniho procesu projektového fizeni.
Z projektové zkuSenosti v ramci firmy jsou tyto rizika monitorovana a udrzovana, pouze
pokud k tomu pfistoupi projektovy manazer na zakladé vlastni iniciativy a zpravidla nejsou

vyzadovana na zadné drovni hlaseni.

Pojem rizika by tedy mél byt definovan v rdmci procesu (Ize pouzit definici PMI® nebo
PRINCE2®) a podobné jako v piikladé doporudeni k uzitku projektu, bylo by zadouci
vytvofit §ablonu pro monitorovani projektovych rizik s modelovymi piiklady. Tato Sablona
by méla piedstavovat jednoduchy navrh pro sepisovani, nikoli komplexni tabulku, pro

maximalizace adopce v podniku a pouzitelnosti na projektovych schiizkach. Priprava
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registru rizik by spadala do fdze proveditelnosti, nicméné kontrola rizik by probihala
periodicky, jednou za sprint, pfipadn€ v urgentnich situacich jako jsou pozadavky na

zmeény rozsahu projektu.

D Nazev Pravdépodobnost | Dopad Celkové Vlastnik Strategie Korektivni
[1-4] [1-4] hodnoceni rizika opatieni
1 | Riziko 1
Riziko 2
3 | Riziko 3

Tabulka 11: Navrh $ablony registru rizik

wewr

5.1.4 Detailnéjsi rozpad role ,,Projektové tymy a oddéleni*

Role , Projektové tymy a oddéleni je problematickd z pohledu piidéleni odpovédnosti
jednotlivci za projektové aktivity. Pokud je tato role obecné pfifazena skupin€, muze to
pfispivat k potizim ve vymahatelnosti jednotlivych doddvek (nikdo za né€ neruci) a i
v pfipadé pridé€leni role jednotlivci, mize znamenat zvétSenou komplexitu v komunikaci

(kazdy tym muze pridélit tuto roli osob€ s jinym postavenim v hierarchii, nebo know-how).

Navrhem na zlepSeni je nahrazeni toho pojmi za , Tymového manazera® a obdobu
,Hlavniho dodavatele®, které lépe dokazou rozliSit jednotlivé pozice a vyplni mezeru
v rolich definovanymi v PRINCE2®. Tyto role by mély byt definované ve stejném rozsahu

jako role jiz zavedené.
5.1.5 Presnéjsi razeni aktivit v procesu projektového rizeni

Jednotlivé kroky v rdmci fiaze nemaji definovanou logickou sekvenci za ucelem vétsi
volnosti fizeni projektu. I v této situaci lze ale seradit aktivity do celkd, které jsou nutné
predpokladem pro dalsi postup (vstupy k projektovému kickoffu musi byt sesbirdny ptred

samotnou schizkou, bez ohledu na poradi).

Také prechody mezi fazemi, ac¢koliv definované na zakladé nutnych vystupu z ptechazejici
faze, neobsahuji smérnice, na zakladé nichz by bylo mozné rozhodovat o vypusténi fazi
zéklady (foundations) a dodavka (rollout).

Dal$im doporucenim je vizudlni znazornéni procesu v rdmci jednotlivych fazi a piesny

popis kritérii pro vynechani fazi zdklady (foundations) a doddvka (rollout).
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Rozhodovani by mohlo probihat na zakladé checklistu, obsahujici pozadovéana kritéria,

jako napf:

Projekt musi projit fazi foundations, pokud spliiuje alespon jedno z kritérii:
1. V ramci projektu dochdzi ke zménam v architektufe produktu (ANO/NE)
2. Soucasti projektu je tzv. proof of concept (ANO/NE)

3. Projekt bude dodavan zakaznikiim ve fazich (na rozdil od jedné doddvky na konci

projektu) (ANO/NE)
Projekt musi projit fazi rollout, pokud spliluje alespon jedno z kritérii:

1. Dodavka projektu probihda nestandardnim zptsobem, tzn. mimo pravidelny patch

produktu (ANO/NE)

2. Projekt bude doddvéan zakaznikim ve fazich (na rozdil od jedné doddvky na konci

projektu) (ANO/NE)
5.1.6 Celkova restrukturalizace procesni dokumentace

V ramci dokumentace firemni metodologie chybi nékteré Casti obecného popisu procesu.
Tato dokumentace je Casto prvnim kontaktem novych zaméstnanct, ktefi se zaucuji
firemnimu zptsobu fizeni projektu a tim padem kvalita popisu procesu ma piimy dopad na

jeho dodrzovani ve firmé.

Pfi implementaci tohoto doporuceni zamifil bych se na odstranéni nejednoznaénych
heslovitych popist odpovédnosti a obCasné zdvojnasobenych odpovédnosti (dvé role

odpovidaji za stejnou aktivitu).

Zakladni Clenéni, které bych doporucil pro restrukturalizaci dokumentace procesu je
néasledujici:
1. Uvod a obecny popis obsahu procesu
2. Seznam projektovych roli
a. Popis role
b. Odpovédnosti role
c. Modelovy priklad obsazeni této role
3. Seznam projektovych artefaktt

a. Popis artefaktu
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b. Sablona nebo modelovy piiklad artefaktu
4. Seznam standardnich projektovych schiizek

a. Nazev schizky

b. Agenda schiizky

c. Odpovédnosti roli projektového tymu na schizce
5. Celkovy zivotni cyklus projektu

a. Popis fazi zivotnich cyklu

b. Odpovédnosti jednotlivych roli

c. Vstupni a vystupni artefakty jednotlivych fazi
6. Detailni popis jednotlivych fazi

a. Popis faze

b. Vstupni a vystupni artefakty

¢. Swimlane diagram posloupnosti aktivit

d. Nastroje, techniky a doporuceni z praxe pro kazdou aktivitu v projektové

fazi

7. Seznam firemnich modelovych projektl pro referenci

5.2 Odhad dopada doporuceni

Doporuceni navrzend v piedchozi kapitole maji za cil pfinést pozitivni zménu v procesu
projektového ftizeni ve firmé€. Jejich dopady jsou hodnoceny na zakladé ukazatelt

projektové narocnosti:

. Cas — doba Zivotnosti projektu, od jeho po&atku do uzavieni
. Kvalita — mira toho, jak vystupy projektu odpovidaji pozadavkim zakaznika
. Zdroje — naklady vynalozené pro vytvoreni vystupt projektu

Dopady opatfeni jsou rozdéleny do tfi kategorii, které odpovidaji moznym strategiim
firmy. Podle volby jedné nebo vice strategii, jsou doporucena patfi¢na opatieni z predchozi

kapitoly:
1. ZlepSeni investicniho rozhodovani vedeni firmy (opatieni 5.1.1, 5.1.2, 5.1.3)
2. Uspory v fizeni projektu (opatfeni 5.1.4, 5.1.5, 5.1.6)

3. Uspory ve $koleni zamé&stnanct (opatieni 5.1.4, 5.1.5, 5.1.6)
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5.2.1 ZlepSeni investicniho rozhodovani vedeni firmy (opatfreni 5.1.1, 5.1.2, 5.1.3)

Souhrn doporuceni pro zavedeni striktnéjsiho procesu sledovani projektovych rizik,
nakladovosti a uzitku ma za vysledek umoznéni lepsi prioritizaci prace ve firmé. Toto
rozhodovani mize probihat pred fazi iniciace projektu (rozhodnuti, ktery projekt iniciovat)
nebo béhem projektu ve formé kontroly obchodniho pfipadu (rozhodnuti, jestli bézici

projekt je stale zadouci pro firmu).

Pro odhad uspor naklada plynoucich ze souboru opatfeni je pouzita aproximace
vychdzejici ze studii zkoumajici praimérny pocet promarnénych projektovych investic [17],
piiblizn€¢ 10 %. Dale je predpokladana ucast péti osob na projektu. Primérné kazdy
zameéstnanec firmy pracuje na 3 projektech zaroven, tudiz vénuji kazdému projektu 33%
pracovni doby. Poslednim predpokladem je odhaleni nevynosnosti projektu v jeho
poloving, pficemz primérnych projekt trva 3 sprinty (30 pracovnich dni) — nevynosnost je

tedy odhalena po 15 dnech.

5 osob x 15 pracovnich dnti do konce projektu x 33 % alokace x 10 % neuspésnost
~ 2,5 MDs na projekt

Tento odhad je tedy pouze Cas uSetfeny v pruiméru na projektu, pifi zavedeni systému
soustavného odiivodiiovani projektové investice. Uspory vyplyvajici z kvalitngjsiho
investi¢niho rozhodovani pro iniciaci projektd vedenim firmy jsou strategicky mnohem
vyznamneéj§i.

Casové tspory plynouci z toho dopadu vychdzi z Gasu usetfeného piipravovanim $ablon
registru rizik, projektového rozpoctu a definici uzitku. Registr rizik v ndvrhu obsahuje
polozky jako jsou provadéna opatfeni nebo ohodnoceni rizika. Pfiprava této dokumentace
zvySuje dobu potiebnou pro fazi Proveditelnosti v priméru o 1 den, nicméné snizuje dobu
potiebnou pro vykonani projektu v priméru o 1 den z divodu rychlejsi odezvy na nastala
rizika pomoci definovanych opatfeni, zmeény v rozpoctu nebo zménu oc¢ekavaného uzitku.
Doba trvani projektu by tak zistala nezménéna, ale zminéné aktivity by byly pfipraveny
v dfivéjSich projektové fazi.

Dimenze kvality projektu zistane nedotéena, jelikoz v podniku je za kazdych okolnosti

maximalizovana.
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5.2.2 Uspory v Fizeni projektu (opatieni 5.1.4, 5.1.5, 5.1.6)

Doporuceni tykajici se lepstho popisu roli, fazeni aktivit a restrukturalizace dokumentace
projektového procesu maji odhadovany dopad snizeni nakladu vynalozenych na fizeni

projektu.

Na zékladé modelového projektu a casu strdveného upfestiovanim odpovédnosti za
projektové aktivity a vytvafeni projektovych Sablon artefaktl je uspora téchto opatieni
odhadnuta na 1 MD na projekt. V praxi to znamend, ze ucastnici projektu budou schopni
samostatnéjsi prace se snizenou potiebou dohledu, dotazovani se na otdzky tykajici se
zivotniho cyklu projektu a omezi se pocCet schiizek travenych pro upfesnéni téchto

nejasnosti.

Presnéjsi definice roli mize mit za nasledek zlepSeni kvality projektu, jelikoz dojde ke
zefektivnéni tymové prace, pfiCemz efektivni tym je schopny zvladnout vét§i rozsah
projektové prace a ve vyssi kvalité.

Cas straveny na projektu nebude témito opatfenimi zménén, ackoliv bude snizena rezie

fidicich ¢innosti, vykondvani Cinnosti souvisejicich se samotnou dodavkou predmétu

projektu (jako je programovani, testovdni) bude probihat stejnou rychlosti.

5.2.3 Uspory ve §koleni zaméstnanci (opatieni 5.1.4, 5.1.5, 5.1.6)

Podobné jako v prfedchozim odhadu, vstupuji zde doporuceni tykajici se zmén v projektové
dokumentaci a upfesnéni roli. Skoleni zamé&stnanci probihd na mésiéni bazi pii jejich
ndboru, tedy za pesimistického odhadu naboru 3 novych zaméstnanci, snizenim poctu
dotazi a délky skoleni projektovym manazerem o 4 hodiny (0,5 pracovniho dne) muzeme

odhadnout uspory ve vysi:
4 osoby (pocita se i projektovy manazer) x 0,5 pracovniho dne = 2 MDs mésicné

Kvalita projekti bude pozitivné ovlivnéna z divodu presnéjsiho dodrzovani internich

smérnic vedeni projekta.

Casova dimenze projektt nebude dotCena, jelikoz Skoleni k procesu projektového fizeni je

provadéno mimo Casovou dotaci projekta.
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6 Zavér

Firemni metodika byla srovndna s metodikami PRINCE2® a PMI® v kategoriich
specifickych pro kazdou ze svétovych metodik (témata PRINCE2® a znalostni skupiny
PMI®). Vysledkem této komparace bylo zjisténi spoleénych ryst a rozdild mezi
metodologiemi. Nejpatrn&jimi rozdily pfi srovndni sjak PRINCE2®, tak PMI®, je

chybgjici definice procesu fizeni rizik, uzitku a nakladi.

SWOT analyza jednotlivych metodologii odhalila rozdilné silné a slabé stranky vsech 3
piistupli. Procesné zaméteny PMI® je nejobsdhlejsi, ale svou komplexitou nepfistupny
oproti PRINCE2® s ptehlednym ¢&lenénim Zivotniho cyklu, detailnim popisem roli a
designem zaméfenym na fizeni softwarovych projektd. Firemni metodika vede svou
flexibilitou, dirazem na minimum administrativy, ale obsahuje né&kolik kliCovych
nedostatkt pocinaje kvalitou procesni dokumentace, pies chybéjici popisy pojmu a koncic

nedostateCnou podporou ve formé doporucenych nastroji a Sablon.

Vlastni pozorovani prostiedi fizeni projektu ve firmé& bylo provedeno pii studii a
charakteristice firemniho procesu projektového fizeni s pouzitim dostupné dokumentace.
Tento proces byl ddle aplikovan na modelovy projekt a na zakladé jeho prabé&hu, nastalych
situaci a srovndni SWOT analyzy byly formulovany navrhy pro zlepSeni firemniho

procesu.

Navrhy zmén tykaji se zlepSeni kvality dokumentace, stanoveni posloupnosti aktivit
v rdmci fazi zivotniho cyklu projektu, zptesnéni odpovédnosti jednotlivych roli a nakonec

vétsiho darazu na sledovani ndkladt, uzitku (benefits) a rizik projektu.

Dopad téchto doporuceni byl ocenén na zakladé odhadu firemnich projektovych statistik,
trznich statistik a zkuSenosti z modelového projektu v jednotkdch prace clovékodnu
(mandays) na celkem 3,5 MDs na projekt (zlepseni investi¢niho rozhodovani vedeni firmy,
snizeni nakladu na fizeni projektu) a 2 MDs mési¢né (snizeni nakladd na Skoleni novych
zaméstnancu). Doporuceni dale by mély pozitivni dopad na kvalitu firemnich projekta,
diky rozsifeni firemniho procesu a jeho vétsi adopci. Je odhadovdno, ze primérna doba

trvani projektl ziistane beze zmén.

Timto byly naplnény vSechny dil¢i cile prace, a tudiz i cil hlavni — na zaklad¢ analyzy
projektového fizeni ve zvolené spole¢nosti navrhnout zlepSeni stavajiciho zptsobu vedeni

projektu.
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