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Abstrakt

Bakalaiska prace s nazvem Vzdélavani a rozvoj kariérovych poradcu se zabyva
analyzou soucasného stavu vzdélavani kariérovych poradcu, jejich potieb v oblasti
vzdélavani a mozného néavrhu doporuCeni pro zkvalitnéni stavajiciho systému

v Ceské republice.

V teoretické casti byla provedena reSerSe odborné literatury a nasledné byly
definovany zakladni pojmy jako kariérové poradenstvi, kariérovy poradce a jeho
potieby ¢i kompetence. Dale byl pfiblizen zpisob a vyvoj vzdélavani kariérovych
poradctt v Ceské republice a vybranych zahraniénich piistupti ke vzd&lavani

kariérovych poradct v Evropé.

V praktické Casti byla provedena analyza nabizenych kurzi a dal§iho vzdélavani pro
kariérové poradce, dale bylo provedeno kvalitativni Setfeni mezi kariérovymi poradci,
na jehoz zéklade byl vytvofen navrh doporu€eni pro mozné zkvalitnéni soucasného
systému vzd&lavani kariérovych poradct v CR. Vysledkem kvalitativniho $etieni bylo
zjisténi, ze kariérovi poradci jsou osobné€ odpovédni za svij profesni rozvoj
a vzdelavani. Nabidka formalniho vzdélavani neni dostateCné obsahla a kariérovi
poradci jsou odkazani na neformalni a informalni vzdélavani, dle svych aktuélnich

potieb a aktualnich vzdélavacich pfilezitosti.

Klicova slova
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Abstract

The bachelor thesis entitled Education and Development of Career Counsellors
deals with the analysis of the current state of education of career counsellors, their
needs in the field of education and a possible proposal of recommendations

for improving the current system in the Czech Republic.

In the theoretical part a search of professional literature was performed and then
the basic terms such as career counselling, career counsellor and his needs or
competencies were defined. Furthermore the method and development of career
counsellor training in the Czech Republic and selected foreign approaches to career

counsellor training in Europe were presented.

In the practical part an analysis of the courses offered and further education for career
counsellors was performed as well as a qualitative survey of career counsellors
on the basis of which a draft recommendation was made for a possible improvement
of the current system of career counsellors in the Czech Republic. The result
of the qualitative survey was the finding that career counsellors are personally
responsible for their professional development and training. The offer of formal
education is not comprehensive enough and career counsellors are dependent
on non-formal and informal education, according to their current needs and current

educational opportunities.

Keywords

career counselling, education, career counsellor, needs of career counsellors
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UvVOoD

Doba rychle se ménici spoleCnosti a svéta vyvolava reakci zmén, vznikaji nové
profese, stavajici se neustale vyvijeji, a jiné naopak zanikaji. V soucasném stavu maji
lidé v praci vétsi miru zodpovédnosti za porozuméni svym potfebam, stanovovani
vlastnich cilt a fizeni své kariéry. Novodoby piistup vyvolava v lidech potiebu hledat
takovou praci, kterd vyhovuje predevsim jejich osobnimu stylu zivota, nez aby se

pfizpasobovali dané pracovni pozici v zaméstnani. (Pychova, Kostalova a kol., 2020).

Kariérové poradenstvi a otazka spojend s kariérovymi poradci se jiz dlouhodobé
vyskytuje ve strategickych dokumentech a planech Ceské republiky. V Diouhodobém
zameéru vzdéldavani a rozvoje vzdélavact soustavy 2019-2023 byly stanoveny podnéty
k zajisténi a zlepSeni dostupnosti kariérového poradenstvi ¢i podpora a rozvoj
v celozivotni perspektivé (MSMT e., 2022). Jednou z kli¢ovych aktivit Strategie
vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2030+ je podpora kariérového
poradenstvi, systematizace komplexni profesni pfipravy a podpory. Také uprava
ramcovych vzdélavacich programt smeéfuje na podporu a rozvoj pedagog,

podilejicich se na kariérovém rozvoji studentd (MSMT d., 2022).

Spolecnost prochazi obrovskymi zménami a svét prace poptava po neustalém
profesnim rozvoji jednotlivel. Kariérovym poradciim a kariérovému poradenstvi ale
chybi kvalitni, sebefizené a volné dostupné vzdélavani. Nejen poradci Ceské republiky
volaji po flexibilnim vzdélavani, které by si fidili sami a diky kterému by nabyli nové
védomosti pro svou praxi (QUAL-IM-G, 2022). Vzdélavani je ve vSech smérech
dilezité a stava se trendem i nutnosti soucasné doby. Tento celozivotni proces vede
k formovani osobnosti a postoju ¢lovéka, rozvoji jeho zajmu, osvojovani védomosti,
dovednosti, navyku, ziskavani zkusenosti, osvojovani efektivnich vzorcti chovani a uci

jedince vést kvalitni a plnohodnotny zivot (Zormanova, 2017).

Neni pochyb, ze kariérové poradenstvi je vyznamnym nastrojem pro celou spolecnost
a jeho rozvoj a implementace by meél byt podporovan vSemi zainteresovanymi
stranami. Pozornost by se vSak méla vénovat i samotnym poskytovatelim téchto

sluzeb, tedy kariérovym poradctim, na kterych kariérové poradenstvi stavi.
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Tato bakalarska prace se zameétuje na analyzu stavu systému vzdélavani kariérovych
poradct a na zjiSténi jejich potieb v oblasti vzdélavani a rozvoje. V teoretické Casti
budou vysvétleny zakladni pojmy spjaté s kariérovym poradenstvim, kariérovymi
poradci, jejich potfebami a kompetencemi. Bude umoznén vhled do soucasného
systému vzdélavani, dosavadniho vyvoje a zpusobu vzdélavani kariérovych poradca
v Ceské republice. Pres nahled do vybranych zahraniénich piistupt ke vzdélavani

kariérovych poradcti bude mozné soucasnou situaci 1épe posoudit a zhodnotit.

Dal$i zhodnoceni systému bude umoznéno diky praktické casti, kde se prace zaméfi
na analyzu souCasné nabidky vzdélavani, ze které mohou poradci nabyvat znalosti
a rozvijet své dovednosti. Druhd cast je vénovana kvalitativnimu Setfeni mezi
zkuSenymi kariérovymi poradci, ktefi poskytnou vlastni pohled na situaci.
V zavéru praktické Casti této prace bude vytvoren navrh doporuceni pro mozné

zkvalitnéni soucasného systému vzdélavani kariérovych poradct v Ceské republice.
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TEORETICKA CAST

1 Cil a metodika

Cilem této bakalarské prace bylo provést analyzu stavu systému vzdélavani
kariérovych poradcd v CR, zjistit potieby poradci v oblasti jejich vzd&lavani

a navrhnout mozna doporuceni na zkvalitnéni stavajiciho systému.

V teoretické Casti bakalarské prace byla provedena reserSe literatury, byly definovany
zakladni poymy jako kariérové poradenstvi, kariérovy poradce a jeho potieby,
kompetence poradce Ci legislativa. Dale byl shrnut dosavadni vyvoj a zpusob
vzd&lavani kariérovych poradct v CR a piiklady vybranych zahraniénich piistupd
ke vzdélavani kariérovych poradct v Evropé.

V praktické Casti prace byla provedena analyza nabizenych kurzi a dalsiho vzdélavani
pro kariérového poradce, dale bylo provedeno kvalitativni Setfeni mezi kariérovymi

poradci, na jehoz zakladé byl vytvoren navrh doporuceni pro mozné zkvalitnéni

soucasného systému vzdélavani kariérovych poradci v CR.
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2 Kariérové poradenstvi

Silné a ucinné kariérové poradenstvi napomaha jednotliveim k rozvinuti a dosahnuti
mozného potencidlu, ekonomikam stat se efektivnéjSim a spoleCnosti stat
se spravedlivéjsi. Aby lidé zvladali zmény na své cesté vzdelavani, odborné pfipravy,
mobilité a hladce presli a zaclenili se na trhu prace, je efektivni kariérové poradenstvi
zasadni (CEDEFOP, 2021). Soucasné se jedna o ,.aktualni a spoleCensky velmi
vyznamné téma s dopadem na celozivotni osobni zivotni a existencni spokojenost

nebo nespokojenost cloveka, vyvoj a rozvoj jeho osobnosti“ (ABZ, 2022).

Je potieba, aby byl , spravny ¢loveék na spravném misté, nebot’ , optimalni pracovni
zafazeni znamena pro zameéstnance najit si takovou praci, ktera mu umozni vyuzit
v plné mite jeho nejlepsi schopnosti a vlastnosti (Vendel, 2008, s. 15). Pracovni
a zivotni spokojenost zavisi na tom, zda se ve své praci muzeme realizovat.
Pfi nevhodném pracovnim zafazeni je tvofivost nedostate¢né rozvijena a jedinci svou
energii vynakladaji mimo pracovni ramec (Vendel, 2008). Sluzba kariérového
poradenstvi nabizi klientovi moznost zhodnotit a sjednotit své dosavadni zkuSenosti,
reflektovat, co se doposud naucil a jak se zmeénila situace kolem néj. Na zakladé
poznatkl tak miZze naplanovat svou reakci a vytycit si cil, kam bude do budoucna
sméfovat. Kariérové poradenstvi mize pomoci kazdému, kdo nevi, zda adekvatné
uplatiiyje své schopnosti a dovednosti, nebo se dostateCné neorientuje v tom, kam by

se mohl v praci a vzdélavani posunout (Pychova, 2020).

Poradenstvi je mozno definovat jako vzijemny vztah mezi poradcem a klientem.
Poradce aktivné nasloucha ptribéhu klienta, komunikuje empaticky a s respektem,
zatimco pomaha jedinci s vyjasnénim cilt a pfi rozhodovani. Pti kariérnim poradenstvi
se poradce s klientem nachézi v dynamickém a spolupracujicim vztahu. Z velké casti
jde o verbalni proces, zaméfeny na identifikaci cild a sméfovani ke stanovenému cili
(UNESCO, 2002). Dle Scherrerové (2003) jde o ¢innost, jejiz pfedmétem je odborna
pomoc v prubéhu produktivniho zivota klienta ve sféfe jeho prace, povolani, profese,
zaméstnani a kvalifikace. Dale uvadi, ze ,kariérové poradenstvi se vztahuje
na celozivotni profesni kariéru a predstavuje formu realizace profesni orientace

klienta“ (Scherrerova, 2003, s. 7). Navarova (2019) definuje kariérové poradenstvi
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jako proces profesionalniho provadéni klienti na cesté k sebeuvédoméni a orientaci
na trhu prace takovym zpusobem, aby klienti mohli sami Cinit zodpoveédné volby

o svém profesnim sméfovani.

Svou definici nabizi také MSMT (a., 2021), které popisuje kariérové poradenstvi jako
,proces, v ramci kterého maji lidé v prabéhu celého Zivota moznost poznat a rozvijet
své schopnosti, dovednosti a zajmy“. Lidem tak umoziuje fidit osobitou drahu
ve vzdélavani a odborné piipravé, v praci i1 v dalSich oblastech, pomoci schopnosti
a dovednosti, které ovladaji. Za resort MPSV definuje Dumont kariérové poradenstvi
jako nastroj, umoznujici pfipravu na zmeény a vyuziti jedincova potencialu a uplatnéni
ve spolecnosti. Tento nastroj pfispiva k rozvoji sebepoznani a lepsi informovanosti

jedinct, a tim i k efektivnéjsimu rozhodovani (Alac, 2021).
2.1 Podoby kariérového poradenstvi

V Ceské republice jsou sluzby kariérového poradenstvi poskytovany fadou resortd,
organizaci a subjekti. Nejvice profesionalti nalezneme v resortu Ministerstva prace
a socidlnich véci CR a v resortu Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy CR.
V soucasné dobé hraje dilezitou roli neziskovy sektor, v ramci kterého je kariérové
poradenstvi nabizeno jako komerc¢ni sluzba soukromych poradct na volné noze Ci
zaméstnanci ruznych agentur. Kariérové poradenstvi maze mit formu individualni

i skupinové &innosti, orientovanou na (MSMT b., 2021):

- volbu vzdélavaci a profesni drahy,

- volbu prvniho zaméstnani,

- zménu zaméstnani,

- dalsi vzdélavani, vzdélavani dospelych, celozivotni ucent,
- navrat do pracovniho procesu,

- zménu puvodni kvalifikace,

- zménu puvodniho povolani.

Dle MSMT mohou mit vykonavané sluzby kariérového poradenstvi, ve viech svych
podobach, vliv na ,vys$si sebeuvédoméni, uvédoméni si pfilezitosti, zlepSeni
rozhodovacich dovednosti a dovednosti tykajicich se zvladani riznych druht
prechodu, at’ jiz mezi vzdélavacimi stupni, vzdé€lavanim a praci, mezi zaméstnanimi

15



apod. Z dlouhodobého hlediska dochazi u klient k postupnému poklesu kariérové

nerozhodnosti a stabilizaci spokojenosti s vlastnim Zivotem.“ (MSTM b., 2021).

Funkéni proces kariérového poradenstvi 1ze rozdélit na tii slozky, a to informacni
slozku, vzdélavaci slozku a pomahajici slozku (Galova, Haskova, Musilova a kol.,
2020, s. 40). Obdobnym zpusobem déli proces kariérového poradenstvi Navarova

(2019, s. 26), ktera definuje vzdy se vyskytujici tfi hlavni oblasti:

1. sebepoznani, jakozto zékladni oblast pro uspé€snou a zodpovédnou volbu dalsi
profesni cesty;

2. kariérovy koucink, aneb nenavodny nehodnotici se rozhovor klienta s poradcem
jako jeho partnerem;

3. kompetence pro trh prace, tedy rozvoj dovednosti sebeprezentace, komunikace

a orientace na trhu prace a kontakt s realnym trhem prace ¢i nabidkou.

Individualni poradenstvi je vhodné pii osobnich problémech klienta, pii krizové
situaci, psychosomatickych problémech ¢i u osamélych klientd, ktefi maji obtiz
s navazanim kontaktu a pfi problémech spojenych se ztratou zaméstnani (Prochazka,
Smahaj, Kolaiik a kol, 2014, s. 24). Novakova zmifuje vyhodou vytvoreni
poradenského vztahu, moznost fesit specifické i divémné problémy a celkovou hloubku
zabé&ru poradenského procesu, vétsi miru intenzity zapojeni klienta a jeho aktivity ¢i
prilezitost detailniho rozboru klientovych schopnosti, dovednosti a znalosti
uplatnitelnych na trhu prace. Nevyhodou mize byt ¢asova naro¢nost a moznost vzniku

neprofesionalniho vztahu (Freibergova, Matikova, 2013, s. 16).

Skupinové poradenstvi umoziiuje praci s vétSim poctem klientd v kratké dobé€,
poskytujici ucastnikiim pocit, ze nejsou se svymi problémy sami. Blocher popisuje
skupiny jako ,,miniaturni socialni situace nebo laboratote, v nichz se klient nejen uci
nové formy jednani, ale maze si je hned vyzkouset® (Vendel, 2008, s. 174-178).
Kavkova (2016) mini, ze pfinasi vzajemnou inspiraci, rozhovor neni limitovan pouze
predstavivosti jednoho klienta a poradce. Upfimna a rozvojova zpétna vazba slouzi
jako urychlova¢ k nabyti nové sebediveéry a nabizi GcCastnikim vétSi prostor pro

uvédomeni si vlastni jedinecnosti.
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2.2 Legislativni ramec

V Ceskeé republice neni kariérové poradenstvi zakonem jasné ukotveno, neexistuje tak
jednotnost v legislativeé. Institucionalizované sluzby kariérového poradenstvi nabizi
fada subjektd, nejvice je jich vSak z resortu Ministerstva Skolstvi mlddeze

a télovychovy (MSMT) a resortu Ministerstva prdce a socidglnich véci (MPSV).

MSMT (c., 2022) v ramci svych vnitrostatnich predpisd upravuje $kolni kariérové
poradenstvi vyhlaskou ¢. 197/2016 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.,
o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a skolskych poradenskych zafizenich,
ve znéni pozde€jSich predpist, a nékteré dalsi vyhlasky. Oblast dalsiho vzdélavani
pedagogickych pracovniki je upravena zakonem ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych
pracovnicich - § 24 az 29 (kariérni systém a povinnost dalSiho vzdélavani
pedagogickych pracovnikd po dobu vykonu své pedagogické Cinnosti) a vyhlaskou
€. 317/2005 Sb., o dalsim vzdélavani pedagogickych pracovniki, akreditatni komisi

a kariérnim systému pedagogickych pracovnika (DVPP, 2022).

V resortu Ministerstva prace a socialnich véci je kariérové poradenstvi v ramci
Informaén& poradenskych stiedisek pii Uiadu prace Ceské republiky vymezeno
zékonem & 73/2011 Sb., Zakon o Ufadu prace Ceské republiky a o zmé&nd
souvisejicich zakond a zakonem ¢. 435/2004 Sb., Zakon o zaméstnanosti upravujici
poskytovani poradenskych sluzeb krajskymi pobo¢kami Utadu prace (PPROPO 2022;

Zakony pro lidi b., 2022).

Své sluzby nabizeji i kariérovi poradci puisobici jako OSVC, jakozto profese spadajici
do kategorie volnych zivnosti, poradci musi splnit pouze vSeobecné podminky
provozovani zivnosti (Stojarova, 2020). Dle zakona ¢. 455/1991 Sb., Zakon
o zivnostenském podnikani, zalozeni volné zivnosti opraviiuje k vykonu cinnosti,
pro jejiz provozovani zakon nevyzaduje v soucasné dobé prokazovani odbornych ani
jinych zptsobilosti, vzdélani ani certifikace (Zakony pro lidi a., 2022). Pro zajemce
je moznost slozeni celostatné uznavanych zkousek profesni kvalifikace dle Narodni
soustavy kvalifikaci, diky kterym navysi své kompetence, profesni duveéryhodnost

a mohou zah4jit novou profesni cestu (NPI, 2022).
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2.3 Kariéra

,, Volba kariéry neni jednorazové zivotni rozhodnuti, ale dynamicky proces neustalého
vyvoje, jehoz soucasti jsou nase zkuSenosti 1 vztahy s lidmi, ktefi nas ovlivnili*
(Kostalova, Cudlinova, 2015, s. 13). Kariéru lze definovat jako interakci pracovnich
roli a dalSich zivotnich roli po celou dobu zivota jedince, vCetné placené i neplacené
prace. Lidé své kariérni vzorce zacCinaji vytvaret pii rozhodovani o vzdélavani, praci,

roding a dalSich zivotnich roli (UNESCO, 2002).

Kocianova (2010, s. 174-175) popisuje zivotni drahu jako ¢lovékem uskutecniované,
interpretované a prozivané misto zivota, které probihd v podminkach konkrétni
historické éry a v urcitém ekonomickém, politickém, etnickém a kulturnim usporadani
spoleCnosti. S zivotni drahou je tizce spjata kariéra, tedy pracovni postup ¢i celkovy
profesni prubéh zivota jedince. Profesni kariéra je soucasti zivotni drahy, ktera se poji
na pracovni zafazeni v ruznych fazich zivotniho cyklu. Jde o Casovy usek, kdy je
jedinec zaclenén do pracovniho procesu od nastupu do prvniho pracovniho poméru az
po jeho trvalé ukonceni. Jde o nedilnou soucast profesniho zivota, ve kterém se
promitd klientovo jednani a prozivani v pracovnim zafazeni. Celkovou kvalitu
profesniho zivota urCuje pracovni zafazeni a posloupnost pracovnich pozic, které

jedinec v priabéhu svého ekonomického plisobeni zaujimal.

Scherrerova (2003) dale popisuje uspéSnou profesni kariéru jako vzestupnou drahu,
tedy postup v pracovnim zafazeni. Pomoci profesni kariéry mizeme méfit pracovni
uspéchy, pocet a dalezitost vykonavanych funkci v pracovnim zafazeni ¢i spoleCenské
postaveni. K uspésné profesni kariéfe vede cilevédomost a Gsili dosahnout predem
stanoveného cile. Dale tvrdi, ze jedince k uspéchu vede piedev§im ,odvaha jit
obtiznou cestou k dosazeni urcité mety, jeho ctizadost, jeho vytrvalost, vira v sebe
sama a také urcita davka Stésti (Scherrerova, 2003, s. 8). V kariéfe je tfeba Cinit
kariérové rozhodovani, jakozto proces, v prubéhu kterého lidé vyhledavaji
uskuteCnitelné kariérové alternativy, navzajem je porovnavaji a v konecném stadiu

jednu z moznych alternativ zvoli (Hlad’o, 2012, s. 16).
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2.4 Potieby pramyslu 4.0

Pramysl 4.0, ¢i ,,¢tvrta praimyslova revoluce®, znazorfiuje soudoby trend digitalizace,
uzivani umélé inteligence, robotizace a automatizaci, ktery se dozaduje zcela novych
kompetenci. Pfinasi nové nad¢je, rizika, vyzvy a potfeby, pozadujici celozivotni
vzdélavani (ZSBOZ, 2022). Visek (2020) se domnivé, ze revoluce méni povahu prace
a pracovné pravnich vztah a uvadi potfebu bezprecedentni zmény v oblastni
zakladniho startovaciho a dalsiho dopliiovaciho vzdelavani. Absolventi vzdelavani by
meéli byt kompetentni k vlastni aktivité, odolnosti, sobéstanosti, tvotfivosti, toleranci
k netspéchiim a zajmu trvale se vzdélavat. Prace v digitalizovaném svété vyzaduje
kompetence, oznacované jako zakladni dovednosti pro 21. stoleti. Je potieba snahy
osvojovat si nové védomosti dle aktualnich potieb, znalost medialnich technologii
a pristroju, znalost rizik a nebezpeci spojenych s pouzivanim dat a virtualnich systéma,
predevs§im zabezpeCeni a ochrana dat a udaju. Na vyznamnosti nabiraji digitalni
vzdélavaci nabidky a ve smyslu , socidlniho® a ,informélniho* uceni vymeénou

informaci mezi ucicimi se a experty (NUV, 2022).

Piikladem efektivniho zapojeni ICT (z anglického Information and Communication
Technologies) do kariérového poradenstvi je tvorba portfolia v online prostiedi, tedy
e-portfolio, sestavitelné nékolika zpusoby, at’ uz jde o vytvorenou osobnostni slozku
uchovéavanou v online ulozisti jako Google Drive, iCloud ¢i OneDrive nebo pomoci
dostupnych aplikaci, napriklad nastroj Evropské komise — Europass online portfolio,
dostupny na strance: https://europa.eu/europass/en ¢i aplikace vytvorena spolecnosti
Eduin ur€ena pifimo zakim, dostupna na strance: https://www.coumim.cz. E-portfolio
nabizi lepS§i prehlednost, snaz§i aktualizaci, archivaci, celkovou manipulaci

a dostupnost (RVP.CZ, 2022).

Digitalni doba poskytuje nastroje a metody kariérového poradenstvi v online prostfedi,
¢imz déla poradenstvi dostupnéjsi. Z internetovych zdroji lze vyuzit raznorodé
diagnostické testy a dotazniky ¢i rozvojové a interaktivni nastroje. Tvircim programu
kariérového rozvoje je doporuCovano zahrnuti digitalni kariérové gramotnosti
a podpora a propagace zahrnuti dovednosti do aktivit spojenych s vyzkumem

a rozvojem kariérového poradenstvi. Jak uvadi lektorka kariérového poradenstvi
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arozvoje Nicky Moore, poradce by nemél automaticky predpokladat, ze mlady jedinec
je dovedny v pouzivani internetu pro vyhledavani kariérovych informaci. Aby poradce
mohl své klienty v pouziti novych dovednosti podporovat, jeho vlastni dovednosti
musi byt na dostate¢n€ dobré urovni a své digitalni dovednosti musi rozvijet. Vyuziti
technologie v praxi nabizi nové zpisoby pii praci s klienty, mize pomoci lépe zvladat
administrativni ¢innosti a poskytnout lepsi spolupraci s ostatnimi. Zvladnuti a zapojent
novodobych pfistupi pomaha poradcim udrzovat se v obraze a pracovat efektivng.
Poskytovani informaci mize byt zprostfedkovano pomoci digitalni infografiky,
webovymi odkazy, blogy ¢i podcasty. Poradenstvi je mozno uskutecriovat v online
prostiedi Ci prostfednictvim webinait, a pfi vyuce lze zapojit digitalni aplikace.
Opomijet by se nemély ani socialni sit€, jakozto alternativy k zivotopisim nebo pfi
hledani prace a vzajemného propojovani. Tyto aktivity se v soucasné dobé staly
zakladni vybavou pro poskytovani kvalitniho poradenstvi, proto by je poradci do své
¢innostt meli implementovat. V ramci kariérového vzdélavani uzivani technologii
podporuje digitalni dovednosti a pusobeni v online svété (Kostalova, Cudlinova,

2021, s. 51-54).

Nicky Moore a Tristram Hooley uspotadali soustavu kompetenci, které jsou pro
efektivni praci v digitdlnim svété potiebné. Soustava ,.7 K digitalni gramotnosti
v kariérovém rozvoji“ umoziuje ovéfeni digitdlni gramotnosti, zaméfit se
na nedostatky a rozvijet své dovednosti. Jde o kompetence (Kostdlova, Kavkova,

Sindlerova a kol., 2017, s. 11):

1. Kontext — porozumét a prizpisobit se ménicimu se kontextu kariéry;

2. Kompilace — vyhledat, obnovit a zachazet s informacemi;

3. Kritika — posuzovat, analyzovat pavod a uzite¢nost informaci;

4. Kontakt — navazat a vytvaret vztahy, zakladat online pracovni skupiny,
které pomahaji kariérovému rozvoji,

5. Komunikace — efektivné se zapojit do komunikace na rtznych platformach,
rozumét pravidlim a zasadam na internetu a vyuzivat je v profesnim kontextu;

6. Kreativita — vytvafet online obsah, ktery reprezentuje zajmy, schopnosti a kariérni
cestu;

7. Kontrola — vytvaret, revidovat a upravovat internetovou stopu.
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3 Charakteristika poradce

Podle Kubra (1994, s. 17-19) je termin ,,poradce™ druhovym oznacenim, které l1ze uzit
pro vSechny osoby nebo organizace, které davaji rady, jak Cinit rozhodnuti. Za klicové
charakteristiky profesionalniho poradce povazuje odborné kompetence, poradenské
know-how, nezavislost a profesionalni etiku. Kubr (1994) dale predklada koncepci

poradce jako osobu ¢i organizaci, ktera spliiuje nasledujici ¢tyfi kritéria:

1. Nabizi a poskytuje cosi, co klient nema, ale co chce ziskat v riznych oblastech
znalosti, odbornych schopnosti, zkusenosti nebo know-how.

2. Vi, jak spolupracovat s klientem a jak mu pomoci identifikovat a feSit jeho
problémy. Vyuziva riznych metodickych nastroju, aby klientovi pomohl definovat
problémy, analyzovat jejich pfiCiny a rozpoznat potfebu zmény.

3. Je nezavisly a objektivni radce, schopen a ochoten fict klientovi pravdu
a poskytnout mu zcela nezéavislé a nezaujaté stanovisko, bez ohledu na nasledky,
plynouci pro poradce osobng.

4. Je odhodlan fidit se pravidly profesionalni etiky a chovani. Klient si musi byt jist,

Ze je vuci nému upfimny, poctivy a Ze klicovou zasadou je zajem klienta.

Poradci v profesnim poradenstvi jsou pracovniky profesné poradenskych sluzeb, které
jejich zaméstnani privadi do pravidelného styku s klienty, v ramci kterého pracuji dle
svych schopnosti a svého postaveni. Poradci pfi vykonu prace ve velké mife uplatiiuji
nezavisly usudek, kladou duraz na neredukovatelnou slozitost profesné poradenské
prace s klientem a vstiicnost k nému, diky které 1ze Celit pokusim o standardizaci cilt

profesné poradenské prace (Svobodova, 2015, s. 81).
3.1 Osobnost poradce

Privodce pro kariérového poradce ve 21. stoleti upozoriuje na dalezitost pozorovani
vyvoje svéta okolo nas a poskytovani chranéncim pomoc takovou, ktera je posili
v modernim svéte. Snahou poradce je piipravit klienta na to, aby byl schopen na plno
vyuzivat nabizené piilezitosti, a vést jej k samostatnosti a zodpoveédnosti (Kostalova,
Cudlinova, 2015, s. 44). Jakozto poméahajici profese vyzaduje vysokou miru

odbornosti, profesionality a celkovou komplexni osobnostni zralost, citovou
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vyrovnanost, empatii, vlastni zivotni zkuSenosti a mravni odpovédnost. Poradce je
ohrozen stresem, piedpokladem je fyzickd a psychicka zdatnost. Mezi dalsi nalezi
socialni a emocni inteligence orientovana na individualni potieby jednotlivcu.
Kariérovy poradce musi byt schopen vyuzivat svych dovednosti a znalosti ve prospéch
klienti a musi byt ochoten neustale obohacovat své znalosti. Vyznamnym aspektem
je pro poradce nazorova piibuznost a osobnostni soulad ve vztahu ke klientovi, celkova
diveéryhodnost vyplyvajici z diskrétnosti, spolehlivosti a porozuméni. K dulezitym
dovednostem pro vykon této profese pfislusi vyuzivani etickych norem
a komunikacnich dovednosti, jakozto zadkladnim prostfedkem v ramci poradenského
procesu (JCMM, 2022, s. 20). Sluzby kariérového poradenstvi maji urCité moznosti
a limity, kterymi mohou byt samotni poradci. Prikladem poslouzi néasledujici limitujici

charakteristika poradce, ktery (Vendel, 2008, s. 186):

- klade prili$ velky diraz na vzdélani,
- formuje klienta do své podoby;

- opomina, ze Skolské uspéchy a vysveédCeni nepredikuji tspéch v kariére.
3.2 Kariérovy poradce

Profese kariérového poradce spojuje dvé potrebné slozky ¢innosti. Slozku informacéné
poradenskou, ve které poskytuji poradci informace o naboru, trhu prace atp., a slozku
koucCovaci, jejiz naplni je diagnostika a aktivizacni prace s klientem (Careerdesigner
a., 2022). I pres nabyté odborné zpusobilosti, které kariérovy poradci ovladaji,
je potifeba podotknout, ze ,poradce nenese skute¢nou odpovédnost za provedeni
samotného ukolu, pouze pomaha tém, ktefi tuto odpovédnost maji“ (Kocianova, 2010,
s. 197). Narodni soustava povolani (NSP a., 2021) charakterizuje kariérového poradce
jako poradce, ktery ,,prostfednictvim kariérovych technik, metod a postupti poskytuje
poradenské sluzby, jejichz cilem je pomahat a podporovat jednotlivce nebo skupiny
osob v jakémkoliv veéku pii rozhodovani v otazkach vzdélavani, profesni ptipravy,

volby zaméstnani a rozvoji kariéry v kterékoliv fazi jejich zivota.”.
Kariérovy poradce vykonava nasledujici pracovni ¢innosti (NSP a., 2021):

- ,zékladni kariérova diagnostika a poradenstvi pro profesni pfipravu, vzdélavani,
rekvalifikaci a rozvoj kariéry klienta;
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- podpora klienta vedouci k rozpoznavani a mobilizaci osobnostniho a profesniho
potencialu, rozpoznavani kariérnich moznosti v ptipadé€ plného zdravi i v kontextu
znevyhodnéni a postizeni;

- volba vhodnych kariérovych nastroji k hodnoceni a sebehodnoceni klienta;

- vycvik dovednosti klienta k fizeni kariéry a kariérnimu rozvoji;

- vyuzivani informaci z prezentace sluzeb kariérového poradenstvi, veletrht
kariérovych informaci, piiklada dobré praxe a dalsi;

- poskytovani aktualnich odbornych informaci o trhu prace klientim;

- vyhledavani informaci, jejich sdélovani strukturovanym a srozumitelnym
zpusobem, umoziiujici rozhodovani klienta v dalsi profesni draze;

- komunikace s partnery s relevantnimi poskytovateli kariérového poradenstvi.

3.3 Kompetence poradce

Pracovnim nastrojem kariérovych poradci jsou slova, ktera maji v procesu
poradenstvi obrovskou moc. Navarova (2019, s. 9) pfimo uvadi, zZe ,,slova, znalost
jejich moci a uméni snimi uziteCn€ zachdzet, patii do zakladnich kompetenci
kariérového poradce pro praci s klienty”. Svobodova (2015) v okruhu profesniho
poradenstvi ujima kompetence poradce jako schopnost pfenaset znalosti a dovednosti
do novych situaci v urcité oblasti svého povolani a definuje, ze kompetence obsahuje
,organizaci a planovani prace, inovaci a vyrovnavani se s nerutinnimu ¢innostmi‘
a osobni efektivitu, potfebnou na poradenském pracovisti pii koordinaci
se spolupracovniky, manazery a klienty. Dale uvadi, ze kompetenci v dané souvislosti
lze chapat ,,jako kompetentni jednani ve smyslu jednat odpovédné a se znalosti véci*
a ,,byt kompetentni znamena mit patfi¢nou pravomoc a védeét, jak jednat, byt zptasobily

a opravnény v urcité oblasti povolani* (Svobodova, 2015, s. 85).

Dle Scherrerové (2003) profesionalitu kariérovych poradci urCuji praktické
kompetence, které predstavuji operacionalizovana hlediska profesionalni role
kariérového poradce a jeho sledovatelné a zachytitelné chovani. Jsou uplatiiovany pii
feSeni konkrétnich problému klientt a pojem ,,kompetence* v kariérovém poradenstvi
pojima jako , funkcionalni projev dobie zvladané a uznavané profesionalni role

kariérového poradce, jejiz soucasti jsou odborné znalosti, schopnost reflektovat
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adekvatné kontext problému klienta a citlivé aplikovat hodnoty poradenské profese®
(Scherrerova, 2003, s. 45). Ta téz uvadi pét oblasti praktickych kompetenci
a charakterizujicich kritérii, které lze zachytit v projevech kariérového poradce.

Soustava, o které se jiz zmifiovala Havrdova (1999) zahrnuje kompetence:

- usilovat o prospéch a sobé&stacnost klienta;

- uveédomovat si meze vlastnich hranic;

- respektovat davérnost a diskrétnost informaci o klientovi;
- ziskat pouceny souhlas motivovaného klienta;

- prispivat k formovani profesionalnich poradenskych vztaht.
3.4 Kompetence kariérového poradce vzhledem Kk cilové skupiné

Narodni soustava kvalifikaci (NPI a., 2022) rozliSuje povolani kariérového poradce
vzhledem k cilové skupin€ nabizenych sluzeb. Kariérovi poradci se dle odbornych

zpusobilosti a sektoru pisobnosti ¢leni na tii rizna povolani.

- Pro sektor MSMT CR (NPIb., 2022):
- Kariérovy poradce pro vzdélavaci a profesni drahu.
- Pro sektor MPSV CR (NPIc., d., 2022):
- Kariérovy poradce pro ohrozené, rizikové a znevyhodnéné skupiny
obyvatel;

- Kariérovy poradce pro zaméstnanost.

Jednotliva povolani maji individualni odborné zpusobilosti, které budou blize
specifikovany v nasledujici ¢asti. Spole¢nymi odbornymi zptisobilostmi jsou (NPI b.,

c., d., 2022):

- orientace v teorii a metodach kariérového poradenstvi;

- vyhledavéani, tvorba a poskytovani kariérovych informaci pro pfimou
1 bezkontaktni kariérovou praci s klientem (jednotlivcem 1 skupinami);

- uplatinovani metod, technik a postupt zakladni kariérové diagnostiky;

- vedeni poradenského rozhovoru s cilem ziskat zakladni kariérové informace;

- kariérové prace sjednotlivcem a se skupinou, individualni plany, metody

skupinové kariérni prace;
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- vedeni evidenci, systematizace kariérovych informaci na regionalni Grovni

a prace s potencionalnimi zameéstnavateli.

3.4.1 Poradce pro vzdélavaci a profesni drahu

,,JKariérovy poradce pro vzdélavaci a profesni drahu vede klienty v jakémkoliv véku
a v kterékoliv fazi jejich zivota k samostatnému zodpovédnému rozhodovani zejména
v oblasti pocatecniho a dalsiho vzdélavani, v nadvaznosti na volbu povolani, profesni
zmeénu a uplatnéni se na trhu prace. Poskytuje aktualni informaci zejména
o vzdélavacich moznostech, trhu prace, posuzuje schopnosti a dovednosti jedince
s vyuzitim kariérové diagnostiky, aktivizuje klienta k samotnému rozhodovani
o vlastni kariéfe.“ (NSP b., 2022). Sluzby, pomahajici s ujasnénim kariérnich cilt
a porozumeéni svéta prace tvori komplex sluzeb jedincim, ktefi jesté nevstoupili na trh
prace, uchazecim o zaméstnani ¢i jiz zaméstnané. Hlad’ o (2012) uvadi zptisob pomoci
skrze poskytnuti samoobsluznych informacnich materiald a testd ¢i provedenim

celkové diagnostiky a podrobné analyzy osobnosti zaka.

Kvalifika¢ni standard je platny od 28.04.2015 bez stanoveného konce platnosti.
Specifické odborné zpuisobilosti této skupiny poradct jsou nasledujici (NP1 b..,2022):

- poskytovani kariérovych informaci ze svéta vzdelavani a svéta prace;

- orientace v legislativé pocatecniho a dal§iho vzdélavani vcetné predpist
souvisejicich s kariérovym poradenstvim;

- organizace informacnich, poradenskych a vzdélavacich akci zamérenych

na podporu a rozvoj fizeni vlastni kariéry lidi.

3.4.2 Poradce pro ohrozené, rizikové a znevyhodnéné skupiny obyvatel

,Kariérovy poradce pro ohrozené, rizikové a znevyhodnéné skupiny obyvatel
poskytuje poradenské sluzby, jejichz cilem je pomahat a podporovat klienty pii
rozhodovani o vzdélavani, profesni ptfiprave, volbé zameéstnani a rozvoji kariéry
v kterékoliv fazi jejich zivota. Je odborné specializovany na klienty s vys§i mirou

rizika neuspésnosti.“ (NSP c., 2022).
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Platnost kvalifika¢niho standardu je stanovena od 28.04.2015 do 16.07.2025.
Specifické odborné zpusobilosti této skupiny jsou nasledujici (NPI c., 2022):

- pouzivani specialnich komunika¢nich metod pro vedeni rozhovoru
a kompenzaci ptislusného ohrozeni, rizika a znevyhodnéni,
- kariérova diagnostika a management v oblasti fizeni vlastni kariéry klient

s rizikem, ohrozenim a znevyhodnénim.

3.4.3 Poradce pro zaméstnanost

V ramci Narodni soustavy povolani (NSP d., 2022) nalezneme dvé specializace
kariérového poradce pro zameéstnanost. Obé specializace jsou v souCasné dobé
vytazena z kategorického tfidéni z divodu neaktualnosti, popis povolani tak neni
mozné v soucasné dobé garantovat z divodu moznych zmén podminek jejich vykonu.

Odbornym pod smérem obou specializaci je statni sprava.
3.4.3.1 Referent zaméstnanosti — odborny kariérovy poradce

,Sluzby zaméfené na pomoc uchazeCim, zajemcim o zaméstnani a podporuje je

ve zvladani jejich profese a v fizeni rozvoji jejich kariéry.“ (NSP e., 2022).
3.4.3.2 Referent zaméstnanosti — odborny kariérovy poradce IPS

,,Sluzby zamétené na pomoc zakim, studentiim i zajemctim z fad Siroké vetejnosti pii

vybéru jejich budouciho povolani a vhodného studijniho oboru.“ (NSP f., 2022).

Kariérovym poradcim pro zaméstnanost nalezi jeden kvalifikacni standard, jehoz
platnost je stanovena od 28.04.2015 do 16.07.2025. Specifické odborné zptsobilosti
této skupiny jsou nasledujici (NPI d., 2022):
- skupinové a individualni poradenstvi o moznostech profesniho uplatnéni
uchazecu o zaméstnani;
- orientace v piehledech, statistikach, analyzach a prognoézach trhu prace;
- posuzovani vhodnosti pracovnich mist zhlediska kvalifikace, praxe

a preferenci uchazece.
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4 Potieby kariérovych poradci

Poskytované sluzby kariérovych poradci jsou zvelké Casti napojeny na resort,
ve kterém pusobi. Systém vSak neumoziuje propojeni poradct z rozdilnych sektort,
¢imz neni zajiSténa dostate¢na navaznost individualnich nastroji a provazanost sluzeb.
Poradctim v Ceské republice schazi zastieSujici odborna organizace, ktera by
umoziiovala a podporovala vzajemné sitovani a soucasné zastitovala zajmy a potieby
kariérovych poradct napfic statniho i soukromého sektoru (Bfezinova, 2019). Poradci
vyuzivaji vlastni poradenské nastroje, informacni systémy a rizné zdroje informaci,
sluzby tak nemohou vzajemné spolupracovat. Analyza projektu JOBHUB (2018)
ukazala, ze poradci postradaji jednotny informacni systém, ktery by umoznil rychlé
nalezeni novych i soucasnych metod, novinek a zdroji informaci pro svou praci.
S jednotnym informacnim systémem vznika poradcim dalsi prileZitost, jak naplnit své
potieby. Z vystupné zpravy lze odvodit, ze poradcim chybi tematicka videa ukazek
poradenské prace, webinafte, pracovni listy, prostor pro diskuse a sdileni dobré praxe,
technicko-marketingova podpora a usnadnéni navazovani vztahli s vefejnosti,
propagace na socialnich sitich ¢i moznost aplikovatelnych §ablon pro tvorbu kampani
na ziskavani klientd. V ramci profesniho rozvoje postradaji pribézné mapovani
nejnovejSich trendd a novinek ze svéta kariérového poradenstvi, recenzovani metod
a technik, zaklady krizové intervence a psychologického poradenstvi, praktické rady

a tipy ¢i etiku poradce.

Vyzkum (Hooley, Schulstok, 2021), ktery predchéazel aktualné probihajicimu projektu
E-learning pro kariérové poradce (C-Course, 2022), jehoz soucasti byli kariérovi
poradci z Ceské republiky poukazuje na evidentni poptavku po profesionalnim
e-learningovém programu, ktery by wvyjasnil klicovou terminologii a definice
s oborem, poskytl prehled riznych pfistupt k poskytovani kariérovych sluzeb, ukazal
moznosti spoluprace mezi riznymi sektory a riznymi skupinami klienth. Kurz by mél
také obsahovat piiklady zpasobl, jak systematiCtéji pracovat napf. srodinami,
komunitami a organizacemi, znalosti o vzdélavacim systému, trhu prace a vyzkumné
dovednosti potiebné k ziskani té€chto informaci pro sebe. Absolventy kurzu ma

podporovat, aby se stali profesiondly a osvojili si zdravé, etické, reflexivni
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a kontextoveé uvédomeélé postupy. Opominat by nemél ani vice pokrocilé odborniky,

kterym by poskytoval piehled klicovych teorii a dikazu.

Jednotlivé resorty a skupiny poradct se rizni svymi potifebami. Kariérovi poradci pro
zamé&stnanost puisobici na UP postradaji podporu a moznost vzdélavani v oblastech
socialnich, finan¢nich a zdravotnich, podporu v feseni krizovych situacich,
psychologa ¢i mentora a zavaznym nedostatkem je neexistujici proces supervize
(JOBHUB, 2018). Nedostatecné zabezpeceni a nabidka vzdélavani poradenskych
pracovniku neni ale novinkou, na problém odkazuji vysledky z anket dlouhodobé

(Freibergova, Jelinkova, 2014).

Vystupy Drahonovské a Eliaskové (2011) a Brezinové (2019) pifinasi nahled na
kariérové poradce pusobicich ve Skolach, kdy praci poradce ve vétsin€ piipadu
vykonavaji soucasné s praci ucitele a zaroven vychovného poradce. V realném Case
tedy nemaji dostateCny prostor poradenskou praxi vykonavat, dostateCné rozvijet
management kariérového poradenstvi €i posilit schopnost planovani a implementace
kariéry a studia u klientd. Bfezinova (2019, s. 32) se domniva, Zze u Skolnich
i soukromych poradct ptisobi nedostate¢na kompetence v oblasti time-managementu
a nedostatek spoluprace s lokalnimi zaméstnavateli poskytujici pfilezitost praxe

¢i staze, kterou by svym klientim zprostiedkovavali.

Dostupné vystupy (Drahoriovska a Eliaskova, 2011, 2012; JOBHUB, 2018, Bfezinova
2019; Hooley a Schulstok, 2021) poskytuji prehled podnéti a potieb kariérovych

poradct z riznych sfér. Obecné 1ze sjednotit, Ze poradci potiebuji:

- uceleny vzdélavaci systém;

- povzoru zahrani¢i akreditovany vzdélavaci obor;

- e-learningovy program,;

- zastfeSujici odbornou organizaci kariérovych poradci;

- jednotny informacni systém;

- kontinualni prohlubovani znalosti a dovednosti;

- reflektovani vyznamu novych technologii v obsahu i formée vzdélavani,
- pfistup k pomuickam a riznym nastrojam poradce;

- implementaci sebereflexni slozky, dostatek praxe;

- mapovani trendl a novinek ze svéta kariérového poradenstvi;
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informace o oblasti kariérového poradenstvi v CR;

informace o legislativé;

orientaci v psychologii osobnosti;

zavedeni piistupti kariérového poradenstvi na urovni ZS;
medializaci a podporu statu,

navyseni verejnych financi/dotaci;

podporu lokalnich zameéstnavatelti (praxe, staze klientim);,
fungujici, prubézné udrzovany a rozvijeny integrovany portal;
moznost sdileni informaci s ostatnimi kariérovymi poradci

1 online.

— prezencné
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5 Vzdélavani kariérovych poradcu

Pribézné a kontinualni vzdélavani kariérovych poradct souvisi s tématem kvality
poskytovanych sluzeb, proto by nemélo byt zanedbavano. Zhotovené vzdélavaci
standardy pro kariérové poradce nastoluji urCity zaklad, ale je dilezité profesni rozvoj
sledovat a nastavovat dalsi vzdélavani a rozvoj poradci (JOBHUB, 2018, s. 21-22).
Zavazani se k celozivotnimu vzdélavani skrze etické kodexy pro kariérové poradce
také signalizuje daleZitost dal§iho vzdélavani. Clenové Mezinarodni asociace pro
pedagogické a profesni poradenstvi jsou zavazani etickym kodexem k procesu
udrzovani nepietrzitého profesniho rozvoje a udeni (IAEVG, 2022). V Ceské
republice v soucasné dobé neexistuje oficialné standardizovany eticky kodex, ktery by
poradce zavazoval k rozvoji a vzdélavani se, 1 tak sdruzeni, organizace, ¢i sami jedinci
tuto potifebu vnimaji. Ku ptikladu ¢lenové Career Designer vychazi z kodexu IAEVG
a maji tak etickou povinnost, ktera uklada zavazek vyhledavat odborné vzdélavani
a ucast na dalSim profesnim rozvoji, formou prabézného i celozivotniho vzdélavani,
se zaméfenim na inovace a trendy na trhu prace globalné i1 lokalné, na oblast
poradenské a koucovaci prace s klienty, trendy v oblasti psychologie, didaktiky,

sociologie ¢i sledovani technologickych trenda (Careerdesigner b., 2022).

Vzdélavaci nabidkou v Evropé se dlouhodobé zabyva projekt NICE (7he Network for
Innovation in Career Guidance and Counselling in Europe), jakozto zformovana
vefejna sit vysokoSkolskych instituci a jednotlivcl, zaméfena na vzdélavani
kariérovych poradca. Cilem tohoto projektu je podporovat a inovovat vyzkumem
podloZzené akademické sSkoleni poradci v Evropé, koordinaci akademického
vzdélavani a spolupraci mezi vzdélavacimi institucemi a  pfisluSnymi

zainteresovanymi stranami (NICE, 2022).

Formalni a pribézné vzdélavani je nerovnomérné, mnohdy tézko pfistupné, a pokud
se kariérovi poradci chtéji dozvédét vice a podporovat svij rozvoj, jsou odkazani na
samostudium. Brezinova (2019, s. 34) zkonstatovala nutnou osobni iniciativu
kariérového poradce v oblasti profesniho rozvoje. Zpravidla se jednad o nezavislé
absolvovani vzdélavacich kurzi, které nejsou soucasti bézného formalniho studia

na vy$si nebo vysoké Skole. Budouci i pusobici poradci musi pracovat s online
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informacnimi zdroji, rizné metody a nastroje si vramci vzdélavani a rozvoje
dohledavaji skrze rizné webové stranky sami. Haskova (2020) ale upozoriuje
na opomijeni ucebniho potencialu béznych zivotnich situaci, do kterych se kariérovi
poradci dostavaji. Tyto piekazky a vyzvy mohou poradce posouvat v osobni 1 profesni
rovin¢ a schopnost zhodnotit a konkrétné pojmenovat vysledky uceni u vzniklych
neformalnich situaci je obzvlast dalezita.

Ceska republika postrada profesionalni korporace kariérovych poradci, které by
usmeériovaly jejich vzdélavaci aktivity, vzdelavani tak neni ucelené a systematické.
Scherrerova (2003) koncipuje vzdélavani kariérovych poradcti jako pripravné
a pokracovaci. Pfipravné vzdélavani oznacuje za produkt schopnosti oteviit se novym
podnétim v profesionalni roli a nasledné integrace do profesionalniho chovani. Opira
se o personalistické a interaktivni teorie oteviené pedagogiky ucit se zkuSenosti,
je tedy poskytovano vrealné situaci a prakticka zkuSenost je reflektovana.
Pokracovaci vzdélavani lze poskytovat formou skupinového andragogického uceni,
které zmirnuje Havrdova (1999). Kariérovy poradce se za pomoci otazek, sdélenych
informaci a zpétné vazby od skupiny svych kolegii poradct vzdélava a uci. Motivaci
kariérového poradce k pokraCovacimu vzdelavani, je rozeznani svych vzdélavacich

potteb a ureni smyslu odborného rozvoje (Scherrerova, 2003, s. 47).

Aktualni potieby kariérovych poradca v oblasti vzdélavani nejsou v soucasné dobé
prubézné monitorovany, nelze je tedy systematicky dolozit. Dle zptisobu nabyvani
odborné zputisobilosti je mozné identifikovat tii pristupy ve vzdélavani kariérovych

poradct v CR, které se vyskytuji paralelné vedle sebe (Hlougkova, 2018, s. 126-130).

1. Pristup zalozeny na vyucovani (training-based approach), jehoz cilem je vybavit
poradce specifickym vzdélavacim obsahem odrazejici jeho odbornost, kterou
se liSi od laikd. Odborna specificnost je dana vzdélavacim obsahem, kde prevlada
diraz na zakladni poradenské dovednosti a specifické dovednosti.

2. Multiprofesionalni pristup vyuziva tzv. otevieny profesni model, kdy
se potiebné dovednosti uci poradci od jinych profesionalt ale i laikd. Specificky
soubor znalosti, dovednosti a hodnot se utvaii béhem uceni, jez je oteviené

kazdému se zajmem participovat se na rozvoji odbornosti poradct.
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3. Kompeten¢ni pristup predstavuje ziskavani kompetenci v pribéhu vykonu prace.
Vzdélavacim cilem je pomoci vyuzivat znalosti, dovednosti a postoje v kontextu
soucasné 1 budouci prace poradce. Ptistup stavi na procesech reflexe a sebereflexe,
diky kterym pfichazi pfilezitost reflektovat své uceni a nabyvat tak ocekavané
kompetence. Pfistup vymezenim jednotného souboru kompetenci aspiruje
na pripravu k zodpovédnému zvladani utkoli a povinnosti s vysokou mirou

profesni autonomie.

Kompeten¢ni pfistup lze povazovat za zasadni pii sméfovani k profesi kariérového
poradce, diky jeho vyuzitelnosti jak pfed vstupem do profese, tak v ramci dalSiho

vzdélavani a rozvoje (Hlouskova, 2018, s. 133).
5.1 Vyvoj vzdélavani kariérovych poradci v CR

Jak uvadi Rékosnik (HlouSkova, 2018, s. 118), za prvni republiky mezi lety
1918-1938, zprostredkovavali volnd pracovni mista a soucasné radili s volbou
povolani ufednici zprostfedkovatelen prace. Stejné jako v ptipadé koncesované
zivnosti, sluzby byly vykonavané bez pozadavku na oborovou specializaci. V piipadé
zprostiedkovavani zaméstnani v ramci koncesované zivnosti, zajemci o propujceni
koncese museli splnit pfedepsané podminky pro samostatné provozovani zivnosti, mit
dostatecné vSeobecné vzdélani, byt spolehlivi vzhledem k zivnosti a mit vhodnou
provozovaci mistnost. Pozdé&ji bylo po zadatelich o udé€leni koncese pozadovano
kromé obecnych pozadavku i prokazani pétileté praxe v oboru (Hlouskova, 2018).
V této dobé zacinaji vznikat prvni specializované poradny, s poslanim podporovat
mladez pii volbé povolani a uplatnéni na trhu prace. Ukolem poraden bylo zalozit
volbu povolani na psychodiagnostice a posouzeni zdravotniho stavu jedince. Velkym
nedostatkem byli ale zaméstnanci bez psychologického vzdélani, predevs§im ucitelé se
zajmem o tuto problematiku. To vedlo k védecky a odborné nedostatecné fundovanym
postupim a toto obdobi lze povazovat za pomyslny start éry profesnich poradct
nepsychologi, kteti byli zacviCovani v uzivani psychodiagnostickych nastroju

(Kohoutek, 1998).

V obdobi socialismu mezi lety 1948-1989 se poradenstvi ohledné volby povolani

poskytovalo v pedagogicko-psychologickych poradnach, skrze specializované
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poradce od vychovnych poradci — ucitelt, ktefi méli vzdélani psychologické Ci
pedagogické. V této dobe pretrvaval diraz na profesni psychologickou diagnostiku
jako stézejni Cinnost profesnich poradct, Casem se za profesni poradce zacali
povazovat i psychologové. Jak uvadi Vendel (Hlouskova, 2018, s. 119), profesni
vzdélavani budoucich profesnich poradcti — psychologt se posouva na vysoké skoly.
V ramci specializatniho studia na VS se soudasti vzd&lavaciho obsahu vychovnych

poradct stava profesni orientace (Hlouskova, 2018).

Hlouskova (2018) definuje obdobi mezi lety 1990-2004 jako obdobi transformace.
Od roku 1990 se nové ziizené urady prace zabyvaly profesnim poradenstvim
a ¢innostmi spojenymi se zprostiedkovanim zaméstnani a pomoci pfi uplatnéni na trhu
prace, jakozto naplii prace zprostfedkovateld a odbornych poradct UP. Informace
o moznostech studia a pracovniho uplatnéni ¢i zjistovani piedpokladi pro volbu
povolani i nadale poskytovali vychovni poradci ve Skolach. Resortni dualita se
odrazela v pozadavcich na vzdélavani poradcii. Az do roku 2005 byl pro vychovné
poradce minimalni vzdélavaci pozadavek vyjadfen povinnosti absolvovat
aktualizované specializaéni studium na VS a dal§i profesni rozvoj byl umoznén
pestrou nabidkou vzdé&lavacich prileZitosti. Naopak poradci z UP byli vzd&lavani
vyhradné v ramci interniho systému, prioritné dle aktualnich potieb poradca
pusobicich na IPS (Hlouskova, Knotova, Novotny a kol., 2004, s. 20). Diky
implementaci vzdélavacich oblasti Vyichova k volbé povoldni a Uvod do svéta prdce

vstoupili do kariérového poradenstvi také bézni ucitelé.

Léta 2005-2012 ptinasi obdobi konce duality, nova legislativa ve Skolstvi stanovila
kariérové poradenstvi jako standardni ¢innost pracovnikd
v pedagogicko-psychologickych poradnach, specialné pedagogickych centrech
a prioritné ve Skolach. Pfedpokladem k poskytovani kariérového poradenstvi bylo
absolvovani vymezeného vzdé€lavaciho obsahu vramci kvalifikacniho studia,
akreditovaného v rezimu celozivotniho vzdélavani na VS dle vyhlasky &. 317/2005 Sb.
Kurikularni reforma implementujici problematiku kariérového vzdélavani do ZS a SS,
narusila pomyslnou dualitu sluzeb kariérového poradenstvi na Skolach, Skolskych

poradenskych zafizenich a na UP. Vyukou nové povinného obsahu byli povéteni
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ucitelé, v realité to ale obvykle vykonavali vychovni poradci, ¢imz vznikla enormni
kumulace cCinnosti téchto poradcl, ktefi nebyli dostate¢né pripraveni. Vzdélavani
vychovnych poradct je silné psychologické a orientované akademicky, poradci tak
nemaji dost znalosti o odborném vzdélavani, ptipravé a profesich (Kuczera, 2010,
s. 29). Hlouskova (2018, s. 121) také upozoriiuje na mozny problém nedostatecného
zahrnuti oblasti kariérového poradenstvi a vzdélavani v pregradualni piipravé ucitelt
na pedagogickych fakultach. V tomto obdobi vstupuji do poskytovani kariérového
poradenstvi dal$i odbornici, a to personalisté, socialni pracovnici a stale pretrvavaji
psychologové prace. Diverzita poskytovatell nasobi diverzitu jejich pregradualniho
i dalSiho vzdélavani a rizikem budoucich kariérovych poradci je oddélovani
vzdélavacich Cinnosti od diagnostiky a poradenskych intervenci a od vSeobecné

poradenské informacné a organizacné administrativni ¢innosti (Hlouskova, 2018).

V roce 2013 piichazi ve vymezovani Cinnosti i vzdélavani kariérovych poradct
zasadni posun v souvislosti se zavedenim této profese do NSP. V NSK jsou vymezeny
pozadavky pro zajemce o praci kariérového poradce a prokazanim znalosti skrze
vykonani profesni zkouSky u autorizovanych osob vznikd moznost nabyti profesni

kvalifikace kariérového poradce.

Tento vyvoj vzdélavani a pozadavki na vzdélani vice objasnuje divod existence
diametralng odlisnych piistupt ve vzdélavani kariérovych poradcti v Ceské republice.
Vyvoj nebyl kontinualni, pozadavky na vzdélani se vzdy odvijely od vymezeni
¢innosti poradct a je zfejmé, ze vzdélavani bylo povazovano za piipravu k vykonu
pracovnich Cinnosti kariérovych poradct. Zpiasob vzdélavani se v Case také
promérioval a lze konstatovat, ze ve vzdé€lavani kariérovych poradci v minulosti
dominovalo pouhé zacviCeni, nasledné se stidaji rizné varianty dalSiho profesniho

vzdélavani a vzdelavani na vysokych skolach (Hlouskova, 2018).
5.1.1 Vzdélani kariérovych poradcu

Vyzkumna sonda v ramci projektu ERASMUS+ priblizila, jakym zptisobem v oblasti
kariérového poradenstvi ziskdvaji poradci svou kvalifikaci. NejcastéjSim zdrojem
se ukazaly byt specializované kurzy, nasledovalo samostudium, poté studium

nepfimého bakalarského ¢i magisterského programu. Méné Castym zpusobem ziskani
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kvalifikace je specializa¢ni studium vychovného poradenstvi na Skolach, ziskani
kvalifikace v pribéhu vlastni praxe poradce stylem learning by doing* (Bfezinova,
2019, s. 32). Vykonavané Setfeni kariérovych poradci pasobicich na ZS a SS
mapovalo oblast vzdélani. Vétsina kariérovych poradct na Skolach praktikuje tuto
¢innost s pedagogickym nebo pedagogicko-psychologickym vzdélanim, jinym
humanitnim ¢i technickym oborem (Drahotiovska, EliaSkova, 2011, s. 35). Kariérovy
poradci plisobici na UP, stejné jako $kolni poradci jsou pievazné absolventy
pedagogickych obort, poté jinych humanitnich obora a nasleduji absolventi socialni

prace (Drahonovska, Eliaskova, 2012, s. 7).

Z analyz Drahotiovské a EliaSkové (2011, s. 36 ;2012, s. 29) vyplynulo, ze kariérovi
poradci o dalsi neformalni vzdélavani v oblasti kariérového poradenstvi formou kurzt
maji. Po srovnani obou analyz lze konstatovat, ze vétsi zajem o neformalni vzdélavani

v budoucnu maji kariérovy poradci z UP ne? z fad $kolnich kariérovych poradcg.
5.2 Vzdélavani kariérovych poradcu v Evropé

Tvorbu osnov, norem a vzdélavaci kompetenéni zakladny kariérového poradenstvi
a poradenstvi v Evropé ovlivnily v prub€hu vyvoje mnohé vystupy, organizace
a projekty (Nilsson, Hertzberg, 2022). Svij podil na tom ma naptiklad Mezindarodni
ramec kompetenci predlozeny Mezinarodni asociaci pro pedagogické a profesni
poradenstvi (IAEVG, 2003), Profesni role a zdkladni kompetence vyvinuté Siti pro
inovace v kariérovém poradenstvi a poradenstvi v Evropé (NICE) (Schiersmann,
Ertelt, Katsarov a kol., 2012), Evropska sit’ pro politiku celoZivotniho vzdélavdni
pomoci pruvodce klicovych zjisténi (Hooley, 2014) ¢i ramec Profesionalizace
kariérového poradenstvi, kompetenci a kvalifikacni cesty odbornikii v Evropé
vyvinuty Evropskym stfediskem pro rozvoj odborného vzdelavani (CEDEFOP, 2009).
I pfes mozné shody v systematice vzdélavani 1ze Cerpat inspiraci pro rozvoj vzdélavani
kariérovych poradcti v CR skrze zahraniéni systémy.

Mozny zdroj inspirace nabizi vzd&lavaci systém Svycarska, ktery obsahuje pom&rné
rozsahlé praktické studium. Budouci kariérovi poradci mohou ziskat specializacni

diplom na univerzitach nebo na jinych vefejné uznavanych institucich. Absolventi

univerzit musi vramci studia absolvovat pfiblizné 600 hodin specializovaného
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vycviku, absolventi jinych vefejné uznavanych institucich asi 1 200 hodin. Dale pak

museji vSichni studenti absolvovat dvanactimésicni staz (Kuczera, 2010, s. 31).

Poradensky systém ve Svédsku je oblasti, kterou se ministerstva snazi dlouhodobé
rozvinou a posilit. Vzdélavani kariérovych poradci je uskuteCiiovano formalni
1 neformélni cestou. Bakalatfsky program (Arts in Study and Career Guidance)
kariérového poradenstvi. Magistersky program (Career Development and Career
Counselling) poskytuje hlubsi znalosti o tom, jak jednotlivei buduji svou kariéru.
Zvlastni pozornost je vénovana rozvoji schopnosti samostatné integrovat a vyuzivat
nabyté znalosti v oblasti kariérového fizeni a védecké analyzy tohoto procesu. Dalsi
moznosti vzdélani se v oblasti kariérového poradenstvi je Skoleni poskytované
zaméstnavatelem, prevazné jde o doskolovani poradci a uciteld na Skolach ¢i
doskolovani zaméstnanct na tradech prace. Rozvoj a vzdélavani kariérovych poradct
je podpoteno skrze Skoleni ¢i informacni dny v obcich o aktualnich tématech a vyvoji,
relevantnich pro tuto komunitu. Narodni agentury zajist'uji rozvoj kompetenci skrze
Skoleni, seminafe a rizné konference. Rozvoj kompetenci také zajistuji zajmové
organizace, jako je Narodni unie pro ucitele (The National Union for Teachers) ¢i
Svédska asociace pro poradenské poradce (The Swedish Association for Guidance

Counsellors) (Euroguidance c., 2022; Nilsson, Hertzberg, 2022).

Silné profesionalizovany systém poradenstvi certifikovany podle mezinarodnich
standardi uziva Finsko. Kvalifikacni kritéria kariérovych poradci stanovuje
legislativa. Skolni poradci musi mit osvéd&eni o absolvovani odborného vycviku
v poradenstvi nebo magistersky titul v oboru poradenstvi. VétSina kariérovych
poradcti ziskala certifikat v ramci pracovniho programu v jedné ze Skolicich
organizacich, které vyuzivaji pfistupu smiSeného uceni. Ve vzdélavacich institucich
dochazi k celkovému posunu k u¢ebnim osnovam vice zalozenych na kompetencich.
Od roku 2000 vyuzivaji Skolici organizace internetové platformy na podporu
implementace programu a komunikace mezi ucastniky. Také materiadly uzivané na
kurzech jsou k dispozici na online platformach a proces uceni je naplanovan tak, aby

pomohl ucastnikiim spojit teorii a praxi z nové perspektivy (Euroguidance d., 2022).
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Polsko se zaméfuje na profesionalizaci Skoleni a profesni rozvoj kariérovych poradca.
Patrna je také snaha o standardizaci vzdélavani a kvalifikaci kariérovych poradca.
Zajemcum je k dispozici nékolik akademickych studijnich program(i na rGznych
univerzitach, které maji vlastni ucebni plany schvalené ministrem védy a vysokého
Skolstvi (the Minister od Science and Higher FEducation). Pro vykon profese je
pozadovana minimalné akademickéa kvalifikace v oblasti kariérového poradenstvi
nebo absolvovani strukturované stdze, skrze kombinaci Skoleni na pracovisti
a postgradualnich kurza. Celostatné regulované kurzy jsou poskytované prezencni

1 online formou (Euroguidance e., 2022; Hooley, Schulstok, 2021).
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PRAKTICKA CAST

Prakticka cCast bakalarské prace je rozdélena do dvou Casti. V prvni casti bude
provedena analyza nabizenych kurzti a dalSiho vzdélavani pro kariérové poradce.
Ve druhé ¢asti bude provedeno kvalitativni Setfeni mezi kariérovymi poradci, na jehoz
zakladé bude vytvoren navrh doporuceni pro mozné zkvalitnéni soucasného systému

vzdélavani kariérovych poradcu.

6 Analyza vzdélavani kariérovych poradcu

6.1 Formalni vzdélavani

Formalni vzdélavani je cilevédomy fizeny proces, jehoz ucelem je budouci praktické
uplatnéni na pracovnim trhu. Oznacuje organizované vzdélavani ve strukturovaném
prostfedi a vzdélavacich institucich, realizované zpravidla ve skolach. Funkce, cile,
obsahy, organizacni formy a zpusoby evaluace vymezuje legislativni ramec.
Jde o zamémé uceni, zakonceno certifikaci, diplomem ¢&i kvalifikaci s cilem
dlouhodobé a trvalé vyvojové zmeny (VeteSka, Tureckiova, 2008, s. 21; Zormanova,

2017, s. 22).
6.1.1 VysokoSkolské studium

Institut vzdélavani a poradenstvi (2022) je pedagogickym a védecko-vyzkumnym
tstavem CZU v Praze, ktery jako jediny v ramci svych studijnich program@ nabizi
program bakalatského studia se zameétrenim na kariérové poradenstvi. V soucasné dobé
probihd dostudovani programu bakalarského oboru Poradenstvi v odborném
vzdélavani, ktery dobihd prezen¢ni i1 kombinovanou formou studia. V ucebnim
planu programu je mozno nalézt dva povinné pfedméty, zaméfené na poradenstvi
— Poradenstvi a Kariérové poradenstvi. Vystupnimi znalostmi a dovednostmi
absolventd jsou kompetence, které 1ze vyuzit pfi poradenskych Cinnostech v oblasti
odborného vzdélavani a v oblasti kariérového poradenstvi. Noveé akreditovanym
bakalarskym profesné zaméfenym studijnim programem, nahrazujici obor
Poradenstvi v odborném vzdélavani je obor Kariérové poradenstvi a vzdélavani,

zaméfeny na pripravu kvalifikace kariérovy poradce. Napli studijniho programu
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odpovida pozadavkiim k naplnéni profesnich pozadavka kariérového poradce dle
Narodni soustavy povolani a Narodni soustavy kvalifikaci. Absolvent tfiletého
programu ziska znalosti, dovednosti a kompetence pro vykon povolani kariérového

poradce.
6.1.2 Zkouska profesni kvalifikace

NPI (2022) pro jednotliva povolani kariérovych poradct uvadi seznam autorizovanych
osob v informacnim systému NSK, které vlastni pravo ovéfit zkouskou, zda si zadatelé
o kvalifikac¢ni osvédeni profesni kvalifikace skutecné osvojili vSechny pozadované

kompetence.
Autorizované osoby kariérovych poradcu pro vzdélavaci a profesni drahu:

- AABYSS s.r.o. — Dostupné z: https://rekvalifikacnikurzy.cz

- Academy Education, s.r.o. - Dostupné z: https://www.academyeducation.cz

- Akademie profesniho vzdélavani, s.r.o. - Dostupné z: https://www.profedu.cz

- Akademie femesel Praha - SS technicka — Dostupné z:
https://www.zelenypruh.cz

- AM SOLVQO, s.r.0. - Dostupné z: https://www.amsolvo.cz

- Centrum kompetenci, z.s. - Dostupné z: https://centrumkompetenci.cz

- Centrum préce, s.r.0. - Dostupné z: https://www.centrumpracecr.cz

- EDUCA QUALITY, zs. - Dostupné z: https://www.educaquality.cz

- EKS, z.s. - Dostupné z: https://ekskurzy.cz/cs

- Evropska akademie vzdelavani SE — Dostupné z: https://www.evae.cz

- Grafia, spolecnost s ru¢enim omezenym — Dostupné z: https://www.grafia.cz

- Krajské centrum vzdélavani a Jazykova Skola s pravem statni jazykové
zkousky, Plzen, sady 5. kvétna 42 - Dostupné z: https://www.kcvjs.cz

-  MARLIN, s.r.0. - Dostupné z: https://www.marlin.eu

- Pocitacova sluzba s.r.o. - Dostupné z: https://centrum-vzdelavani.cz

- RYCON Consulting s.ro. — Dostupné z: http://www.ryconacademy.cz

- SS stavebnich femesel Brno — Bosonohy, piispévkova organizace — Dostupné

z: https://www.soubosonohy.cz
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- Vzdélavaci institut StiedoCeského kraje — Zafizeni pro dalsi vzdélavani

pedagogickych pracovnikti — Dostupné z: https://visk.cz

Autorizované osoby kariérovych poradcu pro ohrozené, rizikové a znevyhodnéné

skupiny obyvatel

- Akademie profesniho vzdélavani, s.r.o. — Dostupné z: https://www.profedu.cz

- IVPP s.r.o. — Dostupné z: http://www.ivpp.cz

-  MARLIN, s.r.0. - Dostupné z: https://www.marlin.eu

- Obecné¢  prospéSna  spoleCnost  Euroinstitut —  Dostupné  z:
https://www.euroinstitut.cz

- Pocitacova sluzba s.r.o. - Dostupné z: https://centrum-vzdelavani.cz
Autorizované osoby kariérovych poradcu pro zaméstnanost:

- Akademie profesniho vzdélavani, s.r.o. — Dostupné z: https://www.profedu.cz
- AM SOLVQO, s.r.0. - Dostupné z: https://www.amsolvo.cz

- EKS, z.s. - Dostupné z: https://ekskurzy.cz/cs

-  MARLIN, s.r.0. - Dostupné z: https://www.marlin.eu

- Pocitacova sluzba s.r.o. - Dostupné z: https://centrum-vzdelavani.cz
6.2 Neformalni vzdélavani kariérovych poradci

Neformalni vzdélavani je organizované zpravidla v neziskovych organizacich,
soukromych vzdélavacich institucich, v zafizenich zaméstnavatelt ¢i v klasickych
Skolach. Je zaméfeno na ziskavani védomosti, dovednosti, zkusenosti a kompetenct,
které mohou zlepsit spoleCenské i pracovni uplatnéni. Nevede k ziskani uceleného
stupné vzdé€lani. Charakteristikou je nesystematické, spiSe narazové pusobeni
a flexibilita vzhledem k potiebam uchazeci. Muze jit o vzdélavaci kurzy, seminare,
rekvalifikaéni kurzy, kratkodoba Skoleni, prednasky c¢i konference. (Veteska,

Tureckiova, 2008, s. 21; Zormanova, 2018, s. 23).
6.2.1 Kurzy pro kariérové poradce

Prilezitosti, jak se vzdélavat a stale rozvijet v oblasti kariérového poradenstvi je

mnoho. Organizace, spolky, centra, stfediska, Skoly ¢i jednotlivci nabizi kariérovym
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poradcim ruzné sluzby, diky kterym rozsifuji a oteviraji nové moznosti vzdélavani

a rozvoje v oblasti kariérového poradenstvi.

Akreditované kurzy MSMT pro kariérové poradce nabizi skrze online webinate
organizace Smartee CR (2022). V soudasné dob& nabizeji kurzy pro skoly na téma
,Orientace na trhu prdce. Rady, nastroje a tipy pro kariérové poradce; VIiv motivii
a hodnot na kariérni volbu. Kariérni kotvy E. Sheina; Metody sebepozndni a mapovdni

¢

kompetenci zZdkii pro profesni volbu. “.

- Dostupné z:  https://www.smartee.cz/akreditovane-kurzy-pro-karierove-

poradce

V Jihomoravském kraji nabizi své kurzy specializované neziskové zajmové sdruzeni
JCMM (b.,2022), které v soucasné dob& nabizi kurz Skolam , 7vorba koncepce

kariérového poradenstvi®, ktery je tvoten dle potfeb dané skoly, ¢i online kurz

,Koucovaci pristup .
- Dostupné z: https://vzdelavanivsem.cz/databaze-kurzu/

Centrum kompetenci umoziuje ziskani mezinarodniho certifikdtu o absolvovani
kurzu ,,Mapovani kompetenci metodou CH-Q* na urovni 1, pod zastitou Svycarské
asociace CH-Q. Pod MSMT nabizi aktualng kurzy pedagogickym pracovnikim na
téma: ,,Vedeni rozhovoru v poradenstvi; Praktické nastroje pro kariérové poradenstvi
ZS a SS; Skupinova prdace v kariérovém poradenstvi na ZS/SS; Kompetence
kariérového poradce pro ZS/SS*. Centrum nabizi také metody sebefizeni kompetenci,
zabyvaji se pripravou na uznavani neformalniho vzdélavani a informalniho uceni, také

nabizi podpurné pomucky pro poskytovatele kariérového poradenstvi.
- Dostupné z: https://centrumkompetenci.cz

Ceska asociace kariérového poradenstvi, neziskové sdruZeni kariérovych poradet,
kougt a zajemct o oblast kariérového poradenstvi v CR, jehoZ poslanim je vzdélavat
odborniky a vefejnost. Pod akreditaci MSMT nabizeji $irokou $kalu vzdélavacich
programu pro odborniky. Jde naptiklad o workshop Kariérni kotvy ¢i Tvorba
individudlnich plami klienta v KP, kurzy pro zacateCniky 1 pokrocilé poradce,
workshop s pfednaskou na téma Komunikacni a interpersondlni dovednosti nebo

Skupinové kariérové poradenstvi a mnohé dalsi. Také realizuji Intenzivni tF'idennt kurz
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k profesni zkousce dle NSK a pravidelnou letni Skolu KP, aneb tréninkové a hravé
prazdninové vzdeéldavani.

- Dostupné z: https://www.cakp.cz/vzdelavani/
Vyznamnou vzdélavaci a poradenskou organizaci je EKS — Cesta ke spokojené
praci. Poradci zde naleznou obsahlou nabidku akreditovanych kurzi pod MSMT
a MPSV, metodiky vyvijené EKS ¢i odborné publikace a aktivni blog, vénovany
kariérnimu poradenstvi a osobnimu rozvoji. Z kurz(i nabizi naptiklad ,,7echniky
arteterapie a dramatické vychovy v KP; VyuZiti obrazkovych karet a fotografii v KP;
Storytelling v KP*.

- Dostupné z: https://ekskurzy.cz/cs/kurzy-pro-karierove-poradce

Spolek Aspekt z.s., poskytovatel podporovaného zaméstnavani, poradenstvi a kurza,
aktivné vzdélava kariérové poradce ze vSech oblasti, nabizi akreditované kurzy ¢i akce
a workshopy na miru. V aktualni nabidce akreditovanych kurz MPSV lze nalézt
dvoudenni kurzy: |, Strategie a techniky v poradenstvi® a , Sociodynamické
poradenstvi“ €1 Sestidenni program ,,Vzdéldvaci a tréninkovy program pro kariérové

poradenstvi.

- Dostupné z:  https://www.aspektzs.cz/karierove-poradenstvi/kurzy-pro-

karierove-poradce/

Informacné vzdélavaci stredisko Plzenského kraje — InfoKariéra realizuje
akreditované vzdélavaci programy pro Skolni kariérové poradce. Piikladem jde
o kurzy: ,Kariérové vzdéldvani a kariérovy rozvoj v kontextu Spolecnosti 4.0;
Strategie a pristupy v individudlnim kariérovém poradenstvi; Kariérové poradenstvi
pro Zaky se specidlnimi vzdélavacimi potiebami* €1 intenzivni vycvik , Rozvoj

kompetenci v kariérovém poradenstvi‘.
- Dostupné z: http://www.infokariera.cz/vzdelavani

Skola manazerského rozvoje poskytuje sirokou nabidku vzdélavacich a vycvikovych
kurzl, které je mozno absolvovat v zivé i online varianté, skrze platformu Zoom.
Nabizi dlouhodobé tréninkové programy ¢i pulrocni a rocni vycviky, doplnéné
o e-learning pro dalkové zpfistupnéni podkladi k vyuce. Z nabidky jde napriklad

o kurzy: , Kariérovy koucink — Kariérni strom; Koucovani teenagerii; Prezentacni
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dovednosti a presvédcivy projev, Kreativni pristup a prdce s koucovacimi kartami €

moznost Skupinové intervize koucii a kariérovych poradcii on-line.
- Dostupné z: https://smrov.cz/kurzy/

Nirodni pedagogicky institut Ceské republiky ve svych vzdélavacich programech
vypisuje pro oblast kariérového poradenstvi rizné orientované programy. V soucasné
dobé jsou kdispozici dva, online program ,Diagnostické ndstroje (nejen) pro

kariérového poradce* a kontaktni program ,,Vedeni poradenského rozhovoru‘.
- Dostupné z: https://www.nidv.cz/vzdelavaci-programy

Podpotit rozvoj kreativity mohou poradci pomoci lektorskych a terapeutickych
pomucek spolecnosti B-creative, ktera nabizi ruzné karty pro praci. Také porada
workshopy a kurzy zamétrené na praci s témito pomuckami. Aktualné je k dispozici

online interaktivni webinat ,,OZivent kariérového poradenstvi prostiednictvim karet”.

- Dostupné z: https://www.b-creative.cz/workshopy
6.3 Informalni vzdélavani kariérovych poradcu

Informélni vzdélavani je proces ziskavani védomosti, osvojovani dovednosti
a kompetenci z kazdodennich zkuSenosti, Cinnosti ¢i sebevzdélavanim, ale ucici se
jedinci postradaji moznost ovéfit si nabyté znalosti. Neorganizované, zpravidla
nesystematické a institucionalné nekoordinované informalni vzdélavani ovliviiuje
akceleraci socialniho zrani, vede krozvijeni schopnosti feSeni problémd,
samostatného mysleni a smysluplného jednani (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 22;

Zormanova, 2017, s. 23).
6.3.1 Online databaze informacnich zdroju pro poradce

Vyznamnou roli v rozvoji a vzdé€lavani kariérovych poradci zastavaji online
informacni zdroje rozmanitych podob. Databaze aktivné nabyvaji, z dostupnych forem
muze jit napiiklad o vzdé€lavaci weby, textové materialy, blogy, audio podcasty,
webinare Ci aktivity na socialnich sitich.

Rozvoj kariérového poradenstvi podporuje evropska sit' pro podporu poradenstvi
Euroguidance (b., 2022), ktera realizuje informacni a vzdélavaci aktivity pro poradce,
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zejména v oblasti kariérového poradenstvi. Na svych webovych strankach poskytuji
prostor pro sdileni informaci a zkuSenosti poradcii na narodni i mezinarodni urovni.
Uvefejiiuji nejraznéj§i publikace, vydavaji pravidelny Newsletter evropské sité
Euroguidance, poskytuji prehled nastroji a metodologie ¢i organizuji webinare. Také

zviditelnuji pfiklady dobré praxe Narodni cenou kariérového poradenstvi — NCKP.
- Dostupné z: https://www.euroguidance.cz/index.html

V ramci nepretrzitého vzdélavani je tieba sledovat trendy a novinky na trhu prace.
Déni je mozno sledovat skrze statistiky Ceského statistického uiadu & pomoci

analytickych a koncep¢nich materialu z oblasti zaméstnanosti od MPSV.

- Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/statistiky
- Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/analyticke-a-koncepcni-materialy-

z-oblasti-zamestnanosti-1

Dulezitym zdrojem je také systém Infoabsolvent.cz, ktery poskytuje informace

o uplatnéni absolventt skol na trhu prace.
- Dostupné z: https://www.infoabsolvent.cz

Narodni soustava povolani spravuje a pravidelné aktualizuje databazi povolani, diky
které lze dohledavat popis a cinnosti jednotlivych povolani ¢i pozadované

kompetence. Zajimavym zdrojem jsou v NSP i publikované ¢lanky a aktuality.

- Dostupné z: https://nsp.cz
- Dostupné z: https://nsp.cz/aktuality

Narodni soustava kvalifikaci, jakozto informac¢ni zékladna o soustavé celostatné
uznavanych profesnich kvalifikacich v CR, nabizi prehled kvalifikanich
a hodnoticich standardl, profesni kvalifikace a umoziuje hledani dle dosavadniho

oboru vzdélani.
- Dostupné z: https://www.narodnikvalifikace.cz

Kariérovym poradcim z resortu Skolstvi nabizi Kariérové poradenstvi Ostrava
informace o trhu préace, informace o metodickém vedeni KP a knihovnu doporucené
literatury, knihovnu aktivizacnich karet ¢i odkazy na zajimavé webové zdroje. Také

poskytuje metodickou podporu, nastroje a zdroje ¢i moznost rozvoje spoluprace.
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- Dostupné z: https://infoprokarieru.cz/karierove-poradenstvi/

Osobni znacka a webovy portal PhDr. Petry Drahoniovské Career Designer, sdruzuje
tym lektort, kouct, manazerd a socmed & vizual & hlasovych profika, sdilejici
spoleCnou vizi ,ménit svét klepSimu*. V ramci tohoto projektu jsou nabizené
workshopy a Skoleni, kariérovy koucink a poradenstvi, online kariérové kurzy,
kariérové informace a tipy zdarma ¢i prehled a moznost koupé kariérovych nastroja.

Také distribuuje kariérovy newsletter, textové a audio blogy ¢i podcasty a vliogy.
- Dostupné z: https://www.careerdesigner.cz

Spolecny projekt Petry Drahomiovské a Lucie Vaclavkové , Zeptej se kariérového
poradce” je bezplatny webinaf, kde poskytuji on-line odpovédi na kariérni otazky.
V ramci predchozich seminaiti vznikl specialni 6. dil pro kariérové poradce, kde
odpovidaji na dotazy a poskytuji tipy. Dil je k dispozici také v audioverzi na platforme

Soundcloud.com, YouTube.com ¢i Apple Podcasts.

- Dostupné z: https://www.zeptejseporadce.cz
- Dostupné z: https://cz.linkedin.com/in/lucievaclavkova

- Dostupné z: https://cz.linkedin.com/in/petradrahonovska/cs

Inspiraci, motivaci a kolegialni podporu Ize udrzovat skrze sledovani aktivit ostatnich
kariérovych poradci. Mezi vyrazné kariérové poradce patii napriklad
spoluzakladatelka Centra kompetenci a feditelka SKAV, z.s. — Mgr. Silvie Pychova.
Autorka kreativnich publikaci ze spole€nosti EKS — Ing. Helena KoSt’alova.
Kariérova poradkyné ze spolecnosti Centra kompetenci — Mgr. Dorota Madziova.
Spoluzakladatelka Sdruzeni pro kariérové poradenstvi a kariérovy rozvoj, z.s.
— Mgr. Ing. Andrea Csirke. Zakladatelka Skoly manazerského rozvoje, s.r.o.
— PhDr. Sylvie Navarova. Vedouci kariérniho centra na Ceské zemé&délské univerzité
v Praze — Mgr. Premysl Gubani a za Institut vzdélavani a poradenstvi, odborna

asistentka a kariérova poradkyné PhDr. Jitka Jirskakova, Ph.D.

- Dostupné z: https://cz linkedin.com/in/silvie-pychova-168695a
- Dostupné z: https://cz linkedin.com/in/helenakostalova
- Dostupné z: https://cz.linkedin.com/in/dorotamadziova

- Dostupné z: https://cz.linkedin.com/in/andreacsirke
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- Dostupné z: https://cz.linkedin.com/in/sylvie-navarova-99375452
- Dostupné z: https://cz.linkedin.com/in/pfemysl-gubani-125b2733
- Dostupné z: https://cz.linkedin.com/in/jitka-jirsakova-ab035457

Facebookova skupina Kariérovi poradci, koucové, lektori a dal§i nadSenci CZ&SK
propojuje kariérové poradce a vytvari prostor pro vzajemnou podporu, rozvoj a rust.
Vzajemné ucleni peer-to-peer umoznuje spoleCny kariérovy rozvoj ¢i prenos

know-how napfic¢ riznymi institucemi i zahranici, podporujici evropskou mobilitu.
- Dostupné z: https://www.facebook.com/groups/karieroviporadci

Uzitecné zdroje, trendy a aktuality ze svéta KP ¢i odkazy na rizné webinare zvefejiiuje
portal Pravodce kariérou. Portal zaméfeny na Zlinsky kraj poskytuje komplexni

prehled aktualit vSem poradctim, zvlasté pak ze skolniho sektoru.
- Dostupné z: https://pruvodcekarierou.zkola.cz/karierovi-poradci/

Webovy portal JOBHUB nabizi pfehledny seznam zajimavych metod, vyuzitelnych
v kariérovém poradenstvi. Vefejny katalog poradct také umoziuje zviditelnéni

Ci prilezitost k propojeni s kolegy.
- Dostupné z: https://katalog job-hub.cz/methods

Sdruzeni pro kariérové poradenstvi a Kkariérovy rozvej podporuje kvalitu
a dostupnost kariérového poradenstvi v celozivotni perspektivé a v mezindrodnim
kontextu. Vizi sdruzeni je prostor pro vzajemné uceni, sdileni zkuSenosti a inspirace
s cilem podpofit kvalitu a dostupnost kariérového poradenstvi v CR. Umoziiuje
profesné rozvojové Cinnosti jako prednasky, kurzy, seminare a jiné vzdélavaci aktivity.
Na svych strankach predstavuji sdileny nastroj pro profesni rozvoj poradct. Nastroj
se sklada ze dvou pilifi, sebereflexe s vyuzitim dotazniku a kolegialni provazeni

mentorem.
- Dostupné z: https://rozvojkariery.cz/profesni-rozvoj/

Metodicky portal RVP.cz pod zastitou Narodniho pedagogického institutu na svych
strankach vysila online webinafe, které jsou uvefejnény zpétné ke shlédnuti.
V soucasné dobé jsou dostupné Ctyfi zdznamy, a to: , Dovednosti Fizeni kariéry —

praktické podnéty pro kariérové poradenstvi ve skole; Kariérové poradenstvi pro Zdky
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s SVP; APIV A: Kariérové poradenstvi u Zdkii s PAS z pohledu pracovnika SPZ;

Online kariérové poradenstvi a kariérové vzdéldvani.

- Dostupné z: https://webinare.rvp.cz/homepage/prehled-
webinaru?filtr%5Bsearch%5D=kariérové+poradenstv%C3%AD

Zaznam online kurzu ,,Online kariérové poradenstvi — prileZitost, kterd se nemusi
opakovat!“ pro pracovniky zabyvajici se KP na Skolach je dostupny ke shlédnuti
na strankach projektu Uéime online. Tento kurz pfiblizuje KP a jeho fungovani

v online prostiedi.

- Dostupné  z: https://www.ucimeonline.cz/courses/78-online-karierove-

poradenstvi-prilezitost-ktera-se-nemusi-opakovat/lekce/zaznam-55/

Aktuality ze svéta prace a vzdélavani nabizi spoleCnost LMC. V ramci svého
magazinu publikuji zajimavé ¢lanky, HR akademii, podcasty ¢i webinafe. K dispozici

jsou také Datové snidané ¢ HR TV, poskytujici zdroj informaci video formou.
- Dostupné z: https://magazin.Imc.eu

Rozborem dat, jevt a trendt v propojenych svétech vzdé€lavani a prace se dlouhodobé
zabyva Toma$§ Ervin Dombrovsky, analytik pracovniho trhu. Diky svym
zkuSenostem byva pravidelnym hostem zajimavych konferenci, podcasta a riznych
dalsich vystupt s tématikou HR. Zajimavé odkazy a nazory sdili na svych socialnich
sitich, které tak prinasi aktuality ze svéta prace. V ramci svych aktivit se spole¢nosti
LMC lektoruje online kurz ,,Moderni trendy v HR “, ktery je dostupny 1 v audio verzi

na strankach Seduo.cz.

- Dostupné z: https://www.facebook.com/tomas.ervin

- Dostupné z: https://cz linkedin.com/in/tomas-ervin-dombrovsky

- Dostupné z: https://www.seduo.cz/moderni-trendy-v-
hr?utm_source=Imc.eu&utm medium=magazin&utm campaign=Imc-

magazin-HR-vzdelavani

Pravidelnym zdrojem novinek a trendu ze svéta HR je Facebookova soukroma skupina

HRdinky, jejiz ¢lenové pravidelné sdileji zajimavé Clanky, materialy, zdroje a tipy.

- Dostupné z: https://www.facebook.com/groups/344184902617292
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Server HR News pravidelné poskytuje materialy, ¢lanky, video rozhovory a tipy na
zajimavé zahranicni zdroje zoblasti managementu, fizeni lidskych zdroju ¢i

marketingu.

- Dostupné z: https://www hrtv.cz

- Dostupné z: https://www.hrnews.cz

Inspiraci, nové techniky a zajimavé osobnosti ze svéta HR sjednocuji pravidelné
konference, které kariérovym poradcim oteviraji nové vzdélavaci prilezitosti.
Planované udalosti 1ze nalézt naptiklad na strankach LMC. Zajimavou udalosti pro
networking je Recruitment Academy Awards. Soutéz, zviditeliiujici projekty

z oblasti HR a s ucasti velkého mnozstvi ¢eskych HR profesionald.

- Dostupné z: https://magazin.Imc.eu/udalosti

- Dostupné z: https://raawards.cz

Zajimavy newsletter, Clanky, e-booky, inspiraci a aktualni témata z oblasti HR

publikuje odborna medialni spolecnost Welcome to the Jungle.

- Dostupné z: https://pros.welcometothejungle.com/cs/resources/

- Dostupné z: https://www.welcometothejungle.com/cs/media
People Management Forum sdruzuje skrze Clenstvi komunitu jednotlivct a firem se
zajmem o HR, poskytuje informace a novinky, pfinasi trendy ¢i priklady dobré praxe.
Organizace soucasné publikuje odborny casopis HR forum, ktery Okrat ro¢né

poskytne aktuality svéta managementu.

- Dostupné z: https://hrforum.cz
- Dostupné z: https://hrforum.cz/produkty-a-sluzby/casopis/informace/
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7 Kvalitativni Setfeni

V nasledujici Casti bylo provedeno kvalitativni Setfeni mezi kariérovymi poradci
metodou rozhovoru, kterd spociva v bezprostiedni verbalni komunikaci mezi
vyzkumnikem a respondentem. Obsahové Sir§i Cesky termin ,rozhovor* vychazi
z presnéjsiho a vystiznéjsiho anglického vyrazu ,,interview*, slozeného ze dvou ¢asti,

kde infer znamena , mezi“ a view znamena ,,nazor* nebo ,,pohled”.

Tato vyzkumna metoda poskytuje navazani osobniho kontaktu, ktery ,umoziuje
hlubsi proniknuti do motivi a postoju respondenti™ a umoziiuje ,,sledovat reakce
respondenta na kladené otazky a podle nich usmérfiovat jeho dalsi pribéh* (Chraska,
2016, s. 176). Z variant strukturovaného, polostrukturovaného a nestrukturovaného
rozhovoru byla vpraci zvolena moznost individudlniho polostrukturovaného
rozhovoru, poskytujici k jednotlivym otazkam vzdy nekolik alternativ odpovédi, které

jsou respondenty vysvétleny nebo zdivodnény (Chraska, 2016).

Vyzkumné otazky pro polostrukturovany rozhovor, které byly po realizaci Setfeni

vyhodnoceny, byly pfedem definovany ve tfech nasledujicich otazkach:

- Vyzkumna otazka &.1: Jak probiha vzd&lavani kariérovych poradct v CR?
- Vyzkumna otazka ¢.2: O jaky druh vzdélavani maji poradci zajem?

- Vyzkumna otazka ¢€.3: Jaké jsou potieby poradce v oblasti dal§iho vzdélavani?
7.1 Vyhodnoceni rozhovoru

Struktura rozhovoru se odvijela z ptedem urenych vyzkumnych otazek, které cilily
na zjisténi priib&hu vzdélavani kariérovych poradct v CR, o jaky druh vzdélavani maji
poradci zajem a jaké jsou potieby poradce v oblasti dalsiho vzdélavani.

Vsechny respondentky vyjadrily souhlas s uverejnénim jejich jména v této praci.
7.1.1 Rozhovor ¢.1

Rozhovor s kariérovou poradkyni a lektorkou Ing. Lucii Vaclavkovou, Ph.D.,

uskutecnén dne 04.02. 2022 skrze online komunikaéni platformu Zoom.
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Jak jste se ke kariérovému poradenstvi dostala?

Néhodou. Po rodi¢ovské dovolené jsem hledala praci na ¢aste¢ny uvazek. Objevila
jsem lektorovani a poradenstvi pro neziskovou organizaci, ktera pracovala
se znevyhodnénymi lidmi na trhu prace a vedla jsem nekolik projektt a kurzu, tykajici
se zaCatkll v podnikani, marketingu ¢i Job cluby. Po ukonceni projekti v neziskové
organizaci jsem zacala spolupracovat s Coworkingovym centrem, kde jsem pusobila
jako kariérovy poradce. Postupem cCasu jsem zaCala pracovat jako externi poradce

a lektor pro firmy ¢i neziskové organizace a zacala jsem tyto sluzby nabizet sama.
S jakou cilovou skupinou klienti pracujete?

Mymi typickymi klienty jsou lidé, kteti nejsou na zacatku své profesni drahy. Pfevazné
jde o zkuSen¢jsi uchazece na trhu prace nebo podnikani, vétsinou s vyssi kvalifikaci,

kteti fesi profesni zménu nebo potiebuji podpofit pii sebeprezentaci.
S jakou kvalifikaci vykondavdte innost kariérového poradce?

Generace mych poradci neméla moc prilezitosti, kde se ucit, tak jsem se ucila
za pochodu. Mam inzenyrsky i doktorsky titul z oboru Ekonomie a management
na VSE. Benefitem pro mé& byla zkuSenost z katedry personalistiky, kde jsem se
zabyvala pracovnimi podminkami ¢i kvalitou pracovniho zivota. Velkou roli mé¢l
mentoring a supervize od kolegli, kde jsem se vice seznamila s poradenskym
procesem. Z vétsich vycvikt jsem absolvovala mapovani kompetenci CH-Q, vycvik
pro kariérové poradce od Euroguidance ¢i kurzy od EKS. Absolvovala jsem i kurzy
na marketing, socialni sit¢ a podnikani na volné noze. Své vzdélani bych neoznacila
za systematické, v posledni dobé jsem spi§ védéla, které véci potiebuji doskolit a ty

jsem volila.
Myslite si, Ze je kvalifikacni zkouska kariérového poradce potieba?

NSK, razné zkousky ¢i certifikaty pomahaji poradcim zjistit, jak na tom jsou a myslim
si, ze prili§né formalni pozadavky by tomu mohli uskodit. VEét§i smysl mi davaji n¢jaké
standardy jakozto doporuceni, co bychom méli umét. Sama jsem o zkouSce uvazovala,

ale mé klienty to viibec nezajima a nijak by mi nepomohla, ani nemam tu potiebu.
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Jaké informace byly klicové pro Vasi kariéru kariérového poradce?

Klic¢ové bylo setkani s komunitou kariérovych poradci, ve které jsem se citila dobte
a vzajemn¢ jsme se obohacovali. Kdybych je nemohla potkat, tak bych asi nezacala,
coz vidim jako problém této doby. Klicové také bylo poznani, ze si do poradenstvi

mohu zaradit vice ¢innosti a je to rozmanita profese, ktera mi nabizi pestrost.
Jakym zpitsobem a kde hleddte informace o novinkdch a trendech nyni?

Cerpam z rozmanitych zdrojii, ddlezité je online prostiedi. Zajimavym zdrojem pro
nové informace, nastroje €i projekty je Ndrodni cena kariérového poradenstvi.
Spoustu metodik a inspiraci lze Cerpat z Furoguidance, sleduji organizace jako EKS ¢i
Infokariéra.cz. Trendy na trhu prace sleduji od LMC, ktera déla pravidelné datové
snidané Ci nejraznéjsi zpravy od Furostatu. Sleduji vyzkumy od Sociologického ustavu
Akademie véd a nejriznéjSi zpravy organizaci, zaméfené na praci, kariéru Zen
a kompetence, které nenajdete v béznych médiich. Obohacuje mé vse, co je okolo,

nelze se spoléhat na informace, které k nam doputuji z oficialnich kanali.

VyuZivite spise online piileZitosti?

Co se tyka metod prace s klientem, moje snaha byla vzdy preferovat zivou variantu.
V posledni dobé prevazuje online vzdélavani, ale to neni dostaCujici, jediné
kombinace. Praci sklientem a v prostoru s kreativnimi technikami se na dalku
nenaucite. Z nouze ano, ale neposkytne to rovnocenny vysledek jako ziva forma.

Online je skvélou podporou a moznosti, ktera zpfistuptiuje dostupnost vzdélavani,

ale nenabidne stejnou moznost networkingu jako offline.
VyuZivite ke kariérovému poradenstvi socidlni sité?

Jde o skvélé misto pro dotazy. JA mam socialni sité jako takovou svodku toho, co chcei
veédeét. Sleduji spise jednotlivce a média nez komunity, Ceské 1 zahrani¢ni. Aktualné
fe§im tvorbu vlastnich online produktd a uéim se, jak délat poradenstvi hromadné,
online a na dalku, takze sleduji jednotlivce z oblasti KP, marketingu, HR a podnikani.

Cerpdte inspiraci pro sviij rozvoj ze zahraniénich zdrojii?

Vyuzivam studijnich navs§tév, konferenci, mezinarodnich webinafi a zahrani¢ni

publikace. Je fajn kouknout se do zahrani¢i, nemam pocit, ze bychom byly pozadu,
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ale zahrani¢ni zdroje nabizi Sirsi pohled. Inspirativni a obohacujici jsou mezinarodni
konference, kde muzete vidét, jak funguje kariérové poradenstvi ve svété. Problémem
neni nedostatek informaci, spis je toho moc a ¢lovek si musi rozmyslet, co je pro néj

a jeho cilovou skupinu klientt dulezité.
Absolvovala jste v poslednim roce néjaky vzdélavact kurz?

Absolvovala jsem par webinaii zaméfenych na KP, ale nebyly to pfimo kurzy pro
kariérové poradce. Slo o kurzy od zahrani¢ni platformy Career Shifters, zaméfené
na restart kariéry a jak zménit smér. Dalsim velkym kurzem byl kurz pro profesionaly,
kteti si chtéji vytvorit vlastni online kurzy. SpiSe se vzdélavam v podnikatelskych

dovednostech a digitalnich kompetencich.
Jaké vzdelavani ¢i kurzy byste doporucila kariérovym poradcim?

Kazdy ma jinou skupinu klientti a potfebuje jiné kompetence, proto nelze doporucovat
jeden kurz ¢i zptsob vzdélavani. V zacatcich mi pfijde efektivni jit do kurzi a vycvikd,
které me vybavi do prace s mou cilovou skupinou klientt. Je potieba volit to, co nas

bude posouvat spravnym smérem, vytvofit si profesni vizi a podle toho se rozhodovat.
Jaky druh vidélavani pravidelné vyuZivite?

Vyuzivam intervize a mentoringu, kde mohu situace probirat s ostatnimi kolegy.
Jaké jsou Vase potieby v oblasti dal§iho vzdélavani?

Necitim potiebu vzdélavat se pomoci kurzi, nyni chci redesignovat model, ve kterém
funguji. Individuélni poradenstvi je velmi vysilujici a chtéla bych ¢ast sluzeb online,
idealné nezavislych na mém cCase. Na to zamétuji svou soucasnou pozornost, Casoveé

1 finan¢ni investice.
Jaké vzdélavaci organizace vyuZivite Vy osobné?

Postacuje mi sledovani jednotlivych vystupti od kolegli zrtznych organizacich
a oblasti. Z oblibenych zdroji bych uvedla publikace EKS, ktefi jsou jednémi
z nejaktivnéjsich. Skvélé Clanky pise Sylvie Navarova a velmi mé obohacuje Petra
Drahorniovska. Osobné citim, ze potiebuji néjaky druh supervize, mentoringu nebo
koucink. Neni to tedy o dalSim vzdélavanim ale spise o praktické aplikaci €innosti

a vzajemné podpore mezi kolegy.
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Osobné ucite kariérové poradce. Rekla byste, e je néco, co potiebuji naucit?

Poradenska komunita je heterogenni skupina a kazdy potfebuje néco jiného. Myslim

si, ze potfebujeme vice zohlediiovat rozmanité profesni drahy. Zakladni zdroje
nezohlednuji, Ze mnoho lidi podnika a poradci si pak nevi se skupinou podnikatelti
rady. Lidi potfebujeme vice podporovat a pfipravovat na tuto drahu a jako poradci
se v tom potfebujeme zorientovat. Velké mezery také vidim ve vyuzivani socialnich
sitich a budovani vlastni znacky, hodné poradci se nedokaze prezentovat a nejsou
vidét. Musi se nauCit sebeprezentovat, aby to klienty vibec mohli ucit. Rozdily
v prilezitostech, kdyz o Vas nékdo vi, jsou obrovské. V poradenstvi je klientim casto
sdélovano to ,,Co* ale uz ne , Jak*“, je jim poskytnuto mnoho novych informaci o nich
samém, ale uz je nenaucime, co s tim maji vibec délat. Vnimam, Ze tato témata nejsou

béznou soucasti vycviku pro kariérové poradce a rozhodné chybi.
7.1.2 Rozhovor ¢. 2

Rozhovor byl uskutecnén s kariérovou poradkyni, lektorkou a metodickou na volné
noze Mgr. Ing. Andreou Csirke dne 08.02. 2022, skrze online komunikacni

platformu Zoom.
Jak jste se ke kariérovému poradenstvi dostala?

Studovala jsem obor Mezindrodni obchod na VSE, kde mé zaujal predmét
Pravo v podnikani, proto jsem navazala studiem prav na Pravnické fakult¢ UK.
Jiz béhem studii jsem zacCala pracovat, ale nikde jsem moc dlouho nevydrzela. Zahy
jsem zacala premyslet o tom, Cemu bych se chtéla vénovat v zivoté. Diky praci
v neziskovém sektoru jsem se dostala na konferenci k projektu o kariérovém
poradenstvi v ramci programu Erasmus, kterd mé oslovila, a zacala jsem se o kariérové

poradenstvi vice zajimat.
S jakou cilovou skupinou klienti pracujete?

Nyni pracuji na Skoléach s uciteli — kariérovymi poradci a obcas se zaky. V minulosti

jsem meéla moznost pracovat s témét kazdou cilovou skupinou.
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S jakou kvalifikaci vykondavdte innost kariérového poradce?

V CR doned4vna neexistovala moznost ziskat ucelenou kvalifikaci v ramci forméalniho
vzdélavani. Vzdy jsem pracovala s lidmi a ziskala tak obrovské zkuSenosti, coz je
podstatna cast poradenstvi. Navs§tévuji tzv. encounterovou skupinu, ktera mi umoziuje
pracovat na svém osobnostnim rozvoji pomoci komunikace ve skupiné. Myslim si,
ze lidi, ktefi se vénuji pfimé prace s lidmi, by méli pracovat na sobé a naptiklad
absolvovat kvalitni seberozvojovy program. Cim vice znate sama sebe, tim 1épe umite
pracovat sjinymi. To, co jsem ziskala skrze vzdélavaci pfilezitosti v oblasti
kariérového poradenstvi, bylo prevazné potvrzeni dosavadnich zkuSenosti a poznani
kreativnich moznosti prace s klienty. Spise §lo o sebetizené portfoliové vzdélavani,

podle nabizenych moznosti a potfeb.
Myslite si, Ze je kvalifikacni zkouska kariérového poradce potieba?

OsvédcCeni v ramci narodni soustavy kvalifikaci jsem neziskala. Nesouhlasila jsem
s rozdélenim profese kariérového poradce na tfi podskupiny tak, jak jsou v NSK
v soucasné dob€ definovany, a myslim si, ze uvedeny profesni standard kariérového
poradce neodpovida pozadavkim 21. stoleti. Potfebu ziskani osvédCeni jsem nikdy

nevnimala ani z divodu, Ze nenabizi zadnou vyhodu pro zadnou kategorii poradct

na trhu prace.
Jaké informace byly klicové pro Vasi kariéru kariérového poradce?

Na jiz zminiované konferenci k projektu Erasmus jsem poprvé slySela nékoho mluvit
o kariérovém poradenstvi. Doslo mi, Ze jsem sama opakované a nekolikrat prochéazela
obdobim, kdy bych kariérové poradenstvi rada vyuzila. Vnimala jsem, jak moc je tento

obor dilezity, i v mé osobni roving, a rozhodla jsem se pro jeho studium.
Jakym zpitsobem jste tyto informace Ziskavala?

Centrum Furoguidance organizovalo vzdélavaci prilezitosti pro poradce, které jsem
vyuzila a zacala se vzdé€lavat. ZaCala jsem odebirat Euroguidance newsletter,

pravidelné sledovala jejich web a vzdélavaci nabidku.
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Jakym zpitsobem a kde hleddte informace o novinkdch a trendech nyni?

V knihach, jinych publikacich, podcastech a videich a v neposledni fadé jsou pro mne
velkou inspiraci vysledky vyzkumu doma 1 v zahrani¢i. Vzdalila jsem se od oboru
kariérového poradenstvi v uzsim slova smyslu a zaméfuji se spise na kariérové
vzdélavani a obecné vzdélavani mladych lidi.

VyuZivite spise online piileZitosti?

Internet je skvély v tom, Ze mate neustale otevienou obrovskou knihovnu. Nicméné
neni dulezita forma ale kvalita zdroje a pfilezitosti.

Cerpdte inspiraci pro sviij rozvoj ze zahraniénich zdrojii?

Ano, 1 v zahranici. Myslim si, ze kariérové poradenstvi, a hlavné kariérové vzdélavani
je v Cesku hodné neprobadana oblast. Je teprve v zacatcich.

Jaky druh vidélavani pravidelné vyuZivite?

Nyni uz si hodné vybiram a volim podle svych aktualnich potreb.

Stykdte se s ostatnimi kariérovymi poradci?

V ramci Sdruzeni pro kariérové poradenstvi a kariérovy rozvoj se s nékterymi poradci
pravidelné potkavam. Spolupracujeme v projektech Sdruzeni nebo naSich partnerd.
Nyni pracuji 1 v projektech, kde jsem v kontaktu s kolegy z oboru mimo nasi profesni
asociaci. Socialni sité v mé kariéfe vyznam nemaji.

Jaké jsou Vase potieby v oblasti dal§iho vzdélavani?

Nyni se hodné vzdélavam v oblasti kariérového vzdélavani, hledam rizné inspirace
obecné zoboru vzdélavani ¢i pedagogie, vCetné zdroji ze zahraniCi. Spise
se vzdélavam sama a o zadném kurzu jsem nepremyslela. Vzdélavam se hlavné podle

potieb, které vzniknut pii mé praci.
Jaké vzdélavaci organizace vyuZivite Vy osobné?

Dobrou volbou a odrazovym mustkem je Euroguidance.eu, kde jsou uvetejnovany
dilezité informace a akce. Pokud mi vznikne né&jaka vzdélavaci potieba, jiz tusim,
kde se tim zabyvaji, pfipadn¢ hledam vSude mozné. Nekdy to byva otdzkou nahody,

kdy se dostanete k zajimavému zdroji. Také sleduji tematické domaci a zahrani¢ni
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Casopisy a odebiram newslettery, abych byla v obraze. Sleduji par hlavnich zdroja,
kterych je malo, aby to nebylo moc zatézujici. Naptiklad bEDUin, kde kazdé pondéli
shrnuji déni ve Skolstvi. Kanadsky ¢asopis o rozvoji kariéry Ceric.ca nebo newsletter
FEuroguidance.eu. O zéazitkové pedagogice odebiram Casopis Gymnasion €1 newsletter
novinek ze Svetneziskovek.cz. Velmi zajimava je knihovna organizaci jako jsou
OECDilLibrary, Svétové ekonomické forum (Weforum.org) nebo Mezindrodni

organizace prdce (ilo.org).
7.1.3 Rozhovor ¢. 3

Rozhovor byl uskuteénén s kariérovou poradkyni, koordinatorkou, metodickou
a spoluzakladatelkou Centra kompetenci, Mgr. Dorotou Madziovou dne 15.02. 2022,

skrze online komunikacni platformu Zoom.
Jak jste se ke kariérovému poradenstvi dostala?

Pres vzdélavani mladeze a dospélych. Jako koordinatorka projektt jsem zajistovala
organizaci kurzii pro Zeny, vracejici se po matefské dovolené na trh prace.
Diky rozsifeni kurzi o diagnostiku jsem absolvovala kurz metody mapovani

kompetenci CH-Q, ktery odstartoval mou cestu kariérového poradce.
S jakou cilovou skupinou klienti pracujete?

Ma cilova skupina je hodné proménna, pracuji s pedagogy, celkoveé dospélymi, s zaky
ZS a SS & zenami. Za posledni rok a pal byla nejpocetnéjsi skupina zaku.

S jakou kvalifikaci vykondavdte innost kariérového poradce?

Ve své praxi hodn€ Cerpam z oblasti neformalniho vzdélavani. Byla jsem zapojena
jako realizatorka a regionalni konzultantka v programu Mldadez; Mladez v akci, nyni
Erasmus+, kdy mi dobfe nastavené principy prace se skupinou a vzdelavaciho modelu

umoznily rust jako uzivateli i realizatorovi. Také jsem absolvovala pétilety

psychoterapeuticky vycvik, ktery je hodné€ zaméfeny na rozvojové mysleni.
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Myslite si, Ze je kvalifikacni zkouska kariérového poradce potieba?

Pro zajisténi urcitého standardu kvality a pro to, aby to mélo né&jaka pravidla urcité
potteba je. Otazka je, zda jsou klienti schopni kvalitu posoudit a poznat. Soubézné

s kvalitou bézi dobra zkusenost a doporuceni, coz je nad vSechny kvalifika¢ni zkousky.
Jaké informace byly klicové pro Vasi kariéru kariérového poradce?

Nejvétsim spoustéCem byla smysluplnost této prace a metoda mapovani kompetenci
CH-Q, ktera mi poskytla ramec a vzorec, jak lze premysSlet o rozvoji ¢lovéka a jakym
zpusobem ho provazet. Diky podpote Euroguidance a moznosti pilotné seznamit

dospélé s touto metodou, mohla vzniknout nase organizace Centrum kompetenci.
Jakym zpitsobem jste tyto informace Ziskavala?

SebezkuSenostni kurz Mapovdni kompetenci CH-Q byl nabizen na strankach
FEuroguidance. Poté jsem byla pfizvana, abych tuto metodu lektorovala auz jen hledala

dalsi cesty, kurzy a aktivity, které by mi do stejné filozofie zapadaly.
Jakym zpitsobem hledite informace o novinkdch a trendech nyni?

Vzdélavani je neustaly a nekonecny proces, ktery jsem rozsifila o online svét.
Odebiram Euroguidance Ireland Newsletter, GCastnim se webinaiti nebo zpétné sleduji
zdznamy. Nyni se chystam na staz do Svédska, kde budou piiklady prace s mladymi
lidmi ve véku 11-20 let. Hledam pfesah v jinych oblastech a oborech a snazim
se o propojeni do svéta kariérového poradenstvi. Sleduji 1 zajimavé rozhovory

a snazim se o aplikaci do praxe, zejména smérem k pedagogtim a k mladym lidem.
Kde hleddte informace o novinkdch a trendech?

V minulosti jsem Cerpala na strankach ceského Furoguidance, ale posledni dobou
mam pocit, Ze nejsou tak aktualni. Nyni sleduji novinky v komunitach poradct, skrze
Facebook nebo Linkedln. Odebiram newsletter Slovenského a Irského centra
FEuroguidance. Snazim se sledovat déni a vzdy se ptat, zda je to néco uzitecného.

Shromazd'uji si zdroje a je pro me dulezité, ze vzdy vim, kam mohu §ahnout.
VyuZivite spise online piileZitosti?

Aktudlné toho fyzicky moc neprobihd, pokud je to ale mozné, tak se rada ucastnim

prezencné.
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V loriském roce jsem absolvovala napiiklad online mezinarodni konferenci IAEVG.
Mam radéji a uptfednostiiuji prezen¢ni kurzy, ze kterych jsem schopna nasat vice. Doba

ale umoznila online kurzy, takze pokud je néco zajimavého, ucastnim se.
Cerpdte inspiraci pro sviij rozvoj ze zahranic¢nich zdroji?

Snazim se sledovat zahrani¢ni trendy, jsem zapsana do zahrani¢nich newsletterq,
sleduji zahranicni stranky. Naposledy jsem objevila stranky Svétového ekonomického
fora a nadchlo mé, jaké tam maji informace spojené s trhem prace a vzdélavanim.
V minulosti jsem pro pfipravu svych materiala Cerpala ze stranek kariérniho centra
na Novém Zélandu. Pokud délam reSersi, informace vétSinou Cerpam ze zahrani¢nich
zdrojt a myslim si, Ze je to zadouci. Soustiedit se pouze na nabidku CR a nehledat

inspiraci a zdroje v zahranici by byla chyba.
Rekla byste, e vidélivani a rozvijeni kariérovych poradcii v CR je dostacujici?

Diky raznym projektim vznika spousta zajimavych vystupu, i tak je to ale vétSinou
na zakladé€ n¢jaké zahranicni spoluprace. Na tomto piistupu funguji organizace EKS

¢i Aspekt a ukazuje se, ze takové presahy je tieba hledat.
Absolvovala jste v poslednim roce néjaky vzdélavact kurz?

Bylo toho vice, §lo o rizné online nastroje, webinafe nebo ucast na konferencich.
Pokud jde o cilené celodenni vzdélavani, které jsem si vybrala a zaplatila, tak jsem
se zucastnila kurzu Nendsilnda komunikace, skrze Diim zahranicni spoluprdce. O kurzu

jsem se dozvédéla od kolegyné, kterd o tomto kurzu ptidala ptispévek.
Jaky druh vidélavani pravidelné vyuZivite?

Vyuzivam kombinaci raznych kurzt i neformalni samovzdélavani. Je pro me dilezita
interakce s lidmi, sdileni a predavani zkusenosti. Cesta e-learningu pro mé moc nent,
pokud jde ale o zajimavy a kvalitni obsah, pfekonam tuto mou nevuli. Napiiklad jsem
absolvovala e-learningovy kurz Well-Being, potadany Yale University ¢ kurz Online
ndstroje v poradenstvi, potadany University of Jyvdskyld. Uptednostiiuji formu,
kde si mohu véci vyzkouset, je tam zpétnd vazba a interakce. Hodné se ucim
1 pii Skoleni lidi, kam kazdy piinasi néco nového a samotna piiprava je také urcCity

ucici se proces.
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O jaka témata mdte zdajem?

Zajima mé zpusob prace s mladezi, jak pfemysli, jak si zpracovavaji informace,
kde hledaji zdroje a celkové chovani. Poté mé zajimaji véci s pfesahem do sociologie
¢i novinky Primyslu 4.0 a modernich trendd. Co se tyka mych lektorskych
a prufezovych dovednosti, tak nastal ¢as zhodnotit to, co jsem za poslednich 10 let
nasbirala. Myslim si, ze je dobré jit do terénu a véci si zkouset, reflektovat a predavat

zkuSenosti napiiklad pedagogtim, byt vice oteviena a transparentni.
Jsou néjakd témata, které v CR chybi?

Pro mé jako pro poradkyni pfichazejici do skol je velmi dilezité, aby tfida méla dobré
vztahy, vzajemnou duvéru, bezpecné prostiedi a dobré klima. Vzajemné souziti
a dobré vztahy umoziuji spolecné vychazet, naslouchat si a fungovat. To je zaklad,
na kterém muZeme postavit jakékoliv téma. Jako dalsi rovinu, kterou pomalicku
prestavam stihat, vnimam celkovou praci s informacemi, ktera bude pro mladé lidi

obrovskou vyzvou.
Stykdte se s ostatnimi kariérovymi poradci?

Dftive jsme se potkavali na udileni Narodni ceny kariérového poradenstvi. S nékterymi
poradci se potkavam pii Skoleni a tfeba tento tyden se potkame s Lucii Vaclavkovou,
abychom spole¢né sdilely, co nam funguje. Potfeba sdilet si je obrovska. Socialni sité

toto nenahradi, mozna to urychli, ale ur¢it¢ nam chybi osobni vazba.
Jaké vzdelavani ¢i kurzy byste doporucila kariérovym poradcim?

Zalezi na lokalité¢ poradce, vramci dalS§iho vzdélavani néktera krajska vzdélavaci
centra pro pedagogy nabizeji témata i1 pro kariérové poradce. Co se tyka aktivnich
poskytovateld, doporucila bych Infokariéra.cz, Vysocina FEducation, Jihoceska

hospoddrska komora, EKS, Aspekt, sdruzeni JCMM, Centrum kompetenci ¢i MS Pakt.
Jaké jsou Vase potieby v oblasti dal§iho vzdélavani?

Nemam konkrétni poptavku po néjakém vzdelavani, spise je to o vlastni sebediscipliné
a mam n¢&jaké ideje v hlave, které bych chtéla zrealizovat. Osobné jsem v etape,

kdy je to opravdu o tom si sednout a samostudiem a zkouSenim si tyto véci dotvofit.
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U poradct ve skolnim prostiedi vidim nékolik rovin potfeb. Nékterym poradcim
by pomohly nastroje a techniky facilitace, vedeni skupiny, jak pracovat se skupinou i
jak nechat ucastniky prebirat zodpovédnost za vzdélavani a rozhodovani. Poté ale
nevédi, jak to systémove uchopit a uplatnit. Sice védi, co s zaky mohou d¢lat, ale uz
nevédi, jak to délat funkcné a pravidelné z dlouhodobého hlediska. Bylo by potteba
n¢jaké budovani systému, zaclefiovani poradenstvi do kurikula a Zzivota skol,
do filozofie prace ostatnich kolegti. To jsou véci, které nejsou otazkou kurzi ale zmén

na urovni mysleni skoly, zfizovatele a legislativy.
Jaké vzdélavaci organizace vyuZivite Vy osobné?

Tim, Ze pro nékteré organizace Skolim a jsem spolutvircem nabidky, tak jejich
vzd&lavaci programy nevyuzivam. Musim tedy hledat nabidky za hranicemi Ceska
nebo za hranicemi klasického vzdélavani pro poradce vjinych oblastech.
Ze zahrani¢ni nabidky nevyuzivam konkrétni firmy nebo organizace, které
by poskytovaly vzdelavaci kurzy, ale vétSinou jde vzdélavani ruku v ruce s n¢jakymi

projekty, partnerstvim a vzajemnou zkuSenostni spolupraci.
Osobné ucite kariérové poradce. Rekla byste, e je néco, co potiebuji naudit?

To by bylo hodné troufalé, ale myslim si, ze se snazim, aby si kazdy poradce vzal
za svou schopnost odstoupit od role profesiondla a nebat se byt lidsky. SpiSe
nez konkrétni dovednost, je to filozofie a myslenka, jak vnimat své klienty a zaky.
Ukazat jim, ze neztrati svou profesionalitu ani neohrozi sami sebe, kdyz ukézou

klientovi, ze jsou také ¢lovékem. Toto se snazim predavat vice nez néjaké aktivity.
Je néco, co byste zavérem rada zminila?

Prijde mi zajimava existence pétidennich pfipravnych kurzi na kvalifikacni profesni
zkousku. Pfemyslim nad tim, co tak ¢loveék za téch pét dni dokaze pochytit. Kariérové
poradenstvi a vzdélavani je velmi komplexni zalezitost a je super, pokud mé ¢lovék
zkuSenosti z jinych oblasti a je schopen pfemyslet, co do kariérového vzdélavani
pouzit. VEédét, jaka je jeho specializace, ¢im se od ostatnich poradcu lisi, a naopak
v ¢em se vzajemné dopliuji. S kolegynémi budeme kvalifikacni zkousky realizovat
abudeme v komisy. Jsem tedy zvédava, co pro nas bude i mimo kvalifika¢ni standardy

dikazem, ze clovek je kariérovym poradcem.
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Myslim si, ze ¢lovéka poradcem déla néjaky proces a vyvoj. Zaroven véfi v to, co déla

a vi, na jakych zakladech jeho prace stoji, at’ uz hodnotovych, tak teoretickych.
7.1.4 Rozhovor ¢. 4

Rozhovor byl uskuteCnén s psycholozkou, psychoterapeutkou, kouckou, kariérni
poradkyni a majitelkou Skoly manazerského rozvoje s.r.o., PhDr. Sylvii Navarovou

dne 22.02. 2022, skrze online komunikaéni platformu Zoom.
Jak jste se ke kariérovénm poradenstvi dostala?

Na VS mé bavil pouze predmét fizeni lidskych zdroj, proto jsem po roce a ptil odesla
a zacala pracovat na HR. Jako personalista jsem se dostala ke kariérovému poradenstvi
a zacCala studovat obor Personalni management na Univerzité Palackého v Olomouci,
kde jsem pozd¢ji navazala na studium psychologie. Po dokonceni studii jsem méla
9 let zkugenosti z HR, zacala jsem spolupracovat na projektech UP pro rGizné cilové
skupiny, spojila psychologické poradenstvi s kariérovym a zacala pracovat jako

kariérovy poradce.
S jakou cilovou skupinou klienti pracujete?

Nej&astéji jsou to studenti SS a dospéli, ktefi uvazuji o zméné profese. Za posledni dva

roky v souvislosti s Covid-19 $§lo o klienty, ktefi pfisli o praci nebo chtéli zménu.
S jakou kvalifikaci vykonavate ¢innost kariérového poradce?

Mam vystudovany obor Personalni management a pii studiu psychologie jsem
se profilovala na psychologii prace a organizace. ZkouSku profesni kvalifikace
kariérového poradce jsem si neudélala, jelikoz se stale néjaky zplisobem méni a vyviji.
Jaké informace byly klicové pro Vasi kariéru kariérového poradce?

Kromé sebepoznavacich a diagnostickych aktivit byla klicova orientace na trhu prace,
vlastni zajem a znalost firem. Pfi komunikaci s firmami jsem méla vyhodu, ze jsem
pracovala jako personalistka a méla jsem znamé z riznych oddéleni. Orientace na trhu
prace je nejobtizn€jsi a nedd se nikde naucit, vyzaduje osobni zdjem a neustalé

udrzovani kontaktu.
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Jakym zpitsobem jste tyto informace Ziskavala?

V prvopocatku Slo hodné o ¢teni novin a o kontakt s lidmi z oboru a firem. Byla jsem

v projektech s tymem lektort, kde probihala vzajemna spoluprace a zauc¢ovani.
Jakym zpitsobem a kde hleddte informace o novinkdch a trendech nyni?

Zdroje a informace hledam pfevazn€ na internetu, sleduji vS§echny weby a pracovni
portaly, kde jsou aktualni ¢lanky. Rizné techniky a metody ze zahranici sleduji skrze
EKS. Sleduji Euroguidance a ucCastnim se konferenci, kdy nejzajimavéjsi byvaji

mezinarodni konference a Narodni cena kariérového poradenstvi.
Cerpdte inspiraci pro sviij rozvoj ze zahranic¢nich zdroji?

Anglicky moc neumim, takze spiSe ne. Ale diky Narodni cené kariérového poradenstvi
jsem byla ve Svédsku, odkud jsem si dovezla inspiraci pro praci s kartami. Zajimavou

inspiraci byl také zpisob, jakym pracuji se zivotopisem ¢i skupinou mladistvych.
Rekla byste, e vidélivani a rozvijeni kariérovych poradcii v CR je dostacujici?

Myslim si, ze mame fajn zdroje pro sebepoznavaci aktivity. Jako nedostatek ale vidim
neuchopeni kariérového poradenstvi ve statni struktufe. Pro poradce je nejvétsi

otazkou a problémem, jak vytvofit strukturu kariérového poradenstvi na jejich Skole.
Prispivdte néjakym zpitsobem k rozvoji kariérového poradenstvi?

Publikovanim a sdilenim svych naméti a postupt. Nyni vnimam, ze chybi navod
na néjakou strukturu kariérového poradenstvi, proto mam zameér dalsi publikace navrh

a ukazku, jak by to mohlo fungovat naptiklad na stfedni Skole.
Absolvovala jste v poslednim roce néjaky vzdélavact kurz?

Velkou vyzvou bylo zvladnuti online poradenstvi a skoleni, proto jsem absolvovala
kurz TomasSe Langera a EPALE a ucastnila se diskuse v ramci supervize s poradci.
Jako ¢len Ceské asociace pro psychoterapii musim dokladat ucast na vzdélavani,
coz v kariérovém poradenstvi neni. V poslednim roce jsem se zucastnila naptiklad
webinafe Zderika Pohlreicha na téma Jak se déld iispéch nebo webinare na téma
Jak pusobi vytvarna dila na lidsky mozek. Zajimavy byl 1 webinat Brain-Based

Coaching, Jak na rocni hodnoceni a pldnovdni rozvoje.
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Jaky druh vidélavani pravidelné vyuZivite?

Nejzajimavéjsim zdrojem informaci jsou pro mé konference. Pak uptednostiiuji online

kurzy a webinare. Pokud se dozvim o néjakém zajimavém tématu, tak se pfihlasim.
Jsou néjakd témata, které v CR chybi?

Kariérovy poradce se musi neustale sebevzdélavat a aktualnim tématem je proména
generaci, déti jsou jiné nez diive. Chybi zde témata ohledné ptistupu k mladsi generaci,
ktera se velmi rychle méni. Na mezindrodni konferenci v roce 2019 v Bratislavé bylo
zminéno, ze kariérové poradenstvi bude do budoucna spise celozivotni poradenstvi,

bude tak potteba vice psychologickych znalosti.
Jaké vzdelavani ¢i kurzy byste doporucila kariérovym poradcim?

Nabidla bych kurzy Skoly manazerského rozvoje, které jsou zaméfeny na strukturu
vedeni rozhovoru koucovacim zpusobem. Zajimavé budou urCité n€jaké konkrétni
kurzy se zaméfenim na specifickou oblast. Ugastnila jsem se konference Uspésnd
Zena, jejiz uCastnici méli moznost absolvovat kurzy u Czechitas, na které mam

opakované pozitivni reference.
Je pro Vas dalsi rozvoj a vzdélavani duleZite?

Je dilezité byt v kontaktu s mladsi generaci a do budoucna bude urcité vyzva, abych
se dokazala orientovat. Myslim si, Ze na toto nejde udélat vzdélavani a je to spiSe
o udrzovani kontaktu s détmi. Velkou vyzvou jsou i pocitace a technologie, rizné

online platformy, socialni sité a moznosti kariérového poradenstvi.
Jaké jsou Vase potieby v oblasti dal§iho vzdélavani?

Obavam se, ze za chvili nebudu rizné socialni sité a online platformy znat,
ale predpokladam, ze mladsi generace by mohly takové informace predavat dal.

To je ma soucasna 1 budouci potieba.
Kde hleddte moznosti svého dal§iho vzdélavani?

Na konferencich, kde také casto padaji doporuceni na dalsi konference, knihy ¢i kurzy.
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Osobné ucite kariérové poradce. Rekla byste, e je néco, co potiebuji naudit?

Pravidelné prichazeji stim, ze chtéji poradit svym klientim a ja je ucim, Ze tak
to nemuze fungovat. Naopak je potieba rozvijet u klientti prenositelné kompetence,
jako komunikaci, prezentaci, adaptabilitu, flexibilitu ¢i pfevzeti zodpovédnosti
za volbu a rozhodovani. Dal§im tématem je otazka, jak vytvorit strukturu kariérového
poradenstvi, jak spolupracovat skolegy a jak propojovat témata kariérového

vzdélavani s ostatnimi predmeéty.
Je néco, co byste zavérem rada zminila?

Myslim si, ze v soucasné dobé je kariérové poradenstvi stale aktivita, ktera maze dobfe
fungovat, kdyz se tomu vénuji lidé se zajmem. Ve Skole nékdy byvaji nominovani
Sikovni ucitelé, ktefi toho maji hodné a byvaji pretizeni. Je pak otazkou, zda je to
uzitecné, kdyz to neni postavené na jejich zdjmu. Kdyz se tomu vénuji lidé, co maji
skuteCny zajem, tak to ma samoziejmé jinou hodnotu. A pokud by se povedlo
nadefinovat kompetence kariérovych poradcu, tak aby kazdy védél, jak na tom je skrze
sebehodnocenti, rozhovor s mentorem a dostal podnéty pro zlepSeni, to by byla super

aktivita pro rozvoj kariérovych poradcu.
7.2 Vyhodnoceni vyzkumnych otizek

Vyzkumna otdzka ¢&.1 - Jak probiha vzdélavani kariérovych poradeti v CR?

Ze ziskanych rozhovori je ziejmé, ze cesta k profesi kariérového poradce nebyva
cilena, ve vétsiné€ pripadi se jedna spiSe o shodu nahod a kariérich pfilezitosti.
Kli¢ovou roli v zacatcich kariéry zpovidanych poradct sehrala smysluplnost této prace

a komunita kariérovych poradcu, poskytujici podporu, mentoring a supervizi.

Dosavadni kariérovi poradci neméli dostate¢nou moznost formalniho vzdélavani
z ddvodu neexistujiciho studijniho programu na VS v CR, ureného vyhradng
kariérovym poradciim. Z tohoto diivodu nalezneme mezi kariérovymi poradci Siroké
spektrum profesnich kvalifikaci a oborového zaméteni. Zkouska z profesni kvalifikace
kariérového poradce pro vzdé€lavaci a profesni drdhu v soucasné dobé nenabizi
zajemcum zadnou vyhodu, neni vyzadovana legislativou, zameéstnavatelem ani klienty

a samotni poradci potfebu této kvalifikace nemaji.
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Vzdeélavani kariérovych poradcti je neustaly a nekonecny proces, ktery si musi zajistit
a fidit sami. Zasadni roli hraje neformalni a informéalni vzdélavani, podle aktualnich
potfeb a dostupnych prilezitosti. Vyznamnym subjektem ve vzdélavani a rozvoji
kariérovych poradcti v CR je centrum FEuroguidance a organizace EKS. Hojné

vyuzivané jsou zahrani¢ni subjekty, dostupné diky online svétu a digitalni technologii.

Nejvice vyuzivanym zdrojem informaci o novinkdch a trendech =z prostredi
kariérového poradenstvi je online svét, kde poradci vyuzivaji zahrani¢ni i Ceské zdroje.
Nabyvani novinek umoziuji aktivity, publikace a newslettery riznych organizaci
¢i online a offline networking a vzajemné si sdileni v komunitach. Poradci hledaji

presah 1 v jinych oborech a propojuji informace do svéta kariérového poradenstvi.
Vyzkumna otizka ¢.2 - O jaky druh vzdélavani maji poradci zajem?

Kariérovi poradci projevili v posledni dob€ zijem prevazné o online vzdélavani.
Nicméné se shoduji, ze je vhodné sdruzovat online i offline zpisob. Vyuzivaji
kombinace neformalniho a informalniho vzdélavani, skrze kurzy, vycviky, webinafe,
e-learningy, zahrani¢ni navstévy, konference, publikace, vyzkumy, online informacni
zdroje €i béznou praxi. Neméné dulezity nastroj, o ktery maji ve vzd€lavani zajem

je intervize a mentoring a vyrazny zajem maji o mezinarodni konference a o soutéz

Narodni ceny kariérového poradenstvi, jakozto zdroj novych nastroju a inspirace.

Dotazované poradkyné se pii svém vzdélavani neomezuji pouze na nabidku urcenou
kariérovym poradcim a oboru kariérového poradenstvi, ale vyuzivaji rtznych

vzdélavacich pfilezitosti a témat, dle svych aktualnich potieb a profesni vize.
Vyzkumna otazka ¢.3 - Jaké jsou potireby poradce v oblasti dalSiho vzdélavani?

Kariérovi poradci si uvédomuji dilezitost dal§iho rozvoje a neustalého vzdé€lavani se,
ale potieba vzdélavat se neni primarné skrze formalni kurzy. Ke vzdélavani jim
postacuje sledovat aktualni déni a novinky, jednotlivé vystupy od kolegli, mentoring
a supervize Ci Cetba publikaci a ¢lank. Aktualni potieby v oblasti dal§iho vzdélavani

jsou spiSe o praktické aplikaci Cinnosti a vzajemné podpoie mezi kolegy.

Poradenska komunita je heterogenni skupina a objevuji se riznorodé potieby.

Napriklad potteba lepSiho uchopeni rozmanitych profesnich drah, rozvinuti schopnosti
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sebeprezentace, vhodného uzivani socialnich sitich, budovani vlastni znacky, potfeba
nastroju a technik facilitace ¢i schopnost byt v klientském vztahu lidsky. Poradci
ve Skolnim prostfedi maji potfebu zmén na trovni mysleni skol a legislativy, vnimaji
potfebu dané struktury k uchopeni a efektivniho uplatnéni kariérového poradenstvi.
Soucasna doba si zada online nastroje, sdileni, implementaci novinek Primyslu 4.0

a efektivni praci s informacemi, coz také vyvolava potrebu dal§iho vzdélavani.
7.3 Vlastni doporuceni

Na zakladé kvalitativniho Setfeni bych rada poskytla sviyj pohled a vlastni doporuceni

pro mozné zkvalitnéni souc¢asného systému vzdélavani kariérovych poradct v CR.

Vzdélavaci nabidka urCena kariérovym poradcim by si dle mého nazoru zaslouzila
aktualizaci ze stran poskytovateld, prevazné téch, poskytujicich pouze pfipravné
vzdélavaci kurzy k vykonani zkousky z profesni kvalifikace kariérového poradce.
Aktualizaci a schvaleni programu piipravnych kurzi musi ale pfedchazet samotna
aktualizace této profesni zkousky ze strany Narodniho pedagogického institutu
Ceské republiky. Z kvalitativniho $etfeni vyplynulo, e obsah zkousky neodpovida
aktualnim pozadavkim a potfebam této profese, pro poradce neni dostatecné atraktivni
a neuspokojuje zadnou ze vzdélavacich potfeb. Aby byla pro soucasné i budouci
kariérové poradce dostatecné atraktivni, poradce dale rozvijela a posouvala spravnym
smérem, byla by vhodna hromadna analyza vzdélavacich potieb a zajmua z oblasti
dals§iho vzdélavani, na zakladé které dojde k upravé této zkousky. Z Setteni se ukazalo
centrum Furoguidance a organizace EKS jako osvédCeny a vSeobecné znamy subjekt
vétsing kariérovym poradcim. Myslim si, Ze na systému vzdélavani a jeho zlepSeni
by se méli podilet prave ti, kterych se tyka a ptipadna analyza by méla byt provadéna
skrze osvédGené a zname &initele & vyrazné kariérové poradce Ceské republiky.
Tato zkouska miize vést k zajisténi urCitého standardu kvality sluzeb kariérovych
poradcti v Ceské republice, dokud ale kariérovi poradci nebudou spokojeni s obsahem,

pozadavky a pfipadnym provedenim, systém vzdelavani bude stagnovat.

Jednou z moznosti, jak motivovat kariérové poradce k vétsSimu zaymu podilet
se na zlepSeni kvalifika¢niho standardu a profesni zkousky kariérového poradce,

by mohl byt nové implementovany legislativni pozadavek na vykonani této profesni
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zkousky, bez které by povolani kariérového poradce nemohlo byt vykonavano.
Zkouska z profesni kvalifikace muze slouzit jako odrazovy mustek pro vsSechny
kariérové poradce, ke kterému by mohly sméfovat dal§i, nové vznikajici studijni
programy na vysokych Skolach. Zatim si nemyslim, ze je vhodné tuto zkousku rusit,
pouze je potreba aktualizace a urcité upravy a zlepSeni, které mohou budouci

1 soucasné kariérové poradce a celou komunitu sjednotit a posilit.

Za dulezité aspekty, umoznujici posun soucasného stavu dale povazuji a doporucuji
nasledujici €innosti:

- zkvalitnit a sjednotit pocatecni vzdélavani,

- zvysit dostupnost pocatecniho vzdélavani,

- rozsifit moznosti formalniho vzd&lavani na Grovni VS,

- zajistit pfistup ke kvalitnimu dal§imu vzdélavani v§em kariérovym poradcim,

- zajistit pravidelnou supervizi a mentoring vS§em kariérovym poradcim,

- definovat vzdélavaci programy a metodické materialy,

- standardizovat dalsi vzdelavani a profesni rozvoj,

- definovat a pozadovat potiebnou kvalifikaci pro kariérové poradce,

- definovat jednotny eticky kodex, zavazujici k dal§imu vzdélavani,

- stanovit potfebné minimum pribézného vzdelavani za urcité obdobi,

- podporovat mezioborové vzdelavani,

- organizovat pravidelné konference a verejné ocenovat priklady dobré praxe,

- zvysit celkové povédomi o kariérovych poradcich pro dospélé.
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ZAVER

Bakalaiska prace na téma ,,Vzdélavani a rozvoj kariérovych poradci“ se zabyvala
analyzou souCasného stavu systému vzdélavani kariérovych  poradct
v Ceské republice a zjistovanim potieb kariérovych poradct v oblasti jejich
vzdélavani. V teoretické Casti byla provedena a zpracovana reserSe odborné literatury,
tykajici se kariérového poradenstvi, kariérovych poradcd, jejich potieb a kompetenci.
Zpracovana byla i legislativa, zptuisob a dosavadni vyvoj vzdélavani kariérovych
poradcu ¢i vybrané priklady zahrani¢nich pfistupt ke vzdélavani kariérovych poradct
v Evropé. V praktické cCasti byla provedena analyza dostupného formalniho,
neformalniho a informalniho vzdélavani pro kariérové poradce. Dale bylo provedeno
kvalitativni Setfeni mezi kariérovymi poradci, za tiCelem zjisténi pribéhu vzdélavani
kariérovych poradci, jejich zajma a potieb v oblasti dal§iho vzdélavani.

Po vyhodnoceni kvalitativniho Setfeni a vyzkumnych otazek vyplynulo, ze kariérovi
poradci jsou osobné odpovédni za svij profesni rozvoj a vzdélavani. Samotny
vzdélavaci proces je neustaly a pfitomny v pribéhu trvani kariéry jednotlivych
poradcu, ktery si musi zajistit a fidit sami. Moznost celostatné uznavané zkousky
z profesni kvalifikace kariérového poradce neposkytuje zadnou vyhodu, neni zaddnym
zpusobem ani Cinitelem vymahana a u samotnych poradcii nevyvolava zajem ani
potiebu jejiho vykonani. Z analyzy formalniho vzdélavani mizeme pozorovat snahu
o zlepSeni souCasného stavu systému, skrze nové akreditovany studijni program
bakalarského studia na Institutu vzdélavani a poradenstvi v Praze, ktery otevira dalsi

vzdélavaci cesty budoucim i soucasnym kariérovym poradctim.

Dle mého nazoru by byla vhodna hromadna analyza vzdé€lavacich potieb a zajmu
z oblasti dalSiho vzdélavani kariérovych poradcut, pusobicich v riznych sektorech,
od které by se odvijela a dale aktualizovala dostupna vzdélavaci nabidka a vzdélavaci
prilezitosti. Na zakladé moznych zjisténi by mohlo dojit ke zméné, aktualizaci
a naslednému zatraktivnéni zkousky z profesni kvalifikace, za ucCelem zajisténi

uréitého standardu kvality ¢innosti kariérovych poradct v Ceské republice.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

CR — Ceska republika

CZU — Ceska zemédélska univerzita v Praze
HR - Lidské zdroje (z angl. Human Resources)
ICT - Informaéni a komunikac¢ni technologie
IKAP — Implementace krajského akéniho planu
IPS — Informacni a poradenska stiediska

KP — Kariérové poradenstvi

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci
MSMT — Ministerstvo $kolstvi mladeze a t&lovychovy
NSK — Narodni soustava kvalifikaci

OSVC — Osoba samostatné vydélecné ¢inna

SS — Stiedni $kola

UP — Utad prace

VSE — Vysoka $kola ekonomicka

ZS — Zakladni $kola
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PRILOHA C. 1

VYZKUMNE OTAZKY PRO POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR

- Jak probiha vzdélavani kariérovych poradcu v CR?
- O jaky druh vzdélavani maji poradci zadjem?

- Jaké jsou potireby poradce v oblasti dalSiho vzdélavani?

Jak probiha vzdélavani kariérovych poradcu v CR?

- Jak jste se ke kariérovému poradenstvi dostal/a? S jakou cilovou skupinou klientt
pracujete?

- Sjakou kvalifikaci/vystudovanym oborem vykonéavate cinnost kariérového
poradce?

- Jaké informace ve vzdélavani byly klicové pro Vasi vlastni kariéru?
Jak a kde jste tyto informace ziskal/a?

- Jakym zpusobem a kde nejCastéji hledate informace o trendech a novinkach
z prostredi kariérového poradenstvi?

- Cerpate inspiraci pro svij rozvoj ze zahraniénich zdroji? Rekl/a byste,
7e vzdélavani a rozvijeni kariérovych poradct v CR je dostadujici?

- Jste ¢lenem né&jakého spolku sdruzujici kariérové poradce? Vzdélavate se v ramci
tohoto spolku?

- Vzdélavate se spiSe online? Vyuzivate moznosti sitovani? Sledujete néjaké
skupiny kariérovych poradcti na socialnich siti?

- Jakym zpasobem, pokud vibec néjakym, pfispivate k rozvoji kariérového

poradenstvi jako profese?
O jaky druh vzdélavani maji poradci zajem?

- Absolvoval jste v poslednim roce né&jaky vzdélavaci kurz? Pokud ano, jaky?
Od jakého poskytovatele? Jak Casové naroCny kurz byl? Jak jste se o kurzu
dozvédél/a?

- Jaky druh vzdélavani pravidelné vyuzivate? O jaka témata byste mél/a zajem?

- Jaky vzdeélavaci kurz byste doporucil/a ostatnim kariérovym poradcim?



Jaké jsou potieby poradce v oblasti dalSiho vzdélavani?

- Je pro Vas dalsi rozvoj a vzdélavani dulezité?

- Jaké jsou Vase potteby v oblasti vzdélavani? Které informace ¢i kompetence byste
rad/a prohloubil/a?

- Kde hledate moznosti svého dalsiho vzdelavani v oblasti kariérového poradenstvi?

- Jaké osvédcené organizace pravidelné vyuzivate?

- Ktery typ Skoleni/vzdé€lavani vyhledavate? Chybi Vam néjaky typ?

- Sama ucite na kurzech a konzultacich kariérové poradce. Co byste fekl/a,

ze kariérovy poradci pottebuji naucit?



