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Navrh modelu pozadavkii a testovaci analyzy podnikové
aplikace

Abstrakt

Zadanim prace, je vytvofeni navrhu modelu pozadavkll a testovaci analyzy
podnikové aplikace. Splnéni zadani ma byt dosazeno diky studiu odborné literatury. V
prvni ¢asti prace, jsou popsdna teoretickd vychodiska prace. Jsou zde definovany druhy
pozadavkl a zpiisob, jakym je doporu¢eno pozadavky sbirat. Dal§im tématem je
definovani a zpisob vytvofeni pfipadd uziti a jejich scénatt, které jsou pro tuto praci
klicové. Popis, principy a druhy UML diagramt tvoii obsah dals$i kapitoly. Soucasti
praktické casti této prace je i navrh logiky uzivatelského rozhrani, proto je v teoretické
¢asti 1 podklad pro tuto ¢ast. Posledni kapitolou teoretickych podkladii je testovaci analyza,
kde jsou situovany informace, nezbytné pro vytvoreni testovaci analyzy. V praktické ¢asti
je popsana metodika, pouzitd pro ptipravu téchto analyz. Béhem pozadavkového meetingu
byly definovany uZivatelské pozadavky, nedostatky piivodni aplikace a vzorové persony.
Diky uZivatelskym pozadavklim mohly vzniknout 1 pfipady uziti, s jejich podrobnymi
scénafi. Diagramy navrhu logiky uZivatelského rozhrani, vychazi také z téchto piipada

uziti. V zavéru praktické ¢asti je popsan zplisob piipravy scénari pro akceptacni testovani.

Kli¢ova slova: podnikové aplikace, uzivatelské pozadavky, analyza pozadavkil, piipad
uziti, scéndf piipadu uziti, diagram piipadid uvziti, UML, uZivatelské rozhrani, dratény

model grafického rozhrani, testovaci analyza, testovaci ptipad



Design of application model and test analysis of business
application

Abstract

The assignment of the thesis is a draft application design and test analysis of the
business application. Fulfill the assignment should be made possible through the study of
specialized literature. The first part of the thesis describes the theoretical background of the
thesis. It defines the types of requirements and the ways that it is recommended to collect
it. Another topic is defining and applying the use cases and their scenarios, which are
crucial for the thesis. Description, principles and types of UML diagrams form the content
of the next chapter. The thesis also include design of user interface logic, therefore, in the
theoretical parts is the theoretical background for this part. The last chapter of the
theoretical background is a test analysis, where are situated the information to create test
analysis. The practical part describes the methodology used to prepare these analyzes.
During the request meeting, user requirements, shortcomings of the original application
and user persona were defined. Thanks to the user user requirements were described Use
cases, with their detailed scenarios. Ul logic design schema, is also defined on the basis of
these use cases. In the conclusion of the practical part there are prepared scenarios for
acceptance testing.

Keywords: business application, user requirements, requirements analysis, use case, use
case scenario, use case diagram, UML, graphical user interface, wireframe diagram, test
analysis, test case
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1 Uvod

V soucasné dob¢ je kazda firma vice, ¢i méné zavisla na informacnich systémech.
Zaroven, s rostoucimi pozadavky na pracovni vykonnost a efektivnost, je tfeba tyto
systémy stale vylepSovat a modernizovat, aby byly efektivnéji a snadnéji pouzitelné a
firma diky zvySené produktivité dosahovala vyssiho zisku.

V této bakalaiské praci byla provedena analyza zékladni fdze nového systému pro
spravu kancelarskych prostor, ktery nahradi piivodni systém, jenz je celkové zastaraly a

spole¢nost s nim nebyla spokojena.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je provést analyzu uzivatelskych pozadavka na podnikovou aplikaci a
skrze pfipady uziti vytvofit model pozadavkl. Nasledn¢ bude vytvofen navrh
uzivatelského rozhrani skrze wireframe a vytvofeny testovaci pfipady pro uZzivatelské

akceptacni testovani.

2.2 Metodika

V prvni ¢asti této bakalatské prace, bude popséan teoreticky podklad pro praktickou
¢ast. Zdrojem téchto informaci bude odborn4 literatura.

Ve druhé ¢asti, bude situovana prakticka ¢ast této prace. Metodika bude zalozena
zejména na studiu odborné literatury, citované v teoretické ¢asti.

Ve spolupraci se zadavatelem bude uspotfddan pozadavkovy meeting, kde budou
definovany uZzivatelské pozadavky, nedostatky plivodni aplikace a vzorové persony. Z
uzivatelskych pozadavkt budou vytvoteny piipady uziti, spolu se scénaii popisujicimi
prabéh. Pro lepsi prehlednost bude vytvotren diagram ptipadii uziti. Za pouziti ptipadt uziti
bude vytvofen model uZivatelského rozhrani, jehoz ucelem bude definovat logiku
zobrazovani prvku aplikace. Dle piipadi uziti bude také vypracovéana testovaci analyza,

obsahujici scénate akceptacniho testovani.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Podnikovy informacni systém a Podnikova aplikace (Podnikovy software)

3.1.1 Podnikovy informaéni systém

Podnikovy software je podmnozinou podnikového informacniho systému, kde
sehrava roli pravé programového vybaveni komplexu. IS tyto webové, desktopové nebo
mobilni aplikace spravuje a integruje do uceleného celku, kde s nimi dale manipuluji

jednotlivi pracovnici. (1)

Procesy podnikového informac¢niho systému miiZeme rozdélit do tri kategorii:

1. Ridici procesy (strategické planovani, fizeni kvality a inovaci) — zabezpeduji
rozvoj a fizeni vykonu spolecnosti a vytvaieji podminky pro fungovani ostatnich procest.

2. Hlavni procesy (vyroba, logistika, fizeni vztahii se zdkazniky) — vytvareji hodnotu
v podobé vyrobku nebo sluzby pro externiho zdkaznika, jsou tedy soucasti
hodnototvorného fetézce organizace.

3. Podpiirné procesy (ekonomika, fizeni lidskych zdrojt, IT) — zajistuji podminky
pro fungovani ostatnich procest tim, Ze jim dodavaji hmotné i nehmotné vystupy, pfitom

ale nejsou soucasti hodnototvorného fetézce. (2, s. 43)

3.1.2 Podnikova aplikace (Podnikovy software)

Podnikovy software, nékdy téZ enterprise software, jsou stru¢né feceno vSechny
programy a webové aplikace vyuZivané v ramci firmy nebo spolecnosti, které podporuji a
zefektiviyji fizeni ¢i fungovani podniku. Podileji se na fizeni internich procestli, spravé

zdroji, skladii nebo dochazky, objednavek u dodavatelt ¢i na ptipravé mzdy. (3)

3.2 Softwarové pozadavky

Obecné, lze rozdé€lit pozadavky na software do cCtyf skupin: podnikatelské,

uzivatelské, funk¢ni a nefunkéni.
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3.2.1 Druhy softwarovych pozadavki

Podnikatelské pozadavky
Podnikatelské pozadavky z obecného tihlu pohledu popisuji cile, které by aplikace

méla spliiovat a definuji tak i to, pro¢ vlastné dané aplikace ma vzniknout.

UZivatelské pozadavky
Uzivatelské pozadavky konkrétnéji definuji cile, jaké ma byt uzivatel schopen
prostiednictvim aplikace dosahnout. Obvykle jsou zapisovany pomoci Piipadii uziti, které

jsou v této praci podrobné&ji popsany v nasledujici kapitole.

Funk¢ni pozadavky

"Funk¢ni pozadavky popisuji softwarovou funkcionalitu, kterou musi vyvojaii do
systému dostat, aby uzivatelé mohli splnit své ukoly, a tim i podnikatelské pozadavky." (4,
s. 30).

VétsSinou se jednd o jednoduché formulace, typu "UZivatel se mlZe z aplikace

odhlasit." nebo "Po dokonceni registrace je uzivateli odeslan informativni e-mail.".

Nefunkéni pozadavky
Prostfednictvim nefunk¢nich poZadavkll jsou popisovany napiiklad néaroky na

bezpecnost €1 vykonnost.
3.2.2 Sbér pozadavku

Postup pro sbér pozadavki je vzdy vice ¢1 méné individudlni pro dany projekt. Lze
nalézt mnoho obecnych doporuceni, jak postupovat. Pfi objednévce aplikace jsou jizZ
zakladni oCekavani na aplikaci nastinéna, je tfeba je vSak prozkoumat a definovat mnohem
podrobnégji. Odborné zdroje doporucuji napiiklad svolat nékolikahodinovy workshop,
kterého se ucastni vSichni zadavatelé, ptfipadné 1 lidé, ktefi budou aplikaci vyuZivat.
VSsichni si tak mohou spolecné projit vSechny zatim definované zptisoby pouziti aplikace a
pravdépodobné vymysli i1 dalsi a pridaji spoustu ndmétii na jeji zefektivnéni. V piipadé, Ze
podobna aplikace jiz existuje, mohou analytici sledovat uzivatele pfi jejim uzivani. Lze

postupovat i takovou formou, kdy lidé na workshopu pracuji s papirem, pastelkami a
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niizkami. Pomoci vystfihovani a nalepovani papirki vytvoii zdkladni podobu aplikace.

Diky této, odleh¢ené metod¢, 1ze dosahnout velmi zajimavych vysledkd. (4, s. 58, 59).
3.2.3 Obecna pravidla pro sbirani pozadavki

Tato pravidla jsou popsana Karlem Wiegersem:

Dohodnout si zakladni pravidla — Napiiklad projednavani vzdy jen jednoho
tématu, zapojeni vSech ucastniki ¢i kritizovat navrhy, nikoli lidi.

Drzet se stanoveného obsahu — Ve skupinovych diskuzich se Casto stava, ze tec
pfesune mimo aktualné projednavany prostor. Je tedy tieba tento prostor jasné vymezit a
dodrzovat. Také je tfeba neodbihat do zbyte¢nych podrobnosti.

Urcité informace si uchovat na pozdéji — Béhem diskusi se obcas objevi
informace, které v danou chvili nejsou relevantni, mohou byt ale velmi dulezité napiiklad
pro jinou ¢ast aplikace.

Omezovani se ¢asovym limitem — Pro kazdy bod diskuse se doporucuje stanovit
Casovy limit a hlidat jeho dodrzeni. Diky tomu se nestane, Ze celé setkani v urcitém bod¢
uvazne.

Peclivé vybirat i¢astniky a drZet skupinu co nejmensi — Cim je skupina mensi,
tim byva efektivnéjsi. Ve velké skupiné€ hrozi, Ze vétSina ucastnikl bude pasivni.

Zapojovat vSechny ucastniky — Je duilezité, aby nenastal stav, kdy napiiklad mluvi
jen dva lidé. Pokud do diskuze nékteti tiCastnici prestanou pfispivat, at’ uz z toho diavodu,
Ze jsou otraveni €1 maji pocit, Ze nejsou brani dost vazné, je tieba tyto Gcastniky zapojit

zpét do diskuse. (4, s. 116, 117).

3.3 Pripady uziti

3.3.1 Co je Pripad uziti?

Ptipad uziti popisuje urcity cil, jakého by uzivatel mél mit moznost dosdhnout, skrze
popisovany software.

"Ptipady uziti pon€kud méni perspektivu sbirdni pozadavkil a snaZi se zjistit, ceho
potiebuji dosahnout uzivatelé - tradi¢ni zplsob se naproti tomu snazil zjistit, co by podle

nazoru uzivatel m¢l d€lat systém." (4, s. 128)
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Idedln¢ by mély byt skrze Ptipady uziti pokryty vSechny c¢innosti, které uzivatel
muze se softwarem dé€lat. V praxi bohuzel vétSinou neni mozné pokryt vSechny piipady,
analytici se tedy snazi pokryt co nejvice moznosti.

V Pripadech uziti se stfidaji dvé hlavni role. Prvni z nich je role Aktér, ktera
predstavuje uzivatele aplikace. Druhou roli je Systém. Scénar ptipadu uziti zachycuje
jejich vzajemné interakce od pocatku Cinnosti az po dosazeni cile. Vznika tak jakysi

piib¢h, o pouziti urcité softwarové funkce.

3.3.2 Obsah pripadu uziti

Existuje n¢kolik pohledi, na definovani podoby obsahu Ptipadu uziti.

Karl E. Wiegers popisuje tento obsah:

-Jedine¢ny identifikator

-Struény nazev uzivatelského tkolu, naptiklad Podani objednavky

-Kratky textovy popis ukolu v pfirozeném jazyce

-Vstupni podminky, které musi byt splnéné pred zacatkem piipadu

-Vystupni podminky, které popisuji stav systému po UspéSném skonceni piipadu

-Cislovany seznam krokt, na kterych je vidét posloupnost dialogli nebo interakci
mezi aktérem a systémem, a jez vedou od vstupnich podminek k vystupnim. (4, s. 130)

12

Naproti tomu Martin Fowler popisuje obsah Ptipadu pouziti jinak:

"Neexistuje zadny standartni zplsob, jak zapisovat obsah ptipadu uZiti, a v riznych
piipadech jsou dobte pouzitelné rizné formaty. Obrazek 1 ukazuje obecny zptsob, jak Ize

piipad uziti zapsat." (5, s. 104)
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Obrazek 1: Obsah pripadu uZiti od Martina Fowlera

Zakoupeni Produktu
Uroveii cile: droveri moiské hladiny

Hlavn{ dspé&3ny scéndi:

1. Zakaznik brouzd4 katalogem a vybird si poloZky, které si chce koupit

2. Zakaznik uzavie objedndvku

3. Zikaznik vyplni detaily k doddni (adresu; termin doddni — daldi den nebo
v prubéhu 3 dni)
4. Systém zobrazi plné informace o cené, véetné pfepravného
5. Zikaznik vyplni informace o kreditni karté
6. Systém autorizuje objedndvku
7. Systém ihned potvrdi objednavku
8. Systém posle zdkaznikovi potvrzujicf e-mail
Rozsffenti:

3.a: Zdkaznik je pravidelnym zdkaznikem
.1: Systém zobraz{ aktudlni informace o doddnf, o tvorbé cen a o fakturaci

2. 74kaznik muZe tyto implicitni informace budto potvrdit, nebo pfepsat,
pak nédvrat do MSS do kroku 6

6.a: Systém selhal pfi pokusu autorizovat platbu kreditn{ kartou
1: Z4kaznik m0Ze znovu zapsat informace o kreditn{ karté, nebo muZe vse
stornovat

Zdroj: (5, s. 105)

Alistair Cockburn vytvofil podrobnéjsi navod, kde oproti Wiegeresovi piidava

napiiklad Zac¢astnéné strany a Zajmy, Spousté¢ ¢i Souvisejici informace. (6, S. 65)
3.3.3 Scénar pripadu uziti

Dle popisu od Fowlera, by kazdy pfipad uvziti, s vyjimkou velmi jednoduchych
pripadii, m¢l obsahovat scénaf, diky kterému jsou zaznamenany postupné interakce mezi
uzivatelem a systémem. K textovému popisu scé€nafe, je mozné piidat i schematické

diagramy GUI (Graphic User Interface, Grafické uZzivatelské rozhrani), které zlepsi

pochopeni dané akce.
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Martin Komarek popisuje tii zakladni typy scénéie:

Hlavni scénai: (Main/Basic/Happy flow) - Popisuje kroky ptipadu uziti, pokud vse
jde jak ma.

Alternativni scénar: (Alternative flow) - Zachycuje odchylky od hlavniho scénate.

Vyjimeény scénar: (Exceptional flow) - Popisuje varianty, kdy se nepodaii
dosahnout cile pfipadu uziti. (7, s. 13)

Dle Komarka neni doporuc¢eno ve Scénafich ptipadu uziti pouzivat ndzvy roli. Pokud
je tedy napfiiklad Ptipad uziti uren poze pro roli Administrator, je tfeba toto uvést ve
Vstupnich podminkach. Poté je Aktér oznacovan vzdy jako Uzivatel. (7, S. 16)

Alternativni scénar:

Nekterych cilli se d4 dosahnout vice zpisoby. Naptiklad zobrazeni urcité informace,
muze aktér dosdhnout kliknutim na tladitko na urcité obrazovce a zaroven stejného
vysledku docili kliknutim na tla¢itko situované na jiné obrazovce. Graficky je alternativni

cesta naznac¢ena na obrazku 2.

Obrazek 2: BéZna a alternativni cesta

Zdroj: (4, s. 130)
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VlozZeni - Include
Stava se, ze nékteré kroky se v raznych Piipadech uziti Casto opakuji. Lze tedy
postupovat tak, ze pro opakujici se kroky, se vytvofi samostatny Ptipad uziti, ktery do

jinych Piipadii uziti vlozime. Viz. kapitola Diagram piipadi uziti.

Rozsifeni — Extend

Jedna se o urcité rozsifeni scénare, které pro zakladni priichod neni nezbytné.
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34 UML

3.4.1 CojeUML?

UML (Unified Modeling Language, ¢esky Sjednoceny modelovaci jazyk) je graficky

jazyk, pouzivany pti navrzich a implementaci softwaru. Jeho prvni verze se objevily v 90.

letech, z divodu rostouci potieby sjednoceni mnoha pouzivanych metod grafickych

diagramd. (5, s. 23)

3.4.2 Princip UML

(8)

obrazek 3.

Typ relace

Zavislost
(Dependency)

Asociace
(Association)
Agregace
(Aggregation)
Kompozice
(Composition)
Ochrannd nadoba
(Containment)

Zobecnéni
(Generalization)

Realizace
(Realization)

UML je tvoreno tfemi zédkladnimi prvky. Jedna se o Predméty, Vztahy a Diagramy.

1. Véci, piredméty (Things)

Jedna se o samostatné predméty v modelu.

2. Vztahy (Relationships)

Vztahy ptedstavuji propojeni jednotlivych pfedméti. Existuje vice typii vztahli —

Obrazek 3: Prehled UML vztahu

Syntaxe UML Strucny popis
zdro) dl

"""""" > Zména v urcitém predmétu ovlivituje vjznam za-
vislého predmétu.

Popis mnoZiny spojeni mezi objekty.
<>—  Cilovy prvek je soutésti zdrojového prvku
@—  Silnéjsi forma agregace (ma vice omezeni)
O——— Zdrojovy prvek obsahuje cilovy prvek

— D Jeden prvek je specializaci jiného prvku a lze je]
nahradit obeéjéim (univerzalnéjsim) prvkem.

"""""" P> Asociace mezi klasifikétory, kde jeden Klasifikator
urcuje dohodu, jejiz uskutecnéni zarucuje druhy
klasifikator

Zdroj: (9, s. 36)
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3. Diagramy (Diagrams)
Diagramy obsahuji Pfedméty a vztahy. Celkové zachycuji urcity pribéh toho, co se v

systému déje. Existuje nékolik zédkladnich druha diagrami.
3.4.3 Typy UML diagramu

Existuje né€kolik oficidlnich typt UML diagramu. Naptiklad Diagram aktivit,
pouzivany pro definovani logiky priichodu procest, Stavové diagramy pro znazornéni
aktualniho stavu systému, ¢i Sekvencni diagram zobrazujici komunikaci mezi riznymi
objekty. V této praci byl pouzit Diagram ptipadi uziti, ktery je popsan déale podrobnéji.

»Neexistuje zadné pevné stanovené poradi, v némz byste méli své diagramy UML
vytvafet. Pfesto se obvykle za¢ina diagramem ptipadu uziti, ktery definuje rozsah platnosti

navrhovaného systému. (9, s. 37)

3.4.4 Diagram Pripadi uziti

Jak jiz nazev tohoto diagramu napovida, pracuje se zde s Piipady uZziti. Ty jsou zde
zobrazeny vSechny, spolu s Aktéry, ktefi je pouzivaji. Pouziti Pfipadu uziti Aktérem je
naznaceno ¢arou, ktera je spojuje. Aktéru je vétSinou vice, jelikoz rizni aktéii predstavuji
rizné uzivatelské role. Sipka mezi aktéry miize znazoriiovat vztah dédi¢nosti, naptiklad
aktér Administrator dédi vSechny Ptipady uziti aktéra Uzivatel. Samotné Piipady uziti jsou
umistény do Ctverce ¢i obdelniku, ktery zobrazuje hranice systému. V jednom diagramu
mize byt i vice systému. (10)

Ptiklad Diagramu piipad uziti ptedstavuje obrazek 4.
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Obrazek 4: Ukazka diagramu piipadu uziti

Nastaveni

Limitd
foo b Ugetni
Analyzovéani _-winclude Pl
o stém

Rizik i ¥

Ohodnoceni

Aktuqlizovéni
Uétu

/

Obchodni
Manazer

o
«include»

Zaznamenani
Dohody

Obchodnik Prodavaé

%
piipad pouitf

hranice systému

Zdroj: (5, s. 106)

3.5 Model uzivatelského rozhrani

Névrhy modelu uzivatelského rozhrani se vytvaieji jako draténé modely (anglicky
Wire Frame). Smyslem neni zachytit grafickou podobu, ale logické rozmisténi obsahu
stranky — tedy informace a ovladaci prvky.

Modely pokud moZno neobarvujeme, a pokud ano, jen barvami zvyraziujici logiku
chovani, nikoliv aby model pfedstavoval budouci graficky vzhled. Modely se snazime
drzet v ,,Sedém* schématu. Tim dosdhneme popisu umisténi jednotlivych ovladacich
prvki, i jejich chovani, nenutime ale ¢tenafi jejich barevné schéma. (11, s. 62)

Na obrazku 5 je vidét ptiklad navrhu logiky uZivatelského rozhrani.
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Obrazek 5: Ukazka navrhu logiky uZivatelského rozhrani

Hoaiiae

Uspoladat koncert

Pridat se

L

Udalosti v okoli:

Uspofiadejte viastni koncert nebo se piidejte k jiZ existujicimu?

Volné kluby |Bfezen [&] [ Prana -

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
[Usuofadm( Lan(erL] [ Plidat se ] P ' . @ E &
adipiscing elit. 2017

Zdroj: (11, s. 69)
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3.6 Testovaci analyza

3.6.1 Co je testovani softwaru?

Testovani softwaru je pojem, oznacujici SirSi mnozstvi Cinnosti. Patii mezi né
vytvoreni test analyzy (tedy plan, jak bude testovani probihat), pfiprava testovacich dat,

exekuce testl, reportovani nalezenych chyb a po opravé i jejich retestovani.
3.6.2 Cile testovani

S vyjimkou extrémné jednoduchych aplikaci, neni mozno aplikaci otestovat zcela
kompletné. Diivodem je to, Ze i u méné¢ slozitych aplikaci je pocet vstupti a vystupt ptilis
velky. (12, s. 34).

Obecné nelze urcit jeden obecny cil testovani, jelikoz cile se 1i8i v ramci riznych
druhti testi. Naptiklad u statického testovani je cilem ptredevsim opravit chyby vzniklé jiz
na urovni analyzy a snizit tak riziko ndkladnych oprav ve fazi programovani ¢i pilotniho
provozu.

,»B&hem akceptacniho testovani miize byt jednim z cili potvrzeni, Ze systém funguje
podle ocekavani a spliiuje pozadavky. Dalsim cilem akcepta¢niho testovani muze byt
poskytnuti informaci zic¢astnénym strandm tykajici se rizika vydani v daném casovém

okamziku.* (13, s. 13)
3.6.3 Statické testovani

Statické testovani oznacuje takové testovani, kdy nedochazi ke spuSténi kodu.
Zpravidla je provadéno jesté pfed zahdjenim samotného programovani aplikace. Jde tedy
napiiklad o vyuZiti nastrojii pro validaci kodu. Pokud tedy ma vyvojar v programovacim
prostiedi aktivni validaci prav€ psané¢ho kodu, jednd se o statické testovani. Statické
testovani zahrnuje 1 kontroly specifikaci, dokumentace, ale i testwaru, tedy testovaci
analyzi a skriptl. Hlavnim pfinosem statick€ého testovani je moznost vyrazné rychlejsi a

levnéjsi opravy nalezenych chyb — viz. obrazek 6.
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Obrazek 6: Pomérné naklady na opravu chyby podle toho, kdy byla objevena

120
>
2
= 100
(&)
=
>
S 80
<)
o
=
> 60
°
8
.
e 40
o)
=
&
£ 20
<}
o

0 1 §  sosngmmnin | % l l | |

analyza navrh implementace J testovani I provoz
pozadavku Ll AR Rt
Vyvojové faze

Zdroj: (4, s. 36)
3.6.4 Dynamické testovani

K Dynamickému testovani, je jiz tfeba spusténi kodu.

Existuje n¢kolik obecnych testovacich metod.

Tridy ekvivalence — Metoda urcena pro ¢asti aplikace, kde jsou zaddvéana data. Test
analytik pfipravi mnoziny dat, kterd dosahuji stejné¢ho, tedy ekvivalentniho vysledku.
Pokud naptiklad aplikace vyzaduje zadani Ciselné hodnoty <0;100>, vznikaji Platné tfidy
<0;100> a Neplatné tfidy (-o0;0) a (100;0).

Analyza hrani¢nich hodnot — Stejné jako pfedchozi metoda, je toto pouZzivano pro
situace, kde uzivatel zaddava do aplikace n¢jaka data. Naptiklad, pokud ma systém
akceptovat cela ¢isla <0;100>, v ramci testli zkusime pouzit hrani¢ni hodnoty minimalni
hodnoty, tedy -1, 0, 1 a maximalni hodnoty, tedy 99, 100, 101.

Testovani dle rozhodovaci tabulky — V ramci této metody test analytik pfipravi
tabulku, kde jsou popsany vystupy reagujici na razné vstupy. Testovani poté probiha na
zaklad¢ této tabulky.

Testovani prechodi stavi — Pro tuto metodu je klicova analyza toho, jaké stavy
aplikace obsahuje a kdy se tyto stavy méni. Testovani probihd na zékladé¢ zmén téchto

stavu.

25



Testovani pripadi uZiti — Testy jsou pfipraveny dle Ptipadt uziti. V rdmci jednoho

Pfipadu uziti mize vzniknout né€kolik testovacich scénait. (13, s. 55, 56, 57, 58)
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4  Vlastni prace

41 Uvod

V praktické ¢éasti prace je popsan postup tvorby navrhu modelu pozadavki, pro
podnikovou aplikaci. Je zde podrobné zaznamenan postup ziskdni uZzivatelskych
pozadavkl skrze metodu ,,pozadavkovy meeting* a ,,pozorovani uzivatelti pfi praci a
jejich zaznamendni skrze ptipady uziti. Dale je zde popsan postup pro vytvoieni
schematického navrhu uzivatelského rozhrani a analyzy pro testovani. Kompletni vystup

téchto analyz je prfipojen v piiloze.
4.1.1 Popis zadavatelské spole¢nosti

Zadavatelska firma je stfedné velikou spole€nosti, sidlici v Praze. Zabyva se
ucetnictvim a finanénim poradenstvim. Mezi jeji klienty patii nejvétsi ceské 1 mnohé
zahrani¢ni firmy. Na trhu puasobi jiz pfes 20 let, nicméné v poslednich tfech letech
probéhlo prudké navySeni poctu zaméstnanct i zakazek. Bylo tedy nezbytné navysit i
pocet kancelatfskych prostor. Firma nyni disponuje osmi riznymi kancelarskymi prostory,
ve dvou budovéch. Pro jejich efektivni vyuzivani, zejména zasedacich mistnosti, bylo
nezbyté zajistit pro zaméstnance kvalitni aplikaci, usnadiujici orientaci v prostorech a
umoziujici spravovat rezervace zasedacich mistnosti. Podobna aplikace jiz dfive byla ve
firmé vyuZzivana. Z diivodu jeji zastaralosti a nespokojenosti ze strany zameéstnancti, bylo u
prilezitosti vySe popsané expanze, rozhodnuto o zadani zakazky pro vytvofeni aplikace

nove.

4.1.2 Pozadavek firmy na vypracovani a dodani analyzy

Zadavatelska firma potiebuje vytvofit co nejpiinosnéjsi a uZivatelsky nejpiijemné;jsi
aplikaci. Proto se rozhodla do procesu tvorby uzivatelskych pozadavki zapojit i bézné
zamé&stnance firmy, ktefi s aplikaci maji v budoucnu pracovat. Dodavatel tedy v prvni fazi
pfipravil pouze ramcové pozadavky.

Soucasti zadani pro dodavatele je provést studii uzivatelskych pozadavki, do které
budou zapojeni 1 bézni uzivatelé aplikace. Firma véti, Ze pokud bézni zaméstnanci budou

moci sami vyjadfit sviij nazor na aplikaci, bude dosahnuto lepsich vysledkd.
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Firma dale uvedla pozadavek na ptedlozeni vyslednych ptipadt uziti a testovacich
ptipadd uzivatelského akceptacniho testovani, ze kterych bude vyvoj a testovani aplikace
Cerpat.

Samotny vyvoj aplikace mél byt zahajen az po schvaleni téchto analyz.

4.2  Sbér uzivatelskych pozadavki

Zadavatelska firma dodala stru¢ny, ramcovy popis toho, co od aplikace o¢ekava.

Stanovila tyto body:

-Aplikace bude zobrazovat plany kancelafi.
-V planech kancelafi bude mozné vyhledavat.

-Aplikace bude obsahovat systém pro rezervace zasedacich mistnosti.

Jednalo se tedy pouze o obecné myslenky, takovyto popis nebylo mozné
programatorim ptedlozit. MySlenky lze interpretovat velmi rizn€. Neni napiiklad jasné,
dle ¢eho se bude v planech vyhledavat.

Jak je popsano vyse, zadavatelskd firma zdmérné poskytla tyto pozadavky pouze
obecné. Studium piesnych uzivatelskych pozadavki bylo ukolem pro dodavatele, kdy do
procesu ziskavani uzivatelskych poZzadavkd musi byt zapojeni i uZivatelé, ktefi budou
aplikaci pouzivat. Uzivateli se rozuméli zaméstnanci firmy, od manazerti ptes fadové
zameéstnance 1 obcasné uzivatele aplikace.

Bylo nutné piipravit analyzu uzivatelskych pozadavki, se zapojenim zaméstnancti

zadavatelské firmy.

4.2.1 Voba metod ziskani uzivatelskych pozadavku

Urceni zplisobu ziskani uzivatelskych pozadavkil — tedy vybér metod a jejich vedeni,
bylo tkolem autora této prace, ktery zastaval pozici analytika.

Nejprve bylo tfeba zjistit, co uzivatel¢ vlastné¢ od aplikace potiebuji, respektive —
jakych cill skrze aplikaci potiebuji dosahnout. Odborna literatura popisuje vice metod, jak
toto zjistit. Doporucuje se nezaméfit se pouze na jednu metodu, jelikoz pouziti vice metod

se navzajem dopliuje a miiZe tak byt dosdhnuto kvalitnéj$ich vysledki.
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V této praci byly pouzity metody dvé:
1. Pozadavkovy meeting
2. Pozorovani uzivateli pfi praci.

Prvni slouzila jako primérni zdroj informaci, druhé jako sekundarni.

Zpusob naplanovani a vedeni metod byl autorem proveden na zakladé studia odborné

literatury odkazované v teoretické ¢asti prace a na osobnich zkuSenostech.
4.2.2 Pozadavkovy meeting

Pozadavkovy meeting je nejéastéjsi metodou sbéru pozadavkid. Muze byt provadén

individudlné ¢i v rdmci skupiny. Pro tuto praci byl zvolen meeting v ramci skupiny.

1. Utastnici meetingu

Za stranu dodavatele se meetingu zucastnili tii lidé. Autor této prace zastaval funkci
analytika a zaroven moderatora — tedy vedouciho schiize. Zapis ze schiize provadél
zapisovatel. Ugastnil se i zastupce programatord, kteti méli aplikaci po schvaleni analyzy
programovat.

Analytik pozadal zadkaznika, aby se tohoto meetingu zucastnili manazefi, dale
zastupci jejich interniho IT oddéleni a alespoii pét zastupcti budoucich fadovych uzivatela
této aplikace. Posledni jmenovani byli zaméstnanci, ktefi byli vybrani zadavetelem z fad
dobrovolniki.

UmysIné nebyla skupina velka. Uast zastupcii uZivateli aplikace byla velmi
vyhodna, jelikoZ dodavatel skrze komunikaci s nimi ma pfilezitost daleko presnéji zjistit
jejich potteby a ocekavani. Celkem se takto schiize uUcastnilo deset lidi. To odpovida
doporuceni, aby skupina nebyla pfili§ velka. Pro moderatora je tak jednodussi zajistit, aby

nebyli néktefi i€astnici pasivni a opravdu se vSichni k tématiim vyjadiovali.

2. Zpisob prubéhu schiize

Jak jiz bylo feceno, schiizi vedl analytik, ktery je zarovenl autorem této préce.
Zacatkem diskuze u kazdého tématu bylo pokladani otevienych otazek.

Ukolem analytika bylo zajistit, aby se diskuze vzdy drzela daného tématu a byl
zachovavan Casovy limit — ten je popsan v dalS§im odstavci. V ramci zachovani aktivnosti

vSech ucastnikll je diilezité, aby schlizka ucastniky alespoi trochu bavila. Pokud se
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ucastnici budou nudit, hrozi, ze nebudou dostatecn¢ aktivni a nebudou pfinaset noveé

podnéty.

3. Program schiize

Program schtize ptipravil analytik, jesté pfed samotnou schizkou. Zucastnénym
osobam za stranu zakaznika byl program zaslan ptedem, aby mohla probéhnout ptiprava.
Zucastnéné osoby si nékteré véci predem promysleli — piedev§im uzivatelské cile a
nedostatky ptavodni aplikace.

Program by se mél dodrzovat. Pokud se fe¢ dostala k tématu jiné Casti programu,
analytik zareagoval slovy ,,k tomuto se dostaneme v dal$i ¢asti programu® a fte¢ vratil do

aktudlniho tématu.

- 1. Pfedstaveni, jak bude schiizka probihat (5 minut)

- 2. Uzivatelské role (20 minut)

- 4. Uzivatelské cile (2 hodiny)

- 3. Nedostatky ptivodni aplikace (1 hodina)

- 5. Vzorové persony (1 hodina)

U kazdého bodu byl stanoven ¢asovy limit, ktery bylo tfeba dodrzovat. Béhem této
prace se limity podafilo dodrZet. Pokud by se nepovedlo b&hem limitu téma dofesit, je
vhodné naplanovat dalsi schiizku, kde se diskuse na dané téma dokon¢i.

4. Uzivatelské role

Béhem této casti bylo definovéno, jaké uzivatelské role budou existovat v rdmci této
aplikace.

Aplikace rozliSuje dvé uzivatelské role - UZivatel a Administrator. Administrator ma

vSechny moznosti jako Uzivatel a disponuje jesté dalSimi tfemi, ke kterym Uzivatel ptistup

nema.
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5. Uzivatelské cile

V ptipadé, kdy se analytik zeptd na popis aplikace, dostane vétSinou velmi chaoticky,
piipadné 1 protifeCici si popis. Béhem vedeni schiize tedy byla zakladni otazka - ¢eho
uzivatelé pottebuji skrze aplikaci dosahnout.

V tomto okamziku byl vyuzit rimcovy popis pozadované aplikace, ktery jiz analytik
m¢él k dispozici. Diskuzi tedy zahajoval otdzkami typu: ,,Jak pfesné si toto predstavujete?,
¢i ,,Jak toto bude piesné probihat?*.

Vsechny odpovédi byly zapsany a poté postupné probrany podrobnéji. Odborna
literatura doporucuje, aby se moderator snazil rozmluvit zastupce ze strany zakaznika
obecnymi otazkami, naptiklad ,,Jak se sem toto dostalo?* ¢i ,,Co se stane dal“? Diky tomu
bylo ziskano mnoho cennych informaci, ze kterych vznikly dalsi uzivatelké pozadavky.

Je také nutné, se zabyvat prioritou pozadavkl. Zde me¢li hlavni slovo pro zménu
manazeti firmy a zastupce IT oddé€leni. Analytik byl pfipraven na velmi ¢astou situaci, kdy
ucastnici meetingu povazuji téméef vSechny pozadavky za maximalné dulezité. Proto
ucastniklim vysvétlil, ze priorita je klicova pfi feSeni pfipadnych problémt, které na
projektech ¢asto nastavaji. Pokud ur¢i priority pozadavkl sam dodavatel, mize vzniknout
rozpor se stranou zakaznika, proto bylo tfeba toto fesit jiz nyni.

Na zaklad€ doporuceni odborné literatury byla zvolena metodika rozdéleni priorit dle

Wiegerse (4, s. 228). Toto rozdé€leni se fidi dle dvou urovni, dilezitosti a naléhavosti.

Obrazek 7: Rozdéleni priorit

; pleste . . Nediefité
Spéchaji vysoka priorita - neimplementovat!
Nespéchaji stiedni priorita nizka priorita

Zdroj: (4, s. 228)

Vysledkem diskuze o prioritdich v ramci této prace bylo naptiklad definovani, ze
,UP002: Zobrazeni planu kancelafi* musi mit nejvyssi prioritu. Jedna se o zakladni funkci,
bez které aplikace v podstaté vyuziti nemd. Naopak ,,UP003: Vyhledadvani v planech
kancelari“ ma prioritu Stfedni, jelikoz se jedna o dilezitou funkci, ale aplikace miize byt

¢aste¢né vyuzivana i bez ni — napfiklad pouze k prohliZeni planti, bez vyhledavani.
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6. Vzorové persony

Dulezitym bodem, feSenym na meetingu, bylo definovani ¢tyi ukazkovych uzivateli.
Toto pozdéji poslouzilo pii navrhu uzivatelského rozhrani— vice v piislusné kapitole.

Jednalo se o interni aplikaci, ktera nebyla uréena nikomu jinému, nez zaméstnanciim
firmy — tedy rznym typtim zaméstnanct. Cilem bylo vytvotit model persony, nejednalo Se
o informace o skuteéném, konkrétnim ¢lovéku.

Moznosti bylo zvolit bud’to cilovou skupinu, ¢i pouze samostatné persony. Koncovi
uzivatelé aplikace tvofi relativné homogenni skupinu. Proto na zdkladé¢ doporuceni
odborné literatury, byla zvolena ukazkova persona, nikoli cilova skupina. Pii sestavovani
skupiny byl kladen duraz na to, aby persony definovaly co nejriznéjsi budouci uzivatele.
Analytik tedy otdzkami diskuzi navedl smérem, jaci rtizni 1idé s riznymi technickymi
schopnostmi ve firmé jsou.

Cilem bylo vytvofit dvé primarni vzorové persony a dvé sekundarni. Analytik
vysvétlil, Zze primarni personou se mysli takova, ktera bude aplikaci vyuzivat nejcastéji.
Naopak sekundéarni persona je takova, kterd nebude aplikaci vyuZzivat tak Casto, pfesto je
ale tfeba, aby v pfipadé potieby aplikaci mohla pouzit. Piikladem miize byt osoba
asistentky, ktera planuje meetingy, tudiz sluzby aplikace vyuzije Castéji nez napiiklad
udrzbaft, ktery ji pouzije obCas - naptiklad pokud bude mit nahldSenu prasklou Zarovku v

nekteré ze zasedacek.

Byly tedy definovany celkem ¢tyfi fiktivni persony, které reprezentuji rizné typické
budouci uzivatele této aplikace. Dv€ z nich jsou primarni a dvé sekundarni. Tyto persony

byly definovany témito informacemi:

Jméno

Pohlavi

Vek

Pracovni pozice

Stru¢ny Zivotopis
Zivotni cile

Zkusenosti s praci na PC
Typicky den

Konicky
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Konkrétni vysledky jsou ptipojeny v ptiloze této prace.

7. Nedostatky puvodni aplikace

Jednalo se o vytvofeni nové aplikace, ktera ma nahradit starou aplikaci, se kterou
byla spolecnost nespokojena. Proto byl vysloven dotaz, které¢ véci lidem vadily nejvice.
Zde byla naplno vyuzita pfitomnost zastupct fadovych uzivatela aplikace.

Prvni problém byla absence moznosti obnoveni hesla v ptipad¢€, kdy jej uzivatel
zapomnél. V takovém ptipad¢ byla nutna asistence spravci systému, kteti heslo manualné
obnovili.

Druhy nedostatek nastaval pfi situaci, kdy uzivatel potifeboval zobrazit pouze plan
urcitého podlazi. Tato situace nastala naptiklad, pokud se uzivatel potfeboval zorientovat,
kterym smérem je kuchynka. V ptvodni aplikaci bylo v takovém piipadé nutné provést
vyhledani urcit¢ mistnosti. Poté byl zobrazen plan celého patra, se zvyraznénim
vyhled4dvané zasedacky. Zadavatel si pfeje, aby bylo mozné provést pitimé zobrazeni planu
podlazi..

Ttetim hlavnim nedostatkem byla absence grafického prehledu existujicich rezervaci.
Byl zde pouze textovy piehled, ktery nebyl piijemny pro uzivatelské pouziti. Zadavatel si
proto pieje, aby novy systém jiz tento ptehled obsahoval.

Tyto informace byly zaznamenany zapisovatelem a poslouzi pfi pfipravé piipadi

uziti v nasledujici kapitole.

8. Zapis schiize

Po celou dobu konani meetingu byly vSechny zjist€éné informace dokumentovany
zapisovatelem.

Na to nebyl tfeba zadny specialni software, postacil program Poznamkovy blok.

Po ukonceni schiize zapisovatel své poznamky utfidil do pfehlednych informaci a
vytvofil tak zépis ze schiize. Ten byl poté odeslan viem ucastnikiim schiize, ktefi tak jesté

dostali moznost se k vysledkiim schiize zpétné vyjadiit.
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4.2.3 Pozorovani uzivateli pfi praci

Jako sekundarni zdroj sbirani pozadavk, byla zvolena metoda pozorovani uzivatelt
pii praci. Konkrétné se jednalo o préaci s ptuvodnim systémem, ktery mél byt nahrazen
novou aplikaci. Jednalo se spiSe o doplnéni k pozadavkovému meetingu, proto byla tato
akce naplanovana az po ném. M¢lo by tak byt pfedevSim 1épe zmapovano, s ¢im maji
uzivatelé problémy a co je pro né nepohodiné.

Pivodni aplikace neméla jako soucast logovaci systém, musela tedy byt zvolena
piima metoda, kdy analytik pozoruje uzivatele pfi praci.

Jelikoz se nejedna o systém, ktery by uzivatel pouzival delsi dobu v kuse, ale
pouziva ho pouze obcas v ptipadé potieby, nebylo efektivni uzivatele sledovat ve zcela
bézném provozu.

Bylo tedy naplanovéano setkdni s nékolika ndhodné vybranymi, béznymi uZzivateli

aplikace. Byl jim pfedlozen seznam ukol, které maji v aplikaci provést.

I'Jkoly:

1. Proved’ ptihlaseni do aplikace.

2. Zobraz plan podlazi, na kterém bude zvyraznéna urcitd zasedacka (byl ptilozen
nazev konkrétni zasedacky).

3. Vytvof novou rezervaci (byl pfiloZen ndzev konkrétni zasedacky a terminu).

4. V ptehledu rezervaci vidis, Ze mas byt za 5 minut pfitomen na schiizi. Za pouZiti

plant podlaZi nalezni, kde se tato zasedacka nachazi.

Na zdklad¢ pozorovani uZzivatelli analytik vyhodnotil dva poznatky, které nebyly
zaznamenany béhem pozadavkového meetingu.

Prvni problém nastaval pii tkolu 2, tedy vyhledavani urcité mistnosti, kdy bylo nutné
zadat jako vyhledavaci kritérium zaroven i nazev ptislusného patra. Uzivatel tak naptiklad
znal nadzev zasedaCky kterou hledal, ale pokud neznal i nazev pfisluSného patra, bylo

vyhledani naro¢né.
Druhy problém se projevil v ukolu 4, kdy uzivatelé méli zobrazenu informaci o

nazvu pozadované mistnosti, nicméné pro jeji zobrazeni v planu podlazi ji museli

manuélné vyhledat.
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Po informovani zadavatele o téchto novych zjisténich byly tyto informace pfidany k
materidliim, ziskanych z pozadavkového meetingu, pro findlni zpracovani uzivatelskych

pozadavka.

4.2.4 Zpracovani ziskanych informaci

Dalsi zpracovani informaci, ziskanych béhem pozadavkového meetingu a pozorovani
uzivatelil pfi préci, bylo opét ikolem pro ptislusného analytika, tedy autora této prace.

Ze ziskanych informaci byl nyni sestaven seznam pozadavki. Bylo nutné byt
pfipraven na pfipadnou zpétnou reakci zakaznika, k odeslanému zépisu ze schiize. V
ptipadé, kdyby zpétné zmény byly vyraznéjsi, bylo by mozné svolat novy meeting, kdy by

byly zmény probrany, podobnym zpisobem jako pii prvnim meetingu.

Zpisob zapisu uzivatelskych poZadavkii:

1. Identifikator pozadavku

Bylo nutné pro kazdy pozadavek uvést jednoznacny identifikator. Ten mize byt
vyuZit pii odkazech ¢i zadostech o zménu ¢i zruSeni poZadavku.

Pro tuto préci byl zvolen systém postupného ¢islovani, tedy nejjednodussi, kdy prvni

pozadavek nese oznaceni UP001, druhy UP002 atd.

2. Priorita

Priorita pozadavkid byla urCena zakaznikem jiz pifi poZadavkovém meetingu.
Analytik v tomto pfipadé nenasel divod u nékterého pozadavku prioritu ménit. Pokud by
ale takovy diivod u nckter¢ho z poZadavkd nasel, zménu by musel konzultovat s

dodavatelem.

3. Popis
Popis pozadavku byl zapisovan v pfirozeném jazyce. Nebyl tieba zadny slozity
popis, vyhodou takového zapisu je, ze ho pochopi v podstaté¢ kazdy, analytik, manazer,

vyvojar 1 uzivatel.
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4.2.5 Podrobny postup tvorby uZivatelskych pozadavki

Na zakladé dohody s vedoucim této prace byly dva uzivatelské pozadavky rozebrany
podrobnéji. Na stejné pozadavky je poté navazano v nasledujicich kapitolach pii ptiprave
pfipadu uziti a testovacich ptfipadl. Autor prace pro tento rozbor zvolil zobrazeni
grafického schématu a moznosti jeho filtrovani.

Dle pozadavkového meetingu byla pozadovana funkce pro zobrazeni grafického
schématu rezervaci zasedacek s moznosti filtrovani skrze tfi parametry. Moznost filtrovani
navazuje na moznost zobrazeni schématu, nicméné se jednd o dva ruzné uzivatelské

pozadavky.

Pozadavek na grafické schéma:

Prvni z nich popisuje samotné zobrazeni grafického schématu.

Byla pro néj zvolena priorita Vysoka, jelikoz se jedna o zédkladni pozadavek, na ktery
byly navédzany dalSi funkce. Soucésti tohoto poZadavku byla i moZnost posouvani
zobrazeni po dnech — toto patfilo k zdkladnimu zobrazeni schématu, proto bylo posouvani

zaclenéno ptimo do tohoto pozadavku a nebylo vytvoreno jako samostatny pozadavek.

Vysledny uzivatelsky poZadavek:

UPQ04: Grafické schéma rezervaci zasedacek

Priorita: Vysoka

Popis: Potfebuji mit moznost zobrazeni grafického schématu znazoriujiciho
existujici rezervace jedné ¢i vice zasedacek pro urcity den. Piehled je moZzné posouvat po

dnech.

Pozadavek na filtr v grafickém schématu:

Druhy uzivatelsky poZadavek popisuje moznosti filtrovani grafického ptehledu —
jednotlivé moznosti jsou zde konkrétné uvedeny.

Priorita byla zvolena Stfedni. Jednalo se o dulezity pozadavek, proto nemohl mit
nizkou prioritu. Nicméné graficky piehled byl pouzitelny 1 bez néj, proto nebyla zvolena

priorita Vysoka.
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Vysledny uZzivatelsky poZadavek:

UPO005: Filtr zobrazeni v grafickém schématu rezervaci zasedacek

Priorita: Stfedni

Popis: Potfebuji, aby v ramci grafického schématu rezervaci zasedatek byla
moznost vybéru zobrazeni vSech zasedacek v urCité budové, v podlazi ¢i pouze jedné

zasedacky.

S grafickym schématem souvisi 1 dal$si pozadavky — vytvofeni nové rezervace,
zobrazeni detailu atd... Jedna se ale o dalsi, samostatné pozadavky.

Kompletni seznam uzivatelskych pozadavkl je soucasti prilohy této prace.

4.2.6 Vysledek kapitoly

Nyni bylo dosazeno ziskani uzivatelskych pozadavku, které poslouzily jako podklad
pro zpracovani ptipadl uziti, feSenych v nésledujici kapitole. Vytvoteni modelu pozadavkl
bylo dosahnuto az skrze piipady uziti. Pozadavky byly po zpracovani ulozeny do

Specifikace pozadavkd, téz nazyvanou Funk¢i specifikace.
4.3 Pripady uZiti a scénare uziti
Jak jiz bylo popsano v teoretickych podkladech této prace, ptipad uziti popisuje

urcity cil, kterého ma uzivatel skrze software dosdhnout. Scénat uziti popisuje dosaZeni

tohoto cile podrobnéji, skrze jednotlivé kroky.
4.3.1 Postup a zpiisob pripravy pripadi uziti a scénari uziti

Ptipady uziti vytvofil opét autor této prace, tedy analytik, ktery se jiz ucastnil
pozadavkového meetingu a vytvofil 1 seznam uZivatelskych pozadavkl. Ptipady uZiti a
scénafe uziti vychazi z uZzivatelskych pozadavkil, které byly popsany v predchazejici
kapitole.

Béhem zpracovani byl kladen diraz na to, aby pfipady uziti pokud moZno nikdy
nepopisovaly grafické prvky. Grafickému navrhu je vénovana jedna z nasledujich kapitol.
Dtivodem je, Ze graficky navrh se vytvaii az po dokonceni vSech piipadt uziti. Pokud by
grafiku popisovaly jiz ptipady uziti, pravdépodobné by nastal zmatek a redunance

informaci. Pfi pfipravé ptipadd uziti, v ramci této prace, byly dle Pavlicka (11, s. 66, 67,
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68) rozliSovany vyrazy ,,ocekava“ a ,,pozaduje”. Vyraz ,,ocekava“ je pouzit ve vétSing
ptipadech. Vyjadfuje uzivatelovo ofekéavani pro dosazeni jeho cile. Termin ,,pozaduje® se
naopak pouziva v ptipad¢, kdy opravdu neni jina moznost a je tieba popsat konkrétni prvek
uzivatelského rozhrani. Takova situace muZze nastat napiiklad v ptipade, kdy klient
vyslovné takovy prvek pozaduje.

Pouziti téchto termind vyplyva jiz z uzivatelskych pozadavki, popsanych v
predchozi kapitole a které slouzi jako podklad ptipravy ptipadt uziti. Pti praci byl vyuzit
program Microsoft Excel, ve kterém byla vytvoiena $ablona s tabulkou, do které byl poté
dle potteby vkladan text. Poté byly tabulky ptekopirovany do programu Microsoft Word,
ktery poslouzil i pro pievod do formatu .pdf.

4.3.2 Volba obsahu pripadu uziti

Nikde neni ptfesné definovano, co pfesné ma piipad uziti obsahovat a jak ma byt
zapsan. Odborna literatura nabizi riizna obecna doporuceni. Urcujicich atributi mtize byt
vice, miize jich ale byt i velmi mdalo. Forma zapisu tedy do urCit¢é miry zavisi na
analytikovi.

V této praci byla jako podklad vyuzita doporuéni dle Wiegerse (4, s. 136) a Fowlera
(5, s. 104, 105).

Pro pripady uZiti byly popsany tyto atributy:

1. Identifikator - Kazdy ptipad uziti musi obsahovat jedine¢ny identifikator. V této
préci byla zvolena metoda jednoduchého €islovani. Prvni pfipad uZiti je identifikovan jako
PUO001, druhy PU002 a podobné.

2. Nazev - Nazev ptipadu uziti. Je tfeba aby byl kratky a vystizny.

3. Uzivatelské pozadavky - Odkaz skrze identifikator na uZivatelsky pozadavek, ze
kterého byl tento piipad uZiti vytvoien.

4. Aktér - Aktér je uzivatelska role, kterou v tomto piipadu uziti disponuje uzivatel.
Tyto role byly definovany béhem pozadavkového meetingu, popisovaném v predchozi
kapitole.

5. Priorita - Prioritu je tfeba urcit pro ptipad, pokud by bylo kvili nedostatku casu ¢i
prostiedkli nutné nékteré pozadavky odstranit, ¢i odlozit na pozd¢ji. Hlavni hlas u urceni

priorit mél zadavatel. K prioritdm se vyjadioval 1 zastupce vyvojati, jelikoz mohlo vyjit
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zdélo, coz miZze nazor zdkaznika na prioritu pozadavku ovlivnit.

Samotnd priorita pfipadu uziti vychazi z uzivatelského pozadavku, na zakladé
kterého byla vytvotfena. Rozd¢€leni se tedy opét fidi dle dtlezitosti a naléhavosti, a ma Ctyii
stupné, tak jak je popsano v kapitole o uzivatelskych pozadavcich.

6. Popis - Struény, vécny popis v pfirozeném jazyce.

7. Vstupni podminky - Jedna se o jednu nebo vice podminek, které musi byt
splnény, aby tento piipad uziti mohl byt zahajen.

8. Vystupni podminky - Vystupni podminky urcuji, zda byly cile ptipadu uziti

splnény.

4.3.3 Podrobny postup tvorby pripadu uziti

Nyni se opét vratme ke dvéma uzivatelskym pozadavkim, popsanych v minulé

kapitole. Aktualnim cilem je vytvofit z nich ptipady uziti.

Piipad uziti vytvoreni z UP004

Prvnim podrobnéji rozebranym piipadem uziti je PU004: Grafické schéma rezerevaci
zasedacCek. Vychazi z UP004.

Priorita: byla nastavena jako Vysoka. Bylo tak uréeno na schiizi. Jedna se o
zakladni funkci aplikace. Bez tohoto ptipadu uZiti nelze graficky ptehled pouZit.

Vstupni podminky: zékladni podminkou je typ uZivatelské role. Tento ptipad uziti
je ptistupny pro ob¢ role, tedy UZivatel i Administrator. Dal§im poZzadavkem pro spusténi
pfipadu uZiti, je aby byl uZivatel ptihlaSen do aplikace, jelikoZ bez toho ptipad uziti nelze
zahdjit.

Vystupni podminky: tento pfipad uziti je povaZzovan za dokonceny v okamziku, kdy
je uspésné dokoncen posledni bod — tedy aplikace zobrazuje grafické schéma a uzivatel
zménil datum zobrazeni.

Pripad wuziti: piiliS se neliSi od uZivatelského pozadavku. Je pfeformulovan do
podoby uzivatelova o¢ekavani - toto odpovida tomu, ze ptipady uZiti jsou psany z pohledu
dosahovani uzivatelskych cilt.

Scénar wuziti: uzivatel voli moZnost pro zobrazeni grafického schématu — timto
zahajuje scénat uziti. Reakce systému je, Ze zobrazi grafické schéma. Zde bylo

zdiiraznéno, Ze zobrazeni se tyka aktudlniho dne.
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Druhy krok scénare uziti popisuje zménu zobrazeného data. UZivatel zvoli ptislusnou
moznost, systém provede zménu. Umysln¢€ zde nejsou uvedeny detaily — nazvy tlacitek ¢i
zpusob vybéru datumu. Takto konkrétni popis bude souc¢asti budoucich analyz, ve scénati

uziti je nezaddouci.

Vysledny pripad uziti:

PUO004: Grafické schéma rezerevaci zasedacek

Priorita: Vysoka

UzZivatelsky pozadavek: UP004

Vstupni podminky: Uzivatel disponuje roli Uzivatel nebo Administrator. Uzivatel
je ptihlaSen do aplikace.

Vystupni podminky: Uzivateli je zobrazeno grafické schéma rezervaci zasedacek

pro datum dle uzivatelova vybéru.

Pripad uziti:
Uzivatel ocekdvd moZnost zobrazeni grafického schéma znazoriujiciho existujici

rezervace zasedacek pro urcity den. Pfehled je mozné posouvat po dnech.

Scénar uziti:

1. UzZivatel zvoli moZnost pro zobrazeni grafického schématu.

2. Systém provede zobrazeni grafického schématu pro aktudlni den.
3. Uzivatel vybere moznost pro zménu data.

4. Systém zobrazi grafické schéma pro datum, dle uZivatelova vybéru.

Pripad uZziti vytvoreni z UP005
Druhym podrobnéji popsanym piipadem uziti je PUOOS.
Vychazi z UP005, ktery tizce souvisi s UP004, jak bylo popsano v minulé kapitole.

Priorita: byla urcena jako stfedni. Bylo pfihlédnuto k pozadavku z meetingu a k

faktu, Ze pouziti grafického pfehledu je mozné 1 bez filtrovani. To je ale zaroven dileZitou

funket, zlepSujici pouziti, proto nemiize byt priorita ani nizka.
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Vstupni podminky: opét byla ur¢ena podminka pro vlastnictvi role Uzivatel nebo
Administrator, jelikoz ptipad uziti je dostupny pro ob¢ role. Zaroven je pro spusSténi
piipadu uziti tieba ptihlaseni do aplikace a zobrazeni pfehledu rezervaci.

Vystupni podminky: piipad uziti je ukonc¢en v okamziku, kdy probéhlo zobrazeni

schématu, na zaklad¢€ uzivatelova filtrovani.

Pripad uziti: podobn¢ jako v minulém ptipad¢, byl piipad uziti pfepsan do podoby

uzivatelova o¢ekavani.

Scénai wuziti: uzivatel zahaji pifipad uziti vybérem moznosti pro filtrovani
zobrazenych mistnosti. Systém reaguje tak, Ze uZivateli nabidne moznost zadat filtrovaci
kritéria — na zéklad¢ toho, jaky zplsob filtrovani uzivatel zvolil. Opét je toto zadmérné
popisovano velmi obecné.

Ve druhém kroku uzivatel zadava vyhledavaci kritéria a potvrdi vyhledani. Aplikace
zobrazuje vysledek dle uZzivatelova vyhledavani a timto scénai konéi. Umyslné je zde
zdiiraznéno, Ze zobrazeni rezervaci se tyka aktudlniho dne. Ukol zmény datumu je jiz
popsan v minulém ptipad¢ uziti, proto zde neni vhodné ho opakovat, z divodu redundance

informaci.

Vysledny pripad uZiti:

PUO005: Filtr zobrazeni v grafickém schématu rezervaci zasedacek

Priorita: Stfedni

UzZivatelsky pozadavek: UP005

Vstupni podminky: Uzivatel disponuje roli UZivatel nebo Administrator. UZivatel
je pfihlaSen do aplikace. UZivatel ma zobrazen piehled rezevaci.

Vystupni podminky: Systém provedl filtrovani zobrazenych zasedacek, dle vSech

moznosti.

Pripad uziti:

Uzivatel v grafickém schématu ocekava moznost filtrovani zobrazenych zasedacek.
a. Ocekava moznost zobrazeni vSech zasedacek v urcité budové

b. Oc¢ekava moznost zobrazeni pouze jedné zasedacky

c. Oc¢ekéava moznost zobrazeni vSech zasedacek v urcitém podlaZzi.
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Scénar uziti:

1. Uzivatel zvoli, zda chce v grafickém piehledu zobrazit zasedacky v urcité budove,
v podlazi ¢i pouze jedné zasedacky.

2. Systém, dle uzivatelova vybéru, zobrazi moznosti zadani vyhledavacich kritérii.

3. Uzivatel zad4 vyhledavaci kritéria a vyhledani potvrdi.

4. Aplikace zobrazi graficky piehled obsazenosti zasedacek ¢i zasedacky, dle

uzivatelova vybéru, defaultné pro aktualni den.
4.3.4 Nespravny zpusob zapisu pripadi uziti

Béhem zpracovani ptipadt uziti doslo k problému, kdy piipady uziti byly napsany
zpusobem, ktery programatofi oznacili jako obtizn€ pouZitelny.

Pti tvorbé ptipadil uziti je dulezité zachovavat popis obecnym zplisobem, z pohledu
dosahovani cili skrze persony. V piipad¢, kdy naptiklad scénat ptipadu uziti popisuje, ze
se modalni okno zavird kfizkem v pravo nahofe, mize nastat zmatek, jelikoz se jednd o
obecny pfipad uziti. Nékteré z ptipadii uziti se mohou, a pravdépodobné i budou ménit,
pfipadné na riznych piipadech uziti mize pracovat i vice riznych lidi.

Tento zplisob zépisu je zastaraly, nicméné€ na nékterych projektech se stale vyuziva.

Ptiklad casti nevhodné popsaného scénare uziti:

Hlavni scénar:

1. Aktér: Systém

Systém zobrazuje okno ,,VR1%, v defaultnim stavu.

Graficky ptehled rezervaci je nyni prazdny, protoze nebyl proveden Zadny vybeér.
Tlacitko ,,Zménit datum® je nyni neaktivni.

2. Aktér: Uzivatel

Uzivatel klikne na tla¢itko "Vyhledat zasedacky v budove".

3. Aktér: Systém

Systém zobrazi modélni okno ,,VR2*.

V modalnim okné je zobrazen seznam vSech pater, v horni ¢asti je filtr s jednim
parametrem - Budova.

Po kliknuti do pole filtru 1ze psat nazev budovy, filtrovani probiha thned po vepsani

textu. Pokud je v textovém poli filtru néjaky zdznam, v jeho pravé €asti se zobrazi kiizek,
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po kliknuti na né€j se vyplnény text v textovém poli vymaze, nalezené vysledky jsou ihned

aktualizovany.

4.3.5 Akceptovani analyzy zakaznikem

Spolu s dokumentem obsahujicim testovaci piipady uzivatelského akceptacniho
testovani (jehoz tvorba je popsana v jedné z nésledujicich kapitol), byly piipady uziti
odeslany ke schvaleni zadavatelské firmé.

Ta po prostudovani tyto analyzy akceptovala a bylo tedy mozné zah4jit dalsi vyvoj

aplikace.

4.4 Diagram pripadu uziti

V ramci piipravy modelu pozadavki, autor rozhodl o vytvofeni diagramu ptipadi
uziti. Jeho prinosem bylo ptfedevsim zpiehlednéni toho, jaké uzivatelské role maji ptistup
ke kterym ptipadim uziti. To vyuziji vSichni, kdo budou dokumentaci studovat. Jak jiz
nazev napovida, vychazi z jiz zdokumentovanych ptipadi uziti.

O ptipraveni diagramu piipadi uziti bylo rozhodnuto i z divodu dostatecného
¢asového prostoru. Diagram piipada uziti neni véci, bez které by se dokumentace nemohla
obejit. Odborna literatura nedoporucuje do diagramu piipadt uziti vkladat mnoho energie v

ptipad¢, pokud by hrozilo, Ze by jinde mohla chybét.
4.4.1 Volba software

V této praci byl jazyk UML pouzit pouze jako jednoduchy nalrt (sketch). Tento
proces modelovani neni pfiliz technicky naro¢ny, existuje tedy velké mnozZstvi placenych 1
neplacenych aplikaci, skrze které 1ze UML diagramy vytvéfet. Pro tuto praci byla zvolena
aplikace https://www.draw.io/. Jeji vyhodou je moznost vyuZiti zdarma a zaroven to, ze
obsahuje velké mnozstvi moznosti pro tvorbu UML diagramii. Vykresy lze ukladat na
lokalni disk ve formatu ,,.drawio®, coz umoziiuje jejich opétovné otevieni a dalsi upravy.
Vykresy je téZ mozno exportovat jako hotovy obrdzek ve formatu ,,.png®“. Aplikace ma
jednoduché, intuitivni uZivatelské rozhrani, skrze které je mozno vkladat do vykresu

preddefinované objekty a nasledné je editovat, ¢imz vznika vykres.
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4.4.2 Tvorba diagramu

Jak jiz bylo popsano v teoretické kapitole, UML se d¢€li na tii ¢asti — Véci, Ci
predméty (Things), Vztahy (Relationships) a Diagramy (Diagrams).
V této praci byly pouzity tyto polozky:
1. Pfedméty:
Obrazek 8: Symbol aktéra

Nazev aktéra

Takto je znacen aktér. V tomto piipadé jsou evidovani dva aktéfi — Uzivatel a

Administrator. Nazev aktéra se oznacuje textem, ve spodni ¢asti.

Obrazek 9: Symbol systému

Systém

Obdélnikem se znaci hranice systému. V ramci jednoho diagramu piipadd uziti mize

byt zobrazeno vice systémd, v tomto ptipadé je evidovan pouze jeden.

Obrazek 10: Symbol pripadu uziti

Nazev pripadu uziti
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Ptipad uziti se vklada jako oval. Doprostied tohoto ovalu je vlozen nazev ptislusného

ptipadu uziti.

2. Vztahy

Cary smérem od ptipadii uziti k aktérim oznauji, ktery aktér ma piistup k
pfislusnym ptipadiim uziti.

Sipka sméfujici smérem od aktéra Administrator k aktérovi Uzivatel definuje, Ze
Administrator dédi vSechny pfistupy ke vSem ptipadiim uziti, kterymi disponuje Uzivatel.

Dalsi moznosti je pouziti vazeb typu <<include>> a <<extend>>, které ale v této
praci vyuzity nebyly. Vazba <<include>> propojuje jeden ptipad uziti s dalsim. Kdyz je
spustén prvni ptipad uziti, je vzdy spustén i1 druhy. Typ vazby <<extend>> opét propojuje
dva ptipady uziti. Druhy, takto pfipojeny piipad uZziti se spousti pii splnéni urcité
podminky. Dle odborné litaratury je vSak tento typ vazby vyuzivan velmi ztidka.

3. Diagram Piipadi uziti
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Obrazek 11: Diagram pripada uziti

Systém

PUOO1: Prihlaseni
uiivatelskymi Ucty

PUDO3: Vyhledavani v

PUDOZ: Zobrazeni N .
pléanech kancelari

planu kancelafi

PUDD4: Grafické
schéma rezerevaci
zasedacek

PUOOS: Filtr zobrazeni v
grafickém schématu
rezervaci zasedafek

/N

PUQOG: Detail existujici
rezervace
- I
UZivatel
PUDO7: Nova rezervace
rasedacky

PUDODE: Prehled rezervaci
pfihlaseného uiivatele

PUOOS: Uprava
rezervace piihlaseného
ufivatele

PU010: Smazani
rezervace prinlasengho
uZivatele

PUO11: Proklik z detailu
vlastni rezervace na plan
kancelafi

PUD12: Zobrazeni pfehledu
pracovnich mist, spolu se jmény
zaméstnancl

UP014: Ruéeni existujicich
rezervaci administratorem

Administrator

UP013: Editace jmen
zaméstnancl

Z tohoto diagramu je patrné, ze je popsano celkem ¢trnact piipadd uziti. VSechny
pfipady uziti jsou provadény v jednom systému. Existuji dvé uZivatelské role — UZivatel a
Administrator. Uzivatel ma ptistup celkem k jedenacti piipadiim uziti. Administrator ma
pfistup ke vSem piipadim uziti jako UZivatel a navic disponuje pfistupem jesté ke trem

dalSim.

45 Model uzivatelského rozhrani

Uzivatelské rozhrani je ¢asti aplikace, kterou uzivatel pouZzivad pro komunikaci s

pfisluSnym systémem.
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Model uzivatelského rozhrani se sklada ze dvou casti - logického modelu (Wire
Frame) a grafického designu. V této kapitole je popsdno vytvotreni logického modelu

prislusné aplikace, ktery poté poslouzil jako podklad pro tvorbu grafického designu.
4.5.1 Postup dle obecné metody navrhu

Nejprve probéhlo studium informaci, ziskanych v pfedchozich kapitoldch —
predevsim ptipadd uziti. Poté zacala tvorba samotného ndvrhu uzivatelského rozhrani,
skrze WireFrame.

Dalsi postup je rozdélen do ne¢kolika fazi:

1. Strategie

Cilem této ¢asti bylo pochopit cile a uvazovani koncovych uzivateli. Pouze tak lze
navrhnout uzivatelské rozhrani zplsobem, aby se uzivatelim s aplikaci pracovalo
pohodin¢ a efektivné. Toto je velice dulezita cast. Dle literatury ale bohuzel cCasto

opomijend ¢i odbyta.

Jiz béhem pozadavkového meetingu, popisované¢ho v kapitole Sbér uzivatelskych
pozadavki, byly definovadny vzorové persony. Jejich pfiprava byla naplno vyuZzita nyni.
Analytik si pfi navrhu uzivatelského rozhrani procetl popis vzorové persony, a pokusil se
premyslet tak, jak by pfemyslela tato postava. ,,Nasazeni klobouku* vzorové postavy je

vvvvv

Veronika, kde ma zde kliknout?

Béhem néavrhu bylo zohlednéno, Ze se jednalo o novou verzi jiz pouZzivané aplikace,
na jejiz pouzivani byli uZivatelé zvykli. Pokud by v nové aplikaci bylo uZivatelské rozhrani
vyrazné jiné, uZivatelé by mohli byt zménou zaskoc€eni a nepracovalo by se jim, minimalné
ze zacatku, pohodInég. Proto v navrhu nebyly oproti plivodni aplikaci vypracovany vyrazné

zmény logiky, vSude tam kde to bylo mozZné.
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Zde je ptiklad jedné ze vzorovych osob, které byly definovany na pozadavkovém

meetingu.

Jméno: Jana Mala

Pohlavi: Zena

Vék: 41

Pracovni pozice: Ucetni

Struény Zivotopis: Po absolvovani gymnézia zahajila studium oboru Uéetnictvi na
VSE. Béhem studii si nasla praci jako ucetni a vdala se. Po dokonéeni studii odesla na
sedmiletou matefskou dovolenou. Od té doby pracuje na pozici ucetni, stale ve stejné
firmé¢, ve které pracovala béhem studii.

Zivotni cile: Néplni jejiho Zivota je piedeviim péte o jeji rodinu. Je spokojena,
pokud jsou spokojeni vSichni ¢lenové jeji rodiny.

Zkusenosti s praci na PC: Pocitace pouziva pouze pro svou praci. Ve volném cCase
ma jiné zajmy.

Typicky den: Vstava brzy rano, vyvenci psy a chysta rodin€ snidani. Do préce poté
dojizdi MHD. Po névratu z prace se vénuje détem a domacim mazlickiim. Vecer ¢te knihy
nebo sleduje filmy.

Koni¢ky: Cetba knih

Analytik si popis téchto vzorovych person nastudoval a pokusil se vzit do jejich
zkuSenosti a chovani. U Jany Malé vidi, ze nema pfiliz velké znalosti prace s PC,
jednoduse proto, ze ji pfili§ nezajima. Je spiSe praktickd, potfebuje mit vSe prehledné a

dostupné na jednom misté.

2. Studium pozadavkového modelu

V této casti poslouzil pozadavkovy model, vypracovany v kapitole Sbér
uzivatelskych pozadavkt. Analytik zde vidél pozadavky na systém, tak jak jej zadavatel
definoval. Ziskal tak obecny piehled o cilech, kterych bude uZivatel skrze aplikaci

dosahovat. Vse bylo stale pouze v obecné roving.
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3. Studium pripada uziti
Nyni byly vyuzity informace, vytvotrené v kapitole Piipady uziti a scénafe uziti.

Skrze n¢ analytik ziskal piehled, jakymi kroky uzivatelé budou dosahovat svych cili.
452 WireFrame

Dalsim bodem byla ptiprava WireFrame. Jednd se o schematicky nakres, tvoieny
pouze Carami (wire) a barvami v odstinech Sedi (nebo jiné barvy). Cilem WireFrame je
zachyceni rozmisténi prvki uzivatelského rozhrani.

Tvorba WireFrame cCerpala z poznatkili, ziskanych v predchozich tfech krocich.
Spojily se tak informace o mysleni uzivatelti, o tom jakych cilt je tfeba dosdhnout a jakym
zpusobem téchto cilti bude dosazeno.

Samotna tvorba WireFrame ma tfi zadkladni casti. VSechny tfi ¢asti spolu Uzce

souvisi. Potadi jejich vzniku neni pfesn¢ ddno, miizou vznikat soucasné, dle potieb autora.

1. Interface design
V ramci Interface design byly ur€eny konkrétni prvky uzivatelského rozhrani. Vybér
téchto prvkil je zavisly na potiebach konkrétniho pouziti aplikace. Ze zékladnich prvki
byly v aplikaci pouzity prvky: Action button a Text field.
Dalsi elementy uZzivatelského rozhrani jsou dohledatelné napft. zde: (14, s. 116, 117,
118).
Obrizek 12: Prvek Text field

Text fields allow users to—wait for it—enter text.

_Texl input fields let you input text

Zdroj: (14, s. 116)

Obriazek 13: Prvek Action button

Action buttons can do lots of different things. Typically, they
tell the system to take all the other information the user has
provided via other interface elements and do something—take

action—with it.

f Buttons perform actions ‘

Zdroj: (14,s. 117)

49



2. Design navigace

Skrze Design navigace bylo tfeba urcit a popsat, jak se uzivatel bude mezi
jednotlivymi okny aplikace pohybovat.

V piipadé vypracovavané aplikace byla navigace planovéna tak, ze po ptihlaseni
bude mit uzivatel vzdy pfistup na Hlavni menu, odkud se mtize pfesunout na zahajeni jim

pozadovaného piipadu uziti. Design 1épe popisuje nasledujici ndkres:

Obrazek 14: WireFrame - Hlavni menu

Ffehled rezervad

Odhlasit

-
Wyhledani v
planech

Rezersace
zasedalek

Maje rezervace

Pfifazeni zaméstnance
k prac. mistu

3. Informacni design

Informacni design urcil, jakym zplisobem jsou uzivateli poZadované informace
zobrazovany. Cilem bylo, aby informace které aplikace uzivateli zobrazuje, byly
prezentovany srozumitelné.

Pokud naptiklad chceme zobrazit detail uzivatelovi rezervace, je dulezité, aby
zobrazené informace byly uspotfadané v urcitém potadi. Vzhledem k tomu, ze uzivatelé
informace zobrazené ve sloupci ¢tou odzhora, budou dilezitéjsi informace zobrazeny

nahote. Nazev zasedacky tedy bude vyse, nez informace Datum. Nésleduji udaje Od a Do.
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45.3 Kresba WireFrame

1. Papir a tuzka
V prvni fazi designér tvoril WireFrame pouze s papirem a tuzkou. Vyhodou tohoto
postupu je, ze 1ze zmény provadét rychle a efektivng. Nékteti lidé se dokazi takovymto

zpusobem i l1épe soustiedit.

Obrazek 15: Nakres okna pro zobrazeni planu podlazi

2. Tvorbav PC

Po vypracovani papirovych navrhil byly WireFrame vytvofeny i v pocitaci. Pro jejich

tvorbu je dostupné velké mnozstvi editorti. Jejich vybér byl podminén ptredevsim jejich
moznostmi, hodnocenimi v internetovych diskuzich a v neposledni fad¢ licencemi jejich

pouziti.

Pti této praci byly vyuzity dveé grafické aplikace:
WireFramePro: Dle internetovych recenzi velmi dobfe hodnocena aplikace.
Zdarma nabizi pouziti jeji ¢asti, kterd pro tvorbu navrhu WireFrame dostacuje. Obsahuje

vSechny zékladni prvky, pro kresbu navrhu Uzivatelského rozhrani.
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dopln¢k aplikace, popsané vyse.
4.5.4 Ukazka hotového navrhu wireframe

Na nasledujicim obrazku je zobrazen hotovy ndvrh wireframe grafického piehledu
rezervaci, vytvoreny dle vySe popsaného postupu na zdkladé uzivatelskych pozadavki
UP004 a UP005, spolu s ptipady uziti PU004 a PU0OS.

Obrazek 16: WireFrame - Graficky piehled rezervaci

Vyhledat zasedaCky v Vyhledat zasedaCky v »
budove podlazi Vyhledat zasedacku
Vybrano: Budova A, 1. Patro
| Casovd osa |

Nazev zasedacky | a
Nazev zasedacky
Mézev zasedacky -

Nazev zasedacky ‘ |
Nazev zasedacky ‘ |

Nazev zasedacky

Nazev zasedacky

Nazev zasedacky N v

Dalsi vytvotené grafy WireFrame jsou pfipojeny v ptiloze této prace.

4.6 Uzivatelské akceptacni testovani

Existuje vice druht testovani. Napiiklad integracni testy, kde se testuje komunikace
mezi jednotlivymi sluzbami ¢i moduly, penetracni testovani, kde se testuje bezpecnost
aplikace ¢i performance testy, které testuji vykonnostni zat€z hardwaru, na kterém aplikace
beézi.

V této praci jsou vypracovany testovaci piipady, které se stanou podkladem pro

akceptacni testovani, i user acceptance testing, znamé i pod zkratkou UAT.
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podminek a soupis kroki, pro dosazeni urcitého cile. Podrobnéj$i popis se nachazi v
dalSich odstavcich. Testovaci scénar (test scenario) je tvofen vice testovacimi piipady,
které na sebe navazuji. Jejich pouziti neni pro testovani nezbytné, v nékterych piipadech
postaci jen testovaci piipady. Pojem testovaci script (test script) je uren pro automaticka

testovani. Jedna se tedy o soubor programovych ptikaza.
4.6.1 Tvorba testovacich piipadi

1. Co je testovaci pripad?

Testovaci pripady idedln¢ vychazi z ptipada uziti. V praxi se Casto stava, ze pripady
uziti nejsou plné vypracované (coz je ale chyba), takze je nutné testy pfipravit napiiklad
jen na zdklad¢ uzivatelskych pozadavki. Béhem této prace byly ptipady uziti pfipraveny
dostateén¢ kvalitné, aby mohli poslouzit jako plnohodnotny podklad pro pfipravu
testovacich pfipadd. Z jednoho ptipadu uziti ¢asto vznikne vice testovacich ptipada.
Smyslem jednotlivych testi muize byt otestovani zakladniho, nejjednodussiho priachodu,
kontrola spravnosti uzivatelského rozhrani ¢i alternativni prichody piipadem uvziti a
validace vstupnich dat. Testuje se i zdmérna simulace rtiznych chybovych stavii, naptiklad
pokud je néktery z modull systému nedostupny. Zde se testuje, zda se aplikace s chybou
vyrovna a nehavaruje.

2. Volba zpusobu zapisu testovacich pripadi

Obecné odborna literatura popisuje tii druhy zapisu UAT testovacich piipadii. Prvni
z nich jsou formalizované testy. Ty jsou psany nejpodrobnéji, pfedpoklada se, Ze osoba
ktera dle nich bude testovat, nemd hluboké znalosti o fungovani systému. Nevyhodou
tak podrobné. V ramci téchto testovacich piipadl je popsan cil, jehoz ma uZivatel
dosdhnout, samotny postup je popsdn pouze ramcové. Piedpoklada se, Ze tester bude mit
hlubsi znalosti testovaného softwaru. Tretim typem jsou badatelské testy. Tyto testy mize
provadét pouze tester s mnoha zkuSenostmi a hlubokymi znalosti pfisluSného softwaru.
Testy neobsahuji v podstaté zadny popis, tester testuje na zaklad¢ vlastniho uvézeni. V

praxi se tyto testy nazyvaji ,,free testy*.
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Formalizované testy

Na zédkladé moznosti popsanych vyse, byl zvolen typ zapisu formalizované testy,
jelikoz timto zptisobem bylo dosahnuto nejpodrobnéjsiho popisu testovaného procesu.
Postup byl zapisovan v jednolivych krocich, jejichz prvni ¢ast je akce uzivatele, druha ¢ast
je reakce aplikace. Vznikl takto jakysi dialog mezi uzivatelem a systémem.

Jednotlivé kroky byly zapisovany stru¢né, ale tak aby byly jednoznac¢né a snadno
pochopitelné — tester, ktery dle nich mél testovat, nemusel mit hluboké znalosti fungovani
aplikace, piedevsim z hlediska backendu. Bylo tfeba pocitat i s moznosti, Ze se béhem

projektu zadani (ptipady uziti) mohly ménit.
4.6.2 Obsah testovaciho pripadu

Standard ansi/ieee 829 definuje piesné informace, které ma testovaci piipad
obsahovat. Odborna literatura ale dodava, Ze se jedna o doporuceni, které neni nutné vzdy
presné dodrzet. Analytik mé tedy moznost pocet téchto popisnych atributii upravit tak, aby

pii testovani na konrétnim projektu davaly smysl.

Na zakladé¢ odborné literatury byly definovany tyto parametry, které musi byt
soucasti kazdého ptipadu uziti:

Nazev — Stru¢ny nazev testovaciho pfipadu.

Jednoznacny identifikator — Kratky kod, diky kterému bylo mozné kazdy
jednotlivy testovaci pfipad dohledat. Neni nikde definovano pravidlo, jak se tyto
identifikatory maji tvofit. V této praci byla pouzitd jednoduchd metoda prostého ¢islovani.
Prvni testovaci ptfipad nese oznaceni TP001, druhy TP002 atd.

Struény popis — Zde bylo v pfirozeném jazyce stru¢né vysvétleno, co ma testovaci
ptipad za cil otestovat. Nebylo tfeba problém popisovat pfili§ podrobné, jelikoz v piipadé
strukturovanych testt byl podrobné popsan jednotlivymi kroky.

Vazba na pripad uziti - Odkaz na identifikator pfipadu uZiti, ze které¢ho tento
testovaci pfipad vychazi.

Vstupni podminky — Skutecnosti, které musi byt splnény pro zahajeni testovaciho
pfipadu. DileZitou vstupni podminkou byla role, kterou uZzivatel disponuje. Nckteré
testovaci pfipady bylo mozné provést pouze s roli administrator.

Vystupni podminky — Podminky, které musely byt splnény, aby mohl byt testovaci

ptipad uzavien jako uspésny, bez identifikovani defektu.
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Priorita - Prioritu ur¢il analytik. Vychazela z druhu testu, ptipadné mohla byt
ovlivnéna i prioritou ptipadu uziti, ze kterého vychazela.

Neni piesné predepsano, kolika stupni priority maji byt testovaci ptipady definovany.
V praxi se vétSinou vyuzivaji stupné tfi nebo pét. V této praci byly pouzity tii stupné —
Low, Normal a High.

Rozdé&leni priorit bylo velmi diilezité z nékolika divodu.

Pii piipravé testt poéital analytik s tim, Zze testovani mohlo byt provadéno v nékolika
fazich, naptiklad na rtznych testovacich prostiedich. Za urcitych okolnosti dava smysl v
nékterych fazich testovat jen nékteré testy — ty s vyssi prioritou. Mohla nastat i situace, kdy
bylo tfeba aplikaci testovat na vice platformach, napf. na riznych internetovych
prohliZze¢ich. VétSinou neni z Casovych ditvodi mozné otestovat vzdy vSechny testovaci
ptipady, testuji se tedy vSechny testy na jedné platformé a na ostatnich pouze testovaci
ptipad s vysokou prioritou.

Stupen High znacil nejvyssi prioritu. V pripadé¢ této prace se jednalo o nejjednodussi
cestu k dosazeni cile.

Stupenn Normal predstavoval stfedni prioritu. V této praci byly timto stupném
nejcasteji oznaceny testovaci pripady, slouzici ke kontrole uzivatelského rozhrani.

Stupeit Low oznacoval testovaci piipady, které mély za cil zdmérné dosidhnout
chybového stavu. Testovalo se, zda aplikace nehavala. Jednalo se o test, ktery bylo nutné
provést. V pripadé, kdy bylo testovani provadéno napiiklad na vice platformach, bylo

mozné tento test v n€kterych ptipadech vynechat.

4.6.3 Podrobny postup tvorby testovacich pripadu

Naposledny se vratme k piipadim uziti, vytvofenych v jedné z minulych kapitol. Ty

nyni poslouzily jako podklad pro vytvofeni testovacich piipada.

Testovaci pripad vytvoreny dle PU004

Dle PU004 byl vytvotfen pouze jeden testovaci ptipad, jelikoz ptipad uziti je pomérné
jednoduchy, neni zde moznost simulace zamérné chyby, testujici zda aplikace nehavaruje.

Vstupni i vystupni podminky jsou v tomto ptipadée stejné, jako u ptisluSného piipadu

uzitl.
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Priorita je zde ale hodnocena jinak nez v ptipadé¢ PU. Jak je popsano vyse, prioritu
urcil analytik dle druhu testu. Tento test je nejjednodusi cestou k dosazeni cile, proto mu
byla piifazena priorita High.

Samotné kroky testovaciho piipadu jsou dva. Uzivatel zahaji piipad volbou
zobrazeni grafického schématu, coz aplikace provede. Druhym krokem je uzivatelova
volba pozadovaného dne. Aplikace poté zobrazi schéma pro datum, dle uzivatelova

vybéru.

Vysledny testovaci pripad:

TPOO07: Grafické schéma rezervaci zasedacek

Struény popis: Test zobrazeni grafického schéma rezervaci zasedacek pro urcité
datum a nasledné zmény tohoto data.

Vazba na pripad uziti: UP004

Vstupni podminky: Uzivatel disponuje roli Uzivatel nebo Administrator. Uzivatel
je ptihlaSen do aplikace.

Vystupni podminky: Uzivateli je zobrazeno grafické schéma rezervaci zasedacek
pro datum dle uzivatelova vybéru.

Priorita: High

Uzivatel: Systém:

Zvol  mozZnost pro  zobrazeni|Systém provede zobrazeni Grafického

Grafického schématu. schématu pro aktualni den.

Systém zobrazi Grafické schéma pro
2. | Vyber moznost pro zménu data. .
datum dle uZivatelova vybéru.

Testovaci pripad vytvoreny dle PU00S

Ptipad uziti UP005 se stal podkladem také pouze pro jeden testovaci ptipad.

Vstupni podminky jsou opét stejné, jako v piipadé uziti.

Byla zde ale pfidana podminka, pro existenci testovacich dat. Témi je nékolik
zasedacich mistnosti v ramci patra a v ramci budovy, na kterych je vytvofeno nékolik
rezervaci. Bez téchto dat by nebylo mozné testovaci ptipad provést.

Vystupni podminkou je, aby systém uspéSn¢ provedl filtrovani dle vSech

vyhledavacich moZnosti.
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Priorita byla nastavena na High, jelikoz se stejn¢ jako v minulém ptipad¢ jednd o
nejjednodusi cestou k dosazeni cile.

Uzivatel méa dle vstupnich podminek jiz zobrazen piehled rezervaci.

Jsou zde tfi mozosti filtrovani, v testovacim ptipad¢ byl pro kazdy zpiisob vytvoren
samostatny krok. Pro kazdou z moznosti uzivatel nejprve voli ptislusSnou moznost, aplikace
poté zobrazuje moznost zadani vyhledavacich kritérii — na zakladé vybéru filtrovaci
moznosti.

Po jejich zadani a potvrzeni uzivatelem aplikace provede filtrovani a zobrazi

pozadovany piehled.

Vysledny testovaci pripad:

TPOO08: Filtr zobrazeni v grafickém schématu rezervaci zasedacek

Strucny popis: Test filtrovani v grafickém schématu rezervaci zasedacek skrze
rezervace jedné zasedacky, vSech zasedacek v urcité budové a v podlazi.

Vazba na pripad uziti: UP00S

Vstupni podminky: Uzivatel disponuje roli Uzivatel nebo Administrator. Uzivatel
je prihlasen do aplikace. Existuje né€kolik zasedacich mistnosti v rdmci patra a v ramci
budovy, na kterych je vytvofeno nékolik rezervaci. Uzivatel ma zobrazen piehled rezevaci.

Vystupni podminky: Systém provedl filtrovani zobrazenych zasedacek, dle vSech
moZnosti.

Priorita: High

Uzivatel: Systém:

1. |Zvol zobrazeni vSech zasedacek v |Systém, dle uZivatelova vybéru, zobrazi

urcité budove. moznosti zadani vyhledavacich kritérii.

2. |Uzivatel zada vyhledavaci kritéria a|Aplikace zobrazi graficky piehled
vyhledani potvrdi. obsazenosti zasedacek ¢i zasedacky dle
uzivatelova  vybéru, defaultné pro

aktualni den.

3. |Zvol zobrazeni vSech zasedacek v |Systém, dle uzivatelova vybéru, zobrazi

ur¢itém podlazi. moznosti zadani vyhledavacich kritérii.
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4. |Uzivatel zada vyhledavaci kritéria a

vyhledani potvrdi.

Aplikace  zobrazi graficky ptehled
obsazenosti zasedacek ¢i zasedacky dle
uzivatelova  vybéru, defaultné pro

aktualni den.

5. | Zvol zobrazeni pouze jedné konkrétni

zasedacky.

Systém, dle uzivatelova vybéru, zobrazi

moznosti zadani vyhledavacich kritérii.

6. |Uzivatel zadd vyhledavaci kritéria a

vyhledani potvrdi.

Aplikace  zobrazi graficky ptehled
obsazenosti zasedaCky dle uZzivatelova

vybéru, defaultné pro aktualni den.

U testovacich ptipadi, které byly dostupné pro obé role - Uzivatel i Administrator,

bylo nutné provézt test pro kazdou roli zvlast. Toto se pfi planovani fesilo rozvrzenim

testl do slozek. Vznikla tak série testli zv1ast’ pro obé role.

4.6.4 Kontrola pokryti piipadi uZziti testovacimi piipady

Dulezitym krokem bylo provedeni kontroly, zda kazdy ptipad uziti je pokryt alespon

jednim testovacim ptipadem. Tato kontrola byla provedena skrze jednoduchy nakres,

vytvofeny skrze program Excel.
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Obrazek 17: Piehled pokryti piipadu uziti testovacimi pripady

. w. . Testovaci
Pfipady uZiti ofipady
PUDO1 TPOO1
— TPOD2
— TPOO3
— TPOD4
PUDOZ2 TPODS
PUDO3 TPOOG
PUOD4 TPOD7
PUDOS TPOOS
PUDOG TPOO9
PUDOY TPO1D
— TPO11
PUDOE TPO12
PUDO9 TPO13
— TPO14
PUOLD TPO15
— TPO16
PUD11 TPO17
PUD12 TPO18
PUO13 TPO19
PUO14 TPO20D
— TPO21

4.6.5 Software

Bylo vice moznosti, v jakém softwaru testovaci pfipady evidovat a kde provadét
jejich exekuci. V piipadé této prace nebyl pouzit Zadny specializovany software, testovaci
piipady byly evidovany v programu MS Word.

O pouziti specializovaneho software ale bylo uvazovano, jelikoz nabizi fadu vyhod.
Skrze tento software je mozno skrze odkazy propojit konkrétni testovaci ptipady s
pfislusnymi pfipady uZiti, ze kterych vychdzi, coZ usnadiiuje kontrolu pokryti vSech
piipadi uZiti alespon jednim testovacim ptipadem.

Bugy Ize evidovat také v tomto systému a je mozné je zalozit rovnou skrze konkrétni
krok, v testovacim piipadu. Dal$i moZnosti miize byt lepSi organizace a vyuZiti
znovupouzivani testll v pfipadé, kdy se testovaci piipady testuji znovu v riznych fazich
projektu. Pokud exekuci testd provadi méné zkuseni testefi, oceni intuitivni znaceni, které

kroky v testovacim ptipadu byly uspesné provedené, které obsahuji bug, ¢i které jsou prave
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exekuovany — toto je velmi praktické, pokud testy provadi vice testerti. Software pocita i s
moznosti, kdy kroky v testovacim ptipadu obsahuji chybu.

Nejpouzivanéjsim softwarem je Jira od spoleCnosti Atlassian a HP Quality Center,
aktualné vyvijen firmou Hewlett-Packard. V obou ptipadech se jedna o placeny software,

ktery nema zadnou verzi pro pouziti zdarma.

4.6.6 Vysledky kapitoly

Jak jiz bylo feceno v zavéru kapitoly Pripady uziti a scénafe uziti, testovaci ptipady
byly spolu s piipady uziti zaslany zadavatelské firmé ke kontrole.
Firma byla spokojena a souhlasila se zahajenim samotného vyvoje aplikace,

zalozeném na téchto analyzach.
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5 Vysledky a doporuceni

5.1 Vysledky

Dle zadani byl pfipraven postup pro ziskani uzivatelskych pozadavkid, do kterého
byly zahrnuti zastupci vedeni zadavatele i zastupci fadovych zaméstnanct.. Jako metody
byly zvoleny "pozadavkovy meeting" a "pozorovani uzivateli pii praci". Takto bylo
popsano celkem Ctrnact uzivatelskych pozadavkii.

Tyto pozadavky poslouzily pro pfipravu piipadii uziti. V praci je popsan zpusob,
kterym bylo vytvoieno ¢trnact piipadi uziti.

Daéle se ptipady uziti staly podkladem pro tvorbu ndvrhu uzivatelského rozhrani a
testovacich ptipadi uzivatelského akceptacniho testovani (UAT).

Dle zadani zakéazky, byly nyni ptipady uziti a testovaci pfipady odeslany zadavateli,
ke schvaleni. Ten posoudil, zda analyzy odpovidaji jeho ptedstavé. Diky ptipadim uziti
mohl posoudit, jakych cili bude skrze aplikaci mozné dosdhnout a diky testovacim
pfipadim ziskal pfedstavu, jakym zplsobem bude posuzovana konecna kvalita vytvorené
aplikace. Zadavatel dodané analyzy akceptoval.

Ptipady uziti se staly zdkladnim kamenem modelu pozadavkl. Poté byl zahajen
samotny vyvoj aplikace, kterého se jiz autor této prace piimo neucastnil. Model
pozadavkl, byl pfedan, k vytvofeni technickych analyz a zahdjeni programovani. Navrh
uzivatelského rozhrani v podob& wireframes, vytvorené autorem této prace, byly predany
designerovi k vytvoreni grafického designu - tedy dokumentu popisujicim finalni vzhled
aplikace.

Uzivatelské akceptani testovani bylo zaloZeno na testovacich pfipadech,
pfipravenych téZ v ramci této prace. Pii testovani byly odhaleny bugy, blokujici n¢které
funkce. Tyto bugy byly nésledné programétory opraveny a testery UspéSné retestovany.
Nakonec testovani potvrdilo, ze aplikace je v akceptovatelném stavu, jelikoz zadny z
testovacich pfipadl nebyl blokovan bugem.

Nasledné byla aplikace pfedana klientovi, ktery ji akceptoval.

Vysledkem této prace je uspéSné vytvoreni navrhu modelu pozadavka a testovaci

analyzy, ktera byla akceptovana zadavatelem a na které byl zalozen vyvoj aplikace.
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5.2 Doporuceni

Jak jiz bylo feCeno v kapitole Cile, tcelem aplikace v této fazi neni feseni databaze
zaméstnancl. V budoucnu doporucuji tuto aplikaci na databazi zaméstnanci napojit.
Dtivodem je vyrazné efektivnéjsi dlouhodoba udrzitelnost. Velmi uzitecnou funkci by také
byla moznost evidence zaméstnanctli, pozvanych na rezervovany termin. K tomu je tieba
vyse zminéné napojeni na databdzi zaméstnanci. Dalsim doporucenim je napojeni na
systém, ktery by odesilal uzivatelim e-mailové notifikace ohledné udélosti v aplikaci.
Takovymi udalostmi muze byt pfifazeni k nové vytvofené rezervaci, zmény ve stavajicich
rezervacich ¢i zruSeni uzivatelovi rezervace Administraitorem a podobné. Kvalitu
pouzitelnosti aplikace by téz zvySilo napojeni na systém kalendéfe, jenz by uZivatelim
poskytoval ¢asovy piehled rezervaci, které uzivatel vytvofil, nebo na které je pozvan.
Aplikace taktéz v této fazi nefeSi front endovy zplsob registrace nového uzivatele, ¢i
editace jeho ptihlasovacich tidaji. Doporucujeme, aby registrace a editace ptihlaSovacich
udajii byly propojeny s vySe zminénymi systémy zaméstnaneckych e-mailli a kalendare.

Poslednim doporucenim, je vytvoreni anglické jazykové mutace.
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6 Zavér

Zamérem této prace bylo provést studii uzivatelskych pozadavki, vytvofit jejich
evidenci skrze ptipady uziti, navrhnout schematicky model uzivatelského uziti a ptipravit
testovaci analyzu, pro akceptacni testovani.

Teoretickd Cast této prace, tvoii zaklad pro praktickou c¢ast. Je zde obsazeno
ptredstaveni problematiky jednotlivych kapitol. Tato cast také obsahuje citace a odkazy na
zdroje, tvofené odbornou literaturou, které obsahuji mnoho dalsich informaci, ptipadné 1
popisy jinych moznosti, jak dané postupy provést.

Prakticka ¢ast byla rozdelena do péti hlavnich kapitol. V prvni z nich byly popsany
dvé pouzité metody sbéru uzivatelskych pozadavkt a jejich zptsob jejich zapisu pro dalsi
pouziti. Ve druhé kapitole byly z téchto pozadavki vytvotreny piipady uziti. Nasledujici
kapitola popisuje tvorbu diagramu ptipadii uZziti, pro lepsi orientaci v popsanych ptipadech
uziti a uZivatelskych roli. Ctvrta kapitola se vénuje tvorbé schematikého navrhu modelu
uzivatelského rozhrani. V posledni kapitole je popsan zplsob tvorby testovaci analyzy.
Vysledky, vytvoiené v ramci téchto kapitol, tvofi pfilohu této prace.

Skrze nové feSeni aplikace byly odstranény nedostatky aplikace plvodni. Byla
pfidana asistence pro piipad zapomenuti hesla, mozZnost zobrazeni planu poZadovaného
podlazi bez nutnosti vyhledani konkrétni zasedaci mistnosti a vytvofeni grafického
prehledu rezervaci. Diky metod€ pozorovani uzivatell pti praci, byly odhaleny a vyfeseny
dal$i dva nedostatky — byla pfidana moZnost pfimého zobrazeni planu podlazi skrze detail
rezervace a absence nutnosti zadat navic nazev podlazi pfi vyhledavani dle nazvu
zasedacky.

Tato prace muze byt vyuzita jako zdroj informaci €1 inspirace pii vytvareni analyzy,
pro vyvoj menS$ich podnikovych aplikaci — zejména zplisob ziskavani uzivatelskych
pozadavkll a jejich evidence skrze piipady uziti. Text obsahuje odkazy na zdroje, které
poskytuji 1 jiné moznosti feSeni, nez byly nakonec pouZity v této praci. Pfikladem miZze byt
pouziti jiné metody pro ziskdni uZivatelskych pozadavkil, lze vyuzit naptiklad metody

prototypovani, nebo dotazniky.
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8.1 Uzivatelské pozadavky

UPO001: PrihlaSeni uzivatelskymi ucty
Priorita: Vysoka
Popis: Potiebuji se do aplikace piihlasit skrze uzivatelské jméno a heslo, jelikoz

kazdy uzivatel ma sviij osobni ucet.

UP002: Zobrazeni planu kancelari
Priorita: Vysoka

Popis: Potiebuji si zobrazit plany kancelafi.

UP003: Vyhledavani v planech kancelaii

Priorita: Stfedni

Popis: Na planech kancelaii potiebuji mit moznost vyhledavani ur€itého patra,
zasedacky a mista, kde sedi ur¢ity zaméstnanec. Po vyhledani patra potfebuji, aby se mi
zobrazil plan pfislusného patra. Pokud vyhleddm zasedacku ¢i misto, kde sedi urcity
zaméstnanec, zobrazi se mi plan pfisluSného patra s graficky zvyraznénym hledanym

objektem.

UP004: Grafické schéma rezervaci zasedacek

Priorita: Vysoka

Popis: Potfebuji mit moznost zobrazeni grafického schématu znazornujiciho
existujici rezervace jedné ¢i vice zasedacek pro urcity den. Piehled je mozné posouvat po

dnech.

UPO005: Filtr zobrazeni v grafickém schématu rezervaci zasedacek

Priorita: Stfedni

Popis: Potiebuji, aby vramci grafického schématu rezervaci zasedaéek byla
moznost vybéru zobrazeni vSech zasedafek v urCité budové, v podlazi ¢i pouze jedné

zasedacky.

UP006: Detail existujici rezervace

Priorita: Stiredni
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Popis: Skrze grafické schéma si potiebuji zobrazit detail rezervace, kde je uveden

zaméstnanec, ktery rezervaci vytvofil.

UP007: Nova rezervace zasedacky
Priorita: Stfedni

Popis: Potiebuji mit moznost vytvofit novou rezervaci zasedacky.

UPO008: Pi‘ehled rezervaci prihlaseného uzivatele
Priorita: Nizka

Popis: Potiebuji mit moznost zobrazeni ptehledu v§ech mych aktualnich rezervaci.

UP009: Uprava rezervace prihlaSeného uZivatele
Priorita: Nizka

Popis: Potiebuji, aby mé vlastni rezervace bylo mozné upravovat.

UP010: Smazani rezervace prihlaSeného uZivatele
Priorita: Nizka

Popis: Potiebuji, aby mé vlastni rezervace bylo mozné mazat.

UPO011: Proklik z detailu vlastni rezervace na plan kancelari
Priorita: Nizka
Popis: Potiebuji, aby bylo mozné z detailu vlastni rezervace jednim klikem zobrazit

plan kancelafi se zvyraznénim pfisluSné zasedacky.

UP012: Zobrazeni pirehledu pracovnich mist spolu se jmény zaméstnanci
Priorita: Nizka
Popis: S administratorskou roli potfebuji mit moznost zobrazeni piehledu pracovnich

mist spolu se jmény zaméstnancii, kteti jsou k t€émto mistiim pfifazeni.

UP013: Editace jmen zaméstnancu

Priorita: Nizka
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Popis: S administratorskou roli potfebuji mit moznost editovat jména zaméstnanct

Vv ramci piehledd pracovnich mist.

UPO014: RuSeni existujicich rezervaci administratorem
Priorita: Nizka
Popis: S administratorskou roli potfebuji mit moznost rusit jiz existujici rezervace -

naptiklad z diivodu konani prioritniho meetingu.

8.2 Vzorové persony

8.2.1 Primarni vzorové persony

Jméno: Jana Mala

Pohlavi: Zena

Vék: 41

Pracovni pozice: Ucetni

Stru¢ny Zivotopis: Po absolvovani gymnézia zahajila studium oboru Uetnictvi na
VSE. Béhem studii si nasla praci jako ucetni a vdala se. Po dokonéeni studii odesla na
sedmiletou matefskou dovolenou. Od té doby pracuje na pozici ucetni, stale ve stejné
firmé, ve které pracovala béhem studii

Zivotni cile: Néplni jejiho Zivota je predevsim péce o jeji rodinu. Je spokojena,
pokud jsou spokojeni vSichni ¢lenové jeji rodiny.

ZkuSenosti s praci na PC: Pocitace pouZziva pouze pro svou praci. Ve volném case
ma jiné z4jmy.

Typicky den: Vstava brzy rdno, vyvenci psy a chystd rodiné snidani. Do prace poté
dojizdi MHD. Po navratu z prace se vénuje détem a domacim mazlickiim. Vecer ¢te knihy
nebo sleduje filmy.

Koni¢ky: Cetba knih

Jméno: Tomas Kratochvil
Pohlavi: Muz
Vék: 38

Pracovni pozice: Projektovy manazer
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Strucny Zivotopis: Jiz od raného véku byl Tomas workoholikem. Studia a pozdéji
praci vzdy kladl ve svém zivot€é na prvni misto. Absolvoval nékolik vysokych skol
v tuzemsku i V zahrani¢i. Vystiidal nékolik pracovnich pozic vcetné IT analytika,
databazisty a programatora. V soucasnosti pracuje na pozici Projektového manazera.

Zivotni cile: Pro Tomése je jeho Zivotni naplni prace. Chee stile ziskavat nové
zkuSenosti a dosahovat stale vyssich uspéchti. V budoucnu by si rad zalozil vlastni IT
firmu.

ZKkuSenosti s praci na PC: Diky jeho zkuSenostem na rtiznych pracovnach pozicich
jsou jeho zkusenosti s praci na pocitaci hluboké a rozsahlé.

Typicky den: Do zaméstnani odjizdi pied tsvitem a domu se vraci po setméni. Na
nic jiného, nez na praci, neni v jeho Zivoté prostor.

Konicky: Jeho prace je zaroven 1 jeho konickem.

8.2.2 Sekundarni vzorové persony

Jméno: Jakub VySohlid

Pohlavi: Muz

Vék: 44

Pracovni pozice: Udrzbat

Struény Zivotopis: Po ukonceni zékladniho vzdélani Jakub vystiidal mnoho
riznych zaméstnani. Kladl velky diraz na to, aby ho prace bavila a napliovala. Nejdéle
pracoval jako technik v divadle, ¢i jako Gdrzbai v prazské MHD. Dulezitou ¢asti jeho
zivota je fotbal, kterému se diive aktivné vénoval. V soucasné dobé& jej pouze sleduje
v televizi.

Zivotni cile: Jakub je se svym soudasnym Zivotem spokojen a nema v planu nic
menit.

ZkuSenosti s praci na PC: Pocitace Jakuba nezajimaji, se zakladnimi zptsoby
pouziti ale problém nema.

Typicky den: Brzy rano odchazi do zaméstnani. Po praci rdd navstévuje svou
oblibenou restauraci, kde popiji s prateli.

Konicky: Sledovani fotbalu, navstévy restauraci.
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Jméno: Jiti Koutny

Pohlavi: Muz

Vék: 21

Pracovni pozice: Brigadnik — junior tester

Struény Zivotopis: Jifi pochazi z Jiznich Cech, kde studoval na stiedni primyslové
Skole. Po maturité se prestechoval do Prahy, kde nyni studuje informatiku na soukromé
vysoké skole. Béhem studii si brigddné piivydelava jako softwarovy junior tester.

Zivotni cile: Po dokong&eni svych studii planuje nékolik let pracovat v zahrani¢i. Ma
ale v planu se pozdgji vratit a v Ceské republice si zaloZit rodinu.

Zkusenosti s praci na PC: Prace s pocitaci je Jirkovym dennim chlebem. Pracuje
snimi ve Skole, v praci 1 ve volném Case. Svymi schopnostmi a zkuSenostmi pievySuje
bézné uzivatele.

Typicky den: Jitiho dny jsou nepravidelné. Nékteré dny je nucen vstavat brzy do
Skoly, jiné dny vstava brzy do prace. V piipad¢, kdy ani z jednoho diivodu vstavat nemusi,
rad prospi celé dopoledne. Po splnéni jeho dennich povinnosti rdd hraje pocitacové hry,
¢asto az do pozdnich no¢nich hodin.

Konicky: Hrani pocitacovych her, ¢etba fantasy literatury.

8.3 Pripady uziti a scénare uZiti
PUO001: PiihlaSeni uzivatelskymi ucty
Priorita: Vysoka
Uzivatelsky pozadavek: UP001

Vstupni podminky: Uzivatel disponuje roli UzZivatel nebo Administrator.

Vystupni podminky: Uzivatel je ptihlaSen do aplikace.

Pripad uZziti:

Uzivatel ocekavd moznost prihlésit se do aplikace skrze uzivatelské jméno a heslo,
jelikoz kazdy uzivatel ma svlij osobni ucet.

a. Oc¢ekéava moznost zadani piihlaSovaciho jména a hesla.

b. Ocekava moznost obnoveni hesla, v ptipadé jeho zapomenuti .

c. Ocekava moznost potvrdit zadani pfihlasovaciho jména a hesla a vstoupit tak to

aplikace.
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Scénar uziti:

1. Uzivatel zadé ptihlasovaci jméno a heslo.

2. Systém zaktivni moznost potvrzeni piihlaseni.

3. Uzivatel zvoli moZznost pro resetovani hesla v piipadé, kdy jej zapomnél.

4. Systém uzivatele upozorni, Ze mu na mail poslal instrukce k obnoveni hesla.

5. Uzivatel zvoli moznost pro vstup do aplikace.

6. V ptipad¢, ze uzivatel zadal Spatné piihlaSovaci udaje, systém na to uzivatele
upozorni. Klient ma moznost zadat idaje znovu. V ptipadé€, kdy jsou uzivatelské udaje
spravné, systém klienta prihlasi a zobrazi mu ivodni obrazovku.

PUO002: Zobrazeni planu kancelari

Priorita: Vysoka

UZivatelsky pozadavek: UP002

Vstupni podminky: Uzivatel disponuje roli UZivatel nebo Administrator. UZzivatel
je ptihlaSen do aplikace.

Vystupni podminky: Systém uZivateli zobrazil plany kancelaii.

Piipad uziti:
Uzivatel ofekava moZnost zobrazeni planu kancelafi. Najednou je zobrazeno pouze

jedno podlazi, uzivatel mize zobrazené podlazi zménit.

Scénar uziti:

1. Uzivatel zvoli mozZnost pro zobrazeni planu kancelafi.

2. Systém zobrazi plany kancelafi.

3. UZivatel vybere mozZnost pro zmé&nu zobrazeného podlazi.

4. Systém zobrazi podlazi dle uzivatelova vybéru.

PU003: Vyhledavani v planech kancelari

Priorita: Stfedni

Uzivatelsky pozadavek: UP003

Vstupni podminky: Uzivatel disponuje roli UZivatel nebo Administrator. UZivatel

je piihlasen do aplikace.
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Vystupni podminky: Uzivateli je zobrazen plan podlazi, dle vysledku jeho

vyhledéavani.

Pripad uziti:

Uzivatel ocekavd moznost vyhleddvani a nasledné grafické zvyraznéni v planech
kancelafi.

a. Ocekava moznost vyhledani a zobrazeni urcitého podlazi.

b. Ocekavd moznost vyhledani a zobrazeni urcit¢ho podlazi dle pozadované
zasedacky. Zasedacka bude barevné zvyraznéna.

c. Ocekava moznost vyhledani a zobrazeni urc¢itého podlazi dle jména zaméstnance,

ktery pracuje na ur€itém pracovnim misté. Pracovni misto bude barevné zvyraznéno.

Scénar uziti:

1. Uzivatel zvoli moznost pro zobrazeni planu kancelaii.

2. Systém zobrazi plany kancelafi.

3. Uzivatel zvoli, zda chce zobrazit urc¢ité podlazi ¢i chce zobrazit podlazi, kde je
urcitd zasedacka ¢i podlazi, kde se nachazi pracovni misto nékterého zaméstnance.

4. Systém dle uZivatelova vybéru zobrazi moznosti zadani vyhledavacich kritérii.

5. Uzivatel zada vyhledavaci kritéria a vyhledani potvrdi.

6. Aplikace zobrazi plan piislusného patra. Pokud uZivatel vyhledaval pracovnika ¢i

zasedacku, ptislusny objekt je graficky zvyraznén.

PU004: Grafické schéma rezerevaci zasedacek

Priorita: Vysoka

Uzivatelsky pozadavek: UP004

Vstupni podminky: Uzivatel disponuje roli UZivatel nebo Administrator. UZivatel
je ptihlasen do aplikace.

Vystupni podminky: Uzivateli je zobrazeno grafické schéma rezervaci zasedacek

pro datum dle uZivatelova vybéru.
Pripad uziti:

Uzivatel ocekdvd moznost zobrazeni grafického schéma znazoriujiciho existujici

rezervace zasedacek pro urcity den. Pfehled je mozné posouvat po dnech.
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Scénar uziti:

1. Uzivatel zvoli moznost pro zobrazeni grafické¢ho schématu.

2. Systém provede zobrazeni grafického schématu pro aktualni den.
3. Uzivatel vybere moznost pro zménu data.

4. Systém zobrazi grafické schéma pro datum, dle uzivatelova vybéru.

PUO005: Filtr zobrazeni v grafickém schématu rezervaci zasedacek

Priorita: Stredni

UZivatelsky pozadavek: UP005

Vstupni podminky: Uzivatel disponuje roli Uzivatel nebo Administrator. Uzivatel
je pfihlaSen do aplikace. Uzivatel ma zobrazen piehled rezevaci.

Vystupni podminky: Systém provedl filtrovani zobrazenych zasedacek, dle vSech

moznosti.

Pripad uziti:

Uzivatel v grafickém schématu o€ekéva moznost filtrovani zobrazenych zasedacek.
a. Oc¢ekava moznost zobrazeni vSech zasedacek v urcité budove

b. O¢ekava moznost zobrazeni pouze jedné zasedacky

c. Ocekava moznost zobrazeni vSech zasedacek v urcitém podlazi.

Scénar uziti:

1. UZivatel zvoli, zda chce v grafickém ptehledu zobrazit zasedaCky v urcité budove,
v podlazi ¢i pouze jedné zasedacky.

2. Systém, dle uZivatelova vybéru, zobrazi moznosti zadani vyhledavacich kritérii.

3. Uzivatel zad4 vyhledavaci kritéria a vyhledani potvrdi.

4. Aplikace zobrazi graficky ptehled obsazenosti zasedaCek ¢i zasedacky, dle

uzivatelova vybéru, defaultné pro aktualni den.

PU006: Detail existujici rezervace

Priorita: Stredni

Uzivatelské pozadavky: UP006

Vstupni podminky: Uzivatel disponuje roli Uzivatel nebo Administrator. Uzivatel

je pfihlaSen do aplikace. V systému existuje alesponi jedna rezervace.
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Vystupni podminky: Uzivateli je zobrazen detail pozadované rezervace, obsahujici

vSechny pozadované atributy.

Pripad uziti:

Uzivatel o¢ekava moznost zobrazeni detailu existujici rezervace.

Scénar uziti:

1. Uzivatel zvoli moznost pro zobrazeni Grafického schématu.

2. Systém provede zobrazeni Grafického schématu.

3. Uzivatel provede vyhledani/filtrovani tak, aby mu byly zobrazeny rezervace
pozadované zasedacky, v pozadovany den.

4. Systém v prehledu zobrazi rezervace pozadované zasedacky v poZadovany den.

5. Uzivatel zvoli moznost zobrazeni detailu rezervace.

6. Systém zobrazi detail rezervace. V tomto detailu jsou uvedeny tyto informace:

Jméno zasedacky, Organizator, Divod rezervace, Datum, Cas od a Cas do.

PUO007: Nova rezervace zasedacky

Priorita:

UzZivatelsky pozadavek: UP007

Vstupni podminky: Uzivatel disponuje roli UZivatel nebo Administrator. UZivatel
je piihlasen do aplikace.

Vystupni podminky: Byla vytvofena nova rezervace.

Pripad uziti:

Uzivatel oekava moznost vytvoreni nové rezervace zasedacky.

Scénar uziti:

1. Uzivatel zvoli moZnost pro zobrazeni Grafického schématu.

2. Systém provede zobrazeni Grafického schématu.

3. Uzivatel provede vyhledani/filtrovani tak, aby mu byly zobrazeny rezervace
pozadované zasedacky, v pozadovany den.

4. Systém v prehledu zobrazi rezervaci pozadované zasedacky v poZadovany den.
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5. Uzivatel vybere moznost pro vytvoieni nové rezervace. Zadd Jméno zasedacky,
Duivod rezervace, Datum, Cas od a Cas do. Vybere moznost pro uloZeni.

6. Systém provede validaci dat, kterd zadal uzivatel.

Pokud jsou vstupni data nevalidni, nebo je termin jiz obsazen, systém na to uzivatele
upozorni.

Pokud jsou data validni a termin je volny, systém ulozi novou rezervaci.

PUO008: Piehled rezervaci prihlaseného uzivatele

Priorita: Nizka

UZivatelsky pozadavek: UP008

Vstupni podminky: Uzivatel disponuje roli Uzivatel nebo Administrator. Uzivatel
je piihlaSen do aplikace.

Vystupni podminky: Systém zobrazuje pichled rezervaci pfihlaSeného uzivatele.

Pripad uziti:

Uzivatel oekava moznost zobrazeni prehledu vSech jeho aktualnich rezervaci.

Scénar uziti:
1. Uzivatel vybere moznost pro zobrazeni jeho aktualnich rezervaci.

2. Systém uzivateli zobrazi ptehled jeho aktudlnich rezervaci.

PU009: Uprava rezervace prihlaSeného uZivatele

Priorita: Nizka

Uzivatelsky pozadavek: UP009

Vstupni podminky: Uzivatel disponuje roli UZivatel nebo Administrator. UZivatel
je ptihlasen do aplikace. Uzivatel disponuje alespon jednou existujici rezervaci.

Vystupni podminky: Probéhla GispéSna editace uzivatelovy rezervace.

Pripad uziti:

Uzivatel ocekava moznost editace jeho vlastnich rezervaci.

Scénar uziti:

1. Uzivatel vybere mozZnost pro zobrazeni jeho aktudlnich rezervaci.
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2. Systém uzivateli zobrazi ptehled jeho aktualnich rezervaci.
3. Uzivatel vybere moznost pro editaci nékteré ze svych rezervaci.

4. Systém umozni uzivateli provést editaci parametr Divod rezervace, Cas od a Cas

do.

5. Uzivatel provede zménu a vybere moznost pro potvrzeni.

6. Systém provede validaci dat, kterd zadal uzivatel.

Pokud jsou vstupni data nevalidni, nebo je termin jiz obsazen, systém na to uzivatele
upozorni.

Pokud jsou data validni a termin je volny, systém ulozi novou rezervaci.

PUO010: Smazani rezervace prihlaSeného uZzivatele

Priorita: Nizka

UZivatelsky pozadavek: UP010

Vstupni podminky: Uzivatel disponuje roli Uzivatel nebo Administrator. Uzivatel
je piihlasen do aplikace. Uzivatel disponuje alespon jednou existujici rezervaci.

Vystupni podminky: Prob¢hlo smazani uzivatelovy rezervace.

Piipad uziti:

Uzivatel ocekava moznost smazani jeho vlastni rezervace.

Scénar uziti:

1. Uzivatel vybere moznost pro zobrazeni jeho aktualnich rezervaci.

2. Systém uzivateli zobrazi piehled jeho aktualnich rezervaci.

4. Uzivatel vybere moznost pro smazani n€které rezervace.

5. Systém se uZivatele zeptd, zda si opravdu pfeje tuto rezervaci smazat. Nabidne
uZzivateli moZnost pro potvrzeni smazani rezervace a pro zruSeni tohoto pozadavku.

6. UZivatel zvoli moZnost pro potvrzeni smazani rezervace, nebo moznost pro
zruseni tohoto pozadavku.

7. Pokud uzivatel zvolil moZnost pro potvrzeni smazani rezervace, systém rezervaci
Smaze.

Pokud uzivatel zvolil moznost pro zruSeni tohoto pozadavku, systém rezervaci

nesmaze.
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PUO11: Proklik z detailu vlastni rezervace na plin kancelari

Priorita: Nizka

Uzivatelsky pozadavek: UP011

Vstupni podminky: Uzivatel disponuje roli UZivatel nebo Administrator. Uzivatel
je ptihlaSen do aplikace. Uzivatel disponuje alespoii jednou existujici rezervaci.

Vystupni podminky: Probéhlo zobrazeni planu kancelafi, kde je zobazeno patro, na

kterém se nachazi ptislusna zasedacka, jenz je barevné zvyraznéna.

Pripad uziti:
Uzivatel ocekava moznost prokliku z detailu vlastni rezervace na plan kancelafi, kdy

bude graficky zvyraznéna piisluSna mistnost.

Scénar uziti:

1. Uzivatel vybere moznost pro zobrazeni jeho aktudlnich rezervaci zasedacek.

2. Systém uzivateli zobrazi ptehled jeho aktualnich zasedacek.

4. Uzivatel zvoli moZznost pro zobrazeni rezervované zasedacky na planu kancelafi.

5. Systém uzivateli zobrazi plany kancelafi, kde je zobazeno patro, na kterém se

nachazi ptislusna zasedacka. Ta je graficky zvyraznéna.

PUO012: Zobrazeni pirehledu pracovnich mist spolu se jmény zaméstnanci

Priorita: Nizka

UzZivatelsky pozadavek: UP012

Vstupni podminky: Uzivatel disponuje roli Administrator. Uzivatel je ptihlaSen do
aplikace.

Vystupni podminky: Systém uZivateli zobrazil seznam pracovnich mist spolu se

jmény zaméstnanct, ktefi na danych mistech pracuji.
Pripad uziti:
Uzivatel ocekavd mozZnost zobrazeni piehledu pracovnich mist, spolu se jmény

zamestnanct, ktefi na daném misté pracuji.

Scénar uziti:

1. Uzivatel vybere moZznost pro zobrazeni seznamu pracovnich mist.
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2. Systém zobrazi uzivateli seznam pracovnich mist. V rdmci tohoto seznamu jsou

uvedena i jména zaméstnanct, ktefi na danych mistéch pracuji.

PUO013: Editace jmen zaméstnancu

Priorita: Nizka

Uzivatelsky pozadavek: UP013

Vstupni podminky: Uzivatel disponuje roli Administrator. Uzivatel je piihlasen do
aplikace. Uzivatel mé zobrazen seznam pracovnich mist.

Vystupni podminky: Prob¢hla zména jména zaméstnance, ktery je pfifazen

K uréitému pracovnimu mistu.

Pripad uziti:
Uzivatel ocekdva moznost editovat jména zaméstnancti v ramci piehledd pracovnich

mist.

Scénar uziti:

1. Uzivatel vybere moznost pro editaci pracovniho mista.

2. Systém umozni uzivateli provést editaci parametrti Jméno a Piijmeni.
3. UZivatel provede zménu a vybere moZznost pro potvrzeni.

4. Systém uloZi zménu.

PUO014: RusSeni existujicich rezervaci administratorem

Priorita: Nizka

Uzivatelsky pozadavek: UP014

Vstupni podminky: Uzivatel disponuje roli Administrator. UZivatel je pfihlaSen do
aplikace. Existuje alespon jedna rezervace, kterou vytvoril jiny uzivatel. Prob¢hl Gspésny
prachod procesem PU006: Detail existujici rezervace.

Vystupni podminky:

Na zaklad¢ uZivatelova vybéru probéhlo ¢i neprob&hlo smazani rezervace, vytvoiené

jinym uzivatelem.

Pripad uziti:

Uzivatel oekava moznost zruseni existujici rezervace, kterou vytvofil jiny uzivatel.
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Scénar uziti:

1. Uzivatel na detailu rezervace vybere moznost pro smazani této rezervace.

2. Systém se uzivatele zeptd, zda si opravdu pieje tuto rezervaci smazat. Nabidne
uzivateli moznost pro potvrzeni smazani rezervace a pro zruSeni tohoto pozadavku.

3. Uzivatel zvoli moZnost pro potvrzeni smazani rezervace, nebo moznost pro
zruseni tohoto pozadavku.

4. Pokud uzivatel zvolil moznost pro potvrzeni smazani rezervace, systém rezervaci

smaze.

Pokud wuzivatel zvolil moznost pro zruSeni tohoto pozadavku, systém smazani

rezervace neprovede.

8.4 Model uzivatelského rozhrani

Obrazek 18: WireFrame - Pfihlasovaci okno

. .
Prihlasovaci

. Vyplnit pfihlagovaci jméno
jmeno:

Heslo: Vyplnit heslo

[Zaco*rﬂél_'se*r I"eslo] [ Prihlasit ]
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Obriazek 19: WireFrame - Hlavni menu

Pehled rezervaci

Odhlasit

Vyhledani v
planech

Rezervace
zasedacek

Maje rezervace

Pfifazeni zam&stnance
k prac. mistu

Obrazek 20: WireFrame - Graficky piehled rezervaci

Vyhledat zasedaCky v Vyhledat zasedaCky v

budové podlazi Vyhledat zasedacCku

Vybrano: Budova A, 1. Patro

| Casovd osa |

Nazev zasedacky | A
Nazev zasedacky
Nazev zasedacky -

Nazev zasedacky |

Nazev zasedacky

Nazev zasedacky

Nazev zasedacky

Nazev zasedacky i‘ i
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Obrazek 21: WireFrame - Zobrazeni planu

Vyhledat podlazi ‘ ‘ Vyhledat zasedacku ‘

Vyhledani
Osoby/Pracovniho mista

Vysledek vyhledavani

8.5 Testovaci pripady uzivatelského akcepta¢niho testovani

TP001: Prihlaseni uzivatele s roli Uzivatel

Strucny popis: Test procesu ptihlaseni do aplikace s roli Uzivatel.

Vazba na pripad uziti: UP001

Vstupni podminky: Uzivatel disponuje roli UZivatel. Uzivatel neni piihlaSen do

aplikace.

Vystupni podminky: Uzivatel je ptihlasen do aplikace

Priorita: High

Uzivatel:

Systém:

roli Uzivatel.

1. |Zadej pfihlasovaci jméno a heslo, pro

Systém  zaktivni moZnost potvrzeni

ptihlaSeni.

2. | Zvol mozZnost pro vstup do aplikace.

Systém klienta ptihldsi a zobrazi mu

uvodni obrazovku.
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TP002: Prihlaseni uzivatele s roli Administrator

Struény popis: Test procesu piihlaseni do aplikace s roli Administrator.

Vazba na pripad uziti: UP001

Vstupni podminky: Uzivatel disponuje roli Administrator. Uzivatel neni ptihlaSen
do aplikace.

Vystupni podminky: Uzivatel je pfihlasen do aplikace.

Priorita: High

Uzivatel: Systém:

1. | Zadej prihlasovaci jméno a heslo, pro | Systém zaktivni moznost potvrzeni

roli Administrator. piihlaseni.

2. | Zvol moznost pro vstup do aplikace. Systém klienta ptihlési a zobrazi mu

uvodni obrazovku.

TP003: Nespravné zadané prihlaSovaci udaje

Strucny popis: Test moznosti, kdy uzivatel zada nespravné piihlasovaci udaje.

Vazba na pripad uziti: UP001

Vstupni podminky: UZivatel neni pfihlaSen do aplikace.

Vystupni podminky: UZivatel nebyl do aplikace pfihlaSen, je mu zobrazena
chybova hlaska a m& moZnost zadat pfihlaSovaci udaje znovu.

Priorita: Normal

UzZivatel: Systém:

1. |Zadej neexistujici pfihlaSovaci jméno a | Systém  zaktivni moZnost potvrzeni

heslo. ptihlaseni.

2. | Zvol moznost pro vstup do aplikace. V pfipadé, Ze uzivatel zadat Spatné
ptihlaSovaci udaje, systém na to uzivatele
upozorni. Klient ma moznost zadat udaje

ZNnovu.
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TP004: Zapomenuté heslo

Strucny popis: Test asistence v piipadé, kdy uzivatel zapomnél své heslo.

Vazba na pripad uziti: UP001

Vstupni podminky: Uzivatel disponuje roli UZivatel nebo Administrator. UZivatel
neni piihlasen do aplikace.

Vystupni podminky: Uzivatel obnovil své heslo.

Priorita: High

Uzivatel: Systém:

1. |[Zvol moznost pro resetovani hesla|Systém uZivatele upozorni, Ze mu na mail

Vv ptipadé, kdy jej zapomnél. poslal instrukce k resetovani hesla.

2. | Postupuj dle pokynti v mailu. Heslo bylo obnoveno.

TP00S: Zobrazeni planu kancelari

Strucny popis: Test zobrazeni a zmény planu podlazi.

Vazba na pripad uziti: UP002

Vstupni podminky: Uzivatel disponuje roli UZivatel nebo Administrator. UZivatel
je ptihlasen do aplikace.

Vystupni podminky: Uzivateli je zobrazen plan podlazi dle vysledku jeho
vyhledéavani.

Priorita: High

Uzivatel: Systém:

1. |Zvol mozZnost pro zobrazeni planu|Systém zobrazi plany kancelafi.

kancelafi

2. | Vyber moZnost pro zménu | Systém zobrazi podlazi, dle uzivatelova

zobrazeného podlazi. vybéru.

TP006: Vyhledavani v planech kancelari
Struény popis: Test vyhledavani v planech kancelafi skrze vyhledani patra,
zasedacky €i pracovniho mista, dle jména zaméstnance.

Vazba na pripad uziti: PU003
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Vstupni podminky: Uzivatel disponuje roli Uzivatel nebo Administrator. Uzivatel
je pfihlaSen do aplikace. Uzivatel provedl zobrazeni planu kancelafi.

Vystupni podminky: UzZivateli je zobrazen plan podlazi dle vysledku jeho

vyhledavani.
Priorita: High
UZivatel: Systém:
1. |Zvol moznost pro vyhledani a|Systém, dle uzivatelova vybéru, zobrazi

zobrazeni urcitého podlazi.

moznosti zadani vyhledavacich kritérii.

Zadej vyhledéavaci kritéria a vyhledani

potvrd’.

Aplikace zobrazi plan piislusného patra.

Zvol moznost pro vyhledani urcité

zasedacky.

Systém, dle uzivatelova vybéru, zobrazi

moznosti zadani vyhledavacich kritérii.

Zadej vyhledavaci kritéria a vyhledani

Aplikace zobrazi plan piislusného patra.

potvrd. Vyhledand  zasedacka je  graficky
zvyraznéna.

Zvol  moznost pro  vyhledani | Systém, dle uzivatelova vybéru, zobrazi

pracovniho mista dle  jména|moZnosti zadani vyhledavacich kritérii.

zameéstnance.

Zadej vyhledavaci kritéria a vyhledani

potvrd’.

Aplikace zobrazi plan pfisluSného patra.
Vyhledané pracovni misto je graficky

zvyraznéne.

TP007: Grafické schéma rezervaci zasedacek

Struény popis: Test zobrazeni grafického schéma rezervaci zasedacek pro urcité
datum a nasledné zmény tohoto data.

Vazba na pripad uziti: UP004

Vstupni podminky: Uzivatel disponuje roli UZivatel nebo Administrator. UZivatel
je piihlasen do aplikace.

Vystupni podminky: Uzivateli je zobrazeno grafické schéma rezervaci zasedacek

pro datum dle uZivatelova vybéru.
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Priorita: High

UzZivatel:

Systém:

Zvol  moZznost pro  zobrazeni

Grafického schématu.

Systém provede zobrazeni Grafického

schématu pro aktudlni den.

2. | Vyber moznost pro zménu data.

Systém zobrazi Grafick¢é schéma pro

datum dle uzivatelova vybeéru.

TPO008: Filtr zobrazeni v grafickém schématu rezervaci zasedacek

Strucny popis: Test filtrovani v grafickém schématu rezervaci zasedacek skrze

rezervace jedné zasedacky, vSech zasedacek v urcité budove a v podlazi.

Vazba na pripad uziti: UP00S

Vstupni podminky: Uzivatel disponuje roli Uzivatel nebo Administrator. Uzivatel

je prihlasen do aplikace. Existuje n¢kolik zasedacich mistnosti v rdmci patra a v ramci

budovy, na kterych je vytvoreno né¢kolik rezervaci. Uzivatel ma zobrazen ptrehled rezevaci.

Vystupni podminky: Systém provedl filtrovani zobrazenych zasedacek, dle vSech

moznosti.

Priorita: High

UzZivatel:

Systém:

1. Zvol zobrazeni vSech zasedacek v

urcité budove.

Systém, dle uzivatelova vybéru, zobrazi

moznosti zadani vyhledavacich kritérii.

2. |Uzivatel zada vyhledavaci kritéria a

vyhledani potvrdi.

Aplikace  zobrazi graficky ptehled
obsazenosti zasedacek €1 zasedacky dle
uzivatelova  vybéru, defaultné pro

aktualni den.

3. |Zvol zobrazeni vsech zasedadek Vv

ur¢itém podlazi.

Systém, dle uzivatelova vybéru, zobrazi

moznosti zadani vyhledavacich kritérii.
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4. |Uzivatel zadd vyhledavaci kritéria a|Aplikace zobrazi graficky piehled
vyhledani potvrdi. obsazenosti zasedacek ¢i zasedacky dle
uzivatelova  vybéru, defaultné pro

aktualni den.

5. | Zvol zobrazeni pouze jedné konkrétni | Systém, dle uzivatelova vybéru, zobrazi

zasedacky. moznosti zadani vyhledavacich kritérii.

6. |Uzivatel zadd vyhleddvaci kritéria a|Aplikace zobrazi graficky ptehled
vyhledani potvrdi. obsazenosti zasedacky dle uzivatelova

vybéru, defaultné pro aktudlni den.

TP009: Detail existujici rezervace

Struény popis: Test zobrazeni detailu rezervace aktudlné ptihlaSen¢ho uzivatele.

Vazba na pripad uziti: UP006

Vstupni podminky: Uzivatel disponuje roli Uzivatel nebo Administrator. Uzivatel
je ptihlaSen do aplikace.

Vystupni podminky: Uzivateli je zobrazen detail pozadované rezervace, obsahujici
vSechny pozadované atributy.

Priorita: High

Uzivatel: Systém:

1. |Zvol moznost zobrazeni detailu|Systém zobrazi detail rezervace. V tomto
rezervace. detailu jsou uvedeny tyto informace:
Jméno zasedacky, Organizator, Dlvod

rezervace, Datum, Cas od a Cas do.

TP010: Nova rezervace zasedacky

Strucny popis: Test vytvoreni nové rezervace zasedacky.

Vazba na pripad uziti: UP007

Vstupni podminky: Uzivatel disponuje roli Uzivatel nebo Administrator. Uzivatel
je piihlasen do aplikace.

Vystupni podminky: Byla vytvofena nova rezervace.
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Priorita: High

UZivatel: Systém:

1. |Vyber moznost pro vytvofeni nové |Systém provede validaci dat, kterd zadal
rezervace. Zadej Jméno =zasedacky, |uzivatel. Pokud jsou data validni a termin
Diivod rezervace, Datum, Cas od a Cas | je volny, systém uloZi novou rezervaci.

do. Zadej takovy termin, aby nebyl
doposud obsazen jinou rezervaci.

Vyber moZnost pro uloZeni.

TPO011: Nova rezervace zasedacky - neuspéSna validace

Struény popis: Test moZznosti netspe$né validace, béhem vytvareni nové rezervace
zasedacky.

Vazba na pripad uziti: UP007

Vstupni podminky: Uzivatel disponuje roli Uzivatel nebo Administrator. Uzivatel
je ptihlaSen do aplikace.

Vystupni podminky: Uzivatel byl systémem upozornén na nevalidni data ve
vstupnim poli.

Priorita: Low

Uzivatel: Systém:

1. |Vyber moznost pro vytvofeni nové|Systém provede validaci dat, kterd zadal
rezervace. Zadej Jméno zasedacky, |uZivatel. Pokud jsou vstupni data
Diivod rezervace, Datum, Cas od a Cas | nevalidni, nebo je termin jiz obsazen,
do. Zadej takovy termin, aby nebyl | systém na to uzivatele upozorni.

doposud obsazen jinou rezervaci.

Vyber moZnost pro uloZeni.
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TP012: Prehled rezervaci prihlaSeného uzivatele

Struény popis: Test zobrazeni prehledu rezervaci, aktualné ptihlaSeného uzivatele.

Vazba na pripad uziti: UP008

Vstupni podminky: Uzivatel disponuje roli UZivatel nebo Administrator. UZivatel
je ptihlaSen do aplikace.

Vystupni podminky: Systém zobrazuje pichled rezervaci ptfihlaSeného uzivatele.

Priorita: High

Uzivatel: Systém:

1. |Vyber moznost pro zobrazeni|Systém uzivateli zobrazi ptehled jeho
aktudlnich  rezervaci  ptihlaSeného | aktualnich rezervaci.

uzivatele.

TP013: Uprava rezervace p¥ihlaseného uZivatele

Struény popis: Test Gpravy rezervace, aktudln¢ prihlaSeného uzivatele. Lze upravit
parametry Diivod rezervace, Cas od a Cas do.

Vazba na pripad uziti: UP009

Vstupni podminky: Uzivatel disponuje roli UZivatel nebo Administrator. UZivatel
je piihlasen do aplikace.

Vystupni podminky: Probéhla uspésna editace existujici rezervace.

Priorita: High

Uzivatel: Systém:

1. |[Vyber moZnost pro  zobrazeni|Systém uZivateli zobrazi ptehled jeho
aktualnich  rezervaci  piihlaSeného | aktualnich rezervaci.

uzivatele.

2. | Vyber moznost pro editaci nékteré ze | Systém umoZzni uZivateli provést editaci
zobrazenych rezervaci. parametri Dlivod rezervace, Cas od a Cas
do.
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3. |Proved zménu a vyber moznost pro|Systém provede validaci dat, kterd zadal
potvrzeni. Zadana data jsou validni a|uzivatel. Pokud jsou data validni a termin

novy termin zatim neni obsazen. je volny, systém ulozi novou rezervaci.

TP014: Uprava rezervace piihlaseného uZivatele - Netispé$na validace

Struény popis: Test moznosti neuspesné validace béhem upravy rezervace, aktualné
piihlaSeného uzivatele.

Vazba na pripad uziti: UP009

Vstupni podminky: Uzivatel disponuje roli Uzivatel nebo Administrator. Uzivatel
je pfihlaSen do aplikace.

Vystupni podminky: UZivatel byl systémem upozornén na nevalidni data ve
vstupnim poli.

Priorita: Low

UZivatel: Systém:

1. |Vyber mozZnost pro  zobrazeni|Systém uZzivateli zobrazi ptehled jeho
aktualnich  rezervaci  piihlaSeného | aktualnich rezervaci.

uzivatele.

2. | Vyber moznost pro editaci nékteré ze | Systém umozni uzivateli provést editaci
zobrazenych rezervaci. parametr Divod rezervace, Cas od a Cas

do.

3. |Proved zménu a vyber moZnost pro|Systém provede validaci dat, kterd zadal
potvrzeni. Zadana data jsou nevalidni a | uzivatel. Pokud jsou data validni a termin

novy termin je obsazen. je volny, systém uloZi novou rezervaci.

TP015: Smazani rezervace prihlaSeného uZivatele

Strucny popis: Test smazani rezervace, aktudlné piihlaSeného uzivatele.

Vazba na pripad uziti: UP010

Vstupni podminky: Uzivatel disponuje roli UZivatel nebo Administrator. UZivatel
je piihlasen do aplikace.

Vystupni podminky: Prob¢hlo smazani uzivatelovy rezervace.

Priorita: High
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Uzivatel: Systém:

1. |[Vyber moznost pro  zobrazeni|Systém uzivateli zobrazi ptehled jeho
aktualnich  rezervaci  piihlaSeného | aktualnich rezervaci.

uzivatele.

2. | Vyber moznost pro smazani nékteré | Systém se uzivatele zeptd, zda si opravdu
rezervace. pieje tuto rezervaci smazat. Nabidne
uzivateli moznost pro potvrzeni smazani
rezervace a pro zruSeni tohoto

pozadavku.

3. |Zvol moZnost pro potvrzeni smazéani|Pokud wuzivatel zvolil moZnost pro
rezervace. potvrzeni smazani rezervace, systém

rezervaci smaze.

TP016: Smazani rezervace prihlaSeného uZivatele - zruSeni smazani

Struény popis: Test situace, kdy uzivatel zrusil pozadavek na smazani jeho
rezervace.

Vazba na pripad uziti: UP010

Vstupni podminky: Uzivatel disponuje roli Uzivatel nebo Administrator. Uzivatel
je ptihlasen do aplikace.

Vystupni podminky: UZivatel zruSil pozadavek na smazéani rezervace, systém
rezervaci nesmazal.

Priorita: Normal

Uzivatel: Systém:

1. |Vyber moznost pro  zobrazeni|Systém uzivateli zobrazi piehled jeho
aktualnich  rezervaci  pfihlaSeného | aktudlnich rezervaci.

uzivatele.

2. | Vyber moznost pro smazani nckteré | Systém se uzivatele zeptd, zda si opravdu
rezervace. pieje tuto rezervaci smazat. Nabidne

uzivateli moznost pro potvrzeni smazani

91



rezervace a pro zruseni tohoto

pozadavku.

3. |Zvol moznost pro zruSeni tohoto|Pokud wuzivatel zvolil moznost pro
pozadavku. zruseni  tohoto  pozadavku, systém

rezervaci nesmaze.

TPO017: Proklik z detailu vlastni rezervace na plan kancelari

Struc¢ny popis: Test prokliku z detailu vlastni rezervace na plan kancelari

Vazba na pripad uziti: UP011

Vstupni podminky: Uzivatel disponuje roli Uzivatel nebo Administrator. Uzivatel
je ptihlaSen do aplikace.

Vystupni podminky: Probéhlo zobrazeni planu kanceléfi, kde je zobrazeno patro, na
kterém se nachazi pfislusna zasedacka, ktera je barevn€ zvyraznéna.

Priorita: High

Uzivatel: Systém:

1. |Vyber moznost pro  zobrazeni|Systém uZivateli zobrazi piehled jeho
aktualnich  rezervaci  piihlaSeného | aktualnich rezervaci.

uzivatele.

2. |Zvol moZnost pro zobrazeni nékteré | Systém uZivateli zobrazi plany kancelafi,
rezervované zasedaCky na planu|kde je zobrazeno patro, na kterém se
kancelafi. nachazi pfisluSna zasedacka. Ta je

barevné¢ zvyraznéna.

TP018: Zobrazeni piehledu pracovnich mist spolu se jmény zaméstnanci
Struény popis: Test zobrazeni pfehledu vSech pracovnich mist spolu se jmény
zaméstnancl

Vazba na pripad uziti: UP012
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Vstupni podminky: Uzivatel disponuje roli Administrator. Uzivatel je pfihlaSen do
aplikace.

Vystupni podminky: Systém uzivateli zobrazil seznam pracovnich mist spolu se
jmény zaméstnancu, ktefi na danych mistech pracuyji.

Priorita: High

UZivatel: Systém:

1. |Vybere mozZznost pro zobrazeni|Systém  zobrazi wuzivateli = seznam
seznamu pracovnich mist. pracovnich mist. V ramci tohoto seznamu
jsou uvedena i jména zaméstnancu, ktefi

na danych mistech pracuji.

TPO019: Editace jmen zaméstnanci

Struc¢ny popis: Test editace jmen zaméstnancu piitazenych k ur¢itému pracovnimu
mistu.

Vazba na pripad uziti: UP013

Vstupni podminky: Uzivatel disponuje roli Administrator. Uzivatel je ptihlaSen do
aplikace. Uzivatel ma zobrazen piehled pracovnich mist spolu se jmény zaméstnanci.

Vystupni podminky: Probéhla zména jména zaméstnance, ktery je pfifazen
K ur¢itému pracovnimu mistu.

Priorita: High

Uzivatel: Systém:

1. | Vyber moznost pro editaci pracovniho | Systém umozni uZivateli provést editaci

mista. parametri Jméno a Pfijmeni.

2. |Uzivatel provede zménu a vybere | Systém ulozi zméenu.

moznost pro potvrzeni.

TP020: RuSeni existujicich rezervaci administratorem
Struény popis: Test zruseni existujici rezervace, kterou vytvofil jiny uzivatel.

Vazba na pripad uziti: UP014
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Vstupni podminky: Uzivatel disponuje roli Administrator. Uzivatel je pfihlaSen do
aplikace.

Vystupni podminky: Na zaklad¢ uzivatelova vybéru probéhlo smazani rezervace
vytvorené jinym uzivatelem.

Priorita: High

UZivatel: Systém:

1. | Na detailu vyber moznost pro smazani | Systém se uZzivatele zeptd, zda si opravdu
prislusné rezervace. pfeje tuto rezervaci smazat. Nabidne
uzivateli moznost pro potvrzeni smazani
rezervace a pro zruSeni  tohoto

pozadavku.

2. |Zvol mozZnost pro potvrzeni smazani|Pokud uzivatel zvolil mozZnost pro
rezervace. potvrzeni smazani rezervace, systém

rezervaci smaze.

TP021: RuSeni existujicich rezervaci administratorem - zruSeni poZadavku

Struény popis: Test pfipadu, kdy uZivatel zrusil pozadavek, na zruSeni existujici
rezervace, kterou vytvofil jiny uzivatel.

Vazba na pripad uziti: UP014

Vstupni podminky: Uzivatel disponuje roli Administrator. UZivatel je ptihlasen do
aplikace.

Vystupni podminky: Na zdkladé¢ zruSeni uZivatelova poZadavku neprobéhlo
smazani rezervace vytvorené jinym uZivatelem.

Priorita: Normal
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Uzivatel:

Systém:

Na detailu vyber moznost pro smazani

ptislusné rezervace.

Systém se uzivatele zepta, zda si opravdu
pfeje tuto rezervaci smazat. Nabidne
uzivateli moznost pro potvrzeni smazani
rezervace a pro zruSeni tohoto

pozadavku.

Zvol moznost pro zruSeni

pozadavku.

tohoto

Pokud wuzivatel zvolil moznost pro
zruSeni  tohoto  pozadavku, systém

smazani rezervace neprovede.
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