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Platebni karty a jejich vyuzZiti v Ceské republice

Pay Cards and Their Utilization in The Czech Republic

Souhrn

Cilem bakalaiské prace je analyzovat vyuziti platebnich karet v Ceské republice za ucelem
identifikace nejvyhodnégjsiho produktu pro klienta. Dil¢im cilem je obecné charakterizovat
platebni karty. Prace je rozdélena do dvou zakladnich ¢asti.

Prvni ¢ast je literarni reSerSe, ktera popisuje historii a vyvoj platebnich karet ve svété
a v Ceské republice. Patii sem také vieobecna charakteristika, vymezeni jednotlivych druhti
podle riznych hledisek a moznosti jejich vyuZiti.

Druhé ¢ast je vénovana vlastni praci, jejiz ukolem bylo analyzovat vyuziti platebnich karet
v Ceské republice za Giéelem nasledné identifikace nejvyhodnéjsiho produktu pro cilovou
klientelu. Pro vypracovani hlavniho cile probéhla analyza prostiednictvim dotaznikového
Setfeni. Ziskand data jsou zpracovana do prehlednych grafii, tabulek a stru¢nych komentara.
Nasledné je z dotazniku zpracovan souhrn vysledkt, ze kterého byla zjisténa cilova vékova
skupina (v€kova kategorie 15 — 26 let) a konkrétni zaméfeni pro naslednou komparaci
vybranych platebnich karet.

Z analyzy vyplyva, ze pro vékovou skupinu 15 — 26 let je nejvyhodnéjsim produktem
platebni karta vydavana od UniCredit Bank k U kontu pro mladé. Tato platebni karta
umoziuje veskeré vybéry hotovosti z bankomatii po celé Ceské republice a v zahranié¢i zcela
zdarma. Navic je tato debetni karta urCena pro vSechny mladé lidi, ktefi jsou ve véku

15 — 26 let, jelikoz se nemusi dokladat potvrzeni o studiu, jak je vyZzadovano u jinych bank.

Kli¢ova slova: Platebni karta, debetni karta, kreditni karta, banka, bankomat, platba, klient,

transakce.



Summary

The goal of my bachelor work is the analysis of utilization of pay cards in the Czech Republic
with the aim to identify the most advantageous product for a client. The partial goal
of the work is general characterization of pay cards. The work is divided into two principal
parts.

The first part is a literary exploration of history and evolution of pay cards in the world
and in the Czech Republic. In this part there is also a general characteristic of cards,
definition of their types according to different criteria and options for their use.

The second part deals with the task of analysing utilization of pay cards in the Czech
Republic to eventually find the best product for predefined clientele. To attain this goal,
questionnaires were distributed. Acquired data were transferred into graphs, tables and short
commentaries. Lastly, the questionnaire outcome, from which was determined the target age
group (age group 15-26 years) and specific orientation for the following comparison
of chosen pay cards.

We can conclude from this analysis, that for the age group 15-26 years is the most
advantageous product the pay card form UniCredit Bank that belongs to U konto pro mladé.
This pay card allows unlimited withdrawals from ATMs in the whole Czech Republic
and in foreign countries for free. Moreover, this debit card is designed for all young people
between 15 - 26, because you do not need to produce student’s certificate, as required

by other banks.

Keywords: Pay card, debit card, credit card, bank, ATM, payment, client, transaction.
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1. Uvod

Diky technologiim v dneSnim svété se platebni karty podstatné rozsitily a nabizeji
drzitelim rizné vyuziti. Za nejvyuzivanéjsi formy platebnich karet lze povazovat vybér
hotovosti z bankomatu a bezhotovostni placeni u obchodnikli. V soucasné dob¢ si uz lidé

Podékovat Ize spole¢nosti Western Union Telegraph Company, ktera vydala v roce
1914 prvni platebni kartu. Netrvalo dlouho a platebni kartu zacaly nabizet i dalsi spole¢nosti.
Mezi nejznamé;jsi karetni asociace v dnesni dobé patii VISA a MasterCard.

Platebni karty mély diive jinou podobu, ale piivodni princip se nezménil. Karty klientim
stale ulehc¢uji zivot, jelikoz nemusi manipulovat s hotovosti a navic nékteré platebni karty
poskytuji i uvéry. V dnesni dobé Ize dokonce nakupovat i v pohodli domova prostiednictvim
internetu a internetovych transakci. Statistiky dokazuji, Ze tuto alternativu pouziva stale vétsi
pocet populace.

S neustalym pokrokem v oblasti platebnich karet se v budoucnu mtize stat, ze dalsi
generace jiz nebude znat papirové penize, protoze postupem casu se budou platebni karty

vyuzivat mnohem vice a papirové penize by zcela nahradily.
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2. Cil a metodika

Cilem bakalaiské prace je analyzovat vyuziti platebnich karet v Ceské republice
za ucelem identifikace nejvyhodnéjSiho produktu pro klienta. Dil¢im cilem je
charakterizovat platebni karty, vymezit jednotlivé druhy, popsat jejich vyvoj i historii
(od vydani prvni platebni karty az do dnesSni podoby) a jeji vzhled, ktery je stanoven
podle mezinarodni normy 1SO 3554.

Zéakladni metodikou pro zpracovani reSer$ni Casti bakalarské prace je predevs§im
studium odborné literatury na dané téma. Kromé odborné literatury, zaplijéené v knihovné
Ceské narodni banky, je zapojeno i internetové vyhledavani. Viechny pouzité zdroje jsou
uvedeny v Seznamu pouzitych zdroji v zavéru prace. Nedilnou soucasti prace je i konzultace
s experty v daném oboru.

Pro vypracovani hlavniho cile probéhla analyza prostfednictvim dotaznikového
Setfeni. Prizkum byl proveden ve dnech od 2.11.2015 do 7.11.2015 v Ptibrami, kde autorka
bydli. Dotaznik (viz pfiloha) obsahuje 14 otazek, které se tykaji vyuziti platebnich karet.
Jeho vypInéni trva zhruba 5 minut. Z celkového poctu 139 dotdzanych bylo mozno pouzit
do findlniho hodnoceni 121 dotaznikli, nebot’ zbylych 18 respondentii nevlastnilo platebni
kartu (na prvni otdzku, zda vlastni platebni kartu, odpovédéli, ze ne, a proto dale dotaznik
nevypliovali). Dotazani si mohli vybrat z nabidky odpovédi. Pokud u néjakych otazek
nenasli svou moznost ve vybéru, mohli svou odpovéd” dopsat. Respondenti jsou rozdéleni
zamérn¢ do péti v€kovych kategorii (1. 15 - 26 let, 2. 27 — 38 let, 3. 39 — 50 let,
4. 51 — 62 let, 5. 63 a vice let). Nejvice dotazanych je ve vékové skupiné 15 — 26 let,
proto je nejvyhodné;jsi produkt na trhu vyhledavan pro tuto vékovou kategorii. Ziskana data
z dotaznikového Setfeni jsou zpracovana do piehlednych grafl, tabulek a stru¢nych
komentait.

Z dotazniku je nasledné zpracovan souhrn vysledkd, ze které¢ho vyplynulo, jak je
jiz vySe zminéno, Ze cilovou skupinou jsou mladi lidé ve véku 15 — 26 let (respektive
studenti). Dale bylo z vysledku zjisténo, Ze klienti stale radéji vybiraji hotovost,
nez aby platili platebnimi kartami u obchodniki. Proto byla vytvoiena komparace vybranych
platebnich karet, kde se autorka zaméfila predev§im na vybéry hotovosti z bankomatu

a na vklady hotovosti na ucet. Do komparace bylo zvoleno 8 bank, které maji pobocky
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v Pijbrami a okoli. Konkrétng se jedna o Ceskou spofitelnu, CSOB, ERA — postovni
spofitelna, FIO Banka, GE Money Bank, KB, Raiffeisenbank a UniCredit Bank.
V zavéru prace je doporucen nejvyhodnéjsi produkt pro jiz zminénou vékovou

skupinu (15 - 26 let), ktery bude pro tuto klientelu pfinosny.
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3. Historie platebnich karet

Platebni karty jsou americkym vynalezem, bez kterého si uz dnes klienti bank
a samotné banky neumi sviij moderni zivot predstavit. Tato kapitola proto popisuje vznik

a vyvoj platebnich karet.

3.1 Pocatky vzniku platebnich karet

Prvni platebni kartu, ktera byla vyrobena z plechu, vydala v roce 1914 americka
telefonni a telegrafni spole¢nost Western Union Telegraph Company. Karty byly urceny
pro stalé zédkazniky a nesly ndzev Identification Card. Klienti mohli telefonovat a zasilat
telegramy prosttednictvim pobocek spole¢nosti. Za tyto sluzby nemuseli ihned platit.
Ptisti mésic obdrzel zakaznik soupis vSech probehlych telefonatii a odeslanych telegramt
s jejich cenami; celkovou dluznou ¢astku mohl zaplatit bankovnim pfevodem nebo Sekem.
Spole¢nost si timto krokem chtéla udrzet své stavajici zakazniky a hlavné ptilakat i novou
Klientelu. Proto tyto Kkarty nesou nazev vé€rnostni karty (Juiik, 1995; Juiik 2006;
Poloucek a kol., 2006).

Brzy poté zacaly karty vydavat i1 jiné telefonni a telegrafni spoleCnosti.
Postupem casu se vérnostni karty rozsitily 1 do Zelezni¢nich a obchodnich spole¢nosti
véetn¢ Cerpacich stanic. Mezi né¢ patiila 1 spolecnost General Petroleum Corporation
(dnes znama Mobil Oil), ktera nabidla bezhotovostni placeni za pohonné hmoty, nahradni
dily a jejich sluzby. Mezi spoleCnostmi zacal diky platebnim kartam velky konkurenc¢ni
boj (Juiik, 1995).

Zakladni princip pouzivani tehdejSich platebnich karet byl podobny jako v dne$ni
dobé. Klienti jednodusSe piedlozili svou kartu a podepsali tcet. Kartu si prodavajici
zkontroloval, zda je platnd a srovnal podpis na Uctu se vzorovym podpisem na karté.
Pokud nebyl na karté vzorovy podpis, nechal si pfedlozit prikaz totoznosti, kde porovnal
jméno klienta. Pozdé&ji museli i kontrolovat, zda zakaznik nema platebni kartu zapsanou
v seznamu neplatnych &i zrusenych. Uget se odesilal do Giétarny spoleénosti, kterd mu vydala
celkovy mési€ni ucet. Spole¢nost odloZzenym placenim poskytovala klientim uveér,
coz se vyplatilo hlavné pfi nakupu drazsiho zbozi (Jutik, 1995; Schlossberger, Hozak, 2005).

Veérnostni karty, které se rychle rozsitily po celém tzemi USA, byly znakem osobni

prestize. Bohuzel se jejich rozvoj zpomalil hospodarskou krizi ve 30. letech.
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Béhem 2. svétové valky byl i zaznamenan uplny atlum. V roce 1942 zakazal Utad
federalnich rezerv (Federal Reserve Board) uzivat platebni karty vzhledem k omezenim,
tykajicich se spotiebnich uvéri, které byly potiebné k odéerpavani zdroju pro vedeni valky.
V roce 1946 byl zédkaz zruSen a spole¢nosti mohli opét zacit platebni karty vydavat.
Napft. v roce 1947 se zacaly rozsifovat tzv. Travel Card, které poskytovaly americké letecké
a Zelezniéni spoleCnosti pro obchodni cestujici a bohaté turisty (Jufik, 1995).

V 50. letech dvacatého stoleti byly platebni karty hojné vyuzivany. BohuZzel velkou
nevyhodou bylo pouziti karty pouze v obchodni siti vydavatelské firmy, a proto zdkaznici
vlastnili az desitky riznych vérnostnich karet. To vedlo k inspiraci vzniku prvni univerzalni

karty (Juiik, 1995; Poloucek a kol., 2006; Schlossberger, Hozak, 2005).

3.2 Univerzalni karty

V roce 1950 vznikla prvni univerzalni karta, kterou vydala spolecnost Diners Club
International. Ke vzniku této spolecnosti se vaZe zajimava historka: zakladatel Frank
McNamara byl na veceti se svymi prateli ve Spickové restauraci v New Yorku. Kdyz vrchni
piinesl ucet, zjistil pan Frank McNamara, ze nema hotovost na zaplaceni utraty,
jelikoz zapomnél, Ze si nechal penéZenku v jiném saku. V restauraci byl vérnym zakaznikem,
proto mu nabidli moZnost zaplatit pfisté. Frank ale zavolal manzelce, kterd penize piinesla.
Tato situace ho ptivedla k ndpadu, ze zalozi klub, ktery pojmenuje Dinners Club. Dinners
Club za¢ne vydavat Gvérové karty nazvané Charge Card, které budou slouzit pro placeni
v pfedem smluvenych restauracich a obchodech. Jednalo se tedy o prvni vicetcelovou
uvérovou kartu, kterd nesla nazev Travel & Enterteinment Card (T&E Card)
a slouzila pro ndkup drazsiho zbozi a sluzeb. Klub mél své cleny, za které ruci
u svych obchodnich partnerti a kterym vzdy jednou mési¢né zaslal soupis probéhlych
transakci. Clenové byli povinni jej uhradit do 14 dni (Evans, Schmalensee, 2005;
Jutik, 1995; Poloucek a kol., 2006; Schlossberger, Hozak, 2005).

Dinners Club tézil z pravidelnych ¢lenskych poplatkd a dostaval provize z kazdé
platby. Tento club za¢inal svou ¢innost s 200 klienty, ktefi mohli svou Credit Identifikation
Card pouzivat ve 27 luxusnich restauracich a 2 hotelech v New Yorku. Klientela po roce
vzrostla, vydalo se vice nez 10 tisic karet, kter¢é mohly vyuZivat k placeni

ve vice nez 1000 prvottidnich obchodnich mist ve Spojenych statech a Kanadé (Jutik; 2006).
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3.3 Bankovni karty

Koncem 40. let dvacatého stoleti zacaly americké banky jevit zajem o platebni karty.
Jejich vize spocivala ve vyuziti moznosti odstranit hotovost a Seky. Chtély by tak vybudovat
nové ziskové oblasti, napf. pozadovat poplatek za kartu, zvySeni piijmid z provizi
a ze spotiebnich uvért. Prvni bankovni kartu, kterd se podobala dnesnim, vydala v roce 1951
spole¢nost Franklin National Bank v New Yorku (dne$ni European American Bank). Karta
byla pojmenovéna Franklin Charge Plana. M¢la na sobé jméno svého drzitele
a vysi uveérového limutu. Tuto kartu obdrzeli zdarma jen divéryhodni klienti. Prob&hlé
transakce museli zaplatit do 30, 60 nebo 90 dnt. V letech 1953 a 1954 méla karta
Charge Card stovku nasledovnikd, jelikoz banky vétily v zisk. Naopak jim karty pfinesly
velké ztraty, a proto polovina z nich vydavani karet zruSila. To mélo za nasledek,
ze vroce 1957 vydavalo bankovni platebni karty jen 27 americkych bank. O obrat 40 miliona
dolari se postaralo 754 000 drziteld a k placeni je pfijimalo 11 000 obchodnik
(Evans, Schmalensee, 2005; Juiik, 1995; Schlossberger, Hozak, 2005).

Pfi¢inou pozastaveni byly vysoké ndklady na provoz a reklamu, velké investice
do vlastniho projektu platebnich karet a v neposledni fadé veskeré technologie. Velkou
nevyhodou ¢innosti bank bylo omezeni pouze na jeji sidlo. Proto nebylo mozZné rozsitit karty
urcité banky po celém tGzemi Spojenych statdh americkych (Juiik, 1995).

Na prvni GspéSnou bankovni platebni kartu, kterou vydala Bank of America,
se cekalo az do roku 1958. Karta nesla ndazev Bank Americad. Poprvé se objevila
v Kalifornii. Nasledujici rok se vydavala i po celém uzemi USA. Bank of America, sidlici
v San Francisku na pobiezi Tichého oceanu, byla piedev§im od 30. let vedouci americkou
bankou v oblasti spotiebnich Gvéra. Jiz za rok vlastnilo kartu Bank Americad jeden milion
klientdi. Obrat €inil 75 miliont dolard, coz bylo o 35 milionii dolart vice nez v roce 1957,
kdy se vydavaly Charge Card (Evans, Schmalensee, 2005; Juiik, 1995;
Schlossberger, Hozak, 2005).

Karty Bank of America byly jako jedny z prvnich vyrobeny z plastu,
konkrétné¢ z PVC. Ten zajiStoval vétsi odolnost, ochranu proti padélani a snazsi placeni
prostfednictvim mechanickych snimact. Na kartu se ptes kopirovaci papir vtiskly tdaje
reliéfnim pismem a na uctenku se daval identifikacni Stitek obchodnika (Jufik, 2006).

Banka poskytovala dva druhy karet. Prvni karta White Card méla limit 300 dolart.

Zéakaznik s ni mohl nakupovat bez ovéfeni u banky do 50 dolart. Pro lepsi klientelu byla
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v nabidce Gold Card s limitem 500 dolari. Umoznila ndkupy do castky 100 dolart
bez ovéteni u banky. Klientela této banky tedy opravdu obdrzela kreditni kartu s irokovou
mirou 1,5 % mési¢né (Jutik, 2003; Jutik, 2006).

Obchodnikiim se podstatné zvysil obrat, a proto nemuseli vénovat velkou péci
vérnostnim kreditnim kartam. Museli vSak platit bance provizi z obratu ve vysi 6 % a ro¢ni
najemné 25 USD za mechanicky strojek, ktery slouzil pro otisk karty na prodejni doklad.
Vyskytly se bohuzel vazné problémy, jelikoz uvérova delikvence dosahla 22 % misto
odhadovanych 4 %. Objevovali se podvodnici, ktefi karty klientim odcizovali a vyuzivali je
k mensim platbam. Po roce a pul, kdy byl zahajen pilotni provoz, dosdhly ztraty
az 20 miliond USD. Prezident S. Clark Biese se ale rozhodl projekt nezastavit a zkusil
vyménit projektovy tym, ktery vedl Joe Williams. Nastésti se podafilo BankAmericard
vV roce 1961 dostat ze ztrat a dosdhnout zisku 179 000 USD a to zejména diky zméné
procedur, jako napt. postupy pro schvalovani avérovych limita, dale vybér obchodnikt
z vysSich segmentt, kteti napomahali zvysit image kreditni karty a razna dal$i provozni
opatfeni. V roce 1960 méla banka obrat az 59 milioni USD, o 3 roky pozdéji se zvysil
na 111 miliond USD a v roce 1968 dokonce az na neuvétitelnych 400 miliontt USD. Nova
kreditni karta velice prosperovala (Jutik, 2003).

Dalsi zasadni moment nastal v roce 1966, kdy se Bank of America rozhodla
zptistupnit sviij kartovy program dalsim americkym bankam diky licenci dcetiné spole¢nosti
Bank Americard Servise Corporation. Karty s nazvem Bank Americard se dostaly
1 mimo uzemi Spojenych statii, kde mély své pobocky. Prvni neamericky vydavatel
Barclay‘s Bank sidlil ve Velké Britanii. Tato banka je v soucasnosti jedna
Z nejvyznamnéjSich vydavatelli platebnich karet vSech druhl, jak ve Velké Briténie,
tak i v jinych zemich svéta (Jutik, 1995; Schlossberger, Hozak, 2005).

Pfidruzené banky sice uSettily vlastni ndklady na vyvoj a provoz platebnich karet
a diky licenci mohly pouzivat osvédceny systém. Ale veskeré karty musely nést v zahlavi
nazev jejich velkého konkurenta. Ddéle banky Spatné¢ sndSely zpusob fizeni
Bank of Americard Service Corporation a chtély jeji vétsi nezavislost na Bank of America.
V3se nakonec vedlo k tomu, Ze se v roce 1970 vytvofily dvé samostatna neziskova sdruzeni:
National Americard Corporation (NABANCO) pro USA a v roce 1974 IBANCO Ltd.
pro dalsi zemé svéta. Ob¢ organizace se v roce 1977 pifejmenovaly na dneSni zndmé nazvy

VISA USA a VISA International (Jutik, 1995).
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Na tuspéch projektu Bank of America tradicné reagovali konkurenti z Kalifornie,
kteti po Case zalozili vlastni spolecnost California Bank Card Association a poskytovali
dal$im bankam licenci vlastniho systému platebnich karet. 16.srpna 1966 vznikla asociace
Interbank Card Association (ICA), ktera pftijala logo MasterCharge, dnes zndma
MasterCard. Asociace ICA ma za ukol zabezpeCit mezibankovni ovéfovani, clearing
a zac¢tovani transakei (Jutik, 1995; Jutik, 2006).

V roce 1958 se uvazovalo i o americké cestovni spole¢nosti American Express
se svou ,,Green Card®, jelikoz jako prvni v roce 1966 rozsitila svou nabidku i o ,,zlatou
kartu“. Velmi rychlé rozsiteni zlat¢ karty bylo podminéno rozséhlou siti pobocek
této cestovni kancelafe, které se nachdzely ve vice neZ stovce zemi. Jejich sluzby vyuZivaly
piedevsim velké obchodni spole¢nosti. Zlata karta plati dodnes jako znak velké prestize
(Jutik, 2006).

Vyvoj platebnich karet se predev§im centralizoval v USA. Toho vyuzila japonska
spolec¢nost Japan Credit Bureau (dnes znama jako JCB) a zacala poskytovat pro své banky
platebni karty. Naslednd byla ve Svédsku v roce 1964 zaloZena spoleénost Eurocard,
ktera se chtéla prezentovat tim, ze se chtéla liSit od neustale se rozsitujici platebni karty
od American Express. Ze spolecnosti Eurocard se nakonec zrodila v roce 1965 nova
spole¢nost Eurocard International se sidlem v Bruselu. Od roku 1968 uzaviela strategickou
smlouvu diky dlouhodobé spolupraci s MasterCharge - souCasnd MasterCard
(Schlossberger, Hozak, 2005).

Nejrychlej$i rozvoj distribuce a pouzivani platebnich karet je tedy zaznamenan
v druhé poloving 70. let a predevs§im v 80. letech dvacatého stoleti. V 90. letech lze sledovat
velky rozvoj zejména z pohledu technologického a rozsifeni platebnich karet

i do méné prosperujicich zemi svéta (Jutik, 2006; Schlossberger, Hozak, 2005).

3.4 Vyvoj platebnich karet v Ceské republice

V roce 1950 se v Americe vyskytly prvni Charge Card od spole¢nosti Diners Card.
Ceska republika zacala tyto karty oficialn& akceptovat v roce 1965. Teprve o 3 roky pozdgji
probéhla na izemi Ceska prvni transakce, kdyz kdosi zaplatil prostfednictvim Diners Card
za shizby v prazském Cedoku. Platebni karty pfijimala pouze tato cestovni kancelaf.

AZ do padu komunizmu byly karty pouze v rukou cizinci (Penize.cz, cit. 2015-06-24).
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V roce 1991 vzniklo Mezinarodni sdruzeni pro platebni karty. Do sdruZeni pattilo
CSOB, Komer¢ni banka, Investi¢ni banka, Agrobanka a dvé slovenské: Tatrobanka
a Vieobecna uvérova. Pritkopnikem na tizemi Ceské republiky byla tehdej$i Zivnostenska
banka, kterd se stala jako prvni ¢lenem mezinarodni spole¢nosti. Tato banka poskytovala
prvni karty v CR, kterym se fikalo dispozi¢ni. Byly uréeny k bezhotovostnimu placeni
v obchodni siti Tuzex. V roce 1991 byla dokonce Zivnostenskou bankou vydana i prvni
VISA karta. Banky jevily zajem ptevzit obchodniky VISA a Master Card, ale technicky
na to nebyly jeSté zplsobilé. Pfipravend byla v roce 1992 jen Komer¢ni banka,
a proto pievzala obchodniky Master Card a déale Zivnobanka, kterd se starala o obchodniky
VISA a Diners Club. V roce 1996 je musela ale Zivnobanka piedat Ceské spofitelns.
Z dlouhodobé Kklientely tézi Komeréni banka a Ceskd spofitelna dodnes
(Penize.cz, cit. 2015-06-24).

Kreditni a charge karty piisly na uzemi Ceska o néco déle. Teprve v roce 1998 byla
odstartovana ¢innost prvniho ¢eského zastoupeni Diners Club a s tim spojené charge karty.
Ve stejném roce zacala Ceska spofitelna nabizet kreditni kartu, oviem pouze pro vybrané
zékazniky s provérenou historii. Velky boom zacal v kvétnu 2000 s kreditni kartou MAXIM,
kterou vydavala Bank Austria Creditanstalt (dneSsni HVB Bank). Roky 2001 a 2002 jsou
oficialné oznadovany za prosperujici roky kreditnich a charge karet na uzemi Ceské
republiky (Penize.cz, cit. 2015-06-24).

Od 21. stoleti jsou karty mnohem vyspélejsi. Vlastni ji téméf kazda domacnost.
Bez této plastové karty si jiz malokdo umi piedstavit svlij kazdodenni zivot. K prvnimu
Stvrtleti roku 2015 bylo statisticky zjisténo, ze v Cesku bylo vydano celkem
11 112 754 platebnich karet a probéhlo 123 321 659 transakci u obchodnikt (Penize.cz, cit.
2015-06-24; Statistiky.cardzone.cz, cit. 2015-06-24).

4. Popis a technologie platebnich karet

Pl stoleti trvalo, nez se pieSlo od plechové k plastové karté a pouze 6 let trvalo
zavedeni standardu pro magneticky prouzek. Pravé diky magnetickému prouzku
na kartadch, bankomatech, platebnich termindlech a modernich vypocetnich centrech
se od 70. let 20. stoleti zacaly platebni karty hojné pouzivat. Cesta k tomuto uspéchu nebyla

jednoduchd, za to pomérné rychlad. Spousta lidi nema ani zdani, jak slozity mechanismus
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vlastné pfi pouziti karty spoustime. Platebni karty museji hlavné spliovat fyzikalni
charakteristiky (material, rozméry, konstrukce a vlastnosti) stanovené mezinarodni normou

ISO 3554 (Juiik, 2003; Jutik 2006; Schlossberger, Hozak, 2005).

4.1 Vzhled platebni karty

Plastova platebni karta ma stanoveny rozmér 85,6 x 54,0 x 0,76 mm Vv souladu
s mezinarodni normou 1SO 3554. Karta je vyrobena z tfivrstvého PVC. Ten musi byt odolny
k deformacim, které vznikaji pfi bézném pouzivani. Dale musi byt netoxicky,
odolny vii¢i zménam teploty (pouzitelny pii teplotach od -35°C do + 50°C), chemikaliim
a samoziejmé i odolny proti deformaci prolisovanych ¢asti - reliéfni pismo (Jufik, 1995;
Schlossberger, Hozak, 2005).

Predni strana platebni karty

Personalizace plastiku platebni karty znamend fyzické uvedeni udaji o majiteli

a kart¢. Je provadéna riznymi zptisoby dle druhu platebni karty. U karet, které se pouzivaji

v mechanickych snimacich (imprinterech) se na dolni ¢ast ptedni strany vyrazi Embossing,

coz jsou nezbytné identifikacni tdaje o drziteli (viz obrazek 1). Specialni reliétni

razba — embossing se d¢la normalizovanym pismem OCR 7B (Opthical Character

Recognition) ve velikosti 3,63 mm. Personalizace ur¢ena na dolni polovinu Kkarty

ma podle normy urCeny 4 ftadky (Juiik, 1995; Schlossberger, Hozak, 2005;
Senkytova a kol, 2010):

e Radek cisla karty (Account Number Line), ktery obsahuje ¢islo platebni karty (délka

Cisla je stanovena na 16 az 19 pozic). Prvni dvé ¢islice znamenaji druh platebni karty:

0 — pro budouci ptidéleni hospodatskych sektord, 1 — letecké spole€nosti, 2 — letecké

spole¢nosti a budouci ptidéleni, 3 — Travel & Enterteinment Cards, 4 — bankovnictvi

a finan¢ni odvétvi (VISA), 5 — bankovnictvi a finan¢ni odvétvi (MasterCard),

6 — obchod a bankovnictvi (Maestro, Discover Card aj.), 7 — petrochemie,

8 — telekomunikace a budouci ptidéleni, 9 — vyhrazeno pro pfidéleni narodnimi

normaliza¢nimi organy (za Cislici 9 vZdy nasleduje tfimistny kod ISO ptislusSného

statu).
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Za dvojcislim se nachazi dalSich pét Cisel, ktera identifikuji vydavatele karty.

Posledni zbyla ¢isla jsou urcena k identifikaci drzitele.

e Radek platnosti karty a vyznaceni BIN(Valid Data Line & BIN), kde je v pfedni ¢asti
BIN (Bank Identification Number), coz je jedinecné Cislo ptifazené karetni asociaci
ptislusné bance, proto lze podle prvnich 6 cifer snadno urcit banku, kterd kartu
vydala. Za ¢islem BIN se vyskytuje maximalné 19 znaki, které urcuji platnost
platebni karty, a to bud’ ve tvaru uvadéjici zacatek i1 konec platnosti (MM/YY —
MM/YY) nebo pouze konec platnosti (MM/YY).

o Treti radek (Third Line) je urcen pro jméno drzitele platebni karty. Zde je povoleno
maximalné 27 znakd.

e Ctvrty fadek (Fourth Line) uvadi u sluzebnich karet jméno spole¢nosti, ktera o kartu
pozadala. Maximalni pocet znaki je limitovan 19 znaky.

U karet, které pouzivame jen k elektronickym transakcim (bankomaty, platebni
terminaly), se nahrazuje reliéfni pismo hladkym tiskem (Indent Printing)
nebo se zaznamenavaji pomoci laserového paprsku (Laser Engraving). Na pfedni strané
karty se nachazi také ochranny hologram, ktery zabratnuje pad€lani platebni karty. Ochranny
hologram je trojrozmérny obraz, ktery méni barvu a tvar (napi. MasterCard — dvojice
zeméekouli; VISA — letici holubice). Dale se na piedni strané nachazi Cip, ktery je velmi
dilezity, jelikoz zaznamenava data. Do budoucna se planuje, Ze Cip nahradi magnetické
vyobrazeno logo kartové spolecnosti (Juiik, 1995; Schlossberger, Hozak, 2005;
Senkytova a kol, 2010).

Obrazek 1: Piedni strana platebni karty

el )]

5000 0012 3456 1899

5443 MONTH/YEAR
“wev 00700 Master
JAN KARTIK

WORLD

Zdroj: Kbps.cz, cit. 2015-07-04

20



Zadni strana platebni karty

Na zadni strané platebni karty je obvykle magneticky a podpisovy prouzek
(viz obrazek 2). Magneticky prouzek (Magnetic Stripe) slouzi jako zdznamové medium
pro ukladani dat, nezbytnych k realizaci elektronickych transakci. Magneticky prouzek muize
byt dvojiho typu, bud’ varianta LoCo (Low Coercivity), ktera obsahuje prouzek s nizkou
hustotou zaznamového materidlu nebo castéj$i varianta HiCo (High Coercivity),
kterd jiz obsahuje vyS$$i hustotu zaznamového materidlu. Typ HiCo se vyznacuje veétsi
odolnosti proti mechanickému a magnetickému posSkozeni uloZenych dat Proto je
doporucovan vsemi karetnimi spole¢nostmi. Magneticky prouzek muize mit dvé nebo tii
zdznamove stopy. Stopa I obsahuje identifika¢ni tdaje karty, jméno drzitele, bezpeCnostni
parametry a je urCena pro vnitrostatni a mezinarodni off-line i on-line transakce. Stopa Il je
urcend jen pro Cteni, stejné jako stopa I a jsou si i obsahové podobné. Rozdil spociva
v tom, Ze stopa II je ur€ena pouze pro on-line transakce. Stopa III neni urcena jen pro Cteni,
ale i pro zapis dat, ktera zapisuje jen v rezimu off-line (Schlossberger, Hozak, 2005;
Senkytova a kol, 2010).

Kromé¢ vyse zminéného prouzku se nachdzi na zadni strané karty i podpisovy
prouzek. Do podpisového prouzku se zaznamendva podpisovy vzor drzitele karty.
Aby se nedal snadno padélat, je vyroben ze specialniho papiru, ktery se pii jakékoliv snaze
zmeénit origindlni podpis proméni v jinou strukturu. Pod podpisovym prouzkem se nachazi
pevné vytistény napis VOID, ktery slouzi k piipadnému odhaleni pokusu o padé¢lani
podpisového prouzku (Juiik, 1995; Schlossberger, Hozak, 2005).

Obrazek 2: Zadni strana platebni karty

ICA 12830 ABnote 767-08/12

(f @V . Bez Vaseho vlastniho podpisu

GO S PO pr—
<.
f‘f:: é(fi#b ff ;@‘f‘:{i Authorized signature

Not valid unless signed

—"Debit &

Nasli jste tuto kartu a neni VaSe? Zavolejte ndm. Dékujeme. Air Bank a.s.
1f you find this card - and it's not yours, please call us. Thank you. Air Bank a.s.
Klientské sluzby / Client Services: 840 30 30 30, +420 547 134 134

Zdroj: Airbank.cz, cit. 2015-07-04
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5. Druhy platebnich karet

Platebni karty se ¢leni podle rtiznych kritérii (viz tabulka 1). V diivéjsi dobé byly
karty rozliSovany podle toho, zda se jednalo o karty vyuzivané jen v siti klientskych
pracovist, bankomatli a smluvnich partneri konkrétni banky nebo zda se daly vyuzit
1 v systémech jinych bank. Proto se bankovni platebni karty dé€lily na uzaviené (typicky
predstavitel — Ceska spofitelna, a.s.) a oteviené systémy (Europay/Mastercard,
VISA — jedina pouzivana varianta ve vyspélych statech véetné Ceské republiky). Vefejnosti
vSak splyvaji nazvy kreditni a debetni karta a nejsou si jisti, jaky rozdil mezi nimi je

a co obnaseji (Jutik, 1995; Poloucek a kol., 2006).

Zpisob zuctovani ) Debetni
Charge card Kreditni karta
transakei karta
Sekova zaruéni  Bankomatova Platebni Predplatni
Zpisob pouziti karta karta karta karta Minikarty
Déleni podle rozsahu Tuzemské Mezinarodni
pouZziti karty karty
Déleni podle
Osobni karty Sluzebni karty
uZivatele
Déleni podle ) Magneticky Laserovy Cipova
Reliéfni pismo .
techniky zaznamu zaznam zaznam technologie

Tabulka 1: Déleni platebnich karet do skupin podle kritérii

Zdroj: Schlossberger, Hozdk; 2005; vlastni zpracovdni 2015

5.1 Déleni podle zpiisobu zactovani
Charge Card

Charge karta je historicky nejstarsi typ platebni karty, u které klient musel obvykle
za predchazejici mésic zaplatit veskeré probehlé transakce. Tento mé&si¢ni vypis mu zasilal
vydavatel karty. Drzitel byl povinen uhradit c¢astku do stanovené lhity
(obvykle 14 az 30 dnil). Zptsob platby byl mozny bankovnim pievodem nebo Sekem.
Typickym piikladem charge karet na Gzemi ¢eského statu jsou platebni karty Diners Club,
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které bud’ vydala spole¢nost Diners Club Ceska republika nebo Diners Club od CSOB,
Ceska spofitelna, Volksbank ¢i dal§i banky pasobici v tomto staté (Mace, 2006;
Schlossberger, Hozék, 2005).

Kreditni karty

Do déleni podle zptsobu zuctovani patii karty kreditni (Credit Card) nebo jsou
znamy také pod ndzvem karty uvérove. Podstatou kreditnich karet je, Ze klienti uz nemuseli
platit souhrnny mési¢ni ucet do ptedem stanové doby od obdrzeni vypisu, ale mohli zaplatit
jen mensi Cast z celkové dluzné Castky. Zbytek penéz splaceli v mési¢nich splatkach,
které si pfedem stanovili. Uvérové karté je uréen limit, do kterého miize majitel karty Eerpat
prostiedky. Jde tedy o urcitou formu uvéru, kteréd je velmi oblibend. Jelikoz kazda avérova
karta ma rizn€ dlouhé beziro¢né obdobi, nemusi drzitel karty po tuto dobu platit zadny Grok.
K této kart€ neni stejné jako u Charge karet, nutny bézny i€et u banky; jsou proto vydavany

jen dobfe znamym klientim nebo na zékladé ovéfeni bonity klienta (Juiik, 1995).

Debetni karty

Debetni karta je specificka tim, Ze je vydana k béznému uctu. Drzitel s ni plati
bezhotovostné za zbozi a sluzby, poptipad¢ provadi transakce pies internet nebo si vybira
hotovost z bankomatu. Na rozdil od karty kreditni a Charge Card banka neposkytuje
klientovi zadny uvér, Castka se strhava z uctu ihned, jakmile je o transakci banka

vvvvv

karta pfistupna i méné bonitnim klientim (Mace, 2006; Schlossberger, Hozak, 2005).

5.2 Déleni podle zpiisobu pouziti
Sekova zaruéni karta

Tato karta se nevyuziva k placeni, pouze zaruéuje predlozeny Sek. Sekova zaruéni
karta musi obsahovat jméno drzitele, nazev vydavajici banky, ¢islo uctu, ke kterému jsou
Seky a karta vydany, Cislo a platnost karty, podpisovy vzor klienta a samoziejmé predepsana

loga nebo hologramy podle typu Sekového systému (Poloucek a kol., 2006).
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Bankomatova karta

Bankomatova karta se vyuziva pouze k vybériim z bankomati, coz je patrné z nazvu
této karty. S kartou nelze platit u obchodniki, na internetu a samoziejmé z ni nejde vybrat
hotovost na ptepazkach u pobocek bank ¢i ve sméndrnach. Karty jsou opatfeny pouze
hladkym pismem, to znamend, Ze nejsou embosované. Na zadni stran¢ se nachazi

magneticky prouzek, ale v budoucnu je planovana ¢ipova technologie (Juiik, 2006).

Platebni karta

Platebni karta je univerzalni platebni prosttedek bezhotovostniho placeni u
obchodnikd. Slouzi k vybérim hotovosti z bankomati, je mozno vybrat hotovost i v bance
a sménarn¢ a vyuzivaji se k platbé na internetu. Platebni karty se déli na elektronické karty,
se kterymi se provadi elektronické transakce (vybér hotovosti nebo bezhotovostni placeni v
obchodnich mistech) a wuniverzalni karty, které jsou urené k elektronickym

i neelektronickym transakcim (Jutik, 1995; Schlossberger, Hozak, 2005).

Predplatni karta

Tyto karty maji platby omezeny podle piedem definovanych ¢astek. Vyuzivaji se ve
form¢ telefonnich karet, dale karty uréené pro veiejné stravovani, rizné vstupni karty do
klubovych kin ¢i divadel nebo karty pro prodej pohonnych hmot, jizdenek ¢i
pro Pay-TV a karty pro mobilni telefony. Karty jsou vyhodné jak pro drzitele,

vvvvv

prostfedky, snizeni ndkladl na zpracovani. VétSina téchto karet je vybavena Eipovou

technologii (Mace, 2006; Schlossberger, Hozak, 2005).

Minikarty

Minikarty jsou rozmérov€ o polovinu men$i neZz klasické karty. Proto nesou
tento nazev. V roce 2002 je vydala karetni asociace VISA a nasledujici rok i MasterCard.
Pouzivaji se k platbé u obchodnika s platebnim terminalem nebo k platbé na internetu

(Jutik 1995; Mace 2006).
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5.3 Déleni podle rozsahu pouziti
Tuzemské karty

Tuzemské karty neboli karty narodni se pouzivaji jen v zemi vydavatele. Karta je
K poznani diky vyznacenému napisu: ,,Valid only in Czech republic®, v piekladu ,,Plati

pouze v Ceské republice” (Schlossberger, Hozak, 2005).

Mezinarodni karty

V dnesni dobé s velkym rozvojem cestovnich ruchu a zahrani¢niho obchodu jsou
tyto platebni karty nejvice vyuzivany. Jsou k nim pfipojeny doplikové sluzby,
jako je cestovni a trazové pojisténi, rtizné slevy v hotelech, autoptijéovnach, vstupy

do letistnich salonki apod. (Poloucek a kol., 2006).

5.4 Déleni podle uzivatele
Osobni karty

Privatni karty jsou ureny pouze pro soukromé ucely drzitele a jsou vystaveny
na jeho jméno. Nejsou pienosné a vyuzivaji se k béZzné denni potiebé (Juiik 1995;

Poloucek a kol., 2006).

Sluzebni karty

Firemni karty, které slouzi k thradam spojenym S plnénim pracovnich povinnosti.
Na karté je od zaméstnavatele nastaven denni €1 jiny ¢asovy limit. Dal§i omezeni mohou byt

napf. moznosti pouziti jen na urcité ukony (Poloucek a kol., 2006).

5.5 Déleni podle techniky zdiznamu
Reliéfni pismo (embossing)

Na plastik platebni karty se vyrazi (embossuji) identifika¢ni idaje reli¢fnim pismem.
Jednd se o nejdéle vyuzivany zdznam dat na platebni karty. Tyto karty se vyuzivaji

hlavné u mechanickych transakci (v imprinterech). Vzhledem ke znacnym nevyhoddm
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se Vv posledni dobé prechazi piedev§im na Cipové karty nebo na karty s magnetickym

zaznamem (Schlossberger, Hozak, 2005).

Magneticky zaznam

Magneticky prouzek (viz obrazek 3), ktery se zacal pouzivat az v roce 1971,
znamenal naprosty zlom v ,karetnim priamyslu®, nebot’ zavedl elektronické transakce
prosttednictvim platebnich karet. V soucasné dobé je tato technologie celosvétové hojné
rozsitena, ackoliv se objevil velky pocet problémti. Magneticky prouzek ma malou kapacitu
informaci, d4 se snadno posSkodit a hlavné existuje moznost jejiho pouziti bez PINu.
Proto mize dojit ke zfalSovani podpisu. Tyto nevyhody jsou hlavnim divodem k tomu,

ree
1

7e se ,karetni“ asociace snazi o rozvoj technologii v této oblasti (Mace, 2006).

Obrdazek 3: Magneticky prouZek na platebni karté

Zdroj: Pandatron.cz, cit. 2015-07-05
Laserovy zaznam

Data-impulsy jsou do podkladové vrstvy ,vypalovany* laserovou technologii,
stejné jako u CD diskll. Vyhodou je vysoké kapacita zdznamil, a t0 Ze zaznamenana data
nejdou smazat ani ménit, bohuzel je Ize snadno kopirovat. Z toho dtivodu se tato technologie

v bankovnictvi vyuziva ve velmi omezené mife (Mace, 2006; Schlossberger, Hozak, 2005).

Cipova technologie

Cipové karty, které jsou vidét na obrazku 4, vyuzivaji mikroprocesor (&ip) jako
zaznamové médium. Tento Cip je umistén pod povrchem plastiku na pfedni strané karty
a nahrazuje magneticky prouzek. Vyhodou je velkd kapacita dat. K operacim
je bezprostiedné pozadovan PIN. Cipové karty se déli do ti zakladnich skupin: pamétové,

logické a inteligentni karty. Cipové karty se pouzivaji jako klasické bankovni platebni karty,
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dale jako ptredplatni/identifikac¢ni karty, vérnostni karty. Patii sem i elektronicka pen¢zenka

(Poloucek a kol., 2006; Schlossberger, Hozak, 2005).

Obrdzek 4: Cipovd karta

Zdroj: Novinky.cz, cit. 2015-07-05

6. Zpusob vyuziti platebnich karet

Diky technologiim v dneSnim svété se platebni karty podstatné rozsitily. Zaroven
nabizeji drzitelim rizné vyuziti. Nejvyuzivanéjsi formou pouziti platebnich karet lze
povazovat vybér hotovosti z bankomatu ¢i bezhotovostni placeni u obchodnikti (Mace, 2006;

Schlossberger, Hozak, 2005).
Vybér hotovosti z bankomatu

Prvni bankomaty se objevily v roce 1967. Tvoii je 3 zakladni Casti. Prvni ¢asti
je trezor, kde jsou ulozeny kazety na bankovky, déale operatorska cast, kterou tvoii PC
S ovladanim pro operatora a provozni €ast, kde jsou zatizeni potfebnid pro komunikaci
S klientem a umoziuji vydej hotovosti (podavaé, pocita¢ bankovek, tiskarna stvrzenek,
apod.). Diky bankomatu mutze klient vybrat hotovost, kterou méa uloZenou na uctu.
Vse probihd na elektronické bazi. Identifikace drZitele karty je zkontrolovdna zaddnim
spravného PIN (Personal Identification Number). V dnes$ni dobé pracuje kazdy bankomat
Vv on-line reZimu, tzn. stalé pfipojeni na autorizacni centrdlu umoznuje zjistit ziistatek na tctu

a obsahuje riizné dalsi funkce (Evans, Schmalensee, 2005; Juiik, 1995; Mace, 2006).
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Vybér hotovosti na pobockach bank

Po ptedlozeni platebni karty 1ze vybrat hotovost na pobockach bank, sménaren
a v mezinarodnich hotelich. Klienti tuto volbu vyuzivaji, pokud chtéji vybrat vétsi hotovost,
nez jim dovoluje dany limit. Musi vSak pfedlozit kromé karty i prukaz totoznosti

(Mage, 2006).

Platby u obchodniku

Bezhotovostni platba u obchodniki je pohodingjsi zplisob platby. Drzitel
ani obchodnik nemusi manipulovat s hotovosti, poptipade s velkym obnosem penéz. Platba
probéhne ptfevodem z uctu drzitele na ucet obchodnika. Pocet téchto transakci v dne$ni
dob€ roste vyraznéji nez pocet vybéri z bankomatti. Aby mohl obchodnik pftijimat
platebni karty, musi uzaviit smlouvu o akceptaci platebnich karet s néjakou
zpracovatelskou bankou, ktera ma k této ¢innosti od ptislusné asociace licencni opravnéni

(Schlossberger, Hozak, 2005).

Internetové transakce

Transakce prostfednictvim internetu je zpusob platby bez fyzické pritomnosti
platebni karty. Moznost platby je bud’ standardné fakturou nebo na dobirku. V elektronickém
prostiedi je v nabidce moznost vyuzit platebni karty. Tyto transakce byly velmi riskantni,
jelikoz drzitel karty uvedl pfimo &islo karty. Proto v Ceské republice fada bank
svym klientim tuto moznost zablokovala. Vyvinul se novy systém, ktery se nazyva
3D Secure (Three Domain Secure). Je podporovan Kkaretnimi asociacemi VISA
a MasterCard. Drzitel ma jistotu, Ze Gdaje o jeho karté miii pouze ptimo do banky, nikoli

k obchodnikovi (Jufik 1995; Schlossberger, Hozak, 2005).

Transakce M-commerce

Tyto transakce jsou spojené s pouZitim mobilniho telefonu. Uskuteciuji se
prostfednictvim transakce v bankomatu a transakce v mobilnim telefonu. Na bankomatu

se zvoli pozadovana sluzba a operator mobilniho telefonu, dale pak vySe nabijeni ¢i platby

28



a Cislo mobilniho telefonu. Majitel obdrzi potvrzujici SMS s veskerymi informacemi

o provedeni dané sluzby (Mace 2006).

Transakce MO/TO

Dalsi zpisob platby bez fyzické ptitomnosti karty je zptisob MO/TO (Mail Order /
Telephone Order). Vyuziva se k zasilkovému prodeji a k rezervacim ubytovani ¢i vstupenek
apod. Drzitel uvede data potfebna k provedeni platby (Cislo a platnost karty)
na objednavkovy formulaf nebo jinym pisemnym dokumentem i s podpisem drzitele karty.
Obchodni misto da tyto informace bance. Ta vSe zpracuje klasickou formou. Tento zpiisob
je velmi riskantni kvuli zneuziti, a proto ho banka zfidka obchodnikiim dovoluje

(Poloucek a kol., 2006; Schlossberger, Hozak, 2005).

7. Vlastni prace

Vlastni prace se sklada z analyzy dotaznikového Setieni, ze kterého je dale provedeno
shrnuti vysledkli a komparace vybranych platebnich karet.

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno v Piibrami, pficemz otdzky v dotazniku
(viz ptiloha bakalaiské prace) se zaméiuji predevsim na to, jaké platebni karty respondenti
vlastni, za jakym ucelem svou kartu vyuzivaji a od které banky platebni kartu maji.
Jsou rozdéleni do péti vékovych kategorii (1. 15 - 26 let, 2. 27 — 38 let, 3. 39 — 50 let,
4. 51 — 62 let, 5. 63 a vice let). Nejvice dotazanych je ve vékové skupiné 15 — 26 let.
Proto je nejvyhodnéjsi produkt na trhu, po zminéné komparaci vybranych platebnich karet,
doporuéen pro tuto vékovou klientelu. Do komparace jsou zvoleny platebni karty z bank,

které maji své pobocky v Pfibrami a okoli.

7.1 Analyza dotaznikového Setfeni - vyuziti platebnich karet

Pro analyzu dotaznikového Setfeni byly pouZity vysledky z dotazniku,
ktery obsahoval 14 otazek. Prizkum prob¢hl ve dnech od 2.11.2015 do 7.11.2015.
Z celkového poctu 139 dotdzanych bylo moZno pouzit do findlniho hodnoceni
121 dotazniki, nebot’ zbylych 18 respondentti nevlastnilo platebni kartu (na prvni otazku,

zda vlastni platebni kartu odpoveédéli, Ze ne, a proto dale dotaznik nevypliiovali).
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Respondenti si mohli vybrat z nabidky odpovédi. Pokud u n&jakych otazek nenasli svou
moznost ve vybéru, mohli svou odpoveéd’ dopsat. Dotaznik byl zcela anonymni a k vyplnéni
stacilo cca 5 minut. Vyhodnoceni otazek je zpracovano pomoci piehlednych grafii, tabulek

a stru¢nych komentaiq.

Otazka ¢. 1: Vlastnite platebni kartu?

Odpovéd’ Pocet Procenta
ano 121 87 %
ne 18 13 %

Tabulka 2: UZivdni platebnich karet

Zdroj: vlastni zpracovdni, 2015

Komentar: Z tabulky ¢. 2 je jednoznacné vidét, ze velka vétSina, konkrétné
121 (87 %) respondenti vlastni svou platebni kartu a pouze 18 lidi (13 %) zadnou platebni

kartu nevyuziva.

Otazka €. 2: Do jaké vékové kategorie patfite?

0,
35% 32%
30%
25% 24 %
21 %

20% 19 %
15%
10%

5% 4 %

oo ]

15- 26 let 27 - 38 let 39 - 50 let 51-62 let 63 a vice let

Graf 1: Vékové kategorie

Zdroj: vlastni zpracovdni, 2015

Komentai: Graf ¢. 1 znazorfuje, Ze respondenti, vlastnici platebni kartu, jsou

rozdéleni do 5 vékovych kategorii. Nejveétsi zastoupeni ma prvni vé€kova kategorie, kterd je
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rozdélena od 15 do 26 let. Tvofi ji celkem 32 % respondentt, coz je 39 lidi. Dalsi vékové

kategorie maji mnohem men$i zastoupeni. Druhd skupina (27 — 38 let) je slozena

Z 29 respondentt (34 %), coz je o celych 10 lidi méné nez mé prvni vékova skupina. Tteti

kategorie (39 — 50 let) z 26 respondentt (21 %), ctvrta vékova kategorie (51 — 62 let)

z 22 respondentt (19 %). Posledni vékova skupina (63 a vice let) pouze z 5 respondentli

(4 %).
Odpovéd Pocet Procenta
zena 63 52 %
muz 58 48 %

Tabulka 3: Pohlavi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Komentai: Z tabulky ¢. 3 je patrné, Ze z celkového poctu (121 respondentit), uziva

platebni kartu 63 Zen (52 %) a 58 muzi (48 %).

Otazka €. 4: Jaké je vaSe povolani?

35%
300 29%

250 24 %

20% 18 %
15%
° 12 %
10% 9%
5%

5% l 3%
- ]
Graf 2: Povolani

Zdroj: vlastni zpracovdni, 2015

31

student
prace na ¢astecny uvazek
prace na plny uvazek

= OSVC

® matef'ska dovolena

= nezaméstnany

= dichodce



Komentar: Z grafu ¢. 2 lze vycist, Ze nejvice dotazanych uvedlo, ze jsou
studenti (29 %). Tato moznost se dala oc¢ekavat, jelikoz na otazku ¢. 2 odpovédélo nejvice
respondetd, ze patii do vékové skupiny 15 — 26 let. Naopak nejmensi zastoupeni (3 %) ma
skupina lidi v dichodovém véku. Dale bylo zjisténo, Ze stted tvoiis 24 % lidé, ktefi pracuji
na plny avazek a 18 % dotdzanych je OSVC. Zbylych 5 % jsou lidi na mateiské
¢i rodicovské dovolené a 12 % dotézanych jsou nezaméstnani. Z prazkumu tedy vyplyva,
7e nejvetsi pocet osob, které vlastni a vyuzivaji svou platebni kartu, jsou studenti.
Pravé tato mladd generace rada vyuziva modernich prostfedkil, a proto patii mezi hlavni

klientelu, ktera vyuziva platebni karty.

Otazka €. 5: Jakou platebni kartu viastnite?

= kreditni kartu = debetni kartu = obé

Graf 3: Druh platebni karty
Zdroj: viastni zpracovani, 2015

Komentai: Na grafu ¢. 3 je jednozna¢né vidét, ze téméf polovina (41%) respondentl
uvedla, ze vlastni debetni kartu. Zbylych 33 % pouziva kartu kreditni a 26 % dotazanych
vlastni obé platebni karty. Nejvétsi zastoupeni ma debetni karta zifejmé proto, Ze je vétSinou

automaticky nabizena zdarma k néjakému osobnimu tctu.
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Otazka €. 6: Od které karetni asociace je Vase
platebni karta?

60%

53 %
47 %

50%

40%

30%

20%

10%
0%

0%
VISA MasterCard American Express

Graf 4: Karetni asociace

Zdroj: vlastni zpracovdni; 2015

Komentar: Na grafu ¢. 4 Ize vidét, Ze nejveétsi zastoupeni zaujima karetni asociace

MasterCard (53 %). Pouze 0 6 p.b. méné ma karetni asociace VISA (47 %). Platebni kartu

American Express nevlastnil zadny respondent, coz se dalo predpokladat, jelikoz tato

platebni karta neni v Ceské republice ¢asta.

Otazka C. 7: Ktera banka Vam vydala platebni

kartu?
25%
20 %
20% 179
10% 8% 9%
5% 5%
o I l Ll
0%
> Q NS Q NS -
& K\ O ‘l‘ NN QO QO
& ‘0% &L I & & &
Q O X2 O
R A N & & &
@ s ¢ & S
t)da Q/ C’)Q/ Q" 0{\

Graf'5: VyuZivané banky

Zdroj: viastni zpracovani, 2015
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Komentai: Na otazku ¢. 7, ktera banka vydala respondentiim platebni kartu, mohli
dotazovani obyvatelé z regionu Pfibram vyplnit jednu nebo vice odpovédi. Na vybér byly
banky, které maji pobocky v Pfibrami a okoli. Z grafu €. 5 lze vycist, ze 17 % respondenti
maji platebni kartu z Ceské spotitelny, 8 % z CSOB, 5 % z ERA — postovni spofitelny, 9 %
z GE Money Bank, 5 % z FIO Banky, nejvétsi pocet respondetti — 20 % z KB, 12 %
z Raiffeisenbank, 13 % z UniCredit Bank a zbyla 11 % lidi ma platebni kartu z Equa bank,
M-Bank a Air Bank, pficemz tyto 2 banky nebyly v nabidce odpovédi, jelikoz nemaji
své pobocky v okresu Pfibram. Mezi nejvyuzivanéjsi banky patii KB a Ceska spofitelna
ziejmé proto, Ze tyto banky maji ve mésté Piibram své vétsi pobocky jiz nékolik let. Ceské

spofitelna navic v tomto mésté¢ byla oteviena jiz mezi prvnima, coz ji zajistilo velkou

klientelu.
Otazka €. 8: Za jakym ucCelem platebni kartu
vyuzivate?
40% 31%
%
o s
’ 24 %
25%
20%
15%
10% 7%
5% 1% 0%
o ]
prevazné k  prevazné k  prevazné k k finan¢ni kartu jiné
platbé u vybéru internetovym rezervé nevyuzivam
obchodniku hotovosti transakcim

Graf 6: Ucel vyusiti platebnich karet

Zdroj: viastni zpracovani, 2015

Komentai: Jak Ize z grafu ¢. 6 vidét, 37 % respondentti odpovédélo, Ze svou platebni
kartu vyuziva pievazné k vybéru hotovosti. Dale 30 % dotazanych pfevazné plati kartou
u obchodniki a 24 % k internetovym transakcim. Pouhé 1 % vyuziva kartu K finanéni rezerve
a 7 % respondentli svou kartou viibec nepouziva. Jinou odpoveéd’ dotdzani neuvedli. Je tedy
ziejmé, Ze lidé radé€ji plati stdle hotove, proto byla nejcastéjsi zvolena odpovéd’, Ze svou
kartu vyuzivaji pfedev$im k vybéru hotovosti. Bohuzel jsou k tomu obcas lidé nuceni,
jelikoz obchodnici jesté nenabizi platbu kartou nebo je mozné, Ze vétSina lidi nerada plati

kartou mensi ¢astky a hlavné maji takto vétsi piehled o svych financich.
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Otazka €. 9: Jak Casto svou kartou platite u

obchodnik(?
40% 34 %
35% 28 %
30%
0,
25% 16 %
20%
0,
15% 9%
10%
50 . 3% 7%
0% [ | [ |
denné 2-3xtydné 1 xtydné 1-3x nepravidélng, kartu

meésicné parkrat za rok nevyuzivam

Graf 7: Cetnost vyuzivini platebnich karet

Zdroj: vlastni zpracovdni, 2015

Komentai: Z grafu ¢. 7 lze vycist, ze ze 121 dotazanych odpovédélo 34 %
respondentti, ze svou kartou plati u obchodnikli 2 — 3 x tydné. Odpoved,, Ze lidé plati kartou
1 x tydng, zvolilo celkem 28 % dotazanych, coz je jen o par procentnich bodli méné nez ma
predchozi odpoveéd’. Dalsi skupiny mély mensi zastoupeni, konkrétné 16 % lidi odpovédélo,
7ze kartou plati u obchodnikli denné, 9 % 1 — 3 x mésicné, 3 % plati kartou

~roor

nepravidéIn¢€ — parkrat za rok a 7 % lidi kartu nevyuziva k placeni u obchodniki.

Otazka €. 10: Kolik utratite mési¢né zhruba penéz
pfi platbé kartou u obchodniku?

12%

9 % 15 %

= do 1000 K¢& = 1000 KE- 5000 KE = 5000 K¢ - 10 000 K&

= Vice nez 10 000 K& = kartu nevyuzivam

vev s

Zdroj: viastni zpracovani, 2015
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Komentai: Graf ¢. 8 znazornuje, kolik penéz utrati respondenti pfi platbé kartou u
obchodniki. Z celkového poctu 121 dotazanych, 36 % dotazanych (44) odpovédélo, ze utrati
okolo 5 000 K¢ az 10 000 K¢&. Dale 28 % lidi utrati v rozmezi 1 000 K& — 5 000 K¢, 15 %
do 1 000 K¢, 12 % nad 10 000 K¢ a zbylych 9 % kartu k transakcim nevyuziva. Z vyplnénych
odpovedi tedy vyplyva, ze lidé svou kartu vyuzivaji vétSinou k platbé u obchodnikd, pokud

jde o vyssi penézni ¢astky.

Otazka €.11: Jak Casto vybirate hotovost ze svého
uctu?
4%

10 %

= denné m2-3xtydné = 1 -3 x mésicné

m nepravidelné, parkrat za rok = hotovost nevybirdm

Graf 9: Cetnost vybéru hotovosti

Zdroj: viastni zpracovani, 2015

Komentai: Graf ¢. 9 znaéi, ze téméf polovina (42 %) respondentti vybira hotovost
2 -3 x tydné, 23 % dotazanych kazdy den, 21 % 1 — 3 x mé&si¢né, 10 % nepravidelné a zbyla

4 % lidi hotovost nevybira viibec.

Otazka €. 12: Kolik penéz vyberete hotové z
bankomatu za mésic?

905 4% 12%

= do 1 000 K¢ = 1000 KE-5000KE =5000K¢E-10000Ke
= 10 000 K¢ - 20 000 K¢ = vice nez 20 000 KE = hotovost nevybiram

Graf 10: Vybér hotovosti

Zdroj: vlastni zpracovdni, 2015
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Komentar: Z grafu ¢. 10 je ziejmé, Ze nejcastéji respondeti vybiraji 1 000 K¢ —
5 000 K¢, konkrétné takto odpovédelo 41 lidi (34 %). 37 dotazanych (31 %) vybira
5 000 K¢ — 10 000 K¢, do 1 000 K& vybira 15 osob (12 %). Dale 12 osob (10 %)
vybira 10 000 K¢ — 20 000 K¢, vice nez 20 000 K¢ jen 11 dotazanych (9 %) a 5 lidi
(4 %) nevybira hotovost vibec. Z prizkumu tedy vyplyva, ze respondenti rad€ji vybiraji

hotovost n¢kolikrat za tyden, ale po mensich penéznich ¢astkach.

Otazka ¢. 13: Jaky druh dopliikovych sluZeb pievazné k platebnim kartam

vyuzivate?

Odpovéd Pocet Procenta
cestovni pojisténi 63 52 0%
pojisténi proti zneuziti 21 17 %
Priority Pass — VIP salonky na letiStich po celém svété 11 9%
benefit programy (design karty, slevy u obchodnikii, ...) 19 16 %
jiné 2 2%
z4dné sluzby nevyuziva 5 4%

Tabulka 4: Dopliikové sluzby k platebnim kartim

Zdroj: viastni zpracovani, 2015

Komentai: Z tabulky ¢. 4 vyplyva, ze z celkovych 121 dotazanych vyuziva
63 respondentti (52 %) nejvice moznosti cestovniho pojisténi. Dale 21 majitelt karet (17 %)
odpovédélo, Ze mé pojisténi proti zneuziti, 19 lidi (16 %) pouziva riizné benefit programy,
11 0sob (9 %) vyuziva Priority Pass (VIP salonky na letiStich po celém svét€) a 2 respondenti
odpovédéli, Ze maji jiné doplitkové sluzby, konkrétné penzijni spofeni a nonstop alarm
centrum. 5 respondentil (4 %) nevyuziva zadnych dopliikovych sluzeb, které jim banky
k platebnim kartam nabizi. Z Setieni tedy vyplynulo, Ze klienti ¢asto vyuzivaji nabizenych

dopliikkovych sluzeb, nejvice cestovniho pojisténi, jelikoz je to rychlé a pohodIné.
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Odpovéd Pocet Procenta
mam vSe zdarma 23 19 %
0 K¢ - 50 K¢ 55 45 %
50 K¢ - 100 K¢ 41 34 %
vice nez 100 K¢ 2 204

Tabulka 5: Poplatky bance

Zdroj: viastni zpracovani, 2015

Komentar: Tabulka €. 5 znazornuje, kolik plati dotazovani klienti bance za mésic.
Pouhych 23 respondenti (19 %) ma u své banky sluzby zcela zdarma, 55 klientt (45 %) plati
bance az 50 K¢ mésicné, 41 lidem (34 %) je z Gctu strhavano 50 K& — 100 K¢ a 2 dotdzani
(2 %) uvedli, Ze plati vice nez 100 K¢ mésicné. Z toho vyplyva, Ze klienti se vétSinou
nezajimaji, jaké vyhody nabizeji momentalné konkurencéni banky na trhu a ze by mohli

za mésic bance platit mnohem mensi poplatky.

7.2 Shrnuti vysledkii dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setfeni se zGcastnilo 63 Zen (52 %) a 58 muzi (48 %). Respondenti
bylirozdéleni do péti vékovych kategorii. Nejvetsi zastoupeni (32 %) tvoftila vékova skupina
15-26 let. Proto se autorka rozhodla zaméfit v dalsi praktické ¢asti na tuto vékovou klientelu.
V dalsi otazce se tedy piedpokladalo, ze nejvice dotazovanych odpovédé€lo, Ze jsou studenti.
Celkem 41 % respondentli uvedlo, ze vlastni debetni kartu. Pravdépodobné
kvali automatickému vydavani debetnich karet k osobnim G¢tlim u bank. 33 % dotazanych
pouziva kreditni kartu, kterou 1ze také nazvat kartou tvérovou, kdy se pfi platbach pouzivaji
prostiedky plijéené bankou. Zbylych 26 % respondentli uvedlo, Ze vlastni dokonce obé
platebni karty.
Nejveétsi zastoupeni zaujima karetni asociace MasterCard, uvedlo to 53 %
respondentl. Jen o 6 p.b. méné méla karetni asociace VISA. Na otazku, ktera banka klientovi

platebni kartu vydala, bylo mozno zaSkrtnout jednu nebo vice odpovédi. Na vybér byly
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banky, které maji pobocky v Ptibrami a okoli nebo mohli dotdzani uvést jinou konkrétni
banku. Nejvétsi pocet procent dostala KB, ktera ziskala celych 20 %. Na 2. misté se 17 %
skonéila Ceské spotitelna, jejiz kofeny sahaji az do roku 1825 a byva stale velmi oblibena.
Dale 13 % respondenti vlastni kartu od UniCredit Bank, 12 % od Raiffeisenbank
a 11 % dotazanych vyuzilo odpovédi jiné (uvedli Equa Bank, M-Bank a Air Bank).
Pod 10 % ziskaly banky jako GE Money Bank, CSOB, ERA — postovni spofitelna
a FI1O banka.

Ackoliv jsou platebni karty jiz velmi rozsitené a vyuzivané, 37 % respondentt
uvedlo, Zze svou kartu prevazné vyuziva spise k vybérim hotovosti. 34 % dotdzanych
odpovédélo, ze pokud svou kartou plati u obchodniki, byva to zhruba 2 az 3 x tydné a utrati
u nich mésicné cca 5 000 K¢ — 10 000 K&, z ¢ehoz vyplyva, Ze platebni kartou plati klienti
vétSinou vetsi penézni Castky. 42 % respondentli vybira hotovost 2 az 3x tydné a nejcastéji
se jedna o castku 1 000 K¢ — 5 000 K¢ za mésic, tudiz klienti radé€ji vybiraji Casté&ji
a mensi ¢astky.

Nejcastéjsi vyuzivanou doplikovou sluzbou, kterou banky nabizi, byva cestovni
pojisténi. Tuto sluzbu vyuziva 63 lidi z celkovych 121 dotazanych ziejmé proto,
ze je to rychlé, vyhodné a pohodlné. Mezi dal§i vyuzivané dopliikkové sluzby patii
napt. pojiSténi proti zneuziti, Priority Pass (VIP salonky na letistich po celém svéte), rizné
benefit programy a mnoho dalSich.

Ackoliv n€které banky nabizi ucty s nulovymi poplatky, 55 respondentd vyplnilo,
ze plati bance az 50 K¢. 41 lidi dokonce 50 az 100 K¢. Pouze 23 dotazanych uvedlo,
ze ma vse zdarma. Z vysledku je tedy ziejmé, ze lidé jsou malo informovéni o vyhodach,

které n¢které banky nabizi.

7.3 Komparace vybranych platebnich karet

V této Casti prace se porovnavaji nabizené platebni karty pro cilovou vékovou
kategorii 15 — 26 let, respektive pro studenty, ktefi v dotaznikovém Setfeni méli nejvetsi
procento zastoupeni. Ke komparaci byly zvoleny banky, které maji své pobocky v Piibrami
a okoli. Konkrétné se jednd o Ceskou spofitelnu, CSOB, ERA — postovni spofitelna,
FIO Banka, GE Money Bank, KB, Raiffeisenbank a UniCredit Bank. Jak lze vidét

Vv tabulce €. 6, srovnavaji se debetni karty a jejich sluzby, pfiCemz se autorka zamétila
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predev§im na vybér a vklad hotovosti, jelikoz vybéry hotovosti a debetni karty mély

v dotazniku nejvétsi pocet procentnich bodt.

. . Karta k Vybér hotovosti z Vklad
Nazev uctu Vék . .
uctu bankomatu hotovosti
Ceskd Osobni Gcet 15-30 let debetni karta | 2 vybéry zdarma z bankomatt
CSTI(FRESH | (nad 19 let VISA Ceské spofitelny, zdarma
iitel .
SEURLES ucet) potvzeni) Classic dalsi 29 K¢
1530 let
¥ Studentské debetni karta | zdarma vybéry z bankomati
CSOB (nad 19 let } zdarma
konto MasterCard CSOB
potvzeni)
. ) 2 vybéry zdarma z
ERA — postovni V. Q00 debetni karta yoery e
15— 26 let MasterCard bankomati CSOB, zdarma
Fi ucet asterCar
sporitelna daléi 5 K&
10 vybéra zdarma
debetni karta
FI1O banka Osobni tcet | 0 - neomezeno z bankomati zdarma
MasterCard
FI10 banky, dalsi 9 K¢
_ 15— 27 let
GE Money Genius debetni karta | zdarma vybéry z bankomatQ
(nad 20 let zdarma
bank Student MasterCard GE Money Bank
potvzeni)
1530 let
debetni karta | zdarma vybéry z bankomatti
G2.2 (nad 20 let zdarma
MasterCard KB (MojeOdmény)
potvzeni)
12 — 26 let
. eKonto debetni karta Zdarma vybéry ze vSech
Raiffeisenbank (nad 19 let - . zdarma
Student MasterCard | bankomatt v CR i v zahranié¢i
potvzeni)
. . Zdarma vybéry ze v8ech
UniCredit U konto pro debetni karta e .
15— 26 let bankomati v CR1iv zdarma
Bank mladé MasterCard

zahranici

Tabulka 6: Komparace vybranych bank

Zdroj: VSeobecné informace o uctech bank, 2016; viastni zpracovdni, 2016

Z tabulky €. 6 je zfejmé, Ze kazda banka nabizi jiné sluZzby. Autorka uvedla u kazdé

banky nazev Gétu, pro jakou vékovou kategorii je ticet urCen, jakou platebni kartu Klient

ziskava, kolik stoji vybéry z bankomati a kolik vklady hotovosti na cet.

Veskeré studentské uéty jsou uréeny vétSinou pro vékovou skupinu 15 — 26 let,

pficemz jen UniCredit Bank a ERA — postovni spofitelna nevyzaduje potvrzeni o studiu.
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Toto potvrzeni nevyzaduje ani FIO banka, jelikoz v nabidce nema studentsky tcet, ale ucet
osobni, ktery neni vékové omezeny. Ostatni banky chtéji predlozit kolem 19 — 20 let
potvrzeni o studiu, nebot’ vétSina lidi ukonci stiedoskolské vzdélani a nema nadale statut
studenta a tak prichdzeji o vyhodné studentské ucty.

Ke studentskym uctim vydavaji vSechny banky debetni kartu MasterCard, pouze
Ceska spofitelna poskytuje svym klientdm kartu VISA Classic. Dale se viechny banky
shoduji ve vkladech hotovosti na ucet. Pokud se vklad hotovosti provadi na pobocce dané
banky, neplati se zadny poplatek. Nékteré banky (napf. KB, UniCredit Bank, CSOB,
GE Money Bank, Ceska spofitelna) nabizeji nové vkladové bankomaty, pies které klient
vloZzi penize piimo na sviij ucet a nemusi na pokladnu dané banky.

Pokud chce Kklient vybrat hotovost z bankomatu, nastava jiz velky rozdil,
u které banky platebni kartu vlastni. Nejvyhodnéjsi platebni kartu ohledné vybéru hotovosti
nabizi UniCredit Bank k U kontu pro mladé a Raiffeisenbank k eKontu Student,
protoze pouze tyto 2 banky umoznuji vybér ze vSech bankomatli vSech poskytovatel
v CR i v zahrani¢i zcela zdarma. Banky jako GE Money Bank, CSOB a KB nabizeji viechny
vybéry zdarma jen v jejich bankomatech. KB ma ovSem tyto vybéry zdarma pouze v rdmci
konceptu MojeOdmeény (klient by mél platit kartou u obchodnikti, jelikoz 1 platba
u obchodnika = 1 vybér zdarma v bankomatech KB). FIO banka nabizi 10 vybért zdarma
z bankomatti FIO banky. Pokud vybéry klient piekro¢i, plati 9 K¢&. Ceska spofitelna,
ktera v dotaznikovém Setfeni skonCila na 2. misté, poskytuje 2 vybéry zdarma
Z jejich bankomatt (uvadi vice neZ 1400 bankomatt v celé CR), dalii vybéry stoji 29 K&
a ERA — postovni spofitelna nabizi také 2 vybéry zdarma z bankomati CSOB, dalsi vybér
stoji 5 K¢.

8. Zavér

Ubghlo jiz vice nez sto let od vzniku prvni platebni karty, kterou vydala v roce 1914
spoleénost Western Union Telegraph Company, nicméné v Ceské republice se prvni platebni
karty zacaly vyuzivat az v roce 1991. Co se platebnich karet tyce, vice nez stolety vyvoj
zpiisobil zna¢né zmény. Prvotni papirové platebni karty jsou v dneSnim 21. stoleti nahrazeny

embosovanymi bezkontaktnimi platebnimi kartami.
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Pro vypracovani hlavniho cile prob&hla analyza prostfednictvim dotaznikového
Setfeni. Dotaznik obsahoval 14 otazek tykajicich se vyuzivani platebnich karet. Ziskana data
jsou zpracovana do celkového souhrnu vysledku, z kterych vyplynulo, Ze cilova klientela
je ve vékovém rozmezi 15 — 26 let, coz jsou studenti. Dale bylo zjisténo, ze lidé stale rad¢ji
vybiraji hotovost, nez aby platili platebnimi kartami u obchodnikii. Proto autorka vytvoftila
komparaci vybranych platebnich karet, kde se zaméfila konkrétné predev§im na vybéry
hotovosti z bankomatu a na vklady hotovosti na tcet.

Do komparace vybranych platebnich karet bylo zvoleno 8 bank, které maji pobocky
v Piibrami a okoli, konkrétné se jedna o Ceskou spofitelnu, CSOB, ERA — postovni
spofitelna, FIO Banka, GE Money Bank, KB, Raiffeisenbank a UniCredit Bank. Zajimavé
zjisténi bylo, ze vSechny zminéné banky nabizeji zdarma vklady hotovosti prostfednictvim
pokladny na jejich dané pobocce. Znacné velky rozdil se ovSem vyskytuje u vybéra
hotovosti z bankomatt u jednotlivych bank. Pouze platebni karty od UniCredit bank k tG¢tu
U konto pro mladé a Raiffeisenbank k eKontu Student nabizeji bezplatné a neomezené
vybéry ze viech bankomatd v CR a i v zahrani¢i. Takto vyhodné sluzby jiz Zadna
jind ze zminénych bank nenabizi. Ostatni banky maji vétSinou pouze zdarma
vybéry jen z jejich bankomatii a to jen v Ceské republice. Déle jsou pak vybéry zpoplatnény
vV rozmezi 5 — 29 K¢ za vybér, podle sazebniku u dané banky.

Do poptedi ze vSech 8 vybranych bank byla zvolena platebni karta od UniCredit
Bank k uétu U konto pro mladé, jelikoz tuto platebni kartu mohou vlastnit osoby
od 15 — 26 let bez dolozeni potvrzeni o studiu. Tuto platebni kartu tudiz mohou vlastnit
i mladi lidé, ktefi jiz nejsou studenti. Raiffeisenbank se odliSuje tim, Ze od svych klientt
od 19 let vyzaduje dolozit potvrzeni o studiu.

UniCredit Bank vydava k uctu U konto pro mladé embosované debetni karty
od karetni asociace MasterCard. Debetni karta je bezkontaktni, takze s ni je mozno provadét
platby u obchodnikti do 500 K¢ bez zadani PIN kodu. Od 26 let je nabizen stejné vyhodny
ucet, ktery je nazvan U konto, s tim, Ze klientovi zlistane stejné Cislo uctu.
U konto bez mési¢niho poplatku a s vybéry zdarma po celé CR a v zahraniéi
je ovsem omezen podminkou bezhotovostniho obratu v minimalni vysi 12 000 K& mési¢né.

Vklady jsou u UniCredit Bank umoznény prostfednictvim pokladny na pobocce
zcela zdarma. Pro klienty je zde i moznost vkladu hotovosti diky vkladovému bankomatu,

coz je mnohem rychlejsi a je to mozné provést i mimo pracovni dobu pobocky.
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Na zéklad¢ vlastni prace autorky lze fici, Ze UniCredit Bank nabizi pro cilovou
skupinu ve vé€ku 15 — 26 let nejvyhodnéjsi produkt na trhu. Mladi lidé radi oceni zdarma
veskeré vybéry z bankomatii po celé Ceské republice a navic i v zahrani¢i. Navic toto velké
plus, které nabizeji, neni omezeno pouze pro mladé studujici lidi, coz je taktéz velmi lakavé.
Pro zajimavost, U konto pro mlad¢é nabizi i mimo jiné zcela zdarma vedeni Gctu v K¢
¢i dalsi ucet v cizi méne, mesiéni elektronicky vypis, 1 debetni bezkontaktni kartu,
internetové bankovnictvi, mobilni bankovnictvi (Smart Banking) a smart kli¢ (token
v mobilu).

Dle provedené analyzy lze ptedpokladat, ze do budoucna se mize ocekavat rust
Vv oblasti vyuzivani karet. Ackoliv z vysledkd vyplynulo, ze Kklienti stale radéji vybiraji
hotovost z bankomatd, jen o nékolik procent méné bylo zjisténo, Ze platebni kartu vyuzivaji
bud’ k platbé u obchodnikti, nebo K internetovym transakcim. Je uvadéno, Ze platebni karty
jsou bezpecnéjsi nez manipulace s hotovosti a mlada generace bude do budoucna jiz zvykla
vyuzivat této moderni techniky. Pfed nékolika lety jesté lidé neznali ani moZnost placeni
prostfednictvim internetu a mobilnich aplikaci a dnes je to béznou soucasti Zivota.
Proto je zfejmé, Ze tato oblast se bude dale do budoucna rozvijet a je i zcela mozZné,

ze z nasi planety vymizi za n¢kolik let i papirové penize.
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12.Priloha - dotaznik

DOTAZNIK — platebni karty a jejich vvuZiti v Ceské republice

Dobry den,

dovoluji si Vas oslovit a poprosit Vas o vyplnéni nize uvedeného dotazniku ohledné prizkumu
vyuziti platebnich karet v Ceské republice. Jmenuji se Gabriela Raskova a jsem studentkou
3. ro¢niku Provozné ekonomické fakulty CZU v Praze. Tento dotaznik je zcela anonymni a
zabere cca 5 minut. Vysledky budou pouzity do bakalaifské prace na téma ,,Platebni karty a

jejich vyuziti v Ceské republice”. Pfedem dékuji za spolupraci.

Otazka €. 1 - Vlastnite platebni kartu? (pokud zvolite odpovéd’ ,,NE*, dale jiz nevypliujte)
A) ANO
B) NE

Otazka ¢. 2 — Do jaké veékové kategorie patiite?

A) 15— 26 let
B) 27 — 38 let
C) 39 — 50 let
D) 51— 62 let

E) 63 avice let

Otazka ¢. 3 — Jaké je vase pohlavi?
A) Zena

B) muz

Otézka €. 4 — Jaké je vaSe povolani?
A) student
B) prace na asteény uvazek
C) prace na plny uvazek
D) OSVC
E) matefska / rodi¢ovska dovolena

F) nezaméstnany

G) dtchodce



Otazka ¢. 5 —Jakou platebni kartu vlastnite?
A) kreditni kartu
B) debetni kartu
C) ob¢

Otazka ¢. 6 — Od které karetni asociace je Vase platebni karta?
A) VISA
B) MasterCard
C) American Express

Otazka ¢. 7 — Ktera banka Vam vydala platebni kartu? (vyplite jednu nebo vice odpovédi)
A) Ceska spotitelna
B) CSOB
C) ERA — Postovni spofitelna
D) GE Money Bank
E) FIO Banka
F) KB
G) Raiffeisenbank
H) UniCredit Bank

Otazka ¢. 8 — Za jakym ucelem platebni kartu vyuzivate?
A) pievazné k platbé u obchodnikt
B) pifevazné k vybéru hotovosti
C) prevazné k internetovym transakcim
D) k finan¢ni rezervé

E) kartu nevyuzivam

Otazka ¢. 9 — Jak casto svou kartou platite u obchodnikii?
A) denn¢
B) 2-3xtydné
C) 1xtydne

D) 1 -3 x mésiénd



E) nepravidelng, parkrat za rok

F) kartu nevyuzivam

Otézka ¢. 10 — Kolik utratite mésicné zhruba penéz pti platbé kartou u obchodnikti?

A) do 1 000 K¢

B) 1000 K¢ -5 000 Ké
C) 5000 K¢ —10 000 K¢
D) vice nez 10 000 K¢

E) kartu nevyuzivam

Otazka ¢. 11 — Jak Casto vybirate hotovost ze svého uctu?
A) denné
B) 2-3xtydné
C) 1-3 x mésicné
D) nepravidelné, parkrat za rok

E) hotovost nevybiram

Otazka ¢. 12 — Kolik penéz vyberete hotoveé z bankomatu za mésic?
A) do 1000 K¢
B) 1000 K¢ -5 000 K¢
C) 5000 K¢ — 10 000 K¢
D) 10 000 K¢ — 20 000 K¢
E) vice nez 20 000 K¢

F) hotovost nevybiram

Otazka ¢. 13 — Jaky druh dopliikovych sluzeb pfevazné K platebnim kartam vyuzivate?

A) cestovni pojisténi
B) pojisténi proti zneuziti
C) Priority Pass — VIP salonky na letistich po celém svété

D) benefit programy (design karty, slevy u obchodnikd, ...)

F) Zadné sluzby nevyuziva



Otazka ¢. 14 — Kolik celkové platite bance za mésic? (poplatky za vybéry z bankomatu, za
provedené transakce, za vklad hotovosti na sviij ucet, za elektronicky vypis, ...)

A) mam vse zdarma

B) 0 K¢ -50Ke

C) 50 K¢ —100 K¢

D) vice nez 100 K¢



