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1. Uvod

Kazdy znas se jiz urCit¢ nekdy setkal s plastovou kartickou o velikosti
86 X 54 milimetrt. V této velikosti se vyskytuji nejen obcanské prukazy, ridicské
prikazy, vérnostni karty od obchodnich fetézci ale také praveé platebni karty, kterymi se

tato prace zabyva.

Nekterou z forem platebni karty, at’ uz kreditni, debetni, charge nebo nakupni
uvérovou kartu vlastni nebo zna v 21. stoleti snad kazdy. Za predesly rok 2014 bylo
pomoci cCeskych platebnich karet provedeno 447 129 029 domacich transakci
a 32 542 342 zahrani¢nich transakci. [23]

Dnes uz si vétSina lidi Zivot bez platebnich karet nedokaze ptedstavit. Slouzi
napiiklad Kk vybirani  hotovosti ~ z bankomatti,  platbAam v  kamennych
I internetovych obchodech nebo ke sjednavani avért. V dnes$ni dobé si muize kazdy
majitel platebni karty vybrat vzhled karty z nékolika riznych variant nebo vytvoftit kartu

pfimo s vlastni fotografii. Samoziejmosti je 1 zména PINu dle vlastniho pfani.

Ve svété je neékolik spoleCnosti, které platebni karty vydéavaji. Nékteré patii mezi
znaméj§i, nékteré mezi ty ménd znamé. V Ceské Republice vydavaji nejvice karet
spole¢nosti VISA a MasterCard. Vyjimkou vSak nejsou ani karty od spole¢nosti Diners
Club, American Express nebo JCB Card.

Cilem bakalaiské prace je analyzovat situaci na trhu platebnich karet, srovnat
vyhody a nevyhody mezi kartou kreditni a debetni s ohledem na znalosti a stupen
vyuziti jejich uzivatelt.

V literarni reSer$i je uveden prufez problematikou platebnich karet od historie
po soucasnost. Dale vymezeni legislativnich podminek a zakladnich pojmil. Nechybi
zde ani aktualni zmény a trendy ve svété platebnich karet. Je to napiiklad jiz zminéna
moznost vlastni volby designu karty, bezkontaktni platebni karty, platby kartami ptes

internet, elektronické penézenky nebo cash back.

Metodika obsahuje zplsoby zjistovani dat pro bakalafskou praci. Jedna se
o dotaznikové Setfeni mezi uzivateli karet a formu e-mailu, ktery byl zaslany e-shoptim
scilem ziskat data. Dale je zde vysvétlen zplsob zpracovani ziskanych udaji

zZ dotaznikti. VSe bylo zpracovano pomoci tabulkového procesoru Excel.



Prakticka ¢ast je rozdélena do tii ¢asti. V prvni Casti je rozebrdna soucasna situace
a vyvoj na trhu platebnich karet. Druha ¢éast se zaméfuje na znalosti obcant v oblasti
platebnich karet. Jde piedev§im o rozdil mezi kreditni a debetni kartou. Déle pak pro
vlastniky kreditnich karet znalost informaci o bezuro¢ném obdobi pii splaceni Gvéru
z kreditni karty, ¢i jaké jsou sankce za nesplaceni uvéru. V posledni ¢asti jsou rozebrany
data od 6 e-shopi, které poskytly tdaje o vyuzivani moznosti placeni pomoci platebni
karty, zptsobu zabezpeceni takovychto plateb, piipadné i s informaci o nakladové

strance pii moznosti platby kartou.



2. Literarni reserse

2.1 Prarez danou problematikou a vymezeni legislativnich
podminek

2.1.1 Historie penéz

Jiz od pradavna se lidstvo potyka s problémem placeni. ,, Penize mély mnoho
riznych forem, které se rozvijely a ménily Vv pritbéhu casu. Jejich primitivni ulohu plnila
platidla z jantaru, muslicky kauri, dobytek, jecmen nebo ryze, sul, drahé kovy. " [1]
Pozd¢ji se zacaly vyrabét mince. Ty prvni byly z Lidie a byly vyrobeny z ptirodni

slitiny zlata a stiibra zvané elektrum. [1]

Prvni papirové penize vynalezli obchodnici, kterym vadilo vozit spoustu téZkych
minci. Ukladali je proto u divéryhodnych obchodnikii, ktefi jim za mince vydali

stvrzenku. Tou se potom dalo u obchodnikt platit. [1]

Ve 14. stoleti pouzivali italsti bankéti penéZni poukéazky, které davaly drzitelim
narok na vyplaceni jejich penéz ve stanoveném terminu nebo pfipsani na jejich tcet.
Pfijimaly je nejen bankovni domy, které je vydaly, ale i jejich obchodni partnefi.
Témito bankovkami se platit béZné¢ nedalo, byly to vSak piedchiidci nynéjSich
bankovek. [1]

Prvni bankovky v Evropé byly vydany v roce 1661 ve Svédsku. Mély nominalni
hodnotu 5, 25, 100 a 1000 médénych denaru. Byly velice oblibené, protoze placeni
s nimi bylo pohodIné. Proti padélani byly chranény 9 ru¢nimi podpisy a tiskem. [1]

V letech 1816 — 1863 vydavala vétSina americkych bank svoje bankovky. Bylo jich
kolem 10 000 kusu. Jednotny vzhled byl zaveden az roku 1913. [1]

2.1.2 Prvni bezhotovostni platebni nastroje

V 19. stoleti byly vyvinuty prvni bezhotovostni platebni nastroje a vét§inu z nich
pouzivame dodnes. Prvenstvi maji poStovni penézni poukdzky, které pouzivali vojaci
a namotnici pro =zasilani penéz domli svym rodindm. PoStovnim Ufednikliim,
ktefi se zasilanim penéz zabyvali, se platil poplatek 3,3 % z hodnoty zasilanych penéz.

Prvni posta na svété, ktera postovni poukazky zavedla, byla The Royal Post. [1]

,, Postovni penézni poukazky byly ve Velké Britanii tak rozsirené a oblibené, Ze za 2.
svetové valky byly docasné prohldseny za zakonné platidlo, aby se uSetril papir

a prace. “ [1]



Dalsi bezhotovostni produkty nabizela Rakouskd poStovni spofitelna.
Jednalo se o vkladni knizky, b&zné ucty a také jiz zndmé poStovni poukazky.
Stala se velmi oblibenou a diky vysi vkladu i nejvétsi bankou v Rakouském cisafstvi.

[1]

U cestovatelil byl velice oblibeny cestovni Sek. Jednalo se o poukézku s podpisovym

vzorem, kterou se dalo platit ve vybrané siti hotell a restauraci. [1]

Roku 1871 zavedla spolecnost Western Union telegrafni penéZzni pievody.

Byly velice bezpecné a dostupné diky Siroké siti pobocek. [1]

2.1.3 Prvni kreditni karty
Prvni, kdo zacal nabizet platebni karty, byly telegrafni spolecnosti. Nabizely svym
nejlepSim zékaznikiim karty z tvrdého papiru, diky kterym mohli objednavat sluzby

spole¢nosti bez placeni. Faktura jim byla nasledné zaslana postou. [1]

Néktefi obchodnici vydavali svym klientim karticky, slouzici k ndkupu na avér.
Na karté¢ byla klestémi vyznacena hodnota, za kterou zakaznik nakoupil.
Pokud bylo zaplaceno v¢as, jako darek dostal zakaznik bonusové znamky pro piisti

nakup. [1]

Tim opravdovym piedchiidcem platebnich karet byly celuloidové, pozdéji médéné,
plechové nebo hlinikové uvérové znamky Metal Charge Coins nebo Metal Charge
Tokens. Mély na sob& vyrazené cCislo, které odpovidalo urcitému zakaznikovi.
Pti placeni stacilo jen ukézat zndmku a prodavac si Cislo zaznamenal do své evidence.

klientim. [1]

Prvni znamé platebni karty byly vydavany zlatnictvimi, obchodnimi fetézci
a autoptjcovnami. Traduje se vsak, ze prvni skute¢nou platebni kartu vydala roku 1914
Western Union. Slouzila K placeni za zboZi. Po piedloZzeni byla podepsana objednavka,
kde se uvedlo ¢islo karty. Na konci mésice pfiSly zakaznikovi faktury za vSechny
zasilky. Karty mély také za ukol, udrZet si své vérné zakazniky a zvysit jejich Utratu.
Proto byly také oznaCovany jako karty vernostni. Zakaznici s nimi mohli platit
jakoukoliv ¢astku na vSech pobockach Western Union. Pozdéji, na stejném principu,

zavedla karty i Cerpaci stanice General Petroleum Corporation of California. [1]



Charge Plates neboli psi znamky, byla dalsi varianta kreditnich Karet.
Na plechovych stitcich bylo vyrazeno jméno klienta a jeho Cislo. Pfi placeni se tyto
udaje otiskly pomoci imprinteru (mechanického pakového snimace) a kopirovaciho
papiru na pokladni doklad. Obchodni domy poskytovaly na nakup v jakékoliv vysi pies
Charge Plates minimalni pevné mési¢ni splatky nebo uvér bez trokd na 30 dnd.

Byly nabizeny velkou siti obchodnikti. Naptiklad ve mésté Seattel jich bylo az 1000. [1]

Prvni uv€rova karta v Americe, ktera plati dodnes, je Universal Air Travel Plan,
znama také pod nazvem Air Travel Card. Jak nazev napovida, byla uréena k platbé
letenek na sluzebnich cestach obchodnikd a manazert. 1. fijna 1948 se tato Uverova
karta stala prvni mezinarodné platnou Gvérovou kartou na svété. Roku 1958 ji uzivalo

pies 800 000 klientu. [1]

Mezi nejvétSiho vydavatele uveérovych karet patii obchodni dam Sears,
s 12,1 miliony vydanych karet. Svym zakaznikiim nabizela od roku 1948 3 uvérové

programy.

o, Sears Revolving Charge Plan: nakup zbozi bez akontace, s bezurocnym uivérem
a splatkami rozlozenymi na nekolik mésicil.

o Sears Easy Paymant Plan: program pro vétsi nakupy (minimalni castka prvniho
prodeje byla 20 dolaru), splatky byly rozlozeny na 18 ¢i 24 mésicu (36 mésicit u
bytovych doplnki)

e Sears Modernizing Credit Plan: pro modernizaci bytii a domu byl urcen projekt

S minimalni ¢astkou nakupu 100 dolaru, splatky byly rozlozeny az na 5 let. “ [1]

V 50. letech dvacatého stoleti mél bézny zakaznik az nékolik desitek riznych karet.
To vedlo ke vzniku prvni univerzalni karty, ktera nahradila vSechny stavajici karty
pro rizné druhy obchodl. Stadilo uz mit pouze jednu kartu na vSechno. Prvni

organizace, ktera tuto kartu vydala, byla Diners Club. [4]

2.1.4 Diners Club

Se vznikem prvnich kreditnich karet se vaZe historka o jejich zaloZeni. V roce 1949
Sel Frank McNamara na obchodni vecefi se svymipartnery v New Yorku.
Frank byl feditelem tuvérové spolecnosti Hamilton Credit Corporation, ktera

poskytovala osobni pajcky. V té dobé mu zakaznici dluzili jiz 35 000 dolarti a Frank
7



si byl jisty, ze tyto penize uz neuvidi. Na vecefi se svymi partnery mimo jiné tesil
I problém s dalsim novym dluznikem, o kterém védél, ze mu penize také neni schopen
splatit a on je diky tomu nemize vratit Hamilton Credit Corporation.
Kamaradi mu navrhovali zavedeni Charge Plates — plechové platebni karty k evidenci
nakupi, coz by vsak jeho problémy stejné nevyiesilo. Po veceti donesl vrchni ucet.
Frank vsak zjistil, ze ma pené¢zenku v druhém saku doma. V restauraci ho nastésti znali,
a proto mu dali nabidku, ze muze zaplatit pfisté. On vSak nechtél byt dluzny
a zatelefonoval manzelce, aby mu penize donesla. Vznikla situace jej pfivedla k zdsadni
otazce, pro¢ musi mit lidé v restauracich u sebe neustdle hotovost? Pro¢ neexistuje
néjaka karta, kterou by se dalo platit ve vSech restauracich? Sviij napad nenechal dlouho
spat a 28. ledna 1950 zaklada klub snazvem Diners Club, jehoz hlavnim tkolem
je vydavat ¢lenim uv€rové karty Diners Club Identification Card pro placeni
ve smluvnich restauracich. Klub témto restauracim ruéi za zavazky ¢lent a proplaci jim
ucty. Restaurace se vSak musi podilet na nédkladech za provoz karet ato ve vysi 5 - 7 %
z provedené transakce. Clentim se jednou za mésic objevi ve schrance vypis transakci,

které musi do 14 dnti Diners Clubu uhradit. [1]

2.1.5 Prvni debetni karty

Nejstarsi formou bankovni karty je systém Charge-It. Jednd se o papirovy doklad,
kterym bylo mozno platit v siti obchodl v rozsahu dvou obytnych zon v Brooklynu.
Obchody poté predlozily bankam prodejni doklady, ty je proplatily a vyactovaly svym
klientim. Tyto karty slouzily pouze k placeni, ne k erpani uvéru jako karty predchozi.

[1]

2.1.6 Pravni uprava
Platebni karta neni podrobné regulovana zakonem. ,, Diléi upravu obsahuje zdkon
¢. 124/2002 Sb., o platebnim styku, ktery upravuje vydavani a pouzivani elektronickych

platebnich prostredkii, avsak z pohledu ochrany spotrebitele. ““ [3]

Vydavatel¢é platebnich karet se ftidi pravidly mezinarodni asociace.
Ve svych obchodnich podminkach, které jsou soucasti smluv o bézném uctu,

maji stanoveny podminky o vydavani a pouzivani platebnich karet. [3]



2.2 Zakladni pojmy

2.2.1 Charge Card

Charge card je nejstar$i formou platebnich karet. Ugelem této karty bylo prodat
zakaznikiim vic zbozi a zjednodusit jim placeni tim zplisobem, Ze za zbozi zakoupené
Vv ur¢itém obchodé zaplati zakaznik celou sumu az na konci mésice, nebo pozdéji,
nejpozdéji vSak do 15 — 30 dnd od vystaveni vypisu. Neni tieba mit Gcet v bance,
vse je vedeno na uctu vydavatele karty — obchodnika. Ten své klienty tivéruje po celou
vyptjéni dobu. Tato vypujcka je beziroc¢na. Dulezité u této formy platebni karty
je duvéryhodnost klienta. Proto banky, které misto klient splacely jejich pohledavky,
zavedly scoring. [2] [5]

,,Scoring je metoda Fizeni rizika zaloZend na statistickém odhadu pravdépodobnosti,
Ze hodnocend skutecnost nastane (klient bude spldcet vuvér). Zadost o vydani karty
obsahuje radu udajii, ke kterym je prirazeno urcité bodové hodnoceni. Soucet téchto
bodii udava tzv. skore a je obrazem uvérového rizika daného klienta. Bodové hodnoceni,
vzajemné vazby nékterych udaju a hranice pro prijeti nebo zamitnuti Zddosti
(tzv. cut-off points) jsou ditvéernym know-how kazdé banky a zna je jen nejuzsi okruh

zasvecenych. “ [2]

Obrazek 1: Zpracovani Zadosti o uvérovou kartu

Ovéfeni
totoZnosty

Konirola
black listu

Zdroj: [2]



2.2.2 Kreditni karta

Kreditni karta je urCena nejen Kplaceni za zbozi a sluzby nebo vybérim
z bankomatu, ale i k ¢erpani spottebitelského tveéru. Oproti Charge card mize byt uvér
splacen nejen cely, ale také po &astech. Castka, kterou je klient povinen splatit je
3-10 % z avéru. Jelikoz uvér nebyva zajistén, karty jsou nabizeny pouze znamym
klientiim, nebo na zakladé scoringu — ohodnoceni bonity klienta. Bez urokl a postihti

je tieba uvér splatit do 55 dnti od data vypisu. [2] [3]

Vydani kreditni karty neni podminéno uc¢tem v bance. Banky vSak kreditni karty
nabizeji hojné. [4]

Kreditni karta je nejrozsitengjsi v USA a v nékterych zemich EU. V Ceské republice

neni ptili§ oblibena. [5]

Mezi kreditni karty patii také ndkupni avérové karty. Ty jsou vydavany urcitou siti

obchodt a Cerpani uvéra je zuroceno. [2]

Graf 1: Pocet vydanych kreditnich karet v CR v letech 2004-2014

POCET VYDANYCH KREDITNICH KARETV CR V
LETECH 2004 - 2014
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Zdroj: [19]
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2.2.3 Debetni karta

Karty byly dfive vydavany bez ptimé vazby na ucet. To se zménilo az v 70. letech
vydanim prvni debetni karty, ktera byla spojena s béznym tGctem. [2] Pravdépodobné
Ji vydala Arizona Bank. [1] Zuctovani s bankou probéhne ihned po obdrzeni zpravy
0 transakci, coz predstavuje minimalni riziko p¥i placeni. Cerpani z karty je povoleno

pouze do zdstatku na bankovnim uctu. [4]
Je pouzivana k placeni za zboZzi nebo sluzby ¢i k vybérim z bankomatu. [3]

Ten, komu se debetni karta nelibila, byli obchodnici. Byla to pro né¢ pouze nahrada
za $eky, které pro né byly mnohem vyhodnéjsi. Nemuseli totiz pfi jejich pouziti platit

bankam poplatky, tak jak pti pouziti debetni karty. [1]

2.2.4 PIN

PIN neboli Personal Identification Number, cesky osobni identifikacni Cislo.
Slouzi k potvrzeni totoZnosti drZitele karty. [1] Byl pouZivan pro zabezpeceni jiz
zadan jednoduchym algoritmem, u kterého nebyl problém jej prolomit. Byl pouzivan
spiS pro pocit klientt, Ze jejich karta je bezpecnd. Nejlepsi feseni PINu vymyslela firma
IBM, pod nazvem Lucifer, pozdéji DES (Data Encryption Standard), a poprvé bylo
pouzito v roce 1980 spoleénosti VISA. Sifrovaci algoritmus mél byt: ,, velmi bezpecny,
dostupny v§em uZivatelum, prizpiisobitelny potiebam ruznych sektorii a uzivatelu, levny,
snadno overitelny.*“ [1] Standard DES umozioval bankam vytvofit PIN bez zdsahu
Clovéka, bez nutnosti archivace a s oveéfenim PINU pomoci jeho algoritmu.
DES je vydavan s délkou 56 znakt, to je 70 000 triliont rtiznych kombinaci. Kéd PIN
se zadava pii vybérech z bankomatu nebo pii platbé kartou a ma délku 4 znaku.

Pfi chybném tfetim zaddni se karta zablokuje a uzivatel musi pozadat na pobocce

o odblokovani. [1] [2]
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2.2.5 Nalezitosti platebnich karet

To, jak maji platebni karty vypadat, urCuji standardy mezinarodnich karetnich
asociaci. [3] Forma platebni karty je uréenou normou ISO 3554 a musi spliovat
stanovenou  velikost a  ndlezitosti.  [5] Karta musi mit rozméry
85,6 x 54,0 x 0,76 milimetri. [4] Vyrobena musi byt z téivrstvého PVC, ktery musi
umét vyrovnat nerovnosti na karté z divodu Spatného zachéazeni, byt netoxicky a odolny
via¢i chemickym vlivim. Udaje vyrazené na karté jsou pismem OCR 7B - Optical

Character Recognition s velikosti 3,63 milimetru. [2]

Obrazek 2: Predni strana karty

LN B | - [ B )
3O b “

.
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> s A 3

Zdroj: [vlastni fotografie]

Obrazek 3: Zadni strana karty

Zdroj: [vlastni fotografie]
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Obrazek 4: Znacka bezkontaktniho placeni

Zdroj: [vlastni fotografie]

1.
2.
3.
4.
5.

10.

11.

12.

Oznaceni vydavatele karty — nazev a logo ptislusné banky

Oznaceni bankovni asociace — nazev a logo

Cip — programovatelny mikroprocesor s paméti, slouzi k bezpe&nosti karet

Cislo platebni karty — viz kapitola 2.2.6

BIN — neboli Bank Identification Number je Ctyfmistné Cislo, které je pridéleno
karetni asociaci dané bance

Platnost platebni karty — fika od kdy do kdy je platebni karta platna

Jméno drzitele platebni karty — v délce maximaln€ 27 znaka, u sluZzebnich karet
1 nazev podniku

Magneticky prouzek — dalsi nosic elektronického zaznamu

Podpisovy prouzek — urcen k podpisovému vzoru drzitele karty

CVC, CVV — kontrolni kod v délce tii Cisel, slouzi k potvrzeni transakci na
internetu (CVC — Card Validation Code — pouziva MasterCard, CVV — Card
Validation Value — pouziva VISA)

Hologram — trojrozmérny ochranny prvek karty, ktery pii pohybu méni barvu
nebo se hybe, u karet VISA je to letici holubice, u karet MasterCard prolinajici
se polokoule v pozadi s pismeny MC

Znak pro bezkontaktni placeni — umistén na piedni strané¢ platebni karty,

opraviiuje majitele k bezkontaktnimu placeni

[1][2] [3] [5]
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2.2.6 Cislovani karet

., Podivame-li se na platebni kartu, na jejim cisle se dodnes zobrazuje cast historie
tohoto ndastroje platby. Strukturu cisla na karté definuje mezinarodni norma
(ISO/EC 7812-1,1993). Prvni cislice, tzv. identifikdtor, urcuje sektor, v jehoz ramci byla

karta vydana.

e () = ostatni sektory

o | = letecké spolecnosti

o 2 = letecké spolecnosti a dalsi sektory

e 3 =doprava avolny cas (Travel & Entertainment, T&E)
e 4 = bankovnictvi

e 5 = bankovnictvi

e 6 = obchod a bankovnictvi

e 7 = petrolejarsky sektor

o 8§ = telekomunikace a dalsi sektory

e 9 = narodni pouZiti

American Express, Diners Club a Carte Blanche ziskaly identifikator 3, VISA 4,
MasterCard 5, Discover 6, ale ty mohou ziskat i jiné subjekty. Prvnich Sest cisel pritom
definuje vydavatele karty — jednd se o tzv. BIN (Bank Identification Number).
Posledni je tzv. kontrolni Cislice, pro jejiz urceni se pouziva pomérné jednoduchy

Luhnuv algoritmus.

Celé cislo ma 16 az 19 mist, takZe pro samotné cislo karty je k dispozici 9 cislic.
Pokud prefix karty pridélila 1SO, nikoliv napriklad VISA nebo MasterCard, pak zacina
Cislici 9, za kterou ndsleduje trojcisli kédu zemé (v pripadé Ceské republiky to je

9203). “ [1]
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2.2.7 Technika zaznamu
Zplusob zaznamu na platebni karté je velice dualezity faktor. Urcuje, jakym

zpusobem bude karta vyuzita a zabezpecena. [2]

Relié¢fni zaznam neboli embossing je uréen pro transakce, pii kterych se pouziva
mechanicky snima¢ - imprinter. Na embosované karté jsou timto zptsobem vyrazeny
vSechny ndlezitosti, kromé ¢isla BIN. Tyto udaje se otisknou na uétenku, ktera slouzi
jako doklad pro potvrzeni nakupu. Na uctence je také dulezity podpis majitele karty,

ktery se musi shodovat s podpisovym vzorem na zadni stran¢ karty.

Magneticky prouzek vymyslela firma IBM roku 1968 a pomoci metody
Hot Stamping ho zacala umistovat na platebni karty. Tento zplisob zaznamu umoziuje
kartam vyplacet hotovost z bankomatti nebo elektronicky platit. Na karté ho nalezneme
na rubové strané. Obsahuje v sobé zaznamy, které jsou potieba ke spravné identifikaci
a autentifikaci drzitele. V soucCasnosti je nejvice rozSifen, ale bohuzel zacCina byt
nahrazovan Cipy. Hlavnim problémem je vysoké riziko poskozeni a mald kapacita pro
uloZeni informaci. Tento druh karty je moZzné pouzit i bez PINu a dochdzi proto

k ¢astému zfalSovani podpisu, ktery jako jediny kontroluje majitele karty.

Cipové karty vyuzivaji k zdznamu dat pamétovy ¢&ip nebo mikroprocesor.
To, kde ma byt ¢ip umistén je ddno mezinarodnimi standardy ISO 7816-1 az ISO 7816-
5. Cip je povinny u vSech karet, které jsou vydany spole¢nostmi VISA nebo
MasterCard. Na ¢ip je mozno ulozit vétsi mnozstvi informaci a je bezpe¢néjsi.
Pii provedeni transakci vyzaduji PIN ke kontrole. Data, ktera jsou ulozena v ¢ipu, nelze
Dalsi vyhodou je moznost nahrat na Cip elektronické penize, které mize majitel utracet
a po jejich spotiebovani si je znovu dobit z penéz na uctu nebo hotovosti, kterou majitel
odevzda u vydavatele karty. V soucasnosti je na kartach pouzivan spolu s ¢ipem
i magneticky prouzek. Tyto karty se nazyvaji kartami hybridnimi. Je to vyhodné pro

ptipad nefunkéni ¢tecky pro karty s ¢ipovou technologii, nebo pokud se ¢ip rozbije.

U laserovych karet jsou udaje zaznamenavany do podkladové vrstvy laserovou
technologii, tak jako na CD. Vyhoda u tohoto typu je velmi vysoka pamét,

nevyhodou jednoduchd moznost kartu zkopirovat. V bankovnictvi se tento druh karet

neuchytil. [1] [2] [3] [4] [5]
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Tabulka 1: Hlediska trideni platebnich karet

Hledisko tiidéni Druhy karet

e Debetni platebni karta

e Kreditni platebni karta

e Karta s odlozenou splatnosti (tzv.
charge karta)

e Bankovni karta

e Karta nebankovnich subjektt

e Karta tuzemska

Podle zptisobu zpracovani

Podle vydavatele

Podle prostorové pouzitelnosti . )
e Karta mezinarodni

Osobni kart
Podle osoby drzitele ’ SOV ™ ’ar )
e SluZebni karta

e Karta s relié¢fnim zdznamem
e Karta s hladkym tiskem
e Karta s magnetickym prouzkem

Podle typu pisma na karté¢

Podle typu elektronického zaznamu na e Karta s ¢ipem
karté e Hybridni karta
e Laserova karta

e Bankovni karta
Podle funkce a zptisobu uziti * Ele.ktronrlck’a karta
e Univerzalni karta

e Zarucni Sekova karta
e Karta zakladni

e Karta specializovana

Podle urovné sluzeb s kartou spojenych e Karta prestizni

e Karta vybérova
e Karta zvIastni

Zdroj: [5]

2.2.8 Bankomaty

Bankomat neboli ATM (Automated Teller Machine) je prvni zatizeni podobné
pocitaci, které bylo obsluhované lidmi bez znalosti a zkuSenosti s pouzivanim pocitaci.
Jedna se také o prvni komer¢ni zafizeni s Sifrovacimi systémy a prvni sluzbu, kterou
mohli zékaznici vyuZivat, kdykoliv potiebovali. [1] Toto zafizeni umoZiuje klientim
vybér penéz pomoci jejich platebnich karet. [4] Bankomaty vSak nebyly pfili§ rozsiteny.
Jest¢ vroce 1975 jich na celém svété bylo pouze okolo 5000 kust. [1]

., Zavedeni bankomatit do obchodnich strategii bank zvysilo kvalitu jejich sluzeb
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a Vv dlouhodobém horizontu snizilo jejich provozni naklady (sniZenim poctu pobocek
a zmensenim jejich velikosti.” [1] Bankomat je zafazen mezi 100 nejvyznamnéjSich

vynalezi 20. stoleti. [1]

Prvni, kdo s vynalezem bankomatu pfisel, byl roku 1965 John Shepard Baron.
Nelibilo se mu ¢asové omezeni vybérti na pobocce a snazil se vymyslet jiny zptsob.
Kdyz na to pfiSel, fekl sviij napad fediteli Barclays Bank a ten ho okamzité¢ na zkousku
koupil. Prvni bankomat byl vSak instalovin az mnohem pozdéji a to roku

1967 v Curychu. [2]

I kdyz bankomaty provozuji banky piedevs§im pro své klienty, zapojeni do systému
MasterCard nebo VISA jim umozZnuje inkasovat poplatky od ostatnich bank za vybéry
jejich klientd. [2] Rozvoj telekomunikaci umoznil vytvofit sit’ bankomati, kterou
provozovalo vice bank. Prvni byla v USA v letech 1972 — 1975 a nazyvala se Exchange.
Nejveétsi vté dobé se vSak stala Citibank se siti 400 bankomatl. [1] Znama je
i spole¢nost Euronet se siti 2 000 bankomatt po celé Evropé. Tyto sité maji mezi sebou

smlouvy o uzivani. [2]

Bankomaty na jednu stranu Setfily naklady bankam, ale na stranu druhou rostly
naklady na provozovani bankomatt. Z toho divodu jako prvni americké banky zavedly
poplatky za vybéry z bankomatt jinych bank, nez u kterych mél klient ucet. Na tento
poplatek byl kazdy klient upozornén pii vybéru. [1]

Na pouzivani bankomati probihalo mnoho kampani. Jedna z nich znéla takto:
,,Nase pokladni jsou usmévavé slecny, které si pamatuji vase jméno. Proc¢ chodit
k bezduchému stroji? Odpoved na to je, Ze kdyz se v pul osmé vecer chystate jit do kina

a nemdte u sebe penize, bude se vam ten bezduchy stroj libit. ““ [1]

Koncem 20. stoleti byly bankomaty povazovany za efektivni nastroj pro vklady
a vybéry, ale mély i svoji ptidanou hodnotu. Navic poskytovaly tisk vypisii o pohybech
a zistatku na G¢tu, moznosti vybéru bankovek podle nominalnich hodnot nebo zménu
PINu. Pozdéji zacaly umoZnovat dobijeni mobilnich telefont, prodej a tisk vstupenek
na koncerty nebo sportovni zdpasy, moZznost vytiSténi darkovych poukazek nebo

kupont na slevy. [1]
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Dnes je nabidka sluzeb v bankomatu velice Sirokd. Zahrnuje: ,, Vybéry hotovosti
V narodni mené, vybery obvykle hotovosti pozadované klientem, vybeér hotovosti
S volbou skladby nomindlii bankovek, vybeér hotovosti v cizi mené, vybér hotovosti bez
karty s pomoci kodu a hesla, vklady hotovosti az 200 kusu riznych hodnot a mén,
smenarenské sluzby — sména bankovek meény za jinou, vklady minci, vybéry minci véetné
rulicek minci pro obchodniky, zobrazeni a tisk ziistatku na uctu, tisk minivypisu nebo
vypisu ve formatu A4, tisk reklamnich letikui ¢i pritisk reklamy na stvrzenky,
tisk penéznich poukdzek nebo poukazek na slevu, zadani prikazu k uhrade, uhrada
splatky uvéru v hotovosti, zadani zména anebo zruseni platebnich prikazu, platba
postovni slozenky, nabidka uvéru nebo zvyseni uvérového limitu, dobiti mobilniho
telefonu, prodej vstupenek a jizdenek, prodej pojisténi napriklad cestovniho, zména PIN
nebo volba PIN pred vydanim karty, Zadost o sluzby bank i o kontakt na telefonniho

bankére, napoveda k obsluze. ** [1]

Bankomat se sklada ze tii Casti. Obsahuje trezor s kazetami bankovek, které jsou
plnény v bankdch a vyménuji se kus za kus. K operatorskému fizeni bankomatu
se pouziva cCast, ktera obsahuje PC, klavesnici a tiskarnu. Je urcena Kk servisu
bankomatu. Ne¢ktera zafizeni umoznuji i spravu na dalku. Provozni ¢ast je urena
pro klienty. Je zde PC, tiskarna, obrazovka, klavesnice, snima¢ platebnich karet a modul

pro vybér hotovosti, neboli podavac. [2] [4]

Bankomaty se d€li do dvou skupin. Off-line bankomaty, které se uz v dnesni dobé
nepouzivaji a pro ovéfovani transakci musely byt vSechny udaje na platebni karté
zaznamenany V magnetickém prouzku. Dnes uz se pouzivaji pouze on-line bankomaty,
které jsou propojeny datovou siti do autoriza¢niho centra. Zde se vSechny transakce
okamzité¢ ovefi pfimo u vydavatele karty. Pro tento postup neni tfeba mit

na magnetickém prouzku zadné udaje. [2]

Nékteré bankomaty jsou tzv. recyklacni. Jedna se o to, Ze bankomat pii vlozeni
bankovky klientem tuto bankovku pouzije jako depozitum pro pfisti vybér.
Touto cestou se sice sniZi ndklady na pfevoz hotovosti do bankomatu, ale pozadavky
na tento bankomat jsou velice pfisné. Musi umét rozeznat hodnotu a ménu vlozené
bankovky, roztfidit ji podle kvality pro moznosti dal$iho placeni, zjistit, zda se nejedna
o padélek a v ptipadé zjisténi fale$né bankovky poznat, ktery klient je do bankomatu

vlozil. Zakaznik musi na bankovku vloZenou do recyklaéniho bankomatu dostat
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potvrzeni. Testy na takovy bankomat jsou velice naroéné, a proto povoleni CNB ziskala

jen recykla¢ni pobockova pokladna a recyklaéni bankomat japonské firmy OKI. [1]

2.2.9 Platebni terminaly

Prvni elektronické platebni termindly byly zkonstruovany ve druhé poloviné
70. letech. Jmenovaly se EFTPOS a velice zjednodusSily bezhotovostni placeni.
Fungovani termindlt spocivalo vtom, ze kontrolovaly platebni transakce
prostfednictvim zdznamu finan¢niho limitu, druhu pouziti a ¢asové platnosti
na magnetickém prouzku karty a na seznamu blokovanych a zakadzanych karet.
Tento seznam byl wulozen v terminalu. Jelikoz terminal fungoval off-line,
bylo potieba zpocatku néckolikrat tydné, pozd€ji 1 denné, provadét pienos dat
o provedenych transakcich do banky. Slouzily k tomu diskety, pozdé&ji telefonni
a datové linky. [2]

V 80. letech zacaly fungovat terminaly v rezimu on-line. Ové&feni transakce probiha
okamzit¢ behem 10 az 20 vtefin v autorizatni centrale kartového systému.
K ovéfeni se pouziva kod PIN. Tyto terminaly Setfi Cas i penize. [2] Data se v dnesni
dobé pienasi pomoci GSM, GPRS, Bluetooth nebo Wi-Fi. Ty nejnovéjsi terminaly
podporuji platby bezkontaktnimi kartami nebo cash back, coz je vyplata hotovosti
pii platbé u obchodnika. [2] [1]

2.2.10 Poplatky
Poplatek je Castka, ktera je uCtovana poskytovatelem platebnich sluzeb uzivateli

téchto sluzeb. Je spojena s transakci nebo sluzbou. [5]

Prvni bankovni kreditni karty byly na rozdil od karet American Express nebo Diner
Clubu vydavany zdarma. Roc¢ni poplatek ve vysi 10 dolarG za vydéani karty zavedla
az Marquette Bank roku 1973. Pfi¢inou toho, ze banka zavedla poplatek, byla rostouci
cena penéz a maximalni vySe Urokil zdkonem stanovena na 12 %. Timto krokem sice
banka pfisla o tietinu klientd, byli to vSak hlavné ti ztratovi. V roce 1976 zavedla
mésicni poplatek ve vysi 0,50 dolarG 1 Citibank. Platili jej vSak pouze klienti,
kteti vydaje splaceli v bezaroéném obdobi a vedeni jejich kartovych G¢tl bylo ztratové.
Tento poplatek vsak musela banka nakonec zrusit, protoze byl Nejvy$sim soudem

oznacen za nezdkonny. [1]
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Interchange Fee neboli mezibankovni transakéni poplatek. V Evropé se o n¢j zacala
zajimat Evropskd komise. Diivodem byla snaha o to, aby vSichni klienti bank zemi EU
platili za sluzby v EU stejné poplatky jako doma. V né€kterych zemich byly vybéry
z bankomatu zcela zdarma, jinde se platilo za vybér zbankomatu jiné banky.
Prosazenim této zmény zaznamenaly banky ztratu pfijma ve vysi 0,9 — 1,2 miliardy eur.

[1]

2.2.11 Vydavatelé karet

Platebni karty v dneSni dob& vydavaji dvé asociace. Bankovni asociace,
které vydavaji bankovni platebni karty. Jsou to spolecnosti VISA a MasterCard.
Nebankovni asociace, jsou ty, které nemaji bankovni licenci a vydavaji nebankovni
platebni karty. Mezi tyto spoleCnosti patii American Express, Diners Club a Japan
Credit Buerau. Karty mohou také vydavat i obchodni fetézce, cestovni kancelafe,

Cerpaci stanice nebo dopravni spole¢nosti. [5]

2.2.12 Rizika

Kazdy, kdo platebni karty pouziva, musi pocitat stim, Ze tato Cinnost neni
bezrizikova. V ptipad¢, Ze neni klient schopen uhradit vydaje spojené s jeho platebni
kartou, jedna se o uverové riziko pro vydavatele karty. Tomuto problému se da prede;jit

scoringem klientli — ovéfeni jejich platebni schopnosti. [2]

Nejvétsi riziko pro klienta je pii ztraté nebo odcizeni karty. Majitel musi stale
kontrolovat, zda ma svoji platebni kartu u sebe a v ptipad¢ zjisténi, Ze ji ztratil,
okamzit¢ tuto skuteCnost ohlasit svoji bance. Banka provede tzv. stoplistaci karty.
Nekteré podvody s kartami byvaji zplisobeny rodinnymi piislusnik ¢i prateli
Ztrata zpusobena zneuzitim odcizené karty je osobnim rizikem drzitele karty podle
podminek stanovenych bankou. V zemich EU je to maximalné ¢astka 150 eur v ptipadé,

ze neni Skoda zplsobena hrubou nedbalosti ¢i spoluucasti na trestném cinu.

Zbytek Skody hradi vydavatel karty. [1] [2]

Dal$im rizikem je moznost, Ze se zésilka s platebni kartou a pinem dostane
do nepovolanych rukou. Tento problém se zacal feSit tim zpisobem, Zze je karta
odeslana oddélené od PINu v zasilce nebo pfedana piimo na pobocce. PIN byva
doruCen v jiném dopise. Ne&které spolecnosti zasilaji PIN pomoci SMS nebo

internetového bankovnictvi. [1] [2]
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Rizikem je také padélani karet. Jednd se o specializovany a mezindrodné
organizovany zloc¢in. Vyrobu padélku by mély ztizit ochranné prvky, které se na kartach
nachazi. Jde o hologram, mikrotext, ceninovy tisk, podpisové prouzky, které jsou citlivé
na gumovani a jiné odstranovani. Padélatelim se také stile nedafi prolomit
bezpecnostni systém ¢ipi. Padélky pomahaji zajisStovat detekéni systémy bank

a platebni systémy. [1]

Jako rizikovy zpisob placeni se povazuje 1 platba telefonem ¢i internetem.
Klient nadiktuje Cislo karty, platnost a CVV kod. Nektefi obchodnici vSak tyto tdaje
zneuzivaji. Jedinou prevenci je ovéfovani adresy piijemce pies sluzby
Adress Verification System tim, Ze se zbozi odesila pouze na adresu majitele karty.

Nastésti se v tomto zpiisobu podvodi nejedna o ptili§ velké ¢astky. [2]

Rizika zneuziti platebnich karet se daji rozd€lit procentualné takto.
ZneuZiti odcizenych karet v obchodni siti — 50 %, zneuZiti ztracenych karet v obchodni

siti — 30 %, odcizeni karet pii doru¢ovani klientim — 15 %, padélky karet — 5 %. [4]
Hlavni zasady ptedejiti rizika platebnich karet:

o, Nesdeélujte svuj PIN zZadné osobé, a to ani clenii rodiny.

e Nezapisujte si PIN tak, aby byl rozpoznatelny.

e Nedovolte nikomu sledovat typovdani PIN v bankomatu nebo v obchode.
o  Chrante kartu pred ztratou nebo kradezi.

o Kontrolujte prubézné, ze mate kartu v drzeni, zejména na cestach.

o Kontrolujte vypisy. Transakce, které jste neprovedli, ihned reklamujte.

e Ztratu nebo kradez karty ihned oznamte své bance, nadsledné informujte mistni

policii. “ [2]
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2.2.13 Desatero pro bezpecné pouzivani karty
., 1. Nedas z ruky kartu svou (Pozor na zneuziti karty druhou osobou! Nepiijcujte ji

ani clenum rodiny. Po kazdé platbé zkontrolujte, zda mate kartu u sebe.)

2. PIN svij nikomu neprozradis (Nepiste PIN na platebni kartu, do diare apod.
Po urcité dobé ho radeji zmente. NepouZivejte predvidatelné kombinace napr. 1234 ani
data narozeni apod. Pri chybném zadani 5x za sebou se karta docasné zablokuje. Pokud

PIN zapomenete, kontaktujte svého bankovniho poradce.)

3. Limit vysoky si nenastavis (Pro platby u obchodnikii a pro vybéry z bankomatii
mate stanoven tydenni financni limit. Nenastavujte jej zbytecné vysoko, protoZe ho

miizete kdykoli dle potieby zménit.)

4. Kartu u obchodnika z oci nespustis (Doklady o platbé kartou vzdy kontrolujte.
Nepodepisujte nevyplnéné prodejni doklady. Obsluha prodejny, restaurace apod. musi

provadet transakci kartou pouze ve vasi pritomnosti.)

5. Platby na internetu provérovati budes (Nakupujte pouze u proverenych

obchodnikii. Pozndte je podle log Verified by VISA a MasterCard Secure Code.)

6. Vybery z bankomatu sobé ohlidas (V blizkosti bankomatu nesmi pri vybéru kromé
vas nikdo stat. Pri zadani PIN zakryjte klavesnici rukou. Pokud se bankomat chova

nestandardné, radéji vyber preruste a kontaktujte banku.)

7. Vypisy své kontrolovati budes (Transakce na vypisech musi odpovidat

skutecnosti. Uctenky proto radéji uschovejte pro pripad reklamace.)

8. Podminky pouzivani dobre si prostudujes (VSe o pouzivani platebni karty se

dozvite v Podminkach pro vydavani a pouzivani platebnich karet.)

9. Linku klientskou v pripadé nouze vyuzijes (Méjte kontakt po ruce. Linka pomiize
24 hodin denne, 7 dni v tydnu, pokud dojde k zablokovani karty, zadrzeni Kkarty

V bankomatu, ztraté nebo odcizeni karty.)

10. Utracet podle libosti budes (Vase karta je vidy pripravena splnit, co vam na

ocich vidi. Tak toho vyuzijte!) “ [15]
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2.3 Souc¢asné zmény a trendy

2.3.1 Bezkontaktni placeni

V dne$ni dobé se stalo velkym trendem bezkontaktni placeni neboli Proximity
Payment. Jedna se o placeni piiblizenim bezkontaktni platebni karty, platebni nalepky

nebo telefonu k bezkontaktnimu snimaci. Vse trva pouze nékolik sekund. [1]

Prvnim, kdo s touto novinkou pftisel, byla spole¢nost JCB, ktera dualni ¢ipové karty
pouzivala v Japonsku a na Tchaj-wanu v dopravnich prostiedcich. American Express
zase tuto variantu karet vyuzival k automatizovanému odbaveni cestujicich v letadlech.
VISA a MasterCard prvni bezkontaktni platebni karty zacaly vydavat vroce 2002
s technologii NFC. [1]

V roce 2005 se VISA spolecné s MasterCard dohodly na protokolu pro bezkontaktni
¢ipové karty (ISO/IEC 14448). VISA pro bezkontaktni platby pouzivd znacku
PayWave, MasterCard znacku PayPass a American Express nazev Expresspay. [1]

Bezkontaktni forma placeni se pouziva nejen Vv nakupnich centrech, Cerpacich
stanicich, dopravnich prostiedcich ale 1 naptiklad k zaplaceni kavy =z automatu.
Bezkontaktni kartu pozname tak, ze je na kart¢ umistén symbol bezkontaktni moznosti
placeni (viz obr. 4). Bezkontaktné a bez PINu je moznost platit kartou do vysky nakupu
500,-K¢. Po prekroceni této castky je nutné zadat PIN. Platby bezkontaktni kartou jsou
bezpecné, nemusime se bat ndhodné platby pti projiti kolem terminalu, jelikoz je tieba
kartu pfilozit na minimalni vzdalenost. V piipad¢ odcizeni karty a jejiho zneuziti bez

PINu nam banka penize vrati zpét. [22] [25]

2.3.2 Vlastni design karty

Pro zvySeni zajmu klientd o platebni karty byla zavedena moznost vybéru vlastni
design karty samotnym klientem. Diive se jednalo o vybér z nékolika desitek ruznych
vzord. V dnesSni dobé si uz kazdy uzivatel karty miZe za poplatek nechat natisknout
napiiklad vlastni fotografii. Ta vSak musi byt schvalena specializovanou firmou.

Nesmi zde byt politické, rasové ¢i jinak tematicka fotografie. [1]
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2.3.3 Elektronické penézenky

Tento zptisob placeni je urcen pro ty, kdo nevlastni ti¢et u banky. Klient si zakoupi
kartu, na ni ulozi penize a miize platit stejné jako klasikou platebni kartou. Elektronicka
penéZzenka, neboli pre-payd card ma vSechny sluzby stejné jako klasicka platebni karta.
Zameérem je omezeni placeni drobnymi bankovkami a mincemi. Penézenky se vyuzivaji
Casto pro zahrani¢ni cesty, kdy chce mit zakaznik vyhrazenou uritou sumu penéz
a nechce mit u sebe hotovost. Casto se elektronické penézenky vyuZivaji jako zajimavy

zpusob darovani penéz. [1] [4]

Elektronické penézenky vyuzivaji Cipovou technologii. Do ¢ipu jsou nahrany
elektronické penize, které je mozno utratit do jejich vyse. Po spotfebovani je mozné
znovu penize nabit bud pifevedenim z b&zné¢ho uUCtu, nebo zaplacenim hotovosti

u vydavatele karty. [5]

Elektronické penézenky vydavaji prevdzné karetni spolecnosti, jako jsou VISA,

MasterCard a American Express. [1]

2.3.4 Cash Back
Cash Back neboli vybér hotovosti v obchodech. Zakaznik si miize pii placeni kartou
pozadat o vyplaceni ¢astky v hotovosti. Z Gétu klienta jsou vyCerpany penize nejen

za platbu v obchodg, ale i za vybranou hotovost. Pti vybéru je tfeba zadat PIN. [3]

Cash Back je moZno vyuzit pfi nakupu minimaln¢ za 300,- K¢. Vybrat si pak

muzeme hotovost do vyse 1500,- K¢&. [22]

2.3.5 Platby nainternetu

Platba kartou na internetu je velice jednoducha. Zakaznik si vybere na e-shopu zbozi
a pfi vybéru platby zvoli moznost platby kartou. Webova stranka je pfesmérovana na
platebni brdnu. Bezpecnd platebni brana musi mit zakddovany pienos Udaji proti
zneuziti. Spravné zabezpeCenou branu pozndme podle dvou moZnosti ikon.
Prvni je zlaty zadmecek, coz je protokol SSL, ktery oznacuje, Ze obchodnik ma
zakodovany pifenos udajli o platebni karté. Druhd moZnost je logo Verfied by Visa
(obr. 5) nebo MasterCard Secure-Code — 3D-Secure protokol (obr. 6), tato ikona
znamena, Ze udaje, které o karté¢ zadavame, jsou automaticky presmerovany rovnou do
banky, u které obchodnik pfijima platby kartami na internetu. Diky tomu je nemtize

zneuzit k jinym ucelim. Pienos dat je zde pomoci protokolu https ktery informace
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Sifruje. V platebni bran¢ je tieba vybrat, jakou kartu zakaznik vlastni. Potom uz jen staci
zadat 3 udaje — 16mistné Cislo karty bez mezer, datum ukonceni platnosti karty
a CVV2/CVC2 kod ktery nalezneme na zadni strané karty. Nakonec zbyva pouze platbu
potvrdit. N&které karty zadaji i potvrzeni platby pomoci ovéfovaciho kodu zaslaného

pomoci SMS. [1] [22] [25]

Obrazek 5: Logo MasterCard SecureCode Obrazek 6: Logo Verified by VISA
MasterCard Verified by
Zdroj: [25] Zdroj: [25]

2.3.6 Vérnostni programy

Nekteré karetni spoleCnosti nabizi svym zdkaznikim vérnostni programy.
Jedna se o bonusy za platbu kartou ¢i jiné transakce provadéna na Gétu. Klientovy se za
danou transakci pti¢tou body na ucet v bonusovém programu. Za body je pak nabizena

spoustu darkd, ze kterych je mozZnost si vybrat. [22]
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3. Metodika a cile

Cilem mé bakalaiské prace je analyzovat situaci na trhu platebnich karet, srovnani
vyhod a nevyhod mezi kartou kreditni a debetni s ohledem na znalosti a stupném vyuziti
jejich uzivatela.

Pfi zpracovani prace byla pouzita metoda dotazovani. Pfi dotazovani je velice
dilezita spravna formulace otazek. Ty pak ovlivni vysledky a kvalitu daného vyzkumu.
Dotazovani je mozné rozd¢lit na né¢kolik typli a to dotazovani ustni neboli rozhovor,

pisemné neboli dotaznikové Setteni, elektronické nebo telefonické. [17]

Ustni dotazovani byva pouzivano v piripadech zjistovani rozsahlejsich informaci.
Vyhodou je vSak mozZznost okamzité reakce tazatele na respondentovu otazku.
Nevyhodou tohoto zptsobu dotazovani je velkd cCasova a finanéni narocnost.
Specifické typy tustniho dotazovani jsou naptiklad skupinové rozhovory ¢i terénni

dotazovani. [17]

Nejrozsifen¢jSim nastrojem je pisemné dotazovani neboli dotaznik ¢i anketa.
Jedna se o nejbéznéjSi nastroj pro sbér informaci pro jakékoliv prizkumy.
Skladd se z nékolika otdzek, jejichz cilem je zjistit dané udaje od respondentt.
Vyhody tohoto zpisobu dotazovani jsou finan¢ni nenaro¢nost, rychlost ziskani
odpovédi, jednoduchost na vyhodnocovani a také na vyplnéni pro respondenty.
Nevyhodou je predev§im nemoznost kontroly vyplnéni dotazniku — kdo skutecné

dotaznik vyplioval, zda si nevymyslel a jestli nevyplnil dotaznik n€kolikrat. [10] [17]

Velice Casto se v dnesni dobé objevuje elektronické dotazovani pomoci e-maili
nebo dotaznik umisténych na urcitych webovych portalech. Tento zpisob je diky velké

roz§itenosti vyuzivan ik zajisténi reprezentativnich vyzkumu. [17]

V dotazniku se mohou nachéazet tii typy otdzek. Jde o otazky oteviené,
které vyZzaduji od respondenta vepsat svou odpovéd’, polouzaviené, kde mé respondent
na vybér z nékolika variant nebo mize doplnit variantu svou, a dale uzaviené otazky,

ve kterych je moznost vybrat pouze z danych odpovédi. [10]
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Ke zjisténi informaci o znalosti uzivateld platebnich karet bylo pouzito dotazovani
pomoci elektronického dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl umistén na webovy server

http://www.survio.com/, kde respondenti odpovidali na 10 otazek ohledné platebnich

karet. Vsechny otazky byly uzaviené. Cast otazek byla orientovand piimo

na respondenta, druhd ¢ast na znalosti respondenta o platebnich kartach.

Vysledky dotaznikového Setfeni byly zpracovany pomoci tabulkového procesoru
Excel. VSechny tudaje byly zaznamenany do sloupcii dle otazek. Nasledn¢ bylo
provedeno filtrovani sloupcti, aby byla usnadnéna prace s uréitymi odpovéd'mi.

Z vysledkt byly zpracovany kolacové a sloupcoveé grafy podle riznych variant otazek.

Informace od e-shopu byly zjistovany pomoci metody elektronického dotazovani.
Jednalo se o dotazovani pomoci zaslaného e-mailu s prosbou o zaslani informaci

Z oblasti placeni platebnimi kartami.
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4. Prakticka cast

4.1 Zmapovani trhu
Praktickd cést bakaldiské prace je rozdélena do tii hlavnich ¢éasti. Prvni ¢ést

se zabyva zmapovanim trhu platebnich karet v Ceské republice. Touto oblastni
se zabyva Sdruzeni pro bankovni karty (dale pouze SBK). Na webové strance SBK —

http://ww.bankovnikarty.cz/ jsou uvedeny vSechny dulezité informace o platebnich

kartach nejen pro odborniky, ale také pro vefejnost.

SBK zpracovava a vydavd Ctvrtletné statistiky o platebnich kartach.
Udaje jsou ziskavany z &lenskych spole¢nosti. Mezi tyto spoleénosti jsou zafazeny
Air Bank, a.s., CETELEM CR, a.s., Citibank Europe Plc. org. slozka, Cofidis s.r.o,
COMMERZBANK Aktiengesellschaft, Ceska spofitelna a.s., CSOB, a.s., Equa bank
a.s., Expobank CZ a.s., FIO banka, GE Money Bank, ING Bank N.V., J&T Banka a. s.,
Komer¢ni banka, a.s., mBank, PPF banka a.s., Raiffeisenbank, a.s., Sberbank CZ, a.s.,
UniCredit Bank Czech Republic, a.s., CCS Ceské spole¢nost pro platebni karty s.r.o.,
Euronet Worldwide, Inc., Diners Club CS, s.r.0., Home Credit a.s., Zuno Bank AG,

organiza¢ni slozka. [23]

Do vyzkumu byla zahrnuta data od roku 2004 do roku 2014. Prvni ze zji§tovanych
Gdaji byl podet vydanych karet vrozmezi 10 let na tzemi Ceské republiky.
Jak je z grafu ¢. 2 patrné, nejvice jsou vydavany karty debetni. V roce 2004 jich bylo
vydano 5 873 728 kust. Kazdym rokem tato hodnota vice ¢i méné roste, nikdy vSak
neklesa. Za rok 2014 jich bylo vydano uz 8 731 223 kust. Pocet vydanych karet
kreditnich je oproti kartdm debetnim vyrazné nizsi. V roce 2004 bylo kreditnich karet
vydano 372 933 kusii. Nejvice jich bylo vydano vroce 2011 a to 2 288 981 kust.
Od tohoto roku vydej karet klesa. V roce 2014 bylo vydano 2 019 394 kusu. Charge
karta je dle udajii vydadvana v menSim mnozstvi nez karty ostatni. VéEtSina uzivatel
karet si v dne$ni dob¢ rad€ji zvoli kartu kreditni, u které ma podminky splaceni
stanoveny individudlné, nez charge kartu, kde je pevnd doba pro splaceni tveérového
cerpani. V roce 2004 bylo charge karet vydano 327 115 kusi. Vydavani stoupalo pouze
do roku 2009 a to na 457 167 kust. V roce 2014 bylo vydano uz jen pouhych 276 973

kusu.
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Graf 2: Pocet vydanych karet v letech 2004 - 2014
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Zdroj: [23]

Déle byl zjistovan pocet transakci platebni kartou provedeny uzivateli
u obchodnikt. V grafu ¢. 3 mizeme sledovat velky narlist pouzivani platebnich karet
u obchodnikii. V roce 2004 bylo pomoci platebnich karet provedeno 84 790 403
transakci v hodnoté 93 885 100 /v tisicich Ké&/. V loniském roce 2014 jiz bylo pomoci
platebnich karet u obchodnikli provedeno 479 675 371 transakci v celkové hodnoté
374752 411 /v tisicich K¢&/. V pribéhu deseti let tedy pocet transakci vzrostl
o neskute¢nych 394 884 968 transakci.
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Graf 3: Pocet uskutecnénych transakci u obchodnikii platebni kartou v letech 2004-
2014

POCET USKUTECNENYCH TRANSAKCI U
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Zdroj: [23]

Jak je zgrafu ¢ 4 vidét, vybéry z bankomatu pomoci platebnich karet jsou
v prubéhu desetileti jen mirn€ rostouci, neni zde takovy narist jako platba kartou
u obchodnikidi. Vroce 2004 byl pocet uskuteénénych vybérd 119 916 302.
V roce 2014 byla pomoci bankomatu hotovost vybrana 180 959 007 krat.

Graf 4: Pocet uskutecnénych vybérii z bankomatu v letech 2004-2014
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Ze statistik Sdruzeni pro bankovni karty bylo zjisténo, ze je jiz n¢kolik let vydavano
nejvice karet debetnich. Kreditni karty jsou vyddvany v mnohem mensim rozsahu.
V roce 2004 bylo debetnich karet vydano 15,8 krat vice nez kreditnich. V roce 2014 jiz
bylo debetnich karet vydano pouze 4,3 krat vice nez kreditnich. Charge karty jsou jiz

vydavany jen minimaln¢ z divodu pevné stanovenych podminek pro splaceni avéru.

Zakaznici si velice oblibili pouzivani platebnich karet u obchodniki. Za poslednich
10 let vzrostlo pouzivani karet 5,6 krat. V ptredchozich letech za nartst vdéci pouzivani
bezkontaktnich platebnich karet. Platba timto zplsobem je mnohem jednodussi
a rychlejsi nez platba hotovostni a proto je platba kartou vyuzivana castéji.
Druhym faktorem, diky kterému narostlo pouZzivani Karet, je to, ze obchodnici jiz ve
vétsing pripadii nepoZzaduji od zédkaznikii poplatky, které musi odvadét za platbu kartou
bankam, tak jak tomu bylo dfive. V dneSni dobé odvadi obchodnik bance, kterd kartu
vydala cca 1,5 % - 2,5 % z nakupu dle jeho obratu. Pokud vSak Rada EU potvrdi
regulaci poplatktt za platby kartou, nové by mél obchodnik odvadét pouze 0,2 %
za platbu kartou debetni, ¢i 0,3 % za transakce kartou kreditni. [8]

Vybéry klientd z bankomatu jsou v rozmezi let 2004 — 2014 jen mirné rostouci.
Klienti z bankomatu vybiraji kazdy rok v pruméru o 6 104 271 krat vice nez v roce
piedchozim. Pocet vybéri z bankomatii je pouze mirné rostouci kvili zvétSujici

se oblibé placeni kartou piimo u obchodnik.
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4.2 Dotaznikové Setreni

Druha ¢ast prace byla vy pracovana pomoci dotaznikového Setieni. Hlavnim cilem
bylo zjistit, jak jsou ob¢ané informovani o platebnich kartach, zda znaji rozdil mezi
debetni a kreditni kartou, jestli znaji podminky uzivani kreditnich karet a také, zda by
byli pro vétsi osvétu v oblasti platebnich karet. Dotaznik byl umistén na webovém

serveru http://www.survio.com/. Vyzkum probihal anonymné v obdobi 14. 1. 2015

az 19. 3. 2015. Za tuto dobu byl dotaznik vyplnén 224 respondenty. Respondenty byli
pouze ob&ané Ceské Republiky v riiznych vékovych kategoriich. Dotaznik je piilozen

Vv ptiloze ¢. 1.

Dotaznik je rozdélen do Ctyf hlavnich casti. V prvni jsou piedevS§im informace
o ucastnikovi dotaznikového Setfeni. Otazky zjistuji pohlavi, vék a wvzdélani
respondenta. Ve druhé c¢asti jsou otazky zaméfeny na znalost rozdilu mezi kreditni
a debetni kartou, znalost informace kterd z karet umoZiiuje ¢erpani do minusu a dotaz
kterou z nich respondenti pouzivaji. Trieti Cast se zaméfuje na znalosti v oblasti
kreditnich karet a to hlavné beziro¢nou dobu pro splaceni Gvért a sankce za nesplaceni
kreditniho uv€ru. V posledni ¢asti dotazniku je zjistovano, zda by byli Gcéastnici

dotaznikového Setieni pro vetsi informovanost o rozdilu mezi kreditni a debetni kartou.

Dotaznik byl rozesldn na dostupné korespondenc¢ni adresy, jednd se tedy o vzorek
respondentl, ktery byl vytvofen ndhodné. Vzhledem k poctu i tomuto postupu se

nejednd o vzorek reprezentativni.
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Jak je vgrafu ¢. 5 vidét, ze vSech odpovédi ziskanych z dotaznikového Setfeni,
bylo 164 respondentli Zenského pohlavi, coz je 73 %. Zbyvajicich 27 % byly odpovédi

od 60 muzu.

Graf 5: Otdzka ¢é. 1

JSTE ZENA NEBO MUZ?

Zdroj: [Vlastni dotaznikové Setieni]

Dotaznik byl wuréen bez rozdilu pro vSechny vékové skupiny.
Skupiny respondentii byly rozdéleny do 5 vékovych skupin podle jejich produktivity.
Vysledky jsou uvedeny v grafu €. 6. V prvni skupiné byly osoby ve véku do 18 let.
Zde byly ziskany pouze tfi odpovédi, coz je 1 %. Druha skupina ve veéku 18 — 25 let
byla druha nejrozsahlejsi se 70 odpovédmi a 31 % K celkovému poctu respondentu.
Tteti skupina byly osoby ve véku od 26 — 45 let. Zafadilo se do ni 69 respondentl
s podilem 31 %. Ctvrta skupina ve véku od 46 — 60 let, byla nejrozsahlejsi a zahrnuje
77 odpovédi s podilem 35 %. V posledni skupin€ nad 60 let odpovédélo 5 respondent,

coz jsou 2 %.
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Graf 6: Otdzka & 2

KOLIK JE VAM LET?

nad 60 do 18
() [V
2% FlA’ 18-25

46-60 31%

35% O\

\_ 26-45

31%

Zdroj: [Vlastni dotaznikové Setfeni]

Dalsi rozdéleni respondentti, uvedenych v grafu ¢. 7, bylo dle nejvyssiho
dosazeného vzdélani. Nejvice respondenti a to 127 tj. 57 % uvedlo, Ze ma
sttedoSkolské vzdélani s maturitou. Druhou nejvétsi skupinou byli vysokoskolaci
se 73 respondenty, tj. 32 %. Ostatni skupiny byly zastoupeny jen v malém poctu osob.
Vyucenych respondentti odpovédélo 15, tj. 7 %. Zakladni vzdélani maji 4 respondenti,
tj. 2 %. P&t osob uvedlo, Ze ma vyssi odborné vzdélani, coz jsou 2 % Kk celkovému poctu

respondentt.

Graf 7: Otdzka ¢ 3

VASE NEJVYSSi DOSAZENE VZDELANI?
zakladni
2%

stfedni - vyucen

_— 7%

vysokoskolské
32%

T

vyssi odborné /

2%

\_stFednl' - maturita
57%

Zdroj: [Vlastni dotaznikové Setteni]
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Graf ¢. 8 se zabyva otazkou tykajici se vlastnictvi platebnich karet. Platebni
kartu nevlastni 29 respondentd, coz je 13 %. Vlastniki platebnich karet bylo 195 a to je

z celkového poctu 87 %.

Graf 8: Otdzka & 4

JSTE UZIVATELEM PLATEBNI KARTY?

ne
13%

TSN

87%

Zdroj: [Vlastni dotaznikové Setieni]

Otazka €. 4 byla nasledné rozebrana podle tii kritérii a to podle véku (graf €. 9),
podle pohlavi (graf ¢. 10) a podle nejvySsiho dosazeného vzdélani (graf €. 11).
Nejveétsi procento vyuzivani karty dle véku maji osoby od 26 do 45 let a to v 93 %,
nasleduji osoby ve véku 18 — 25 let v 87 %. Nejmensi procento vyuziti maji osoby
do 18 let a to 67 %. Dle pohlavi je to nasledovné: Zeny vlastni kartu v 91 % a muzi
pouze 77 %. Podle nejvyssSiho dosaZzeného vzdélani vlastni kartu 90 % vysokoskolak,
88 % osob se stiedoskolskym vzdélanim s maturitou a 80 % respondent s vySSim
odbornym vzdélanim. Nejmensi pocet vlastniki karet a to pouhych 50 % je mezi

respondenty se zdkladnim vzdélanim.
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Graf 9: Otdzka ¢. 4 - podle veku

JSTE UZIVATELEM PLATEBNIi KARTY? - PODLE VEKU
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Zdroj: [Vlastni dotaznikové Setfeni]
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Graf 10: Otazka ¢. 4 - podle pohlavi

JSTE UZIVATELEM PLATEBNIi KARTY?
- PODLE POHLAVI
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Zdroj: [Vlastni dotaznikové Setteni]
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Graf 11: Otazka ¢. 4 - podle vzdeélani

JSTE UZIVATELEM PLATEBNIi KARTY?
- PODLE VZDELANI

100% 90%

: 88%
0% 80%

80% 73%
70%
60% — 50%  50%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

27%

20%

12%
w0

10%

zakladni stfedni - vyuéen  stfedni - maturita vyssi odborné vysokoskolské

Hano Hne

Zdroj: [Vlastni dotaznikové Setieni]

Jak je z grafu ¢. 12 vidét, respondenti uvedli, Ze 95 z nich, tedy 42 %, jsou

uzivatelé karty kreditni. 100 Gcastnikii vyzkumu, tedy 45 %, pouziva kartu debetni.

Zadnou kartu nepouziva 29 respondentt, coZ je 13 %.

Graf 12: Otdzka ¢. 5

POKUD ANO, POUZIVATE KREDITNi NEBO
DEBETNi KARTU?

kartu nepouzivam
13% N

kreditni
42%

debetni___ N
45%

Zdroj: [Vlastni dotaznikové Setfeni]
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Pfi dal§im zkoumani vysledkl z dotaznikti vyplynulo, ze vétSina z téch, ktefi
uvedli, Zze pouzivaji kartu kreditni, si mysli, Ze do minusu mohou ¢erpat u karty debetni.
Proto uvedli, Zze maji kartu kreditni, i kdyz ji nevlastni. Ti co vi, Ze mohou
ve skute¢nosti jit do zaporného zistatku u karty kreditni a odpoveédé€li, ze kreditni kartu
vlastni, bylo misto diive uvedenych 95 respondentti pouze 33. V grafu ¢. 13 Ize tedy

vidét skutecné rozdeleni uzivatelt platebnich karet.

Graf 13: Otazka ¢. 5 - podle skutecnosti

POKUD ANO, POUZIVATE KREDITNi NEBO
DEBETNIi KARTU? - PODLE SKUTECNOSTI

kreditni
15%

debetni
72%

Zdroj: [Vlastni dotaznikové Setieni]

Otéazky o tom, kdo kterou kartu pouzivd, byly vyhodnocovéany dle skutecnych
dat (viz vySe). Z grafu ¢. 14 si Ize vS§imnout, Ze ve v€ku do 18 let je pocet karet piimo
rozlozen. 33 % respondentd vlastni kartu kreditni, 33 % kartu debetni a 33 % nema
kartu zadnou. Ve véku 18 — 25 let ma kartu kreditni 10 % respondenti, debetni 77 %
respondentl a kartu v této skupiné nevlastni 13 % respondentti. Ve véku 26 — 45 let je
pocet vlastnikli kreditni karty 20 %, debetni kartu vlastni 73 % a Zadnou kartu nema
7 % tcastniku dotaznikového Setfeni. 13 % vlastnikli kreditni karty se nachéazi ve
skupiné od 46 do 60 let. Debetni kartu v této vlastni 70 % respondentli. To, Ze nemaji
zadnou kartu, odpovédelo 17 % respondentii. V posledni skuping, ve véku nad 60 let,
uvedlo 20 % osob, ze vlastni kartu kreditni, 60 % Ze vlastni kartu debetni a 20 %

7e kartu nevlastni.
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Graf 14: Otazka ¢. 5 - podle skutecnosti a véku
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Zdroj: [Vlastni dotaznikové Setieni]
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Jak lze vgrafu ¢. 15 vidét, kreditni kartu vlastni vice muzi a to v 17 %.

Zeny ji vlastni ve 14 %. Debetni kartu vlastni vice Zeny a to v 77 % a muzi pak v 60 %.

Kartu nepouziva 9 % zen a 23 % muzi.

Graf 15: Otazka ¢. 5 - podle skutecnosti a pohlavi
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Dle nejvyssiho dosazené¢ho vzdélani je nejvice vlastnikll kreditni karty mezi
sttedoskolaky s vyucenim a to 27 %. Na druhém misté s 25 % jsou osoby se zakladnim
vzdélanim. Kreditni kartu vyuziva také 15 % vysokoskoldki a 13 9% osob
se stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou. Ani jedna osoba s vys$S§im odbornym
vzdé€lanim nevlastni kreditni kartu, avSak 80 % z nich vlastni kartu debetni. 75 %
respondentl s vysokoskolskym vzdélanim a také 75 % respondentii se stiedoskolskym
vzdélanim vlastni kartu debetni. Osoby s vyucenim vlastni debetni kartu ve 46 %
a osoby se zakladnim vzdé&lanim v 25 %. Zadnou kartu nevlastni 50 % u&astnikd
vyzkumu se zakladnim vzdélanim, 27 % vyucenych respondent, 12 % osob

s maturitou, 20 % osob s vys§im odbornym vzdélanim a 10 % vysokoskolakd.

Graf 16: Otazka ¢. 5 - podle skutecnosti a vzdélani

POKUD ANO, POUZIVATE KREDITNi NEBO DEBETNI
KARTU? - PODLE SKUTECNOSTI A VZDELANI
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Zdroj: [Vlastni dotaznikové Setieni]

Nasledujici otazky se tykaly znalosti respondentli V oblasti platebnich karet.
V otazce, zda védi, kterd z karet umoziuje Cerpani do zaporného zustatku, odpovédéla
spravné pouze polovina, coz je 113 respondentl. 85, tj. 38 % odpovédelo Spatné,
Ze je to karta debetni a zbylych 26 ucastnikd, tedy 12 % z celku ptiznalo, Ze nevi, ktera
Z karet ma moznost ¢erpani do zaporného zustatku. Vysledky si Ize prohlédnout v grafu

¢. 17.
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Graf 17: Otazka & 6

VITE, KTERA Z TECHO KARET UMOZNUJE CERPANI
DO ZAPORNEHO ZUSTATKU?

nevim
12%

kreditni
50%

debetni____ |
38%

Zdroj: [Vlastni dotaznikové Setieni]

Otazka o znalosti rozdilu mezi kartou kreditni a debetni je dale rozebrana
v grafech ¢. 18 a 19 - dle pohlavi respondenti. Ukazalo se, Ze Zeny maji V otazce
rozdéleni platebnich karet lepsi védomosti nez muzi. Zeny spravné odpovédély v 54 %,
muzi pouze ve 40 %. Spatnou odpovéd uvedly Zeny v 37 % a muzi ve 42 %. 9 % Zen

a 18 % muzi ptiznalo, Ze odpovéd nevi.

Graf 18: Otdzka &. 6 - muzi

VITE, KTERA Z TECHTO KARET UMOZNUJE
CERPANI DO ZAPORNEHO ZUSTATKU? - MUZI

nevim
18%_

__ kreditni
40%

debetm’/

42%

Zdroj: [Vlastni dotaznikové Setteni]
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Graf 19: Otazka ¢. 6 - Zeny

VITE, KTERA Z TECHTO KARET UMOZNUIJE
CERPANI DO ZAPORNEHO ZUSTATKU? - ZENY

nevim
9% __

kreditni
54%

debetni
37%

Zdroj: [Vlastni dotaznikové Setieni]

Stejna otazka byla nasledné rozebrana i1 dle nejvySsiho dosazeného vzdélani
respondentti. Jak je z grafu ¢. 13 vidét, vzdélani nehraje na znalostech vitbec Zadnou
roli. U osob se zakladnim vzdélanim nebyla Spatnd odpovéd’ zaznamenana ani jednou,
spravnou odpovéd’, Ze se jedna o kartu kreditni, uvedlo 50 % respondentli a dal§ich
50 % uvedlo, Zze odpovéd’ na otazku nezna. U 0sob stiedniho vzdélani s vyucenim
odpovédélo spravné, tedy karta kreditni 47 %, 47 % uvedlo, Ze je to karta debetni a 6 %
ptiznalo, Ze nevi. Stiedoskolaci s maturitou odpoveédéli spravné v 58 %, Spatné ve 32 %,
a odpoveéd nevim, uvedli v10 %. Respondenti svys$§im odbornym vzdélanim
odpovédéli, Ze do minusu lze jit na karté kreditni, tedy spravné, v 60 %. 20 %
odpovédélo patné a 20 % ze nevi. Udastnici vyzkumu s vysokoskolskym vzdélanim
dopadli v porovnani s ostatnimi nejhuie, protoze spravna odpovéd byla zaznamenana
pouze v 39 %. Spatnou odpovéd’ vybralo 49 % a to Ze nevi, uvedlo 12 % respondenti

této skupiny.

42



Graf 20: Otazka ¢. 6 - podle vzdelani

VITE, KTERA Z TECHTO KARET UMOZNUJE
CERPANI DO ZAPORNEHO ZUSTATKU? -
PODLE VZDELANI
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Zdroj: [Vlastni dotaznikové Setieni]

Tato otazka byla rozebrana 1 dle v€ku respondenti (graf ¢&. 21).
Nejvice spravnych odpovédi (76 %) uvedly osoby ve véku od 18 — 25 let.
Osoby ve veéku 26 — 45 let odpovédély spravné ve 45 %. U ostatnich vékovych skupin
vSak ptevazovaly Spatné odpoveédi a odpovédi - nevim. Nejhiife na tom byli ucCastnici
vyzkumu ve véku do 18 let, kteti v 67 % uvedli, ze odpoveéd nevi a respondenti nad
60 let se Spatnou odpovédi v 60 %. Osoby ve véku 46 — 60 let spravné uvedly kartu
kreditni v 34 %, Spatnou odpovéd’, Ze do zaporného zlistatku je mozné jit u karty
debetni v 50 % a odpovéd nevim uvedlo 16 %. Dle vysledkl jsou na tom tedy nejlépe
osoby ve véku od 18 do 25 let.
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Graf 21: Otazka ¢. 6 - podle veku

VITE, KTERA Z TECHTO KARET UMOZNUJE
CERPANI DO ZAPORNEHO ZUSTATKU? - PODLE
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Zdroj: [Vlastni dotaznikové Setieni]

Vsechny otdzky, které jsou pouze pro vlastniky kreditnich karet,
byly vyhodnoceny z udajt, které jsou uvedeny vyse. Jedna se o opravdové vlastniky
kreditnich karet, kterych je 33. V grafu ¢. 22 Ize vidét, Ze Cerpani do zaporného zistatku
vyuziva 11 z nich, coz je 33 %. Zbylych 22 respondentt, tedy 67 %, tuto moznost

nevyuziva.
Graf 22: Otazka ¢. 7

POKUD JSTE VLASTNIKEM TETO KARTY,
VYUZIVATE CERPANIi DO ZAPORNEHO ZUSTATKU?

ano

ne/

67%

Zdroj: [Vlastni dotaznikové Setteni]
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Cerpani do zaporného zistatku vyuziva podle nejvyssiho dosazeného vzdélani
nejvice vysokoskolaki a to 64 % (7 0sob). Cerpani do zaporného zistatku vyuziva také
50 % vyucenych sttedoskolakt (2 osoby) a 12 % stfedoskolakd s maturitou (2 osoby).
Tuto moznost vSak nevyuzivad 100 % osob se zakladnim vzdélanim (1 vlastnik kreditni
karty) 50 % o0sob s vyuceni (2 vlastnici), 88 % respondenti s maturitou (15 osob)
a 36 % vysokoskolaka (4 osoby). Toto rozloZeni 1ze vidét v grafu ¢. 23.

Graf 23: Otazka ¢. 7 - podle vzdeélani

POKUD JSTE VLASTNIKEM TETO KARTY,
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Zdroj: [Vlastni dotaznikové Setteni]
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V grafu €. 24 si Ize v§Simnout, Ze Cerpani do zaporného zlstatku vyuzivaji pouze
osoby ve véku 26 — 45 let a to v57 % a osoby ve véku 46 — 60 let v30 %.

Ostatni ti€astnici dotaznikového Setfeni tuto moznost nevyuzivani.

Graf 24: Otazka ¢. 7 - podle véku

POKUD JSTE VLASTNIKEM TETO KARTY, VYUZIVATE
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Zdroj: [Vlastni dotaznikové Setieni]

Dle grafu €. 25 vyuziva Cerpani do zaporného zistatku 6 zen, coZ je 26 % a 5
muzi, coz je 50 % dotazovanych. Tuto moznost nevyuziva 17 zen, tedy 74 % a 5 muzi,

tedy zbyvajicich 50 %.

Graf 25: Otazka ¢. 7 - podle pohlavi

POKUD JSTE VLASTNIKEM TETO KARTY,
VYUZIVATE CERPANIi DO ZAPORNEHO ZUSTATKU?
- PODLE POHLAVI
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Zdroj: [Vlastni dotaznikové Setfeni]
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Otazka urcena predev§im pro uzivatele kreditnich karet byla vyhodnocena jak
u skute¢nych uzivatelti kreditnich karet, tak u vSech respondentd. Spravna odpoveéd na
otazku, jaké je beziro¢nd doba pro splaceni Uvéru z platebni karty, je do 55 dnt.
Jak si lze v grafech €. 26 a 27 vSimnout, ze vSech respondentt jich spravné odpovédélo
65, coz je 29 %. Nejvice, 128 respondentt odpoveédélo, Ze na tuto otazku odpoveéd nevi.
21 respondentti si myslelo, ze Gvér musi splatit okamzité, 9 respondentl, Ze maji na
splaceni uvéru do 100 dni a jeden nad 100 dnl. U uzivateli kreditni karty byla spravna
odpovéd’ uvedena v 9 ptipadech, 3 si mysleli, Ze musi uvér splatit okamzité a 3 ze do
100 dnti. 18 uzivateli kreditnich karet pfiznalo, Ze nevi, jakd je bezro¢nd doba pro

splaceni Gvéru.

Graf 26: Otdzka é. 8

VITE, JAKA JE BEZUROCNA DOBA PRO SPLACENI
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Zdroj: [Vlastni dotaznikové Setteni]
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Graf 27: Otazka & 8 - vlastnici kreditnich karet

VITE, JAKA JE BEZUROCNA DOBA PRO SPLACENI
UVERU Z PLATEBNI KARTY? - VLASTNICI
KREDITNICH KARET
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Zdroj: [Vlastni dotaznikové Setieni]

Dalsi otazkou zaméfenou znovu predevSim na vlastniky kreditnich karet bylo,
zda védi, jaké je mohou potkat sankce V piipad€, ze v€as nesplati uvér ze své kreditni
karty. Otazka je rozebrana na dvé Casti, jak pro vSechny ucastniky dotaznikového
Setieni (viz graf ¢. 28), tak pouze pro vlastniky (graf ¢. 29). Respondenti mohli vybirat
ze tii odpovédi, kde spravné byly vSechny tfi. Sankce za nesplaceni jsou smluvni
pokuta, poplatek za preCerpani uveérového ramce a sankéni urok. Spravné odpovédélo
pouze 6 respondenti a ani jeden znich nebyl vlastnikem kreditni karty.
Ze vSech dotazovanych ptiznalo 45 %, ze odpovéd nevi. Z vlastnikii karet odpovédélo,
ze nevi, 34 %. Mezi nejCastéjs§imi Spatnymi se objevovala odpovéd’, Ze sankcemi
za nesplaceni je poplatek za precerpani uvérového ramce a sank¢éni trok (ve 12 %)
a smluvni pokuta a sank¢ni Grok (ve 12 %). U vlastnikd kreditnich karet byl nejcastéjsi

odpovédi sank¢ni trok (v 27 %) nebo taktéZz smluvni pokuta a sankéni arok (v 15 %).
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Graf 28: Otdzka é. 9
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Zdroj: [Vlastni dotaznikové Setieni]

Graf 29: Otdzka & 9 - viastnici kreditnich karet

VITE, JAKE JSOU SANKCE ZA NESPLACENIi UVERU Z
PLATEBNIi KARTY? - VLASTNICI KREDITNiICH KARET
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Zdroj: [Vlastni dotaznikové Setteni]
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Posledni otazka dotazniku se zabyvala nazorem respondentii na to, zda vice
propagovat rozdil mezi debetni a kreditni kartou. Z grafu ¢. 30 lze vysledovat,
ze 164 respondentti (73 %) by bylo pro vétsi vysvétlovani rozdilu, 6 respondentt (3 %)
bylo proti. Zbyvajicich 54 tcastnikim (24 %) ma neutralni nazor. Stejna otazka byla
rozebrana i pouze u téch, ktefi sami rozdil mezi kartami neznaji (viz graf ¢. 31).
74 (67 %) z nich by bylo pro vysvétlovani rozdilu, 3 lidé (3 %) jsou proti a 34 (30 %)

maji neutralni nazor.

Graf 30: Otdzka ¢. 10

BYL/A BYSTE PRO, ABY SE ROZDiL MEZI KREDITNi
A DEBETNi KARTOU VIiCE VYSVETLOVAL?

je mi to jedno
24%

ne/

3%

\_ano
73%

Zdroj: [Vlastni dotaznikové Setieni]

Graf 31: Otdzka ¢. 10 - ti co neznaji rozdil

BYL/A BYSTE PRO, ABY SE ROZDiL MEZI KREDITNi
A DEBETNi KARTOU VIiCE VYSVETLOVAL? - TI CO
SAMI ROZDIL NEVi

N

je mi to jedno
30%

ne
3%

ano
67%

Zdroj: [Vlastni dotaznikové Setteni]
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4.3 Shrnuti dotaznikového Setreni

Dotaznikovym Setfenim bylo ziskano velké mnozstvi zajimavych a uziteCnych
informaci. Setfeni se zuastnilo celkem 224 respondenti z toho 164 Zen a 60 muzd.
Vékove byly zastoupeny vSechny kategorie. Nejvice odpovidali lidé ve véku 46-60 let,
nejméné ti do 18 let. Na otazky nejvice odpovidaly osoby se stiedoskolskym vzdélanim
s maturitou, nejméné respondenti se zadkladnim vzdélanim a vysSim odbornym
vzdélanim. Na otdzku, zda jsou respondenti vlastniky platebnich karet, odpoveédélo 195
ano, 29 ze ne. Dle véku byly odpovédi nasledujici: do 18 let vlastni platebni kartu 67 %
respondentl a nevlastni 33 %, ve véku 18 — 25 let vlastni kartu 87 % a nevlastni 13 %
ucastniki  dotaznikového Setfeni. Nejvice platebnich karet vlastni osoby ve véku
26 — 45 let a to 93 %. Katru nevlastni 7 % respondentl v tomto véku. Osoby ve véku
46 — 60 let jsou vlastniky karet v 83 %, nevlastni ji v 17 %. Nad 60 let vlastni kartu
80 % respondentti, 20 % kartu nema. Dle pohlavi vlastni platebni kartu 91 % Zen a 77 %
muzl. Nevlastni j1 9 % zZen a 23 % muZzl. V oblastni vzdélani vlastni platebni kartu
nejvice vysokoskolaki a to 90 %. Nasleduji osoby se stiednim vzdélanim s maturitou
v 88 %, v 80 % respondenti s vy$§im odbornym vzdélanim, 73 % vyuéenych a 50 %
osob se zakladnim vzdélanim. Podle odpovédi vSech respondentt kreditni kartu vlastni
95 z nich, 100 dotazovanych ma kartu debetni a 29 ucastnikti Setieni Zadnou kartu.
Z nasledujicich udaju vSak bylo zjisténo, ze opravdu kreditni kartu vlastni pouze 33 lidi.
Jsou to ti, ktefi kartu vlastni a zaroven védi, Ze sni mohou cerpat do zaporného
zustatku. Ostatnich 162 TtUcastnikii se zafazuje mezi vlastniky karty debetni.
Z tohoto zjisténi byly dale vyhodnocovany i dalsi vysledky. Nejvice vlastniki debetnich
karet a to 54, je zastoupeno ve dvou vékovych skupinach. Jsou to osoby od 18 do 25 let
a osoby od 46 do 60 let. Osoby ve véku 26 — 45 let vlastni debetni kartu v 50 pripadech.
Nad 60 let jsou 3 vlastnici debetni karty a do 18 let je to pouze 1 vlastnik.
Pocet vlastnikll kreditni karty je nasledujici. Nejvice je jich mezi uZivateli ve véku
26 — 45 let a to 14 osob. 10 vlastnikti kreditni karty je ve v€ku 46 — 60 let a 7 vlastnikt
ve veku 18 — 25 let. Po jednom vlastnikovi maji skupiny osob do 18 let a nad 60 let.
Kreditni kartu vyuziva 23 zen a 10 muzii. Debetni 126 Zen a 36 muzi. Nejvice vlastnikl
debetni karty a to 95 je u stfedoskolakii s maturitou, 55 u vysokoskolakl. Pouze 1 osoba
se zékladnim vzdélanim vlastni debetni kartu. Se stfednim vzdélanim s vyucenim
ji vlastni 7 0sob a s vys$im odbornym vzdélanim 4 osoby. Kreditni kartu nejvice
vyuzivaji osoby se stiednim vzdélanim s maturitou a to v 17 ptipadech. Dale ji vyuziva
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11 vysokoskoldkli, 4 osoby svyuCenim a 1 osoba se zdkladnim vzdélanim.
Piekvapenim byly odpovédi na otazku, zda respondent vi, ktera karta umoziuje ¢erpani
do minusu. Pouhd polovina respondentli odpovédéla spravné, ze kreditni.
Zbyvajici odpovédi byly, ze debetni nebo ze spravnou odpovéd’ nevi. Stejna otazka byla
rozebrana i z pohledu pohlavi, vzdélani a véku. Lépe dopadly Zeny, které spravné
odpoveédély v 54 %, muzi pouze ve 40 %. Dle vzdélani nejlépe odpovidali ti s vy$Sim
odbornym vzdélanim. Spravna odpovéd byla zaznamenana v 60 %, dale pak se
stfedoSkolskym s maturitou v 58 %. Paradoxné nejhiife na tom byli vysokoskolaci,
kteti spravnou odpovéd’ uvedli pouze ve 39 %. Z vékovych skupin nejlépe odpovidaly
osoby ve skupin€ 18 — 25 let. Spravnou odpoveéd’ uvedly v 76 %. U ostatnich skupin
uz byl veliky rozdil, spravna odpovéd’ byla uvaddéna v méné nez 45 % odpovedi.
Nejhute dopadly osoby do 18 let, které odpovéd’ neznaly v 67 % a osoby nad 60 let,
které odpovedély spatné v 60 %. Z 33 uzivateli kreditnich karet vyuziva moznost uvéru
z kreditni karty pouze 11 z nich. Podle vzdélani jsou to 2 vyuéené osoby, 2 osoby
S maturitou a 7 vysokoskolakt. VEkove je to 8 osob ve skupiné 26 — 45 let a 3 osoby ve
véku 46 — 60 let. Z celkovych jedenacti osob, které vyuzivaji moznost uvéru, je 6 zen
a 5 muzu. V otazce urcené predevsim pro uzivatele kreditnich karet a to zda vi, jaka je
beztro¢na doba pro splaceni uvéru z platebni karty, byla spravna odpoveéd’ do 55 dnd.
Ze vsech respondentti spravné odpovédélo 65, z toho pouze 9 z nich byli vlastnici
kreditni karty. Druha otazka zaméfena na uzivatele kreditnich karet monitorovala
povédomi o tom, jaké jsou sankce za nesplaceni Gveéru z kreditni karty. Byly na vybér
3 mozZnosti — smluvni pokuta, poplatek za preCerpani tivérového ramce a sankcni urok.
Spravné, tedy vSechny tii varianty vybralo pouhych 6 U¢astniki vyzkumu. Ani jeden
Z nich vsak nebyl vlastnikem kreditni karty. Posledni otazka dotazniku se tykala nazoru
respondenti na Vvetsi  vysvétlovani rozdili mezi kreditni a debetni kartou.
Pro vysvétlovani bylo 164 respondentl, proti 6 a 54 zastavalo neutralni postaveni.
Stejna otazka byla také rozebrana pouze u téch, kteti sami nevédi, jaky je mezi kartami

rozdil. Pro vysvétlovani je 74 Ucastnikd, proti 3 a 34 zastdvalo neutralni postaveni.
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4.4 Data o vyuzivani, zabezpeceni a uziti platebnich karet
v internetovych obchodech

Tteti cast praktické c¢asti bakalarské prace je zaméfena na Ceské e-shopy.
Zabyva se informacemi o procentech vyuzivani platebnich karet v e-shopech,
ptibliznymi naklady na pouzivani moznosti placeni kartou a také jakym zptisobem maji

e-shopy platebni branu zajisténou.

Pomoci zaslaného e-mailu byly osloveny desitky internetovych obchodu.
Nekteré neodpoveédély viibec, jiné napsaly, ze tyto udaje bohuzel nemohou zvetejnit,
jelikoz jsou to interni udaje. Pouhych Sest e-shopi poskytlo alespon nékteré informace.
Z internetu bylo zjisténo, Ze vétSiné e-shopl, které maji v platebnich podminkach

moznost platby kartou, zajisStuje vSe spolecnost PayU nebo GoPay.

PayU Czech Republic, s. 1. 0. je nejrychleji rostouci systém pro platby na internetu
v CR. Byla zalozena vroce 2011 technologickou spolednosti Naspers, ktera pisobi
na online trhu i v dalSich zemich po celém svété. Diky velkému mezinarodnimu zadzemi
nabizi komplexni sluzby v online platbach, nové technologie a nejvyssi bezpecnost.
Spolupracuje s bankami, které ptisobi v Ceské republice. Kazdy e-shop, ktery vyuziva
sluzby PayU, musi nejprve sviij obchod registrovat, poté propojit s platebni branou
PayU. Pti nakupovani je zdkaznik presmérovan pfimo na platebni branu a miize
si vybrat z n€kolika moznosti platby. Napiiklad pfimou platbu prostiednictvim bank,

platbu kartami, klasicky bankovni pievod ¢i platbu pomoci elektronické penézenky.
[20]

GoPay s. r. 0. je podobné jako PayU platebni brana, kterd pomaha obchodnikiim
zabezpecovat online platby. ZaloZena je od roku 2008 a v srpnu 2009 jako prvni
v Ceské republice startuje GoPay platebni branu s platebnimi metodami tfetich stran.
Obchodnikovi sta¢i platebni branu implementovat do svého e-shopu a zdkaznici pak
pfes ni mohou platit. Maji na vybér platebni kartu, okamzity online bankovni pfevod,

klasicky bankovni ptevod, mobilni platbu nebo platbu elektronickou penézenku. [13]

Prvni z e-shoptl, ktery odpovédél na e-mail bylo Aukro.cz které je provozovano
spole¢nosti Allegro Group CZ, s. r. 0. Tento webovy portal neni klasickym e-shopem.
Aukro je jiz od roku 2003 uréeno pro aukce a prodej mezi registrovanymi uzivateli,

kterych je jiz ptes 2,5 milionti. Prodejct jsou zde tisice a kazdy ma na vybér z n€kolika
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moznosti, jakym zplisobem platby piijimat. Aby vSak bylo mozné prodejci zaplatit
kartou, je tfeba, aby mél aktivovany pfijem plateb ptes platebni systém PayU.

Pomoci tohoto systému je placeno piiblizné 34 % platebni kartou.

Bezpecnost pii placeni kartou na Aukru je zajisténa hned nékolika zpusoby.
Bezpecnost béhem kazdé transakce zajiStuje certifikat Payment Card Industry Data
Security Standard (PCI-DSS), ktery je stanoveny platebni organizaci Visa.

Dali metodu je autorizace transakce ¢ili 3D Secure (3DS). [7]

Dalsi obchod, ktery poskytl své informace o platebnich kartaich na e-shopu
je spolecnost Internet Shop s. r. 0. — Parfums.cz. Tento obchod se zabyva prodejem
originalnich kosmetickych vyrobki. Platbu kartou vyuzivaji cca 4 % klientely a hodnota
nakupu pfi tomto zptisobu uhrady ¢ini cca 1 200,- K¢. Naklady, které za zakaznika hradi
spole¢nost a nezapocitavaji se do ceny vyrobku, se pohybuji od 1,5 — 2,5 % dle druhu

platebni karty.

Platebni branu zabezpecuje vzdy ptimo banka klienta dle platebni karty a zakaznik
je na tuto stranku pfesmérovan. Vse je zabezpeceno protokolem 3D Secure. Pracovnici

nemaji piistup k tidajum o karté a vSe je pouze v rukou banky. [19]

Spole¢nost NetComp. spol. sr. 0. provozuje e-shop Hura mobil
Prodavaji predevSim mobilni telefony, prislusenstvi k nim a také tablety, cteCky knih
nebo GPS. Nakupy vtomto obchodé plati platebni kartou asi 8 % uZivatell.

Zakaznikovi je za platbu kartou natctovan poplatek ve vysi 2 % z ceny objednavky.

Platebni brana je zajiiténa Ceskou spofitelnou, takZe samotna platba probihd mimo

e-shop. [14]

Spole¢nost, ktera také poskytla informace je Makeup Revolution, Wellpack, s. r. o.
Tento e-shop prodava a dovazi londynskou znacku dekorativni kosmetiky. Procento

vyuzivani platby kartou kolisd mezi 15 az 20 %.

Makeup Revolution vyuziva pro platebni branu sluzby GoPay, kterd vSechny platby
zabezpecuje. [16]

! Vice viz kapitola 2.3.5
54



Predposlednim e-shopem, ktery odpovédél je spolecnost Boty détem.cz pani
Ing. Zuzany Vorbisové. Obchod se zabyva prodeje détské obuvi. Platby kartou zde vSak

nejsou vyuzivany viibec.
Platebni brana je zde zabezpecena pomoci systému spole¢nosti PayU. [9]

Posledni odpovédéla spolecnost Euromedia Group, k. s., kterd patfi mezi nejsilné;jsi
a nejvétsi firmy podnikajici na kniznim trhu v Ceské Republice jiz od roku 1992.
Zékaznici maji dvé moznosti, jak platit kartou. Prvni z nich, ktera je vyuzivana v 6 %,
je platba pomoci platebni brany dané¢ banky. Druha z moznosti je platba kartou ptes

PayU. Tato moZnost je vyuzivana pouze ve 2 % plateb.
Vsechny platby jsou zabezpeceny pomoci standardu 3D Secure. [12]

Jak je ze ziskanych informaci vidét, platebni karty na e-shopech sice vyuzivany
jsou, ale procento jejich vyuziti neni tak velké. Je vSak mozné, Zze vétsi internetové
obchody, které informace odmitly poskytnout, maji procento ndkupu platebni kartou
vétsi. Naklady na platbu kartou jsou vSude piiblizné stejné, jen je rozdil, zda je e-shop
uhradi sam, nebo pfipoCitd k nakupu zakaznikovi. Platebni brany jsou zajiStény
piredevsim pomoci systému PayU, GoPay nebo pomoci platebnich bran ceskych

bankovnich instituci.

Pti platbé v internetovém obchod¢ je nejprve tieba vybrat, zda bude platba

uskute¢néna kartou ¢i jinou metodou, viz obrazek €. 7.

Obrazek 7: Vyber zpusobu platby

ONLINE PLATBA
PLATEBNi KARTOU
-

VISA e

KB G- 2onte M‘m PLATBA+24 L.
= YAt = soB

@ m’ € e Money & SBERBANK
Fio banka

Zdroj: [18]
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Vzhled platebni brany je dle jejiho poskytovatele, viz obrazky 8, 9, 10 a 11.
U vsech ukazanych platebnich bran je zobrazeno nékolik udaji. PiedevSim je zde
castka, kterou je tfeba za objednavku zaplatit. Dale jsou zobrazeny typy karet, které
platebni brana pfijima. U nékterych je uvedeno i Cislo objedndvky ¢i obchodnik,
kterému bude platba zaslana. Pti platbé je tieba povinné zadat 3 udaje z platebni karty.
Tim prvnim je Cislo platebni karty, které nalezneme na ptedni strané karty. Druhy udaj
je doba, do kdy je platebni karta platna. Tento tdaj nalezneme taktéz na piedni strané
karty. Poslednim povinnym udajem je oveéfovaci CVC2 nebo CVV2 kéd.
Toto trojmistné ¢islo se nachazi na zadni strané karty vedle podpisového prouzku.
U platebni brany Ceské spofitelny je moznost udaje o platebni karté ulozit,
kartu si pojmenovat a zjednodusit si tak dalSi placeni na internetu. Po zadani téchto
udaju je tieba kliknout na tladitko zaplatit ¢i potvrdit. V ptipad€, ze je platebni karta
zabezpeCena metodou 3D Secure, je zakaznik pfesmérovan na branu 3D Secure
(obrazek ¢. 12). Nasledné je mu na mobilni telefon odeslana bezpecnostni SMS
s kodem, ktery do aplikace zada. Po jeho odsouhlaseni je platba branou potvrzena

a odeslana.

Obrazek 8: Platebni brana PayU

Shrnuti vasi objednavky Bezpecna platba kartou

Obchodnik: 8 Zaplatit miZete pomoci karet e
MARIMEX CZ , 5.1.0. 2 > = e
Libusska 221/264 - Maestro VISA ©@ )’-‘ i
14200 Prana-Libus (C2) @"“‘ ' VISA FLECTRON [RRRANE ook

UmozZiuje vade karta platby na internetu? a Zaplatit bezpecné

mizete nové

o= ; - o o také pomoci
Cislo objednavky: a8 Cislo vasi karty MasterCard®
426891416 Mobile

Platnost karty do

- o« M/ « M
Celkem:
34 990,00 CZK Ovérovaci kod
- Zaplatit 34 990,00 CZK
MasterCard. Verified by
SecureCode VISA
Zdroj: [18]
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Obrazek 9: Platebni brana GoPay

1. GoPay atet 2. Dobi GoPay Gdtu 3. Platba obchodnikovi

&) Online platba prostfednictvim platebni karty a GoPay Gétu

1D objednavky 16839
Popis objednavky product1
Castka k Ghrade: 1,00 K¢
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— =
cwaicve2 I ] ? 3

'L TR S

Kibnutin gotrTuece, Jo j2te 2o sezndent a souhiative
20 tmiamary padk ke, pravidy od >

pravidly ocheany 0
8 AML pravity platebnibo systéey GoPay.

Zdroj: [21]

Obrazek 10: Platebni brana Ceské sporitelny

- vice Informaci

~» Zadejte ¢islo platebni karty, datum
konce platnosti platebni karty a
CVV2/CVC2 kod.,
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Je Vase platebni karta zabezpecena
ochranou 3D Secure, budete
presmérovdni na branu s 3D Secure
ovérenim.

© Infarmace o platebni brind

On-line platebni formular
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Zdroj: [11]
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Obrazek 11: Platebni brana Tatra banka

:najlepsi idd za nami
V£

TATRA BANKA

Prostfednictwim této stranky platite pfes virtudlni POS terminal Tatra banky. MiZete zaplatrt kartami
VISA, VISA ELECTROMN nebo MASTERCARD nebo MAESTRO. Platebni karta musi mit nastavenao
povoleni pro internetoveé platby. PouZit miZete uvedeng karty vydané jakoukoliv bankovni instituci,

Tatra banka se stard o Vadi berpetnost. F3dné Udsje, kreréd zadsvite, nejsou pfistupné obehodnikovi 2
jsou chranény S5L pr:tt:-k:-lem OVERTE 51 BEZPEC NOST PRIPOJENT!

“Visa Vvisa [F m

Mazev obchodnika: 02 Czech Republic a.s.

Cislo transakce: 2607036

Suma: CZK 200.00

Cislo V22 karty [bez mezer): | |

Cv':
Platnost karty:
ZAPLATIT

PouZiti 3-D Secure technologie umaoZnuje owéreni driitele platebni karty pred odeslanim platby k
autorizaci vydavatelské bance. V pfipadé, #e je Vaie karta zapojena do programu 3-D Secure, budete
poadan o identifikaci prostfednictvim Vaseho osobniho hesla,

Verified by MasterCard.
VIsSA SecureCode
T - e M

Zdroj: [24]

Obrazek 12: 3D Secure - Raiffeisen bank

MasterCard.

Ovéreni transakce:

SR

Banke inspirovand kfieany

EM CZ

Na Va3 mobilni telefon byla zaslana SMS zprava s detaily transakce
a 3D Secure kddem pro jgji potvrzeni.

Zkontrolujte Gdaje o nakupu v SMS zpravé. Pokud je vie v pofadku,
zadejte 3D Secure kod a stisknéte aditko Potwrdit”.

Obchednik  Intemnet Mall, a.s.
Castka 228.00 CZK
Datum  07/03/2014 14:40:27
Cislo karty 4678 DBXX XXXX 3028
Cislo mobilniho telefonu ~ +420XXXXX5605
3D Secure kod | |

D o napovses  zusi

Zdroj: [6]
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Cislo mobilniho telefonu, na které
byla zaslana SMS zprava s kédem
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ktery obdrzite prostrednictvim
SMS zpravy.



Statistiky SBK zacaly v roce 2013 zjistovat i udaje o platbach kartou na internetu.
V roce 2013 bylo provedeno 16 769 528 plateb na internetu v hodnoté 17 582 214
/v tisicich K&/, coz je k celkovému poctu transakci kartou 4,43 %. V roce 2014 bylo
provedeno 22 253 544 transakci v hodnoté 24 253 067 /v tisicich K¢/ a ve srovnani
k celkovému objemu transakci je to 4,64 %. Z udaju, které jsou sledovany zatim pouze
dva roky, nelze délat zadné zavéry, ale jak si Ize z grafu ¢. 32 v§imnout, obliba platbami

karet na internetu postupné roste.

Graf 32: Srovndni poctu transakci celkem a poctu transakci pomoci internetu
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Zdroj: [23]

59



5. Zaver

Cilem bakalarské prace bylo analyzovat situaci na trhu platebnich karet,
zmonitorovat znalosti uzivatel platebnich karet a zjistit vyuZzivani moZnosti platby

kartou v e-shopech.

Dle udajia SBK bylo zjisténo, ze V poslednim desetileti je stale nejvice vydavana
karta debetni a poCet vydanych karet stile roste. Kreditni karty jsou vydavany méné
a od roku 2011 zacal jejich celkovy pocet zvolna klesat. Stejné jsou na tom i charge

karty.

Od roku 2004 do soucasnosti stale roste obliba pouZzivani platebnich karet
u obchodnikli. Pfispivd k tomu i moznost bezkontaktniho placeni, které je velice
popularni pro svoji jednoduchost a rychlost. Poéet vybéru z bankomatu meziro¢né

mirné roste.

Znalosti  uzivateli  platebnich karet, dle dat zjisténych z dotaznikd,
byly prekvapujici. Vyzkumu se zucastnilo 164 zen a 60 muzia. Odpovédi byly ziskavany
od osob vSech veékovych kategorii Sruznym vzdélanim. I kdyz je platebni karta
nabizena k v¢t§iné bankovnich Géti a podminky jejiho pouzivani jsou dostupné snad
pro kazdého, stile se aktudlné¢ najde 13 % respondent, kteti platebni kartu vibec
nepouzivaji. Debetni kartu pouzivd dle odpovédi z vyzkumu 45 % a kreditni 42 %
respondentl. V otazce zda uzivatelé védi, ktera karta umoznuje Cerpani do minusu,
odpovédélo Spatné, a to Ze je to karta debetni, 38 % respondentti. Néktefi v otazce na
vlastnictvi karty uvedli, ze maji kartu kreditni a nasledn¢, Ze je mozno Cerpat do minusu
u karty debetni. Podle téchto informaci bylo zjisténo, ze i tito uzivatelé, aniz o tom vi,
jsou vlastnici karty debetni a ne kreditni, jak uvedli. Dle spravnych informaci je tedy
vlastnikem debetni karty 72 % uzivatell a kreditni 15 % uZivateld. Nejvice vlastnikl
kreditni karty se nachdzi mezi osobami ve v&ku 26 — 45 let, Zenami a osobami
se stiedoskolskym vzdélanim s maturitou. V otazce, ktera karta umoziuje Cerpani do
minusu, ve vice ptipadech spravné odpovidaly zeny. Znalosti vsak viibec neodpovidaly
stupni vzdélani respondentli. Ti nejvzdélangjsi — vysokoskolaci odpovidali nejhiife.
Spatna odpovéd byla zaznamenana ve 49 % a odpovéd’, Ze nevi, ve 12 %. Nejlépe na
tom byly osoby s vy$sim odbornym vzdélanim a hned za nimi osoby se stiedoskolskym

vzdélanim s maturitou. Dle veku respondentti byla spravna odpovéd nejCastéji,
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a to 53 krat, zaznamendna u osob ve skupiné 18 — 25 let. Jsou to mladi lidé, kteti jsou
s platebnimi kartami a rozdily mezi nimi seznamovéni jiz od Skoly a diky tomu

spravnou odpoveéd uvedli Castéji.

I kdyz je pro vlastniky kreditnich karet moznost tivéru z karty vcelku vyhodna,
vyuziva ji pouze 33 % téchto vlastnikl. Jsou to dle tfidéni pifedevsim vysokoskolaci,
osoby ve veéku 26 — 45 let a Zeny. Vlastnici vSak bohuzel neznaji dulezité tdaje
o pouzivani kreditnich karet. Na otdzku o dobé splaceni uvéru z kreditni karty
odpovédélo, ze nevi, 55 % vlastnikt, Spatnou odpovéd uvedlo 18 % vlastnikd
a pouhych 27 % vlastnikti véd¢€lo, Ze bezuro¢na doba pro splaceni uvéru z platebni karty
je do 55 dnt. Jesté vice nespravnych odpovédi bylo ve znalostni otazce, jaké je mohou
potkat sankce za v¢asné nesplaceni uvéru z platebni karty. 34 % dotazovanych ptiznalo,
ze vibec nevi, jaké sankce lze za vCasné nesplaceni uvéru ocekavat. Zbylych 66 %
uvedlo pouze Castecné spravnou odpovéd. Spravné, a to, Ze sankce jsou smluvni
pokuta, sank¢ni urok a poplatek za preCerpani uveérového ramce neuvedl ani jeden
vlastnik kreditni karty. Posledni otdzka se zabyvala ndzorem, zda vice vysvétlovat
rozdil mezi kreditni a debetni kartou. Pro bylo 73 % tucastniki dotazovani, 24 % je to

jedno a proti jsou 3 % respondentd.

Zcela jisté by bylo vhodné rozdil mezi kreditni a debetni kartou, jak ukazuji
vyzkumy z minulych let a také tento aktualni, vice vysvétlovat, protoze stile velké
procento lidi tento rozdil redln¢€ nezna. V piipadé, ze je nékdo vlastnikem kreditni karty,
vyuziva uveér a ani o tom nevi, mize se dostat do problémt pii nev€asném splaceni.

Rozsah sankci byva stanoven bankou vydavajici kartu.

Resenim by mohlo byt Gast&j§i piipominani rozdilu mezi kartami. At uz formou
primarni osvéty ve Skoladch nebo pfi cilenych reklamach bankovnich instituci v radiu
¢i televizi. Velice vhodné by také bylo, upravit zakonnou normou povinnost umistovat
informaci o tom, zda se jedna o kartu debetni ¢i kreditni pfimo na kartu. Nékteré banky
Jiz tento zpusob zavedly. Naptiklad Fio banka ma u debetnich karet na pfedni strané

karty napis debit.

Z udajii ziskanych od nekterych ceskych e-shopii vyplyva, ze i pies jednoduchost
platby kartou na internetu, vyuziva tuto moznost v praméru pouze asi 14 % uzivateli.
Problém je patrné v tom, ze spousta zakaznikll nevéii platbé predem a radé¢ji vyuziva

moznost zaslani zbozi na dobirku ¢i jinou moZnost platby. Platebni brany jsou
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zabezpeceny predevsim systémy GoPay, PayU ¢i pfimo platebnimi branami danych
bank. Naklady na platbu kartou v e-shopu se pohybuji v rozmezi 1,5 — 2,5 % a je jen na
obchodu, zda tuto ¢astku pficte zékaznikovi k nakupu nebo ji uhradi sdm, coz je Cast¢jsi
varianta. Zpusob platby je velice jednoduchy a rychly. VSechny b&zné platebni brany
vypadaji velice podobn¢, takZe neni nutné, ucit se snimi individualné pracovat.
Staci pouze zadat ¢islo karty, CVV2 ¢i CVC2 kod a datum exspirace karty. Diky vsem
témto kladim se v budoucnu urcité tato metoda zacne vice vyuzivat a rozsifi se do

vétsiny e-shoptl.

Cile mé bakalarské prace byly, dle vSech zjisténych tdajli, splnény. Platebni karty
jsou velice rozsifeny zpusob placeni a v budoucnu budou zcela jisté, diky vSem svym

pfevazujicim vyhodam vyuZivany jest€ v mnohem vétsi mife.

Pranim autorky je, aby tato bakalarska prace byla piinosem pro kazdého, kdo do ni

v budoucnu nahlédne.
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6. Summary

This bachelor thesis deals with payment cards and their use in practice. We can find
there some parts which focus on history of money and payment cards. Basic terms as
debit cards, credit cards, PIN, a payment terminal, a cash dispenser, security of payment
cards or payment risk are explained in this thesis.

Nowadays there are many new methods in the area of payment cards, transaction will
mostly be done using contactless payment technologies, that don’t require a PIN. In the
coming years, contactless payments will replace the standardized plastic cards. Next
innovation insists in prepaid cards that are charged with money, and may be used as
debit cards when paying.

The research on payment cards is divided into three main parts. The goal of the research
IS mapping market, gaining information from internet shops about using payment cards

and the users” knowledge of the distinction between credit cards and debit cards.

Key words: History of payments, internet shops, contactless payment cards, user
knowledge
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Priloha €. 1: Dotaznik
Znalost uZzivateli platebnich karet

1. Jste Zena nebo muz?

D zena
D muz

2. Kolik je vam let?
[ ] Do 18 let
[] 18- 25et
[ ] 26— 45 let
[ ] 4660 Iet

[ | Nad 60 let

3. Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
|| Zakladni

[] Stredni — vyucen

[ ] Sttedni - maturita

|| Vyssi odborné

[] Vysokoskolské

4. Jste uzivatelem platebni karty?

D ano
D ne

5. Pokud ano, pouzivate kreditni nebo debetni kartu?
[ ] Kreditni
|| Debetni

L] Kartu nepouzivam



6. Vite, ktera z téchto karet umoziuje ¢erpani do zaporného zustatku?
[ ] Kreditni
|| Debetni

| Nevim

7. Pokud jste vlastnikem této karty, vyuzivate cerpani do zaporného zistatku?
L] Ano

] Ne

[] Nejsem vlastnikem této karty

8. Vite, jaka je beztirocna doba pro splaceni uvéru z platebni karty?
[ ] Okamyzité splaceni
[ | Do 55 dnti
[ | Do 100 dnt
|| Nad 100 dnix

|| Nevim
9. Vite, jaké jsou sankce za nesplaceni uvéru z platebni karty? (vice spravnych

odpoveédi)
[ ] Smluvni pokuta
[] Poplatek za preCerpani ivérového ramce
|| Sankéni trok

D Nevim

10. Byl/a byste pro, aby se rozdil mezi kreditni a debetni kartou vice vysvétloval?
L] Ano
] Ne

[ ] Jemito jedno



