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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva obecné ERP a ekonomickymi systémy, prizkumem
jaké moznosti ma maly a stfedni podnik (dale jen MSP) MSP pfi pofizeni a
provozu IS. V teoretické casti jsou popsany jednotlivé moduly ERP, vyvojové
technologie pouZité pro jejich programovani, metody pro analyzu podnikovych
procesll, zplUsoby provozovani IS, moznosti financovani, jejich udrzba a
implementace. Cilem praktické Casti je porovnat jakym zplsobem reaguje dnesni
trh na nové trendy a co nabizeji vyrobci firmam pfi pofizeni a provozu ERP

systému z hlediska cloudovych FeSeni.
Kli¢ova slova

ERP, MSP, cloud computing, SaaS, laaS, informacni systémy, ekonomické

systémy

Abstract

This thesis deals with general economic and ERP systems, exploring the
possibilities of small and middle enterprise (SMES) in the acquisition and operation
of IS. The theoretical part describes the particular ERP modules, developing
technology used for their programming, methods for the analysis of business
processes, ways of processing the IS, financing options, their maintenance and
implementation. The objective of practical part is to compare how the market
reacts today on new trends and what the manufacturers offer companies through

acquisition and operation of ERP systems in terms of cloud solutions.
Keywords

ERP, SMEs, cloud computing, SaaS, laas, information systems, economic

systems
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1 Uvod

Nové informacni technologie zazivaji tak prudky rist, Ze nestacilo uplynout ani
jedno celé desetileti a mizeme hovofit o nastupu nové generace podnikovych
informacnich systému. Jestlize se predchozi generace vyznacovala snahou
priblizit se vice realité obecnych podnikovych procest a tyto podporovat, snahou
integrovat nékolik kliCovych, zdanlivé nesourodych oblasti, Celi dnes nastupuijici
nova generace informacnich systém( novym vyzvam, které pfed ni stavi
technologicky pokrok. Clouding, mobilni technologie, nové technologie komunikaci
a geometricky narlist mnozstvi dat a z nich plynouci snaha o jejich zpracovani
s vyuzitelnym vysledkem pro rozhodovani jsou ta kliCova a nejvice ,trendy”
témata. Cekaji, jak se k nim ne jenom vyvojafi a dodavatelé fedeni, ale i podniky a
jejich tymy odpovédné za informacni oblast, postavi. O to sloZitéjSi to mohou mit
malé a stfedni podniky (MSP), které pfislusnymi odborniky ve firmé nedisponuji a
Casto jsou odkazany na dobré sluzby externich specialistu, jako jsou externi

spravci IT nebo dodavatelé informacnich systému.



2 Cil prace a metodika

Cil prace: Vyhodnotit pfinos nejnovéjsich trendd v ICT pro ekonomické systémy a
porovnat je s technologiemi pouzZivanymi doposud. Srovnani provést z hlediska
vyvojovych technologii, zplsobu provozovani, formy financovani, moznosti udrzby

systému, strategie implementace a metody integrace.
Postup prace:

1. Pojmenovat a zmapovat jednotlivé vyhodnocované oblasti
2. Uvést praktické pfiklady pro kazdou oblast

3. Zhodnotit pfinos nejnovéjSich trendu v ICT s dopadem na ekonomické
informacni systémy

4. Porovnat Zivotaschopnost novych trendd a jejich prosazeni vaci
stavajicim technologiim

5. Na zakladé vyhodnoceni navrhnout idealni produkt a srovnat jej s
nabidkou systému na komerénim trhu

Metody: Metoda srovnani vyvojovych trendl jako prostfedek k vytvoreni, ovéreni

a zduvodnéni vlastniho pfistupu k vybéru vhodného informaéniho systému.



3 Teoreticka cast

Ukolem teoretické &asti bakalarské prace je popsat, pfipadné vymezit obecné

jednotlivé oblasti ERP systém Il. generace.

Na uvod je vymezen pojem ERP, tedy podnikového informa¢niho systému v jeho

nejkomplexnéjsi podobé.

.--- Za ERP jsou povazovany jednak aplikace, které predstavuji softwarova feseni
uzivana k fizeni podnikovych dat a pomahajici planovat cely logisticky fetézec od
nakupu pfes sklady po vydej materialu, fizeni obchodnich zakazek od jejich pfijeti
az po expedici, vCetné planovani vlastni vyroby a stim spojené finanéni a
nakladové ucetnictvi i Fizeni lidskych zdroju. ERP ovliviiuje podnikové procesy,
které podporuje a v mnoha pfipadech automatizuje a je také uUzce spjat
s reengineringem podnikovych procesu (Business Process Reengineering — BPR)

a s projekty kvality ISO.

Systém ERP ale mlze byt chapan i jako parametrizovatelny, tj. hotovy software,
ktery podniku umozfuje automatizovat a integrovat jeho hlavni podnikové procesy,
sdilet spole€na podnikova data a umoznit jejich dostupnost v realném Case (real

time environment).

ERP mulzZe také predstavovat podnikovou databazi, do které jsou zapisovany
vSechny dulezité podnikové transakce. V této databazi jsou data zpracovavana,

monitorovana a na jejim zakladé reportovana.

V neposledni fadé pak ERP predstavuje jadro podnikového informaéniho systému,
«l

které spolu s aplikacemi SCM, CRM a Bl tvofi rozSifené ERP, resp. ERP II.

Ulohou ERP je tedy skute&né& byt tim nejkomplexné&j$im podnikovym informaénim

systémem, ktery nabizi fadu moduld:?

Jadro systému — ustfedni modul, kolem kterého je cely systém postaven, a ktery

obsahuje sdilené prvky nebo prvky stojici nad moduly, jako je pfistup do systému,

! BASL, Josef; BLAZICEK, Roman. Podnikové informacni systémy : Podnik v informacéni

spolecnosti. 2. Praha : Gradua Publisching a.s., 2008. 66 s. ISBN 978-80-247-2279-5.
> BASL, Josef; BLAZICEK, Roman. Podnikové informacni systémy : Podnik v informacéni
spolecnosti. 2. Praha : Gradua Publisching a.s., 2008. 66 s. ISBN 978-80-247-2279-5.
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adresar firem a osob a dalSi spolec¢né Ciselniky, dokumenty a pfilohy, napovéda,
nastroje pro spravu, management tisku, rozhrani pro pfipojeni vnéjSich aplikaci

apod.

Prodej — v8e, co se tyka prodejnich procesu vcetné maloobchodniho a
splatkového prodeje s odlienim specifik maloobchodniho koncového prodeje
v€etné vyhodnoceni prodeji dle zvolenych parametrt, platebni kazné,
provazanost prodejnich dokladl na ostatni doklady a simulace maloobchodni
pokladny na klientské stanici nebo moznost propojeni periferii jako je registraéni

pokladna nebo platebniho terminalu.

Nakup — ktery umoznuje automatické objednavky, hlidani podlimitnich stavu
zasob, doplnéni zasob a jejich alokaci, rezervaéni systém a systém pozadavkd,

pfehled a hodnoceni dodavatell, apod.

Skladové hospodarstvi — obvykle nabizi evidenci skladovych zasob a pohybd,
vypocCet hodnoty skladl z u€etniho hlediska, evidenci dodavateld a odbérateld,
sériovych ¢&i vyrobnich Cisel a $arzi, podpora Carovych a pokladnich kédd,

obrazova dokumentace zbozi, apod.

Ugetnictvi — vedeni Ugetnictvi je zakladem pro celou oblast finanéniho fizeni
podniku a pro splnéni legislativnich norem podnikani. S u€etni oblasti je
provazana také otazka evidence a zpracovani dani, pfedevSim DPH a dané
Z pfijmu.

Mzdy a personalistika — sem patfi evidence zaméstnancu, vypocty mezd a jejich
zauctovani a dalSi legislativni pozadavky na tuto oblast. Jedna se zarover o jednu

ze dvou typickych oblasti, na které ERP systémy ,vyrostly“. Tou druhou je vyroba,

resp. logistika.

DalSimi typickymi ekonomickymi moduly jsou napf. banka, homebanking,

pokladna, majetek, atd.

Vyznamnymi oblastmi jsou v sou€asné dobé ty, které z ERP délaji ERP Il (neboli

druhou generaci). Patfi mezi né jiz vySe zmifované SCM, CRM a BI.

SCM (Supply Chain Management) — neboli ¢esky ,fizeni dodavatelskych vztahu®.
Jedna se jak o cinnost, tak o programové prostredky, které umoznuji propojeni
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jednotlivych ¢lanku dodavatelského fetézce (dodavatel - vyrobce - distributor -

prodejce - zakaznik).® Josef Basl k vyznamu modul&i SCM dale uvadi:*

,0nesni podniky se diky internetu a jeho prostfednictvim propojuji do slozitéjSich
struktur a vytvareji vzajemné prositovana spolecenstvi. Jejich spoleCnym hlavnim
cilem je nabidnout s dostateCnou rychlosti a nizkymi naklady pozadovany
konkurenceschopny produkt. Rada &innosti zagina byt outsourcovana a vyuzivany
jsou moznosti specializovanych podnikl, které disponuji efektivné vyuzitelnou

technologii nebo know-how.“

SCM je velmi Casto doplhovano jesté o dalSi aplikaCni soucasti, které se ale
vztahuji vice kvlastni vyrobé podniku, jako je APS — Systém pokrocilého
planovani a také MES — Vyrobni vykonny systém, ktery ma podle standardd pro
tyto systémy podporovat oblasti jako je fizeni a pfidélovani zdroju, operativni
planovani a rozvrhovani vyroby, dispecerské fizeni vyroby, fizeni dokumentace,
sbér, kompletace a archivace dat, fizeni pracovnich sil, fizeni kvality, procesni

Fizeni, sledovani produkce, analyza a hodnoceni vykonnosti.”

CRM (Customer Relationship Management) — ¢esky ,fizeni vztah(l se zakazniky"”

je dalsi zasadni funkcionalitou ERP Il systému:®

,Cilem CRM je zlepSeni komunikace se zakaznikem a zejména jeji koordinace
uvnitf podniku. Jde o to, aby nebylo nutné pfi dotazovani, reklamovani vyrobku Ci
pfi poruSe postupné dalSim pracovnikim podniku opakované objasfiovat tytéz
skuteCnosti a podrobnosti, které byly jiz jednou oznameny nebo které jiz podnik

sam jednou slibil Fesit.”

CRM pokryva funkéné ¢tyfi hlavni oblasti, které ale nejsou oddélené, nybrz maiji
byt integrovany jako jeden funkéni celek a vzajemné se maji doplfiovat a
podporovat. ,Aktivni CRM“ spoc€iva na aktivni centralizované databazi, ¢imz

podporuje automatizaci procest pro celou oblast pé€e o zakazniky. ,Operativni

®  Wikipedie.  Supply Chain  Management [online]. [cit.2012-12-10]. Dostupné
na:<http://cs.wikipedia.org/wiki/SCM>

* BASL, Josef; BLAZICEK, Roman. Podnikové informaéni systémy : Podnik v informaéni
spolecnosti. 2. Praha : Gradua Publisching a.s., 2008. 66 s. ISBN 978-80-247-2279-5.

> BASL, Josef; BLAZICEK, Roman. Podnikové informacni systémy : Podnik v informacéni
spolecnosti. 2. Praha : Gradua Publisching a.s., 2008. 82 s. ISBN 978-80-247-2279-5.

® BASL, Josef; BLAZICEK, Roman. Podnikové informacni systémy : Podnik v informacni
spolecnosti. 2. Praha : Gradua Publisching a.s., 2008. 90 s. ISBN 978-80-247-2279-5.
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CRM* podporuje ,front office“, neboli podnikové procesy spojené s prodejem,
marketingem a sluzbami. Oproti tomu ,kooperaéni CRM" predstavuje pfimou
interakci se zakaznikem, coz zajistuji rGzné komunikacni kanaly, jako je internet,
integrovana telefonicka sluzba nebo systém automatizovanych hlasovych
odpovédi. ,Analytické CRM" poskytuje analyzu dat o zakaznicich a jejich chovani
z nékolika moznych uhlt pohledu. Podporuje navrhy a realizace marketingovych
kampani a méfi jejich efektivitu. Na zakladé analyzy zakaznického chovani
podporuje rozhodovani o produktech a sluzbach zejména z hlediska ceny, vyvoje
novych produktd apod. A v neposledni fadé podporuje manazerské rozhodovani a
strategické Fizeni jako je predikce financnich vysledk( nebo analyza profitability

zakaznik(.’

Bl (Business Intelligence) — ,Business intelligence aplikace poskytuji historické,
souCasné a prediktivni zobrazeni obchodnich operaci, nejCastéji s vyuZitim jiz
ziskanych dat v datovém skladu nebo pfilezitostné pfimo z provoznich systému.
Bézné funkce BI aplikaci zahrnuji OLAP, reporting, podporu analyz, datové kostky,
pfehledové zobrazeni (dashboard, balanced scorecard), dolovani dat, podnikové

fizeni vykonnosti (CPM) a prediktivni analyzy.

Bl aplikace zpracovavaji data prodeje, vyroby, financi a dalSich zdroji dat pro
obchodni ucely, pfedevSim Fizeni vykonnosti podniku. Bl aplikace mohou
shromazdovat informace z ruznych ¢&asti spoleCnosti a mohou porovnavat

informace ve srovnatelnych hodnotach.“®

Pfinosem Bl pro podnik spociva ve zlepSeni kvality a vykonnosti fizeni a timto
zpusobem ke zvySeni jeho konkurenceschopnosti. Z toho rovnéz vyplyva, zZe
uzivateli Bl systéml je prfedevSim top management, popfipadé strfedni
management, analytici a planovaci. Bl poskytuje svym uzivatelim aktualni

informace, nezavislost na ostatnich drovnich fizeni a informaéni pruznost.®

" BASL, Josef; BLAZICEK, Roman. Podnikové informacni systémy : Podnik v informacéni

spolecnosti. 2. Praha : Gradua Publisching a.s., 2008. 91 s. ISBN 978-80-247-2279-5.

8 Wikipedie. Bussines Intelligence [online]. [cit.2012-12-15]. Dostupné
na:<http://cs.wikipedia.org/wiki/Business_lIntelligence>

® BASL, Josef; BLAZICEK, Roman. Podnikové informaéni systémy : Podnik v informaéni
spolecnosti. 2. Praha : Gradua Publisching a.s., 2008. 95 s. ISBN 978-80-247-2279-5.
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3.1 Vyvojové technologie

Z hlediska Zivotniho cyklu informacniho systému je spravna volba vyvojovych
technologii jednim z prvnich ukolt vyrobce daného feSeni. Pod pojem vyvojovych
technologii zahrnujeme soubor konceptu, které zasadnim zplsobem ovliviuji
spravné a ucinné fungovani sou¢asného ERP systému a plnéni pozadavkd, které
jsou od néj ocekavany. Mezi prvky technologického konceptu zahrnujeme

predevsim:

e Vyvojovy jazyk, resp. jazyk, ve kterém je systém naprogramovan
e Technologickou platformu

e Architekturu systému

V souCasné dobé existuji dva hlavni vyvojové sméry a zarovefl dvé hlavni
komunity programatori a dalSich uzivateld. Prvni z nich je soustfedéna kolem
plattormy Java Enterprise Edition (¢teme ,dZava“) od spole¢nosti Sun
Microsystems a programovaciho jazyku Java jako takového. Vyhodami této
platformy je ,multiplatformnost® - software je spustitelny ve vice operacnich
systémech. Dale je to Fada pfipravenych knihoven, velka komunita vyvojail a
v neposledni fadé nulové naklady na pofizeni vyvojovych prostfedkl. Platforma je
totiz Sifena jako tzv. open source, tj. jako software s otevienym zdrojovym kédem

a licenci.'®

Druhym vyvojovym smérem je platforma .NET (Eteme ,dotnet®), ktera vznikla jako
pfima strategicka reakce spole¢nosti Microsoft na platformu Java. Vyhodami jsou
hladky a objektovy pfistup k datum, inovace pro vyvojové jazyky Visual Basic a
C#. Pomoci dalSich pfidruzenych technologii je mozné vyvijet vicevrstvé webové i
desktopové aplikace. DalSi vyhodou je masivni podpora tymového vyvoje
aplikace. Naopak nevyhodami tohoto feSeni jsou pofizovaci naklady na vyvojové

prostiedky, zavislost na produktech spole¢nosti Microsoft a vysledné feSeni neni

% Novak, Daniel. Technologie Vv pozadi informacénich systémt ERP[online]. [cit.2012-11-30].

Dostupné  na:<http://computerworld.cz/vyvoj/technologie-v-pozadi-vyvoje-informacnich-systemu-
erp-44095>
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multiplatformni, to znamena, Ze jej lze provozovat pouze na operacnich

systémech Windows.*

Tretim zmifiovanym prvkem technologické koncepce je architektura feSeni, ktera
je podrobnéji popsana v kapitole 3.2 ZplUsob provozovani IS, protoze s timto

tématem Uzce souvisi.

Z vySe uvedeného je patrné, Ze vyrobce softwaru, ktery se rozhoduje pro nékterou
z vyvojovych platforem, stoji pfed nelehkym ukolem. Z hlediska uZivatele se
mohou zdat tyto aspekty ERP systému méné dulezité, avsak i jeho pozadavky na
funkénost a celkovou uzitnost informacniho sytému se ktémto prvkim pfimo
vztahuji. Do zna¢né miry muzeme mluvit o nové generaci ERP systému, jejichz
uhelnym kamenem je pravé moderni technologicky koncept. Bez néj by jen stézi
mohl ERP systém reagovat na soucasné inovace, které maiji pfimy vliv na trzni
prostfedi. Jediné tak dokaze pfinést koncovému uZivateli konkurenéni vyhody. K
tématu inovaci je uvedeno vice v kapitolach vénovanych nejnovéjSim trenddm

v praktické &asti.*?

V ramci kapitoly o vyvojovych technologiich je vhodné jesté zminit standardni
metody pro analyzu podnikovych procesl a navrh feSeni. Tyto metody a nastroje,
v ramci nich pouzivané, vychazeji ze softwarového inzenyrstvi na jedné strané a
z procesniho fizeni neboli BPM (Business Process Management) na strané druhé.
Ugelem té&chto predimplementaénich aktivit je zjisténi stavajicich procest ve firmé
zakaznika, zjisténi pozadavkul, postupd, informacénich zdrojd, kompetenci apod. U
vétSich firem tuto roli obvykle zastava tzv. ,business analyst® nebo ,process
designer‘. U MSP obvykle nejsou tyto pracovni role zastoupeny, a tak Casto tuto
roli zastava ze strany implementatora napf. projektovy manazer a jeho tym, ktefi
v ramci pfiprav na implementaci analyzuji procesy a pfizplsobuji informacéni
systém specifikim daného zakaznika. Pripravné konzultace tak mnohdy pfinaseji
ze strany implementatora nejednou prehlizenou nebo nedocenénou pfidanou

hodnotu v podobé map, schémat &i dalSich zaznamua firemnich procesu, nad

' Novak, Daniel. Technologie Vv pozadi informacénich systémt ERP[online]. [cit.2012-11-30].

Dostupné  na:<http://computerworld.cz/vyvoj/technologie-v-pozadi-vyvoje-informacnich-systemu-
erp-44095>
2" Novak, Daniel. Technologie Vv pozadi informacénich systémt ERP[online]. [cit.2012-11-30].
Dostupné  na:<http://computerworld.cz/vyvoj/technologie-v-pozadi-vyvoje-informacnich-systemu-
erp-44095>
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kterymi obvykle ,neni Cas se zamyslet® v ramci operativni rutiny dané firmy. Je to
zaroven pfilezitost pro pfipadné zefektivnéni téchto Cinnosti a proceslt. Navic
zkuSeny konzultant i projektovy manazer dokaze prispét na zakladé predchozich
zkuSenosti z (napf. oborové) podobné implementace dil¢im FfeSenim Ci
doporu¢enim a pusobit v danou chvili jako jiz zmifiovany externi ,business

analyst® nebo spiSe ,business process consultant®.

Tento implementacni konzultant nebo projektovy manazer pini dale roli
Slumoénika“ mezi managementem zakaznické firmy a programatory dodavatele
informacniho systému. Pfi kvalifikovanych a standardizovanych postupech
vyuZzivaji pro pfenos téchto informaci, jejich analyzu a navrhy novych feSeni fadu
nastroju, které rovnéz zaznamenaly vyrazny vyvoj v uplynulé dekadé. Patfi mezi
né UML (Unified Modeling Language — Jednotny modelovaci jazyk), BPMN
(Business Process Model and Notation — Modelovani a notace podnikovych
procesti) nebo CASE (Computer-Aided Software Engineering — PocitaCem
podporované softwarové inzenyrstvi) apod. Obecné slouzi k zefektivnéni a
zrychleni navrhu, analyzy, tvorby a odladéni informacniho systému. Pfestoze jeho
poCatky lze vysledovat az do 80. let, prochazi tento obor relativné bouflivym
vyvojem a zcela jisté bude mit svoji nezastupitelnou roli v pfistich letech z divodu
tlaku na zvySovani efektivity podnikovych procest. Cely metodicky a procesni

pfistup je podporovan fadou komercénich, ale i freeware a open source programu.

3.2 Zpusoby provozovani IS

Informacni systémy lze provozovat nékolika zplUsoby a kazdy z nich ma své
vyhody, ale také omezeni. Podivejme se na provoz informaéniho systému nejprve

Z pohledu provozniho uspofadani.

Nejjednodussi variantou je umisténi celého programu na jednu stanici. Tento
jeden pocita€ slouzi zaroven jako pracovni misto pro vkladani dat, jako ulozisté
dat a zaroven provadi vSechny potfebné vypocetni ulohy. Zasadnim omezenim je
skute€nost, Ze s programem muze v jeden okamzik pracovat pouze jedna osoba.
Uz ztoho jasné vyplyva, Ze jiz pro trochu vétsi firmu, kde je napf. potfeba
soucasna prace dvou a vice osob (napf. fakturantka a zaroven skladnik) je tento

systém nedostacuijici.
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Proto se daleko Castéji setkdvame s feSenim klient/server. Zde je na rozdil od
vySe zminéného pfipadu aplikace rozprostfena do sité s vice pocitaCi
v centralizovaném usporadani. Stfedem toho feSeni je tzv. server, ustfedni
pocita€, ktery ma rozhodujici roli pro spravu a ulozeni spole¢nych dat. Druhym
prvkem této soustavy je tzv. klient, ktery ma pfedevsim roli pfistupového rozhrani

pro ruzné uzivatele v misté jejich pracovni role.

V zavislosti na mnozstvi vypocetnich a dalSich uloh, které musi provadét klientsky
pocita€, hovofime bud o ,tlustém klientu, nebo o ,tenkém klientu“. O tlustého
klienta se jedna v pfipadé, kdy klientska stanice provadi fadu uloh sama. Z toho
vyplyva nékolik nevyhod, mezi které patfi vySSi pozadavky na vypocetni vykon
klientského pocitaCe a s tim spojena vétsi velikost samotné klientské aplikace
v paméti pocitaCe. Proto je velikou snahou poslednich let ,zeStihlovani klienta“, tj.
prenést tuto mnohdy naro¢nou praci na server. Ten obvykle disponuje mnohem

vy8Sim vypocetnim vykonem, kterym dokaze klientskym stanicim usnadnit Zivot.

S postupnym pfenasenim vypocetni prace z klienta na server, ale i z fady dalSich
divodu, jako je napf. bezpeénost dat, postupné rostou také pozadavky na
serverové sluzby. S timto sou€asny stavem se snazili vyrobci doposud vyporadat
tzv. tfivrstvou architekturou, ktera je dnes nejCastéji pouzivana jako koncepcni

usporadani informacnich systému.

Trivrstva architektura znamena, ze aplikace je usporfadana do nasledujicich tFi

vrstev:t3

e PrezentaCni vrstva — slouzi kzobrazeni informaci pro uZzivatele,
umoznuje uzivateli vkladat data, pfipadné kontroluje jejich spravnost.

e Aplikacni vrstva (neboli ,business logic) — zde se nachazi jadro
aplikace se svoji logikou a funkcemi, vypocty a zpracovanim dat.

e Datova vrstva — tato vrstva je tvofena databazi (popf. vice databazemi)
a jejimi sluzbami, které zajiStuji uchovani a zpfistupnéni dat pro ostatni

dvé vrstvy a stara se o jejich konzistenci.

Bwikipedie. Vicevrstva architektura [online]. [cit.2012-11-30]. Dostupné
na:<http://cs.wikipedia.org/wiki/V%C3%ADcevrstv%C3%A1_architektura>
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Vyhodou tohoto usporadani je také moznost provozovat aplikaéni vrstvu na jiném
hardwaru oddélené od databazové vrstvy, coz v praxi znamena vyuziti dvou

serveru, aplikaniho a databazového. To pomaha dale zvysit potfebny vykon celé

viwv s

NejnovéjSim trendem z pohledu provozovani informaéniho systému je SaaS,
neboli ,Software as a Service“. Koncepce tohoto zplsobu provozovani pod
pojmem SaaS se zaCala rozvijet od roku 1999, ale jeji nastup evidujeme
v soucCasnosti vzhledem k vyS8Sim moznostem pFfenosu dat na internetu a
spojujeme ji pfedevsSim s nastupem cloud computingu. ,Software as a Service®
doslova znamena, Ze software je nabizen poskytovatelem jako sluzba nikoliv jako
softwarovy produkt. Pod pojmem cloud computing se zase skryva zplsob
provozovani informacnich systému (a dalSich softwarovych feSeni) na vzdalenych
serverech poskytovatele, tzv. providera (¢teme ,provajdra“). Z toho vyplyva, Ze
SaaS jako obchodni model a ,cloud computing® jako zplsob provozovani
informacnich systému jsou dvé strany jedné mince. Celé FeSeni mizeme také
jednim dechem spojit se slovy pronajem a elasticita. Uzivateli, obvykle firmé,
umoziuje velice pruzné reagovat na vlastni potfeby informacnich technologii,
ménit pocCty vyuzivanych licenci nebo vykonovou kapacitu pronajatych
hardwarovych prostfedku. Cloudové feSeni tak muze mit vyznamny vliv na
ekonomickou stranku véci, zejména na cashflow a pocCatecni pofizovaci naklady,
které dokaze razantné snizit nebo zcela eliminovat. Vice je na toto dulezité téma

uvedeno v kapitole o financovani IS.

3.3 Financovani nového IS nebo prechodu na jiny
systém

Pfed otazku financovani je ve vétSich firmach obvykle postaven CTO (Chief of
Technology Office) velmi €asto v Uzké spolupraci s finanénim feditelem. U malych
a stfednich podniki obvykle rozhoduje finanéni feditel nebo maijitel podniku,
obzvlasté tam, kde interni IT oddéleni neni viibec zavedeno. Zpusob financovani,
resp. vhodné zvolena strategie financovani je velmi podstatnou soucasti uspésné
implementace IS v podniku. Rozhodovat je tfeba v souladu s celkovou finanéni
strategii podniku a v zavislosti na finan¢ni situaci, ve které se podnik nachazi.

Vjiné situaci je podnik, ktery na konci ucetniho obdobi disponuje volnymi
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prostfedky, a potfebuje je rychle utratit jeSté v tomto obdobi z danovych nebo

jinych finan€nich ddvodu, popf. je vazan na splnéni podminek dotace apod. Ve

zcela jiné situaci se mize nachazet podnik, ktery dané volné prostfedky (v plné

cené porizeni informacniho systému) nema a bojuje o kazdou korunu ve svém

mési¢nim rozpoctu.

Nastésti dnes jiz existuje fada moznosti financovani, které mizeme rozdélit do

nékolika typl. Nize jsou uvedeny moznosti, jak je u nas nabizi napf. spole¢nost

Daquas, dodavatel zakladniho softwaru a licenéni specialista:**

Jednorazové pofizeni softwaru — pofizovatel jednorazové uhradi licenci
dané verze produktu, jejimz se obvykle stava vlastnikem (software je
v zavislosti na cené zafazen do nehmotného majetku firmy). Nevyhodou
této varianty jsou vysoké (az 100%) pocateCni naklady s ni spojené, coz
muze mit nepfiznivé dusledky prfedevsSim na penézni toky a rozpodty. DalSi
dnes Casto zmifiovanou nevyhodou je z hlediska licencovani skute¢nost, Ze
koupé licence se vétSinou vztahuje na konkrétni verzi produktu, tudiz pro
upgrade (vysSi verzi) obvykle jiz neplati.

Pofizeni softwaru nékolika dil€¢imi splatkami — napf. tfi stejné splatky
béhem tfi let (zbylé dvé splatky jsou doplaceny o vyroCi pofizeni softwaru).
Po doplaceni tfeti splatky se software stava majetkem pofizovatele.
Pronajem na delSi obdobi — napf. na dobu tfi let. Opét se plati tfi splatky
vzdy ve vyroCi smlouvy. Tato varianta je oproti pfedchozi levnéjsi, protoze
se jedna o pronajem a software tak po tfech splatkach nepfechazi do
vlastnictvi pofizovatele, resp. pronajimatele.

Mési¢ni pronajem — Casto je software pronajiman v kombinaci i
s hardwarem. Dnes je tato varianta stale popularnéjsi vzhledem k trendim
jako je SaaS nebo clouding. Vyhodou jsou nizké pocate¢ni naklady, Setrny
vliv na cashflow a moznost pruzné ménit konfiguraci softwaru nebo

moznost rychle zménit poskytovatele.

“Daquas. Jak si usnadnit financovani IT [online]. [cit.2012-12-22].  Dostupné
na:<http://www.daquas.cz/Articles/291-jak-si-usnadnit-financovani-it.aspx>
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3.4 Udrzba systému

Udrzba systému patfi z hlediska Zivotniho cyklu do tzv. postimplementaéni faze.
Byva vSak Casto nejdelSi a z hlediska financovani rovnéz nejnakladnéjsi fazi.
Proto by ji mél zadavatel implementace jiz od za¢atku, tj. v dobé, kdy se rozhoduje
pro vybér dodavatele, vénovat patficnou pozornost. Mize mit zasadni vliv na
celkovou uspésnost implementace a na dlouhodobou spokojenost zakaznika (v

fadu nékolika let).

Kli¢ovymi sou€astmi udrzby jsou zejména upgrade a update jiz implementovaného

informacniho systému.

,Upgrade predstavuje pfechod na novou verzi informaéniho systému, ktera pfinasi
kvalitativni vylepSeni jeho vlastnosti a funkci. S touto inovaci jsou také spojeny
naklady, jejichz vySe se muze znacné IliSit podle typu produktu, rozsahu
implementace a dojednanych smluvnich podminek. Update znamena
inkrementalni inovaci systému, ktera pfinasi aktualizaci legislativy a opravy chyb.
Update se obvykle provadi v pravidelnych intervalech, popfipadé v situaci, kdy je

nutné timto zpGsobem poskytnout zakaznikovi opravu chyby v aplikaci.“™

Upgrade i update jsou obvykle soucasti baliCku servisnich sluzeb, vétSinou
ro¢nich, které jsou spojovany se servisnim poplatkem, nékdy téz tzv. maintenance
poplatkem. DalSimi sluzbami, které tento servis zahrnuje, byva hotline — moznost
dotazovani prostfednictvim telefonu, helpdesk — dotazovani prostfednictvim
emailu, popfipadé feSeni prostfednictvi webové aplikace dodavatele nebo

vzdaleného pfistupu k zakaznikovi. Tyto sluzby jsou Casto rozdéleny na:

e Technické, tj. takové, které se tykaji samotné funkénosti daného
softwaru, napf. instalace softwaru, zminovaného upgrade a update,
komunikace, udrzby a zalohovani dat, apod.

e Odborné, které se vztahuji k obsahové strance systému, napf. k aktualni

legislativé, specifickym postuplm pfi praci v systému

* SODOMKA, Petr; KLCOVA , Hana. Servisni sluzby k ERP systémtm[online]. [cit.2012-12-17].
Dostupné na:<http://www.erpforum.cz/erp-trendy/servisni-sluzby-k-erp-systemum.html>
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V ramci update a zejména upgrade systému dodavatel zaroven garantuje
bezchybnou funkcnost distribuCnich soucasti systému po jeho aktualizaci.
V zavislosti na mnozstvi péce, ktera je vénovana detekovani a odstranéni chyb
jesté pfed vydanim (tzv. release) dané aktualizace, se objevi po vydani této ostré
verze vétsi nebo mensi mnozstvi chyb. Ulohou update je &ast&ji, nez by si vyrobci
informacnich systéma prali, tzv. fix“ neboli oprava, nékdy téz zvany ,patch®, neboli
zaplata. Update ma tudiz v takovém pfipadé za ukol dodate¢né odstranéni chyb,

které nebyly odladény ve vyvojovych verzich dané aktualizace.

Hladky pfechod na novéjsi verzi informacniho systému nékdy jesté muize
komplikovat nedistribu¢ni feSeni dodavatele, které je vramci predchozi
implementace usito na miru konkrétniho zakaznika. | v tomto pfipadé je povinnosti
vyrobce pfipadnou nefunkénost odstranit v zavislosti na podminkach sjednanych

v servisni smlouvé bud vlastnim nakladem nebo za stanovenou sazbu ¢&i ¢astku.

Podobny pfistup se tyka feSeni tfetich stran, ktera jsou navazana na hlavni
informacni software a ze specifickych dlvodl pfestanou po aktualizaci korektné
fungovat. Relativné €asto se napfiklad stane, ze z datového hlediska se aplikace
tfeti strany dotazuje do datové struktury informacniho systému. Pokud dojde ale
v ramci upgrade ke zménam v této strukture, mize se stat, Ze aplikace treti strany
o této zméné ,nevi“ a napf. néktery jeji SQL dotaz se odkazuje na jiz neexistujici
tabulku, ktera tfeba byla pouze pfejmenovana. Kazdopadné je na dodavateli této

pfipojené aplikace, aby doCasnou nefunk&nost svého systému odstranil.

Z hlediska distribu¢nich moznosti muZeme rozdélit aktualizace informacniho
systému, tedy jeho update, a funkéniho rozsifovani, tedy jeho upgrade, na metody
online a offline. Mezi metody online muzeme zaradit zaslani upgrade nebo update
soubord pomoci emailu, moznost stdahnout je z webovych stranek dodavatele
nebo schopnost samotného informacniho systému zjistit novou aktualizaci
dotazem na server dodavatele, kdy nasledné vyzve opravnénou osobu k souhlasu
s pfechodem na vySSi verzi. S provedenim instalace upgrade &i update souvisi
také provozni opatfeni, kdy je obvykle nutné vynutit ukonéeni spusténych

uzivatelskych uctu, resp. klientu.

Pomérné komplikovanou a z hlediska ruznych dodavatell také nejednotnou je

otazka zaruky.
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.Pojmy ,zaruka“ a ,zarucni doba“ nelze u ERP systému aplikovat tak, jak je to
béZzné u primyslového zboZi. Informacni systém je z podstaty dynamickou
zaleZitosti, a proto v praxi Casto nastava situace, kdy je feSeni sice fadné predano,
avSak nasledujici mésic dochazi k pozadavku na jeho vyraznou zménu (Uprava
legislativy, zména prabéhu procesu ve firmé nebo fetézci, ve kterém pulsobi,

«16

apod.).

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze se zaruka obvykle vztahuje ke stavu, kdy je
dosazeno cill implementace zakotvenych v implementacni smlouvé, jako je
nainstalovani softwaru v aktualni verzi a smluvené konfiguraci, pfislusné
nastaveni funkcionalit a Ciselnikl, vytvofeni uzivatelskych G&tl, apod. Tento stav
se ale velmi ¢asto zahy méni, at’ jiz z divodu dodatecnych pozadavkl zakaznika,
nebo z divodl noveéjSich verzi (i licenci) informaéniho softwaru. Stava se tak jinym
produktem, nez byl ten, ke kterému se vztahovala puvodni zaruka v dobé

akceptované a predané implementace.

,Zejména u funk&né rozsahlejSich systémi se obtizné uruje, co je skuteCnym
obsahem zaruky. Zakaznik pfi vybéru i implementaci mize jen obtizné poznat
systém do takoveého detailu, aby mohl fici, co je v rozporu se zarukou. K popisu
systému slouzi dokumentace, jejiz rozsah a obsah ur€uje vyrobce. U zahrani¢nich
produktd je k dispozici nezfidka pouze v anglickém jazyce. Analyza dokumentace
a konzultace nad vydefinovanim obsahu zaruky neni pro uZivatelskou organizaci
ucelna nejen z hlediska neumérnych nakladu, ale i ztraty ¢asu a energie, které je

rozdilnych nazord na problematiku zaruky jsou tedy jiz spiSe otazkou vyjednavaci

sily zakaznika a pfistupu implementaéniho partnera.“*’

Udrzba systému je relativné komplikovana polozka pii nasazovani informaéniho
systému nebo ERP cCastéji z hlediska obchodnépravniho a z hlediska financovani,
nez-li z pohledu provozniho. Zadavatel implementace by mél jiz pfi rozhodovani o

dodavateli systému pohlizet na udrzbu a celkovy postimplementacéni servis jako na

* SODOMKA, Petr; KLCOVA , Hana. Servisni sluzby k ERP systémtm[online]. [cit.2012-12-17].
Dostupné na:<http://www.erpforum.cz/erp-trendy/servisni-sluzby-k-erp-systemum.html>
" SODOMKA, Petr; KLCOVA , Hana. Servisni sluzby k ERP systémtm[online]. [cit.2012-12-17].
Dostupné na:<http://www.erpforum.cz/erp-trendy/servisni-sluzby-k-erp-systemum.html>
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vyznamnou polozku. Mél by si ovéfit na Skale poskytovanych sluzeb, etablovanosti
dodavatele, pfipadné pomoci davéryhodnych referenci, jak se k této fazi zZivotniho
cyklu informacniho systému stavi dodavatel. Muze tak predejit fadé provoznich
komplikaci a neoCekavanym dodateénym nakladim, které by mu ubiraly sily a

soustfedéni na vlastni pracovni €innost.

3.5 Strategie implementace informaéniho systému

Chtélo by se fici, ze na zaCatku podnikani byva vedeni malych a stfednich firem
vystaveno mimo jiné otazce, jaky informacni systém zvolit z hlediska pfizpisobeni
se specifikim dané firmy. Situace je vSak spiSe takova, Ze vyvoj informacnich
struktur podniku probiha v drtivé vétSiné pripadd spontannim zpusobem.
Dlvodem je pfedevsim soustfedéni podnikatelll na dominantnéjSi aspekty, jako je
obchod a marketing nebo vyroba. K informacnim technologiim se snad s vyjimkou
technologickych spoleCnosti pfistupuje zpocCatku spiSe jako k ,nutnému zlu“
v podobé legislativniho tlaku na vedeni ucetnictvi ¢&i vedeni skladového

hospodarstvi ,pro poradek®.

Tuto ,nutnou potfebu” malych a stfednich podnikl (MSP) zpo&atku uspokojovala
prfedevsim softwarova feSeni, jako jsou ucetni programy a software pro skladovou
evidenci. Zcela typickou konfiguraci bylo pofizeni ucetniho programu v kombinaci
s tabulkovym procesorem MS Excel. U&etni programy byly a jsou koncipovany
jako tzv. krabicovy software. To znamena doslova, Zze zakaznik si zakoupi krabici

s instalacnim CD, licenénim kli¢em a papirovym manualem k produktu.

Krabicovy ucCetni program ma fadu omezeni. V oblasti provozni je to pfedevsim
skute€nost, Ze jej Ize jen velice malo pfizpusobovat konkrétnimu uzivateli, resp.
specifikim dané firmy. Nabizi pfedem dané procesni postupy, napf. v otazce
~workflow“ nebo ,document flow“, které nelze Casto obejit ani zménit dle potieb
uzivatele, kterého tim nékdy nuti pfizpUsobit nékteré pracovni postupy softwaru.
Dale Ize zminit napf. omezené nebo zadné moznosti uprav uZivatelského rozhrani
Ci pfidani novych datovych poli a agend. Velkou nevyhodou, ktera se projevi
v pfipadé obchodniho uspéchu firmy, je neschopnost krabicového feSeni rust

spole¢né s pozadavky firmy:
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,V okamziku, kdy tabulky prestanou stacit, nastdva okamzik rozhodnuti — a je
zfejmé, Ze aktualni systém tabulek s firmou poroste jen stézi. Vyhodou je, ze v
této chvili organizace zacina v podstaté na zelené louce. Nevyhodou pak, ze
pravé ted je tfeba se rozhodnout spravné. Jak firma poroste, zvoleny systém by uz
meél opravdu byt schopen rast s ni. DalSi vyména kdykoli pozdéji bude znamenat

spoustu starosti navic.“*?

Na druhou stranu ,krabicové feSeni“ ma i své vyhody, které mu nelze upfit. Mezi
dvé hlavni mizeme pocitat cenovou dostupnost takového feSeni pro malé podniky
a minimalni ¢asové naroky na implementaci. Ceny takovych feSeni se pohybuji
v Ceské republice od jednotek do desitek tisic korun. A za pfedpokladu, Ze je ve
firmé pfitomen jen trochu zkuSeny uzivatel informaénich technologii a primérné
zdatna ucetni s pracovni zkuSenosti v uetnim softwaru, Ize s trochou nadsazky
fici, Ze je uCetni program zaveden do ostrého provozu nékdy i tentyz den, kdy byl
zakoupen. Tyto dvé vyhody spolu s dobrym marketingem stacily nékterym
vyrobcim ucéetnich programu k tomu, aby se etablovali jako znami dodavatelé IS

feSeni pro malé a stfedni podniky.

Oproti tomu vyrobci ERP systéml se nachazeji v odliSné situaci. Primarnimi a
originalnimi uzivateli téchto pokroc€ilych systému byly od po¢atku velké organizace
jako finanéni instituce nebo velké vyrobni podniky. V disledku finanéni krize vSak
dos$lo ke zvySeni zajmu o nové segmenty trhu ze strany dodavateli ERP feSeni. A
tento zajem je oboustranny. Malé a stfedni firmy se v dusledku rostouci trzni
soutéze snazi ziskat jakoukoliv konkurenc¢ni vyhodu, tedy i v oblasti informacnich
technologii. A ktomuto feSeni ,tabulkovy procesor a krabicovy ucetni systém®

jednoduse jiz nedokaze pfispét.

.Kvalitni informacni systém dnes uz ani zdaleka neni doménou pouze firem z
oboru informacnich technologii a uz vibec ne jen velkych firem. Naopak. Pravé
mensi firmy z oblasti primyslové vyroby jsou pod stale vétSim konkurenénim

tlakem a kvalitni podnikové aplikace jim mohou pomoci vyraznéji se prosadit.

'8 BusinessIT Redakce2. Lehky tvod do problematiky podnikovych informacnich systémiionline].
[cit.2012-12-20]. Dostupné na:<http://www.businessit.cz/cz/podnikovy-informacni-system-uvod-
moduly-funkce-nasazeni-vyber.php>
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Nasazenim informacniho systému se zefektivni vyroba, snizi se skladové zasoby
a zrychli se cely dodavatelsky fetézec. Jen zfidka se pak stane, Zze zakaznik
nedostane zboZi vC€as tfeba kvuli tomu, Ze vyrobci chybéla néjaka surovina i

subdodavatel nedodal véas nékterou souéastku.“®

Nevyhody tohoto feSeni spocivaji pfesné v téch aspektech, ve kterych je vyhodny
krabicovy software, tedy v cené a ¢ase potfebném pro zavedeni nového systému.

Na prvni faktor hledaji odpovéd dvé feSeni. Jednim z nich je open source systém.

,Dobfe zvolené open source feSeni se mlize stat kompromisem mezi obéma
variantami.®® Vyvoj projektu jiz nemusi probihat od zadatku, pfi kvalitni
dokumentaci maze vyvojovy tym rychle adaptovat architekturu i metodiku vyvoje
daného open source softwaru a pfizpUsobit jej dle potfeb svého uzivatele. Navic
pfi vhodné licencni politice naprosto zfetelné dochazi ke zlevnéni celého projektu.
Vyvoj je levnéjSi také tim, Ze vyvojovy tym jiz zpravidla nevytvafi jadro systému,

ale spie se koncentruje na potieby uZivatele a managementu.“*

Jak ale P. Sodomka dale uvadi i toto feSeni ma sva vyrazna uskali. Jedna se
zejména o nutnost mit k dispozici vlastni vyvojovy tym alespon primérnych kvalit,
coz ale nebyva pravé Casta situace malych podniki. Mezi dalSimi nedostatky

uvadi:??

.Kritikou open source feSeni mize byt nestalost produktu v Case, nejasna
koncepce vyvoje, nedotazenost projektu, ktera je vétSinou dana vznikem projektu
spiSe jako Cinnost entuziastické komunity nez jako dobfe vykalkulovany obchodni

model.”

Druhym feSenim hledajicim odpovéd na cenové zpfistupnéni dospélych ERP

systému vychazi od samotnych tvircu téchto feSeni, a sice ruznymi lite*

1 PAVLIK, Dusan. Predstavené reseni ERP systému usetii as i penize[online]. [cit.2012-12-22].
Dostupné na:<http://www.mmspektrum.com/clanek/prednastavene-reseni-erp-systemu-usetri-cas-i-
E)Oenize.html>
minéno mezi vlastnim vyvojem a zakoupenim komeréniho IS, pozn. autorky bakalarské prace

*’NOVAK, Petr. ERP systém open source : Open source je kompromisem mezi vyvojem systému
a jeho nakupem J[online]. [cit.2012-12-22]. Dostupné na:<http://www.systemonline.cz/erp/erp-
s%/stem-ppen-source.htm>

2 NOVAK, Petr. ERP systém open source : Open source je kompromisem mezi vyvojem systému
a jeho nakupem J[online]. [cit.2012-12-22]. Dostupné na:<http://www.systemonline.cz/erp/erp-
system-open-source.htm>
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variantami svych plnohodnotnych systémi. Nebo v soulasnosti stéle vice

vyuzivany model oborovych feSeni.

,Velikost a naro¢nost implementace téchto systému je pfi€inou toho, Ze cela fada
projektt s cilem zavést do firmy ERP kon&i neuspéchem. Je to dano predevsim
nerealnymi oCekavanimi ze strany vedeni danych spole¢nosti, ktera obrazné
feCeno predpokladaji, ze koncem tydne prijede skupinka technikl, software
nainstaluje a od pondéli jiz vSe pUljde jako po dratkach. Dodavatelé softwaru se s
timto neSvarem snazi bojovat upravovanim svych produktd do takovych forem,
aby jejich instalace byla co nejrychlejSi a nejjednodussi a nutnost uprav co
nejmensi. V posledni dobé je tak vcelku bézné, Ze firmy prodavaji celé baliky
pripravené pro jedno konkrétni feSeni (napfiklad bankovnictvi). Tyto baliky
obsahuji pfednastavené hodnoty, jez vyrobci na zakladé zkuSenosti s timto
sektorem povazuji za dllezité a které by si klient pravdépodobné stejné potreboval

nastavit.“?>

D& se fici, Zze s ohledem na recesi jsme svédky jevu, kdy vyrobci ERP feSeni
hledaji cesty, jak proniknout do trznich segmentd, o které se dfive spiSe nezajimali
a vySe uvedenymi opatfenimi se snazi pfizpusobit sva robustnéjSi feSeni a vyjit
tak vstfic pro né novému segmentu zakaznik(. Naopak vyrobci ,krabicovych®
ekonomickych systému zkou$eji, a mnohdy Uspésné, proniknout do vySSich
segmentu diky vy8Sim verzim svych zavedenych produktu. Pfinejmensim z toho
divodu, aby udrzeli stavajici zakazniky, jejichz podnikani roste nebo, jak jsme
uvedli vyse, tito zdkaznici hledaji nové konkurencni vyhody. Obchodni model
oborovych feSeni je, da se fici, spoleCnym prinikem téchto dvou trendl a jako

takovy je mozna odpovédi na otazku budouciho vyvoje.

Omezeni tohoto feSeni jsou oblasti, které jsou pro dany podnik pfili§ specifickée,
takZze se nedaji prfevzit z obecného ani oborového prednastaveni. Kontroverzni
otazkou také zustava, jaké konkurenéni vyhody toto feseni pfinasi v pfipadé, ze jej
uziva fada firem vtémze oboru a vSichni maji systém nastaveny ,shodné

oborové®.

TRISKA, Martin. Co vée je ERP? [online]. [cit.2012-12-22].  Dostupné
na:<http://www.erpforum.cz/erp-trendy/co-vse-je-erp.html>
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,Oblastmi, které nejCastéji vyZaduji dodate¢né rozSifeni v zavislosti na tom, jak
firma roste Ci jaké vyrobni a distribuCni procesy pouziva, jsou vyroba, podpora
fizeni vztahl se zakazniky (CRM), pokrocilé planovani vyroby (APS) &i fizeni
dodavatelsko-odbératelskych fetézcl (SCM). Tyto moduly musi
konkurenceschopny systém nabizet a obsahovat. Obecné vSak nejsou a nemohou

byt souéasti prednastaveného baliku.“?*

Specifickou formou implementace je tzv. ,rollout®. Obvykle je pfimym ddsledkem
vstupu zahrani¢ni spole¢nosti na Cesky trh. Soucasti standardd ve vzniknuvsi
dcefiné spolecnosti je pouziti informacniho systému prakticky v té podobé, jakeé jej
provozuje matefska zahrani¢ni spoleCnost, a ktera zajiStuje informacéni

kompatibilitu ne jen s matefskou spoleénosti, ale i ostatnimi pobogkami.?®

Podle uvedeného zdroje je tento typ narocnéjSi, nez klasicka implementace ,na
zelené louce”, pravé proto, ze je kladen dliraz na kompatibilitu s nadfazenou
organizaci a zaroven je nutné dodrzet mistni specifika, jako jsou mistni legislativni

pozadavky apod. Typickymi body takové implementace jsou:?®

e Rozdilova analyza formulovana v Blue Print dokumentu (definice lokalnich
specifik)

e Zajisténi pInéni jednotlivych Casti projektu v souladu s globalnim vedenim
projektu

e Koordinace aktivit pfi FeSeni problému spojenych s implementaci

e Definice, Fizeni a kontrola kvality vSdech Casti projektu

e Vytvoreni planu zaskoleni uzivatell a administratora a zajisténi Skoleni

e Pribézné monitorovani, administrativa, kontrola a podavani hlaseni

Vyuziti ERP systému v sektoru malych a stfednich podniku Ize oznacit za rostouci
trend. Otevienou otazkou zuUstava, ktera z uvedenych variant prechodu od

ucetniho systému k robustnimu a komplexnimu informaénimu systému s pfidanou

* PAVLIK, Dusan. Predstavené reseni ERP systému usetii éas i penize[online]. [cit.2012-12-22].
Dostupné na:<http://www.mmspektrum.com/clanek/prednastavene-reseni-erp-systemu-usetri-cas-i-
E)enize.html>
Sabris friendly professional. Rool-out projekty[online]. [cit.2012-12-22]. Dostupné
na:<http://www.sabris.cz/cz/s2/Firemni-filozofie/Mezinarodni-sluzby/c1670-Roll-out-projekty>
Sabris friendly professional. Rool-out projekty[online]. [cit.2012-12-22]. Dostupné
na:<http://www.sabris.cz/cz/s2/Firemni-filozofie/Mezinarodni-sluzby/c1670-Roll-out-projekty>
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hodnotou bude nakonec dominantni. DalSi sou€asné trendy v ICT, které zasadné
ovliviuji podobu i vyvoj informacnich systémua pro ekonomické subjekty, popisuje

kapitola 4.2 Nejnoveéjsi trendy v ICT s dopadem na ekonomickeé IS.
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4 Prakticka / analyticka ¢ast

,Odvétvi ICT podle IDC? prochazi kazdych 20-25 let pfesunem na novou
technologickou platformu — a pravé v roce 2013 pry mame Cekat zasadni posun k
3. platformé reprezentované mobilnim computingem, cloudovymi sluzbami,
socialnim networkingem a technologiemi pro analyzu velkych objemi dat.
Vyznamnou roli pfitom sehraji i technologie pro mobilni Sirokopasmoveé pfenosy
dat a inovativni mobilni aplikace. Pravé v téchto oblastech IT Ize tedy oCekavat

velky zajem zakazniku, a tedy i rychly rast trhu.“?®

V duchu vy8e uvedeného citatu je vSeobecné oCekavan rok 2013 v odvétvi ICT.
Zda se, ze nové technologie jesté prohloubi svij vliv a budou i nadale diktovat
fadu technologickych, obchodnich a socialnich trendd. Odborna vefejnost se
shoduje na pralomu ve vyuziti této nové generace ICT technologii a oCekavan je

také rist celého odvétvi navzdory stale jesté chladné svétové ekonomice.

Obrazek €.1 Cloud Computing
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Zdroj: Wikipedie. Cloud computing [online]. [cit.2013-04-25]. Dostupné na
http://cs.wikipedia.org/wiki/Cloud_computing

?’ IDC - Internacional Data Corporation, spole€nost zaméfena na vyzkum ftrhu, analyzu a

?oradenstw v oblasti ICT (zdroj: wikipedie)

BusinessIT Redakce2. Treti platforma IT : Zmény budou v roce 2013 rychlejSi[online]. [cit.2012-
11-30]. Dostupné na:<http://www.businessit.cz/cz/it-v-roce-2013-nejzajimavejsi-trendy-reseni-a-
produkty.php>
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4.1 Srovnani pripravenosti vyrobctl ERP na ¢eském trhu

na nové trendy v oboru

Analyza byla provedena na zakladé srovnani webovych prezentaci jednotlivych
vyrobcl ERP systémui. Do pruzkumu bylo zafazeno top 5 svétovych vyrobcl ERP
resp. jejich deské zastoupeni. Déle 5 vyrobct ERP ptvodem z Ceské republiky a
nakonec dva zastupci ryze on-line ucetnich systémul na ¢eském trhu. K prizkumu
a hodnoceni bylo vyuzito udaju z webovych informaci jednotlivych vyrobcu.

Srovnani probéhlo v téchto Sesti oblastech (kategoriich):

Prezentace cloudovych sluzeb — pfistupnost informaci o nabidce a popisu

cloudovych sluzeb, jejich propagace v nadpisech, bannerech, ¢lancich apod.

SaaS - software jako sluzba — srovnani moznosti pronajmu softwaru jako sluzby

pfimo vyrobcem nebo jeho partnery.

laaS — infrastruktura jako sluzba — srovnani nabidky infrastruktury jako sluzby t;.
zajisténi hardwarového zazemi jako sluzby, které nabizi vyrobce nebo jeho

partnefi uzivateli ERP.

DalSi aplikace - srovnani zda vyrobce nabizi dal8i aplikace podporujici ERP

v cloudovém a mobilnim prostfedi. Sem patfi napf. webové a mobilni aplikace.

ZkuSebni verze — hodnoceni zda vyrobce nabizi uZivateli verzi cloudového, popf.

,on demand” feSeni k vyzkouseni.

Informace o cené - srovnani zda vyrobce poskytuje informace o cené

poskytované sluzby i nikoli.

4.1.1 Svétovi vyrobci ERP

Zkoumana skupina svétovych vyrobcl je sestavena z tzv. ,velké pétky“. Jejich
systémy predstavuji SpiCku v oboru a zakazniky jsou vétSinou velke, ale i stfedni
Ceské firmy, obvykle v postaveni dcefinych spole¢nosti. Tyto spole€nosti jsou
Casto nuceny pofidit si ERP systém dle standardi matefskych zahrani¢nich firem
predevs§im z divodu kompatibility dat, standardd a internich procesu (tzv. roll-out

projekty).
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4111 S.A.P.
Pres 41 let SAP podporuje vice nez 232 000 zakaznik( se 121 000 instalaci ve
188 zemich po celém svété. V Ceské republice ma 540 zakazniki (a pokryva tak
61% TOP 100 firem). Unikatni ekosystém SAP se sklada z 11 000 zaméstnancu z
oblasti poradenstvi a vzdélavani a 6000 zaméstnancu, dohliZzejicich na servis a
podporu. Partnerska sit' ¢ita 185 000 pracovniku, 77 Skolicich center, 6 globalnich
center podpory, 9 vlastnich vyvojovych center, a skuteCnou 24 hodinovou

podporou, dostupnou 7 dni v tydnu.

Drzi nejvétsi podil na trhu s ERP a CRM systémy. Je tvarcem trhu s ERP
systémy typu klient/server. Ma pusobivou distribu¢ni sit a nabizi fadu oborovych

feSeni. Cenové patfi ovéem k nejdrazsim feSenim v oboru.

Tabulka ¢.1 Dostupnost novych trendd S.A.P

ERP/IS systém e SAP Business One
e SAP Business All-In-One
Prezentace Pres stranku produktl pro MSP se Ize dostat na sluzby on
cloudovych sluzeb demand.
Reseni e SAP On Demand — ERP v cloudu
SaaS SAP Business One on Demand - feSeni umozfiuje vyuzit

software pro MSP tehdy, kdyz je ho tfeba, tj. na pozadani.

Partnefi SaaS N/A

laaS N/A

Dalsi cloudové e Sprava vyhledavani zdroja, smluv a dodavatel(
aplikace ¢ Analyza udrZitelnosti

e Rizeni vztah( se zakazniky (CRM)
e Business Intelligence

e Rozhodovani pomoci systému spoluprace

Zkusebni verze N/A

Informace o cené N/A

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udajt SAP Ceska republika [online].
[cit.2013-04-10]. Dostupné na: http://www.sap.com/cz/index.epx
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41.1.2 Oracle
Svice nez 390 000 aplikacnimi zakazniky je svétovou dvojkou na trhu ERP
systému. Puasobi jiz 30 let v oblasti ICT technologii. Propracovana softwarova
funkcionalita, mimoradna pfizpusobivost a SpiCkova technologie jsou kliCovymi

atributy této kalifornské firmy. Patfi vSak k nejdrazsim feSenim.

Tabulka ¢.2 Dostupnost novych trendd Oracle

Produkt e Oracle ERP

Prezentace cloudovych | Z hlavni stranky Oracle Ceska republika je tfeba dostat se
sluzeb na feSeni pro stfedni firmy, zde je jiz banner a &lanek o
cloudovych sluzbach hned na prvnim misté. Dale se ale
nelze dozvédét mnoho konkrétnich informaci a c&lanky
obvykle odkazuji na facebookovou prezetaci Oracle v
angli¢ting, kde je hledany ¢lanek k nenalezeni. (domovska

stranka je pfitom plna tématu ,clouding®)

Reseni e Oracle Cloud

SaaS Pro vétSinu aplikaci v ramci feSeni Oracle Cloud

Partnefi SaaS N/A

laaS Storage, Messaging

Dalsi aplickace e Oracle Private Cloud Products

ZkuSebni verze N/A

Informace o cené S odkazem na americké stranky nabizi nékolik ,pricelistd®.

Ovsem zjisténi cen je komplikované.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji Oracle Ceska republika [online].
[cit.2013-04-10]. Dostupné na: http://www.oracle.com/cz/index.html
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http://www.oracle.com/us/solutions/cloud/private/overview/

4.1.1.3 Infor
Je tfeti nejvétSim vyrobcem ERP systému na svété. Ma pres 70 000 zakazniku ve
vice nez 190 zemich. Mlze se pochlubit nékolika rozdilnymi ERP systémy, které
jsou zaméfené vertikalné. Soustfeduji se na Stihlou, komplexni a procesni vyrobu
S agresivnim zaméfenim na inovace. Ma silnou distribuci a dodavatelské vztahy.

Cenova politika je mirna az stfedni

Tabulka €.3 Dostupnost novych trendt Infor

Produkt e |nfor 10

Prezentace cloudovych | V menu hlavni nabidky se nachazi "Business Cloud®, Ize
sluzeb nalézt snadno, z hlavni strany v &estiné odkazuje pouze

na anglické stanky, veskeré informace jsou tedy

v angli¢ting.
Reseni e Infor Cloud Business
SaaS Pro vSechny aplikace v ramci feSeni Infor, dle vybéru.

Dodava pfistup k softwaru jako sluzb& a udrzuje

pronajimané aplikace Infor.

Partnefi SaaS N/A

laaS Infrastruktura platforma jako sluzba, pouzijte kombinaci
moznosti nasazeni v ramci stejného vyvojového prostiedi.
Tato technologie vyuzivd znamé prostiedi systému
Windows a muize byt snadno rozSifeno, aby vyhovoval

potiebam stavajiciho zakaznika.

Dalsi aplickace Infor Business Cloud nasazeni je k dispozici pro vSechny
podnikové aplikace Infor kategorii, v€etné ERP, EAM,
pohostinstvi fizeni, HCM, CRM, financni Fizeni, Ffizeni

vydaiju, a dalSi.Infor SyteLine Cloud Deployment

Zkusebni verze N/A

Informace o cené N/A

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji Infor [online]. [cit.2013-04-10].
Dostupné na http://cz.infor.com
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4.1.1.4 Microsoft Dynamics
Microsoft dodava na trh s ERP systémy feSeni MS Dynamics a s vice nez 80 000
zakazniky je povazovan za Ctyiku na svété. Ma silnou obchodni politiku se
zaméfenim na malé a stfedni podniky s dobrou partnerskou siti. Prodava pouze
pfes VAR kanal, Cili prodej pfes partnery s pfidanou hodnotou. Disponuje fadou
ERP produktl, ale vytySena cesta jejich rozvoje je diskutabilni. ReSeni se &asto
li8i region od regionu. Silnou podporu ma ve svych dalSich technologiich jako jsou
operacni systémy Windows, kancelafsky software MS Office, mobilni OS Windows

Mobile nebo programovaci a datové technologie. Cenova politika je spise mirnéjsi.

Tabulka ¢.4 Dostupnost novych trend Microsoft Dinamics

Produkt e MS Dynamics ERP

Prezentace cloudovych | Na stranku vénovanou cloudu je mozné se dostat relativné
sluzeb slozité az na druhé kliknuti ze stranky "O feSenich MS

Dynamics ERP"

Reseni e MS Dynamics ERP in cloud

SaaS Software jako sluzba hostovana partnerem — &ast nebo
vSechen software ERP mlze byt hostovan online
u partnera pro FeSeni Microsoft Dynamics s mésicnim
poplatkem za pfedplatné v predvidatelné vysi.

Connect Services (Sluzby pfipojeni) — poskytuji snadny
pfistup k online Skoleni pro feSeni Microsoft Dynamics,
podpofe a komunitam pfimo v feSeni ERP.

Payment Services (Platebni sluzby) — umoziuji snadno
pfijimat transakce provadéné pomoci platebnich karet v
celé radé kanalud, véetné online obchodu, call center nebo
prodejnich mist.

Commerce Services (Sluzby pro obchodovani) -
snadno pouzitelné nastroje pokryvajici vSechny prodejni
kanaly, umozni rozsifit zabér podnikani a budovat online
katalogy na vyzadani.

Sites Services (Sluzby pro weby) — umozni snadno
vytvaret vlastni miniweby, které rozSifuji obchodni procesy
do cloudu a jsou integrovany s FeSenim Microsoft

Dynamics ERP, a €asto se pfitom obejdete bez podpory IT
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oddéleni.

Partnefi SaaS Sluzby jsou k dispozici pro zakazniky vyuZivajici feSeni
Microsoft Dynamics s aktivnim planem Microsoft

Dynamics Business Ready Enhancement Plan.

laaS N/A
Dal3i aplickace e MS Office 365

e MS Dynamics CRM
ZkuSebni verze MS Dynamics ERP - 30 dni Trial
Informace o cené Na pozadani

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udajti Microsoft Dinamics Ceska republika
[online]. [cit.2013-04-10]. Dostupné
na:http://www.microsoft.com/dynamics/customer/cs-cz/default.aspx
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41.1.5 Epicor
Spolec¢nost Epicor poskytuje ERP software 20 000 zakaznikim ve vice nez 150
zemich. Je sice nejmensSim z velké ,ERP pétky“, ale nachazi se v hlavni fazi
svého rustu. Ma podobné jako Microsoft solidni distribuéni VAR kanal a dlouhou
historii respektovanych produktl. Nabizi nékolik silnych oborovych FeSeni a
spoléha na silu svych konzultantd. Opira se o technologie Microsoftu. Cenova

politika je mirna az strfedni.

Tabulka ¢.5 Dostupnost novych trend( Epicor

Produkt Epicor ERP

Prezentace cloudovych | Pouze na anglickych strankach Epicoru

sluzeb

Reseni Epicor Express Edition

SaaS N/A

Partnefi SaaS N/A

laaS N/A

Dalsi aplickace Epicor cloud Retail software, Cloud HR Software
ZkuSebni verze N/A

Informace o cené N/A

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udajt Epicor Ceska republika [online].
[cit.2013-04-10]. Dostupné na:
http://www.epicor.com/czech/industries/Services/Pages/ManagementConsulting.a
SpXx
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4.1.2  Cesti vyrobci ERP
Z hlediska vétsiny MSP v Ceské republice je zajimavéjsi skupina vyrobct ERP
pochazejici z domovskych konc€in. Mezi vybranymi zastupci jsou ti, co patfi mezi
nejrozSifenéjSi u Ceskych uzivatell. Zakaznici takovych vyrobcu, ktefi se rozhodli
nova feSeni nabizet, se Casto etabluji ze stavajicich uzivatell klasického ERP
systému daného vyrobce. Ti se pro takovou zménu rozhoduji z ddvodu zmény
vlastni politiky financovani informacniho systému nebo z potfeby mobilniho

pristupu zaméstnancUl v terénu a Cerstvosti ziskanych dat.

4.1.2.1 ASSECO Solutions
V roce 2009 doSlo ke slougeni vyznamnych dodavateld ERP - slovenského
Datalocku a Ceské LCS International pod spole¢ny nazev - Asseco Solutions. Ve
stejném okamziku doSlo i ke slouceni jejich dvou matefskych spole¢nosti Asseco

Slovakia a Asseco Czech Republic v dalSi uskupeni — Asseco Central Europe.

Tabulka ¢.6 Dostupnost novych trendil ASSECO Solutions

Produkt e Helios Orange

e Helios Green

Prezentace N/A

cloudovych sluzeb

Reseni N/A
SaaS N/A
Partnefi SaaS SoftwareHosting.cz
laaS N/A
Dalsi aplickace N/A
ZkusSebni verze N/A
Informace o cené N/A

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji Helios [online]. [cit.2013-04-10].
Dostupné na http://www.helios.eu/cz.html
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4.1.2.2 ABRA software
Patfi k nejvétSim Eeskym producentim podnikovych informacnich systému. Vyrabi
ucelenou fadu informacnich a ERP systému ABRA pro podniky vSech velikosti a
Zivnostniky. Plisobi v Ceské a Slovenské republice. Na trhu je od roku 1991. Vice

neZ 100 prodejnich mist v Ceské republice. Vice nez 8 000 klientd.

Tabulka €.7 Dostupnost novych trendll ABRA software

Produkt e ABRAG4

Prezentace V menu hlavni nabidky se nachazi "Produkty“ a v nich jsou
cloudovych sluzeb zahrnuta cloudova feseni

Reseni e ABRAIGATE

SaaS Nabizi moznost pofizeni informacniho systému bez

pocatecni investice do licence, za pevnou, smluvné danou

mésiéni ¢astku.

Partnefi SaaS N/A

laaS Umozniuje neomezeny pfistup do platformy za mésicné

hrazeny poplatek.

Dalsi aplickace e ABRA mMGATE - on-line napojeni na informacni
systém ABRA, kdy Ize v realném Case sledovat
celkové ekonomické vysledky firmy a dalSi
ukazatele.

e ABRA IGATE - je pIné definovatelny portal
dostupny z libovolného zafizeni pfipojeného

k Internetu. Pomoci webového prohlize€e nabidne

okamzity pfehled o aktualnim finanénim stavu firmy, o

nevyfeSenych ukolech podfizenych, o vysi pohledavek, o

vyhodnoceni prodeji zbozi véetné mezirocniho srovnani a

dalSich uzivatelsky definovatelnych parametrech.

ZkuSebni verze Demo k dispozici

Informace o cené Jsou velmi dobfe k dispozici

V Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaju Abra software [online]. [cit.2013-04-
10]. Dostupné na: http http://www.abra.eu/
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41.2.3 K2 atmitec
K2 atmitec vznikla v roce 1991 jako spoleCnost s ryze Ceskym kapitalem. Po
dlouholetém pusobeni na trhu informacnich technologii se zafadili mezi pfedni

vyrobce a dodavatele informacnich systémau.

Tabulka ¢.8 Dostupnost novych trendl K2 atmitec

Produkt o K2

Prezentace cloudovych | V menu hlavni nabidky se nachazi "K2 Cloud". Déale ma
sluzeb K2 Cloud jeden ze Ctyf hlavni baner( na uvodni strance
webu. Témata o cloudu jsou velmi dobfe k nalezeni.

Nechybi obecny popis sluzeb pro zakazniky.

Reseni e K2 Cloud

SaaS Zvoleny software si zakaznik nekupuje, pouze plati za
jeho uzivani.

Partnefi SaaS N/A

laaS Nabizeji velmi dobré sluzby v této oblasti v€etné garance

dostupnosti a zabezpeceni.

Dalsi aplickace N/A
Zkusebni verze N/A
Informace o cené N/A

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji K2 atmitec [online]. [cit.2013-04-10].
Dostupné na http://www.k2.cz/cz/k2-
software.html#utm_medium=cpc&utm_source=google&utm_campaign=Brand
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4.1.2.4 Cigler Software
Vyrobce ekonomickych informaénich systémd Money, spoleénost CIGLER
SOFTWARE, a.s., datuje svoji existenci od po&atku roku 1990. CIGLER
SOFTWARE, a.s., ma ¢&tyfi pobocky v Ceské republice (Praha, Brno, Plzen,
Liberec) a dvé na Slovensku (Bratislava, PreSov). Zaméstnava pfes 100
kmenovych IT odbornikd a jeji konsolidovany obrat za posledni fiskalni obdobi
prekroCil 160 000 000 K& MenSim a menSim stfednim spole€nostem,
zivnostnikim, uc€etnim kancelafim je uréen ucetni a ekonomicky systém Money
S3. Se 100 000 instalacemi se jedna o jeden z nejrozSifené&jSich ucetnich systéml

v Cechach a na Slovensku.

Tabulka ¢.9 Dostupnost novych trendl Cigler Software

Produkt e Money S5

Prezentace Money S5 v cloudu firma nefeSi. V menu hlavni nabidky
cloudovych sluzeb nabizi doplrikové inovativni feSeni v cloudu ,iDoklad®,
Reseni e Money Online

SaaS SaaS - Sluzba iDoklad je jedinou sluzbou svého druhu,

ktera nepouziva bézny hosting, ale cloud Microsoft Azure.
Moderni feSeni zaru€uje maximalni moznou bezpeénost —

data se vzdy online zalohuji na servery v jiné lokalité.

Partnefi SaaS Softwarehosting.cz

laaS CMIS (partnefi)

Dalsi aplickace iDoklad

ZkuSebni verze ZkuSebni i ostra verze iDoklad zdarma
Informace o cené ZkuSebni i ostra verze iDoklad zdarma

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaju Cigler Software [online]. [cit.2013-04-
10]. Dostupné na: http http://www.money.cz/money-s5/
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4.1.25 Stormware
STORMWARE je C&eska softwarova spoleCnost =zabyvajici se produkci
softwarovych produktl pro platformu Microsoft Windows, predevsSim ucetniho
softwaru Pohoda. Na trhu je od roku 1993. Vice nez 150 000 prodanych licenci.

Tabulka ¢.10 Dostupnost novych trendl Stormware

Produkt e Pohoda E1
Prezentace N/A

cloudovych sluzeb

Reseni e Pohoda on-line
SaaS N/A

Partnefi SaaS Softwarehosting.cz
laaS CMIS (partnefi)

DalSi aplickace N/A

ZkuSebni verze N/A

Informace o cené N/A

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaju Stormware [online]. [cit.2013-04-10].
Dostupné na: http://www.stormware.cz/
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4.1.3 Vyrobci webovych uc¢etnich systému
Tfeti skupinou jsou vyrobci, ktefi jednoznacné sazeji na nové trendy a jejich mlada
feSeni jsou pfimo webovymi aplikacemi. Na prvni misto stavéji nizké pocatecni
naklady, jednoduchou implementaci bez nutnosti instalace softwaru, dostupnost
systému odkudkoliv, kde je sit, a pfistup z jakéhokoliv zafizeni, které dokaze

provozovat internetovy prohlizec.

41.3.1 H&M DataSoft
Od zaloZeni v roce 1992 se zaméfuje na dodavky feSeni a sluzeb, které pfimo
podporuji uspéch stavajicich klientd v podnikani a pfinaseji jim vyznamnou
konkurenéni vyhodu. Cinnost, kterou se zabyva poslednich 20 let, je dodavka
kompletniho ekonomického systémui pro mensi stfedni firmy. H&M DataSoft spol.

ST.0.

Zakladnim pilifem sluzeb je kompletni ekonomicky systém SB KOMPLET®, ktery
kompletné firma vyviji, dodava a implemetuje. Nedilnou soucasti prace je také

nasledna servisni, poradenska a konzulta¢ni ¢innost.

Tabulka ¢.11 Dostupnost novych trendll H&M DataSoft

Produkt e SB Komplet

Prezentace cloudovych | V menu hlavni nabidky se nachazi ,SB Cloud”

sluzeb

Reseni e SB Cloud

SaaS nabizeny formou sluzby na Internetu. Ke svému ucetnictvi
pfistupujete pomoci softwarového klienta odkudkoliv
a z jakékoliv platformy.

Partnefi SaaS N/A

laaS Dragon Cloud,

Dalsi aplickace MS Office

Zkusebni verze 1mésic pfistup zdarma na otestovani

Informace o cené N/A

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udajum SB komplet [online]. [cit.2013-04-10].
Dostupné na: http://www.sbkomplet.cz
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4.1.3.2 FlexiBee Systems
Kofeny spoleCnosti FlexiBee Systems s.r.o. sahaji az do roku 1991, kdy byla
vydana prvni verze produktu PC-Strom. V roce 1996 byl tento ekonomicky systém
pfeveden pod platformu Windows pod nazvem WinStrom. V roce 2008 byla
vydana nova generace ekonomického systému FlexiBee, ktery se stal vlajkovou
lodi spole&nosti. V roce 2011 byla spusténa online sluzba Uétujte.cz a také online

feSeni FlexiBee online.

Tabulka ¢.12 Dostupnost novych trendd FlexiBee Systems

Produkt e Flexi Bee

Prezentace cloudovych | "Internetové ekonomické systémy" je hlavni nadpis webu,

sluzeb ktery je prakticky cely o informaénim systému v cloudu.
Reseni e Flexi Bee online
SaaS K dispozice je vybudovana infrastruktura, na které je

provozovan FlexiBee. Sluzba stoji stokoruny za uzivatele
misto tisicl, bez jakékoliv pocatecni investice. A navic
bezpecénéji.

Ke svym datum lze pfistupovat odkudkoliv z pocitace Ci
notebooku, z tabletu iPad i z mobilu iPhone nebo Android..

Systém je mozné provozovat i na vilastnich serverech.

Partnefi SaaS N/A
laaS N/A
Dalsi aplickace N/A
ZkuSebni verze 1mésic pfistup zdarma na otestovani
Informace o cené K dispozici kompletni pfehledny cenik

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji FlexiBee [online]. [cit.2013-04-10].
Dostupné na: http://www.flexibee.eu/
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4.2 Nejnovéjsi trendy v ICT s dopadem na ekonomické
IS

V &lanku ,9 technologickych trend(i roku 2013“*® se uvadi, Ze vydaje na IT
Vv pFistim roce vzrostou o 6%. Hlavnimi davody je pfipravenost firem pro pfechod
na nejnovéjsi technologie a dalSi nakup mobilnich technologii a aplikaci ze strany
spotiebiteld. V regionech rozvijejicich se ekonomik, jako je Latinska Amerika,
stfedni a vychodni Evropa nebo Blizky vychod, ma tento rust vySplhat az na 9%,

coz odpovida ¢astce 730 miliard americkych dolaru.

Rok 2013 je povazovan za zlomovy pro nékteré dodavatele mobilnich platforem.
Ti, ktefi nevzbudi pozornost alespon 50% vyvojail, nemuseji v segmentu prezit.
Budeme svédky velkych akvizic az v hodnoté 25 miliard USD v oblasti cloudovych
fedeni. Velké firmy jako Oracle nebo SAP se snaZi zachytit nastup tohoto trendu a
,orousi si zuby“ na pohlceni menSich firem. V oblasti cloud computingu je také
oCekavan narist menSich specializovanych cloudd, které se maji zamérfovat

predev&im oborové, napt. na stavebnictvi, zdravotnictvi nebo bankovni sektor.*°

NakupCimi IT technologii se budou stale vice stavat pfimo zaméstnanci €i pfimi
manazefi oddéleni namisto IT specialistd. OvSem trendem Cislo jedna ma byt
v roce 2013 oblast zpracovani a ukladani extrémné velkého objemu dat, tzv. ,Big
Data“ pro firemni zédkazniky. Tento trh ma rust mezirocné az o 40% do objemu 10
miliard USD v roce 2013 a az 53 miliard USD v roce 2017. Rozvijet se dale bude
nova generace datovych center, ktera nabizeji v jednom baliku vypocetni vykon,
ulozisté dat, sité i software. DalSim zajimavym trendem je koncepce BYOD (bring
your own device = pfines si své zafizeni), ktera se rychle proméni na BYID (bring
your ID = pfines si své ID). Technologie umozni zaméstnancim pracovat na
jakémkoliv zafizeni, kam se pfihlasi pod svym ID. Okamzité jim bude k dispozici

stejné pracovni prostredi.®

Pojdme se podivat na nékteré tyto trendové technologie detailngéji pfedevsim

s ohledem na jejich vliv na informacni systémy.

? FinExpert.cz. 9 technologickych trendii roku 2013 [online]. [cit.2012-12-22] Dostupné

na:<http://finexpert.e15.cz/9-technologickych-trendu-roku-2013>
° t FinExpert.cz. 9 technologickych trendi roku 2013 [online]. [cit.2012-12-22] Dostupné
na:<http://finexpert.e15.cz/9-technologickych-trendu-roku-2013>
! FinExpert.cz. 9 technologickych trendi roku 2013 [online]. [cit.2012-12-22] Dostupné
na:<http://finexpert.e15.cz/9-technologickych-trendu-roku-2013>
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Cloud computing — lze charakterizovat jako poskytovani softwaru Ci sluzeb
prostiednictvim serverl na internetu, ke kterym je mozZné pomoci webového
prohlizeCe nebo klienta daného programu pfistupovat odkudkoliv, kde je sit.

S cloud computingem jsou piimo spojovany tyto koncepce:

e laaS (Infrastructure as a Service) — kdy poskytovatel nabizi infrastrukturu,
obvykle feSenou formou tzv. virtualizace. VeSkeré starosti s hardwarem se
pfesouvaji na poskytovatele.

e SaaS (Software as a Service) — software je licencovan jako sluzba a klient
si kupuje pfistup k aplikaci nikoliv samotnou aplikaci.

e PaaS (Platform as a Service) — zajisténi kompletnich prostfedkt pro

podporu tvorby a poskytovani webovych aplikaci.

V praxi to znamena, ze zakaznik nekupuje produkt, ale pouze si jej od dodavatele
pronajima. Timto zplsobem je mozné si pronajmout vypocCetni vykon serveru,
ulozny prostor pro data, kancelafské (office) aplikace, ucetni program nebo

operacni systém, apod.
Uvadéné vyhody tohoto feseni jsou:*

e Multitenancy — neboli vice sou¢asnych najml. To znamena, ze pocitatové
zdroje jsou sdileny vSemi uZivateli.

o Skalovatelnost a elasticita — umozZfiuje pruzné ménit velikost vyuzivanych
zdroju podle potieby.

e Pay as you go — tento pfistup umoznuje zakaznikovi platit jen za skutecné
spotfebované sluzby.

e Aktualizace - vSechen software je automaticky aktualizovan
poskytovatelem a zakaznik se o to nemusi starat.

e Pristup pres internet — zakaznik ma pfistup ke sluzbam vsude tam, kde je

sit.
% Wikipedie.Cloud computing[onlinel]. [cit.2012-12-22]. Dostupné
na:<http://cs.wikipedia.org/wiki/Cloud_computing>
% Wikipedie.Cloud computing[onlinel]. [cit.2012-12-22]. Dostupné

na:<http://cs.wikipedia.org/wiki/Cloud_computing>
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Oproti tomu za nevyhody cloud computingu se povaZuje zavislost na provozovateli
sluzeb, nedlveéra k technologii jakozto nové a nedostate¢né provérené, migracni
naklady spojené s IT zménami a pfipadné provoznimi zménami ve firmé, méné
funkci oproti desktopovym aplikacim, zavislost na pfipojeni k internetu, jehoz
rychlost nebo vypadek muze mit vliv na vykon cloudovych aplikaci a v neposledni
fadé jsou to kontroverzni témata spojena s bezpecnosti dat, ochranou soukromi a

know how.

.Firemni IT spravci jiz vétSinou dobfe védi, jak postupovat pfi zabezpeceni
manazerského notebooku €i vyménného disku. Kvalitni zajisténi dat v datovych
ulozistich je ale mnohem naro¢néjsi. Vyzaduje totiz fundované zhodnoceni rizik a
slabych mist a rovnéz hlubSi znalosti konfigurace serverovych a virtualizanich
nastroji. Zatimco dosud byli totiz pro firmu v oblasti elektronické bezpec&nosti
nejvétsi hrozbou neloajalni zaméstnanci, dnes se navic objevuje velmi realné

riziko nejriizn&j$ich hackerskych utokd zvensi.“**

Mobilni technologie — ,Diky mobilnim zafizenim dochazi k moznosti pouZit i
nékteré moduly ERP systému pro mobilni pracovniky ¢i pro partnery, ktefi
kooperuji na daném projektu spole€nosti. Prostfednictvim internetovych Ci
webovych prohlize€d mohou uzivatelé v terénu kontrolovat prehledy vztahd,
komunikaci a dokladli se zakazniky a ziskavat prehledy o sortimentech,
obchodnich pfipadech ¢i zakazkach. Samoziejmosti byva rovnéz editace
zakladnich charakteristik partneru, jejich zastupcu, adres &i kontaktl, generovani
nové objednavky Ci prace s vlastnimi internimi zaznamy. Pokud ERP disponuje
podporou workflow €i fizeni projektd, je mozné odesilat ukoly uzivatelum, jez jsou
zodpovédni za splnéni dil¢i Casti projektu &i workflow. Uzivatelé tuto informaci
ziskaji, mohou s ni dale pracovat a potom, co splini ukol, se dotahne zpétna vazba
k projektu, respektive k workflow ve standardni podobé&, z niz moduly nadale

vychazi a mohou pokracovat v béhu.“*

Mobilni technologie navic budou v nékolika pfistich letech stale vice podporovany

v oblasti pfenost dat zavedenim tzv. 4G siti a také inovacemi technologie wi-fi,

% HANZAL, Martin. Firmy vétsinou nevi, jak spravné chrénit data vcloudu a NAS
prostredich[online]. [cit.2012-12-22]. Dostupné na:<http://www.itbiz.cz/clanky/firmy-vetsinou-nevi-
'g:élk-spravne—chranit-data—v—cloudu>

FOUSEK, Vlastimil. Budoucnost ERP je v mobilnich technologiich [online]. [cit.2012-12-22].
Dostupné na:<http://www.erpforum.cz/erp-trendy-19.html>
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jako je NFC (Near Field Communication) a Super wi-fi. 4G sité by méli umoznit
pfenosovou rychlost srovnatelnou napf. s klasickou wi-fi. Tyto trendy spole¢né
s narustem prodeje mobilnich zafizeni, jako jsou chytré telefony a tablety, az o
20% signalizuji, kterym smérem by méli upirat své sily také vyvojafi informacnich
systému. Pochopitelné i tato oblast ma sva uskali, ktera se ale tykaji pfedevSim

bezpeénosti:*®

,Objem malwaru®" uréeného pro mobilni zafizeni je pfimou reakci na rychlost,
jakou se technologie $ifi. Pokud trh roste a technologie se zlepSuje, potom budou-
li uzivatelé na svych zafizenich ukladat zvySené mnozstvi citlivych informaci a
neprovadeét potfebné kroky k jejich ochranég, je logické, Zze kyberzlocinci vytvofi své

nastroje k tomu, aby z této situace profitovali.”

Pfes tento feknéme typicky nedostatek trendovych technologii, nebot néco
podobného se v oblasti bezpecnosti délo i pfi nastupu prvnich PC, akorat pomaleji
a delSi dobu, nedokaze odradit uzivatele od jejich pouzivani. Celkem jednoznacny
zavér ma nasledujici souvislost. Jestlize je na mobilnich zafizenich zakaznik, jde
mu vstfic na tuto platformu také obchodnik, a pokud maji efektivné fungovat
firemni procesy, musi néjakym zplUsobem podporovat také firemni informacni

systémy.

.Zpracovani veSkerych informaci v jediném informacnim zdroji bez pouziti
jakéhokoliv mezi¢lanku, tedy s minimalizaci informa¢niho Sumu a vynaloZenych
nakladl pfi prenosu informace mezi ERP systémem a uzivatelem mobilniho
zarizeni, zvySuje celkovou kompletnost informace, ktera navic vzrista s kazdou

dal$i sdilenou informaci z mobilnich zafizeni ostatnich uZivatel(.“3®

Mobilita jako vlastnost informacniho systému nabyva stale na vyznamu a ERP

systémy ,nové generace” si jiz bez tohoto feSeni nelze predstavit.

% MELLO, John P; KREUZIGER, Pavel. Mobilni malware : Letos je to $patné, ale pfisti rok jesté
horsi[online]. [cit.2012-11-30]. Dostupné na:<http://pcworld.cz/internet/mobilni-malware-letos-je-to-
spatne—ale-pristi—rok-jeste—horsi—45340.>

¥ malware — souhrnny vyraz pro software uréeny ke vniknuti a poSkozeni pocitacového systému
gzdroj: wikipedie).

® FOUSEK, Vlastimil. Budoucnost ERP je v mobilnich technologiich [online]. [cit.2012-12-22].
Dostupné na:<http://www.erpforum.cz/erp-trendy-19.html>
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5 Zaver
Jak je jiz vuvodu prace uvedeno, rok 2013 lze nazvat zlomovym z hlediska

masové nastupu cloudingu, zpracovani masivnich objemi dat, mobilnich a dalSich

technologii popsanych v pfedchozi zavérecné kapitole praktické Casti.

Teoreticka Cast se vénovala vymezeni zakladnich pojma standardnich oblasti
klicovych pro ERP systémy Il. generace jako jsou vyvojové technologie, zplsob
provozovani, financovani, udrzby a strategie implementace informacnich systéma.
Jejich Zivotnost je nastupem cloudovych, mobilnich technologii do jisté miry
vystavena zkouSce. Otazkou, ktera vyvstala do praktické ¢asti prace, je, do jaké
miry jsou klasické ERP a informacni systémy pfipraveny t€mto novym okolnostem
na trhu informacnich technologii Celit, popf. se jim pfizpUsobit. ERP systémy, které
zvladnou tento trend zachytit a integrovat jej, se budou moci pravem nazyvat
informacnimi systémy Ill. generace. A zaroven se budou moci té€Sit zgjmu
zakaznikd ne jenom zranku velkych korporaci, ale i mezi malymi a stfednimi
podniky (MSP).

Prakticka Cast prace se zaméfila na analyzu vyznamnych svétovych a €eskych
vyrobcl ERP systém, resp. jejich webovych prezentaci uréenych pro ¢esky trh.
Do prizkumu byla zafazena kritéria podstatna pro nové trendy jako je uroven
prezentace cloudovych technologii, nabidka softwaru a infrastruktury jako sluzby
realizované vlastnim silami nebo prostfednictvim obchodnich partnert, dale
privétivost va&i zakaznikovi prostfednictvi informaci o cené a prostfednictvim
moznosti vyzkouSet zdarma software jako sluzbu v cloudu. K hodnoceni vysledku
pruzkumu bylo pfistupovano z pohledu zakaznik( zfad malych a stfednich

podnikd.

Jednotlivi reprezentanti z fad vyrobcu ERP systému byli rozdéleni do tfi skupin.
Prvni skupinu tvofi pét nejvétSich svétovych vyrobcl ERP s tim, Ze podstatna byla
hlavné prezentace jejich Ceského zastoupeni. Druha skupina se sklada z péti
popularnich €eskych vyrobcl ,klasickych® ERP a informacnich systému. Posledni
a nejmensi skupinu predstavuji dva zastupci poskytovateld webovy (cloudovych)
ucetnich systéml. Vysledky analyzy jsou shrnuty ve tfech nize uvedenych

odstavcich.
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Z hlediska zakaznika z fad Ceskych MSP se nabidka a prezentace cloudu a
dalSich trendovych technologii ze strany mistniho zastoupeni svétovych pfednich
vyrobcu nejevi pfiliS pFizniva. Na Ceskych strankach je nutné se k témto
informacim vétSinou doslova ,prokousat®, aby zajemce vzapéti skonCil na
originalnich strankach vyrobce v anglictiné. Ztéto skupiny nejlépe vychazi

Microsoft s feSenim Dynamics a silnym partnerskym zazemim.

Zatimco konzervativni pfistup voli spole¢nosti Asseco Solutions (Helios) nebo
Stormware (Pohoda), které setrvavaji u klasickych feSeni ERP nebo IS softwaru II.
generace. Spoléhaji se vtrznim segmentu online sluZzeb na partnery —
poskytovatele laaS a SaaS sluzeb. Na opa¢ném podlu se nachazi ABRA Software
a K2 atmitec s odvaznym trendovym postojem. Spole¢nost Cigler Software
zaujima pozici nékde uprostfed mezi témito dvéma poly. Vyvinula své dili online
fedeni iDoklad, ale v plnohodnotnych sluzbach typu laaS a SaaS se spoléha na

obchodni partnery.

Do analyzy byli rovnéz zahrnuti dva pfedni vyrobci webovych G&etnich systéma.
Obé firmy maji dlouholeté zkuSenosti s vyvojem klasickych ucetnich systémua a
v souCasnosti spoléhaji na nové vyvinuta webova feSeni. V tomto srovnani
vychazi o néco lépe spoleCnost FlexiBee Systems diky své bezkonkurenéni

privétivosti vici potencialnimu zakaznikovi z hlediska informaci.

Dle této analyzy bude typicka mala firma hledat pfedevSim finan¢ni vyhodnost
pronajmu IS v cloudu. Proto z pohledu zacinaijici firmy se jevi rozumné vyzkousSet
napf. nékterého ze zastupcu webového informacniho systému, zvlasté pokud jsou

obchodné natolik otevieni, Ze nabizeji trial verzi k vyzkouSeni zdarma.

Oproti tomu jiz funguijici firma stfedni velikosti se zavedenymi firemnimi procesy
bude jisté pfistupovat mnohem konzervativnéji k pfipadnym zménam. Stredni
firma se zavedenym ERP systémem se bude rovnéz zajimat o finan¢ni stranku a
navic mobilitu takového feSeni. OvSem asi ne vzdy za cenu, kdy by musela

ustoupit od vyuzivani ERP Il. generace implementovaného této firmé na miru.

Budouci vyvoj a vSechny technologické zmény, které prace analyzuje, bude
vyrazné ovliviiovat zplsob a cesty feSeni velké ekonomické krize. Na

implementacich novych technologii se podepiSe moznost, jestli malé a stfedni
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podniky budou muset v pfistich letech Setfit, anebo naopak budou investovat
znacné prostfedky do obnovy svych informacnich systému. Velkou budoucnost

ma komunikace na bazi NFC, ktera je Casto oznaCovana za internet véci.
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BPR -Business Process Reengineering

Bl - Business Inteligence

BPM - Business Process Management
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BPR - Business Process Reenginering

BYID - bring your ID

BYOD - bring your own device

CASE - Computer-Aided Software Engineering
CMR - Customer Relationship Management

ERP- Enterprise resource planning

laaS- Infrastructure as a Service

ICT - Information and Communication Technologies
ISO — International Organization for Standardization
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MSP — Malé a stfedni podniky
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PaasS - Platform as a Service

Saas- Software as a Servicel

SCM — Supply Chain Management
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SMEs — Small and middle enterprises

UML - Unified Modeling Language
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