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UvVOD

Stavajici celospolecenska situace ovlivitluje mnoho oblasti zivota celé populace. Jednu
Z téchto klicovych oblasti predstavuje i1 sféra vzdélavani. Stale Castéji mizeme slychat z Gst
odborné vetejnosti, jaky dopad ma neptizniva socialni situace regionli na financovani skol a
jakym zptisobem ovliviiuje rodiny. Tyto skutecnosti mohou ménit potieby déti ve Skolach a
disledky celospolecenskych krizi mohou mit za nasledek jejich vzdélavaci netispéch. Vyzev,
kterym musi celit Cesky vzdélavaci systém, at uz v disledku pandemie Covid 19,
environmentalnich zmén, bezpe¢nostni situace spojené s valkou na Ukrajing, energetickou krizi
nebo kybernetickym rizikiim spojenych s rozvojem umélé inteligence, je tak cela fada. Je tieba
si uvédomit, ze tyto jevy, které ovliviiuji vSechny aktéry edukac¢niho procesu, nelze z prostredi
Skoly vy¢lenit a ignorovat je, ale naopak je potieba na né flexibilné reagovat.

Jak uvadi Strategie 2030+, Ceska republika patii mezi stty s nejvys$imi vzdélavacimi
nerovnostmi. Prevladd zde vyrazna zavislost mezi vzdélavacimi vysledky zakd a socio-
ekonomickym statusem jejich rodin. Z dostupnych vyzkumii, kterym se dlouhodobé vénuje
sociologicka vyzkumna organizace PAQ Research, zejména z jejich projektu Mapa
vzdeélavaciho ne/uspéchu, je patrné, ze i mezi vzdélavacimi institucemi, predevsim zakladnimi
skolami napii¢ Ceskou republikou, existuji velké rozdily. N&které regiony jiz reflektuji potiebu
zmén a snazi se svym zakladnim Skoldm zajistit potfebnou personalni podporu s cilem
odstranéni nerovnosti. Mnoho z nich vsak stale na efektivni podporu ¢eka.

Pokud mé vzdé¢lavaci systém predstavovat platformu rovnocennych pfilezitosti pro
vSechny, m¢l by zajiStovat pfistup ke kvalitnimu vzdélavani, bez ohledu na ekonomické,
socialni ¢i kulturni podminky, ze kterych déti pochéazi. V dnesni dobé je tak uplatnitelnost
profese socialniho pedagoga zcela logickou odpovédi na spolecenskou poptavku po podpoie
téch, kterym mnohdy brani ve vzdélavacim Gspéchu jejich piirozené prostredi. Jak jiz bylo
zminéno, nékteré Skoly si jiz pedagogicky piinos socialnich pedagogi na svych Skolach
uvédomuji a ptichazeji tendence systémove profesi podpofit. AvSak nejasnd vyhranénost viici
jinym pomahajicim profesim na Skolach, zejména pak vici ¢lenim Skolniho poradenského
pracovisté, chybéjici metodika prace, diky které by zdkladni Skoly disponovaly faktickym
vymezenim kompetenci, to vSe jsou faktory, které aktudlné brani Sir§Simu zavadéni socidlnich

pedagogt na zakladnich Skolach.



Pfinos socialniho pedagoga je opravdu Siroky, a tak ¢innosti, které muze realizovat v
ramci vzdélavaciho procesu mohou byt riznorodé. Cilem této prace je popsat, jakymi
konkrétnimi metodami a ¢innostmi se aktivné pusobici socialni pedagogové na zakladnich
Skolach zabyvaji a zhodnotit, jaka je jejich pozice v tymu odbornikii Skolniho poradenského
pracoviste.

Rozd¢leni prace na ¢ast teoretickou a praktickou, by mélo zajistit komplexni vhled do
tématu profesniho uplatnéni socialniho pedagoga v kolektivu odbornikii, piisobicich ve skolnim
prostiedi. Uvodni ¢ast prace poskytuje zakladni orientaci v pisobnosti a kompetencich
jednotlivych profesi poradenského tymu, abychom nasledn¢ mohli prostfednictvim
teoretického ramce oboru socialni pedagogika, popsat a ptiblizit charakteristiku a kompetence
profese socialniho pedagoga a Iépe tak vnimat jeho profilaci vi¢i zminénym profesim. Zavér
teoretické Casti je vénovan soucasnému stavu problematiky zavadéni pozice do $kol. Je zminéna
usilovnd prace oborovych organizacich, zejména pak jejich snahy v procesu legislativniho
ukotveni profese a aktudlni stav problematiky na pozadi souc¢asnych vyzkumt.

Praktickd cast, spocivajici ve vyzkumné roviné, realizované formou kvalitativni
vyzkumné strategie, se soustiedi na zjiStovani realnych poznatkli z praxe a pojmenovani
konkrétnich ¢innosti aktivné pasobicich socidlnich pedagogii na zadkladnich Skoléch, se kterymi
byly vedeny rozhovory. Cilem vyzkumu je analyzovat ¢innosti a metody, které pfi své praci
uzivaji a zhodnotit jejich postaveni ve vztahu k ostatnim ¢lenim poradenského pracoviste.
Vyzkum je soustiedén pfedev§im na porovnani naplné jejich kazdodenni prace a kooperace se
vSemi Ucastniky pedagogického procesu i1 externimi institucemi, Scilem ptedloZzeni
komplexniho obrazu souc¢asné situace socialniho pedagoga na zakladni Skole. V diskuzni ¢asti
prace jsou uvedeny zavéry vyplyvajici z naSeho vyzkumu, v kontextu piedchozich studii
provadénych na toto téma.

Pro zpracovani této bakalarské prace bylo provedeno komplexni studium pievazné
pedagogicke literatury a online zdroju, které se zabyvaji souasnymi ptistupy k fungovani skol
a vzdélavani v moderni spolecnosti. To umoznilo ziskat relevantni informace a teoreticky
zaklad pro vyzkum. VSechny pouzité zdroje jsou fadn€ citovany a uvedeny v seznamu literatury

na konci préce.



I TEORETICKA CAST

1. SKOLNI PORADENSKE PRACOVISTE

Pro zakladni orientaci v problematice profese socidlniho pedagoga, jeho pusobeni
v tymu poradenského pracovisté na zakladni Skole a v souladu s ndmi formulovanym zamérem
prace, je tieba vénovat tuto ¢ast vymezeni zakladnich pojmu, které s danou oblasti Gizce souvisi.
Na zavér bude rovnéz zhodnocen a struéné popsan dosavadni stav problematiky na zakladé
resSerse literarnich zdroju tykajici se dané¢ho tématu.

Vzhledem k tomu, Ze ve $kolach probiha jak proces vzdélavaci, tak i vychovny, ptichazi
zaci bézné do kontaktu i s odborniky, kteti na pad¢ Skoly zastavaji ¢innosti v rdmci poradenstvi.
Ttidni kolektivy byvaji v reakci na celospolecenské déni stale rozmanitéjsi. Kromé zak, ktefi
se v souladu s principy inkluze vzdélavaji spole¢né s ostatnimi, nartsta i pocet zaku s odliSnym
matefskym jazykem a téch, ktefi pochdzi z jiného sociokulturniho prostiedi. V nasledujici
kapitole se budeme zabyvat ¢innostmi, kompetencemi a vzdjemnou provazanosti jednotlivych
profesi, které jsou soucésti poradenskych sluzeb v ramci Skol.

Skolni poradenska pracovité (SPP) jsou jednim z &lankd 8kolského poradenstvi. Jejich
primarni tillohou je poskytovani pedagogicko-psychologické podpory zaktim a jejich zdkonnym
zastupcim na pidé Skoly. Ztizeni téchto pracovist’ je ddno vyhlaskou ¢. 197/2016 Sb. o
poskytovani poradenskych sluzeb ve §kolach a $kolskych poradenskych zatizenich. Uzce
spolupracuji se Skolskymi poradenskymi zarizenimi (SPZ), které poskytuji odbornou a
metodickou podporu Skolnim poradenskym pracovnikim. Tyto sluzby jsou nejcastéji

zabezpecovany prostifednictvim:

e Pedagogicko-psychologickych poraden,
e Specialné pedagogickych center.

Povinnost personalniho obsazeni SPP zahrnuje pouze Skolniho metodika prevence a
vychovného poradce. V soucasné dob¢ Skoly bézné vyuzivaji i pozici specialniho pedagoga,
Skolniho psychologa a mnohdy Socidlniho pedagoga, ptipadné skolniho logopeda. Tyto profese
jsou vsak financovany z tzv. Sablon, tudiz jejich plisobeni na $kolach zavisi predevsim na
rozhodnuti feditele Skoly (piipadné zfizovatele), a predpoklada jistou erudici v cCerpani

finan¢nich prostiedki.



Ve skolach byvaji sluzby poradenského pracoviste, stejné jako Cinnosti a kompetence
jeho jednotlivych pracovnikil, vymezeny v souladu s personalnim zastoupenim SPP a opiraji se
dale o preventivni program Skoly, strategii piredchazeni Skolni neuspéSnost a projeviim
rizikového chovani, v¢etné Sikany. Jak uvadi Kohoutek, stéZejni okruhy zajmu tvoii zejména
problémy psychodidaktické, psychosocialni nepiizptisobivost, psychosocialnich vztahi a

problémy spojené s vychovou k pfipravé na budouci povolani (2014 in Knotova, 2014, s. 26).

Jak uvadi Ndrodni pedagogicky institut na svém webu Inkluze v praxi, ve skolach jsou
zajiStovany poradenské sluzby vzdy v souladu s poticbami zakt dané Skoly a zaméfuji se

predevsim na:

o, Poskytovani podpitrnych opatieni Zakitm se specidalnimi vzdélavacimi potiebami,

o Sledovani a vphodnocovani ucinnosti téchto opatient,

e Prevenci Skolniho neuspéchu Zdakii,

e Kariérni poradenstvi cilené na uspésné profesni uplatnéni,

e  Podporu vzdélavani a socialniho zaclefiovani Zaki z odliSného kulturniho prostiedi a
s odliSnymi Zivotnimi podminkami,

e Podporu Zakii mimoradné nadanych,

o Pribéinou a dlouhodobou péci o Zdaky s vychovnymi i vzdélavacimi obtizemi

o Vcasnou intervenci,

e Piedchazeni vSem formam rizikového chovani,

o Pribéiné vyhodnocovani ucinnosti preventivnich programii,

o Poskytovini metodické podpory ucitelim pii pouZiti psychologickych a specidlné
pedagogickych postupii,

o Spolupraci se zakonnymi zastupci a Skolskymi poradenskymi zaiizenimi.

(Narodni pedagogicky institut Ceské republiky, 2018)

Poradenstvi a primarni prevence jako soucast bézného Zivota na Skoldch vedou
k zajisténi kvality socialniho klimatu, pocitu divéry a bezpeci. Odbornici zajistujici Sluzby
v oblasti prevence aktivné vyhledavani a reaguji na problémy spojené se soucasnymi trendy
Vv oblasti rizikového chovéni, vybiraji vhodné preventivni programy realizované externimi
organizacemi s cilem efektivné a kontinualné pusobit na zaky. Specialné¢ pedagogicka a

psychologicka podpora spociva zejména v ptiprave podminek pro integraci zakl se zdravotnimi
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problémy a specifickymi poruchami uceni. V neposledni fadé€ je pozornost mifena na odstranéni

problému se Skolni dochdzkou a pomoc pfi hledani profesni orientace vSem zakim.

1.1. Vychovny poradce

Jak uvadi Knotova (2014), vychovny poradce je v soucasné dob¢ predevsim ucitel, ktery
zajistuje zakladni pedagogicko-psychologické poradenstvi u zaki s konkrétnimi vzdélavacimi
a vychovnymi problémy, metodickou pomoc uéitelskému sboru a kariérové poradenstvi. Mezi
jeho hlavni ¢innosti patii vyhledavani a Setfeni zak, jejichz vzdélavani vyzaduje zvlastni zietel
a navrhuje pro tyto zéky dal§i péci. Spolupracuje na ptfipravé a pribézné reviduje plan
pedagogické podpory, komunikuje se Skolskymi poradenskymi zafizenimi a zakonnymi
zastupci. Soucasné se zabyva poradenskou ¢innosti zaméfenou na volbu vzdélavaci cesty zakl
a provadi individudlni Setfeni cilené na pomoc pii volbé vhodného povolani (Knotova, 2014, s.
90). Autorka dale uvadi, ze pro tuto pozici je vhodny ucitel, disponujici uréitymi
charakterovymi vlastnostmi a mél by mit respekt u kolegt, zaka i rodi¢u. Na tuto pozici tedy
Ize jmenovat uditele z fad pedagogického sboru s kvalifikaci vychovného poradce (absolvovani
250 hodin specializaéniho studia akreditované MSMT).

Krejcova a Mertin (2020, s. 351) zminuji potencionalni konfliktni postaveni profese
vychovného poradce a uéitele v jedné osobé&. Zaci mohou vnimat, Ze se jedna o uditele, ktery
udéluje trest a zadroven vychovného poradce, ke kterému by méli mit divéru. Problematické
muze byt i nedostate¢né porozuméni ze strany kolegi o objemu dalSich povinnosti,
vyplyvajicich z funkce vychovného poradce, a také to, Ze se jejich postaveni mohou odliSovat.
Oproti vychovnému poradci je socialni pedagog v jist¢é vyhod¢, kterou mu poskytuje
nezatizenost hodnoticimi ¢innostmi. Je schopen vytvaiet s zaky divérny vztah bez konfliktnich
situaci, které se vazi k ucitelské profesi, naptiklad jiz zminované tresty. Rozdil mezi obéma
profesemi, lze také nalézt v kvalifikaénim zazemi. Na rozdil od vychovného poradce, je socialni
pedagog ptipravovan na svou specifickou roli po cely pribéh vysokoskolského studia. V ramci

poradenského pracovisté je prostor pro kooperace téchto profesi velice Siroky.
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1.2. Skolni metodik prevence

Obdobn¢ jako u vyse zminéné profese, roli metodika prevence vykonava také ucitel se
specidlnim studiem. Zamétuje se predevSim na primarni prevenci rizikového chovani zakl a
jeho projevi. Zastavd metodickou a koordinacni ¢innost, jejiz soucasti je tvorba a zajisténi
preventivnich programi, metodické vedeni Cinnosti pedagogl v oblasti prevence socialné
patologickych jevi, realizace aktivit spojenych s integraci cizincii do Skolniho prostiedi,
spoluprace s odbornymi pracovisti (Knotova, 2014, s. 192). Dale se vénuje informacni ¢innosti,
ktera zahrnuje zejména preddvani odbornych informaci z oblasti primérni prevence a socialné
patologickych jevi vSem pedagogickym pracovnikim. V neposledni fadé se vénuje
poradenstvi. Snazi se vyhledavat zaky, ktefi maji rizikové projevy chovani a pfedchazet tak
rozvoji socialné patologickych jevii ve skole. Je ve spolupraci se specializovanymi $kolskymi
zafizenimi, zajiStuje podminky pro integraci zaka se specifickymi poruchami chovani, a
koordinuje poskytovani preventivnich sluzeb (Sbirka zékoni ¢. 72/2005, Ptiloha €. 3 k vyhlasce
¢. 72/2005 Sb.)

Je patrné, Ze napln prace metodika prevence a socidlniho pedagoga, se potkava v
prevenci rizikového chovani zak. Piedpokladem pro Uspésné feSeni rozvoje socialné
patologickych jevl, vzajemnéd Uzkd spoluprace a participace na primarné¢ preventivnich
programech, téchto profesi, stejné jako v€asnd informovanost a poskytnuti podpory tfidnim

ucitellim, je velmi Zadouci.

1.3. Skolni psycholog

Pozice Skolnich psychologl je jiZ na Ceskych Skolach zcela etablovédna. Jedna se o
odbornika, ktery v ramci poradenského pracovisté vykonava Cinnosti konzulta¢ni, mezi které
patii ukony spojené s depistazi a diagnostikou (Skolni psycholog je pfitomen u zapisu do 1. tiid,
diagnostikuje problémové i nadané zaky, vytvari ankety, dotazniky, provadi screening s cilem
zjistit socialni klima tfidy). Dale se jedna o ¢innosti poradenské a konzultacni, pfi niz se mize
vénovat zakiim na individudlni 1 skupinové trovni. A v neposledni fad¢ poskytuje podporu a
metodickou pomoc tfidnim uciteliim, koordinuje poradenské sluzby a odborné besedy

(Knotova, 2014, s. 202-203). Zamétuji se nejen na zaky, ale 1 na jejich zdkonné zéstupce.
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Intervenc¢ni ¢innost spociva také v uCeni technik a hygieny uceni, pomoc pfi zpracovani krize a
v podpofte spoluprace tridy.

Opét zde miizeme spatfovat prostor pro vzajemnou spolupraci se socialnim pedagogem,
jejich kompetence a oblasti zajmu si nijak neodporuji. Efektivni kooperaci lze spatiovat
zejména v oblasti prevence Skolniho netspéchu a pomoci dlouhodobé selhavajicim zaktim ve

vzdélavani.

1.4. Skolni specialni pedagog

Specidlni pedagog plni v prostiedi Skoly tkoly v ramci poradenského pracoviste,
tykajici se zakli se zdravotnim postizenim ¢i znevyhodnénim a zakli se specialnimi
vzdélavacimi potfebami. Vénuje se vyhledavani zaku s rizikem vzniku uvedenych potieb a
jejich néaslednému zaclenéni do specialné pedagogické péce.

Na zaklad¢ doporuceni skolskych pedagogickych zatizeni, vymezuje hlavni problémy
zaka a podili na vytvareni programu poskytovani pedagogické podpory. Stanovi individualni
plan podpory, ptipadné zajisti specialni pomticky nebo upravu skolniho prostredi. Mezi dalsi
ukoly patii metodickd a koordinacni €innost, kterd cili na integraci zakid se znevyhodnénim
V soucinnosti s dalSimi institucemi a odborniky. Ve spoluprici s vychovnym poradcem
koordinuje a metodicky vede asistenty pedagoga pii praci se zaky se specifickymi obtizemi
v oblasti u¢eni. Spoluprace se socialnim pedagogem je samoziejma. Oba obory maji ve svém
cili zajem o zaka, ktery celi Zivotnim obtiZim a dopadiim socidlnich procesi. Jsou pro né vlastni
¢innosti spojené s pfedchdzenim nebo neutralizaci nezddoucich vlivli prostfedi. Konkrétné
mohou spolupracovat na etopedické diagnostice pfi vychovnych problémech a vytvofit
intervenc¢ni plan (naptiklad spoluprace pii vytvatreni individudlniho vychovného planu).

Mnoho uciteld je v dneSni dob& demotivovano obtiznym chovanim a jednadnim
nékterych zak, které je vsak mnohdy podminéno socialnimi ¢i kulturnimi aspekty jejich Zivott.
Ptitomnost socidlnich pedagogt v tymu Skolnich poradenskych zatizeni a efektivni kooperace

s vySe uvedenymi profesemi, by mohla napomoct odlehcit pietizenym ucitelam.
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2. SOCIALNI PEDAGOGIKA

Jak uvadi Bakosova, socidlni pedagogiku mizeme oznacit za hrani¢ni védni disciplinu,
kterd Cerpa poznatky se sociologie a pedagogiky. Ve svém zkoumani se zaméfuje na vztahy
mezi prostiedim a vychovou a na moznosti pomoci vékové neohranicenému spektru obyvatel
ve spolecnosti (BakoSova, 1994, s. 10). Cil oboru pak obecné spatfuje v nalézani vhodnych
forem pomoci jedinctim ¢i skupindm po cely zivot. Formy pomoci se vazi zejména k utvareni
vhodnych vychovnych podnétil, které mohou probihat v riznych typech prostiedi. Stejné jako
Z. BakoSova, i1 autor B. Kraus je zastancem Sirsiho pojeti daného oboru, v jehoz pojeti je
socialni pedagogika multidisciplinarni obor orientovany na Sirokou populaci. Kraus tento obor
vnima jako ,, pomoc pri utvareni optimalniho Zivotniho zpusobu. ** (Kraus, 2004, s. 17). Jak dale
uvadi, vzhledem k dynamickym zménam ve spole¢nosti, je tieba aby obor pruzné reagoval na
aktualni celospolecenskou situaci, kterd se promitd do vSech typy prostiedi, které ovliviiuji

jedince ¢i celé skupiny.

2.1. Socialni pedagogika v ¢eském historickém kontextu

V nésledujici casti se budeme struén€ zabyvat historickym vyvojem socidlni
pedagogiky na ¢eském tizemi, abychom si byli schopni ujasnit paradigmata, ktera ovlivnily

tento védni obor a zformovaly jej do nyné&;si podoby.

Jiz pocatky vyvoje védniho oboru socidlni pedagogika jsou charakteristické svou
transdisciplinarni povahou. Doprovazi je plsobeni mnoha myslenkovych a filosofickych
proudtl, zejména z oblasti pedagogiky, psychologie a sociologie. Za otce praktické socialni
pedagogiky je povazovan Svycarsky pedagog J. H. Pestalozzi, ktery se zabyval jak teoretickymi
pracemi, tak praktickou ¢innosti, zaméfenou na feSeni socidlnich spolecenskych problémii doby
(Bendl, 2016, s. 36). Také némecky filosof a pedagog P. Natorp se zabyva vlivem vychovy a
moralky, kterou chape jako cestu ke spolecenské jednoté (Kraus, 2001, s. 11). Myslenky téchto
dvou osobnosti rodiciho se védniho oboru ovlivnily 1 pocatky ¢eské socialni pedagogiky, které
jsou spojeny se jménem G. A. Lindnera, jehoz dilo mélo vliv na jeji teoreticky rozvoj. Velmi
dulezity je Lindnerav pfistup k vychove, kterou chape v SirS§im pojeti, v némz je akcentovana
zejména socialni funkce. Jeho pfinos je tedy ve snaze integrovat do pedagogiky i1 rozmér

sociologicky a socialng psychologicky. Ukolem oboru by méla byt vychova ob&ana a jeho
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pusobeni na jeho mravni stranku (Bendl, 2016, s. 46-47). Myslenka, ze ¢lovek bez spojeni se
spole¢nosti neni ¢lovékem, stejné tak jako vychova nemlze probihat mimo spolecnost, je
vlastni v§em tfem zminénym autoram.

V mezivaletném obdobi nalézame idey tykajici se socialniho rozméru vychovy
piedevsim v dilech sociologli nebo, jak uvadi Prochézka (2012), v praktickych pedagogickych
pokusech. Zakladatel Milicova domu P. Pittr se aktivné vénoval problematice ohrozenych
zidovskych i némeckych déti, F. Stampach zase otizce bezprizornich cikanskych déti. K
sociologickym zakladim pedagogiky a sociadlnim aspektim vychovy pfispél svym dilem
sociolog A. 1. Blaha, ktery se zabyva problémy prostiedi a jeho vlivu na rozvoj osobnosti
Clovéka (Kraus, 2001, s. 15). V tomto obdobi vSak postradame dilo, které by svébytné ukotvilo
socialni pedagogiku v dané dobé¢ (Kraus, 2001). Je vSak dilezité zminit, ze socialni pedagogika
v Ceské republice ma kofeny zejména v sociologii, oproti jinym evropskym zemim, kde
muzeme spatiovat jeji zdklady zejména v pedagogice a socidlni praci. Po Unoru 1948 byla
sociologie prohldSena burzoazni pavédou a socidlni pedagogika nebyla jiz z ideologickych
divoda dale rozvijena (Prochézka, 2012, s. 168). Teprve s piichodem politickych zmén a
vznikem sociologickych pracovist v 60. letech se znovu konstituuje prostor pro socialni
pedagogiku, avSak az do konce komunistické éry, az na vyjimky, nepozorujeme mnoho
prispévkd, které¢ by mély charakter ryze socialné pedagogicky (Kraus, 2008).

Oproti vyvoji socidlni pedagogiky jako svébytného védniho oboru v evropském
kontextu ve 20. stoleti, je geneze na uzemi Ceské republiky v mozné nevyhods. V Polsku,
Rakousku a Svycarsku se obor rozvijel intenzivné a kontinualné po celé 20. stoleti.
V Ceskoslovensku situace stagnovala, a jak uvadi Hroncova (2005, s. 111) v Cechach ani na
Slovensku nevzniklo Zadné ucelené dilo.

Zména spolecenskych pomért po roce 1989 piinesla pro socidlni pedagogiku zasadni
zlom a nazorovou pluralitu (Kraus, 2008, s. 138). Nicméné vyvoj v 90. letech 20. stoleti autor
dale shrnuje jako nejplodnéjsi obdobi a etapou nejvétsiho rozmachu oboru. Vnima socialni
pedagogiku jako relativné mlady obor, ktery v Ceské republice trpi jistou nevyhranénosti a
otevienosti. Obor je vniman skrze mnozstvi védeckych paradigmat (socidlni préce,
vychovatelstvi, pedagogika volného Casu, primarni prevence atp.) a dusledkem toho je
nejednotnost pohledu na né;j. Je tieba zminit, Ze dostatek poznatki a odborného zdzemi mu vSak
zajiStuje sveébytnost studijniho oboru, pedagogické discipliny, kterda disponuje pifedmétem

zajmu, definovanymi cili, funkci a stale se vyvijejicim obsahem (Kraus, 2008, s. 142).
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2.2. Pojeti sociélni pedagogiky jako védni discipliny

Socialni pedagogika je relativné mladym progresivnim oborem, kterému potfeba umné
reagovat na zmény ve spoleCnosti, zajistuje aktudlnost a proménlivost. Z vySe uvedené¢ho
historického vhledu do problematiky oboru je zfejmé, Ze ustfednim tématem a predmétem je
pojem socidalni V riznych rovinach. Soucasni autofi predkladaji mnozstvi vykladu zaméfeni a
vnimani riiznych smért a priorit socialni pedagogiky. Mnozstvi téchto ptistupi dlouhodobé
sleduje a zptehlednuje autor B. Kraus, ktery zaméfeni socialni pedagogiky z hlediska riznych

piistupt shrnuje nasledovné:

e Kobjektu vychovy — pisobeni vychovy na celé socialni skupiny (profesni, politické,
zajmové, etnické apod.);

e K formdam a podminkam vychovy — vychova v mimoskolnich institucich v¢etné rodiny,
v§ima si role lokalniho prostiedi;

e K ciliim vychovy — zdUraznuje spolecenské potieby, orientuje na spolupraci, altruistické
jednani, na demokratizaci vychovy;

e Kk metoddam vychovy — upiednostituje neptimé vychovné postupy;

e ve smyslu socidalni pomoci — pojem socialni chape ve smyslu solidarity s témi, ktefi se
dostali do znevyhodnéné situace a jednd se pak o vychovny pfistup jako doplnék

celkové péce o tyto specifické okruhy populace. (Kraus, 2008, s. 40).

Pro srovnani uvadime, jak v aktudlni perspektivé chéape socialni pedagogiku autorka Z.

BakoSova. Vnima ji jako obor, jehoZ cilem je:

e, objasnovat vztahy vychovy a prostiedi;
e zabyvat se vychovou a pravy na vychovu pro vsechny;
e chapat vychovu jako pomoc vsem vékovym kategoriim,

e zabyvat se odchylkami socidlniho chovani. *“ (Bakosova, 2005, s. 19)
Podle P. Klimy (2001 in Kraus, Polackova, 2001, s. 12) se socialni pedagogika soustiedi

prostiednictvim procesii vychovy, vzdélavani, organizovani prostfedi a fizeni riznych ¢innosti

na otazky pomoci pfi:
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e utvareni optimalniho Zivotniho zpiisobu jedince;
e usnadnovani procesu enkulturace a socializace;

e jeSeni, formy a zdroje konfliktnich interakci mezi jedincem (skupinou) a spolecnosti.

rrrrr

uvadi, ze nejednotnost témat socialni pedagogiky, urcitd obsahova bezhrani¢nost a absentujici
shoda mezi hlavnimi ptedstaviteli oboru nad urcujicimi proudy, ¢ini ze socialni pedagogiky
jakousi ,, nafukovaci disciplinu “ (Bendl, 2016, s. 6). Tyto odlisné pohledy se pohybuji ve velmi
Sirokém spektru, od pedagogiky prostiedi, pies ovliviiovani problémovych jedinca
pedagogickymi prostiedky az k chdpani pedagogiky jako védy o vychové, majici socialni
funkci (Bendl, 2016, s. 6).

Na zékladé vySe uvedeného lze tedy konstatovat, ze se jedna o obor zaméfeny primarné na
vztah jedince a spole¢nosti. Zabyva se otazkami socializace a resocializace, na pomoc socialné
ohrozenym ¢i znevyhodnénym skupindm obyvatel bez ohledu na vé€k, na pozitivni zmény ve
zpusobu zivota jedince. Jeho progresivnost spociva v reakcich na aktudlni zmény ve

spolecnosti, tudiz dochazi i k jeho proméndm.

2.3. Obsahy, metody a cile

Socialni pedagogika je védnim oborem, ktery diky své jasné teoretické a praktické
nevyhranénost byva nezifidka slucovan s védnimi obory, které mohou mit podobny piedmét
védeckého zajmu. Je tedy tieba uvést soucasné oblasti, metody, prostfedky a cile, kterymi se
socialni pedagogika v roving teoreticke i praktické aktualné zabyva.

Jak jiz bylo zminéno, obor byl konstituovan a Cerpal z védeckych disciplin zejména
sociologickych a pedagogickych, na jejichz zakladech jsou utvateny obsahy, tkoly, metody a

cile. Tim potvrzuje svij status transdisciplinarniho védniho oboru.

V tomto kontextu mizeme spatfovat dvé dimenze socialni pedagogiky:

Dimenze socialni predstavuje spoleCenské podminky a situace v dané spole¢nosti. Ty mohou
v urcitych ptipadech znesnadnovat socializaci (jedince, skupin, socidlnich vrstev) a vytvaret tak
konfliktni prostor. Ukolem socialni pedagogiky je tedy s témito situacemi poditat a snazit se

nachazet optimalni vychodiska.
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Dimenze pedagogicka spociva v tom, jak konkrétné postupovat, jaké prostiedky a metody volit
pfi realizovani vychovné, preventivni, resocializatni a reedukacni Ccinnosti, s cilem
minimalizovat rozpory mezi jedincem ¢i skupinou a naroky dané spolecnosti. Cilem je zadouci

rozvoj individuality a osobnostniho potencialu jedince. (Bendl, 2016, s. 17)

Ob¢ tyto dimenze jsou propojeny objektem vychovy, kdy ve stiedu zajmu stoji socidlni skupiny,
protoze jedinec neni vidén separovang, ale jako soucast prostiedi, ve kterém se nachazi.
Cilem socidlné pedagogické vychovy je podle Krause, Polackové (2001, s. 25) altruistické

jednani, kooperace a vzajemna pomoc S demokratickymi a humanistickymi snahami.

Podle autori Krause a Polackové, lze obsah socialni pedagogiky spatiovat v téchto

oblastech:

o |, Prostiedi, které ovliviiuje osobnost jedince a pedagogizace prostiedi.
o Socidlné pedagogicka terapie, vychovné piisobeni ve specifickych situacich. “

(Kraus, Polackova, 2001, s. 26)

Podle autorti, by se méla socidlni pedagogika zaméfovat na oblasti, ve kterych lze
vychovu ovlivnit prostfedim a také soucasné na jedince, rodiny, Skoly pfi feSeni krizovych
situaci spojenych se socialné patologickymi jevy.

Nazorova pluralita autori zabyvajicich se oborem socialni pedagogika nam umozZiuje
porovnavat rlizna nazirani na obsah této discipliny. Jak uvadi Prochdzka (2012), Polackova

definuje oblasti zajmu oboru takto:

o ,zkoumd propojenost bio-psycho-socidlnich jevii ovliviiujicich socidlni integraci
jedince,

e snazii se zarazovat do vychovného procesu zvladani Zivotnich situaci jedincem a
rozvijeni kvality jeho Zivota,

o zaméiuje se na kaZdodennost Zivota jedince a vede ho ke spoléhadni se na sebe sama,
na hledani vlastnich cest,

o zduraziiuje proces sebe-rozvoje Zivota jedince a vede ho ke spoléhdni se na sebe sama,

na hledani viastnich cest,
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e snazi se piusobit na jedince pri respektovani jeho potieb a zajmii a vést ho zdaroveri
K pochopeni povinnosti a prav i k tvoFivé akceptaci dané spolecenské reality, vytvarii
predpoklady k uispéSnéjSimu reagovani na vnitini a vnéjsi konflikty, k efektivnéjSimu
FeSeni vlastnich problémii.“

(Prochazka, 2012, s. 197)

2.4. Metody a prostredky Vv socialni pedagogice

Optimalizace vychovného pusobeni, pii kterém je jedinec ¢i skupiny ovliviiovan
nepiimo skrze uUpravu podminek prostfedi ¢i socidlnich vztahti, probiha prostfednictvim
urcitych metod a prostiedkd.

Jednou z metod, ktera je pro socialni pedagogiku zasadni je pedagogizace prostiedi.
Jedna se o takovou zménu prostiedi, pii niz dochazi k navozeni podnétnych podminek pro
vychovné pusobeni. Podle Sobkové, Hobzové a PospiSilové (2015, Olomouc) pii ni probiha
upevinovani kladnych a odstranovani nezddoucich vlivii prostfedi. K této metod¢ se vazi
specialni postupy, mezi které fadime profylaxi (neutralizace negativnich vlivl) jako naptiklad
primarni drogovou prevenci @ kompenzaci (proces vyrovnani se s nedostatky dané¢ho prostiedi)
napiiklad nahrada chybéjici rodiny rodinou péstounskou (Sobkova, Hobzova, Pospisilova,
2015, s. 41). Autorky dale zminuji klasické vychovné metody jako napf. rozhovor,
vysvétlovani, odménu a trest. Socialni pedagogika pracuje i s metodami jako jsou je prdce se
skupinou, situacni metody slouzici ke vstupovani ¢i usmériiovani zivotnich situaci, inscenacni
a animacni metody, reZimové metody & socidlné vychovnou ¢innosti Vv terénu.

Je tfeba zminit, Zze v praxi socidlnich pedagogli zatim chybi jednotnad klasifikace
uzivanych metod. V soucasné dobé neni znam vyzkum, ktery by pfinesl vysledky, jaké
konkrétni metody a postupy jsou uzivany socidlnimi pedagogy v zdvislosti na prostedi

(Sobkova, Hobzova, Pospisilova, 2015, s. 102).

2.5. Soucasna témata a aktualni tkoly socialni pedagogiky

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze socidlni pedagogika se ve svém skutecném pulisobeni
zabyva Sirokou skupinou situaci a udélosti. Redlnou oblasti praktického pusobeni socialné

pedagogické cinnosti, kterd se tyka oblasti vychovy, jejich socidlnich aspektd, snahdm
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predchazet dysfunkénim procesim a v€asné intervenci jedince ¢i skupin, predstavuje socidlné
pedagogickd prevence. Ta je zaméfena na aspekty vychovy v rodinném prostiedi, Skolnim
prostfedi ¢i mimo instituce. Soucasti pedagogické prevence je také vyhledavani jedinca
s tendencemi K rizikovému chovani, pfipadna pomoc a intervence. Pfedmétem zajmu jsou vSak
také vyhranéné socialni jevy, které zahrnuje socidalné pedagogicka terapie. Ta piedstavuje
vychovné plsobeni na jedince ¢i skupiny, ktefi jiz predstavuji spolecensky problém nebo
mohou byt na zakladé svého znevyhodnéni vystaveni moznému riziku.
Socialni pedagogika tedy ve své praxi cili na otevirani a feSeni témat spojenych
s analyzou pficin problému, na Cinnosti, které vedou k jejich piredchazeni a na feSeni nasledka
moznych problémi. Objima celé¢ spektrum chovani, které ovliviiuji jedince v rdmci dané
spole¢nosti.
Prochazka hovoii o jednozna¢né nutnosti obsahové vymezit socialni pedagogiku v §irSim
kontextu (2012, s. 202). Podminku proto spatiuje ve schopnosti oboru reagovat na aktualni
spoleCenské déni a zn¢ho vyplyvajici problémy. Uvadi okruhy, kterymi by se obor m¢l

aktualn¢ zabyvat:

e, Socidlni podminénosti vychovného procesu;

o Vychovou jako soucdsti procesu socializace;

e Charakteristikou konkrétnich prostiedi,

o Piusobenim médii na vychovny proces;

e Zivotnim zpiisobem a jeho utvdienim;

o Zivotnimi a vychovnymi situacemi, krizovymi situacemi a jejich ¥eSenim;

e Profesi socidalniho pedagoga,

e Praci socidalnich pedagogiui v terénu,;

e Socidalné vychovnym pusobenim v minoritnich a rizikovych skupindch, praci
s komunitami;

e Probaci a mediaci;

e Pomdahdanim, dobrovolnickou praci;

o  Metodami socialné vychovného piisobeni.“

(Kraus, 2012 in Prochazka, 2012, s. 202)

Jak autor dale uvadi, mezi aktudlni ukoly socidlni pedagogiky patii zejména vhodna

charakteristika a analyza prostfedi, které¢ ¢lovéka obklopuje a ovliviiuje; moznosti pomoci
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vSem, s ohledem na stale se ménici zivotni, spoleCenské podminky a globalni problémy;
vytvareni moznosti pro utvafeni zdravého zivotniho stylu, ktery zahrnuje hodnotné vyuzivani
volného Casu a rozvoj tzv. life and social skills; zaméfeni se na formy a metody socialné-
vychovné Cinnosti; aktivni participace na praktickém vyuziti teoretickych poznatka (Kraus
2008, s. 49).

Podle Bendla, stoji pfed socialni pedagogikou mimo vySe uvedené i zpresnéni
terminologie, cilii a obsahii oboru. Zcela zasadni potiebu vidi v profesionalizaci a
institucionalizaci socialni pedagogiky, rozpracovani jejich metod. \V neposledni fadé hovofi ,,0
zasadnim sjednoceni standardu studijniho oboru v ramci vysokoskolského studia a vymezeni

funkci a pozice socialni pedagogii v praktické cinnosti i legislativne.” (Bendl, 2016, s. 306).
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3. PROFESE SOCIALNIHO PEDAGOGA

Obecné muzeme fict, Ze socidlni pedagogika jako védni obor klade bezpochyby diliraz
na pomoc druhym a altruisticky ptistup k potiebam lidi. Tento postoj ¢ini z jeho zastupcii ¢leny
skupiny odbornikl, které miizeme oznacit jako pomadhajici profese. Je tfeba zminit, Ze
nedostatecné vyprofilovana profese socidlniho pedagoga, je stale pirekazkou v emancipaci viici
profesim, které maji podobny pfedmét zdjmu a jeho zatazeni do katalogu pedagogickych
profesi. V nasledujici casti se pokusime o stru¢nou charakteristiku a vymezeni profese

socialniho pedagoga s moznostmi uplatnéni v praxi.

3.1. Charakteristika profese

Kraus nam poskytuje Klimovu interpretaci socialniho pedagoga, jako kompetentniho
experta, ktery disponuje teoretickymi i praktickymi dovednostmi, ktery pldnované pasobi na
jedince ¢i skupiny zejména v piipadech ni¢ivého ¢i neinvencniho zptisobu zivota (Kraus, 2008).
Je odbornikem, zabyvajici se fizenim a organizaci vychovného procesu, béhem n¢hoz plsobi
na jedince s cilem dosahnout zadouciho rozvoje jeho osobnosti, pfipadné poskytnout pomoc
tém, ktefi se nachazejicich v obtiZzné Zivotni situaci a podpofit jejich integraci do spolecnosti
(Kraus, 2001, s. 34). Mollenhauer vidi stézejni funkci socialniho pedagoga zejména v situaci,

kdy Skola a rodina piestaly plnit svou funkci (BakoSova, 2005, s. 180).

Jak uvadi Kraus, Polackova (2001, s. 34), mezi hlavni funkce socidlniho pedagoga patii:

Funkce integracni zahrnujici ¢innosti souvisejici s eliminaci nebo zmirnénim socidlnich
problémd jedince a zajisténim odborné pomoci.

Funkce rozvojova se tyka upevilovani Zadouciho rozvoje osobnosti jedince, ktery by m¢él
Vv idedlnim ptipadé sméfovat ke spravnému Zivotnimu stylu a hodnotnému traveni volného casu.

Jedna se o preventivni ¢innost zaméfenou na celou populaci.
Socialni pedagog ma ve svém cili socidlné-vychovné plsobeni na jedince ¢i socialni

skupiny v Sirokém veékovém spektru. Pracuje s détmi a mladistvymi, soucasné i s jejich

rodinami. Ve své praci se také zamétuje na skupiny jedincii, kteti se z néjakého diivodu ocitaji
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na okraji spole¢nosti. Z toho vychazi kliCové ,blasti pracovnich Ccinnosti socidlniho

pedagoga:

e vychovné pitsobeni ve volném case,
e poradenstvi vpkonané na zakladé diagnostiky a socialni analyzy problému a Zivotni
situace vychovavaného,

e reedukacni a resocializacni péce i terénni prdace s Klientem.

(Potmesilova, 2013, s. 16)

Je ptirozené, Ze vycet ¢innosti profese socidlniho pedagoga se mlize rozsifovat a ménit
v zavislosti na okolnostech a zménach ve spole¢nosti.
Prochazka (2012) uvadi vyéet innosti, které byly vytvoreny jako podklad pro tvorbu modela

vysokoskolské ptipravy socialniho pedagoga:

1) Interpersondlni pomoc

Socialni pedagog uzivéa zakladni vychovné metody napft. rozhovor, dotazovani, naslouchdni.
Je kompetentni poskytovat pomoc na zakladé svych védomosti z oblasti pedagogiky,
psychologie a dalSich spolecenskych véd. Je zptlisobily analyzovat ziskané informace a najit
jadro problému. Dodrzuje sviij vnitini eticky kodex a fidi se pevnymi moralnimi zdsadami pii
feSeni problematickych situaci. Je schopen pracovat s rizikovymi skupinami, menSinami,
rozumét a chapat jejich potieby, které vychazeji zjejich specifického kulturniho,
nabozenského, genderového a jiného zakladu.

2) Planovani a udriovani piipadu

Je schopny vést, uchovavat zdznamy klienta, poskytovat zpravy a jeho ptipadu, mit orientaci v
nabidce vyuZiti socidlnich sluzeb a v neposledni fad€ provadét Setfeni pro ziskavani informaci.
3) Individualni a rodinna pomoc

Socialni pedagog je schopny zvolit vhodnou formu pomoci jedinciim nebo rodindm ke zlepSeni
nebo stabilizovani jejich socidlniho fungovani.

4) Poradenstvi o systému socidlniho zabezpeceni

5) Tymova prace

Piedpokladem tispé$né pomoci je kooperace socialniho pedagoga s dalsimi odborniky pfi feSeni
ur¢itého problému.

6) Posouzeni rizik a zmény sluZeb
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7) ReSeni sporii

Socialni pedagog musi byt schopen fesit problémové vztahy a spory, konstruktivné reagovat na
konflikty, vytvaftet pracovni vztahy, vyjednavat a obhajovat klienta, umét diskutovat o citlivych
tématech.

8) Vzdélavani

M¢1 by byt schopen zlepSovat stavajici védomosti a dovednosti jedinct (ucit zvladat zatézové
situace, ucit socialnim dovednostem, vést k sobéstacnosti, zdravému zivotnimu stylu aj.)

9) Protektivni sluzby

Socialni pedagog je schopen vcCasné rozpoznat rizikové faktory, poskytnout ochranu.

(Prochézka, 2012, s. 231-238).

3.2. Kompetence socialniho pedagoga

Jak jiz bylo uvedeno, spektrum ¢innosti profese socialniho pedagoga je velmi Siroké,
tudiz i kompetence, které jsou souborem pozadavkd, tvotici ptedpoklad pro vykon této profese,
jsou nemalé. Jedna se o souhrn odbornych znalosti a dovednosti napti¢ védnimi obory.

Pricha hovoti o kompetencich osobnostnich a profesnich. Jako soucést osobnostniho
rozméru fadi psychickou odolnost, fyzickou zdatnost, empatii, toleranci, osobni postoje a
hodnotovou orientaci, zodpovédnost, predpoklady k feSeni problémi, tymovost ¢i kritické
mysleni (Pricha, 2012, s. 219). Dale autor kriticky hodnoti Ze se jednd a soubor vlastnosti a
dovednosti, které jsou mnohdy ziskavany celozivotnimi zkusenostmi, tudiz nelze ptedpokladat,
ze jimi bude disponovat Cerstvy absolvent oboru. Oblast profesnich kompetenci je vymezena
pozadavky na orientaci v daném oboru, psychologicky-poradenskymi, komunikativnimi,
organiza¢nimi, diagnostickymi a interven¢nimi a schopnostmi sebeanalyzy, reflexe a dedukce
(Prtcha, 2012, s. 223).

Jiny pohled zahrnujici poZadavky v€domostni a socialni nam ptedstavuje Kraus. Jedna se o:

o védomosti Sirsiho spolecensko-védniho zdkladu,
e specidlnich znalosti zahrnujici oborové védomostni vybavu,

e dovednosti tykajici se socialni komunikace a diagnostiky, manaZerské védomosti a

osobnostni viastnosti.* (Kraus, 2008, s. 200-201)
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Autor nam soucasn¢ piredklada model kompetenci, ktery predpoklada pedagogovu védomostni
a dovednostni vybavu. K té je potieba pfidruzit i osobnostni naroky, které¢ zahrnuji fyzické i
psychické vlastnosti. Socidlni pedagog by mél podle tohoto modelu disponovat empatii a
citlivosti ve vnimani rtiznych prostfedi a zivotnich situaci. Mezi dalSi Zadouci psychické
vlastnosti patii emocni stabilita, vyrovnanost, schopnost sebekontroly a pevnost ve svém
mravnim postoji. M¢l by mit aktivni piistup pii feSeni problému, byt schopen jednat asertivné,
umét se vzit do pocitu druhych a byt imunni vii¢i manipulaci.

Kromé¢ Krausova modelu kompetenci vznikaji na zdkladé¢ analyz a charakteristik
praktickych ¢innosti, které socialni pedagog vykonava, také dalsi. Napiiklad Lenka Cerstva ve
svém vyzkumu Profil a kompetence socialniho pedagoga viici jinym pomahajicim profesim
dochazi k rozdéleni kompetenci do ¢tyt zakladnich skupin:

Vychovné vzdélavaci kompetence — dovednosti souvisejici s preventivnim pisobenim na
klienta.

Kompetence prdce s prostiedim — dovednosti souvisejici s prostiednim (pedagogizace
prostredi, diagnostika prostredi, tvorba klimatu, vyuzivani podnétt z prostiedi).

Spolecenské kompetence — dovednosti souvisejici s ptipravou jedince na Zivot ve spolecnosti
a préci se skupinou (utvareni a posilovani kolektivu, posilovani roli, integrace, rozvoj socialnich
vztahd, prace se socializaci)

Osobnostné formativni kompetence — dovednosti souvisejici se socialné pedagogickym
formovanim osobnosti (rozvoj osobnosti, posilovani zadouciho chovani, prace s hodnotovou
orientaci, ovliviiovani zivotniho stylu pfiznivym zplisobem, prace se zménou postoji klienta).

(Profil a kompetence socidlniho pedagoga vici jinym pomdhajicim profesim, 2008, s. 86)

3.3. Moznosti uplatnéni socidlniho pedagoga

Na zéklad¢€ své kvalifikace 1ze dosdhnout uplatnéni v rozmanitych sférach piisobeni.
Jedna se zejména o ,rezorty Skolstvi, mladeze a telovychovy, rezort spravedinosti, prdace a
socialnich véci, vnitra, oblast spolecenskych a neziskovych organizaci* (Potmé&silova, 2015, s.
17). Socialni pedagog by mél byt po zdarném absolvovani odborného studia pfipraven na
ginnosti ve viech vyse zminénych oblastech profesniho ptisobeni. Skéla uplatnéni je velmi
Sirokd, konkrétné¢ muze plsobit napiiklad na pozicich koordinatora preventivnich aktivit,

socidlniho kuratora, ve Skolnich klubech, nizkoprahovych zatfizenich pro déti a mladez,
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détskych domovech, stfediscich vychovné péce ¢i institucich humanitarniho a charitativniho

charakteru.

4. AKTUALNI STAV PROBLEMATIKY SOCIALNIHO
PEDAGOGA

V soucasné¢ dob¢ predstavuje socidlni pedagog, v rozporu se svym titulem,
nepedagogického pracovnika, jehoz vykon ¢innost je podminén ziskanim vysokoSkolského
vzdélani v oboru socidlni pedagogika nebo vyssiho odborného vzdélani se zaméfenim na
socialni praci. Navzdory tomu, ¢ MSMT na zakladé dlouhodobych doporugeni odborné
vetejnosti zahrnuje tuto pozici do svych strategickych dokumentii (Strategie vzdelavaci politiky
2030+, 2020, s. 47), Ndarodni akcni plan inkluzivniho vzdéldvani pozici zminuje v kontextu
personalni podpory, socidlni pedagogové jako specificky vzdélani odbornici zamétujici se
v prostiedi kol na praci s zaky, stale nemaji status pedagogického pracovnika. V dokumentu
formulujici strategii vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2030 je kromé jiného
akcentovana potfeba posilit vramci Ceského Skolstvi tzv. case management pii praci
s rizikovymi rodinami a znevyhodnénymi détmi. Jedna se o snahu zamétfenou na kontakt
S pfirozenym prostiedim déti, prevenci Skolniho netspéchu a propojeni sluzeb v socidlni
oblasti.

Na aktudlni celospolecenskou situaci spojenou s infla¢ni krizi v disledku pandemie
Covid 19 a valky na Ukrajinég, kterd ovliviiuje socidlni situaci rodin, reaguji mésta ¢i jejich
méstské ¢asti samostatnym realizovanim projekti, jejichz soucasti je téma standardizace pozice
socidlniho pedagoga ve Skolnich poradenskych zatizenich jako podpory prevence socialniho
vylouceni déti a mladistvych. V listopadu 2022 probé&hla pod zastitou Magistratu hlavniho
meésta Prahy konference Role socidlniho pedagoga v kontextu prazské zakladni Skoly, kteréd
meéla za cil predstavit vystupy projektu CM Il (realizovaného v ramci Mistniho akcniho planu
rozvoje vzdélavani, MAP), jehoz soucasti je zavadéni pozice socialniho pedagoga v Praze 7.
Také soucasti finanéni pomoci v ramci dota¢niho projektu Magistratu hlavniho mésta Prahy
Balicek pomoci Prazaniim, je finan¢ni piispévek Skolam na pozici socialniho pedagoga do vyse
uvazku 0,5. Obdobné od listopadu 2022 probihd v ramci projektu MAP ORP Rakovnik II1
podpora zaclenéni socialnich pedagogt do skol a v plzeniském kraji je stejna tendence zastiténa

projektem Vzdelavani 4.0.
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4.1. Legislativni ukotveni profese a financovani pozice na Skolach

Soucésti velmi aktudlniho tématu potfeby vymezit a emancipovat socidlni pedagogiku
vUci ostatnim védam, je 1 problematické vymezeni role socialniho pedagoga a s tim souvisejici
jeho legislativni ukotveni a zafazeni do katalogu pedagogickych profesi. Z davodu chybéjici
pozice socidlniho pedagoga v zdkoné ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich, je pro
Skoly mnohdy obtizné zajistit jeho financovani a persondlni zatfazeni do poradenskych
pracovist. Mnohdy je pozice hrazena z dotaci zfizovatele Skoly, pfipadné z projekth tzv.
Sablon. Aktualné je mozné pozici financovat z Operacniho programu Jan Amos Komensky,
z projektu Podpora rovnych prilezZitosti nebo je mozné dofinancovani zfizovatelem (v Praze
napiiklad z vySe zminéného Balicku pomoci Prazaniim). Tato opatfeni jsou vSak nesystémova
a do jist¢é miry zalezi na agilit¢ a schopnostech vedeni Skoly orientovat se v dotacnich
programech. Zarovenn se jednd o mnohdy administrativné narocny proces, jehoz casova
kontinuita neni zarucena. Jako nepedagogicti pracovnici jsou tak Casto socialni pedagogové
V pracovné pravni roviné ve velké nevyhod¢, kterd se promita do jejich platového ohodnoceni

a naroku na dovolenou.

4.2. Cinnost oborovych organizaci a sou€asny vyzkum

V soucasné dob¢ jsou v ohnisku zajmu, mimo téma legislativnich podminek pro vykon
profese, také otazky tykajici se okruhu pracovnich ¢innosti a kompetenci socialniho pedagoga.
Stale totiz chybi ucelend metodika, kterd by podpofila vedeni Skol i1 nastupujici socialni
pedagogy Vv zakladni orientaci v ptistupu k jejich praci. Jiz na zakladé vystupti z konference
Socidalny pedagog konané na FF UK v Bratislavé (2004) byly podrobné rozpracované
kompetence této profese, ¢imz vytvorily ramec pro specifikaci moznosti uplatnéni socialniho
pedagoga v ramci $kolniho prostiedi. V ramci spoluprace Jana Smidy, &lena profesni
organizace Asociace socialnich pedagogii (ASOCP) a Pedagogické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci je v soucasnosti (unor 2023) realizovan vyzkum S nazvem Analyza
potieb zakladnich skol v kontextu uplatnéni socidlnich pedagogui ve Skolnim prostredi, jehoz
vystupem by mimo jiné mohly byt konkrétni udaje pro vytvoreni jednotné metodiky prace pro

socialni pedagogy. Vzniklé metodické materialy by tak mohly slouzit jako podklad
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legislativnimu rdmci profese a jasn€jSimu chapani profese jak vedenim Skol, tak socidlnim
pedagoglim samotnym.

Zvyseni povédomi o obsahu prace socialniho pedagoga je cilem snahy zminéné profesni
organizace Asociace socidlnich pedagogii (ASOCP), ktera sdruzuje studenty, odborniky
z praxe a akademické pracovniky. Asociace V fijnu roku 2022 reagovala na novelu zakona o
pedagogickych pracovnicich a nezatfazeni socidlniho pedagoga mezi pedagogické pracovniky
otevienym dopisem ministru Skolstvi, kde formulovala argumenty, pro¢ socialni pedagog patii
do skol se statusem pedagogického pracovnika, dulezitost zptesnéni definice jeho Cinnosti
z diivodu jasného vymezeni vic¢i ¢innostem tykajici se oblasti socidlni prace definovanych
zdkonem o socialnich sluzbach. Jak uvadi Danék, Smida v ¢lanku Soucasny stav socidlni
pedagogiky v praxi (Dandk, Smida, 2023, Socialni pedagogika 11) zastupci organizace
spolupracuji s MSMT a dal§imi subjekty, které ovliviiuji vykon &innosti dané profese a
soucasn¢ podavaji koncepcni navrhy pfisluSnym statnim institucim a organtim. Mezi dalsi
sdruzeni, které se v souCasné dob¢ zabyva rozvojem oboru véetné jeho aplikaci do praxe je
Asociace vzdé€lavatelll v socidlni pedagogice.

Oborovym a profesnim preferencim socidlnich pedagogii se vénuje 1 celd fada
soucasnych empirickych studii. Napftiklad vysledky vyzkumu zaméfeného na profesni drahy
socialnich pedagogt autorek J. Lorencové a T. Komarkové, které mtizeme nalézt jako soucast
odborného c¢lanku Socidlni pedagogika: pojeti oboru a profese u studentu a socialnich
pedagogii v Ceské republice v periodiku Orbis Scholae, piiblizuji pojeti vykonu profese
absolventl oboru socialni pedagogiky.

Aktudlni stav problematiky se snazi mapovat i nékteré dalSi vyzkumy. V ramci
opera¢niho programu OP VVV, ktery je v gesci Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy,
vznikl projekt Spolecné to zviadneme — efektivni podpora a spoluprdce ve skole, jehoz soucasti
bylo vyzkumné Setfeni zamétené na funkci téch poradenskych pracovist, kterych je soucasti i
Socialni pedagog. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak Zaci reflektuji pfitomnost socidlniho
pedagoga, ¢emu se podle nich na Skole vénuje. Vysledkem Setfeni bylo zjisténi, ze obsah prace
socialnich pedagogii se na Skolach riizni, coz je pro aktudlni stav problému diilezita informace.
Soucasné bylo zjisténo, Zze Zaci majici zkuSenost z praci socidlniho pedagoga vnimaji jeho
¢innost ndpomocnou.

Pokud bychom méli shrnout vysSe uvedené informace, aktualni ukoly odborné vetejnosti

Vv oblasti socidlni pedagogiky by mély byt:

o usilovat o zarazeni socidlniho pedagoga do zakona o pedagogickych pracovnicich,
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poskytovat podporu aktivnim socidalnim pedagogim, reditelim $kol a dalSim
organizacim vyuzivajici tuto pozici,
zvySit informovanost veiejnosti o obsahu prace socialniho pedagog,

poskytovat metodickou oporu.
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II PRAKTICKA CAST

5. METODOLOGIE VYZKUMU

Vzhledem Kk povaze naseho zkoumani, byla pro tvorbu vyzkumné ¢asti zvolena

kvalitativni vyzkumna strategie. Diky ni jsme mohli provést hlubokou sondu do daného tématu.

., Logika kvalitativniho vyzkumu je induktivni, teprve po nasbirani dostatecného mnozstvi dat
zacina vyzkumnik patrat po pravidelnostech, které se v techto datech vyskytuji, formuluje
predbezné zavery a hleda pro né dalsi oporu v datech. Vystupem je formulovani nové hypotézy

Gi teorie... . (Svariéek, Sed’ova, 2007, s. 24)

Jev, ktery zkoumame je Siroce vymezeny a nasi snahou bylo ziskat o ném co nejvice
informaci na zaklad¢ kterych jsme formulovali své zavéry. Nasi snahou bylo ziskat nové
poznatky a nazory o fenoménu, o kterém jsme jiz méli uréitou znalost, coz je zcela v souladu

S vybranou vyzkumnou strategii.

,, Kvalitativni metody se uzivaji k odhaleni a porozuméni tomu, co je podstatou jevii, o nichz
toho jeste moc nevime. Mohou byt také pouzity k ziskani novych a neotielych nazoriu na jevy, o
nichz uz néco vime. V neposledni radé mohou kvalitativni metody pomoci ziskat o jevu detailni
informace, které se kvantitativnimi metodami obtizné podchycuji. “ (Strauss, Corbinova, 1999,
s. 10))

Jak uvadi Gulova (2013, s. 111), citlivost témat, ktera jsou predmét zajmu socialni
pedagogiky a disciplin, vztahujicich se k pomahajicim profesim, vyZaduji vnimavost a kvalitni

ptistup vyzkumnikd.

, Abychom mohli tyto pristupy, metody a pripravu zkvalitnovat, musime je podrobit
vyzkumnému Setreni, které analyzujeme, a na zakladé analyzy vytvorit teorie, jez se vraceji do

praxe, kterou pak mohou zefektiviiovat. “ (Gulova, 2013, s. 112-114).

Kvalitativni metodologie nam umoznila podrobné nahlédnout dany vyzkumny problém a na

zaklad¢ poznatki o ném vytvofit zavéry, které by mohly byt pfinosné v samotné praxi.
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5.1. Vyzkumny problém a cil vyzkumu

Zvolenym vyzkumnym problém je role socidlniho pedagoga a napli prace této profese
ve vtahu k ¢leniim tymu $kolniho poradenského pracovisté na zakladni skole a jeho samotné
uplatnéni v tomto prostiedi. V teoretické ¢asti této bakalarské prace jsme se vénovali vymezeni
kompetenci socialniho pedagoga, jeho mozZznostem uplatnéni jak v roli poradenské, tak v roli
preventivni a moznostem kooperace s ostatnimi oborniky nejen v rdmci Skolniho poradenského
pracoviste a piiblizili jsme mozné socialni problémy, které mohou byt pfedmétem feseni.

V praktické Casti Se snazime analyzovat a popsat, jakymi konkrétnimi oblastmi podpory
a pomoci se aktudlné piisobici socialni pedagogové ve své praxi zabyvaji, identifikovat jejich

postaveni v ramci $kolniho poradenského pracovisté a porovnat jejich kompetence.
Hlavnimi cili naseho vyzkumu je tak definovat:

e Analyzovat, jakymi konkrétnimi ¢innostmi se vybrani socialni pedagogové v prostiedi
bézné zakladni skoly zabyvaji a Specifikovat metody jejich prace;
e Zhodnotit, jaka je jejich pozice vici odbornym profesim pusobicich ve Skolnim

poradenském pracovisti.

Dil¢imi cili je rozpoznat a poukazat na moznost, Ze ¢innosti a kompetence aktivné ptisobicich
socialnich pedagogi se mohou lisit a pfinést tak poznatky o rozsahu pracovni napln¢.

Vyznam vyzkumu lze spatfovat i v roviné praktického vyuZiti. Ziskané informace
mohou slouzit jako podklad pfitvorbé metodiky jako opérného bodu pro vedeni Skol a
zacinajici socidlni pedagogy. Vysledky vyzkumu soucasné mohou byt podkladem pro srovnani
ptistupti vzdélavacich instituci ve vyuZitelnosti této profese.

Sama autorka prace je studentkou oboru socidlni pedagogiky a profesné pisobi

Vv prostiedi zdkladni skoly, je pro ni tedy osobné piinosné dané téma prozkoumat.
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5.2. Vyzkumné otdzky

Pro dany vyzkum byly stanoveny tyto zédkladni vyzkumné otazky:

1. Jakym konkrétnim zpiisobem je pozice socidlniho pedagoga vyuzivana na vybranych
zakladnich Skolach? (Kterymi konkrétnimi ¢innostmi se zabyva.)
2. Jakym zpisobem probiha spoluprace S ostatnimi odbornymi profesemi Skolniho

poradenského pracovisté?

V pribéhu vyzkumu vyplynuly dalsi doplitujici otazky, jejichz cilem je obohatit a zptesnit

vypovédi informantl na hlavni vyzkumné otazky.

e Jakymi oblastmi podpory se socidlni pedagog ve Skolnim prostiedi zabyva?

e Na jaké skupiny zaki je cilena pomoc socialniho pedagoga v ramci skolniho prostiedi?

e Se kterymi ucastniky vychovné-vzdélavaciho procesu a institucemi socialni pedagog
spolupracuje?

e Jaky ma pfinos ptsobeni socidlniho pedagoga v ramci vzdélavaciho procesu?

5.3. Vyzkumny vzorek

Zakladni vyzkumny soubor tvoii socialni pedagozky aktivné plsobici na zakladnich
Skolach v Ceské republice, v ramci $kolniho poradenského pracovisté. Diky omezenym
¢asovym a personalnim moznostem bylo potieba vybrat ¢tyfi instituce na izemi mésta Prahy.
V ramci predvyzkumu byl proveden ndhodny vybér, pfi némz bylo zjiStovano, zda jsou
vybrané osoby ochotny zucastnit se vyzkumu a na zaklad€ pozitivnich reakci sestaven vybérovy
soubor. Ten tvofi aktivné ptsobici socialni pedagozky, které byly ochotny poskytnout své
osobni zkuSenosti z praxe a informace o tom, jak se rlizni pozice této profese na jednotlivych
skolach.

Jak uvadi Svaticek, Sed'ova (2007, s. 34), jednou z techniky uréenych pro zaji§téni
divéryhodnosti vyzkumu, je vybér ucastniki. Na§ vyzkumny vzorek tvofi Ctyfi zeny ve

veékovém rozmezi 26 az 45 let, které v dobé vyzkumu aktivné ptisobily na pozicich socialnich
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pedagozek na zakladnich $kolach. Kritérium pro jejich vybér byla stanovena minimalni délka
praxe, na zminéné pozici, alespon jeden rok, s cilem zajistit dostatecné reprezentativni vzorek
odborniki, ktefi maji zkuSenosti se zkoumanou problematikou jak v Grovni teoretické, tak
praktické. Kazda z GiCastnic vyzkumu vyjadrfila svlij informovany souhlas s tcasti. V ramci
zajiSténi anonymity a zachovani duvérnosti ziskanych dat, byly informantky v piepisech

rozhovorti oznaceny tak, jak je uvedeno v tabulce.

Tabulka uvadi charakteristiky u¢astnic vyzkumu:

Oznaceni informantek Vék (let) Délka praxe (pocet let)
Informantka A. 26 2
Informantka D. 35 2
Informantka N. 45 3
Informantka I. 32 3

Tim, Ze zdroje dat pro nas vyzkum tvorily vypovédi socialnich pedagozek, které ptisobi
na riznych zakladnich $kolach v ramci Prahy, byla zajisténa triangulace zaloZena na sbéru dat
od ruznych osob a z riznych instituci. Konzistentnost kladeni otazek zabezpecila reliabilitu
vyzkumu. S ¢asovym odstupem prob&hl opétovny navrat ke zjisténym udajim a jejich nasledné
ovétovani. Jednotlivé vyroky informantek byly podrobovany komparaci pro zajisténi validity

naSeho vyzkumu.

5.4. Metoda sbéru dat

Pro dany typ vyzkumu byla vybrana metoda sbéru dat formou polostrukturovanych
rozhovort, s cilem zajistit rAmec pro objasnéni pfistupil jednotlivych informanti. Jak uvadi
Chraska (2016, s. 176), diky této metod¢ Ize 1épe proniknout do postoji a motivu jedinct.

,, Prostirednictvim hloubkového rozhovoru jsou tedy zkoumani clenové urcitého prostredi, urcité
specifické socialni skupiny s cilem ziskat stejné pochopené jednani udalosti, jakym disponuji
clenové dané skupiny.“ (SvatiGek, Sedova, 2007, s. 159). Ziklad rozhovort tvofila
strukturovana osnova, avsak v ptipadé¢ potieby bylo moZzné ponofit se do tématu zacilenim nebo

naopak odboc¢enim z dané roviny, podle aktualni dilezitosti.
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Osnova rozhovoru zahrnovala pét zakladnich oblasti, jejichz obsah byl béhem realizace

vvvvvv

skute¢nosti informantd. Jednalo se o okruhy:

e Pozice socialniho pedagoga na skole,

o Skolni poradenské pracovisté,

e Pomoc poskytovana socialnim pedagogem,
e Konkrétni cinnosti,

e Cinnosti mimo Skolu.

Délka jednotlivych rozhovori se pohybovala v rozmezi mezi tiiceti az Ctyficeti minutami.
Audionahravky pofizené béhem nich byly doslovné, v neredukované formé piepsany do

elektronické podoby a jejich ptepisy uvadime v Ptiloze 2.

5.5. Analyza a interpretace dat

Jednotlivé rozhovory byly opakované procitiny a nésledné podrobeny analyze
prostiednictvim oteviFeného kodovani. Jedna se metodu zaméfenou na detailni praci s textem.
Obecné lze ftici, ze kodovani piedstavuje proces dekonstrukce dat na jednotlivé ¢asti, kterym
jsou pfidéleny uréité ndzvy a s témi je nasledné v ramci analyzy pracovéano (Svaiiéek, Sed'ova,
2007, s. 211).

Jak jiz bylo zminéno, kazdému rozhovoru realizovanému Vv ramci vyzkumu, byl
vénovan dostateény cas s umyslem najit podstatnd témata. Z jednotlivych texti se nam
postupné Vynotovaly jevy, pro jejichz oznaCeni jsme zvolili obecné pojmy (kody), které
slouzily jako podklad pro nachazeni vzajemnych vztahti mezi danymi jevy. Tyto vytvofené
kody byly seskupeny do kategorii na zaklad¢ vzajemnych vztaht a podobnosti napii¢ datovymi
soubory.

Vzniklé schéma nam zformovalo zaklad pro naslednou interpretaci analyzovanych dat.
Tento pristup pfi nakladani s daty nepredpoklada uziti vSech vzniklych kategorii, které byly
b&hem analyzy vytvoieny (Svaii¢ek, Sed’ova, 2007). Pro nase potieby tak byly vyuzity pouze
ty, které se pojily se stéZejnimi oblastmi naseho vyzkumu a jsou uvedeny jako nazvy

jednotlivych kapitol vyzkumné ¢asti. Soucasné uvadime i zasadni jevy Vv nich obsazené.
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Tabulka uzitych kategorii a prislusnych jevi:

Kategorie Jevy

¢ Skola jako misto zachytu,
Nova pozice na Skolach e Focus na socidlni problém rodin,

e Prvni socped, Chybé&jici metodika.

e Kompetence a jejich zaména,
Kooperace v tymu e Efektivni spoluprace,

¢ Nedostatecna vyprofilovanost pozice.

e Konkrétni ¢innosti,
Terén e Dobra praxe,

e Externi spoluprace.

e Subjektivni vnimani,

Nahled na profesi e Nedostatek ¢asu,

e Potieby a prekazky.

5.6. Faze vyzkumu a ¢asovy harmonogram

I ptesto, Ze nésledujici vycet jednotlivych etap vyzkumu je popsan jako casové

%

navazujici, proces kvalitativniho vyzkumu, jak uvadi Svaticek, Sed’'ova (2007, s. 51) ,....neni
linedarni, nybrz cirkularni“.

Vyzkum byl realizovan na pielomu roku 2022/2023. V ptipravné fazi probéhlo detailni
seznameni se s problematikou na zdklad€ reSer$i dostupnych materidll a vysledkd jiz
probéhlych vyzkumd, coz nam vytvotilo zaklad pro piesné formulovani vyzkumného problému
a vhodnych otdzek. Nasledné bylo provedeno vyhledani zakladnich Skol, na kterych aktivné
pusobi socialni pedagogové jako soucést Skolniho poradenského pracovisté. V dalsi fazi
probéhlo jejich osloveni, pfiprava a realizace rozhovort. V souladu s tvrzenim, Ze jednotlivé
faze kvalitativniho vyzkumu se mohou prolinat a piekryvat (Svaiicek, Sed’'ova, 2007, s. 51),
byli béhem faze piepisti rozhovorti v nékterych ptfipadech informanti pozaddani o upfesnéni
svych vypovédi, které uvedli v rozhovorech.

S ohledem na casovou narocnost jednotlivych fazi vyzkumu, zejména pak na

analytickou ¢ast vyhodnocovani dat, byla této etapé vyzkumu vénovana posledni tfetina ¢asové

dotace soucasn€ s formulovanim zavéra.
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5.7. Organiza¢ni, materialni a financni zabezpeceni vyzkumu

Organizace vyzkumu, vcetné¢ materialniho a finanéniho zabezpeceni byla zajisténa
autorkou prace. Vyzkum se uskutecnil na ctyfech prazskych zakladnich Skolach, na kterych
aktivné pasobi v ramci poradenského pracovisté v tymu odborniktl i socialni pedagogové. Byl
realizovan samotnou autorkou prace, kterda je studentkou oboru socialni pedagogiky na
pedagogické fakult¢ Univerzity Palackého. Vzhledem k tomu, Ze zkoumany vzorek tvori
skupina pracovnikd, které autorka vyzkumu zna a je ji sama ¢lenkou (spole¢né jsou v kontaktu
v ramci neformalni platformy prazskych socialnich pedagogti), d se oznacit jeji role ve vztahu

k terénu jako velmi blizka. Vystupem vyzkumu je zpracovani bakalarské prace.
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6. VYZKUMNA CAST
6.1. Nové pozice na Skolach

Skola jako misto zachytu, Focus na socialni problém rodin, Prvni socped, Chybéjici metodika

Skolni prostiedi je ¢asto tim prvnim mistem, kde lze véas zaznamenat rizikové faktory
projevujici se u zaku. Ziizovatelé ¢i vedeni $kol samotnych reaguji na tuto situaci vytvafenim
pozic socialnich pedagogu. S informantkami jsme diskutovali nad hlavnimi diavody pro
vytvofeni jejich pracovnich mist, které shodné vidi v motivaci v€asného zachytu nezadouciho

chovani u zaki pochéazejicich ze socio-ekonomicky slabych rodin.

Informantka N.: ,,Jd jsem prvni socped, ktery na Skole piisobi. Radnice vymyslela projekt,
vlastné Ze je potieba nékdo, kdo se bude zabyvat socialni praci na Skoldach. Ale prvopocatek
vSeho byl, Ze socialni odbor, ktery tam pusobi, tézce preventivné zachytdaval problemy
socidalnich rodin s détma. Ze uz k nim prosté dochdzeli jen ty prisvihovy rodiny. TakZe

potrebovali néjaky nejcerstvéji zachyt rodiny a vikali si, Ze na Skoldch.

Informantka A.: ,,...ucila jsem tam a videla jsem, zZe tam ta role socidlni sité chybi, tak jsem ji

nabidla. Jsem prvni socped, ktery je na nasi skole.

Informantka A. dale uvadi potiebu ziizovatele dosadit do Skol Vv jedné méstské cCasti
zprostiedkovatele komunikace mezi $kolou jako instituci a utady, aby byla zajisténa souc¢innost
podpory zaka ze socialné znevyhodnéného prostiedi, zaki z migrantskych rodin a odlisnym

matefskym jazykem.

., Takze premysleli dal, jak dostat cast ty socidalni prace na ty Skoly, aby tam méli klicovyho
pracovnika, se kterym oni z venku miizou komunikovat a on to tam bude koordinovat...V ramci
toho projektu radnice vytipovala 2 vhodné Skole. Jednu, kde je vice rodin socialné slabych,
druha je ve ctvrti, kde Zije sice nadpriumeérny pocet ekonomicky hodné silnych rodin, ale je tam
zase velka komunita déti s OMJ (pozn. s odlisnym materskym jazykem), také je v blizkosti
azyl...Ted je to tak, zZe socialni pedagog diky tomuhle projektu je v ramci jedné méstské casti

na 5ti zakladnich skolach. “

Informantka I.: ,, Dosla k nazoru (pozn. reditelka Skoly), Ze by bylo dobré mit na zakladni skole

pozici socpeda, vzhledem k velikosti skoly a vzhledem k poctu déti ze socidlné slabych rodin. *
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Informantka D.: ,, Nase skola se nachazi v lokalité, kde je mnoho rodin ze socidlné slabého
prostredi. Soucasné skolu navstevuje taky hodné romskych deéti, ty maji casto problém s

dochazkou. Bylo tedy hodné pripadii k akutnimu reseni.

Dotazované se nazoroveé shoduji i Vv otazkach tykajicich se postoje vedeni Skol smérem
k rozgifovani $kolnich poradenskych pracovist (SPP) o pozici socialniho pedagoga, ktera je

vedenim i ostatnimi pedagogickymi pracovniky ptijimana kladné.

Informantka D.: ,, Nasi pani reditelce velmi na obsazeni této pozice zdlezi, a tak z jeji strany
citim podporu. Snazi se hledat zpiisoby financovani nejen pro mé, ale i pro jiny pomdhajici
profese. Citim, Ze fungujici SPP je pro ni diileZité.

Informantka N.: ,, Ta (pozn. reditelka skoly) byla hodné naklonénd tyhle inovaci, a otevrend,

I3

ale zaroven s tim nechce mit moc prdci.*

Socidlni pedagog stile absentuje v katalogu pedagogickych profesi, stim se poji téma
nejednotnosti financovani a neexistujici metodika prace. Tii ze Ctyf dotazovanych maji
k pracovnimu tvazku socialniho pedagoga na $kolach navic jesté dalsi. Pusobi naptiklad na
pozici ucitelky v pfipravné tfid¢, asistentky pedagoga a ucitelky obCanské vychovy. Divody
plynou z potieby kompenzace nedostate¢ného finanéniho ohodnoceni socialniho pedagoga.
Skoly financuji pozici ze §ablon OP JAK a finanéni podpory Bali¢ku okamzité pomoci Prazana.
V diskuzi na téma, zda Skoly disponuji metodikou prace sociadlniho pedagoga se ukazuje, Ze

napln prace informantek pfedpokladd jistou miru samostatnosti a kreativity.

Informantka D.: ,, Nic takové neexistuje (pozn. metodika prdce), ... prede mnou uz pozice byla
obsazena, takze jsem se méla ceho chytnout. S nékterymi zZaky pokracuji dal v praci, takze jsem

mohla z jeji (pozn. kolegyniny) vedené dokumentace a pozndamek chytit inspiraci.*

Informantka 1.: ,, Nyni jiz existuje (pozn. metodika), tuto metodiku jsem si vytvorila sama,
protozZe nastupuji na materskou dovolenou a na mou pozici nastupuje jiny pan kolega, tudiz
jsem mu vytvorila metodiku, aby védel, co ta prace obnasi, co se jak dela, protoze celou tu

pozici socialniho pedagoga na nasi Skole jsem vytvorila sama od uplné nuly uplné nahoru. *

Rozdéleni kompetenci jednotlivych profesi v ramci Skolniho poradenského pracovisté, ma
nastaveno kazda skola podle svych individudlnich potfeb a moznosti. Zasadni roli zde sehrava

jejich personalni zastoupeni.

Informantka N.: ... Ale otdzka je, jestli viibec jde napsat co nejobecnéjsi metodiku. Protoze
kazda ta Skola je jinej organismus a jak jsou SPP persondlné obsazeny riizné, tak to rizné
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funguje. Takze my v ramci toho projektu, ze kterého ja jsem zcasti financovand, mdame pozici
Metodika Skolnich poradenskych pracovist, takze viechny ZS v jedné méstské casti obchdzi
metodicka, ktera se dotazuje jak fungujou, co chteji zménit a vystupem toho by mélo byt, zZe
kazdymu tomu SPP nabidne na miru veSeni fungovini a metodiku s kompetencemi podle

charakteru toho pracoviste.

Nazor na nejednotnost Skolnich poradenskych pracovist sdili vSechny dotdzané socialni
pedagozky. Jak jiz bylo zminéno, metodika prace socidlniho pedagoga na zakladnich Skoléch,
kde informantky ptisobi neexistuje. Jeji absence neni pochopitelné socialnim pedagozkam se
zkuSenosti z praxe prekdzkou. Naopak citi jistou autonomii pfi ukotvovani svych pracovnich
¢innosti a prostor pro seberealizaci. Uvédomuji si vSak nutnost jejiho vytvofeni a uzivani ve
Skoléach, zejména v kontexu zacinajicich pracovnik, kteti ptichdzeji na pozice bez zkuSenosti.
AvSak vzhledem k rozmanitosti prostfedi Skol si nejsou jisté, zda lze vytvofit univerzalni
pracovni postup aplikovatelny v kazdé instituci, ale kloni se spiSe k obecnym doporuc¢enim,

které by bylo mozné upravit podle potieb konkrétni Skoly.

Informantka A.: ...Jd si myslim, ze by mély byt obecny varianty toho, co vSechno miize napli
prace SP obsahovat a pak Ze si kazdej poradenskej tym (pozn. SPP) vyskrtd co potiebuje. Ja
madm treba da se Fict kompetenci mdlo, protoze jsme se na tom tam shodly v ramci naseho

poradenskyho tymu, ale jsem rada, protoze toho mam min a miizu délat praci do hloubky...

Informantka 1.: ,,...pro zacinajiciho socialniho pedagoga by bylo fain pro zacdtek néco
mit. “...ale na druhou stranu tim, Ze nebyla metodika, méla jsem moznost si tu praci prizpusobit
sobé a primo tem danym potiebam ty skoly. Protoze kazda skola samoziejme mad jiny typy Zdku

a ty pristupy se lisi.

Informantka D.: ...Na jednu stranu mi metodika trosku chybéla, ale zase jsem si mohla nékteré
postupy a procesy vystavet sama v reakci na ostatni cleny z poradenskyho pracoviste. Ale tahle
pozice je hodné specificka, mam pocit, Ze kazdy socped na skole reaguje na dané klima a co
Zrovna je zapotrebi. Je to takova tvurci prace. Ale urcité by se néjaka hruba metodicka kostra

zacinajicimu socpedovi hodila. Minimalné ostatni profese by vedely, co od jeho prace cekat.

Informantka N.: ,,Takze kdyby byla néjaka jasnd metodika, protoZe ndpli prdce je jedna veéc,
ale metodika jaky presné kompetence mdas, do ceho a s kym miizes zasahovat a spolupracovat,

‘

tak pro toho tieba zacinajiciho SP je to velka kotva.
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6.2. Kooperace v tymu

Kompetence a jejich zaména, Efektivni spoluprace, Nedostatecna vyprofilovanost pozice

Skolni poradenské pracovisté zakladnich kol ma povinnost byt personalné zastoupeno
metodikem prevence a vychovnym poradcem. Jaké dalsi profese mohou poskytovat poradenské
sluzby v ramci tymu odbornikl zalezi na vedeni Skol. Ostatni pomahajici profese jsou casto
financovany ze Sablon ¢i projektl, jejichz Cerpani je v rukou zfizovateli a vedeni Skol.
Informantky uvadi, Zze personalni obsazeni tymu jejich Skolnich poradenskych pracovist je
podobné a kromé standardnich profesi (metodik prevence, vychovny poradce) zahrnuji také
dalsi pomahajici pozice (specialni pedagog, Skolni psycholog). Pracovisté se tak odliSuji

zejména poctem pracovnikil, coz zavisi Casto na velikosti Skol.

Informantka A.: ,,Nase SPP md dvé metodicky prevence, dvé socidlni pedagozky, 2 specidlni
pedagogy, 2 psycholozky a vychovnou poradkyni. Nejcastéji spolupracuji s vychovnou

‘

poradkyni a psycholozkou.

Informantka 1.: ,, My mdme pomérné velké SPP jehoz soucdsti je vychovny poradce pro prvni
Stupen, vychovny poradce pro druhy stupen, dveé specialni pedagozky, dvé psycholozky, jedna

‘

metodicka prevence a ja jako socidlni pedagog. Takze je nds opravdu hodné. *

Informantka N.: ,,Nase SPP ma socidlni pedagozku, VP (pozn. vychovny poradce), metodika a

specpedagozku. S témi spolupracuju.

Informantka D.: ,, Mdme vychovnou poradkyni, metodicku prevence, specidlni pedagozku i
psycholozku. V nejuzsim kontaktu jsem s psycholozkou, vychovnym poradcem a metodikem

prevence...

Z rozhovori je patrné, Ze sdileni informaci mezi jednotlivymi pracovniky Skolniho
pedagogického pracovisté je nedilnou soucasti jejich pracovni naplné€ a jevi se jako efektivni,
pii poskytovani podpory a pomoci zaktim. Informantky nejcastéji spolupracuji s metodiky a
vychovnymi poradci. Clenové mezi sebou pravidelné komunikuji jako tym formou
pravidelnych porad, emailové korespondence ¢i komunikaci prostfednictvim online nastroja,

pro v€asny zachyt problémil.
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Informantka 1.: ,,U nds to funguje tak, ze SPP ma sviij viastni Skolni email, kam nam miizou
rodice i pedagogové sami psat, co potrebuji a my to pak spolecné resime a rozdelujeme si ikoly.
Tohle povazuju za dulezitou véc, clovek by rekl, ze schiizky Ix tydné jsou moc, ale ono opravdu

Jje to nutny a nejlepsi je si o tom popovidat z o¢i do oci. “

Informantka D.: ,,...nase spoluprdce stoji hlavné na vzajemnym sdileni informaci. Ty se miizou
tykat Zakovi minulosti, sourozencu, kteri navstévovali nasi Skolu, nékdo zase ma zkusenosti
s rodici. Casto Zdci uz navstévujou nékterého z kolegii, treba dochdzi na hodiny specpéce (pozn.
hodiny specidlné pedagogické péce), nebo za Skolni psycholozkou, kterd mi miize dat pomeérné
zasadni info o jeho situaci. Tahle vymena informaci je podle mé klicovda. Samozrejme, Ze
vSechno pravidelné konzultujeme na spolecnych poradach, ale cas ve skole bézi hodné rychle

¢

a je potieba probirat s kolegy z SPP zdlezitosti za pochodu. *

Informantka N: ,, Spolupracuji s metodickou, vychovnou poradkyni a psycholozkou...
Spolupracuji se vsemi ¢leny SPP... Nejvice spolupracuji s IP. Vse se resi za béhu na chodbé,
chodba je nejlepsi kancl....Mame WhatsUppovou skupinu, protoze casto resi pripad 1 ditéte vic

lidi, tak tam sdilime co uz je hotové, co by se mélo, aby byl proces efektivni.

Informantka A.: ,,Se skolni psycholozkou se schdzime Ix tydné a radime se o strategiich,

rozebirame jednotlivé rodiny. To samé s vychovnou poradkyni. *

Jako zajimavé se ukazuje, ze i pies snahy o v€asnou a fungujici kooperaci s kolegy, neexistuje
ve vétSiné piipadi na poradenskych pracovistich forma centralniho sdileni dokumentt a

informaci o zacich, ktefi jsou v feSeni n€kterého z ¢lend pracoviste.

Informantka N.: ,, Kazdy si vede dokumentaci v ramci své agendy.Vsechno ale konzultujeme a

informace si predavame ustné.

Informantka A.: ,,Mame pocitacovy soubor, kam si ke kazdému Zakovi, ktery je reseny kazdy z

SPP ukladd své pozndamky. Je pristupny ostatnim z SPP.

Informantka I.: ,, Bohuzel, zatim nic centrdlniho nemdme. Kazdd profese ma svou dokumentaci

k tomu konkrétnimu zZakovi, kterého pravé resi a je na ostatnich, zda si ji vyzadaji. *

Informantka D.: ,, Vim, Ze snahy o zavedeni néjaky centralni pocitacovy slozky byly, ale
ztroskotalo to. TakzZe ted ma kazdy svou dokumentace k Zakovi a vsechno sdilime mezi sebou a

«

na pravidelnych poraddach tymu Ix tydné. *
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Vzhledem ke skutecnosti, Ze socialni pedagogové sdili podobné role a odpovédnosti zejména
s vychovnymi poradci a metodiky prevence, lze predjimat kiizeni nékterych pracovnich
pusobnosti. Z jednotlivych vyrokl se ukazuje, ze protinani kompetenci socidlniho pedagoga
Vv ramci poradenského pracovisté, se snazi informantky feSit efektivni spolupraci. Aby se
predeslo nejasnostem, pracovnici si rozdéluji ukoly a oblasti odpovédnosti v tymech, po
ptedchozi vzajemné dohodé sami. Podstatnym aspektem je zde opét interakce vsech ¢lent

vedouci ke koordinace ¢innosti.

Informantka l.: ,, Samoziejmé v nékterych pripadech je nutny, Ze musime spolupracovat ve dvou,
protoze to prosté mame piil na piil. Nejvic mi asi splyvaji predevsim s vychovnou poradkyni, s

hlavnim metodikem prevence, protoze mame ty cinnosti pomérné podobny. “

Informantka N.: ,, My to mame tak, ze VP (pozn. vychovny poradce) pise na zdaklade Zadosti
OSPOD zpravy, ale primy osobni kontakt s OSPOD a jinejma institucema mam v gesci ja. To
jsme si rekly.... To co se resi na pudé skoly, resi VP, ja jsem ten spojovaci ¢lanek s externimi
institucemi. Takhle nam to funguje, mame v tom pevné body a spoluprdce funguje. Ty jsi

«

navenek, jd jsem dovnitr. ‘

Informantka D.: ,,No, viastné ona mezi nékterymi profesemi ani neni hranice, co se tyce
kompetenci. Proto prosteé musime spolupracovat. Musim ocenit, Ze nase poradenské pracovisté
je plny empatickych lidi, takze pripadny nejasnosti ohledné toho, co patri do ¢i agendy miizu

ihned komunikovat. TakzZe ano, mam pocit, Ze se prekryvaji, ale nezaménuji. “

Informantka A.: ,,... casto nardzime na prekryvani kompetenci a musime si to ict... Ted uz jsou
na to vsichni opatrnéjsi. Casto to vznikalo, Ze jsem uciteliim musela rikat, Ze urcité pripady jsou
agenda nékoho jinyho atp. Ale to se déje vsem v ramci SPP. Sepsali jsme si, co kdo mad délat a
poskytli to tridnim ucitelum ... Ja mam tieba da se Fict kompetenci malo, protoze jsme se na tom
tam shodly v ramci naseho poradenskyho tymu, ale jsem rada, protoze toho mam min a miizu
delat praci do hloubky... Napriklad komunikaci s OSPOD si nechala vychovnd poradkyneé,

I3

takze ja nemam tu agendu s tim spojenou.

V diskuzi, zda citi potfebu vyprofilovani role socialniho pedagoga vici ostatnim profesim,
nékteré z informantek vyjadfily potfebu vyjasnéni rozdilu mezi roli socialniho pracovnika a
socialniho pedagoga, kde muze dochazet u pedagogickych pracovnikui i SirSi vefejnosti
k nepochopeni. Soucasné odkazuji na fakt, Zze pozice se zatim bézné na skolach neobjevuje,
tudiz je zaddouci pro vSechny Gcastniky vychovné-vzdélavaciho procesu pozici vice specifikovat
a odlisit.
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Informantka I.: ...Uprimné ano, tim, Ze je to novd pozice, zasahujici do vice mist, tak malokdo
Jji dokaze hned prijmout nebo pochopit k cemu viastné je. Kdyz si to prelozime, tak socialni

pedagog je vlastne socialni pracovnik, takze by to nebylo Spatny...

Informantka D.: ... Urcité ano. Protoze sopedii na Skoldch zatim moc neni, pozice je novd, sice
se o ni hodné mluvi, ale myslim, Ze vedeni Skol nemusi mit uplné jasno v tom, jaky prinos by
tenhle novy clen SPP mél pro skolu. Taky si myslim, Ze by se jasné formulovanym profilovinim
rozlisila pozice socidlniho pracovnika a socidlniho pedagoga. Casto se setkdavam na riznych

‘

Skolenich s dotazy pedagogii, jak se tyhle dvé profese lisi.

6.3. Pomoc a podpora

Cesta k pripadu, Cilova skupina, Oblasti podpory

Trendem soucasného Skolstvi je duraz na celkovy rozvoj zaki a jejich well-being
vytvafenim takového prostiedi, které je oteviené nejen pro zaky, ale i pro jejich rodice. Z toho
divodu, jak vyplyva z rozhovort, je dulezita uzka spoluprace se vSemi aktéry vzdélavaciho
procesu. Informantky se jednomyslné ztotoziovaly stim, Ze spolupracuji s o0sobami
odpovédnymi za vychovu zaku, s pedagogy, ¢leny Skolniho poradenského pracovisté, zaky,
Skolskymi poradenskymi zafizenimi a jinymi potfebnymi externimi instucemi.

Dotazované shodné udavaji, ze cesta k problému ditéte vede nejcastéji skrze tfidniho
ucitele, ktery provadi ve své tiidé pedagogické pozorovani a Casto tak miize posStitehnout zmény
Vv chovani zakl. Spoluprace s témito pedagogy je tedy kli¢ova. Dalsi cestou vyhledavani je

proaktivni pfistup realizovany formou individualnich rozhovort s zaky i pedagogy.

Informatnka N.: T7idni ucitel mi dava vedet, kdyz se déje u ditéte néco nestandardniho, ja se
propojim s rodinou, zmapuju situaci a reaguji na aktudlni problém... Od T.U. prichadzi casto
informace - nedostatecna domaci priprava, resim nizkoprahy, moznosti doucovani. **

Informantka D.: T#idni ucitel, pripadné kolega z SPP mi vétsinou doporuci spoluprdci s

3

konkrétnim ditetem, které vykazuje néjaky probléemy v chovani. *

Informantka 1.: Ucitel oslovi poradensky tym, kwviili Zdakovi, se kterym je néjaky dlouhodoby
problém, druha cesta je, Ze si obchazim tridy a ucitelé postupné a aktivné zjistuji, jestli tam

nikoho nemaji.
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Pozorujeme, Ze cilova skupina, kterym je poskytovana podpora informantek, je velmi ¢etna.
Zahrnuje zéky dlouhodobé ohrozené skolnim netspéchem, s obtizemi v socidlni oblasti, pfi
zaclenovani do kolektivu, s vychovnymi problémy, s odliSnym matefskym jazykem a jiné.
Nejcastéji vSak probiha spoluprace s témi, ze socio-ekonomicky znevyhodnéného prostiedi.
Dotazované vSak vnimaji, ze jimi poskytovand pomoc neni strikiné¢ zaméfena pouze na

vyjmenované skupiny, ale ma byt piistupna vSem, ktefi ji aktualné pottebuyji.

Informantka I.: ,, U nds je pomoc zamérend na vsechny, nemam cilové skupiny. Vic se zabyvam
téma socialné slabsima, vic se zabyvam téma co maji vychovné problémy, pracuju vzdy s celymi

rodinami pokud je to mozny, ale vzdy na pude skoly.

Informantka D: ,,No moje cilovka jsou nejcastéji zaci socidlné znevyhodnény. Nicméné opravdu
se snazim, aby moje pomoc byla dostupnd vsem. Casto pracuju se Zdky se specificky
vzdelavacima potrebama, také témi, kteri se ocitli v riiznych narocnych Zivotnich situacich,
rozvod, stehovani, migrace. A samoziejmé s téma, kteri opakované selhavaji a jsou akutné

‘

ohrozeni vzdélavacich neuspéchem.

Informantka N.: ,, Se vSema, to se neda rict. Nemyslim, Ze by socped byl jen pro néjaké skupiny
deti.

Informantka A.: ,,Pracuji se vSemi, détmi s OMJ, znevyhodnénymi, détmi z romskych mensin, i

I3

s dobrym socioekonomickym statusem.... "

Z rozhovori je dale patrné, ze dalsi dulezitou cilovou skupinu v jejich praci tvoii samotni
pedagogové. Informantky se dle svych vypovédi ¢asto dostavaji do pozice psychické opory
pedagogtli, coZ mizeme vnimat jako jednu z oblasti podpory. Socialni pedagogové by méli
disponovat vzdélanim a odbornymi znalostmi v oblasti psychologie a socialni prace, které
mohou vyuzit k poskytovani jisté podpory tfidnim ucitelim, ne vSak srovnatelnou s odbornou

psychologickou pomoci.
Informantka A.: ,, Citim casto, Ze funguji jako krizovy intervent a viba T.U.....

Informantka 1.: ,,Jsem néco jako jejich psycholozka, miizou si ke mné prijit popovidat, coz je
pro né diilezity, protoze ti ucitelé toho maji na sobé docela dost a potiebuji se obcas vymluvit

«

a pomoc pri reSeni problému. Poskytuju podporu tim Ze tady pro né jsem.’
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Informantka D.: ,,Myslim, Ze hlavné tridni ucitelé jsou velmi ohroZenou skupinou. ....JSOU
pretizeni, proto mé casto vyhledavaji, chtéji si popovidat, podporit. Citim se jako krizovy

intervent tridnich uciteli. “

Stézejni oblast podpory a pomoci zdkiim, rodindm a pedagogim zminovand v diskuzich
nejcastéji, je poradenska ¢innosti. AvSak informantky se shoduji, ze vzdy zalezi na konkrétni
situaci, kterd vybizi k aktivizovani konkrétnich zdrojti pomoci. Casto se tedy jedna o podporu
Vv oblasti finan¢ni, konzultatni a metodické, socidlni intervenci a Spolupraci s externimi

institucemi.
Informantka N.: ,, Poradenstvi v riznych oblastech a jako psychologicka pomoc casto.

Informantka A.: ,,Néco je poradenstvi v socidlni oblasti, snazim se dost preposilat rodiny

I3

socialné-aktivizacnim sluzbam. *

Informantka N.: ,.Ja se zabyvam zdkladnim socialnim poradenstvim, kratkodoby kontaktakt s

rodinou kdyz se objevi problém... Aktualné velmi casto jsem mediatorem mezi TU a Zdakem. “

Informantka 1. ,,...upiné vSemi moznymi. Ja se zabyvim financni podporou, psychickou
podporou, socialni podporou. Je to opravdu hodné individudlni, zjistit co ta rodina, dany Zak
nebo pedagog zrovna potiebuje. V tu chvili nastupuji ja a zarizuji, tudiz ta moje Skala podpory

je opravdu hodné Siroka. “

Informantka D.: ,,Je to akutni intervence, socidlni poradenstvi, individudlni pomoc, kterd miize
byt jednordzova nebo dlouhodoba. Pak je to samozirejmé spoluprace se socialné aktivizacnima

¢

sluzbama v okoli, na ktery se snazim navdzat rodice. *

6.4. Terén

Konkrétni cinnosti, Dobra praxe, Externi spoluprace

Bylo uvedeno, ze pracovni napln socidlniho pedagoga na zakladni Skole zahrnuje
podporu vsech ucastnik vychovné vzdélavaciho procesu. Z diskuze s informantkami, tykajici
se konkrétnich pracovnich ¢innosti, vyplynuly nékteré typické aktivity, kterymi se ve své praci
zabyvaji, s cilem pomoci jednotlivcim i celym rodinam. Jedna se o véasnou identifikaci a feSeni
osobnich, ekonomickych, socidlni krizi, ¢i zdravotnich problémi. Poskytuji individualni

poradenstvi zakiim Se zamétrenim na jejich individualni a socialni potieby. Informantky uvadi,
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ze s rodinami spolupracuji na planech a strategiich uréenych pro podporu ditéte. Ve vyrocich
zaznivaji pojmy ,,situju , ,, navazuju “, ,, snazim se preposilat “, které ukazuji jakym praktickym
zpusobem socialni pedagogové zprosttedkovavaji a vyhledavaji kontakt s navaznymi sluzbami.
V neposledni fadé mediuji komunikaci Casto mezi rodinou a tufady, Skolou ¢i jinymi

institucemi.

Informantka 1.: ,,..Samoziejmé individudalni prace se Zdiky, individudlni prdce s rodinami,
skupinova prace se zdky, prace s pedagogy, navstevy trid. Zarizuji financni prostiedky pro
rodiny, které si treba nemohou dovolit zaplatit ditéti SVP. Zajistuji obédy do skol, pro nemocné
deti materialni prostredky. Je to od kazdého trochu. Zajistuji komunikaci s OSPOD, ucastnim
se pripadovek, spolupracuji s Policii CR, je toho opravdu mnoho, veskerd podpora tohoto

charakteru jde pres mé.

Informantka A.: ,,U kazdé rodiny je to nové. Néco je poradenstvi v socidlni oblasti, snazim se
dost preposilat rodiny socialneé-aktivizacnim sluzbam. To co se ted’ hodné osvédcilo jsou tzv
rodinné konference (pozn. Lata), to je skvély ndstroj. ...Skola je misto, kde se daji rodinné
probléemy podchytavat jeste véas. Délal jsem doprovod do Sananimu, do centra pro studium

sekt a novych nabozenskych hnuti.

Informantka D.: ,,..domluvime na pravidelnych rozhovorech se zZikem, zkontaktuju jeho
zdkonnyho zastupce a podle potreby zvolim strategii podpory. Situju rodinu na SASky,
vyhleddavam zdkium nizkoprahy nebo aktivity zameérené na efektivni traveni volnyho casu. Ve
Skole byvam u vychovnych a pripadovych komisich. Doprovazim rodice na urady, kdyz je

potieba, konzultuju problém s kolegy, zaroven se je snazim podporovat. “

Informantka N.: ,,Telefonuji s rodinami, resim problémy s domskolakama.* ...vyFizuji agendu
S obedy, zda nejsou nové Zadosti a zda si obédy vyzvedavaji... Navazuju rodiny na rizné
socialni sluzby, neprijdu si, Ze ja jsem ten, kdo by to mél s nimi doresit, jsem ten, kdo nabidne
moznosti cest a necham na rodiné co si vybere (nezisk, spoluprdce s méstskou cdsti o

moznostech podpory).

Jsou uvadény 1 ptiklady tzv. dobré praxe, které predpokladaji profesni pruznost a kreativni
pfistup pfi feSeni konkrétnich problémt. Informantka N. popisuje piiklad aktualni spoluprace
s zakyni, kterd je na zékladni Skole jiz 9 let, a které pomaha s administrativnimi ukony

spojenymi s pfechodem do u¢ebniho oboru.
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., Napriklad sedmacka, ktera uz je 9 let ve Skole a chce aktuadlné jit do ucebniho oboru. Bylo

¢

potreba uzavrit rocnik a pomoc s prihlaskama na stredni skolu. *

Jiné informantky potvrzuji svymi vyroky jiz zminénou nutnost spoluprace s celymi rodinami,
je informovanost o riznych moznostech podpory, kterd se v okoli bydlisté rodiny nachazi.
Dotazované zminuji, ze v ptfipadé¢ potieby doprovazi rodiny do k-center, vyhledavaji

pecovatelské sluzby nebo zakladaji svépomocné skupiny.

Informantka N.: ,, Ted’ jsem treba shanéela pecovatelskou sluzbu pro seniora, protoze rodina

byla vycerpana z péce o pribuzného, a to se odrdzelo na psychické pohode ditéte. *

Informantka A.: ,, Zavedla jsem a vedu ve skole podpiirnou skupinu pro rodice samoZivitele,
ktera péekneé funguje. To bych chtéla rozvijet dal. Vnimam to jako cestu, jak se da na velké skole

‘

podchytit konkrétni témata a pracovat s nimi. *

Dalsi moznou oblasti spoluprace v ramci poradenského pracovisté je naptiklad Setteni Sikany,
které na zékladnich Skoldch spadd do kompetence metodikti prevence. Jak piiblizuje

Informantka D., se socialnim pedagogem v této oblasti 1ze pracovat tandemové.

, Ted aktudalné pomahdam metodicce prevencec s Setienim Sikany, provadime rozhovory se

‘

zaky. To je dobry priklad rychlé akutni spoluprdce. *

Na konkrétnich ptikladech z praxe informantek, pozorujeme dilezitost flexibility, kreativity a
individualniho pfistupu V jejich praci. Musi byt schopny pfizptisobit své ptistupy a metody v

zavislosti na konkrétnich potfebach danych osob.

Nazory se riizni v otazkach navstévovani rodin v jejich domacim prostiedi. Socialni pedagozky,
které maji zkuSenost se socialni praci v neziskovych organizacich do rodin zaka bézné dochézi.
Informantka bez zkuSenosti S terénni praci tuto ¢innost neprovozuje, jina uvadi jako piekazku
Casové a persondlni ditvody. Navstévu v rodindch zakli nepovazuje za piekroceni hranice
kompetenci zaméstnanct Skoly, své tvrzeni opira 0 neexistujici metodiku, kterd by takovou

situaci explicitné odmitala.

Informantka D.: ,,Ne, rodiny nenavstévuju. Bohuzel je to z casovych ditvodii a také kwviili tomu,
Ze nemam kolegu, ktery by se mnou mohl navstévu absolvovat. Myslim, Ze navstéva rodiny
V jejim prirozenym prostiedi je cesta k navazani blizsiho vztahu, takze mé dost mrzi, zZe to

¢

aktudlne nejde.
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., Pokud mam resit Zaka, musim znat jeho prirozené prostredi nebo to, ve kterém se nejcastéji
vyskytuje a to poznam jediné tak, Ze se do néj vydam. Nevnimala bych navstévu doma jako
Setreni socialniho pracovnika uradu, ale jako néjaké mapovani situace. No a protozZe neexistuje

metodika, nejsou jasné vymezené kompetence, tak to za hranicni situaci nepovazuju. “

Informantka 1.: ,, Do rodin tedy nedochdzim z urcitych divodu, v dnesni dobé, kdy vis miize
kdokoliv za cokoliv zazalovat je lepsi mit u toho jednani néjakého svedka a taky neni v mych
silach pri osmihodinové pracovni dobé jeste chodit do tech rodin. Nedélalo by to dobrotu. Takze
vzhledem Kk tomu, zZe jsem prosté zaméstnanec skoly, vsechno délam ve skole. Jinak by to neslo...

Nejsem terénni socidalni pracovnik, ale socidalni pedagog ve skole.

‘

Informantka A.: ,, Dochdzim do rodin, tam casto zacina dobra spoluprdce s rodinam. *
Informantka N.: ,, Dochdazim do rodin. “

Mezi mozné oblasti ptisobeni socialniho pedagoga se fadi realizace volnocasovych aktivit a
preventivnich programu. V diskuzi na toto téma informantky uvadi, Ze tyto ¢innosti nespadaji
na skolach do jejich kompetenci, tudiz takové aktivity nepfipravuji. Jedna z informantek pouze

pomaha pfi jejich pripravach.

Informantka I.. ,, ... preventivni programy jdou pres metodicku prevence. Ja jsem toho vétsinou
soucasti pouze tak, Ze jsem programum pritomna a maximalné k tomu néco doplnim. Od toho

madme zminénou metodicku prevence, to jsou jeji kompetence.

Informantka A.: ,, Do preventivnich programii nebo obecné preventivnich témat na Skole ja

‘

nezasahuju. ‘

Informantka D.: ,, Primdrné preventivni program si sestavuje nase metodicka prevence sama,
V zavislosti na financnich zdrojich. My spolu pripadné konzultujeme selektivni a indikovanou
prevenci pro konkrétni tridni kolektiv. Volnocasovy aktivity jsou zase v kompetenci nasich
Sikovnych vychovatelek v druziné. Uprimné, nevim, kde bych na to vzala cas, ale samoziejmé

«

mé to mrzi.

Informantka N.: ,,S metodickou spolupracuji na adaptacnich dnech, preventivnich tématech,

které treba resi v ramci tridnickych hodin T.U., poradenstvi.

Jak jsme jiz zminili, socialni pedagogové spolupracuji a mnohdy piesmérovavaji rodiny na
externi instituce. Z jednotlivych vyrokl se ukazuje, ze dulezitym partnerem pii poskytovani

riznych forem podpory rodinam zak, s cilem zlepsit jejich fungovani ve spolecnosti a zvysit
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tak kvalitu zivota, jsou Socialné aktivizac¢ni sluzby. Kazda rodina ma jiné cile a socialni
pedagogové tak vyuZivaji Sirokou nabidku téchto sluzeb. Uzkou spolupraci navazuji také
s ifady, Policii CR, nizkoprahovymi zatizenimi pro déti a mladeZ a nada¢nimi fondu riizného

zameéreni.

Informantka I.: ,, Spolupracuji s OSPOD, Policii CR. Nejvice spolupracuji s organizaci Férové
detstvi, s projektem Women for Women. Pak to jsou vétsinou malé instituce jako Zlata rybka.

«

Je to pokazde jinak, podle toho jak se napriklad meéni pravidla cerpani financnich dotaci.

Informantka D.: ,,Jsou to urcité SASky (pozn. socialné aktivizacni sluzby) v blizkém okoli. Mam
zkuSenost, Ze pokud je organizace v jiny méstsky casti, je to pro rodice nebo zZaky problém. Dale
to jsou nizkoprahy, vyhledavam riizné moznosti financnich podpor rodin, zajmova sdruzeni, k-

centra, azylové domy... "

Informantka A.: ,,.Se SASkami z blizkého okoli, s nizkoprahy, osvedcili se rodinné konference,
jak jsem Fikala, zprostiedkovavam kontakt s témi zarizenimi, které jsou aktudlné pro rodinu

¢

treba.

Informantka N.: ,, Urady, socidlné aktivizacni sluzby, neziskovky, s kym je zrovna potieba. *

6.5. Nahled na profesi

Subjektivni vnimani, Nedostatek casu, Potieby a prekazky

ProZivani reality kazdého jedince se muze liSit vV zavislosti na osobnich zkuSenostech a
hodnotach. Vypovédi informantek, které se tykaji nahledii na plsobeni v této profesi ndm
ukazuji, Ze hlavni napln své prace spatiuji v pomoci zakt a rodindm v rozvoji a zvladani obtizi.
Jedna se tedy z jejich pohledu o komplexni proces odhalovani pfi¢in selhavani jedincti. Vnimaji
se jako spojovaci clanek zastteSujici komunikaci mezi Skolou a rodinou a soucasné jako partner

tiidnich uciteld, ktefi jsou, podle jejich nazort, ptetizeni a vycerpani.

Informantka A.: ,,Jd to vidim v mediacni praci a nastavovani efektivni komunikace mezi Skolou
a rodinou, ktera tam treba obcas ani neni, nez se k pripadu dostanu ja. Klicova je podle mé

oblast prace s rodinou.

Informantka N.: ,,Vnimam se jako klicovy pracovnik, ktery diky situaci, kterou zaznamend ve

‘

Skole zjisti, co ta rodina potiebuje a spravné ji nasmeéruje. Rozkryvac.
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Informantka D.: ,Prinos vidim hlavné v tom, Ze kdyz se mi podarii najit problém, dostane se
Zakovi, pripadné cely rodiné pomoc véas a muze se hned nastavit néjaka forma pomoci. Vezmu
tu zdatéz z tiidnich na sebe. Casto se mi stane, Ze ja jsem ta klicova osoba, kterd najde bariéru
mezi rodinou a néjakou organizaci nebo uradem v jejich mozny spoluprdci. Tim, Ze se do toho

‘

vlozim, pomuzu popostrcit cely proces a stabilizovat situaci.

Informantka 1.: : ,, Moje ndpli je vylozené socialni, ja jsem tam prosté pro vSechny. Ja jsem
takovad ta osoba, u které deti mohou slozit hlavu, kterd jim miize pomoct, prijmout je. Pomoct
tem rodinam a vyslechnout je, osoba, ktera muze ulevit tém uciteliim, protoze ucitel byl meél
predevsim ucit a nemiize se zabyvat takovyma vécma, jestli je dité zabezpecené. Na to uz prosté

¢

nemd kapacitu.

Socialni pedagogové maji obvykle rozmanitou skalu ikoll a povinnosti, kterymi se ve své praci
zabyvaji. Jednou z hlavnich vyzev je tak nedostatek Casu, ktery jim Casto brani podilet se
dalgich, pro $kolu p¥inosnych, aktivitach. Casovy deficit zmifuji shodné viechy dotizané a

vnimaji ho jako bariéru v rozsifovani svych pracovnich moznosti.

Informantka A.: ,, Rada bych realizovala ten projekt podpory osamélych déti ve tridach, ale na
to bohuzel nemam casovou kapacitu. To mé mrzi.... Hrozné bych se chtéla zabyvat treba
tématem deti, které jsou v kolektivu osameélé. Vytipovat na zdklade infa od T.U., které déti jsou
V kolektivu osamélé, utvorit skupinu a tyhle deti vzit odpoledne na vylet a tam s nimi délat rizny
socialné aktivizacni hry... “Podle mé je to krasné preventivni a spada to do kompetenci
socpeda.... ,Myslim si, Ze osamélost, by mélo byt jedno z témat, které by mel SP v ramci Skoly

«

resit. ““... Ve skole je to vSechno jako v rychliku.*

Informantka D.: ,, Myslim, Ze jsem dostatecné vytizend, proto vérim, Ze jsem pro Skolu prinosem.
To je jedna z veci, ktera mé hodné mrzi. Ve Skole prosté neni na nic poradné cas, myslim ty
veci, ktery nesouviseji primo s ucenim, ale hodné ovliviiujou, jak se ten zZak uci. Vsechno se resi

v rychlosti o prestdavkach ve velkém shonu.

Informantka N.: ,, Nemyslim si, Ze bych méla na néco vic cas. Deéti, které resim je opravdu
hodne, takze si spis myslim, Ze by bylo fain, kdyby na kazdé Skole byli socpedi dva. Obcas
potrebujete byt mimo Skolu, treba doprovodit rodinu do SASky, ukazat détem novy nizkoprah a

3

tak podobné. Prala bych si délat vic.

Dalsi pracovni ptfekazku vidi informantky v nedostatecné komunikaci mezi Cleny Skolniho

poradenského pracovisté. I pfesto, Ze se snazi maximalizovat dostupny ¢as, zmifiuji potiebu
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castéjsiho sdileni informaci o konkrétnich zacich a konzultaci s ostatnimi odbornymi profesemi
Skolniho poradenského pracovisté, aby byla dostatecné zajisténa podpora zakd. Jedna
z informantek dava do souvislosti svou pozitivni zkuSenost z neziskové organizace, kde jsou
jednotlivé postupy konzultovany detailnéji, oproti Skolnimu prostredi, kde se ¢asto, diky ¢asové

tisni, délaji chybna rozhodnuti.

Informantka A.: ,, Velky problém vidim v nedostatecny komunikaci v ramci $koly. SPP mad
poradu 2x tydne hodinu a na me se mnohdy ani nedostane... Potrebuji abychom byli rozdeleny
do mensich tymu. Jsem zvykla z predchozi prace z neziskovky na vetsi prostor pro komunikaci
a sdileni, promyslet véci v tymu pred tim, nez udélam néjaké kroky. Délaji se casto chyby

Z nedostatku casu, muj dojem je, ze je vétsina pedagogii pretizena.

Informantka I.: ,, 1 pres to, zZe je nase SPP skvélé tak tim, Jjak se poradd rozristame, uvitala bych

castejsi komunikaci mezi jednotlivymi cleny. Radéji sdilet vSechno, nez na néco zapomenout.

Informantka D.: ,, Nevnimdm to uplné jako prekdazku, ale potiebovala bych vic prostoru na
konzultace a debaty o jednotlivych pripadech. Ve skole mdme porady SPP  Casto,
komunikujeme, ale hodné by mi pomohlo, kdybysme sedéli treba vsichni v jednom kabinetu.

Jsem presvedcena, ze by se spoustu veci urychlilo.

6.6. Zaveéry a shrnuti

Na zéaklad¢ rozboru vypovédi jednotlivych informantek, je mozné vyhodnotit vysledky

vyzkumu, v souladu s nasimi hlavnimi vyzkumnymi cili:

e Analyzovat, jakymi konkrétnimi ¢innostmi a metodami se vybrani socialni pedagogové
Vv prostiedi bézné zakladni Skoly zabyvaji;
e Zhodnotit, jakd je jejich pozice vi¢i odbornym profesim pisobicich ve Skolnim

poradenském pracovisti.

Pro dany vyzkum byly pfedem formulovany hlavni vyzkumné otdzky, na které se budeme snazit

odpovédét a soucasné tak naplnit cile naSeho vyzkumu.
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HVO 1: Jakym konkrétnim zpiisobem je pozice socidlniho pedagoga vyuZivina na vybranych

zakladnich Skoldach (kterymi konkrétnimi Cinnostmi se zabyva)?

V teoretické Casti jsme uvedli, Ze moznosti uplatnéni socialniho pedagoga v praxi je
velmi mnoho. Z rozhovord vyplyva, ze povédomi o ptinosu této profese se odrazi ve snaze
vedeni zékladnich kol zaclenit tuto pozici do tymu Skolnich poradenskych pracovist. Primarni
motivaci pro jeji vytvoreni tak byla potieba kol fesit problémy zaku ze socialné slabych rodin,
které se pojily nejéastéji s ohrozenim jejich Skolni uspésnosti. Jednalo se zejména o vysoké
absence ohrozujici prospéch zakl, nedostatecnou domaci ptiprava a vyrazné prospéchoveé
potize plynouci ze Spatného socialniho zazemi, nulova komunikace zakonnych zastupct se
Skolou, Spatna finan¢ni situace rodin odrazejici se v chybéjicich pomtickach zaku ¢i vychovné

problémy v dasledku nepodnétného prostiedi.

Napln prace ve vztahu k z4ktim a rodinam

Objekty pomoci tak tvoii zaci, které se socialni pedagozky snazi ve skolach, v ramci
depistazni Cinnosti, v¢asné identifikovat a jejich zivotni situaci podrobit socidlni analyze,
s cilem odhalit problém a zvolit adekvatni formu podpory. Informantky shodné¢ uvadi, ze
k zajisténi vhodnych podminek pro Zaka je podstatna prace s celou jeho rodinou. Provadi tak
pravidelné pohovory nejen se samotnymi zaky, ale i se zakonnymi zastupci. Jejich dulezitou
ulohou je zajisténi komunikace mezi $kolou a rodinou, aby mohlo byt vytvofeno fungujici
propojeni a nasledné nastavena dlouhodoba efektivni spoluprace.

Z vyrokil je patrné, ze tento proces je mnohdy znesnadnovan konflikty. Socidlni
pedagozky tak Casto zastdvaji roli mediatori a pomadhaji ob&éma strandm nalézt klicové
problémy a hledat spolecné body spoluprace. Z toho divodu byvaji pfitomny na vychovnych
komisich a pfipadovych konferencich.

Cinnosti spojené s podporou rodin vidi zejména v socialnim poradenstvi a ve
zprostfedkovavani odborné pomoci tim, Ze navazuji rodiny ke spolupraci S externimi
institucemi (Gfady, socialni sluzby, neziskové organizace, navazné sluzby, zdravotnicka
zatizeni), do kterych je Casto i doprovazi. Zminuji zejména propojovani rodin se socialné
aktivizacnimi sluzbami, které mohou zajistit komplexni podporu v problémovych oblastech.
Jedna se ¢asto o finan¢ni poradenstvi, pravni pomoc, podporu pii hledani zaméstnani, péce o
déti, spraveé osobnich dokumentl. Motivuji tak rodiny k rozvoji svych kompetenci. Jedna
z informantek, s cilem podpory rodi¢u zak, iniciovala zalozeni svépomocné podpurné skupiny

samozivitell, ktera se pravideln¢ schazi na pad¢ Skoly.
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Z vypovedi je ziejmé, ze dotazované socidlni pedagozky jsou ¢inné jak ve Skolnim
prostiedi, tak i mimo né&j. V nahledech na spolupraci s rodinou v jejim piirozeném prostiedi se
vsak rozchazi. Jedna z dotazovanych terénni praci v rodinach nepovazuje za kompetenci
socialnich pedagogti, jind v ni spatiuje zéklad dobré spoluprace. Z vyzkumu vyplyva, ze diky
neexistujici metodice prace socialniho pedagoga na zakladni Skole nelze s jistotou fict, ze se

jedné o prekroceni kompetenci zaméstnance Skoly.

Napln prace ve vztahu k pedagogum

Jak vyplyva z vyrokt informantek, v procesu identifikace zaka ve Skolnim prostiedi je
velmi dulezita spoluprace socialniho pedagoga s tiidnim ucitelem, ktery ma moznost, diky
prubéznému pozorovani zaki, vCasné zaznamenat piekazky v jeho vzdélavacim uspéchu,
spadajicich do kompetenci socialniho pedagoga. Zajimavym zjisténim je, Ze kromé
metodického vedeni pti praci s détmi s problémovym chovanim, poskytuji informantky tfidnim
ucitelim casto také psychickou oporu. Jako nejéastéjsi pfic¢inu vyhledani této formy podpory
udavaji pietizenost a zahlcenost tiidnich ucitelt. Jedna z respondentek udava, ze se Casto citi
jako jejich krizovy intervent.

Kromé poskytovani poradenstvi ostatnim pedagogtim, informantky spolupracuji a
pomahaji s organizaci preventivnich a volno¢asovych aktivit. Avsak samostatné je nerealizuji
z ¢asovych divodi nebo proto, ze ptiprava téchto aktivit spada do kompetenci jiného kolegy.

Jejich pracovni agenda déle zahrnuje vyjednavani finanéni podpory na thradu stravného
¢i aktivit Zakd ze socidlné znevyhodnéného prostiedi ve spolupraci s nadacemi. Zhotovuji a
vedou evidenci zaznamu z jednani s zaky ¢i rodiéi, zajistuji dokumentaci a korespondenci
stfady (OSPOD, Policie CR) a komparuji zpravy od jednotlivych profesi $kolniho

pedagogického pracoviste.

HVO 2: Jakym zpiisobem probihd spoluprdce s ostatnimi odbornymi profesemi Skolniho

poradenského pracovisté?

Personalni obsazeni poradenskych pracovist na Skoldch, kde pisobi dotazované
z naSeho vyzkumu, jsou velmi podobné. Z rozhovord tak shodné vyplyvaji i srovnatelné
interakce socialnich pedagozek s ostatnimi Cleny téchto tymi. Prvotni vymezovani hranic
kompetenci a jednotlivych pracovnich ukont byly upfesfiovany po vzajemné dohodé se ¢leny
tymu. Jejich oblasti plisobnosti a podobnost ¢innosti se dle vyrokd nejcastéji prekryvaji
s metodiky prevence a vychovnymi poradci. Ukazuje se, ze s témito dvéma profesemi byvaji
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V nejuzsi spolupraci. Spolecné analyzuji potieby a problémy zakt a hledaji vhodna individualni
feSeni. Mize se jednat o ucast na odhalovani Sikany tandemovou spolupraci s metodikem
prevence nebo intenzivni spolupraci Vv oblasti problémového chovani zaki s vychovnym
poradcem. Pravideln¢ konzultuji jednotlivé piipady se vSemi ¢leny $kolniho poradenského
pracovisté, vytvareji strategie, domlouvaji se na postupech pfi feseni problémovych situaci a
sdileji zavéry.

| pfes snahy o pravidelnou komunikaci a sdileni informaci o zacich v ramci
poradenského tymu, vnimaji informantky v této oblasti velké limity. VétSina uvadi, ze
informace jsou sdileny pouze na spoleCnych poraddch a formou online nastroju. Pouze
Vv jednom piipadé uvadi informantka, Ze je na pracovisti vedena spolec¢na slozka ke kazdému
zakovi, ktery je v feseni n¢které¢ho z Clent. I presto, ze jsou v tymech poradenskych pracovist’
pfijimany pozitivng, shodné se ve svych vyrocich vyjadiuji k nutnosti vyhranit pozici socialniho
pedagoga, aby byla zajisténa efektivni koordinaci a spoluprace. V procesu budovani svébytné
pozice vV ramci Skolniho poradenského pracovisté, vidi podstatny krok, v odliSeni profese
socialniho pracovnika od socialniho pedagoga a ve vytvoreni metodické opory. Konzistentni
uchopeni a vyjasnéni roli by tak pomohlo vSem ¢lentim poradenského pracoviste soustiedit se

na svou odbornost a dosahovat lepSich vysledkd.

Z rozhovort vyplynuly diléi otazky, jejichz odpovédi uvadime pro zpiesnéni a

obohaceni celkové ptedstavy o plisobeni socialnich pedagogii v prostiedi zakladni Skoly.
Jakymi oblastmi podpory se socidalni pedagog ve Skolnim prostiredi zabyva?
Ve vypovedich informantek jsme identifikovali tyto stéZejni oblasti:

V¢Easné vyhledani zakl ze socialn€ znevyhodnéného nebo zanedbavajiciho prostiedi,
identifikace problémovych zaku a jejich aktivizace, individualni prace s zékem a jeho rodinou,
skupinova prace s tfidnim kolektivem, terénni prace, motivace k vhodnému traveni volného
Casu, iniciace svépomocnych skupin, socidlni poradenstvi, metodickd a konzulta¢ni podpora
pedagogli, podpora zaki a pedagogli v oblasti duSevniho zdravi, mediace, spoluprice a

zprostiedkovani podpory externimi institucemi.

Na jaké skupiny Zaku je cilena pomoc socialniho pedagoga v ramci Skolniho prostiedi?

Informantky uvadi, Zze prvotnim divodem K vytvofeni jejich pracovniho mista byla
motivace vedeni Skol vcéasné zachytit rizikové faktory u za4ki pochazejicich ze socio-

ekonomicky slabych rodin. Podle jejich slov se jedna o nejcetnéjsi skupinu, se kterou pracuji.
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Déle se zabyvaji podporou zakti dlouhodobé¢ ohrozenych skolnim netspéchem, zakl s obtizemi
Vv socialni oblasti a se zaclenénim do kolektivu, s hor$im rodinnym zadzemim, zakt se specialné
vzdélavacimi problémy, zakl s vychovnymi problémy nebo s odlisnym matefskym jazykem.
Shoduji se vsak, ze jejich pomoc je pfistupna vSem, kteti v danou chvili né¢jakou formu
podpory potiebuji, Z cehoz je patrné, ze uplatnéni socidlnich pedagogii je mozné na jakémkoliv

typu skolu.

Se kterymi ucastniky vychovné-vzdélavaciho procesu a institucemi socialni pedagog

spolupracuje?
Z vyroku vyplyva, ze spoluprace probihé se vSemi aktéry vychovné-vzdélavaciho procesu:

V ramci Skoly jako instituce: s zaky, zdkonnymi zdstupci, pedagogickym sborem, se Cleny

Skolniho pedagogického pracovisté, vedenim.

V ramci $kolskych poradenskych zafizeni: pedagogicko-psychologické poradny, specialné

pedagogickd centra.

V ramci sttedisek vychovné péce: konzultace a metodické schiizky s etopedy.

V ramci externich organizaci: neziskové organizace, nadac¢ni fondy, socialné-aktivizacni

sluzby, socialni sluzby, zdravotnicka zatizeni, poradenska centra, organizace v oblasti primarni

prevence.
Jaky ma piinos pusobeni socidalniho pedagoga v ramci vzdélavaciho procesu piinosem?

Informantky shledavaji hlavni pfinos svého piisobeni v propojovani rodin se Skolou, ¢imz
podporuji zadky ve vzdelani skrze jejich rodinu. Jsou klicovymi partnery tfidnim uciteltim,
kterym zprostiedkovavaji informace o rodinném zazemi svych zaki a soucasné tak zmenSuji
jejich pracovni zatéz. Diky v€asnému odhaleni potieb zaka socialnim pedagogem a nasledné
intenzivni praci s rodinou, lze pfedejit prohlubovani problému. Informantky vnimaji ze strany

vedeni kol podporu a pozitivni zpétnou vazbu.
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6.7. Diskuze

Vysledky vyzkumu ndm potvrzuji, ze socidlni pedagogové na zakladnich Skolach hraji
diilezitou roli v podpofie socidlniho a emocionédlniho rozvoje zaku. Pti své praci kladou diiraz
na altruistické a demokratické jednani, které je v souladu s tim, co Kraus a Polackova povazuji
za specifika socialni pedagogiky v oblasti vychovného piisobeni (2001, s. 25). Vcasnou
intervenci snizuji prohlubovani socialnich problémt a pomahaji tak tvofit ve vychovné-
vzdélavacim procesu prostiedi rovnocennych prilezitosti. Jejich plsobeni na Skolach
s vysokym poctem zakl ohrozenych socialnim vylou¢enim nebo vyssim vyskytem rizikového
chovani je ze strany vedeni vnimano jako zadouci. To ostatné vyplyva i ze zavéru dokumentu
Studie proveditelnosti: Zavedeni pozice socialniho pedagoga do skol, ktery byl v roce 2015
vytvofen S cilem posoudit moznosti zavedeni profese na zakladnich a stfednich skolach.

Pti své praci vyuzivaji zejména metody a postupy zametfené na poskytovani individualni
podpory nejen Zakim se zminénym socialnim znevyhodnénim nebo vychovnymi problémy, ale
i se specifickymi vzdélavacimi potfebami ¢i déti migrantii s odliSnym mateiskym jazykem.
Vycet ¢innosti, které ve Skolnim prostiedi zastavaji, je v souladu stim, co predstavuje
Prochazka jako modely vysokoskolské piipravy socialnich pedagogt (2012, s.231-238).
Spolupracuji s pedagogy, rodi¢i a dal§imi odborniky na vytvafeni individudlnich plant a
strategii pro podporu zaku, a zaroven jim poskytuji poradenstvi a metodické vedeni. Dovednosti
socialniho pedagoga se projevuji ve schopnosti spolupracovat s lidmi z rtiznych socialnich
skupin, s cilem ptfiznivé ovlivilovat jejich fungovani ve spolecnosti, coz shodn¢ reflektuje i
Cerstva v zavéru své diplomové prace Profil a kompetence socidlniho pedagoga viici jinym
pomahajicim profesim (2010).

V ramci vyzkumu jsme rovnéz zhodnotili pozici socialniho pedagoga v tymu odbornikd
Skolniho poradenského pracovisté a zjistili, Ze jejich vzajemna spoluprace, zejména s metodiky
prevence a vychovnymi poradci, ptispiva k celkové podpote Zakl a dobrého Skolniho klimatu.
Ukazuje se, ze mezioborovd komunikace na pracovistich vykazuje limity, které vSak nejsou
zasadni bariérou v jejich pracovnim nasazeni. Dotazované socialni pedagozky uvadi, Ze jejich
profese je ve Skolnim prostfedi stale vnimana nejednotné. To vyvolava potiebu jasné ji
definovat, zejména ve vztahu k ostatnim odbornym profesim, vytvorit metodiku, ktera by
podpotila G¢inngjsi spolupraci a synergii v tymu poradenskych pracovist’ a zaroven poskytla
oporu zacinajicim jedincim na téchto pozicich. Asociace vzdé¢lavateld v socialni pedagogice

(AVSP) dala v roce 2019 podnét ke vzniku dokumentu s nazvem Metodika pro skolni socidlni
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pedagogy, charakterizujici ¢innosti téchto odbornikt, zahrnujici ptiklady z praxe a mozné
formy spoluprace napfic¢ Skolnim poradenskym pracovistém. Avsak jednotny material slouzici
jako metodicka opora pozice ve Skolach dosud chybi.

Vzhledem Kk tomu, Ze rozsah kompetenci a ¢innosti, které muze socialnich pedagog na
zékladni Skole vykonavat do jisté miry zavisi na personalnim obsazeni poradenského
pracovisté, neni mozné zavéry naseho vyzkumu zobecnit na vSechny aktivné ptisobici socialni
pedagogy Vtomto prostiedi. Jisté omezeni lze také piisoudit nedostatecné rozmanitosti
vyzkumného vzorku, jehoz zastupci jsou piislusniky stejného pohlavi, podobné vékové skupiny
a profesn¢ pusobi ve stejném meésté. Pfinos mizeme spatiovat v hloubce sdilenych osobnich
zkuSenosti a pohledii na riizné aspekty prace, které nam byly prostiednictvim rozhovori
zprostiedkovany. Informantky nam odhalily nékteré z usp€snych metod a strategii, které ve své
praci realizuji. Ty mohou byt vyuzity jako informacni zdroj pro zpracovani zminéné obecné
metodiky, jejiz potencidlni vznik a uzivani na zdkladnich Skoldch jsme identifikovali jako

potiebny.
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7. ZAVER

Predmétem nasi prace bylo zaméfit se na specifika naplné prace socidlniho pedagoga a
jeho uplatnéni v tymu Skolniho poradenského pracovisté na zakladni skole a pfinést na zakladé
realnych zkuSenosti aktivnich socidlnich pedagogt soucasny obraz jejich piisobeni. Cilem tak
bylo popsat, jakymi konkrétnimi metodami a ¢innostmi se zabyvaji a zhodnotit, jaka je jejich
pozice v tymu odbornikli v rdmci Skolniho poradenského pracovisté

Téma bylo tfeba uvést v SirSim kontextu, proto jsme v teoretické ¢asti nastinili zdkladni
strukturu poradenskych pracovist’, ktera nam zajistila predstavu o moznostech a kompetencich
podpirnych profesi ptisobicich ve skolnim prostfedi a jejich priseciky plisobnosti se socialnim
pedagogem. Nasledné jsme stru¢né piedstavili obor socialni pedagogika, abychom mohli v jeho
teoretickém rdmci charakterizovat samotnou profesi, uvést tak jeji kompetence a oblasti
pracovnich ¢innosti. V této ¢asti jsme se také vénovali soucasnym problémiim oboru, které jsou
prevazné spojené s tématem legislativniho ukotveni profese a jejim nesystémovym zavadénim
do skol. Ve spojeni stim, jsme také uvedli Cinnosti oborovych organizaci a vysledky
soucasnych vyzkumil zamétenych na téma profesnich drah socialnich pedagogi.

Prakticka ¢ast byla soustfedéna na vyzkumné Setieni, pro které jsme zvolili kvalitativni
pristup. Samotny sbér dat probihal formou polostrukturovanych rozhovort se ¢tyfmi aktivné
pusobicimi socialnimi pedagozkami na prazskych zakladnich skolach. Prostiednictvim rozboru
ziskanych informaci metodou otevieného kdédovani, se nam podafilo zodpoveédét vyzkumné
otazky a naplnit pfedem stanovené cile vyzkumu. Analyzovali jsme metody a ¢innosti, které
pii své praci socialni pedagozky realizuji a zhodnotili jsme jejich pozici v tymech poradenskych
pracovist’.

Piesvédcili jsme se, Ze potifeba mit ve svych fadach odbornika, ktery se bude zabyvat
problémy negativné ovliviujici vzdélavani zaka, at’ uz v disledku migracnich ¢i socio-
ekonomickych krizi, na zdkladnich Skolach vzrista. I piesto, Ze klima stejné jako pozadavky
Skol se li8i, v zavislosti na riznych faktorech, znaSeho vyzkumu vyplyv4, Ze socidlni
pedagogové byvaji vedenim $kol viele pfijimani. Jsou plnohodnotnymi ¢leny pedagogickych
sbortl a jejich pracovni népli je velmi obsahla. VEasnym identifikovanim poskytuji podporu a
poradenstvi prevazné zakim ze socialn€ znevyhodnéného prosttedi. Je ziejmé, ze zcela zasadni
je pro né dlouhodoba spoluprace s celou rodinou, ktera probiha ve Skole i v rodinném prostiedi.

Socialni pedagogové jsou tak dilezitym meziclankem a mediatorem v komunikaci Skoly se
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zékonnym zastupcem, piipadné ptisluSnymi ufady. Snazi se o aktivni pfistup pii navazovani
spoluprace s externimi institucemi. Tim, Ze poskytuji nabidku konkrétnich sluzeb a
zprostiedkovavaji rodindm kontakt na ptislusné instituce, zvysuji jejich socialni dovednosti.
Klicovy prvek lze spatfovat ve snaze socialnich pedagogti budovat vztahy s OSPOD, socialné
aktivizacnimi sluzbami a socialnimi sluzbami, které tak maji ve Skolach jistotu partnerii, na
které se mohou v pfipadé potieby obracet. Spolupracuji také s mistnimi komunitnimi
organizacemi a institucemi, které poskytuji sluzby pro déti a mladez.

Je dilezit¢ zminit, Ze socialni pedagogové nenahrazuji zadnou zjiz existujicich
pomahajicich profesi ve skolach, naopak svym ¢lenstvim rozSifuji moznosti poradenskych
pracovist’. Vytvati se tak prostor pro vzajemné dopliiovani a pracovni obohacovani s ostatnimi
&leny tymu. Uzce spolupracuji predeviim s metodiky prevenci ¢ vychovnymi poradci, kde
dochazi k nejcastéjSimu prolinani kompetenci. Souc¢asné podporuji ostatni pedagogy zejména
Vv oblasti konzultaéni a poradenské, mnohdy predstavuji psychickou oporu.

Jak bylo jiz zminéno v teoretické Casti, i pies své vychovné plisobeni, je socidlni pedagog
stale kategorizovan jako nepedagogicky pracovnik a jeho pozice neni dostate¢né¢ vymezena
vicéi ostatnim pomadhajicim profesim v ramci poradenského pracovisté. Aktivné plsobici
socialni pedagogové vnimaji nutnost dostate¢né¢ho vyprofilovani pozice a vytvotreni zadouci

metodiky, kterd by mohla zajistit cestu k efektivni tymové spolupraci s adekvatnimi vysledky.
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PRILOHA 1

TAZATELSKE SCHEMA ROZHOVORU

Oblast: POZICE SOCIALNIHO PEDAGOGA NA SKOLE

e Vite, pro¢/z jakého divodu byla vytvoiena pozice socidlniho pedagoga na Vasi
Skole?

e Jiz pted vami na Skole sociadlni pedagog pusobil?

e Jakym zplsobem pfistupuje zaméstnavatel k Vasi pozici?

¢ Existuje na Vasi Skole n¢jakd metodika pro praci socialniho pedagoga?

e Je vam jeji ptipadnd absence ptekazkou ¢i vyhodou (mdm volnéjsi pole

plisobnosti)?

Oblast: SKOLNi PORADENSKE PRACOVISTE

« Se kterymi profesemi v ramci SPP spolupracujete?
« Jakym zptisobem probiha spoluprace s odbornymi profesemi v ramci SPP?
e Dochazi k zdméné kompetenci ¢i roli? Citite, Ze se piekryvaji/splyvaji?

« Citite potfebu vyprofilovani role socialniho pedagoga vii¢i ostatnim profesim v SPP?

Oblast: POMOC POSKYTOVANA SOCIALNIM PEDAGOGEM

e S jakymi Gcastniky vychovné-vzdélavaciho procesu spolupracujete?

e Jakymi oblastmi podpory se zabivate?

e Na jaké konkrétni skupiny 74kl je cilend pomoc? Pracujete s celymi rodinami
(dochazite do rodin nebo s nimi jednate ve Skolnim prostiedi).

e Pokud poskytujete formu podpory uciteltim, jakou?

Oblast: KONKRETNI CINNOSTI

e Jakymi konkrétnimi ¢innostmi se ve Skole zabyvate?

e Jsou ¢innosti spiSe nahodilé nebo organizované?
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Plnite ¢asto ukoly, které nenapliuji charakter prace socialniho pedagoga?
Dostanete se 1 v ramci své Cinnosti k preventivnimu charakteru socidlné-pedagogické

prace (tvorba primarné preventivnich programa atp.)?

Oblast: CINNOST MIMO SKOLU

S jakymi institucemi spolupracujete?
Dati se Vam ve Skole realizovat preventivni programy/volnocasové aktivity pro déti?
V &em spatiujete hlavni naplii prace socialniho pedagoga na Vasi ZS, co byste

pfipadné chtéla délat?

63



PRILOHA 2

PREPIS ROZHOVORU

Rozhovor s informantkou A.:

Vis, z jakého diivodu byla vytvoiena pozice socidlniho pedagoga na Tvoji Skole?
Protoze jsem ji nabidla, ucila jsem tam a vidéla jsem, Ze tam ta role chybi, tak jsem ji nabidla.
Jsem prvni socped, ktery je na nasi skole.

Jakym zpiisobem p¥istupuje zaméstnavatel K Tvoji pozici?

M zaméstnavatel moje pusobeni pfijima pozitivné, odkazuje na mé socialné problematicky
rodiny, nebo individudlni pfipady, se kterymi si nikdo neni rady. To je vlastné ta cesta, jak se
ke mné to dit¢ dostane. Ucitel oslovi poradensky tym, kvuli zakovi, se kterym je né&jaky
dlouhodoby problém, druha cesta je, Ze si obchazim tfidy a ucitelé postupné a aktivné zjist'uji,
jestli tam nikoho nemaji. Obcas to v komunikaci s ostatnimi pracovniky skfipe, ale myslim, ze
je vétSina rada, Ze tam jsem.

Vis, 2 jakych zdroju je pozice financovina?
Jsem placena ze Sablon Jan Amos, ale myslim, ze se mluvi ted’ o tom, Ze se piejde na
financovani z Bali¢ku PraZzana.

Existuje na Vasi S§kole néjaka metodika pro praci socidlniho pedagoga?
Ja mam 5 bodt naplné prace. Téch se drzim, ale metodiku nemame.

A vnimads to jako limitujici nebo problematické?

J& si myslim, Ze by mély byt obecny varianty toho, co v§echno miize naplii prace SP obsahovat
a pak ze si kazdej poradenskej tym vyskrta co potfebuje. J4 mam tfeba da se fict kompetenci
malo, protoze jsme se na tom tam shodly v rdmci nasSeho poradenskyho tymu, ale jsem rada,
protoze toho mam min a mizu délat praci do hloubky... Napiiklad komunikaci s OSPOD si
nechala vychovna poradkyné, takze ja nemam tu agendu s tim spojenou.

Se kterymi profesemi v ramci Skolniho poradenského pracovisté spolupracujes?

Nase SPP ma dvé metodi¢ky prevence, dvé socialni pedagozky, dva specialni pedagogy, dvé
psycholozky a vychovnou poradkyni. Nejcastéji spolupracuji s vychovnou poradkyni a
psycholozkou. Mame 1100 déti, dvé budovy. Se Skolni psycholoZzkou se schazime 1x tydné a
radime s o strategiich, rozebirdme jednotlivé rodiny. To samé s vychovnou poradkyni.

Citis potiebu vyprofilovani role soidlniho pedagoga vici ostatnim profesim v Skolnim
poradenském pracovisti?

Neftekla bych, ze vznikaji konflikty, ale ¢asto narazime na piekryvani kompetenci a musime si
to fict.

TakZe dochazi k zaméné kompetenci i roli? Citis, Ze se piekryvaji/splyvaji?

Ted’ uZ jsou na tovsichni opatrngjsi. Casto to vznikalo, Ze jsem ugiteliim musela fikat, Ze uréité
piipady jsou agenda nékoho jinyho atp. Ale to se d&je vem v ramci SPP. Sepsali jsme si, co
kdo ma délat a poskytli to tfidnim ucitelim.
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Jak sdilite informace o Zacich?
Mame pocitacovy soubor, kam si ke kazdému zakovi, ktery je feSeny kazdy z SPP uklada své
poznamky. Je piistupny ostatnim z SPP.

S jakymi ucastniky vychovné-vzdélavaciho procesu spolupracujes?
Rodice, pedagogové, vedeni, SPP.

A jakymi oblastmi podpory se zabyvas?

U kazdé rodiny je to nové. Néco je poradenstvi v socialni oblasti, snazim se dost pieposilat
rodiny socialné-aktivizacnim sluzbam. To co se ted hodné osvédCilo jsou tzv rodinné
konference (pozn. Lata), to je skvély nastroj...Skola je misto, kde se daji rodinné problémy
podchytavat jesté véas. Délal jsem doprovod do Sananimu, do centra pro studium sekt a novych
nabozenskych hnuti. Rekla bych, Ze je to hodné o ladéni komunikace, ladim komunikaci ve
vztahu ucitel-dité-rodic¢, nastavit to tak aby to bylo motivacni, aby u vSech bylo vice pochopeni.
Zavedla jsem a vedu ve $kole podpiirnou skupinu pro rodice samozivitele, ktera pckné¢ funguje.
To bych chtéla rozvijet dal. Vnimam to jako cestu, jak se da na velké Skole podchytit konkrétni
témata a pracovat s nimi. Vyfizuji Zadosti o obédy zdarma....

Na jaké konkrétni skupiny Zdkii je cilend tva pomoc? Pracujes s celymi rodinami?
Pracuji se vSemi, détmi s OMJ, znevyhodnénymi, détmi zromskych mensin, i s dobrym
socioekonomickym statusem...

Dochazi§ do rodin nebo s nimi jedndte ve Skolnim prostiedi?
Dochézim do rodin, tam ¢asto za¢ind dobra spoluprace s rodinami.

Poskytujes formu podpory ucitelivm, jestli ano, jakou?
Citim casto, Ze funguji jako krizovy intervent a vrba TU....

Jakymi konkrétnimi cinnostmi se ve $kole zabyvas?

Ja jsem obsypand priiSvihama. Hrozné bych se chtéla zabyvat tieba tématem déti, které jsou
Vv kolektivu osamélé. Vytipovat na zaklad€ infa od T.U., které déti jsou v kolektivu osamélé,
utvorit supinu a tyhle déti vzit odpoledne na vylet a tam s nimi dé€lat rizny socialn¢ aktivizacni
hry...Podle mé je to krasné preventivni.

...a patii to jesté porad do ieSeni Skoy?
Kdyz dité nema kamarada, socidln€ neprospiva, myslim, Ze je to v kompetencich Skoly. Myslim
si, ze osamélost, by mé¢lo byt jedno z témat, které by mél socped v ramci Skoly fesit.

PInis casto ukoly, které nenapliiuji charakter prace SP?

Pracuji na Skole jako ucitelka v ptipravce, takze plnim ¢innosti vyplyvajici i z této funkce. Ale
protoze ucitelka v pfipravce neni vlastné hodnotici funkce, nezndmkuji, mam dojem, ze
nedochdzi k n¢jakému kiizeni se zamérem prace socidlni pedagoga.

Jsou Cinnosti spiSe nahodilé?
Planované jsou pravidelné schiizky SPP a rozhovory s rodici. Jinak feSim véci tak jak aktualné

ke mné pfichazeji, takze jsou Casto nahodilé.

V éem spatiujes hlavni ndpl prdace socidalniho pedaagoga na Tvoji zdkladni Skole?
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Ja to vidim v mediac¢ni praci a nastavovani efektivni komunikace a klicova je podle mé oblast
prace s rodinou. Ja si tu rodinu prosté hliddm a snazim se myslet na to, co by se tam dalo d¢lat
a hlidam si ji dlouhodobé.

Co byste chtéla délat navic?
Rada bych realizovala ten projekt podpory osamélych déti ve tiidach, ale na to bohuzel
nemam c¢asovou kapacitu. To m¢ mrzi.

A co jsou podle tebe nejvétsi piekazky, které ti nedovoli realizovat efektivné sviij zamér?
Velky problém vidim v nedostateény komunikaci v ramci $koly. SPP mé poradu 2x tydné
hodinu a na m¢ se mnohdy ani nedostane...Potiebuji abychom byli rozdéleny do mensich tymu.
Jsem zvykla z ptedchozi prace, z neziskovk,y na vétsi prostor pro komunikaci a sdileni,
promyslet véci v tymu pied tim, nez udélam né&jaké kroky. Délaji se ¢asto chyby z nedostatku
asu, mtj dojem je, Ze je vétiina pedagogi pietizena. VE SKOLE JE TO VSECHNO JAKO
V RYCHLIKU!

S jakymi institucemi spolupracujes?
Se SASkami z blizkéhé okoli, s nizkoprahy, osvéd¢ili se rodinné konference, jak jsem fikala,
zprostitedkovavam kontakt s témi zatrizenimi, které jsou aktualné pro rodinu tieba.

Daii se Ti ve §kole realizovat preventivni programy nebo volnocasové aktivity pro déti?

To ma u nas v kompetenci metodi¢ky prevence. Do preventivnich programti nebo obecné
preventivnich témat na Skole j4 nezasahuju. J& jsem na naSi Skole zfidila klub rodict
samozivitell, ktery by mél tuto skupinu rodict podpotit.

Rozhovor s informantkou D.:

Vis, 7 jakého ditvodu byla vytvoiena pozice socidlniho pedagoga na vasi Skole?

Nase Skola se nachazi v lokalit¢é, kde je mnoho rodin ze socialné slabého prostedi. Soucasné
Skolu navstévuje taky hodné romskych déti, ty maji €asto problém s dochézkou. Bylo tedy
hodné ptipadii k akutnimu feSeni. Tyto piipady fesili v té dob€ prevazné metodicka prevence a
vychovny poradce.

A pied tebou ji na Skole socidlni pedagog piisobil?
Ano, pfede mnou tuto funkci zastavala kolegyné, takze pedagogové jsou na podporu od socpeda
zvykli a sami mé& vyhledavaji.

Jakym zpiuisobem pristupuje zaméstnavatel k Tvoji pozici?

Nasi pani feditelce velmi na obsazeni této pozice zalezi, a tak z jeji strany citim podporu. Snazi
se hledat zplisoby financovani nejen pro mé, ale 1 pro jiny pomdhajici profese. Citim, Ze
fungujici SPP je pro ni dileZité.

Existuje na Vasi Skole néjaka metodika pro praci socidlniho pedagoga?

Nic takové neexistuje, ale jak jsem fikala, pfede mnou uZz pozice byla obsazena, takze jsem se
meéla ¢eho chytnout. S nékterymi zaky pokracuji dal v praci, takze jsem mohla z jeji vedené
dokumentace a poznamek chytit inspiraci.
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TakZe je ti jeji neexistence spis vyhodou nebo prekaZkou?

Na jednu stranu mi metodika trosku chybéla, ale zase jsem si mohla nékteré postupy a procesy
vystavét sama v reakci na ostatni ¢leny z poradenskyho pracovisté. Ale tahle pozice je hodné
specificka, mam pocit, ze kazdy socped na skole reaguje na dané klima a co zrovna je zapotiebi.
Je to takova tvar¢i prace. Ale urcité by se néjakd hruba metodicka kostra zacinajicimu
socpedovi hodila. Minimaln¢ ostatni profese by védély, co od jeho prace cekat.

Se kterymi profesemi v ramci SPP spolupracujes?

My mame pomérn¢ dobie obsazeny poradensky pracovisté. Mamevychovnou poradkyni,
metodi¢ku prevence, specialni pedagozku i psycholozku. V nejuzs§im kontaktu jsem
s psycholozkou, vychovnym poradcem a metodikem prevence. Se specialni pedagozkou min,
ale také nékdy konzultujeme piipady zaku, u kterych fungujeme tandemove.

A mitZes nastinit, jakym konkrétnim zpitsobem probiha spoluprdace?

No vlastné€ se vS§ema nase spolupréce stoji hlavné na vzajemnym sdileni informaci. Ty se mizou
tykat zakovi minulosti, sourozenct, ktefi navs§tévovali nasi Skolu, nékdo zase mé zkuSenosti
s rodiéi. Casto Zaci uZ nav§tévujou nékterého z kolegtl, tfeba dochazi na hodiny specpéée (pozn.
hodiny specidln¢ pedagogické péce), nebo za skolni psycholozkou, ktera mi mize dat pomérné
zasadni info o jeho situaci. Tahle vyména informaci je podle mé kli¢ova. Samoziejmée, Ze
vSechno pravidelné¢ konzultujeme na spole¢nych poradach, ale ¢as ve skole bézi hodné rychle
a je potieba probirat s kolegy z SPP zaleZitosti za pochodu.

Dochazi k zaméné kompetenci Ci roli mezi Vami? Mds pocit, Ze se prekryvaji?

No, vlastn¢ ona mezi nékterymi profesemi ani neni hranice, co se ty¢e kompetenci. Proto prosté
musime spolupracovat. Musim ocenit, Ze naSe poradenské pracoviste je plny empatickych lidi,
takze piipadny nejasnosti ohledné toho, co patii do ¢i agendy mizu ihned komunikovat. Takze
ano, mam pocit, Ze se prekryvaji, ale nezaménuji.

Citi§ poti'ebu vyprofilovdni role socidlniho pedagoga viiéi ostatnim profesim v SPP?

Ur¢ité ano. Protoze sopedi na $kolach zatim moc neni, pozice je nova, sice se o ni hodné mluvi,
ale myslim, ze vedeni $kol nemusi mit ipIn& jasno v tom, jaky piinos by tenhle novy ¢len SPP
mél pro Skolu. Taky si myslim, Ze by se jasné¢ formulovanym profilovanim rozlisila pozice
socialniho pracovnika a socialniho pedagoga. Casto se setkavam na riiznych $kolenich s dotazy
pedagogd, jak se tyhle dvé profese lisi.

S jakymi ucastniky vychovné vzdélavaciho procesu spolupracujes?

D4 se Fict, ze Uplné se viemi. Tedy s uditeli, ¢leny SPP, vedenim $koly, zaky, zdkonnymi
zastupci. A pak samoziejmé s externimi institucemi jako poradny, stiediska vychovné péce,
SPC atd. Je toho opravdu hodné.

Jakymi oblastmi podpory se zabyvas?

Téch oblasti je opravdu hodné. Je to akutni intervence, socidlni poradenstvi, individudlni
pomoc, ktera mize byt jednorazova nebo dlouhodoba. Pak je to samoziejmé spoluprace se
socidlné aktiviza¢nima sluZzbama Vv okoli, na ktery se snaZim navézat rodice. Vlastné se citim
jako takovy zprostfedkovatel pomoci, sit’at, ukazuju cestu, snazim se piedelegovat problém na
kompetentniho odbornika a tim ukazat rodin€ nebo Zakovi vhodnou cestu.

Pracujes tedy s celymi rodinami. Provaddis i Setfeni v rodindch?

67



Ne, rodiny nenavstévuju. Bohuzel je to z ¢asovych diivodu a také kviili tomu, Ze nemam kolegu,
ktery by se mnou mohl navstévu absolvovat. Myslim, Ze navstéva rodiny v jejim pfirozenym
prostiedi je cesta k navazani blizs§iho vztahu, takze mé dost mrzi, Ze to aktualné nejde.

Nemas pocit, Ze je to za hranici kompetenci zaméstnancit Skoly?

Pokud mam fesit zdka, musim znat jeho pfirozené prostiedi nebo to, ve kterém se nejcastéji
vyskytuje a to poznam jeding tak, ze se do n¢j vydam. Nevnimala bych navstévu v doma jako
Setfeni socidlniho pracovnika uradu, ale jako néjaké mapovani situace. No a protoze
neexistuje metodika, nejsou jasné vymezeny kompetence, tak to za hrani¢ni situaci
nepovazuju.

Na jaké konkrétni skupiny Zakii je cilena Tva pomoc?

No moje cilovka jsou nejcastéji zaci socialn€ znevyhodnény. Nicméné opravdu se snazim, aby
moje pomoc byla dostupna viem. Casto pracuju se Zaky se specificky vzdélavacima potiebama,
také témi, ktefi se ocitli v riznych naro¢nych Zivotnich situacich, rozvod, st€hovani, migrace.
A samoziejm¢ s téma, ktefi opakované selhdvaji a jsou akutné ohrozeni vzdélavacich
neuspéchem.

Poskytuje§ formu podpory ucitelitm?

Urcité, ¢asto. Myslim, ze hlavné tfidni ucitelé jsou velmi ohrozenou skupinou. Jsou zatizeni
administrativou, zabyvaji se zivoty svych zakl individualné a do toho musi samoziejmé ucit,
coz by m¢la byt jejich stézejni Cinnost. Jsou pietizeni, proto mé ¢asto vyhledavaji, chtéji si
popovidat, podpofit.

Jakymi konkrétnimi ¢innostmi se ve Skole zabyvds?

T#idni ucitel, ptipadné kolega z SPP mi vétsinou doporuéi spolupraci s konkrétnim ditdtem,
které vykazuje n&jaky problémy v chovani. TakZe se domluvime na pravidelnych rozhovorech
se zakem, zkontaktuju jeho zakonnyho zéastupce a podle potieby zvolim strategii podpory.
Situju rodinu na SASky, vyhleddvam Zaktm nizkoprahy nebo aktivity zamétené na efektivni
traveni volnyho Casu. Ve Skole byvam u vychovnych a ptipadovych komisich. Doprovazim
rodice na ufady, kdyZ je potieba, konzultuju problém s kolegy, zaroven se je snazim
podporovat. Je toho opravdu hodné, ale jednoduse feceno, snazim se byt ten ¢lovek, ktery rychle
identifikuje kde je problém nebo néjaky rizikovy faktory a navrhnu takovy plan podpory, ktery
je zalozeny na intenzivni praci se Zakem, jeho rodinou a Skolou.

Jsou Cinnosti spiSe nahodilé nebo organizované?

Pevné stanoveny, tedy organizovany mame porady naSeho poradenského tymu, ty probihaji
jednou za 14 dni. Pravidelné ale konzultujeme vSechno s kolegy, kdyZ je zrovna problém
aktualni. Ve Skole se vSechno tesi, bohuzel, ve velkém spéchu a shonu. Citim velkou nervozitu
z pedagogl, pofad se néco nestiha... Ted’ aktudlné¢ pomaham metodic¢ce prevencec s Setfenim
Sikany, provadime rozhovory se zaky. To je dobry ptiklad rychlé akutni spoluprace. Pak mam
samoziejmé pravidelny rozhovory se Zaky, které spadaji do moji kompetence a s jejich rodici,
s tim se poji administrativni ¢innost, do mé agendy spadaji dotované obédy pro zaky. Ale
samoziejmée, ze téch nahodilych Cinnosti, véci ktery ,hofi* a musi se feSit hned je opravdu
mnoho a musim na né ithned pruzné reagovat.

Mate jednotnou evidenci pripadu Zdaku, které resite?
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Vim, Ze snahy o zavedeni néjaky centralni pocitacovy slozky byly, ale ztroskotalo to. Takze
ted’ ma kazdy svou dokumentace k zdkovi a vSechno sdilime mezi sebou a na pravidelnych
poradach tymu 1x tydné.

PInis casto ukoly, které nenapliiuji charakter prace socidlniho pedagoga?

Kromé psychologické péée o t¥idni u¢itelé myslim, ze ne (smich). V nasem SPP tymu, ktery je
pomérn¢ dobfe organizovanej, v neménny formé existuje uz delsi dobu, si prvotni pieslapy a
kiizeni pravomoci uz jednotlivci mezi sebou vykomunikovali, mame své kompetence dobie
rozvrzeny. Takze po této strance ne.

A celkové v ramci Skoly?
Kdyz byla pies zimu velkd nemocnost pedagogti, musela jsem suplovat nékteré hodiny. Jinak
si nejsem niceho védoma.

Dostanes se i v ramci své Cinnosti k preventivnimu charakteru socidalné-pedagogické prace?
Kdyz se ke mné¢ zak dostane, snazim se co nejrychleji identifikovat, kde je problém. Problém
je vétsinou snaze fesitelnej véasnym zachytem. Tim, Ze zjistim, co v rodin¢ funguje/nefunguje,
co potiebuje, aby situaci zvladla apod. se jim dostane pomoc v¢as a ptedejde se tak rozvoji
vétsich problému.

S jakymi institucemi na takové saturaci poti‘eb rodin Zdka spolupracujes?

Jsou to urcité SASky (pozn. socialné aktivizaéni sluzby) v blizkém okoli. Mdm zkuSenost, ze
pokud je organizace V jiny méstsky ¢asti, je to pro rodi¢e nebo zaky problém. Daéle to jsou
nizkoprahy, vyhleddvam rizné moznosti finan¢nich podpor rodin, zdjmova sdruzeni, k-centra,
azylové domy. Je toho hodn¢. Prosté reaguju na aktualni problém, ktery rodina ma.

Dai'i se ti ve Skole realizovat preventivni programy nebo volnocasové aktivity pro Zaky?

Priméarn€ preventivni program si sestavuje naSe metodi¢ka prevence sama, v zavislosti na
finan¢nich zdrojich. My spolu ptipadné konzultujeme selektivni a indikovanou prevenci pro
konkrétni tidni kolektiv. Volnocasovy aktivity jsou zase v kompetenci nasich Sikovnych
vychovatelek v druzin¢. Upfimné, nevim, kde bych na to vzala Cas, ale samoziejmé m¢ to mrzi.

V ¢em spatiuje§ hlavni ndplii prdace socidlniho pedagoga na Vasi zdakladni skole?

Ptinos vidim hlavné v tom, ze kdyZ se mi podafi najit problém, dostane se zdkovi, ptipadné cely
rodiné pomoc véas a miize se hned nastavit n&jaka forma pomoci. Casto se mi stane, Ze ja jsem
ta kliCova osoba, ktera najde bariéru mezi rodinou a néjakou organizaci nebo titadem v jejich
mozny spoluprace. Tim, Ze se do toho vlozim, pomiiZu popostrcit cely proces a stabilizovat
situaci.

Co bys chtéla pripadné na Vasi zakladni Skole jesté délat v ramci své pozice?

Asi bych neménila. Myslim, Ze jsem dostate¢né vytizend a pevné doufdm, ze jsem pro Skolu
piinosem. Snazim se poméhat, aby vSichni Zaci aspoinl do ur¢ity miry méli rovné Sance. Rozdily
mezi rodinama, nejen ekonomicky, jsou ¢im dal tim vétsi a je potfeba na to néjak reagovat.
Skola je dobrym mistem pro odhalovani téhle véci.

Rozhovor s informantkou N.:

Vis, proc¢ byla vytvoiena pozice SP na vasi Skole?
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Ja jsem prvni socped, ktery na Skole piisobi. Radnice vymyslela projekt, vlastné ze je potieba
n¢kdo, kdo se bude zabyvat socidlni praci na skolach. Ale prvopocatek vseho byl, ze socidlni
odbor, ktery tam piisobi, t&Zce preventivné zachytaval problémy socialnich rodin s détma. Ze
uz k nim prosté¢ dochdzeli jen ty prasvihovy rodiny. Takze potfebovali néjaky nejCerstvéji
zachyt rodiny a fikali si, Ze na Skolach. TakZe nejprve vznikla poradna pro rodiny, to se ale moc
neosvédcilo, protoze to probihalo na radnici a jen kolovaly letaky ve Skolach. Takze pfemysleli
dal, jak dostat ¢ast ty socidlni prace na ty skoly, aby tam mély klicovyho pracovnika, se kterym
oni z venku mizou komunikovat a on to tam bude koordinovat.

A ty piisobis na jedné skole?

Ano, na jedné. V ramci toho projektu radnice vytipovala dvé vhodné skole. Jednu, kde je vice
rodin socialn¢ slabych, druha je ve Ctvrti, kde zije sice nadprimérny pocet ekonomicky hodné
silnych rodin, ale je tam zase velka komunita déti s OMJ, také je v blizkosti azyl. A tak jim
ptislo, Ze zde by se to mohlo opilotovat, Ze neni o praci nouze. Ted’ je to tak, ze socidlni pedagog
diky tomuhle projektu je v rdmci jedné méstské ¢asti na 5ti zakladnich Skoléch.

Jakym zpiisobem pristupuje zaméstnavatel k Tvoji pozici?

V ramci projektu z radnice jsem tedy placena z Casti jako zaméstnanec radnice a z ¢asti jako
socialni pedagog ze ZS. Z toho diivodu, Ze jsem byla do §koly jakoby dosazena titadem, protoze
vybérové fizeni probiha na ufadé, tak vlastné vedeni Skoly byla takové obezietné, protoze jsem
byla jakoby zvéd od ztizovatele, takZe prvni ctvrt rok byl dost chladny. Musela jsem si vySlapat
cestu.

...A postoj primo ieditele Skole?
Ta byla hodné€ naklonéna tyhle inovaci, a oteviend, ale zaroven s tim nechce mit moc préci.

...a kdy?Z jsi nastupovala méla néjaké povédomi o tom, jak vypadd prdce socpeda?

Myslim, ze ne, protoze byla hrozné piekvapend, kdyZ zjistila, co vSechno mtzu d¢lat, s ¢im
v§im mizu pomoct. Do ted’ o tom mluvi. Jeji prvotni pohnutka byla vyjit zfizovateli vstiic a
pak byla mile pfekvapena. Prvni rodiny se kterymi mé propojila byly z romskym rodin, klasicky
dlouhodobi absentéfi v dochdzce, aspiranti na skryté zaskolactvi atp. kde je vidét na prvni
pohled, Ze je tieba s tim néco dé€lat, ale zahy jsem zacala pracovat s mnohem Sir§im spektrem
déti a vedeni bylo prekvapené, Ze pracuji i s premiantkou, které se zhorSil primér, protoZe trpéla
uzkostma diky zmén€ pomérti v jejim rodinnym prostiedi... Tim, Ze na nasi Skole neni Skolni
psycholog, supluju tam mnohdy i tuto roli. Reditelka je ochotna pozici platit ze $ablon, ale
bohuzel ta dotace je tam mald, Ze na tuto pozici nikoho nemtiZze sehnat. J4 mam ale kurz krizové
intervence, takZe spolupracuji s metodi¢kou prevence i v tyhle rovin€ a navazuji déti i pedagogy
na ptipadnou psychologickou pomoc.

Existuje na Vasi Skole néjaka metodika pro prdci socialniho pedagoga?
Neexistuje. Vnimam to jako ptekéazku, ale vim, ze vznika v rdmci projektu z radnice, o kterym
jsem mluvila, pfirucka pro socialni pedagogy ptisobici na skolach. Na kterou se vSichni tésime.

A vnimads to jako limitujici nebo problematické?

Co mé na mé praci bavi je, Ze hledam své pole pisobnosti, Ze to ma Siroky rozptyl. Ale zaroven
zjistuju, Ze aby ta pozice socpeda mohla byt dobie uchopena tim SPP, aby neméli pocit, Ze jim
lezu né&jkym zplsobem do zeli, protoze nékteré véci se prolinaji a miizeme pracovat v tandemu,
ale ty lidi na to nejsou zvykli a vlastné vi, Ze to dé€laji jen oni sami, takZe t& do toho ani pustit
nechtgji. Takze kdyby byla néjakad jasnd metodiky, protoze népli prace je jedna véc, ale
metodika jaky pfesné kompetence mas, do ¢eho a s kym muzes zasahovat a spolupracovat, tak
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pro toho tieba zacinajiciho socpeda je to velka kotva. Ale otazka je, jestli vitbec jde napsat co
nejobecnéjsi metodiku. Protoze kazda ta kola je jinej organismus a jak jsou SPP personalné
obsazeny rtizn¢, tak to rizné funguje. Takze my v ramci toho projektu, ze kterého ja jsem zcasti
financovand, mame pozici metodika $kolnich poradenskych pracovist, takze viechny ZS
V jedné méstské casti obchazi metodicka, ktera se dotazuje jak fungujou, co chtéji zménit a
vystupem toho by mélo byt, Ze kazdymu tomu SPP nabidne na miru feSeni fungovani a
metodiku s kompetencemi podle charakteru toho pracovisté.

Jak vypada Vase poradenské pracovisté, jaké je jeho persondlni obsazeni?
Nase SPP ma socialni pedagozku, vychovnou poradkyni, metodika a spec-pedagozku. S témi
spolupracuju

Se kterymi dal§imi profesemi v ramci SPP spolupracujes?

Spolupracuji s metodi¢kou, vychovnou poradkyni a psycholozkou. Hodné¢ mi chybi tieba
zastupce asistentll, mam pocit Ze se u nas na Skole hodné¢ opomiji. Vychovna je ma sice
nastarost, ale ma toho hodné. Vlastné jediny &len SPP, kdo mé jednu pozici na $kole, jsem ja a
specialni pedagozka, jinak si v§ichni méji vice roli a jsou zahlceni. Spolupracuji se vSemi ¢leny
SPP. S metodi¢kou spolupracuji na adaptaénich dnech, preventivnich tématech, které tieba fesi
vV ramci tfidnickych hodin T.U., poradenstvi. Komunikuji pfipadné s externim etopedem.
Nejvice spolupracuji s vychovnou poradkyni. VSE SE RESI ZA BEHU NA CHODBE,
CHODBA JE NEJLEPSi KANCL!

Dochazi k zaméné kompetenci ¢i roli? Citite, Ze se piekryvaji/splyvaji?

My to mame tak, Ze vychovna poradkyné piSe na zaklad¢ zadosti OSPOD zpravy, ale pfimy
osobni kontakt s OSPOD a jinejma institucema mam v gesci ja. To jsme si fekly.... To co se
fe$i na pudé skoly, fesi vychovna poradkyné, ja jsem ten spojovaci Clanek s externimi
institucemi. Takhle ndm to funguje, mame v tom pevné body a spoluprace funguje. TY JSI
NAVENEK JA JSEM DOVNITR! Nis je mali¢ko, schazime se 1x za 14 dni. Mame
WhatsUppovou skupinu, protoZe Casto fesi piipad 1 ditéte vic lidi, tak tam sdilime co uZ je
hotové, co by se mélo, aby byl proces efektivni...... Kazdy si vede dokumentaci v ramci své
agendy.VSechno ale konzultujeme a informace si pfedavame ustné.

S jakymi ucastniky vychovné-vzdélavaciho procesu spolupracujes?
Rodice, pedagogové, vedeni, SPP

A jakymi oblastmi podpory se zabyvds?

J& se zabyvam zakladnim socidlnim poradenstvim, kratkodoby kontaktakt s rodinou kdyz se
objevi problém. Ttidni ucitel mi dava védet, kdyz se déje u ditéte néco nestandartniho, ja se
propojim s rodinou, zmapuju situaci a reaguji na aktudlni problém. Ted jsem tfeba shanéla
pecovatelskou sluzbu pro seniora, protoze rodina byla vycCerpand z péce o ptibuzného, a to se
odrazelo na psychické pohod¢ ditéte. Navazuju rodiny na rizné socialni sluzby, nepftijdu si, Ze
ja jsem ten, kdo by to mél s nimi dofesit, jsem ten, kdo nabidne moznosti cest a necham na
rodin€ co si vybere (nezisk, spoluprace s mestkou ¢asti o moznostech podpory). Vnimam se
jako klicovy pracovnik, ktery diky situaci, kterou zaznamend ve Skole zjisti, co ta rodina
potiebuje a spravné ji nasméruje. Rozkryvaé. Od T.U, prichazi ¢asto informace - nedostate¢na
domaci ptiprava, fe§im nizkoprahy, moznosti douovani.

Na jaké konkrétni skupiny Zdku je cilend tva pomoc? Dochazis do rodin?

Se vsema, to se neda fict. Nemyslim, ze by socped byl jen pro néjaké skupiny déti. Dochazim
do rodin.

71



Pokud poskytujes formu podpory uditeliim, jakou?
Poradenstvi v riznych oblastech a jeho psychologickd pomoc cCasto.

Jakymi konkrétnimi ¢innostmi se ve Skole zabyvas?

Ja byvam ve skole vzdy v utery a ve ¢tvrtek od deviti do dvou. Naptiklad sedmacka, ktera uz
je 9 let ve skole a chce aktualné jit do ucebniho oboru. Bylo potieba uzavtit ro¢nik a pomoc
s prihlaskama na stfedni skolu. Aktualn€ velmi ¢asto jsem medidtorem mezi T.U. a zdkem.

Jsou Cinnosti spiSe nahodilé nebo organizované?

Cinnostmi, kterymi se vét§inu mého pracovniho dne zabyvam jsou spiSe nahodilé, protoze
musim rychle reagovat na aktudlni déni. Telefonuji srodinami, feSim problémy
s domskoldkama, sedim na vychovnych komisich, kdyz je tfeba. Organizované - Jistota je, ze
vyfizuji agendu s obédy, zda nejsou nové Zadosti a zda si obédy vyzvedavaji a porady SPP.

PInis casto ukoly, které nenapliiuji charakter prace SP?
Vénuju se Cisteé socpedi praci, zddné jiné, zadné suplovani a dozory.

Dostanes se i V ramci své ¢innosti k preventivnimu charakteru socidlné-pedagogické prace?
Dostavaji se ke mné az prusvihy. Ale osvéd¢uje se mi spoluprace se socialni pedagozkou, ktera
ma ¢asto s détmi doucovani nebo hodiny spec.péce a tam se ji déti Casto sveéti s néim, co spada
do moji agendy a obcas se mi diky ni podafi podchytit problém vcas. Pak tfeba problém
pfevezmu ja nebo ji poskytnu poradenstvi v dany oblasti, protoZze ona je ten kli€ovej partner
Vv tu chvili pro to ditg...

S jakymi externimi institucemi spolupracujes, co se ti osvédcilo?
Uftady, socidlné aktivizacni sluzby, neziskovky, s kym je zrovna potieba.

Rozhovor s informantkou 1.:

Vite, 7 jakého ditvodu byla vytvoiena pozice SP na vasi Skole?

Na nasi Skole byla vytvofena pozice z potteby nasi p. feditelky, ktera se snazi Skolu obecné
posunout dal. DoSla k nazoru, Ze by bylo dobré mit na zakladni Skole pozici soialniho pedagoga,
vzhledem k velikosti $koly a vzhledem k poctu déti ze socialné slabych rodin. Pfede mnou na
Skole zadny socialni pedagog nepusobil.

Jakym zpiisobem pristupuje zaméstnavatel k Vasi pozici?

Vzhledem k tomu, ze pani feditelka o tuto pozice velice stala, tak musim fict, ze pfistup je
naprosto uzasny. Mam velkou podporu a zdjem. Nemtizu si absolutné stézovat, nechava mi
volnou ruku a ve svy podstaté me nechala celou tu pozici vytvofit.

Vite, 7 jakych zdroji je vase pozice financovina?
Ze zacatku bylo financovani slozity, protoze stale nejsme jako socialni pedagogové uzakonény.
Nyni jsem financovana ze Sablon a j4 madm dva Gvazky. Na ptl délam socidlniho pedagoga a

na pul jsem druhostupiiova ucitelka, ale jsem financovana ze Sablon.

Existuje na Vasi Skole néjaka metodika pro praci SP?
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Nyni jiz existuje, tuto metodiku jsem si vytvofila sama, protoze nastupuji na mateiskou
dovolenou a na mou pozici nastupuje jiny pan kolega, tudiz jsem mu vytvorila metodiku, aby
vedéel, co ta prace obnasi, co se jak dé€la, protoze celou tu pozici socidlniho pedagoga na nasi
Skole jsem vytvorila sama od plné nuly Gpln¢ nahoru.

Byla vam jeji absence prekaZkou ¢i vyhodou?

Na jednu stranu mi jeji absence prekazkou, protoze kdyZz jsem nastoupila, tak jsem samoziejmé
nevédéla Gplné pfesné co to obndsi, co mam délat. KdyZ jsem zacinala tak moc socialnich
pedagogu nebylo, ve svy podstaté skoro nikdo. TakZe jsem opravdu vafila z vodu a postupem
Casu si to celé vytvoftila. Takze se pfiznam, Ze pro zacinajiciho socidlniho pedagoga by bylo
fain pro zacatek néco mit, ale na druhou stranu tim, Ze nebyla metodika, méla jsem moznost si
tu praci pfizplsobit sobé a pfimo tém danym potiebdm ty Skoly. Protoze kazdd Skola
samoziejmeé ma jiny typy zaku a ty ptistupy se lisi.

Se kterymi profesemi v ramci SPP spolupracujete?

My mame pomérné velké SPP jehoZ souéasti je vychovny poradce pro prvni stupeii, vychovny
poradce pro druhy stupeii, dvé specidlni pedagozky, dvé psycholozky, jedna metodicka
prevence a ja jako socialni pedagog. Takze je nas opravdu hodné.

Jakym zpiisobem probihd spoluprdce s odbornymi profesemi v ramci SPP?

U nas to funguje, Ze se schazime jednou tydné. Pficemz u této schiizky byva pfitomna 1 pani
feditelka, pokud jit to ¢as umozni. Zde se probiraji veskeré aktualni problémy, které se musi
zrovna fesit a vlastn& se vymysli strategie a co a jak bude. U nés to funguje tam, ze SPP ma
svij vlastni $kolni email, kam ndm muzou rodi¢e i pedagogové sami psat, co potiebuji a my to
pak spolecné feSime a rozdelujeme si tkoly. Tohle povazuju za dilezitou véc, €lovek by fekl,
ze schiizky 1x tydné jsou moc, ale ono opravdu je to nutny a nejlepsi je si o tom popovidat z oci
do oci. Takze u nas ta spolupréace je opravdu velmi uzka.

Dochazi k zaméné kompetenci Ci roli? Citite, Ze se piekryvaji/splyvaji?

Ze zatatku tomu tak bylo, protoze kdyZ jsem nastoupila, v SPP bylo mifi lidi, ted’ uz jsme se
rozrostli. Pokazdé kdyz n¢kdo nastoupi, tak to u nés funguje tak, Ze si hned vymezime své
kompetence. Samoziejmé v nékterych piipadech je nutny, Ze musime spolupracovat ve dvou,
protoZe to prost¢ mame pll na ptl. Nejvic mi asi splyvaji pfedevs§im s vychovnou poradkyni,
S hlavnim metodikem prevence, protoze mame ty ¢innosti pomérn¢ podobny. Ale u nas je to
hodné¢ na domluvé a méme jasné dany co pod koho spada, takZe v tomhle problém nevidim.

Citite potiebu vyprofilovani role SP vii ostatnim profesim v SPP?

Upfimné ano, tim, Ze je to nova pozice, zasahujici do vice mist, tak malokdo ji dokdze hned
pfijmout nebo pochopit k cemu vlastné je. Kdyz si to pieloZime, tak socialni pedagog je vlastné
socialni pracovnik, takze by to nebylo $patny (pozn. Vyprofilovani), ale obavam se, ze kazda
Skola je jind, pracuje jinak a socidlni pedagog se tomu musi pfizplsobit. My musime byt hodné
flexibilni. Myslim, Ze obecn& vyprofilovani ano, ale co se tyée naseho SPP tak ja jsem
spokojend, protoze jsme si hned na zacatku fekli, co a jak a vSe funguje.

S jakymi ticastniky vychovné-vzdélavaciho procesu spolupracujete?
Tady je to uplné jednoduché — se vSemi. Se cleny SPP, pedagogy, détmi. Neni tam nikdo, s kym
bych vlastné nepracovala.

Jakymi oblastmi podpory se zabyvdte?

73



Opct tady ta odpovéd’ je takova jednodussi, uplné vSemi moznymi. Ja se zabyvam financni
podporou, psychickou podporou, socialni podporou. Je to opravdu hodné¢ individualni, zjistit
co ta rodina, dany zak nebo pedagog zrovna potiebuje. V tu chvili nastupuji ja a zatizuji, tudiz
ta moje Skala podpory je opravdu hodné Siroka.

Na jaké konkrétni skupiny Zdkii je cilend pomoc? Dochazite do rodin nebo s nimi jedndte ve
Skolnim prostiedi.

U nés je pomoc zaméfend na vSechny, nemam cilové skupiny. Vic se zabyvam téma socialné
slabsima, vic se zabyvam téma co maji vychovné problémy, pracuju vzdy s celymi rodinami
pokud je to mozny, ale vzdy na ptud¢ skoly.

Dochatzite piimo do rodin?

Do rodin tedy nedochazim z ur¢itych divodu, v dnesni dob¢, kdy vas muze kdokoliv za cokoliv
zazalovat je lep$i mit u toho jedndni néjakého svédka a taky neni v mych silach pii
osmihodinové pracovni dobé jesté¢ chodit do téch rodin. Nedélalo by to dobrotu. Takze
vzhledem k tomu, ze jsem prosté¢ zaméstnanec Skoly, vSechno délam ve Skole. Jinak by to
neslo... Nejsem terénni socialni pracovnik, ale socialni pedagog ,,ve* §kole.

Pokud poskytujete podporu ucitelivm, tak jakou?

Ptevazné poradenskou, jak se maji v dané situaci zachovat, co mizou ud¢lat, jaké maji
moznosti. Jsem néco jako jejich psycholozka, mizou si ke mné pfijit popovidat, coz je pro né
dilezity, protoze ti ucitelé toho maji na sobé& docela dost a pottebuji se obCas vymluvit a pomoc
pfi feseni problémi. POSKYTUJU PODPORU TiM, ZE TADY PRO NE JSEM!

Jakymi konkrétnimi ¢innostmi se zabyvdte

Téch je strasné mnoho. Samoziejmé individualni prace se zaky, individualni prace s rodinami,
skupinova prace se zaky, prace s pedagogy, navstévy tiid. Zatizuji finan¢ni prosttedky pro
rodiny, které si tfeba nemohou dovolit zaplatit ditéti SVP. Zajistuji obédy do kol, pro nemocné
déti materialni prostfedky. Je to od kazdého trochu. Zajist'uji komunikaci s OSPOD, ucastnim
se pripadovek, spolupracuji s policii, je toho opravdu mnoho, veskera podpora tohoto
charakteru jde pfes m¢.

Mate v ramci Skolniho poradenského pracovisté jednotnou evidenci Zaki?
BohuZel, zatim nic centrdlniho neméame. Kazda profese ma svou dokumentaci k tomu
konkrétnimu Zakovi, kterého prave fesi a je na ostatnich, zda si ji vyzadaji.

Jsou Cinnosti spisSe nahodilé nebo organizované, planované?

Je to jak kdy. Vétsinou jsou nahodilé, protoze se nedé ptedvidat co kdo provede, kdo se stane.
Ale méame 1 organizované a planované, ale pfevazuji ty neplanované a kviili tomu se schazime
kazdy Gtvrtek, tym SPP, protoZe se vzdy za ten tyden néco stane.

Plnite Casto ukoly, které nenapliiuji charakter prdce socidlniho pedagoga?
Casto ne.... KdyzZ je ve Skole naptiklad velkd nemocnost a je persondlni podstav, tak naptiklad

supluji, ale jinak nemam pocit, Ze bych délala néco, co nespadd do naplné mé prace.

Dostanete se i v ramci své ¢innosti k preventivnimu charakteru socidalné-pedagogické prdce,
napiiklad délate primdrné preventivni programy?
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Ani moc ne, vSechny tyhle preventivni programy jsou pies metodicku prevence. Ja jsem toho
vétSinou soucdasti pouze tak, Ze jsem programim pfitomna a maximalné k tomu néco doplnim.
Od toho mame zminénou metodicku prevence, to jsou jeji kompetence.

S jakymi institucemi spolupracujete, co se Vam osvédcilo?

Spolupracuji s OSPOD, Policii CR. Nejvice spolupracuji s organizaci Férové détstvi,
s projektem Women for Women. Pak to jsou vétSinou mal¢é instituce jako Zlatd rybka. Je to
pokazd¢ jinak, podle toho jak se naptiklad méni pravidla cerpani finan¢nich dotaci...

Daii se Vam ve Skole realizovat preventivni programy/krizové intervence/volnocasové aktivity
pro déti?

Preventivni programy fesi, jak uz jsem zminila metodicka prevence. Krizového interventa budu
podle mého nazoru brzy potiebovat s tim, jak se méni a rozriista SPP a pfijima kazdym rokem
nové a nové Cleny, ktefi jsou potieba. Volnocasové programy jsou hojné realizované v nasi
Skole nasimi pedagogy i externisty, ja se na nich podilim vyjime¢né.

V ¢em spatiujete hlavni naplii prdce socidlniho pedagoga na Vasi Skole?

Moje napli je vylozené socidlni, ja jsem tam prosté pro vSechny. J4 jsem takova ta osoba, u
které déti mohou slozit hlavu, kterd jim mize pomoct, pfijmout je. Pomoct tém rodindm a
vyslechnout je, osoba, kterd mize ulevit t€ém ucitellim, protoze ucitel byl mél predevsim ucit a
nemuze se zabyvat takovyma vécma, jestli je dité zabezpecené. Na to uz prosté nema
kapacitu...

Co byste piipadné chtéla délat?

Zajistit aby si vSichni byli rovni, aby méli co jist, aby se méli dobie, ve svy podstaté jsem takova
UKLIZECKA TY SPINY A NAVOZUJU TU DOBROU ATMOSFERU. Ve svy podstaté bych
u nas (pozn. na ZS) nic neménila, jen komunikaci s OSPOD, tu bych chtéla vylepsit, ale to asi
neni v mych silach... Neni tam nic, co bych ménila.
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