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Uvod

Vybér tématu ,,Marketingovad komunikace na socialnich sitich — ve vybraném oboru‘
ovlivnily autorovy z4jmy o motskou akvaristiku, které se vénuje jiz vice nez pét let. V ramci
zjistovani informaci v této oblasti a provozovani aktualné ¢tyt akvarii, dospél k nazoru, ze
morska akvaristika je v Ceské republice velice oblibena, ale neni nikde komplexn& popsana
s moznymi postupy a radami vedoucimi ke spravnému fungovani akvaria. Rizné zdroje
mohou dokonce doporucovat odli§né postupy na zakladé stejnych informaci a pozadavka —

to muze ohrozit zivocichy, ktefi jsou v nadrzich.

Jelikoz je mortska akvaristika velmi rozsdhla co do pozadovanych znalosti pred
pofizenim mofského akvaria, tak pro jeho provozovani, autor prace se rozhodl soustredit na
absenci zadouciho produktu (popfipadé sluzby) na ¢eském trhu, kterym je ,rozbor motské
vody“. Autor prace se domniva, Ze ,,rozbor moiské vody* se maze zafadit jako produkt i
jako sluzba, proto v praci pouziva obé zatazeni dle aktualniho vnimani, jelikoz zakaznik si
muze potidit rozbor jako produkt, ktery pro néj je hmatatelny, tzn. ziska zasilku obsahujici
potfebné nadoby na vodu a nasledné vysledky ve formé dokumentu, které budou mit
hmotnou podobu. Ale naptiklad pro pracovnika, ktery vodu analyzuje je mozny pfistup jako

provadéni sluzby. V zahrani€i je mozné se setkat se zafazenim do obou kategorii.

Rozbor moftské vody je poptavan predevsim v zahranici, kde je obor motské akvaristiky
vice rozsiten, a je soucasné je vyhledavan i ze stran Ceskych spotiebiteld. Z toho divodu se
autor prace rozhodl zanalyzovat moznosti rozboru moiské vody akvaristikami v ramci Ceské
republiky, a pfipadn€ navrhnout moznost nabidky tohoto produktu uzivatelim na socialnich
sitich, kde sam nacerpal ty nejcennéjsi rady a informace. Divodem prostiedi internetu je
fakt, ze autor vnima socialni sit€ jako nejhodné&jsi prostiedi pro ziskéni informaci a rad pro

Ceské motské akvaristy.

Tato prace popisuje obecné marketingovou komunikaci, motskou akvaristiku na trhu
Ceské republiky, analyzuje moiské akvaristiky v prostiedi internetu, na zakladd vybéru
jedné spolecnosti nasledné analyzuje jeji marketingovou komunikaci a navrhuje zlepSeni
s potencialnim pfinosem novych zakazniki, diky kterym mize podnikatelsky subjekt ziskat

finan¢ni prostfedky neboli pfijem a realizovat zisk.



Cile prace

Cilem je zhodnotit Groven marketingové komunikace uzivateld na socialnich sitich

v oblasti zpracovani rozboru motské vody.

Dil¢im cilem je hodnoceni stavu komunikace, jeji vyuziti a doporuCeni navrhi na

zkvalitnéni komunikace pro zlepseni ekonomické situace firmy.

Metodika

Teoreticka ¢ast bakalarské prace je zalozena na sbéru, studiu a interpretaci odbornych a
védeckych informaci. Na zakladé poznatkt z literarni resSerSe je provedeno vyhodnoceni
soucasného stavu a je navrzen model marketingové komunikace optimalniho feSeni. Po
navrzeni nového modelu je provedeno porovnani se soucasnym feSenim, jejich vyhodnoceni

a zpracovany ekonomické piinosy.



1. Marketing a marketingova komunikace

Na zacatku této prace je nezbytné si vymezit samotny pojem marketing, ackoliv to muze
byt poméme slozité, nebot’ rizni autofi na marketing mohou nahliZet odlisné. Napftiklad
Cevelova! vnima marketing jako Gplné vse, co podnikatel nebo organizace délaji pro
dosazeni uspéchu na trhu a povzbuzeni poptavky po svych vyrobcich a sluzbach.
Marketingovi guru Kotler a kol.? uvadéji jeden z modernich pohled na marketing, ktery se
zamétuje predevsim na uspokojovani potteb zakaznika. Na marketing nahlizi soucasné jako
na spoleCensky a manazersky proces, v ramci, néhoz dochazi k uspokojeni potieb a prani
jednotlivet a skupin v procesu vyroby a smény produktd a hodnot. Uspéch marketingu zavisi
vzdy na pochopeni potieb a prani okoli a formovani myslenek, sluzeb nebo produktt, které

uvedena piani a potieby napliiuji.

Variabilitu pochopeni marketingu doklada Zamazalova®, kterd ve své praci zmifiuje

nekolik definic, které ovSem Casto mivaji nékteré spolecné znaky, kterymi jsou:

e  Marketing prezentuje integrovany komplex ¢innosti, soubor aktivit, nejen roztfistény

soubor dil¢ich aktivit.

e  Marketing musi zahrnovat porozuméni problému zakaznika a nabidnout jim feSeni
zjisténych probléma.

e Marketing jako proces mé zacinat vyhodnocenim potfeb a vytyCenim potieb a

zformovanim predstavy o produktech, které by je mohly uspokojit, konci jejich

uspokojenim.

e Spokojenost zadkaznika se promitne do prodeje se ziskem, ktery je podminkou
uspesného podnikéni.

e  Marketing souvisi se sménou.

V souvislosti s marketingem je pak namisté zminit také tzv. marketingovy mix.

Jakubikova* o ném piSe jako o: ,...souboru marketingovych ndstroji, které firma vyuziva

' CEVELOVA, M. Marketing bez reklamy 10 uginnych nastroji pro malé firmy. Lukas Vik — Databook.
2017, s. 5-6.

2KOTLER, P. a kpl. Moderni marketing. Praha: Grada Publishing a.s., 2007, s. 38-40.

3 ZAMAZALOVA, M. Marketing. 2., pteprac. a dopl. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2010, s. 3.

4+ JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing Strategie a trendy — 2., roz$ifené vydani. Praha: Grada, 2013, s.
186.



k tomu, aby dosdahla marketingovych cilii na cilovém trhu. “ Zamazalova® marketingovy mix
(mnohdy oznacovany zkratkou 4P) popisuje jako komplex vnitfnich Ciniteld podniku
(soubor nastroju), diky kterym lze ovliviiovat chovani spotiebitele. Kotler a kol.® dopltiuji,
ze marketingovy mix se v klasickém pojeti sklada ze 4 soucasti, konkrétn¢ taktickych
nastroji podniku, které se podileji na dosazeni silné pozice na cilovém trhu. Kazdy
marketingovy mix musi z pohledu zékaznika pfinaSet vyhodu. Uvedena 4P zahrnuji

kombinaci produkt (product), cena (price), distribuce (place) a komunikace (promotion).

Marketingovou komunikaci si je mozné predstavit jako ,, ... prostiedky, jimiz se firmy
pokouseji informovat a presvédcovat spotiebitele a pripominat jim — primo nebo neprimo
vyrobky a znacky, které prodavaji. Marketingovd komunikace predstavuje v jistém smyslu
., hlas“ znacky a je prostredkem, jimz Ize podnitit dialog a vytvaret vztahy se spotrebiteli”.
Velky slovnik marketingovych komunikaci® marketingovou komunikaci prezentuji v ramci
marketingového mixu, jako tzv. , ¢tvrté P“ (promotion), které prezentuje komunikacni
ovlivilovani nadlinkovymi klasickymi propagacnimi prostfedky (inzerovani, televizni a
rozhlasova reklama, outdoor) soucasné s dal§imi aktivitami podniku (public relations, direct

marketing, podpora prodeje, osobni prodej atd.).

1.1.  Cile a funkce marketingové komunikace

Marketingova komunikace spotiebitelim ptinasi nékolik funkci. Zakaznik se skrze ni
muze dozvidat, jakym zptsobem a proc¢ se urCity produkt pouziva, jakym typem lidi, kde a
kdy. Spottebitelé mohou zjistit, kdo produkt vyrabi, jaka firma a znacka za nim stoji, a
mohou ziskat podnét nebo odménu, pokud jej vyzkouseji ¢i budou pouzivat. Marketingova
komunikace podnikiim umoziiuje spojovat jejich znacky s dals§imi lidmi, misty, udalostmi,
znackami, prozitky, emocemi nebo vécmi. Marketingova komunikace mize zvysit hodnotu

znaCky tim, Ze ji vtiskne do podvédomi spotiebiteld.’

5 ZAMAZALOVA, M. Marketing. 2., pieprac. a dopl. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2010, s. 38.

¢ KOTLER, P. a kol. Moderni marketing. Praha: Grada Publishing a.s., 2007, s. 71.

7 KELL]VER, K. L KOTLEB,’P. Marketing management. Praha: Grada Publishing a.s., 2007, s. 574.

8 JURASKOVA, O.; HORNAK, P. Velky slovnik marketingovych komunikaci. Praha: Grada Publishing a.s.,
2012, s. 105.

9KELLER, K. L.; KOTLER, P. Marketing management. Praha: Grada Publishing a.s., 2007, s. 574.



Stanoveni cili marketingové komunikace musi vychazet ze strategickych

marketingovych cili a musi vzdy sméfovat k upevnéni dobré firemni poveésti. Mezi tradicné

zmifované cile patii:1°

Budovani a péstovani znac¢ky — marketingova komunikace vytvari povédomi o
znaCce, ovliviiuje postoje zakaznika ke znacce. Cilem je vytvoreni pozitivni image
znacky.

Poskytnout informace — informovani trhu o dostupnosti produktu ¢i sluzby,
poskytnout dostatek informaci spotfebitelim. Firmy informuji o sobég, svych
aktivitach, vysveétluji své postoje, ale tfeba i postoje k environmentalnim problémam
a podobng.

Vytvoreni a stimulace poptavky — uspésna komunikacni podpora dokaze zvysit
poptavku a prodejni obrat bez nezbytnosti cenovych redukeci.

Diferenciace znacky, produktu a firmy — odliseni se od konkurence. Jde predevsim
o praci se znackou, umoziuje podstatnou volnost v marketingové strategii.
Zduraznéni uzitku a hodnoty produktu — ukazat vyhodu, kterou nakup produktu
nebo sluzby piinasi. Lze takto 1 zvySit narok na vyssi cenu produktu.

Stabilizace obratu — obrat nebyva konstantni, zmény prodeji mohou zpusobovat
sezonni zmény aj. Marketingova komunikace zde mize pomoci co mozna nejvice
stabilizovat tyto vykyvy.

Posileni firemni image — image podstatné ovliviiuje chovani zakaznika. Posileni

firemni image vyzaduje jednotnou a konzistentni komunikaci firmy po dlouhou
dobu.

1.2. Marketingovy komunika¢ni mix

Marketingovy komunikaéni mix se fadi pod marketingovy mix. Marketingovy komunika¢ni

mix se ale zamétuje vyhradné na komunikaci. Oznacuje se nékdy rovnéz jako propagacni

mix neboli zakladni prvky propagace, kde ztvariiyje ¢tvrté "P" marketingového mixu. Cilem

marketingového komunika¢niho mixu je podle Jakubikové!! obeznameni cilové skupiny

s produktem firmy a pfesvédcit je k nakupu, vybudovat si skupinu stalych zakaznikt, zvysit

10 PRIKRYLOVA, J. Moderni marketingova komunikace: 2., zcela piepracované vydani. Praha: Grada
Publishing’a.s., 2()19, S. 42-44.
11 JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing Strategie a trendy — 2., rozsifené vydani. Praha: Grada, 2013, s.

229.
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frekvenci a objem néakupu, seznamit se detailnéji s vefejnosti a cilovymi zéakazniky,

komunikovat s nimi, omezit fluktuaci prodejt.
Komunikacni nastroje marketingového mixu pak tvofi:

OSOBNI PRODEJ — interpersonalni proces prezentace a ovliviiovani produktu, myslenky

apod. prodavajicim pii osobnim vztahu se zakaznikem.!2

REKILAMA —jedna z nejpodstatnéjSich soucasti marketingového komunika¢niho mixu. Jde
o pouzivani placenych médii pro sdéleni informaci o produktu, pro informovani, presvédceni

nebo pfipomenuti. Reklama slouzi k:3

e propagaci produktu, podniku a aktivit,

e podpote primarni a selektivni poptavky,

e kompenzaci reklamy konkurence,

e pomoci prodejnim pracovnikim,

e intenzivn€jSimu uzivani produktu,

e pripomenuti a zdiiraznéni produktu ¢i sluzby,

e eliminaci vykyva v odbytu.

Reklama muze mit podobu produktové reklamy, kdy je cilem zduraznit vyhody a
prednosti vyplyvajici z pouzivani produktu ¢i vyuzivani sluzeb uvedenych v reklamé. Jinou
formou je firemni nebo institucionalni reklama, jejimz cilem je vytvofit povést podniku,

pozvednout jeho znamost, prezentovat jeho cile, podpofit loajalitu zakaznika apod.!*

PRIMY MARKETING - jde o ,,...komunikacni disciplinu, kterd umozimgje 1) presné
zacilenti, 2) vyraznou adaptaci sdéleni s ohledem na individudlni potFeby a charakteristiky
Jedincii ze zvolené cilové skupiny a 3) vyvoldni okamzité reakce danych jedincii“. Zamétuje
se na mensi segmenty (tzv. mikro segmenty), piipadné jednotlivce, coz umoziuje typické
pfizptisobeni (personalizaci) marketingovych sdéleni motivaci nebo jinym specifikim

cilového segmentu (&i oslovovanych zakazniki). !>

12 PRIKRYLOVA, J. Moderni marketingova komunikace: 2., zcela piepracované vydani. Praha: Grada
Publishing’a.s., 2()19, s. 136.

13 JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing Strategie a trendy — 2., rozsifené vydani. Praha: Grada, 2013, s.
308-309.

4 JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing Strategie a trendy — 2., roz§ifené vydani. Praha: Grada, 2013, s.
308-309.

15 K ARLICEK, M.; KRAL, P. Marketingova komunikace. Praha: Grada Publishing a.s., 2011, s. 78-81.
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PUBLIC RELATIONS - jde o budovani dobrych vztaht s riznymi cilovymi skupinami
skrze ziskavani pozitivni publicity, vytvafenim dobrého ,image podniku®“ a feSeni a
vyvraceni nepratelskych pomluv, povésti a udalosti. K hlavnim nastrojim pouzivanym v
ramci public relations (PR) patfi vztahy s tiskem, publicita produktu, firemni komunikace,

lobovani a poradenstvi.'®

SPONZORING - spojuje znacku ¢i produkt se sponzorovanym subjektem a sponzorovi
zajiStuje davéryhodnost. ZnaCka nebo produkt se napojuji na asociace souvisejici se

sponzorovanou akci. Sponzoringem je mozné dosahnout piimého kontaktu se zakazniky.!”

VELETRHY A VYSTAVY — mohou byt dileZitou sou¢asti komunikaniho mixu, jde o
efektivni a podstatné ucinnou, komplexni aktivitu, v ramci, niz se pouziva soucasné vicero
raznych nastroji marketingové komunikace na kratkém casovém useku, v koncentrované
podobé¢ a s kvalitnim zacilenim. Veletrhy 1 vystavy maji vliv na potencialni, ale i soucasné
zakazniky, vCetn€ obchodnich meziclankl, obchodnich partnerti, eventualné konkurentt.

Umi se podilet na vytvafeni povésti podniku a posilovani znamosti znacky.'8

PODPORA PRODEJE — prezentuje obvykle kratkodobé pobidky s cilem podpory hlavnich
piinost nabizeného produktu ¢i sluzby, k motivaci k nakupu ¢i prodeje. Cilem je motivace
k okamzitému nakupu. Pfi podpore prodeje je mozné pouzivat znacn¢ obsahlou skladbu
komunikacnich nastroji pro podniceni k rychlejsi ¢i siln€jsi odezvy trhu (nejcastéji razné

akce, slevy, vystavy zbozi, kupony, soutéze, vyhodné balicky apod.).!

16 KELLER, K. L.; KOTLER, P. Marketing management. Praha: Grada Publishing a.s., 2007, s. 889.

17 PRIKRYLOVA, J. Moderni marketingova komunikace: 2., zcela piepracované vydani. Praha: Grada
Publishing as., 2019, s. 141.

18 PRIKRYLOVA, J. Moderni marketingova komunikace: 2., zcela piepracované vydani. Praha: Grada
Publishing a.s., 2019, s. 145-147.

Y KELLER, K. L.; KOTLER, P. Marketing management. Praha: Grada Publishing a.s., 2007, s. 880.
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2. Marketingova komunikace na socialnich sitich

Internet je fenoménem soucasné doby. Lidé na ném travi mnohdy cely den, at’ uz v ramci
traveni volného Casu, v praci, ve Skole nebo jinde. Mnoho lidskych Cinnosti se piesunulo do
sféry internetu. Skladba jeho uzivatelt se postupem Casu podstatné rozsifuje, a uz rozhodné
neplati, ze je vysadou jen mladych. Podobné je tomu i v pfipadé socidlnich siti. Neni tak
divu, ze se marketing presunul do prostfedi internetu a dnes jiz ma své podstatné misto i na

socialnich sitich.

Marketingovou komunikaci na socialnich sitich je mozné si vymezit jako zpusob
internetového marketingu, ktery vyuziva jako marketingové nastroje socialni sité. Tim
dosahuje presunu dat a zprav, publicity znacky a vzajemného pusobeni mezi zakazniky
prostfednictvim socialnich siti. Paklize chce firma v soucasné dobé uspét, je nezbytné, aby

byla na hlavnich socialnich sitich aktivni 2

2.1.  Socialni sité a jejich uzivatelé

Od vzniku sociélnich siti uz ubéhl néjaky Cas a prvni socialni sit’ Facebook néasledovaly
mnohé dal§i socialni sité. V Ceské republice mohou uzivatelé vyuzit z nabidky n&kolika
socialnich siti, kde si mohou zalozit vlastni profil a vyuzivat moznosti, které jim konkrétni

socialni sit€ nabizeji. Mnohé z nich nabizi potencial i pro marketéry:!

e Facebook — prvni socialni sit vubec, zprvu predevs§im pro studenty, dnes jiz u
mladistvych popularita Facebooku zna¢né klesa. V roce 2015 vyuzivalo Facebook
71 % mladistvych, v roce 2019 to bylo 51 %. Mezi uzivateli Facebooku je 91 %
uzivatelt starSich 16 let. Témér vSichni uzivatelé (96 %) navstévuji Facebook z
mobilniho telefonu (az 8x denn¢). Nejvice Facebook pouzivaji lidé ve véku 35 az 44
let a neyméné uzivatelé ve veéku 16 az 24 let. Reklama na Facebooku je nejucinngjsi,
je-li jeji soucasti obrazek.

e YouTube — socialni sit' predevsim ke sdileni videi. Upfednostiuje ji 83 % vsSech
uzivatelq, ktefi jsou aktivni na socialnich sitich. Vice nez polovinu (55 %) uzivatela

YouTube tvofi muzi.

20 DODSON, 1. The art of digital marketing: The Definitive Guide to Creating Strategic, Targeted, and
Measurable Online Campaigns. 1. Hoboken: Wiley. 2016, s. 153.
21 ZEMANOVA, M. Dilezité statistiky socialnich siti pro rok 2019. [online]. 2019. [cit. 17-12-2021]
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o Twitter — vyuziva mésicné 326 milionu lidi. Pouze 9 % uzivatell tzv. tweetuje
denné. Vice nez polovina (53 %) uzivatela si nékdy koupila produkt, ktery poprvé
uvidéli na Twitteru. Pokud uzivatelé na Twitteru oslovili néjakou firmu a dockali se
odpovedi, zlepSil se jejich ndzor na firmu a existovala vétsi pravdépodobnost

navazani spolupréce s firmou.

e LinkedIn - socidlni sit’ pouzivana predevsim pro oblast zaméstnavani a kariéry.
Vyuziva ji az 660 milionu uzivateli po celém svété. Pro marketéry muze hrat roli
fakt, ze skoro polovinu (46 %) navstévnosti webu, ktera pfi§la ze socialnich siti,
pfisla praveé z LinkedIn. Pro marketing je nejefektivnéjsi, pokud na této socialni siti

zvetejni néjaky obsah ve stfedu mezi 9 a 10 h a pak ve 12 h.

e Instagram — aktualn® nejoblibendj§i socialni sit u nas v Ceské republice,
celosvétoveé ma vice nez 1 miliardu uzivatel, pficemz polovina je aktivni denné.
Svou atraktivitu ziskava predeviim u mladistvych, vyuziva ho 72 % z nich. Castky
investované do reklamy dosahuji o 23 % vyse nez na Facebooku. Videa maji 0 21 %
vice reakci nez fotografie. Nejoblibeng&jsi je Instagram v Ceské republice u jedinci
ve véku 16 az 24 let a nejméné pak u lidi ve v€ku 35 az 44 let. I zde plati pro
marketéry, ze nejefektivnéjsi je obsah zvetejiovat ve stfedu v 11 h a patek mezi 10

a 11 h dopoledne.

Pro marketingové ucely je mozné socidlni sit€¢ rozdélit na dvé oblasti podle jejich
zaméfeni, a to na vSeobecné zamérené socidlni sité€ a oborové socialni sité. Prvni typ
socialnich siti je typicky jejich obecnym zacilenim, jsou vhodné pro skoro vSechny uzivatele.
Muze se na nich registrovat kdokoliv bez rozdilu (napf. Facebook, Instagram aj.). Oborové
socialni sité oproti tomu cili na uzivatele, které sdruzuje zdjem o né&jaky obor, at’ uz na
profesionalni (ResearchGate, SciSpace, Epernicus), zajmové ¢i studijni arovni. Mnohdy

vznikaji kolem webovych stranek s ur¢itou tematikou.??

Socialni sité vyuziva témet 91 % lidi oznacovanych jako milenidlové (lidé narozeni v
letech 1981 az 2000), u generace X (1965-1980) se jedna o 77,5 % a 48 % lidi z generace
tzv. baby boomers (narozeni 1946 — 1964) (v USA). Pro vyhledavani produktu socialni sité
vyuziva 54 % uzivatell. Pramérné lidé stravi na socialnich sitich 2 hodiny a 22 minut kazdy

den. Neni se tedy co divit, ze marketing na socialnich sitich je na vzestupu a v poslednich 2

2 MOLNAR, Z. Jak vyuzit socialni sité v podnikani. In Systémova integrace: Sasopis Ceské spole¢nosti pro
systémovou integraci. 2011. Vol. 18, No. 1, s. 134-154.
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dekadach zacaly byt vyuzivany jako jeden z hlavnich marketingovych kanall, coz souvisi
s tim, Ze je denné vyuziva obrovské mnozstvi lidi. Socidlni sit€é momentalné vyuziva vice
nez 40 % svetové populace a chtéji-li firmy svou cilovou skupinu zasadhnout opravdu ucinné,
musi disponovat kvalitni marketingovou strategii a daty, z nichz mohou vychazet. Socialni
sité jsou navic v soucasné dobé reklamou zahlceny, tudiz je tfeba byt originalni, aktualni a
schopny zaujmout. Na jakékoliv socialni siti je aktivni 42 % svétové populace, coz je 3,2

miliardy uZivatel(.??

2.2, Moznosti vyuziti socialnich siti v marketingu a marketingové komunikaci

Reklama na socialnich sitich a internetu obecné se stala nepostradatelnou soucasti
reklamnich rozpoCtl, e-mailing stale vice vytlaCuje pfimy marketing, podpora prodeje
vyuziva socialni sité pro rizné marketingové soutéze, vérnostni programy apod. Internetova
marketingova komunikace uzce souvisi s dalsimi disciplinami komunikaéniho mixu, cemuz
odpovida také oblast funkci, které obvykle plni. Reklamou na internetu je mozné napf.
zavadét nové produktové kategorie, zvySovat povédomi o znacce, posilovat image podniku,

ale Ize ji také realizovat napf. i pfimy prodej aj.*

Vyuziti socidlnich siti v marketingu v sob& ukryva mnoho moznosti a znacny potencial.
Marketéii, ktefi dokazou vyuzit socialni sit€ ve svtj prospéch, k posileni znacky, ziskavaji
nemalou konkuren¢ni vyhodu. Socialni sit€ vraci do marketingu to, co tu jiz dlouho pfedtim
bylo, ale postupem Casu se vytratilo, a to obousmérnou komunikaci mezi prodavajicim a
zakaznikem v dobach, kdy se nakupovalo na trzi§tich. V té dobé se zakaznik a prodavajici
setkavali a bézné hovorili s prodejci a jinymi zdkazniky. Zakaznici i prodavajici tak ziskavali
a sbirali cenné informace. Prodavajici se navic mohli dozvédét o pozadavcich svych
zakaznikl aj. Pfesun na internet ovSem komunikaci omezil na jednosmeérny proces. Socialni

sité ale do obchodu vratily komunikaci obousmérnou.?>

Neni mozné popfit, ze socialni sit¢ z hlediska zvySovani povédomi o znacce nebo
spolecnosti prezentuji efektivni nastroje internetového marketingu. Na zéakladé Sirokych
moznosti nastaveni sdileného obsahu umoziiuji tyto socialni sité strategicky rozsifovat

zakaznickou zakladnu a zasahnout s minimalnimi vydaji pfesné¢ vymezenou cilovou

23 ZEMANOVA, M. Diilezité statistiky socialnich siti pro ok 2019. [online]. 2019. [cit. 17-12-2021]

% KARLICEK, M.; KRAL, P. Marketingova komunikace. Praha: Grada Publishing a.s., 2011, s. 171.

2 MOLNAR, Z. Jak vyuzit socialni sit& v podnikani. In Systémova integrace: casopis Ceské spolecnosti pro
systémovou integraci. 2011. Vol. 18, No. 1, s. 134-154.
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skupinu, u které existuje nejvétsi pravdépodobnost, Ze bude mit o nabizené produkty zajem.
Marketingovy obsah je mozné na socialnich sitich sdilet suzivateli na podkladé
demografickych kritérii, jako je veék, pohlavi nebo rodinny status, a na podkladé geografické
polohy umoziiujici oslovit jen uzivatele na konkrétnich mistech. Podniky mohou piipadné
vyuzit pokrocilé definovani skrze dopliikové charakteristiky. Uvedené dopliikové moznosti
zahrnuji kuptikladu cileni na okruh pratel soucasnych fanouskld stranky, vybér okruht
uzivatel v zavislosti na mife soucasné interakce s propagovanou znackou a zejména

segmentaci podle zajmovych skupin.?®

Presné vymezené cileni ovSem neni jedinou vyhodou online marketingové komunikace.
Spravci podnikovych profilt na socialnich sitich maji k dispozici vykonové prehledy ke
kazdému sdilenému piispévku nebo objednané reklamé. Mohou tak velmi jednoduse zjistit,
kolik navstévnika socialni sit€ jejich prispévek vidélo, kolikrat na ného klikli, kolik z nich
navstivilo webové stranky podniku nebo jaci uzivatelé propagovany vyrobek nebo sluzbu

zakoupili.?’

Marketing na internetu v sobé spojuje klady tradi¢nich médii s pozitivnimi strankami
médii novych. Nové piinasi kupfiikladu interaktivnost: zakaznik muze komunikovat s
reklamou na socialni siti skrze kliknuti na reklamni banner ziska dopliiujici informace, miize
uskute¢nit nakup ¢i si vyzadat zpétny telefonat. Ke specifické vyhod¢ reklamy na internetu
patii moznost marketingovou komunikaci zacilit na specifickou skupinu uzivateld, kterym
se bude reklama na internetu zobrazovat a zohlednit tak demografickou polohu, pohlavi, vek
apod. cilovych zakazniki. Zminit 1ze rovnéz moznost zlepSeni zacileni, monitorovani a
interaktivity reklamy. Na socialnich siti Ize komunikovat 24 hodin denné po cely rok, rychle

ménit sdéleni, jeho obsah i styl.?

Socialni sité ale toho nabizi pro marketingovou komunikaci mnohem vice. Bednai®’

uvadi, ze socialni sité 1ze obecné vyuzit k nasledujicim marketingovym aktivitam:

26 SEMERADOVA, M.; WEINLICH, P. Marketing na Facebooku a Instagramu: VyuZijte naplno organicky
dosah i sponzorované piispévky. Praha: Albatros Media a.s., 2019, s. 7.

27 SEMERADOVA, M.; WEINLICH, P. Marketing na Facebooku a Instagramu: VyuZijte naplno organicky
dosah i sponzorované piispévky. Praha: Albatros Media a.s., 2019, s. 7.

28 PELSMACKER, P.; GEUENS, M.; VAN DEN BERGH, J. Marketingova komunikace. Praha: Grada
Publishing a.s., 2003, s. 497.

29 BEDNAR, V. Marketing na socialnich sitich. Prosad’te se na Facebooku a Twitteru. Praha: Computer
Press, 2011, s. 28.
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e Informovani o znacce — seznameni s propagovanou sluzbou ¢i produktem, se
kterym se uzivatelé socialnich siti zatim nesetkali. Podniti obecné povédomi o

nabidkach, produktech, cenach za né apod.

o Piedprodejni podpora produktu/sluzby - inzerce, seznamovani uzivateld

socialnich sitich s tim, co firma nabizi — jaké sluzby, slevy, akce apod.

e PresvédCovani potencialnich zakazniku o vyhodach produktu/sluzby -
odavodnovani toho, pro¢ maji zakaznici produkt nebo sluzbu zakoupit (akce,

hromadné slevy, balicky...).

e Poprodejni podpora — feSeni vyvstalych potizi, komunikace se stavajicimi

zakazniky, servis produktu (reklamace aj.).

¢ Budovani uzivatelské komunity — dlouhodobéd komunikace se zadkazniky a jejich
podpora pii vzajemné komunikaci (nabidka dalSich dopliikovych sluzeb pro

,fanousky“ stranky, upozornéni na akce, slevy).
¢ Reseni komplikaci, krizova komunikace.

Socialni sité jsou skvélé pro vytvareni image znacky nebo rovnou celé firmy. Aktivitou
na Facebooku, Instagramu nebo Twitteru se podnik pfiblizi uzivatelim, navaze s nimi lepsi
komunikaci a posili svou povést. Charakteristické pro marketingovou komunikaci na
socialnich siti je, ze reklama na nich ptsobi skrze tzv. viralni marketing. Reklamni sdéleni
firmy se na socialnich sitich muze Sifit naprosto nenasilnou a financné€ nenarocnou formou
skrze zvefejnovani vtipnych a poutavych fotografii, odkazli ¢i videi, které uzivatelé
dobrovolné sdili s dalsimi uzivateli. Na socialni sit¢ neexistuje lepsi reklama nez osobni
doporuceni od jiného uzivatele. Na socialnich sitich Ize zvefejnovat rovnéz rizné PR ¢lanky.
Disponuje-li firma svym okruhem fanouskt a Ctenaiu, ktefi jeji profil ¢i stranku sleduyji,
muize napt. vefejné prohlasit vztah k prospéSnym neziskovym organizacim, zvefejnit své
ekologické stanovisko a ziskat tak sympatie potencialnich klientt. Socialni sit€ mohou
firmam navic pomoci ziskat uzitecné informace o uzivatelich. Prostfednictvim rtiznych
zpusobt (diskuze, ankety aj.) muze také firma poznat nazory uzivateli na nabizené produkty,
akce a sluzby. To pak firmé 1épe umoziuje zacilit marketingovou kampar, ¢i rovnou vyvoj

novych produkta.*

30 MANZES. [online]. Marketing v socialnich sitich 2014. [cit. 22-12-2021]
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Marketingova komunikace na socialnich sitich neni pro kazdou firmu, vyrobek nebo
sluzbu. Zejména pro organizace ze segmentu B2B se tato podoba marketingové komunikace
nedoporucuyje, jelikoz se zpravidla mine u¢inkem. Vyjimku tvofii socialni sit’ LinkedIn, ktera

se pro nekteré ucely hodi i pro B2B spole¢nosti.

Stale aktualnim tématem zistava ochrana soukromi a spravy dat na socialnich sitich.
Porad jde o pomérné slabé misto s velkym rizikem zneuziti dat. Navic aktualné velmi
diskutovanym tématem jsou tzv. Fake News (1zivé zpravy). Uméla inteligence se sice porad
zdokonaluje v detekovani spamu nebo 1zivych zprav. Soucasné se ovSem pro svou schopnost
vytvoftit dezinformace, které jsou k nepoznani od reality, stdvda mocnym néstrojem, napf. pro

Sifeni online propagandy.’!

2.3. Pravidla uspésné¢ marketingové komunikace na sociéalnich sitich

Jednou z prvotnich poucek je, Ze nez firma s marketingovou komunikaci na socialni siti
zacne, méla by social media marketing zasadit do celkové strategie. Socialni sité mohou
firmam pfinést mnoho novych zakaznika i prodejd, ovSem urcité€ by cely marketing nemél
stat pouze na nich. Marketing na socialnich sitich musi zapadat do celkové marketingové
strategie firmy. Firma si musi ujasnit, ¢eho chce dosdhnout, kdo je cilova skupina reklamy
na socialnich sitich, které marketingové kanaly k plnéni cila firma pouziva a jak je mize
propojit. Na socialnich sitich bude firma uspésna jen tehdy, kdyz je bude vést v souladu se

svou marketingovou strategii.*?

Poté by mél nasledovat vybér cilové skupiny. Poznani svého cilového publika hraje roli
ve vSech forméach marketingu — v marketingu na socialnich sitich ov§em predevS§im.
Nepostacuje pouze cilit na spravné publikum, ale je tfeba va¢i nému uzpusobit i ton
komunikace, grafickou podobu ¢i napiiklad dobu zvetejiiovani pfispévka. Informace o

cilové skupiné mize snadno poskytnout spravné profilu na socialni siti.??

Poté uz nasleduje zalozeni firemniho profilu na socialni siti, coz je pomérné snadné a
intuitivni. Doporucit 1ze vSak zejména zalozeni facebookové skupiny. Jde totiz o to, ze

ptispeévky zvefejnéné firemnimi profily algoritmus na Facebooku zobrazuje pouze

3 VYSEKALOVA, J.; MIKES, J. Reklama: Jak d&lat reklamu - 4., aktualizované a doplnéné vydani. Praha:
Grada Publishing a.s., 2018, s. 174-181.

32 MY TIML. 12 tipd, jak na Gspé&$ny marketing na socialnich sitich. [online]. 2019. [cit. 23-12-2021]

33 MY TIML. 12 tipd, jak na Gspé&$ny marketing na socialnich sitich. [online]. 2019. [cit. 23-12-2021]
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minimalnimu poctu uzivatel. Netyka se to ovSem facebookovych skupin. Ty algoritmus
dava na shodnou uroven s prispévky od pratel a rodiny. Pokud to povaha zbozi ¢i sluzby
nabizené firmou dovoluji, je vhodné vytvorit facebookovou skupinu a pozvat do ni firemni

zékazniky 3*

Ovsem jak upozoriiuje Semeradova a Weinlich®®> pouhé zaloZeni firemniho profilu a
obc¢asna komunikace s uzivateli socialni sité uz v dnesni dobé& nestaci. Kvuli vzristajiciho
poctu podnikatelskych subjektd, které socialni sit€ vyuzivaji, se ze socialnich siti stava
vysoce konkuren¢ni prostiedi, v némz podniky soupefi o uzivatelovu pozornost a musi
vynalozit dost velké usili, aby jejich pfispévky byly zobrazeny minimalné stavajicich
fanouskiim nebo zakaznikim. Neplaceny dosah piispévku se stale snizuje. Na zaklade
poslednich statistik se piispévky bez dalsi propagace zobrazi jen 2,6 % fanousktu. Firmy a
znaCky tedy musi byt dosti aktivni, kreativni a vynalézavé. Podnikovy profil musi byt
pravidelné plnén relevantnim obsahem od novinek, odkazi na web podniku, informacemi o
soutézich, slevach, eventualné zajimavymi udalostmi. Multimedialni povaha socialnich siti
nabizi nemaly prostor pro kreativni zpracovani sdileného obsahu. Mimo fotek mohou firmy
nahravat 1 videa, prezentace ¢i komplexné&jsi pfispévky, které prezentuji kombinaci vSech
uvedenych obsahovych forem. Pravidelnost komunikace je velmi dulezita a nesmi byt
podcenovana. Strankam, které komunikuji jen sporadicky, zacnou brzy ubyvat fanousci.

Firemni facebookové i instagramové aj. strance je tak tfeba vénovat zvySenou pozornost.

Je mozné nalézt rizna doporuceni ohledné vyuzivani marketingové komunikace na
socialnich sitich. Dodson*® zmiriuje, Ze idealni pfispévek na socialni siti by mél uzivatelim
ptipadat adekvatné zajimavy ¢i zabavny, uzivatelé by si jej méli zobrazit a kliknout na néj a
chtit se o ném dozveédét vice. Vhodné je, pokud jej sdili se svymi prateli. Toho je mozné

dosahnout napftiklad:

e Pfidavanim kratSich a neslozitych ptispévka, které u uzivatelti vzbudi chut reagovat.
e Nepublikovanim netimérného mnozstvi prispévkd nebo zvefejiovani pouze
prispévka s konkrétnim zamérem.

e Vytvafenim vtipnych piispévka.

3 MY TIMI. 12 tipd, jak na Gsp&$ny marketing na socialnich sitich. [online]. 2019. [cit. 23-12-2021]

35 SEMERADOVA, M.; WEINLICH, P. Marketing na Facebooku a Instagramu: VyuZijte naplno organicky
dosah i sponzorované piispévky. Praha: Albatros Media a.s., 2019, s. 7.

36 DODSON, I. The art of digital marketing: The Definitive Guide to Creating Strategic, Targeted, and
Measurable Online Campaigns. 1. Hoboken: Wiley. 2016, s. 161-162.
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Pfidavanim vizualniho obsahu spiSe nez textového, nebot’ fotka ¢i video spisSe
upoutaji pozornost.

Zvetejnovat kontaktni udaje podniku.

Mit zajimavou profilovou fotku nebo obrazek.

Dbat na konzistentnost celého profilu.

Pravidelnou aktualizaci obsahu a vyuzivanim analytickych funkci.

Mimo zvefejniovani piispevku na firemnim profilu mohou firmy vyuzit také placené

reklamy. Cena reklamy na socialnich sitich se odviji od riznych faktord. Zobrazovani napf.

facebookovych kampani uzivatelim z cilové skupiny funguje na principu aukce. U takovych

aukci ovSem nehraje roli pouze cena, kterou je inzerent ochoten za zobrazeni/kliknuti

zaplatit, ale 1 kvalita prezentovaného pfispévku. Prispévek musi spliiovat konkrétni

technické parametry a byt pro uzivatele vizualné atraktivni.?’

Pri vytvareni ptispévkii musi firma zohledfiovat, ze rizni zakaznici se nachazeji v

raznych Castech rozhodovaciho procesu. Firma se sice mize v marketingové komunikaci

zamgéfit pouze na jejich cast. Miize ale marketingovou komunikaci cilit na v§echny nebo vice

té€chto skupin zakaznikl, tedy na:*®

Zakazniky, kteti produkt zatim nepotirebuji a nejsou ani pripraveni jej koupit —
firma muaze myslet dopfedu a vytvaret u téchto zakazniki zatim povédomi o své
znacce, a az tito zakaznici zjisti, ze produkt potrebuji, lze ocekavat, ze oslovi prave
tuto firmu.

Zakazniky, ktefi si chtéji produkt Kkoupit, ale zatim nevédi u koho.
Prosttednictvim marketingové komunikace je lze presvédcCit o tom, ze zbozi dané
firmy je to nejlepsi —napfiklad video recenzi daného produktu.

Tteti skupinou, kterd by neméla bat podcenovana jsou zakaznici, ktefi uz nakup
ucinili. Pfipsanim penéz na ucet to totiz nekonc¢i — péce o zakazniky je Uplné€ stejné
dulezita jako ziskavani zakaznikti novych. Je dilezité se zamyslet, jaké prispévky by
tito zakaznici mohli ocenit. Je mozné pro né naptiklad natoCit navod, jak produkt co

nejefektivnéji pouzivat.

37 SEMERADOVA, M.; WEINLICH, P. Marketing na Facebooku a Instagramu: VyuZijte naplno organicky
dosah i sponzorované piispévky. Praha: Albatros Media a.s., 2019, s. 7.
38 MY TIMI. 12 tipd, jak na Gsp&$ny marketing na socialnich sitich. [online]. 2019. [cit. 23-12-2021]
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Vysekalova a Mike§*® upozorfiuji na novinku v oblasti reklamy na socialnich sitich,
kterou je vyuzivani tzv. influencerd. Vychazi ztoho, Ze uzivatelé socialnich sitich uz
mnohdy nemaji z4jem se divat na n¢jakou neznamou modelku pfi propagaci produktu, ale
mnohem radéji si vyslechnou pfimé doporuCeni néjakého produktu nebo sluzby od
oblibeného YouTubera. Timto zpisobem se zaCala navazovat spoluprace mezi znamymi
lidmi, respektive lidmi, které na socialnich sitich sleduje dostate¢né mnozstvi uzivatell, a

firmou, ktera potiebuje za finanéni odménu zpropagovat svij produktu.

Influencer marketing prezentuje termin, ktery v Cesku mimo né&kolika odbornik
nefekne tolik jako klasicka reklama. Jde pfitom o druh reklamy, ktery je v souCasnosti diky
socialnim sitim vSudypfitomny. Firmy v ramci propagace produktu ¢i sluzby oslovi vlivné
nebo aktualné oblibené jedince neboli influencery, ktefi maji pozornost vét§iho mnozstvi
sledujicich. Influencefi oslovuji zejména generaci Z, tedy osoby narozené po roce 1995.
Doporuceni influencerti v komunikaci s generaci Z funguji ¢asto uplné nejvice, az za nimi
se umistuji ,,emoce a respekt k zivotnimu prostiedi“. Polovina sledujicich véfi influencerim
dokonce natolik, Ze si jejich radu a doporuceni pii vybéru konkrétnich produktt ¢i znacek
vezmou k srdci a opravdu dany produkt zakoupi. Mnoho soucasnych influencerd tvori
celebrity, které svij vliv nabyly prostfednictvim tradi¢nich médii ¢i profesi. Fanousky zaujal
jejich talent, zajima je zakulisi a jsou jim inspiraci. Jini influencefi zacali v brzkém véku
vytvaret obsah napiiklad na YouTube, kdyz jesté nebyla tak zna¢na konkurence, a do
dnesnich dni z tohoto asového naskoku té€zi. Jinou moznosti rozsifovani své komunity

prostfednictvim riznych kanalt jsou napfiklad podcasty.*

¥ VYSEKALOVA, J.: MIKES, J. Reklama: Jak dé&lat reklamu - 4., aktualizované a doplnéné vydani. Praha:
Grada Publishing a.s., 2018, s. 174-181.

4 CHORA, M. Nosi¢ reklam zvany influencer. Jak si je firmy vybiraji a pro¢ se jim to vypléci. [online].
2021. [cit. 27-12-2021]
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3. Moftska akvaristika

Akvaristika je rozSifenou zajmovou ¢innosti po celém svété, jejiz koreny sahaji az do
poloviny tietiho tisicileti pfed nasim letopo&tem do jizni Mezopotamie.*! U jejiho déleni na
sladkovodni a mofskou se poCet akvaristd (neboli pfiznivct akvaristiky) nerovnomérné
rozdéluje. Stejné tak lze pozorovat rozdil primérného véku akvaristy majici sladkovodni

akvarium a akvaristy, ktery vlastni akvarium s motskymi zivo€ichy.

V Ceské republice jsou zdroje o tomto zajmovém oboru velice obtizné dohledatelné
prostfednictvim internetu, jelikoz vék sladkovodnich akvaristl je minimaln€ o generaci vyssi
nez vék moiskych akvaristi.*? 1z toho divodu v souvislosti s marketingovou komunikaci a
vybéru spravného kanalu existuji, poptipadé existovaly spiSe Casopisy ¢i knihy, které se o
tento obor zajimaly a cilily na tyto cilové piijemce. V trafikach lze v této dobé poridit pouze
obecné Casopisy o chovatelstvi, ve kterych mé akvaristika malé zastoupeni nebo si na
internetu piedist Ctvrtletné vydavany cGasopis Akvarium*, ktery vytvaieji dobrovolni

akvaristé. Co se tyka knih, byly napsany pouze jednotky publikaci na toto téma.**

Ve specializaci na akvaristiku motskou je t€zké potidit Casopis, poptipadé knihu, jelikoz
se jedna o stale se rozvijejici obor, u kterého je stale zadouci a potiebné studovani materiala
vznikajicich v okolnich statech. V Ceské republice existuji internetova fora, ve kterych si
majitelé motskych nadrzi predavaji zkuSenosti a Cerpaji poznatky, facebookové skupiny
zahrnujicich pfevazné mladsi uzivatele, anebo 2 knihy, které napsal nejznaméjsi morsky
akvarista Hynek Darbujan. Neni mozné je pofidit v knihkupectvi, ale pouze u vybranych
motskych akvaristik nebo prostfednictvim riznych e-shopti. Knihy jsou z roku 2001 a 2009,
1 to poukazuje na to, ze aktualn€ neni na trhu zadny subjekt, ktery by si tento kanal volil. I
tento fakt poukazuje na uzkou oblast cilovych pfijemcu, ktefi maji produkt, kterym je moiské

akvarium.

Cilovou skupinou zajmového subjektu nejsou obecné akvaristé, ale jsou to mofsti
akvaristé, bez rozdilu pohlavi, jejichz vék je velice tézce pifesné dohledatelny Cci

odhadnutelny i napfiklad proto, ze na socialni siti Facebook si mize vytvorit profil jen

‘I HOFMANN, Jaroslav a Jindfich NOVAK. Akvaristika: jak chovat tropické ryby jinak a 1épe. Praha: X-
Egem, 1996. ISBN 80-7199-009-4.

42 Akvaristim chybé&ji mladi. A zahrani¢ni konkurence nespi [online]. [cit. 2021-12-04]. Dostupné z:
https://www.novinky .cz/domaci/clanek/akvaristum-chybeji-mladi-a-zahranicni-konkurence-nespi-40043052
43 Aktualng| Casopis Akvarium [online]. [cit. 2021-12-04]. Dostupné z: http://e-akvarium.cz/

# Akvaristika| Dumknihy .cz [online]. [cit. 2021-12-04]. Dostupné z: https://www.dumknihy .cz/akvaristika-
407
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Clovek star§i 13 let, néktefi uzivatelé ve€k neuvade€ji korektn€ a neustale pifibyvaji novi

Clenové skupin v oblasti akvaristiky — ptikladem je nejrozsifenéjsi skupina na Facebooku

,Mortska akvaristika pro zacatecniky CR  rady , inzerce“, kterou autor prace vnima jako

skupinu s nejvét§im potencialem k cileni marketingové komunikace s ohledem na dosud

nacerpané informace.

3.1.  Morské akvaristiky v CR

Motskych akvaristik vyuzivajici internet jako kanal marketingové komunikace je

v soucasné dobé dohledatelnych prostfednictvim nahodné vybraného webového

vyhledavaCe Google a slovniho spojeni ,,Moiska akvaristika“ 26 subjektd (viz obrazek 1

Mot'ské akvaristiky — Google mapy):

e 16 v Praze

e 10 ve zbylé ¢asti republiky

Obrazek 1 Morské akvaristiky (Google mapy)
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Zdroj: morska akvaristika - Mapy Google [online]. [cit. 2021-12-05].

hitps.//'www.google.com/maps/search/morska-+akvaristika/(@49.6433685,15.2759416,8z

Dostupné z:

Po rychlé kontrole pouze u 13 subjekti je dle prvotnich informaci mozné moiské

akvarium nebo zivoCichy poftidit (u 9 mimo Prahu a u 4 v Praze).

U prohliZzeCe Seznam.cz je dokonce dohledatelnych pouze 12 subjekt (4 v Praze a 8 ve

zbylé republice — viz Obrazek 2 Moiské akvaristiky — Seznam mapy), tyto subjekty byly

skoro zatazeny spravné. Cinnost v souvislosti s akvarii nebo motskymi zivo¢ichy neprovadi
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2 ze zobrazenych subjekti a jeden subjekt ma 2 pobocky, tedy zobrazi se spravné

vyhledanych 9 subjektu.

Obrazek 2 Morské akvaristiky (Seznam mapy)

N Tpeer e
4% /—\
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S

Zdroj:  "morska  akvaristika"  vysledky — hleddani  Mapy.cz [online].  [cit.  2021-12-05].

Dostupné  z:
https://mapy.cz/zakladni?x=15.6252330& y=49.80225 14&z=8%& g=morska% 20akvaristika

Po porovnani obou zdroji a odstranéni duplicitnich subjektd, se jedna o nasledujici

seznam spoleCnosti, které cili na zdkazniky, ktefi se o mofskou akvaristiku zajimaji:

e Mortskai sladkovodni akvaristika — Roman Janak

o Spravuje webové stranky https://romanjanak.cz/, neni dohledatelny na
siti Facebook, nespravuje e-shop
e Moiské akvarium Pepintv utes
o Spravuje webové stranky https://www.morskeakvarium.eu/, Facebook a

ma e-shop

e Morské akvarium Jan Hajek

o Spravuje webové stranky https://www.morskeakva.cz/, stranka na

Facebooku naposledy zvetejnila pfispévek v unoru 2021, nema e-shop

e VALA — Akvaristika morska

o Spravuje weboveé stranky https://www.akvaristika-morska.cz/, Facebook

1 e-shop
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Akvéaria Farda

o Spravuje webové stranky http://www.eshop-akvariafarda.cz/, které jsou

pouze informativni bez e-shopu, na Facebooku byly naposledy relevantni
informace v roce 2016
Marek Scheer — Prodej motskych zivocichu
o Webové stranky nefunguji, Facebook stranka byla naposledy aktivni v
roce 2013
Mot'ska akvaristika Forst

o Spravuje webové stranky http://www.petr-forst.cz/, Facebook 1 e-shop

Mor'ské akvarium, s.r.o.

o Spravuje webové stranky https:/www.morskeakvarium.cz/, Facebook 1
e-shop
Mot'ska akvaristika — René Poldr
o Nema dohledatelné webové stranky ani stranku na Facebooku
Mot'ska akvaristika Plzen

o Spravuje webové stranky http://www.morske-akvarium.com/, Facebook,

nespravuje e-shop
Serife s.r.0.| Mofska akvaria na miru — realizace a servis
o Spravuje webové stranky https://seareef.cz/, Facebook i e-shop

Mot'ska akvaria Morsky ttes

o Spravuje webové stranky https://morskyutes.cz/, Facebook i e-shop

Moi'ska a sladkovodni akvaristika,chovatelské potfeby Smejkal Petr

o Spravuje webové stranky https://www.akvaristika-smejkal.cz/ 1 e-shop,

nema vytvorenou stranku na Facebooku
Premium Corals — Moftska akvaristika Frydek-Mistek a Ostrava

o Spravuje webové stranky http://www.premiumcorals.cz/, Facebook 1 e-

shop
Coral Reef — Moft'ska akvaristika
o Nema nefunkéni webové stranky, na siti Facebook je dohledatelny

ptispeévek stranky z roku 2020

Po analyze jejich piisobeni v prostiedi internetu byla vypracovana nasledujici tabulka se

souhrnnymi informaci, zda dany subjekt ma webové stranky, dle autora prace aktivni stranku

na socialni siti Facebook (tzn. v poslednim pulroce zde byl zvefejnén néjaky piispévek) a
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zda provozuje e-shop. Zelené podbarvené jsou subjekty, které ptsobi ve vSech 3 oblastech,
naopak Cervené ti, ktefi nemaji webové stranky, e-shop ani nepusobi na Facebooku.

Vysledek je dulezity pro vybér subjektu, jelikoZ by mél na internetu pasobit, a to predevsim

na socialni siti, aby mohlo byt vypracovano hodnoceni jeho marketingové komunikace.

Tabulka 1 Piisobeni vybranych morskych akvaristik v prostiedi internetu

E-
Morska akvaristika Webové stranky | Facebook | shop
Moiské akvarium Pepinuv utes ano ano ano
VALA - Akvaristika morska ano ano ano
Morska akvaristika Forst ano ano ano
Morské akvarium, s.r.o. ano ano ano
ScaReef s.r.0.| Morska akvaria na miru — realizace a servis ano ano ano
Moiska akvaria Morsky ttes ano ano ano
Premium Corals — Morska akvaristika Frydek-Mistek a Ostrava ano ano ano
Moiska akvaristika Plzeri ano ano ne
Moiska a sladkovodni akvaristika,chovatelské potfeby Smejkal Petr | ano ne ano
Moiska i sladkovodni akvaristika — Roman Janak ano ne ne
Morské akvarium Jan Hajek ano ne ne
Akvaria Farda ano ne ne
Marek Scheer — Prodej morskych zivocichu ne ne ne
Moiska akvaristika — René Polcr ne ne ne
Coral Reef — Morska akvaristika ne ne ne

Zdroj: vlastni zpracovani autora prdace

3.2.  Vybér subjektu pro hodnoceni marketingové komunikace

Na zaklad¢ vyse uvedenych informaci 1ze v souhrnu tedy shrnout, ze 12 subjektt, které
jsou pro prumérného uzivatele internetu dohledatelnych prostfednictvim map
nejpouzivatelngjSich vyhledavada*® Seznam.cz a Google, je aktivnich v prostredi Internetu,
je tedy mozné je kontaktovat z kterékoliv ¢asti republiky. Pouze 8 z uvedenych motskych
akvaristik spravuje stranky na Facebooku, které jsou dle autora prace aktivni. Stejny pocet
subjektti spravuje i e-shop, ma tedy potencial oslovit zakazniky koupenim jakéhokoliv
produktu, zde je tedy moznost prodeje testu vody, ktery je zdjmovym produktem celé této

prace.

S ohledem na cil prace, tzn. vyuzivani socialnich siti v oblasti zpracovani rozbort

moiské vody, je vySe uvedenych 8 subjektt zafazenych do SirSiho vybéru pro hodnoceni

4 Infografika: Podil vyhledavatu Google a Seznam na ¢eském internetu #2020 [online]. [cit. 2021-12-05].
Dostupné z: https://www.evisions.cz/blog-2020-02-10-infografika-podil-vyhledavacu-google-a-seznam-na-
ceskem-internetu-2020/ )
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stavu komunikace, jeji vyuziti a doporuceni navrha ke zkvalitnéni komunikace pro zlepSeni
ekonomické situace firmy. Hodnoceni bude provadéno na socialni siti Facebook — na
strance, kterou vybrany subjekt spravuje a v prostiedi nejvétsi skupiny moiskych akvarista

,,Moftska akvaristika pro zacate¢niky CR ,rady , inzerce®.

Autor prace po podrobnéjsi analyze vybral pro hodnoceni subjekt VALA — Akvaristika
mortska, jelikoz se jedna o subjekt vyuzivajici webové stranky, e-shop, Facebook a je na trhu
dle informaci dostupnych na webovych strankach jiz 35 let. Na zakladé téchto informaci by
tato akvaristika méla mit predpoklady pro moznost provedeni hodnoceni a navrhu zlepSeni

komunikace v oblasti rozboru vody.

3.3.  Rozbor moiské vody
V moiské akvaristice je velmi stézejni pro spravnou rovnovahu celé nadrze kvalita

moftské vody a jeji spravné parametry.

Z praxe ruznych akvaristd vyplynulo, ze by se mély kontrolovat nasledujici prvky a
slouCeniny obsazené ve vodé, kde hlavni prvky jsou: alkalita (KH), vapnik (Ca), hot¢ik
(Mg), jod (1), draslik (K) a stroncium (Sr). Mezi vedlejsi, ale neméné dulezité se fadi: Sodik
(Na), bor (B), brom (Br), sira (S), lithium (Li), berilium (Be), barium (Ba), titan (T1), vanad
(V), chrom (Cr), mangan (Mn), zelezo (Fe), kobalt (Co), nikl (Ni1), méd’ (Cu), zinek (Zn),
hlinik (Al), kifemik (Si), arsen (As), antimon (Sb), cin (Sn), kadmium (Cd), selen (Se),
molybden (Mo), rtut’ (Hg), fosfor (P), olovo (Pb), wolfram (W), skandium (Sc), lanthan (La).

Jako odpadni latky je zapotiebi v motské vodé€ pravidelné testovat: fosfat (PO4),
amoniak (NH4), dusitan (NO2) a dusi¢nan (NO3).

V kazdém motském akvariu probira proces kolobéhu dusiku. Amoniak je pro zivocichy
velmi toxicky, a dokaze je tak usmrtit. Pfi zakladani motského akvaria se nejprve ve vodé
zaCne objevovat amoniak — v pribéhu 1. tydne. Nasledné se kazdym dnem jeho naméfena
hodnota zvySuje az do 10mg/l. Poté vznika dusitan, ktery bude amoniak z vody odbouravat.
Dusitan je méné toxicky, ale také ho v akvariu nevyhledavame. Zacina se objevovat kolem
20. dne od pridani bakterii do akvaria. Tim, jak se mnozstvi dusitanu zvySuje az do 25mg/l,
tim se snizuje naméfené mnozstvi amoniaku, ale také se v akvariu objevuje posledni latka —
dusi¢nan (od 31. dne). Dusi¢nan uzavira cely uvedeny kolobé&h, je nejméné toxicky pro

zivoCichy. Jeho naméfena hodnota muze dosahovat i pres 50mg/l, ale postupem Casu se
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hodnota stabilizuje na 0,1-5 mg/l. Pravidelnym testovanim téchto odpadnich latek se
kontroluje, zda v akvariu kolobéh dusiku probiha spravné a zda nehrozi predevsim

nerovnovaha mezi fosfaty a dusi¢nany, ktera je pro zivoCichy v akvariu nebezpecna.

Kontrola by méla zahrnovat presné ureni hodnot vyse uvedenych prvka a slou¢enin. Na
jejich zjisténi jsou mozné ruzné pristupy — je mozné vodu otestovat pomoci testovacich sad
vyrabénych celou Skalou vyrobcu, salinitu (neboli obsah NaCl) lze uréit i za pomoci
refraktometru nebo hustoméru. U vSech téchto zplisobu je mozna existence tzv. lidského
faktoru neboli moznost, Ze ¢lovek, ktery test provadi sam, subjektivné hodnoti vysledky tak,
aby pro néj byly pfijatelné nebo pfi provadéni testu svou opatrnosti napiiklad omylem misto

5 kapek do nadoby nakape kapek 6 a znehodnoti vysledek.

Pro predstavu — u vybraného testu NO3 je dilezité po vSech krocich nakapani vody
z akvaria a kapaliny z testovaci sady, aby uzivatel vyhodnotil barvu vzniklého roztoku na
Skale barev od bilé, ptes zlutou, oranzovou az k Cervené (viz Obrazek 3 - JBL ProAquaTest
NO3 nitraat test set) — vzdy je potfeba spravné svétlo pfi provadéni testu a pfi hodnoceni, a
uzivatel by mél dokazat presné porovnat rizné odstiny barev, aby vyslednou hodnotu daného
prvku vyhodnotil spravné. Pokud tedy nepostupuje piesné dle postupu, ma chybné svétlo
nebo §patnou citlivost na barvy, je pravdépodobné nekorektni vyhodnoceni hodnoty obsahu

dusiénanu ve vodé a ohrozeni celého akvaria.

Obrazek 3 JBL ProAquaTest NO3 nitraat test set

CO000®
Zdroj: JBL ProAquaTest NO3 nitraat test set [online]. [cit. 2021-12-04]. Dostupné z: htips.// www.aquaplantsonline.nl/jbl-

proaquatest-no3-nitraat-test-set. html

Nejptesn€jsi méfeni rozboru vody je vzdy provadéno za pomoci piistroju, do kterych lze

vlozit jen par kapek vody, a stroj vSe vyhodnoti sam bez jakychkoliv moznosti ovlivnéni
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vysledku. V zahrani¢i je pro nejpfesnéjsi analyzu motfské vody vyuzivan pfistroj
Spectroblue. Vysledkem pouziti jsou velmi presné a rychlé hodnoty za malo vynalozeného
usili. Jeho pofizovaci cena se vSak pohybuje kolem 750 000 K¢. Pro analyzu motské vody s
velmi dobrymi vysledky Ize poftidit i cenove dostupnéjsi pristroj Finwell Pro, ktery je pfimo
vyroben pro testovani moifské vody. Vyznacuje se vysokou piesnosti méreni a vyspélou
technologii. Dokaze presné zméfit az 15 dulezitych parametri. Presné vysledky méfeni

provadi pomoci 3 vinovych délek.

Postup samotného méfeni je velmi jednoduchy. Princip spociva na zaklade propustnosti
svétla kapalinou. Do kyvety se vzdy odméfi presné urené mnozstvi akvarijni vody, kyveta
se uzavie proti propustnosti svétla z okoli a v tuto chvili si pfistroj vodu zméti. Nasledné se
do kyvety vsype nebo nalije ¢inidlo dle testovaného parametru, které vodu obarvi. Opét se
kyveta uzavie a na pfistroji se potvrdi mefeni. Finwell Pro vodu postupné po néjakou dobu
testuje a po par vtefinach vyhodnoti vysledek. Postupy se dle jednotlivych parametri

nepatrné lisi.

Pofizeni tohoto pfistroje pro dokonalé zméteni moiské vody ale nestaci, jelikoz je velmi
dilezité méfeni vapniku a hoiciku. Pro méfeni vapniku je dle analyzy autora na trhu
nevhodnéjsi pfistroj od vyrobce Hanna instruments, ktery je funkci velmi podobny vySe
zminénému Finwell Pro. Pro urCeni hodnoty také vyuziva pruchod svétla kapalinou, ktera se
dle reakce ¢inidla zabarvi. Pro méfeni hot¢iku je vhodna testovaci sada Red Sea Magnesium
PRO TEST kit od velmi znamého vyrobce Red Sea, kterého vyuzivaji profesionalni
akvaristé. Samotné provedeni tohoto testu je od ostatnich vySe zminénych odli§né v tom, ze
se pfesna hodnota musi stanovit o€nim pohledem dle zbarveni kapaliny v kyveté za pomoci

pfilozené stupnice a slozitého postupu.

Diky vySe uvedenym piistrojim a setu je mozné kompletn€, pomérmé piesné a rychle
zméfit akvarijni vodu z malého mnozstvi vody, a souCasné dle vyhodnocenych hodnot
navrhnout spravny postup pro jeji optimalizaci k doporuc¢enym hodnotam. Ne kazdy
akvarista si muze dovoliv vySe uvedené pristroje a set pofidit z hlediska financi, ¢asu nebo
vyzadujici presnosti v souvislosti s barvocitem, proto je produkt rozbor motské vody

v oblasti motské akvaristiky poptavén a i nabizen.

V naslednych kapitolach bude provedena analyza nabidky v oblasti internetu a
socialnich siti a soucasné¢ navrzeno jeji mozné vylepSeni souvisejici s informacemi

ziskanych a interpretovanych v predchozich kapitolach.
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4. Vlastni prace

Po podrobngjsim hledani je spravny nazev vybraného subjektu AQUA VALA s.r.0., ICO
65277376 se sidlem na adrese Merhautova 941/57, Cerna Pole, 613 00 Brno, jejiZ jednatelem

je Ing. Josef Vala. Webové stranky této akvaristiky jsou https://www.akvaristika-morska.cz/,

e-shop https://shop.akvaristika-morska.cz/ a Facebook stranka

https://www.facebook.com/AquaVALA/. V néasledujicich podkapitolach bude provedeno

hodnoceni marketingové komunikace v prostfednictvi internetu.

4.1. Spolecnost AQUA VALA s.r.0. v prostiedi internetu
V nasledujicich kapitolach autor prace subjektivné zhodnoti pusobeni vybrané
spoleCnosti v prostiedi internetu. Nasledné navrhne zmeénu vyuzivani marketingové

komunikace, ktera by méla byt pfinosnéjsi v ramci nabizeni sluzby rozboru motské vody.

4.1.1. Webové stranky

Webové stranky (viz Obrazek 4 Uvodni stranka webovych stranek AQUA VALA s..0.)
jsou subjektivné vytvoreny modernim pojetim v barvach mofe doplnény fotografiemi a
logem v ramci oboru moiské akvaristiky. Obsahuje piehledné zalozky vystihujici nasledny
obsah jednotlivych stranek. Na tivodni strance je soucasné zobrazena moznost pfesmérovani

na webové stranky e-shopu, kde je mozné portidit vybrané produkty.
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Obrézek 4 Uvodni stranka webovych stranek AQUA VALA s.r.o.

clanky nabidka partnefi VorTech udrzba fotogalerie 0 nas kontakt
[ EsHoP | Vitejte ve svété morské akvaristiky AQUAVALA

Zdroj: Morska akvaristika AQUAVALA | Vitejte ve svété morské akvaristiky [online]. [cit. 2021-12-04]. Dostupné z:
hitps://’www.akvaristika-morska.cz/

Analyzou webovych stranek z pohledu cile prace dohledatelna informace o moznosti
rozboru vody v prodejné v Brné na zalozce ,,0 nas“. Zde je uveden text ,, Provadime také
rozbory vody z vaSeho akvdria s ndslednymi radami jak vodu upravit nebo chyby
napravit... “** Dale je mozné vyuziti sluzby servisu a udrzby moiské nadrze (uvedené na
zalozce ,,udrzba“), u které neni dohledatelna cena, ale s ohledem na nutnost osobni navstévy
pracovnika u klienta, bude v cen¢ promitnuta minimalné doprava do mista, kde se nadrz

nachazi a nasledné cena provedeni testu, ktery by byl jinak proveden na prodejné v Brné.

Celkové je tedy moznost vyuziti téchto sluzeb pro zakaznika naptfiklad z mésta AS
nepfijatelna v porovnani s moznosti vynalozeni nakladi pouze na dopravu zkumavky vody
prostfednictvim dopravci a provedeni analyzy. Naopak vyhodou této volby ze strany
zakaznika je, ze by obdrzel hodnoty namétené profesionaly v oboru za pomoci kvalitnich

pfistroju a sad s moznou radou, jak na zakladé nameétenych vysledka postupovat.

4.1.2. E-shop
Po volbé ,e-shop® je navsteévnik webovych stranek presmérovan na

https://shop.akvaristika-morska.cz/, ktery subjektivné plsobi obdobnym layoutem jako

46 Moiska akvarisika AQUAVALA | O nas [onling]. [cit. 2021-12-04]. Dostupng z: https://www.akvaristika-
morska.cz/o-nas.html
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primarni web. Doména je zvolena jako doména III. fadu neboli subdoména.*’ To znamena,

ze pred nazev domény II. fadu (https://www.akvaristika-morska.cz/) byl vlozen text ,,shop®,

ktery je od nazvu jiz analyzovanych webovych stranek oddélen teckou. Na této doméngé je
provozovan e-shop s moznosti koupé vybranych produktt, které jsou intuitivné rozdéleny

do ruznych kategorii, které moiské akvarista zna — vi tedy, co v jaké kategorii hledat.

Obrézek 5 Uvodni stranka e-shopu AQUA VALA s.r.o.

Jak nakupovat Obchodni podminky Kontakt AQUAVALA web

NOVINKY (3)
DARKOVY POUKAZ (2)
AKCE (23)

AKCE - ZIVOCICHOVE (42)
AKVARIJNi KOMPLETY (22)
AKVARIA A NADRZE (4)
CERPADLA (92)

KRMIVO (219)

CHEMIE (195)

OSVETLENI (76)

TECHNIKA PRO MORSKA AKVARIA
(242)

CO2 - TECHNIKA (12)
REVERZNi OSMOZA (16)
FILTRACNI MATERIALY (61)
TESTY (18)

MORSKA SUL A VODA (7)
INTERIER AKVARIA (9)
ZIVOCICHOVE (24)
VZDUCHOVANI AKVARIA (12)
OSTATNI (76)

Puntius denisoni - parmicka denisonova 8
-10cm

Cena: 200 K¢

m podrobnosti

Ca reaktor - AV 80/500 - vapenny reaktor-
komplet

Cena: 3990 K¢

m podrobnosti

Acanthurus tenneti M

Cena: 1650 K¢
m podrobnosti

Coral Snow - koralovy snih - 250 ml

Cena: 499 K¢

m podrobnosti

Digitalni teplomér-pfresny - s externim
cidlem TH300

Cena: 950 K¢

’K"‘} m podrobnosti

=

Fluidni univerzalni filtr AV110/400-1,8 |- s
Eernou podstavou a ¢erpadlem

Cena: 2699 K¢
m podrobnosti

AQUAVALA

Zadejte klicova slova. a

Prihlaseni zdkaznika

e-mail [Viozte Va3 e-mail |

heslo: [reeseees |
PRIHLASIT SE

@ zapomenuté heslo?

novou registraci provedte zde

Vnitini filtr NBF-1200

Cena: 309 K¢
podrobnosti

LECIVA (5)
BAZAR (22)

E NOVINKY E-MAILEM!

Vlozte Va3 e-mail Potvrdit

Ca- vapnik STANDART - 500 ml 35% SLEVA Coral Food LPS - 50 g - peletky

- Vitalis

Cena: 143 K¢
1 m podrobnosti

Zdroj: Prodej akvarijnich potieb [online]. [cit. 2021-12-04]. Dostupné z: https://shop.akvaristika-morska.cz/

rr

©

Cena: 258 K¢
= EX:@ podrobnost

Rozbory motské vody je mozné rychle vyhledat v jednotlivych kategoriich, jelikoz jsou
popsany jako , Testy“. Neznaly uzivatel by mohl hledat kategorii ,,Rozbory vody* nebo
napfiiklad , PrisluSenstvi‘ a mohlo by pro néj byt matouci nesetfazeni kategorii podle abecedy,
ale pfipadné je na webu mozné vyuzit vyhledavani v pravé Casti obrazovky hned pod logem
firmy. Pro zhodnoceni spravné zvolenych kliCovych slov, v nasem ptipadé ,,rozbor*, bylo
vyzkouSeno vyhledavani slova ,rozbor“ ve zminéném textovém poli (viz obrazek 6

Vyhledavani rozboru na strance e-shopu AQUA VALA s.r.0.).

4" Doména L, II. a III. ¥adu (subdoména) [online]. [cit. 2021-12-04]. Dostupné z:
https://www.antstudio.cz/slovnik/subdomena. htm
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Obrazek 6 Vyhleddvdni rozboru na strance e-shopu AQUA VALA s.r.o.

AQUAVALA

zobrazit na stranku: ‘ 10 v »

sefadit podle: | shody v |

e-shop * vyhledavar
VYSLEDKY VYHLEDAVANI
Zobrazeno 1-4z 4

¥ zobrazit obrazky | = Zzobrazit tabulku

Prihlaseni zakaznika

Morska voda v kanystru 5§ | - organicky
aktivovana

Cena: 150 K¢
podrobnosti

ATI - ICP-OES laboratorni testy

Cena: 936 K¢

m podrobnosti

Morska voda - organicky aktivovana-11

Cena: 13 K¢

podrobnosti

ATI - ICP-OES laboratorni testy-vcetné
postovného do Némecka + rozpis aditiv

Cena: 995 K¢

m podrobnosti

email- [VioZte Va8 e-mail.. |

heslo: [ \

PRIHLASIT SE
@ zapomenuté heslo?
novou registraci provedte zde

Acanthurus bahianus M

Cena: 1300 K¢
podrobnosti

Zdroj: Prodej akvarijnich potieb [online]. [cit. 2021-12-04]. Dostupné z: https://shop.akvaristika-morska.cz/?s=rozbor

Z moznych 18 produktu, které jsou v kategorii ,, Testy*, se zobrazily 4 produkty, z nichz
2 produkty uvedeny nahofte, jakozto primarné vyhledané, jsou chybné vyhledané. Zde jsou

tedy patrné Spatné zvolena klicova slova pro vyhledavani nebo se s nimi nepracuje.

Po volbé kategorie ,, Testy” se zobrazilo 18 produktud, které jsou jesté rozdéleny i do
podkategorii (viz obrazek 7 Vyhledavani testli na strance e-shopu AQUA VALA s.r.0.).
Analyzou této stranky je patrné, ze je mozné produkty zobrazit s obrazky nebo v tabulce
pouze textoveé. Dale jsou zobrazeny produkty pouze po 10 kusech, nasledné je nutné
kliknutim zobrazit dalsi produkty. Pro podrobné&jsi informace je potieba jednotlivé produkty
zobrazovat na dal§ich strankach. Vlozeni do kosiku je na prvni pohled mozné piimo pies
ikonu kosiku, ale jeho volbé se navstévnik webu pifesméruje na stranku produktu, kde musi

volbu vlozeni do kosiku zopakovat. Tento postup je z pohledu autora nekomfortni.
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Obrazek 7 Vyhleddavdani testit na strance e-shopu AQUA VALA s.r.o.

NOVINKY (3)

DARKOVY POUKAZ (2)
AKCE (23) Zobrazeno 1-10z 18 stranka: ] 2 vie zobrazit na stranku: [ 10 v |
AKCE - ZIVOCICHOVE (42) zobrazit obrazky | #| zobrazit tabulku | sestupné sefadit podle: | ndzvu v |

AKVARIJNI KOMPLETY (22)

AKVARIA A NADRZE (4) Areometer-sklenény hustomér-260 mm Areometr sklenény - precizni hustomér -
) 350 mm -s odmérnym valcem

CERPADLA (92)
KRMIVO (219) Cena: 260 K¢ Cena: 1290 Ké
CREIEED) EX:3 podrobnost EX:3 rodrobnosti
OSVETLENI (76) -
TECHNIKA PRO MORSKA AKVARIA L
(242)
CO2 - TECHNIKA (12)
REVERZNi OSMOZA (16) Areometr-sklenény hustomér-260 mm ATI - ICP-OES laboratorni testy
&0 WATERIALY (61) +odmérny valec
TESTY (18
(19) Cena: 460 K¢ Cena: 936 K¢
Ty (4) |
. ICP testy (2) I! EX:3 podrobnost EX:3 rodrobnosti
» SALIFERT (7) v
* NYOS (5)
MORSKA SUL A VODA (7)
INTERIER AKVARIA (9) ATI - ICP-OES laboratorni testy-véetné hustomeér plastovy packovy
ZIVOCICHOVE (24) postovného do Némecka + rozpis aditiv
VZDUCHOVANI AKVARIA (12) c 995 Ké c 336 Keé
. ena: ¢ ena: ¢
OSTATNI (76)
LECIVA (6 EX3 podrobnost 3 EX:3 podrobnosti
BAZAR (22) 5 e
E NOVINKY E-MAILEM!
NYOS Alkalinity Reefer - test na KH NYOS Calcium Reefer - test na Ca
[Viozte Va3 e-mail [ Potvrdit
Cena: 255 K¢ Cena: 385 K¢
E— = i}

Zdroj: Prodej akvarijnich potieb [online]. [cit. 2021-12-04]. Dostupné z: https://shop.akvaristika-morska.cz/testy-39/?&

Zplsob porizeni testd z e-shopu je finan¢né vyhodné, i kdyz prvotni investice je do v§ech
sad vysoka. Nasledné majitel akvaria mize provadét testy dle ¢asovych moznosti, nemusi
posilat vodu odbornikovi nebo s vodou cestovat. Naopak je zde mozné selhani lidského
faktoru, ktery je popsan vySe a naslednd nutnost znalosti postupu pii naméfenych

parametrech vody.

4.1.3. Facebook

Stranka na socialni siti, kterou AQUA VALA s.r.o0. spravuje, je op€t v podobném
designu jako webové stranky a e-shop s pouzitim stejné fotografie a loga. Na obrazku (viz
obrazek 7 Vyhledavani testd na strance e-shopu AQUA VALA s.r.0.), ktery byl vytvoren 8.
prosince 2021 je zobrazen piispévek z 1. prosince 2021, proto je mozné tvrzeni, Ze je

Facebook aktivné spravovan. Hodnoceni 5 hvézdickami je nejvyssi mozné, 1 kdyz je naopak
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nizky pocet hodnotitelt (2). Maze byt tedy zavadéjici, jelikoz hodnoceni mohl vytvorit

kdokoliv, kdo mé na spolecnost vazbu.

Obrézek 8 Uvodni Facebook strdnka AQUA VALA — MoFska a sladkovodni akvaristika

© Napsat zpravu

1! Reknéte nam, jak mzeme pomoct

Hodnoceni Videa Fotky Dalsi v Q

Zeptejte se strénky AQUA VALA - (’ AQUA VALAV- Moiska a sladkovodni akvaristika

Moiska a sladkovodni akvaristika 5

Zdroj: AQUA VALA — Morska a sladkovodni akvaristika | Facebook [online]. [cit. 2021-12-04]. Dostupné z:
https://’www.facebook.com/Aqual’ALA/

Po prochazeni této stranky bylo v den pofizeni obrazku (viz obrazek 8 Uvodni Facebook
stranka AQUA VALA — Mofska a sladkovodni akvaristika fanousky) 495 lidi, stranka byla
plna nabidek produktti doplnénych fotografiemi bez cen a podrobné&jsich informaci. Nebylo
tedy pouzito jakékoliv propojeni Facebooku a e-shopu, které Facebook bezplatné nabizi jako

podporu prodeje.

Po vyhledani kli¢ového slova ,,rozbor* byl nalezen za celou existenci stranky pouze
prispévek o aditivech do motské vody, které se na zakladé rozboru mohou do vody aplikovat.
Tento vysledek je zndzornén na obrazku (viz obrazek 9 Vyhledavani na Facebook strance
AQUA VALA — Mofska a sladkovodni akvaristika). Lze tedy tvrdit, ze spravce stranky tedy

nevyuziva Facebook jako mozné médium pro nabidku provedeni rozboru moiské vody.
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Obrazek 9 Vyhledavdni na Facebook strance AQUA VALA — Morska a sladkovodni akvaristika

Vysledky vyhledavani
v AQUA VALA - Moiska a sladkovodni akvaristika @ AQUA VALA - Moi'ska a sladkovodni akvaristika
h> 2. kvétna - Q
Q Chemicka aditiva do moiské vody — ICP prvky jako pfisada do vody

Chcete mit ve vaSem akvariu nadherné, plné vybarvené a rostoucf korély, které vam budou vsichni
zavidét ? Je to snadné. Staci vyuzit moderni metody laboratorntho u vody ICP OES, které

Filtry vam zajistl presny vasi vody. Na zakladé vysledk mdZete doplnit chybé&jici prvky nebo
naopak sniZit jejich obsah tak, aby voda méla parametry pfirodni moiské vody. Tim pfipravime

Zobrazené pispévky koralm spravné podminky pro jejich riist a prosperitu.

Z tohoto diivodu se vyrabi sada ICP aditiv do moiské vody. S pomoci jednotlivych aditiv,
Nejnovejsi obsahujicf vzdy jeden konkrétni prvek Ize presné doplnit tyto chybgjici prvky do vaseho akvaria.

Nase fada aditiv ICP (ICP AQUA-4AQUA) mé totozné sloZeni s fadou ICP od firmy ATI. Je to z
toho divodu, Ze vyuZivame sluZeb laboratoie ATI pro zajisténi u vody. Shodnym sloZenim
zjednodusujeme davkovani téchto prvka do akvaria. Stejna koncentrace prvku umoZiiuje pouZit
Datum zvefejnénf §tej|1ého davkovani podle predpisu ATI v protokolu testu.
Rada aditiv AQUA-4AQUA pouZziva k vyrobé nejcistsi chemické latky v laboratornf kvalité, aby se
predchazelo jakémukoli zanesent jiného prvku nebo necistoty do roztoku. Na kazdé lahvicce je
uvedena koncentrace a je uveden obsah ¢istého prvku v jednotce objemu (v 1 ml nebo v 5 ml
davky).
Objem aditiv — 150 ml, 250 ml, 500 ml a 1 000 ml.
Nase sluzby v ramci ICP testd zahrnuji v cené dopravu vzorku do Némecka (laboratofe), dale
vyhotovenf a zpracovanf protokolu do vysledné tabulky s doporu¢enym dévkovanim jednotlivych
prvkd, kde jsou provedeny konkrétni vypocty pro dany objem akvaria.
ICP testy Ize také zakoupit bez téchto sluZeb.

Oznacené misto

Zdroj: AQUA VALA — Morska a sladkovodni akvaristika | Facebook [online]. [cit. 2021-12-04]. Dostupné z:
hittps://’www.facebook.com/page/297458984003463/search/?q=rozbor

JelikoZ je autor &lenem skupiny Facebooku ,,Moiska akvaristika pro zacateéniky CR
,rady , inzerce®, ve které jsou mozni cilovi poptavajici zdjmového produktu rozboru vody,
provedl opétovné vyhledavani slova ,,rozbor 1 v této skupin€ (viz Obrazek 10 Vyhledavani
na Facebook skupiné Moiska akvaristika pro zatatetniky CR ,rady , inzerce) a vyhledaval
jakékoliv zvefejnéni akvaristikou AQUA VALA s.r.o.. Vysledkem nebyl zadny pfispévek.
Analyzovana akvaristika nevyuziva Facebook ani v ramci nejrozsifenéjsi skupiny akvaristt

pro nabizeni moznosti rozboru motské vody.

Obrazek 10 Vyhledavini na Facebook skupiné Morska akvaristika pro zacdtecniky CR rady , inzerce

< . rozbor

n Filtry  Zobrazené pfispévky  Nejnovéjsi [ETEREIE

Pro rozbor jsme nenasli nic k zobrazeni

PROHLEDAVAT CELY FACEBOOK

Zdroj: Facebook [onl.] [cit. 2021-12-09]. Dostupné z: https:/www.facebook.com/page/297458984003463/search/?q=rozbor
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4.1.4. Shrnuti pasobeni AQUA VALA s.r.o.

Autor prace je na zakladé pfedchozich kapitol presvédcen, ze pro akvaristu je nejlepsi
volbou kombinace vyhod obou moznosti (samotného méfeni doma a méfeni ze strany
odbornika), a to — vysledek méfeni odbornikem, jeho nasledna rada, jak postupovat a
souCasné Casova nezavislost majitele akvaria bez nutnosti cestovani desitek kilometra do
nejbliz§i morské akvaristiky. Proto nejlepsi mozna sluzba pro akvaristu, ktery nebydli hned
vedle akvaristiky, vidi v mozném poslani zkumavky vody piimo pro profesionalni
zpracovani. Tato moznost je velmi dobfe marketingové pojata v Némecku u spolecnosti
Triton GmbH, ale v Ceské republice neni nic obdobného dohledatelné. Z toho diivodu je
spoleCnost Triton GmbH vhodnou modelovou spolecnosti zafazeni této sluzby nebo
produktu do portfolia motskych akvaristik, popfipadé ostatnich spolecnosti, které by

provadély tento podnikatelskych zamér.
Spole¢nost Triton GmbH a jeji rozbor morské vody

Dle udaji na oficialnich strankach Triton GmbH uvadi, Ze na zjiSténi parametrt vody
pravidelné vodu zasilaji desitky tisic akvaristi. Diky tomu se fadi spole¢nost na piedni
pricky svétového rozboru vody. Jedna se o jedinou spoleCnosti na svété, ktera je schopna
nabidnout nejen korektni vysledky testovani, ale souc¢asné poskytuje uzitecné odborné rady
nasledujiciho postupu, kterého by se mél akvarista drzet, zalozeném na dlouhodobém studiu
v oblasti mofské vody. Dale uvadi, ze cili na jednoduchost provedeni rozboru ze strany jejich
zakaznika (akvaristy). Pro spravné vysledné hodnoty testu je potfeba se fidit pouze

nasledujicimi osmi body — majitel akvaria*®:

1. Koupi testovaci sadu od jednoho z autorizovanych prodejcti spolecnosti.

2. Provede registraci na www.TRITON-Lab.de.

3. Vlozi parametry akvarium na strankach v uzivatelském profilu (velikost, objem,
druh osazeni zivocicht).

4. Aktivujte ¢arovy kod, ktery ziskal koupi testovaci sady.
Odebere vzorek vody z akvaria do zkumavky, kterou dle postupu fadné ocisti a
pfipoji carovy kaod.

6. Vlozi vSe do prilozené obalky.

Odeslete obalku do nejblizsi laboratofe TRITON Lab.

8 Triton Lab: How to get your water professionally testeat one of our Trtion Labs [online]. [cit. 2021-12-09].
Dostupné z: https://www triton-lab.de/en
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8. Pocka na vysledky zaslané vody v obalce, které budou pristupné pouze online

v uzivatelském profilu (viz Obrazek 11 TRITON Online vysledky).

Obrazek 11 TRITON Online vysledky

TRITON Online

Water Analysis Report

(NE

SHREE
.| 'l-_'1-!
||

' é

500 mliday for § days

323.72ml for 1 day

{[{i

Zdroj: Triton Lab: How to get your water professionally testeat one of our Trtion Labs [online]. [cit. 2021-12-09].
Dostupné z: https.//www.triton-lab.de/en

Autor prace vnima navrh provedeni rozboru vody ze strany Triton GmbH velice
pozitivné na zakladé snadného poslani vzorku ze strany akvaristy. Nevyhodu vnima v cené,
ktera je 899K ¢&* za provedeni jednoho testu vody a zaroveil moznost nepiesného vysledku,
jelikoz Cesky majitel akvaria musi zasilku do Némecka, kde se nachéazi nejblizsi laboratot
spole¢nosti. Doba dorudeni motské vody neni garantovana ze strany Ceské posty do
nasledujiciho dne po odeslani z Ceské republiky. Za tuto dobu voda vyrazné méni své

slozeni, a proto vysledny rozbor nemusi byt piesny.

Pro komplexni analyzu v oblasti nabidky rozboru vody byly jesté prohledany webové
stranky, e-shop a Facebook spolecnosti AQUA VALA s.r.0., na kterych nebyla moznost
zakoupeni testu od spolecnosti Triton GmbH dohledana. Spolecnost AQUA VALA s.r.o0.

4 Moiské akvarium Pepinav ttes - Triton PROFESIONALNI ROZBOR VODY [onling]. [cit. 2021-12-04].
Dostupné z: https://www.morskeakvarium.eu/uprava-morske-vody/triton-metoda/triton-profesionalni-rozbor-
vody-icp-oes.html
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nebyla dohledana ani na webovych strankach https://www.triton.de/en/where-to-buy, na

kterych je uvedena v Ceské republice pouze spoleénost MOIA.

4.2, Néavrh marketingové komunikace v oblasti rozboru motské vody

Na zakladé vyse uvedenych ziskanych informaci z ptisobeni spolecnosti AQUA VALA
s.r.0. bylo zjisténo, Ze v oblasti rozboru vody subjekt vyuziva webové stranky a e-shop pouze
okrajové. Pro ziskani vice zakaznikd z celé Ceské republiky je potencial ve vyuziti aktualng
vlastnénych pfistroji na testovani vody a testovacich sad v propojeni s marketingovou
komunikaci na socialni siti — pfedevsim na siti Facebook a vyuziti nejen své stranky, ale i

nejvetsi skupiny zahrnujici motské akvaristy.

Primarné autor prace navrhuje vyuziti obdobného postupu, ktery ma zavedena spolecnost
Triton GmbH, tedy vytvotfeni produktu , Rozbor vody AQUA VALA® ktery si majitel

akvaria koupi na e-shopu v kategorii testy (https://shop.akvaristika-morska.cz/testy-39/).

Cena by méla byt nizs§i nez zakoupeni rozboru moiské vody provadéného v Némecku.
Prvotné autor prace stanovuje cenu S00KE a porovna se skuteCnymi naklady na kompletni
rozbor a navrhne marketingovou komunikaci. Autor prace doporucuje, aby si zakaznik
pofidil sam zkumavku a poslal ji na rozbor na vlastni naklady, usetfil by tak postovné, které
by musel vynalozit na obdrzeni testovaci sady, ktera by oproti zkumavce neobsahovala vice

potiebnych produkti. V tento okamzik by se tedy jednalo spiSe o pofizovani sluzby.

Ke kompletnimu rozboru motské vody, ktery provadi Triton GmbH, jsou vyzadovany

nasledujici sady:

e Testovaci stroj pro méfeni Si, K, 12, Cu, PO4, Kh, NO2, PH, NO3, NH3 — Finwell
pro 10 249 K¢
e Testovaci stroj pro méfeni vapniku (Ca) 1560 K¢
e Cinidlo na amoniak (NH3) - pragkové: 1480 K&/ 100ks testl
o No.1: 986 K¢/ 100ks testt
o No.2: 986 K¢/ 100ks testt
e Cinidlo na méfeni dusi¢nani (NO3)
o No.1: 1480 K¢/ 100ks testti
o No.2: 1480 K¢/ 100ks testti
e Cinidlo na mé&feni PH: 250 K& / 100ks testd
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e Cinidlo na méfeni dusitand (NO2): 986 K& / 100ks testi
e Cinidlo na méfeni alkality (Kh): 541 K&/ 100ks testd
o Cinidlo na méfeni fosfatl (PO4)

No.1: 885 K¢/ 100ks testu

No.2: 885 K¢/ 100ks testu
e Cinidlo na méfeni mé&di (Cu): 1480 K&/ 100ks testi
o Cinidlo na méfeni jodu (12): 230 K& / 100ks testd
e Cinidlo na méfeni drasliku (K): 2834 K&/ 100ks testd
e Cinidlo na méfeni kiemiku (Si)

No.1: 167 K¢/ 100ks testu

No.2: 167 K¢/ 100ks testu

No.3: 1480 K¢ 100ks testa
e Cinidlo na méfeni vapniku (Ca): 3160 K&/ 100ks testl
e Sada na méfeni hotciku (Mg): 660 K¢/ 100ks testt

Néklady na jeden kompletni rozbor motské vody =z hlediska pofizeni cinidel a
testovacich sad vychazi na 202 K¢. Pfi navrzené prodejni cené sluzby 500 K¢ je v prvotnim
kroku zisk 288 K¢&. S provoznimi naklady samotnych testovacich zafizeni neni pocitano,
jelikoz jsou zanedbatelné, a stejn€ by existovaly i v piipad€ nevyuzivani stroju pro provadéni
téchto rozbori. Jeden kompletni rozbor trva priblizné 30 min, plat zaméstnance za provedeni
této sluzby pfi ohodnoceni 100 K¢ za hodinu je 50 K¢&. Tim se zisk snizuje na 238 K¢ za 1
rozbor. Dle financovani stroje pro vapnik a ostatni prvky, je dilezité promitnuti té€chto
hodnot a zivotnost. V pfipadé€ zivotnosti 12 let a zadného financovani, ktery by navysilo
potizovaci hodnotu, vychazi denni naklad na 2,7K¢. Za jednu 8hodinovou sménu je jeden
zaméstnanec schopen otestovat 16 vzorki. Denni zisk pfi promitnuti uvedenych
souvisejicich nakladi je maximalné mozny po zaokrouhleni 3 805 K¢ na jednoho
zameéstnance. Vysledky a doporucené postupy ke zlepSeni stavu vody by byly zakaznikovi
zasilany elektronicky. Autor prace by stakto nastavenou cenovou politikou souhlasil,
nenavySoval by ani nesnizoval. Pro marketingovou komunikaci v ramci socialnich siti

navrhl nasledujici graficky banner (viz Obrazek 12 Graficky banner).
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Obrazek 12 Graficky banner

Rozbor morské vody
pro prosperujici morsky zivot !

Zdroj: vlastni zpracovani autora

4.2.1. Webové stranky

V porovnani s jiz fungujicimi webovymi strankami by autor prace navrhl roz§ifeni
zalozky ,,0 nas™ a ,,udrzba“ o informaci moznosti vyuziti sluzby kompletniho rozboru vody
jen za S00K¢ s nasledujicimi radami, jak vodu upravit. Déle by autor prace navrhoval piimy

odkaz do e-shopu na moznost koupé této sluzby.

422. E-shop
Jelikoz autor prace vnima e-shop AQUA VALA s.r.0. jako velmi dobie navrzeny, sluzbu
kompletniho rozboru vody by navrhoval vlozit do kategorie ,, Testy* s podrobnym popisem

sluzby a jejich pfidanych hodnot.

4.2.3. Facebook
S ohledem na zjisténé informace ohledné nevyuzivani Facebooku obecné pro nabidku
provedeni rozboru vody, je mozné prvotné vyuzivat neplacené zpusoby marketingové

komunikace.
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Autor prace navrhuje zvetfejnéni prispévku s obrazkem (viz Obrazek 12 Graficky
banner)., ktery na prvni pohled zaujme uzivatele socialni sité, na strance AQUA VALA
s informaci, 7e se jedna o nové nabizenou sluzbu pro akvaristy po celé Ceské republice
s podrobnym popisem toho, co zakaznik koupenim sluzby ziska. Navic by bylo zadouci
zminéni pfidané hodnoty, kterou je fakt, ze test bude presnéjsi s ohledem na krat§i dobu
dopravy testovaného vzorku nez u konkurencnich spolecnosti v Evropé. Nasledné by autor
prace doporucoval vlozeni pfimého odkazu na koupi sluzby. Dale by navrhoval prispévek
sdilet ve skupiné , Moiska akvaristika pro zagate¢niky CR ,rady , inzerce®, ktera je dle
zkuSenosti velice aktivni v souvislosti s jakymkoliv pfispévkem a zahrnuje cilové zakazniky.
Autor prace predpoklada, ze diky vyuziti na prvni pohled znatelné nizsi ceny, zakazniky
spolecnosti Triton GmbH sluzba v prostiedi Ceského trhu zaujme. Navic mize vyvolat zajem

i u dalsich potencialnich zakaznikt, ktefi vlastni mofska akvaria.

Az v pripadé vétsiho cileni na tuto sluzbu by autor prace navrhoval placenou propagaci
zvetejnéného piispévku pies vytvoreni reklamy, kterou by bylo mozné nastavit tak, aby se
zobrazovala jen uZivateldm obou pohlavi, ve viech vékovych kategoriich v Ceské republice
se zajmy v oblasti ,,akvaristiky“. Sir§i zacileni by nebylo vhodné, jelikoz sluzbu vyuzije jen

majitel akvaria.

4.2.4. Instagram
Zobrazovani reklamy by autor prace povolil 1 socialni sit' Instagram, kterou Facebook

vlastni. Pro tento krok by bylo vhodné vytvoreni uctu i na Instagramu.

4.3. Porovnani aktualniho stavu a navrhu marketingové komunikace

Na zaklad¢ zjisténych informaci z aktualniho stavu vyuzivani marketingové komunikace
pro rozbor moiské vody v ramci socialnich siti se autor prace domniva, ze ekonomicky
ptinos pro spole¢nost AQUA VALA s.r.0. je vramci analyzovaného produktu nulovy.

Spolecnost vyuziva ze socialnich siti pouze Facebook.

Navrzena zména marketingové komunikace na socidlnich siti pfi nevyuziti placenych

reklam by mohla byt po jejim zahrnuti do celkové marketingové strategie nasledujici:
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1)

2)

Facebook

Moznost vynalozeni nakladu na zaméstnance, ktery by byl znaly v oblasti
marketingu 1 motské akvaristiky, a na socialni sit’ by vkladal atraktivni prispevky
vizualniho charakteru, nejlépe by nasledné komunikoval s uzivateli, ktefi by na
ptispevek reagovali. Soucasné by nejlépe formou ankety ziskaval informace o cilové
skuping, zajmech, pozadavcich a predstavach aktualnich uzivatelt, ktefi provadi na
strance jakékoliv interakce. Na zakladé teoretickych informacich, které byly zjiStény,
by bylo vhodné pro vétsi dosah na siti Facebook, zalozit skupinu, ktera by byla
fanouskim stranky predstavena a napiiklad formou soutéze propagovana i ostatnim
uzivatelim pres fanousky stranky. Dale by mél tento pracovnik prispévky vkladat i
do skupin zahrnujici pravé cilové uzivatele, ktefi jsou ve skupinach o motské
akvaristice. Kromé pfispévki by mél budovat dobré jméno spoleCnosti i pies
komentovani pfispévku ostatnich uzivateld, ktefi vyzaduji rady, pomoc nebo nazor
ostatnich akvaristi. V piipadé absence zaméstnance, ktery marketing ovlada, je na
trhu velka skala marketingovych kurzi, na kterych by se mohl vybrany pracovnik
vzdélavat v oblasti marketingu nebo existuji marketingové agentury, které by
spravovaly socialni sité. V pripadé agentury by byla ale potfeba neustala kooperace
s pracovnikem znalym v oblasti moiské akvaristiky, aby byly pfispévky i1 komentate
na vysoké urovni 1 po odborné strance. Za zvazeni by stal 1 nastroj marketingového
mixu, kterym je mimo pfimy marketing i podpora prodeje v moznosti vyhodného
balicku naptiklad vice testl za zvyhodnénou cenu nebo slevovy kupon na prvni
provedeny test nebo naslednou slevu pfi zvefejnéni recenze na jiz zakoupeny test.
Jak bylo uvedeno v kapitole 2.2. ,, Moznosti vyuziti socialnich siti v marketingu a
marketingové komunikaci®, spravce stranky, popiipadé skupiny by mél predevsim
kontinualn¢ informovat o produktech, sluzbach spolecnosti, piesvédCovat o
vyhodach, kterymi by byla v pfipad€ rozboru vody i jedine¢nost na eském trhu,
uSetfeni financnich prostiedkti a vétsi presnost vysledku nez v zahranici, délat
poprodejni podporu formou komunikace vysledka a rad, jak postupovat, budovat
komunitu pfes neustalou interakci s fanousky.

Instagram

S ohledem na zjisténé informace o jiné skladbé uzivatelll socialni sité€ Instagram by
bylo vhodné zalozit profil na této socialni siti a vkladat ptispévky nejen statické, ale

i videa, ktera jsou v prostiedi moiské akvaristiky atraktivni. Obdobnym zptusobem
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by méla byt provadéna Cinnost komentovani, sdileni nebo oznaceni za zajmové

ptispevky pres ikonu srdicka.

Ostatni socialni sité by mohly byt vyuzivany po zanalyzovani pifinosu zminénych

nejvétsich socialnich siti na zaklade uzivatelu.

Vyuzivani placené reklamy by bylo mozné po stanoveni cilové skupiny napftiklad
prostfednictvim zminéné ankety na strance sité Facebook. Piispévek o moznosti analyzy
vody by se nasledné mohl zobrazovat piedeviim cilové skupiné na tizemi Ceské republiky.
V névaznosti na tuto reklamu by mohl byt inzerovan obecny piispévek o motrském akvariu
a zivocCisich pro ziskani novych zakazniku, ktefi by nasledné rozbor vody potrebovali. Tato
reklama by mohla byt primarné cilena na pratele cilovych zakaznikd. Co se tyka aktualné
obecné hojné vyuzivanych sluzeb influencera, autor prace nevnima osloveni takového
uzivatele jako zadouci bez dukladné analyzy trhu, jelikoz sam nezna zadného, ktery by se o
akvaristiku zajimal. Sam zadné sdé€leni jako uzivatel socialnich siti a skupin Facebooku
nezaznamenal. V tuto chvili by tedy bylo mozné oslovit okruh influenceri a moznosti
vybudovani akvaria, osazeni korali a zivocichy, a nasledné moznosti propagovani rozbora
vody. Vybudovani celého systému akvaria a jeho chod je finan¢n€ naro¢ny, proto by bylo
vhodné celou tuto investici, ktera by znamenala dalsi naklady, finan¢né analyzovat, zda by

byla ekonomicky vynosna.

U vyuziti placené reklamy by autor prace doporucoval vyuziti odbornika v oblasti

marketingu, ktery by komunikoval odborné informace s pracovnikem akvaristiky.

Co se tyka mozného vynosu fungovani na socialnich siti v ramci analyzovaného rozboru
vody, mohl by byt dle analyzy v kapitole 4.2. | Navrh marketingové komunikace v oblasti
rozboru moiské vody“ az 3805 K¢ denné na jednoho zaméstnance, ktery by provadeél testy
vody pii provedeni maxima moznych test, tzn. 16. Znamenalo by to tedy 16 zakaznika,
uzivateld, ktefi by prostfednictvim socialni sit€ objednali provedeni rozboru vody. Tato
sluzba je obecné poptavana kontinualné, jelikoz kazdym zasahem (vymeénou vody, aplikaci
jakychkoliv prvkd do vody, rast / odstranéni / pofizeni korald nebo ostatnich zivoc¢icha a
dalsi Cinnost), je mozna zmena struktury vody a zadouci provedeni testu. Je tedy velice
pravdépodobné, ze by zakaznik, ktery by si nechal provést test vody poprvé, vyuzil testovani

i primérné kazdy dal§i mésic, ktery by akvarium vlastnil a provozoval. Navic by kazdy
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takovy zakaznik mohl testy vody doporucit i ostatnim akvaristim nejen na socialnich sitich,

ale napiiklad ve svém okoli pratel, ktefi socialni sit€ nevyuzivaji.
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Zaver
Vypracovani prace poukazalo na fakt, ze marketingova komunikace je ovliviiovana

velkym mnozstvi nastroju a je neustale vyvijena a soustiedéna do riznych prostiedi.

Volba socialnich siti pro predstaveni nového produktu (poptipadé sluzby), ktery na trhu
Ceské republiky neni masivn& nabizen ani podporovan marketingovou komunikaci, by méla
byt dle autora prace spravnou, jelikoz jsou aktualné prostiedim s nejvice informacemi
v ramci motské akvaristiky a soucasné nejvice majiteli motskych akvarii na ,,jednom misté*.
Navic u vybrané sluzby ,.rozboru motské vody“, ktera je cilena jen na malé mnozstvi
zakaznik(, neni vhodnou moznosti provadéni marketingové komunikace jinymi kanaly,
kterymi muzZze byt televize, radio ¢i tisk, pfedevsim z divodu vysokych nakladi. Internet je
v tomto piipadé kanalem vhodnym pro zacileni spotfebiteld, ktefi tvoii predevsim

v prostiedi socialnich siti komunity v riznych skupinach.

Po zanalyzovani trhu motské akvaristiky a vybéru jedné spolecnosti, kterou je AQUA
VALA s.r.0., bylo provedeno popsani a zhodnoceni jejiho puisobeni v prostiedi internetu —
predevsim na webovych strankach spolecnosti, e-shopu a socialni siti Facebook. Na zakladé
zjisténych teoretickych informaci z oblasti marketingu a faktickych informacich z oblasti
rozboru motské vody v zahranici, byl nasledné proveden navrh sluzby, kterou by spole¢nost
mohla nabizet, mozny vizudlni pfispévek a marketingova komunikace na socialnich sitich
bez nutnosti vyuziti placené reklamy i1 okrajovy navrh moznosti vyuziti placené propagace.
Vse bylo doplnéno finan¢nim zhodnocenim mozného piinosu provedeni jednoho testu i

promitnuti nakladt na jednoho zaméstnance, ktery by testy provadél.

Na zakladé zpracovani celé prace je vidét mozny potencial nejen pro analyzovanou

spolecCnost, ale pro jakykoliv subjekt, ktery by chtél podnikat v ramci tohoto oboru.

Cilem prace bylo zhodnotit Groven marketingové komunikace uzivatelti na socialnich
sitich v oblasti zpracovani rozboru moiské vody. Dil¢im cilem bylo hodnoceni stavu
komunikace, jeji vyuziti a doporuCeni navrhii na zkvalitnéni komunikace pro zlepSeni
ekonomické situace firmy. Hlavnimu i dil¢imu cili byla pfizptsobena teoreticka Cast, na
kterou navazovalo zhodnoceni marketingové komunikace vybrané spolecnosti, které
nasledovalo doporucenim efektivnéjstho vyuziti marketingové komunikace. ZlepsSeni
ekonomického stavu firmy bylo Ciselné vyhodnoceno. Je tedy mozné konstatovat, ze cil

préace byl splnén.
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