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Uvod

V piedkladané diplomové préaci se vénuji problematice doprovazeni mladych lidi,
ktefi maji zivotni zkuSenost s ustavni vychovou. Diky tomu, Ze se v této oblasti pohybuji
posledni dva roky velmi intenzivné, povazuji za nutné upozornit na to, ze zabyvat se timto
fenoménem je velmi potfebné. Neni tajemstvim, ze zde chybi systematickd pomoc zamétena
pravé na cilovou skupinu mladych lidi odchazejicich z Gstavni vychovy do samostatného
zivota. To ostatné doklada nasledujici uryvek ze zavéru jednoho vyzkumu: ,, Ze strany statu je
této skupine mladych lidi vénovana velice mala pozornost, a tak pomeérné casto dochazi
ke vzniku socialne-patologického chovani, jako je zneuzivani nadvykovych latek,
bezdomovectvi ¢i prostituce. “ (Placakova, Placdkova, Smolikova, Vosatka, Horak, 2011)

Jedna se o obdobi, kdy bézny dospivajici jedinec z rodiny vyuZiva podpory a pomoci
svych bliznich. Avsak mlady ¢lovek, ktery stravil nékolik mésict ¢i let v nékterém ze zatizeni
ustavni vychovy, velmi ¢asto nikoho takového nema. Je ziejmé, Ze za pobytu v ustavni
vychové maji plnit tlohu podporujiciho vychovatelé, socidlni pracovnici a dalsi odbornici,
kteti se kolem déti a mladdeze v tomto prostiedi pohybuji. Kdo vSak ptrebird tuto roli,
kdyz nastava ¢as k opusténi bran zatizeni?

I kdyZ ucini vySe jmenované osoby co nejvice moznych krokl k zabezpeceni Cerstveé
dospélého cloveka, vétsSinou prichazi pady a selhani a s tim nutnd potieba piijmout pomocnou
ruku. Ale od koho? Na tuto otdzku se snaZzi jiz nékolik let odpovidat CENTRUM DON
BOSCO Salesiansky klub mladeze v Pardubicich svym stéZzejnim programem Doprovézeni.
V této chvili mdme my pracovnici, ktefi mladé lidi doprovazime, jasné stanovisko V jedné
dulezité skutecnosti. Jestlize chceme ucinné a kvalitné pomahat a byt podporou mladym lidem
se zkuSenosti s ustavni vychovou v samostatném Zivoté, musime S nimi navazat vztah divéry
a vzajemného porozuméni jiz za jejich pobytu v zatizeni. Na tento fakt, tedy, ze doprovazeni
probihé ve dvou Zivotnich etapach, navazuji ve své praci.

Cilem této prace je popsat Specifika doprovazeni mladych lidi, kteii jesté pobyvaji
V zaFizeni ustavni vychovy a na odchod se teprve piipravuji, a specifika doprovazeni
mladych lidi, kteii jiz odesli 7 ustavni vychovy a zkousi obstdt v samostatném Zivoté.

Diplomovou praci ¢lenim na dvé velké Casti, a to na teoretickou a vyzkumnou. Prvné
jmenovana cast je rozdélena do osmi kapitol. Na jejim zacatku je vénovana pozornost
vymezeni potiebnych pojml souvisejicich s danou problematikou. Jelikoz se do tustavni
vychovy dostavaji z velké ¢asti déti, které maji zkuSenost s nékterym z druhli nevhodného

zachazeni, je toto téma zatazeno do druhé kapitoly. Tieti kapitola pojednava obecné o ustavni



péCi, na ni navazuje vymezeni Gstavni vychovy. Déle nasleduje seznameni s problémy, které
byly v souvislosti s odchodem z ustavni vychovy jiz prokazateln¢ pojmenovany. V nasledujici
kapitole je uveden piehled moznosti socialni prace stouto cilovou skupinou. Posléze je
piedstavena organizace CENTRUM DON BOSCO Salesiansky klub mladeze, ktera se
problematikou déti a mladeze z Gistavni vychovy a jejich doprovazenim zabyva. S klienty této
organizace bylo uskuteénéno vyzkumné Setfeni. V posledni kapitole teoretické casti je
prezentovan fenomén doprovazeni.

Vyzkumna ¢ast je vénovana popisu zZrealizovaného vyzkumného Setieni zaméefeného
na doprovazeni mladych lidi pobyvajicich v tGstavni vychové a na doprovazeni mladych lidi
po odchodu do samostatného zivota. Cilem je zjistit, jaka specifika jsou pro kazdou Zivotni
etapu, ve které doprovazeni probiha, pfiznacna. Soucasti vyzkumné ¢asti jsou také kazuistiky,
které slouzi k ucelenému vhledu do dané problematiky.

Obdobi vypracovavani této prace je tzce spojeno s mou aktivni ¢innosti v Centru Don
Bosco, a to mimo jiné pravé na pozici pracovnika programu Doprovéazeni. Diky této
skute¢nosti mohu nékteré informace, zjisténé v ramci vyzkumného Setieni, propojit se svou
dosavadni praxi. Touto praci bych chtéla oslovit pfedevsim ty, kdo nejsou k problematice déti
a mladeze prozivajicich ¢ast svého zivota v ustavni vychové lhostejni. Prala bych si, aby zde

kazdy ctenar nasel alesponl né¢jakou inspiraci k zamysleni nad celym timto tématem.
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Teoreticka ¢ast
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1 Pojmovy aparat

Ve své diplomové praci se zabyvam doprovazenim mladych lidi, ktefi maji zkuSenost
S pobytem v zafizeni ustavni vychovy. Na samém zacatku prace povazuji za nezbytné vymezit
nékteré dulezit¢é pojmy stouto problematikou spjaté. V této kapitole predkladam
charakteristiku termint: instituce, pobytové zafizeni a ustav. Pfidavam informaci o kuratoru
pro déti a mladez, ktery je dualezitou postavou v celém déni kolem konkrétniho jedince.
Navazuji popisem vyvojového obdobi dospivani, jelikoz zminéna cilova skupina do nc¢ho
spada. S tim souvisi dals$i pojmy, jakymi jsou socializace a resocializace. V neposledni fadé
vnimam jako podstatné pfipomenout zakladni psychické potieby clovéka, které je tfeba mit

Vv ramci doprovazeni neustale na zteteli.

1.1 Instituce

V publikaci Oldficha Matouska snazvem Ustavni péce lze nalézt nasledujici
vysvétleni: ,, Slovo instituce pochazi z latinského instituere (zarizovat, zrizovat). Oznacuje se
Jjim udrzovany zakon, zvyklost, praxe a také organizace. Instituci je podle sociologii napriklad
cirkev, skolstvi, pravo, ekonomicky systém a také rodina. V tomto vyznamu se termin pouzivd
V nékterych evropskych jazycich jiz od 16. stoleti. Teprve o 200 let pozdéji dostava vyznam
., zarizeni pro verejné, vychovné, cirkevni a jiné ucely“, ktery se soucasné spojuje s budovou,
V niz toto zarizeni sidli. “ (Matousek, 1999, s. 17)

V jiné knize od téhoZ autora nachazime podobné vymezeni, a to, Ze instituci se mysli:
., Kazdy obecné praktikovany zpiisob jednadni slouzici redlné nebo fiktivni potrebé. Schopnost
clovéka institucionalizovat své jednani je zdakladem kultury. Nejdrive slovo oznacovalo soubor
procedurdlnich pravidel (zdkony, zvyklosti — napr. manzelstvi nebo koupé jsou v pravnim
systemu instituci). Pozdéji se zacalo slovo i. pouzZivat i ve vyznamu formalniho usporadani
socialnich vztahu (napv. organizace typu ministerstva, podniku, ustavu). (Matousek, 2008,
s. 78)

Stru¢nou definici ptindsi Psychologicky slovnik, kde termin instituce autofi vymezuji
jako: ,,orgadn, urad, resp. soubor pravné upravenych vztahit mezi lidmi.* (Hartl, Hartlova,
2000, s. 232)

Jandourek (2001, s. 108) probira tento pojem ve své publikaci pon€kud obséhleji.
Dle n¢j se jedna o souhrn vzorcl jednani a vztaht, ktery se predava ve spolecnosti. RozliSuje
zde n€kolik vyznamu terminu instituce:

1. Instituce jako riizné typy skupin

12



2. Instituce jako souhrn moralnich zvyklosti a hodnot a jejich piipadna kombinace se

socialnimi rolemi

3. Instituce jako kulturni ¢innosti a spolecenské ritualy

Zajimavou poznamkou je, Ze je tfeba rozliSovat mezi instituci a organizaci,
piestoze v bézné teCi oba pojmy Casto splyvaji. Autor to vysvétluje takto: ,, Instituce je
zpiisob, jak lidé v konkrétni kulture delaji néjakou vec, tedy zpiisoby reseni problema,
organizace je zpiisob, jak pri tom svou aktivitu koordinuji. Bankovnictvi je instituce, banka je
organizace. * (Jandourek, 2001, s. 108)

Ve stejné publikaci je mozné nalézt pojem ,instituce totalni®, jimiz jsou mySleny
organizace, obvykle urcené k resocializaci, ve kterych jsou lidé po dlouhd zivotni obdobi
izolovani, kdy je potlacena jejich individualita a jejich Zivoty jsou fizeny néjakym vedenim.
Ptikladem mohou byt véznice nebo Gstavy pro dusevné nemocné. Néktefi autofi sem tadi
i Skoly apod. (Jandourek, 2001, s. 108 — 109). Velkym problémem téchto tzv. totalnich
instituci je Casty vyskyt rizikového chovani, naptiklad zneuzivani navykovych latek, Sikana,
agresivni chovani, sebepoSkozovani nebo sexudlni zneuzivani (Sekera, Matousek, 2013,
s. 416).

Dle Velkého sociologického slovniku je instituce v sociologickém i antropologickém
smyslu v zasad¢ ,, kazdy obecné praktikovany a v dané kulture preddvany zpisob jedndni*

(Velky sociologicky slovnik, 1996, s. 435).

1.2 Pobytové zatizeni

MatouSek (1999, s. 17) chape spojenim ,pobytové =zafizeni“ vSechny druhy
ubytovacich zafizeni, ovSem s vyjimkou soukromych byti a domi. Patii sem hotel,
prazdninovy kemp, kasarna, klaster, internat, lod’ pro dalkové plavby apod. Pobytova zafizeni

maji spoustu spole¢nych funkci a rysii s tstavy v uz§im slova smyslu.

1.3  Ustay

Dle Matouska (1999, s. 17) se tstav od pobytového zatfizeni odliSuje tim, Ze v ném
profesiondlni zaméstnanci pecuji o skupinu né&jak hendikepovanych lidi. Je to zvlastni
fenomén. Persondl je v Gistavu zaméstnan jako v jakékoliv jiné organizaci, ale pro klienty je to
docasna ¢i trvald ndhrada domova. Zde je vniman ustfedni problém ustavni péce. Pracovnici

povazuji klienty za objekt své prace, klienti vSak chtéji byt individualnimi subjekty.
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14 Kurator pro déti a mladez

V Ceské republice se jedna o tfednika statu, jehoz povinnosti je starat se o déti
a mladistvé obtizn€ vychovatelné, o mladistvé, ktefi pachaji trestnou €innost, a jejich rodiny.
Poskytuje jim poradenskou a socioterapeutickou pomoc. Kvili vysokému poctu piipadd,
kterymi se kuratofi zabyvaji, vSak nemuze byt jejich pisobeni intenzivni. Diky tomu kuratoii
odkazuji déti a rodiny do péce jinym organizacim, jako jsou napiiklad stfediska vychovné

péce, nestatni formy ambulantni pomoci aj. a sleduji situaci ditéte. (Matousek, 2007, s. 86)

1.5 Obdobi dospivani - adolescence

Doprovazet mladé lidi vyristajici v ustavni vychové zacinaji pracovnici Centra Don
Bosco od jejich veéku 14 let a vySe. Jedna se 0 hrani¢ni v€k pubescence a adolescence.
Jelikoz podstatnd cast doprovdzeni probihd v druhé jmenované fazi, bude ji v této praci
vénovana pozornost.

Sillamy (2001, s. 9) popisuje adolescenci, tedy dospivani, jako zivotni udobi, které
stoji mezi détstvim, na néz navazuje, a dospé€losti. V podrobnéjsim vymezeni terminu se lze
dale docist, Ze se jednd o ,nevdéné obdobi“, které je poznamenané télesnymi
a psychologickymi zménami. Zacind kolem dvanacti ¢i tfinacti let a kon¢i mezi osmnacti
az dvaceti lety. Tyto hranice nelze povazovat za piesné, protoze zacatek a trvani adolescence
se li§i v zavislosti na pohlavi, rase, geografickych podminkdch a socialn¢ ekonomickém
prostfedi. V psychologické oblasti je pro adolescenci typicka reaktivace a rozvoj sexualniho
pudu, posileni odbornych a socidlnich z4jmi, touha po svobodé¢ a nezévislosti a po bohatstvi
citového Zivota. Diferencuje se inteligence, zptesiuji se zvlastni vlohy, rozviji se schopnost
abstraktniho mysleni. Jedna se o obdobi, kdy nastava odstup od rodicu a sblizovani se se sob&
rovnymi, tzn. kamaradstvi, pratelstvi, laska.

V jiném Psychologickém slovniku 1ze nalézt upozornéni, zZe termin adolescence neni
uzivan v odborné literatufe jednoznacné. V Ceské literatufe oznacuje obdobi mezi pubescenci,
ktera se vyclenuje jako samostatna faze, a ranou dospélosti. Pro tuto etapu je typicky nastup
sekundarnich pohlavnich znakii, dosazeni pohlavni zralosti, dozravani rozumovych
schopnosti a dotvareni integrity osobnosti. RozliSuje se vékové vymezeni dle pohlavi. U divek
se jednd o obdobi mezi dvanictym az osmnactym rokem, u chlapci az mezi Etrnactym
a dvacatym rokem zivota. V anglické literatuie je Casto adolescenci chdpano celé dospivani
vcetn¢ obdobi u nas ozna¢ovaného pubescence, tedy puberta. (Hartl, Hartlova, 2000, s. 18)

Obdobné vysvétleni pojmu je podano v Sociologickém slovniku, kde se lze docist,

ze se jedna o zivotni fazi navazujici na pubescenci, piicemz jako vékové rozmezi autor uvadi
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¢trnacty az dvaadvacaty rok zivota. Ze sociologického hlediska jde o obdobi piebirani role
dospélého, zapojovani se do spoleCenského zivota a jeho instituci, vymezeni vlastni socialni
pozice a seznamovani se s nadroky spolecnosti. Znamena téz fazi celkovych zmén organismu,
coz ve spojeni s pozadavky spolecenského prostiedi muze pusobit adolescentovi znacnou
zat¢z. (Jandourek, 2001, s. 13)

Langmeier a Krej¢ifova (2006, s. 143) vymezuji obdobi adolescence vékem patnacti
az dvaadvaceti let. Dle jejich popisu je v této zivotni etapé postupné dosahovana plna
reprodukcéni zralost a dokonCovan télesny rist, avSak uz pomalejsim tempem. Méni se
postaveni jedince ve spolecnosti, protoze doslo k pfechodu ze zdkladni skoly na ucebni obor
¢i na stfedni Skolu. Objevuji se Cast¢jsSi a hlubsi erotické vztahy, zasadné se proméiuje

sebepojeti. Jind bézna oznaceni pro tuto vékovou skupinu jsou mladistvi, dorost a teenagers.

1.6 Socializace
Vystiznou definici tohoto terminu podava Sociologicky slovnik, socializace je:
., Proces, kterym se jedinec zaclenuje do socidlni skupiny, pricemz si osvojuje normy
ve skupiné panujici, jeji hodnoty, uci se socidalnim rolim spojenym s urcitymi pozicemi
a dalsim dovednostem a schopnostem® (Jandourek, 2001, s. 220). Kli¢ovymi obdobimi
procesu socializace jsou détstvi a mladi. Vysledkem je vytvoreni tzv. socialniho J4, socialni
identity, tedy sociokulturni osobnosti. Jako socializaci je mozné oznacit 1 kazdé zaClenovani
do nové skupiny, tudiz Ize fici, ze trva cely zivot. (Jandourek, 2001, s. 220)
Autor dale uvadi n¢kolik typt socializace (Jandourek, 2001, s. 220 — 221):
1. Socializace anticipujici
- to znamend pfebirani postoji, norem a hodnot n&jaké skupiny jedincem,
ktery by se chtél stat jejim ¢lenem, ale jeSt€ jim neni
2. Socializace genderova
- oznacuje proces, jimz se jedinec uci pohlizet sdm na sebe jako na muze nebo Zenu
a zaroven se u¢i muzskym ¢i Zenskym rolim, které jsou spojené s obrazem nositele
urcitého pohlavi
3. Socializace nezdmérna
- znamend kazdodenni vliv rodi¢l a dalSich socidlnich vzorii v situacich, kdy dité
pozoruje socialni model ¢i je s nim v interakci
4. Socializace zamérna
- vopaku k té predchozi jde o zamérné usili predevsim rodici ¢i dalSich pecovateli

ovlivilovat, vyu€ovat, vychovavat dité
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1.7 Resocializace

Fein (1988, podle Andersen a Taylor, 2008, s. 105) popisuje resocializaci jako proces,
pfi kterém jsou radikélné zménény ¢i nahrazeny stavajici socidlni role.

Jandourek (2001, s. 204) vysvétluje pojem resocializace jako snahu znovu zapojit
do Zivota jedince, jenz uz kdysi proSel socializatnim procesem, ale z néjakého divodu byl
z daného spolecenstvi vyc€lenén. Piikladem muze byt nové zaméstnani, propusténi z vykonu
trestu nebo vychovného zafizeni. Clovék muize bud s procesem resocializace souhlasit,
nebo mu zamérné odporovat, v ¢emz hraje kromé jiného roli vliv a otevienost nového

prostiedi a vazby na prostiedi byvalé.

1.8 Zakladni psychické potieby

Langmeier a Mat&jéek (2011, s. 277 — 278) vychazi z piedpokladu, Ze zakladni
tendenci organismu je potieba aktivniho styku s prostfedim. Zivy jedinec disponuje aktivitou,
kterd je zasadné a nezruSiteln¢ zamétfena k svétu a k vécem, které se v ném nachdzeji.
To znamena, Ze se Clovék zmociiuje véci, uziva jich, pretvaii je, ocekdva a ovéiuje si
vysledky své ¢innosti, taktéz tvoti nové projekty, jak véci uzivat.

Vyse jmenovani autofi rozdelili psychické potieby na pét kategorii:

1. Potieba vnéjsich podnétl v ur¢itém mnozstvi, proménlivosti a kvalité - uspokojeni
této potieby umoziuje naladit organismus na zadouci uroven aktivity (Langmeier,
Matéjcek, 1974, podle Gottwaldova a kol., 2006, s. 3)

Jednim z Castych rysu, které maji déti z détskych domovi, je jejich pasivita.

Tito jedinci nabyvaji béhem celého svého vyvoje (v rodiné nebo v tstavu) zkuSenosti,
ze jejich aktivity jim nepiinasi uspokojeni potieb. Vede je to tedy k hledani a zkouseni jinych
zpusobd, a to Casto spoleCensky nepftijatelnych, nebo k pasivité a lhostejnosti. (Gottwaldova
a kol., 2006, s. 3)

2. Potteba ,smysluplného svéta“ — urcité stalosti, fadu a smyslu v podnétech —
uspokojeni této potieby umoziiuje, aby se z chaotickych a nezpracovatelnych
podnétl staly zkuSenosti, poznatky a pracovni strategie, které jsou zakladni
podminkou pro jakékoliv uceni (Langmeier, Matéjcek, 1974, podle Gottwaldova
a kol., 2006, s. 3)

Ustavni vychova nedokaze nikdy zprostiedkovat jakési vnitini urovnani. Dité svou

energii vypotfebovadva na piizpisobeni se podminkdm ustavu. Kdyz je pochopi, snazi se
Z nich pro sebe vytézit to nejlepsi. Mimo jiné se tak déje prostiednictvim ucelového chovani,

napfi. budu se chovat dobfe, abych ziskal...(Gottwaldova a kol., 2006, s. 3)

16



3. Potieba prvotnich emociondlnich a socialnich vztahli, tzn. vztahu k matce
a k osobam dalsich primarnich vychovatelll — jedna se o velmi dtlezitou potiebu,
jejiz uspokojeni ptinadsi ditéti pocit zivotni jistoty a je podminkou pro vnitini
integraci jeho osobnosti (Langmeier, Matéjéek, 1974, podle Gottwaldova a kol.,
2006, s. 3)

Ustavni vychova neni schopna tuto potiebu ditéte uspokojit. Pistupy k détem

a vychovné styly v ni uzivané se nemohou rovnat roding. Divérnost a intimita existuje velmi
omezené, n¢kde prakticky neexistuje. Souvisi to s problematikou fluktuace pedagogickych
pracovnikii — pii odchodu pracovnika ze zafizeni je dit¢ zklamano a téZce to nese.
(Gottwaldova a kol., 2006, s. 3 —4)

4. Potieba spole¢enského uplatnéni a spole¢enské hodnoty, z ¢ehoz vychazi zdravé
uvédoméni si vlastni identity — uspokojeni této potieby je nezbytné pro osvojeni
uzitecnych spolecenskych roli a hodnotnych cila zivotnich snah; tizce s tim souvisi
socializa¢ni silou v chovani déti (Langmeier, Matéjcek, 1974, podle Gottwaldova
a kol., 2006, s. 4)

V Ustavnich zafizenich probihd kolektivni vychova, kterd velmi ztéZuje napliovani
principu individualniho pfistupu k ditéti. Souvisi to s poctem déti v zafizeni, vysokou mirou
organizovanosti zivota a ¢astym stifidanim vychovatelti na skupinach. Déti zde velmi obtizné
hledaji svou jedine¢nou roli. (Gottwaldova a kol., 2006, s. 4)

5. Potieba ,,oteviené budoucnosti* — je velmi dilezita, protoze dava lidskému Zivotu

Casové rozpéti, povzbuzuje a udrzuje jeho zivotni aktivitu (Langmeier, Mat¢jcek,
1974, podle Gottwaldova a kol., 2006, s. 4)

Déti z astavni  vychovy provazi mnohdy strach a bezradnost z Uplné nejasné

budoucnosti. Nékteré se sice t&§i na svobodu, ale vlastné nemaji piedstavu, co s nimi bude.

(Gottwaldova a kol., 2006, s. 4)
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2 Nevhodna zachazeni s détmi

Ve své praci se vénuji doprovazeni mladych lidi pobyvajicich v tstavni vychoveé
a po jejich odchodu do samostatného zivota. Tuto kapitolu zafazuji do textu prace proto, ze je
velmi potfebnd pro celkovou predstavu o tom, s ¢im se doprovazejici ve své praxi setkavaji
a na co reaguji. Hledat cesty k minimalizaci nésledkt $patnych zpiisobli zachazeni s détmi
a mladezi je kazdodenni realitou této prace, zejména v zZivotni etapé, kdy je jedinec umistén

V zafizeni ustavni vychovy.

2.1 Vymezeni pojmu syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte

Syndrom CAN (Child Abuse and Neglect) neboli syndrom tyraného, zneuzivaného
a zanedbavaného ditéte definuji autofi publikace Tyrané, zneuzivané a zanedbdvané dité jako:
,,Soubor nepriznivych priznakii v nejruznéjsich oblastech stavu a vyvoje ditete i jeho postaveni
ve spolecnosti, v rodiné predevsim. Jsou vysledkem prevazné umysiného ublizovani ditéti,
zpiisobeného nebo piisobeného nejcastéji  jeho nejblizsimi vychovateli, hlavné rodici.
Jejich nejvyhranénéjsi podobou je uplné zahubeni ditéte.” (Dunovsky, Dytrych, Matéjcek,
1995, s. 15)

Za tyrani, zneuzivani a zanedbavani ditéte autofi povazuji: ,,jakékoliv nendhodne,
preventabilni, vedomé (pripadné i nevedomé) jednani rodice, vychovatele anebo jiné osoby
vici diteti, jez je v dané spolecnosti neprijatelné nebo odmitané a jez poskozuje télesny,
duSevni i spolecensky stav a vyvoj ditéte, popripadé zpusobuje jeho smrt* (Dunovsky,
Dytrych, Matéjcek, 1995, s. 24).

Obéti zanedbavani, tyrani nebo zneuZivani se mize stat jedinec v jakémkoliv véku.
Traumaticky zazitek, ktery je velmi Casto spojen s pocitem ohroZeni Zivota, muiZe vést
ve vSech vékovych skupinidch krozvoji posttraumatické stresové poruchy, kterd miize
dlouhodobé provazet a ovliviiovat cely dal§i Zivot ¢lovéka. Zeny na své problémy reaguji
spiSe depresemi, trpi poruchami piijmu potravy, objevuji se u nich suicididlni tendence. Muzi
pak reaguji vice agresi, Castéji se u nich projevuji poruchy chovani a delikvence (Chandy
et al., 1996, podle Langmeier, Krejc¢itova, 2006, s. 290). Nezavisle na véku jsou nejvice
ohrozeni lidé slabi, zavisli, nemocni &i postizeni. Castdji se stavaji obétmi §patného
zachéazeni, soucasné jsou zranitelnéjsi a méné odolni. Roli hraji téZ vrozené temperamentové
vlastnosti. Déti, které jsou ,,obtizn¢ vychovatelné®, plactivé, drazdivé, byvaji Castéji obéti
tyrani, coz vSak jejich naro¢né chovani jesté¢ vice zhorSuje. Velmi ohrozené jsou téz déti

s mentalni retardaci. Je dilezit¢ si uvédomit, ze odliSné nasledky zanechava urcity typ
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ohroZeni u déti malych a jiny u déti v puberté a adolescentti. (Langmeier, Krej¢ifova, 2006,

s. 290)

2.2 Druhy nevhodného zachazeni pri péci o déti

Za nevhodné zachézeni s ditétem (spojené s terminem syndrom CAN) je povazovano
neposkytovani nutné péfe nebo Umyslné ublizovani ditéti, a to obvykle jeho rodici
¢i osobami, které ho maji v péci (Matousek, Pazlarova, 2010, s. 137).

Vagnerova (2002, s. 321) nabizi rozliSeni tfi zakladnich variant, a to z hlediska
charakteru stradani:

1. Zanedbavani ditéte — tzn. poskozovani nedostate¢nou aktivitou rodict

2. Tyrani fyzické ¢i psychické — jde o zneuziti fyzické sily ¢i psychické nadfazenosti

dosp¢lého
3. Sexudlni zneuzivani — jednd se o zneuziti moci nad ditétem pro sexudlni
uspokojeni dospélého ¢loveka

V publikacich Ize nalézt rizna Clenéni, obecngjsi i podrobnéjsi. Nize jsou zminény
nejcastéji rozliSované formy:

1. Fyzické tyrani

Za tyrani tohoto typu je povazovano piimé télesné ublizovani, kterym je napiiklad
fackovani, biti, paleni, opafovani, svazovani, pfivazovani k néfemu, topeni ve vode,
vystavovani chladu, zavirani do izolovanych mistnosti apod. (Matousek, Pazlarova, 2010,
s. 137).

2. Miinchhauseniv syndrom v zastoupeni

Timto terminem jsou oznacovany zdravotni obtiZze umyslné vyvolané osobou pecujici
o dité, nejcastéji matkou (Matousek, Pazlarova, 2010, s. 137). Rodi¢e u ditéte piedstiraji
¢1 vyvolavaji rizné somatické obtize a ptiznaky a doZaduji se opakovanych vySetieni a 1écby
ditéte. Tim uspokojuji vlastni psychické potteby, napf. potieba uznani za péci o vazné
nemocné dité, pozornost lékaili. N&které zpusoby, kdy se ,,vyrabé&ji“ ptfiznaky (zanaSeni
infekci do ran, otravy) pfinaseji ditéti velké utrpeni a mohou vést az k jeho smrti. (Krejéitova,
2006, s. 287)

3. Psychické tyrani

Jedna se 0 dalsi formu nevhodného zachazeni, ktera mize mit rizné podoby: odmitani,
ponizovani ditéte, vystavovani ditéte traumatizujicim konfliktim v roding, vyhrozovani,

nadavky, nuceni rozhodovat se ve vécech, jimZ dité¢ nerozumi, vyuzivani rodi¢em ve vlastni
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prospéch, nahla separace od rodiCe, vtahovani ditéte do feSeni sporti mezi dospélymi apod.
(Matousek, Pazlarova, 2010, s. 137).

4. Zanedbavani ditéte

Pod tento pojem lze zaradit neadekvatni péci v otazkach vyzivy, hygieny, stimulace,
patii sem nedostateCny dohled, 1écba, vystavovani ditéte stresovym situacim ¢i nebezpeci
(Krejcitova, 20006, s. 287).

5. Emociondlni zanedbavani

Jedna se o neschopnost peCujicich osob poskytovat ditéti psychologickou podporu,
ktera je nezbytna pro jeho psychicky vyvoj. Dulezitost bezpetného a milujiciho vztahu
mezi ditétem a pecujici osobou dolozilo jiz mnoho vyzkumnych studii. (Matousek, Pazlarova,
2010, s. 137 - 138)

6. Sexualni zneuzivani

Toto spojeni je spjato s pfipady, kdy je dit€ objektem sexudlniho chovani dospélé
osoby nebo je jinak zapojeno v sexualnich projevech dospélého. Patfi sem obscénni
telefonaty, predvadéni se dospélého pred ditétem, pozorovani nahého ditéte se zietelnou
sexudlni motivaci, ohmatavani ditéte, zhotovovani pornografickych fotografii ¢i pokusy
o souloz, znésilnéni, incest, nuceni k détské prostituci apod. (Matousek, Pazlarova, 2010,
s. 138)

7. Ekonomické zneuzivani (finan¢ni zneuzivani)

Jednd se o formu zneuzivani, kdy je napfiklad dit¢ nuceno krast, zebrat apod.
(Krejéitova, 2006, s. 287). Dle Finley (2013, s. 171) je finan¢ni zneuZivani jakykoliv ¢in,
ktery mé vliv na finan¢ni zabezpeceni jiné osoby, pokud je to proti viili této osoby, bez jejiho
védomi €1 odlivodnéného souhlasu.

8. Instituciondlni zneuzivani

Nekteti autofi pouzivaji tento pojem v souvislosti s nezadoucimi Uéinky pusobeni
»systému®, ktery ma déti chranit. Uvadéji, ze v podstaté kazda ustavni péfe ma neptiznive
vedlejsi ucinky. Jednim z nich mize byt naptiklad to, ze déti umisténim do péce instituce
ziskavaji nalepky jako mentalni retardace, emocionalné narusené dit€ apod. Takova oznaceni
mohou predznamenat dal$i nevhodné zachédzeni s ditétem. Dals$i odbornici zdlraziuji
Skodlivy vliv izolace od vnéjsiho svéta a nebezpeci zrodu deprivace zakladni potieby ditéte,
¢imz je vyrustat v péci citoveé siln€ angazované dosp€lé osoby, ktera s dit€tem udrzuje staly

kontakt. (Matousek, Pazlarova, 2010, s. 138)
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2.3 Dusledky syndromu CAN

Doprovazejici pracovnici se s disledky riznych zpisobii nevhodného zachazeni
s détmi setkavaji u kazdého klienta, se kterym spolupracuji ve snaze podpoftit ho pii ptipraveé
na budouci samostatny Zivot (za pobytu v Gstavni vychove) a pomoci mu obstat ,,na vlastnich
nohou* (po odchodu do samostatného zivota). Je proto velmi dilezité se s témito dusledky

seznamit.

2.3.1 Dusledky citového stradani projevujici se v dospélosti

Lidé, ktefi maji deprivacni zkuSenost, mohou mit problémy v mnoha dulezitych
oblastech. V dospélosti mohou mit rizné odchylky zavaznéjsi disledky. Zde Ize uvést vycet
rizikovych oblasti dle Vagnerové (2002, s. 329):

1. Profesni uplatnéni — sem spadéd uroven dosazeného vzdélani, schopnost vyuzivat
svych pfedpokladli, dosdhnout ekonomické sobéstacnosti socidlné pftijatelnym
zpusobem, tj. schopnost pracovat

2. Partnerskd a rodi¢ovska role — zavisi na tom, byla-li zatéz z nedostatku potiebné
zkuSenosti kompenzovéna, jsou-li dospéli schopni navédzat a udrzet partnersky
vztah na pfijatelné funkcni arovni; je tu zvySené riziko, Ze se v jejich chovani
nepiiznivé odrazi zkuSenost s vlastnimi rodici; projevi se, zda jsou schopni
piijmout zodpovédnost za jiné lidské bytosti

3. Obecna socialni adaptace — zahrnuje schopnost respektovat bézna pravidla, uzivat
standardni strategie chovani apod.; deprivovani jedinci mivaji spoustu problému
spojenych s potizemi v socidlni orientaci, které souvisi s jejich zkuSenostmi
a snedostatkem ohledu a sebeovladdani; projevi se, zda jsou schopni o sobé¢
samostatné rozhodovat, nést zodpovédnost za své chovani a umét zachéazet se
svobodou v ramci norem spole¢nosti

Vagnerova (2002, s. 329) se zastavuje u problematiky ustavni vychovy: ,, Specifickou

skupinu v detstvi subdeprivovanych nebo deprivovanych dospélych predstavuji ti, kdo prosli
dlouhodobou ndahradni vychovou v istavnich zaiizenich (détskych domovech). Zivot
V institucionalnim zarizeni, tj. v klasickéem détskem domove, vychovava deti predevsim
k adaptaci na podminky a styl Zivota tohoto zarizeni... V instituci neni svoboda rozhodovani
podporovana. Vetsina véci je predem urcena a na viastni volbé nezavisi... Kdyz dospivajici
detsky domov opoustéji, déje se priblizne totéz, co se stava veznum propusténym

z dlouhodobého vykonu trestu. Strategie chovani, které fungovaly v instituci, nejsou
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na svobodé uzitecné. Je logické, Ze takovy clovek selhava, event. mu dlouho trva, nez se

«

na nové podminky adaptuje.

2.3.2 Disledky tyrani projevujici se v dospélosti

Dle Vagnerové (2002, s. 338) miize zkuSenost s ponizujicim statusem tyrané¢ho ditéte

prinaset mnoho disledkii. Mezi n¢ patii naptiklad:

- hizké sebehodnoceni, slaba sebediivéra a nedostatena sebeucta;

- pocit vlastni bezvyznamnosti, ktery je spojen S ochotou akceptovat horsi role
1 nespravedlivé nizké ocenéni;

- Ztrata schopnosti pfiméfené socialni orientace, ztoho plynou potize
v mezilidskych vztazich (otfeseni duveéry v lidi, podeziravost a negativni
o¢ekavani, coz muze vést az napi. k tendenci izolovat se od lidi, pfipadné naprosto
submisivnimu jednani vedoucimu k potvrzeni pfedstavy o vlastni ménécennosti);

- potieba aktivni obrany, tzn. tendence ke zvysené bezohlednosti, agresivité ke svétu
(pfinasi riziko, ze se tyrany jedinec nauci pouzivat stejnych strategii, které sam
zazil, a bude jednat ve vztahu ke slab§im nasiln¢€ a necitlive).

Autorka téz uvadi: ,, Tyrané deti se s vetsi pravdépodobnosti stavaji tyrajicimi rodici*

(Vagnerova, 2002, s. 339).

2.3.3 Dusledky sexualniho zneuZzivani projevujici se v dospélosti

ZkuSenost se sexudlnim zneuzivanim v détstvi mé vliv na vztah ¢loveka k sexualité
I vdospélosti. Mize dojit az kextrémni reakci, jakou je ztrata sexualnich zabran,
ktera nakonec vede k sexualni lhostejnosti, k promiskuité €1 k prostituci. Opa¢nym disledkem
zneuzivani mohou byt sexudlni dysfunkce. Jedinec je natolik traumatizovan, Ze sexudlni
aktivita asociuje s nepfijemnymi pocity, studem, ponizenim a odporem. MiZe vzniknout
dokonce sexualni fobie. Nasledkem jsou problémy v partnerskych vztazich, z ¢ehoz plyne,
ze u sexualn¢ zneuzitych lidi je zvySené riziko neschopnosti partnerského souziti. Mezi dalsi
mozné duasledky patii pocity ménécennosti, tendence k socidlni izolaci ¢i k pfijeti podfadné

role, ktera odpovida jejich snizené sebetcté. (Vagnerova, 2002, s. 348 — 349)
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3 Ustavni péce

Ve své praci se zajimam o fenomén doprovazeni mladych lidi, ktefi maji zkuSenost
S ustavni péci. Z tohoto diivodu poklddam za dulezité vénovat pozornost nékterym aspektiim
této formy péce, a to zejména rizikim s ni spjatym. Nize uvadim nejéastéjsi typy hrozeb

souvisejicich s pobytem v tstavni péci.

3.1 Rizika dastavni péce

Ustavni péée je v dnesnim svété b&znou souéasti nasich zivotd. V uritych piipadech
se da povazovat za potfebnou. Avsak existuji pfipady, a to zejména v oblasti ustavni vychovy
déti a mladeze, kdy je vytykdno az piili§ Casté umistovani do institucionalni péce. Ackoli ma
ustavni péce V takovych situacich feSit néjaky nastaly problém ¢i krizi jedince, pomoci mu
Vv urcité tézkosti, nelze se domnivat, Ze pfindsi pouze to pozitivni. Pravé naopak, s tistavni péci
je spojovano mnozstvi rizik. V nasledujicim textu budou ta nejcastéjSi a nejzavaznéjsi

zminéna. Je nutné podotknout, Ze se v zddném piipad¢ nejedna o jejich absolutni vycet.

3.1.1 Psychicka deprivace

Tento jev, spjaty zejména s Gstavni vychovou, je velmi vystizné definovan v publikaci
Josefa Langmeiera a Zdenka Matéjcka, ktetfi se touto problematikou podrobné zabyvaji.
Jeji vysvétleni podavaji takto: ,, Psychickda deprivace je psychicky stav vzmikly nasledkem
takovych Zivotnich situaci, kdy subjektu neni dana prilezitost k ukojeni nékteré jeho zdakladni
(vitdalni) psychické potreby v dostacujici mire a po dosti dlouhou dobu‘ (Langmeier,
Matéjcek, 2011, s. 26).

3.1.2 Hospitalismus

Jednim z nejzavaznéjSich rizik spojovanych s dlouhodobym pobytem v Ustavu je
tzv. hospitalismus. V publikaci Ustavni péce je definovan jako stav, kdy se ¢lovék dobie
adaptuje na umélé Ustavni podminky, coz pfindsi snizujici se schopnost adaptace na netstavni
zivot (Matousek, 1999, s. 118). Psychologicky slovnik nabizi vysvétleni, ze se jedna o soubor
vaznych psychologickych i télesnych poruch, které zpiisobuje dlouhodoby pobyt v tistavnim
prostiedi - autor to vztahuje zejména k détem, které jsou odloucené od matky a které se
i pfes dokonalou péci nevyvijeji normaln¢; je zpomalen jejich télesny ruast, snizuje se
intelektova uroven, nevyviji se fe¢, jsou pfitomny emocni poruchy a zmensuje se odolnost

vici nemocem (Sillamy, 2001, s. 73). Jinymi slovy je hospitalismus popsan v Psychologickém
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slovniku od manzeli Hartlovych, a to jako syndrom vyvojovych poruch ditéte, které jsou
nasledkem nedostatecného mnozstvi potfebnych podnétd pifi delSim umisténi ditéte
v nemocnici nebo jiném kolektivnim zafizeni (Hartl, Hartlova, 2000, s. 195).

V ustavnim prostfedi ma obvykle klient plné zaopatfeni, coz naptiklad znamena,
ze pro n¢j nékdo vari, nékdo se stara o jeho finance, nékdo mu organizuje praci, nékdo vytvari
ptilezitosti pro volny ¢as, nékdo mu pere, zehli, nakupuje apod. Styka se s omezenym poctem
spoluobyvatel zafizeni a tymem profesional. Prostorem pro jeho pohyb je prostiedi tGstavu
a jeho blizké okoli. Zije tedy v jakémsi redukovaném svété, kde se mnohem snéaze orientuje,
nez vtom vn¢jSim, tzn. mimoustavnim. Nasledky tohoto omezeni jsou: postupné se
vytracejici zajem o lidi a svét, zhorSovani schopnosti komunikovat, navrat do ranéjsich

vyvojovych stadii (tzv. regrese), automatické pohyby, atd. (Matousek, 1999, s. 118)

3.1.3 Homogenni kolektivy

Ustavy byvaji v mnoha piipadech organizovany tak, Ze se do nich dostavaji lidé
stejného pohlavi a tieba i stejného veku. Mivaji i podobné osobnostni charakteristiky,
napiiklad explozivitu, hor$i obecnou inteligenci, povrchnéjsi vztahy k lidem apod. Jedna se
tedy Casto o velké, uzaviené a osobnostné homogenni kolektivy, které mohou téZzko vést
ke korigovani individudlniho chovani. Navic je pravdépodobné, ze interakce
mezi jedinci v ramci ustavu bude jejich osobnim problémim jesté pfitézi. Dalsi znacnou
nevyhodou je nepfitomnost druhého pohlavi. Velmi ¢asto se pak sexualita projevuje
vV homosexudlnich vztazich, pficemz u dospélych takto uméle vytvotfené zalibeni v osobé
stejného pohlavi po propusténi z Gistavu mizi, u mladistvych to mtize zastat. (Matousek, 1999,
s. 118)

3.1.4 Ponorkovéa nemoc

Jedno z vaznych rizik pobytu v uzavienych ustavech je tzv. ponorkova nemoc.
Pivodné byla popisovana napiiklad u osadek lodi na dalekych plavbach, u dlouhodobych
expedic a astronautll. Projevuje se tim, Ze se v ramci stereotypniho prostfedi, z n¢hoz se neda
uniknout, zvySuje Unava a sniZuje tolerance. Obdobi sZivani vyznacujici se v nckterych
skupinach rozjafenou naladou, pfehnanym optimismem a vSeobecnym tykanim piechazi
béhem par dni do stadia utlumového, které pozdé€ji stiida stadium neptatelstvi. Jedinci se
stavaji vztahovacnymi, agresivnimi, introvertnéj$imi, jsou méné otevieni a vstticni. V chovani
se objevuje vice obrannych prvkli, osobni teritorium se stdvd vyznamnéjSim,

protoze predstavuje posledni zbytek soukromi. Je-li skupina postizena ponorkovou nemoci,
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je schopna nékterého svého ¢lena naprosto vyloucit, to znamena, ze ackoli je fyzicky

pfitomen, je ostatnimi naprosto ignorovan a prehlizen. (Matousek, 1999, s. 118 — 119)

3.1.5 Sikanovéni

Uzaviené instituce s autoritativnim rezimem jsou naneStésti dobrou pudou
pro Sikanovani. Nasili se tak muze stat pozitivné hodnocenym zplisobem pro uplatiiovani
potieb a prav jednotlivce. Nejveétsi autoritu maji ti nejagresivnéjsi z fad personalu i chovanct.
Obét'mi Sikany se stavaji osoby nesebevédomé, slabé, odlisné a nemocné. Neékdy staci pouze
nepatrné vzhledové odliSeni od ostatnich, naptiklad zrzava barva vlast, tloustka, neobvyklé
obleceni. Ti, ktefi Sikanuji, se Casto naucili agresivit¢ uz v mladi v roding, ¢i v ustavu.
Je to pro né zpusob, jak dosahovat vlastnich cilti. V ustavech ma Sikana jeste treti zuCastnénou
stranu, a tou je persondl. Ten mlze napomahat tim, Ze piehlizi zjevné signaly, jako jsou
modfiny, zranéni nebo panické reakce na néc¢i pritomnost. Nékdy se vSak stavé piimo nékdo

z personalu Sikanujicim. (Matousek, 1999, s. 119 — 120)
3.1.6 Dalsi rizika

Mezi dalsi rizika se fadi: ztrata soukromi, zneuzivani, sexualni zneuzivani, konfuze

roli, atd. Diky nim se mlize stat Gstavni pobyt traumatem.
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4  Ustavni vychova

Ve své diplomové praci se zajimam o doprovazeni mladych lidi, ktefi nyni pobyvaji,
Ci Cast zivota stravili v nékterém ze zatizeni Gstavni vychovy. Povazuji tedy za nutné tomuto
tématu vénovat nasledujici kapitolu. Nejdiive zde uvadim obecné zasady této formy vychovy,

posléze prechazim k ptedstaveni jednotlivych typt zatfizeni.

4.1 Obecné zasady dle ob¢anského zakoniku

Ustavni vychovu jako nezbytné opatieni mize soud nafidit, jsou-li vychova ditdte
nebo jeho télesny, rozumovy ¢i duSevni stav, anebo jeho fa&dny vyvoj vazné ohrozeny
nebo naruseny tak, Ze je to v rozporu se zajmem ditéte. Taktéz jsou-li vazné dliivody, pro které
nemohou rodice zabezpecit vychovu ditéte. Soud vZdy zvaZuje na prednostnim misté svéteni
ditéte do péce fyzické osoby. (Obcansky zdakonik. Zakon ¢. 89/2012 Sb., § 971)

Soud je povinen nejméné jednou za Sest mésici piezkoumat, trvaji-li divody
pro nafizeni tohoto opatfeni nebo neni-li mozné zajistit ditéti ndhradni rodinnou péci.
Pozaduje zpravy piislusného organu socidlné-pravni ochrany déti, vyjadieni ndzoru ditéte,
je-li dité schopné si jej po pouceni soudem s ohledem na sviij vék a rozumovou vyspélost
vytvofit a sdélit jej. Vyzyva téz k vyjadreni rodice ditéte. (Obcansky zdakonik. Zakon
¢. 89/2012 Sb., § 973)

Dulezitym vymezenim v zdkoné je skutecnost, Ze nedostatecné bytové nebo majetkové
poméry rodicl ditéte nebo osob, kterym bylo dité svéteno do péce, nemohou byt samy o sobé
divodem pro rozhodnuti soudu o ustavni vychové, pokud jsou rodice zptsobili k zabezpeceni
fadné vychovy ditéte a kplnéni dalSich povinnosti, které¢ vyplyvaji zrodicovské
odpovédnosti. (Obcansky zdakonik. Zékon ¢. 89/2012 Sb., § 971)

Soud se snazi umistit dit€¢ co nejblize bydlisti rodi€l ¢i jinych osob blizkych ditéti.
Ptihlizi k zdjmim ditéte a k vyjadieni organu socidlné-pravni ochrany déti. (Obcansky
zakonik. Zakon ¢. 89/2012 Sb., § 971)

Ustavni vychovu je mozné nafidit nejdéle na dobu tif let. Lze ji viak prodlouZit,
jestlize dtvody pro nafizeni stale trvaji, a to opakovan¢, vzdy vSak nejdéle na tii roky. Soud
neprodlené ustavni vychovu zrusi a rozhodne, komu bude dit¢ svéfeno do péce,
jestlize pominou diivody, pro které byla nafizena, nebo je-li mozné zajistit ditéti jinou
nez ustavni pééi. Ustavni vychova zanika, je-li rozhodnuto soudem o osvojeni. (Obcansky
zakonik. Zakon ¢. 89/2012 Sb., § 972)
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Soud mutze z dulezitych divoda tstavni vychovu prodlouzit i po dosazeni zletilosti.

(Obcansky zakonik. Zakon &. 89/2012 Sb., § 974)

4.2 Zarizeni ustavni vychovy

V soudasnosti existuji v Ceské republice détska centra (diive kojenecké ustavy —
zdravotnicka zafizeni), détské domovy (Skolska zafizeni, v nichz nejsou Skoly), diagnostické
ustavy (Skolskd zafizeni pro kratké pobyty), détské domovy se Skolou a vychovné ustavy
(Skolska zafizeni, ve kterych se déti s poruchami chovani vzdé€lavaji), domovy pro déti
S postizenim (zafizeni spadajici do rezortu Ministerstva prace a socidlnich véci), zatizeni
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (stoji mimo rezortni piislusnost), psychiatrické 1é¢ebny
a nemocnice pro déti (Sekera, Matousek, 2013, s. 414). RGzné typy rezortnich ptislusnosti
vedou ktomu, ze déti kratkodobé nebo dlouhodobé pobyvaji v rtiznorodych ustavnich
rezimech, ve kterych jsou v odlisné mife zohlediiovana jejich prava a potieby. V soucasnosti
za¢ina v Ceské republice reforma ustavni péde o déti a mladistvé. Snahou je omezit podet
i velikost Gstavnich zafizeni pro mensi déti a nahradit je péstounskou péci. (Sekera, Matousek,
2013, s. 415)

Pro ucely této prace jsou dale blize specifikovany pouze nékteré z typu ustavnich
zafizeni. Zakon o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zatizenich
rozliSuje: diagnosticky ustav, détsky domov, détsky domov se Skolou a vychovny ustav.
(Zdkon o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zarizenich
a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zarizenich a o zméné dalSich zdkonii. Ptedpis
¢. 109/2002 Sb., § 2)

VySe zminéna zatizeni poskytuji péci jinak zajiStovanou osobami odpovédnymi
za vychovu détem s nafizenou Ustavni vychovou nebo uloZenou ochrannou vychovou.
Poskytuji téz specialné pedagogické a psychologické sluzby ambulantni formou détem,
které pobyvaji mimo zafizeni, a détem, u nichz bylo nafizeno predbézné opatfeni. Zatizeni
poskytuji pé¢i také détem, které nejsou obdany Ceské republiky, spliuji-li podminky
stanovené zakonem o socialné-pravni ochran¢ déti. (Zdkon o vykonu ustavni vychovy
nebo ochranné vychovy ve Skolskych zarizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych
zarizenich a o zmeéné dalsich zakonu. Predpis €. 109/2002 Sb., § 2)

Podstatnym bodem zakona je: ,, Zarizeni miiZze na zdkladé Zadosti poskytovat plné
primé zaopatreni zletilé nezaopatiené osobé po ukonceni vykonu ustavni vychovy a ochranné
vychovy, pripravujici se na budouci povolani, nejdéle vsak do veku 26 let, (ddle jen

., nezaopatiend osoba*), podle smlouvy uzaviené mezi nezaopatienou osobou a zarizenim
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nejpozdeji do 1 roku od ukonceni ustavni vychovy nebo ochranné vychovy* (Zdakon o vykonu
ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych zarizenich a o preventivné vychovné
péci ve skolskych zarizenich a o zméné dalsich zakonu. Piedpis ¢. 109/2002 Sb., § 2, odst. 6).

Zakonem vymezené cilové skupin€ je poskytovano plné pifimé zaopatieni. Tim je
mysleno: stravovani, ubytovani, oSaceni, u¢ebni potteby a pomiicky, thrada nezbytn¢ nutnych
nakladl na vzdelavani, uhrada nékladt za zdravotni sluzby, 1é¢iva a zdravotnické prostredky,
které nejsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi, paklize nebyly zdravotni sluzby vyzadany
zékonnymi zastupci ditéte. Spada tam téz kapesné, osobni dary a vécna pomoc pii odchodu
zletilych ze zafizeni, Uthrada nakladi na dopravu do sidla Skoly. Dale mohou byt détem
a nezaopatienym osobam hrazeny potieby pro vyuziti volného Casu a rekreaci, naklady
na kulturni, uméleckou, sportovni a oddechovou ¢innost, na soutézni akce, rekreace,
na dopravu kosobam odpovédnym za vychovu. (Zdkon o vykonu ustavni vychovy
nebo ochranné vychovy ve Skolskych zarizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych
zarizenich a o zmené dalsich zakonu. Piedpis ¢. 109/2002 Sb., § 2)

Zakladni organizacni jednotkou pro praci s détmi umisténymi v zafizenich je
vychovné skupina (pouziva se pro diagnostické a vychovné Ustavy) nebo rodinnad skupina
(plati pro détské domovy a détské domovy se Skolou). Maximalni pocet déti pro jednu
skupinu je osm. (Zakon o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych
zarizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych zarizenich a o zméné dalsich zakonu.

Ptedpis ¢. 109/2002 Sb., § 4)

4.2.1 Diagnosticky tstav

Tento typ =zafizeni ustavni vychovy je vymezen zakonem pomeérné podrobné.
Hned v uvodnim textu nachazime:

., Diagnosticky ustav prijima deéti s narizenym predbéznym opatrenim, narizenou
ustavni vychovou nebo ulozenou ochrannou vychovou, déti s uloZenou ochrannou vychovou
také na zaklade vysledkii komplexniho vysetieni, zdravotniho stavu deti a volné kapacity
Jjednotlivych zarizeni umistuje do deétskych domovii se skolou nebo vychovnych ustavii.

Diagnosticky ustav plni podle potieb ditéte vkoly

a) diagnostické, spocivajici ve vySetieni urovné ditéte formou pedagogickych

a psychologickych cinnosti,

b) vzdélavaci, v jejichz ramci se zjistuje uroven dosazenych znalosti a dovednosti,

stanovuji a realizuji se specifické vzdelavaci potieby v zajmu rozvoje osobnosti

ditéte primérené jeho véku, individualnim predpokladiim a moznostem,
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C) terapeutické, které prostiednictvim pedagogickych a psychologickych cinnosti
smeruji k naprave poruch v SoCidlnich vztazich a v chovani ditéte,

d) wychovné a socialni, vztahujici se k osobnosti ditéte, kjeho rodinné situaci
a nezbytné socialné-pravni ochrané deti; podle potreby zprostredkovava zdravotni
vySetreni ditéte,

€) organizacni, souvisejici s umistovanim déti do zarizeni v uzemnim obvodu
diagnostického ustavu vymezeném ministerstvem, popripade i mimo tizemni obvod;
spolupracuje s orgdnem socidlné-pravni ochrany déti pri pripravé jeho ndvrhu
na narizeni predbézného opatieni, které bude vykondvano v diagnostickém ustavu
nebo v jiném zarizeni a pri pripravé vyjadreni pro soud ohledné urceni zarizeni
pro vykon ustavni vychovy, do kterého ma byt dité s narizenou ustavni vychovou
umisténo,

f) koordinacni, smérujici k prohloubeni a sjednoceni odbornych postupii ostatnich
zarizeni v ramci uzemniho obvodu diagnostického ustavu, k ovérovani jejich
ucelnosti a ke sjednoceni soucinnosti s organy statni spravy a dalSimi osobami,
zabyvajicimi se péci o deti.” (Zdakon o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné
vychovy ve Skolskych zarizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych
zarizenich a o zméné dalsich zdkonii. Predpis ¢. 109/2002 Sb., § 5, odst. 1 — 2)

Diagnosticky ustav zpracovavd na zékladé komplexniho vySetfeni (= vysledky

diagnostickych, vzdé¢lavacich, terapeutickych, vychovnych a socialnich ¢innosti)
diagnostickou zpravu s ndvrhem specifickych a vzdé¢lavacich potieb, které se stanovuji
V zajmu rozvoje osobnosti. Pisemné pak sdéluje ptislusSnym organiim socialné-pravni ochrany
déti udaje o détech vhodnych k osvojeni nebo ke svéteni do péstounské péce. Do tohoto typu
zatizeni se dit¢ umist'uje na dobu, ktera zpravidla nepfesahuje 8 tydnd. (Zdkon o vykonu
ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych zarizenich a o preventivné vychovné

péci ve skolskych zarizenich a o zméné dalsich zakonu. Piedpis ¢. 109/2002 Sb., § 5)

4.2.2 Détsky domov

V zakoné¢ je tento typ zafizeni Ustavni vychovy vymezen nésledujicimi slovy: ,, Détsky
domov pecuje o déti podle jejich individuadlnich potieb. Ve vztahu k détem plni zejména ukoly
wichovné, vzdélavaci a socidlni. Ucelem détského domova je zajistovat péci o déti s narizenou
ustavni vychovou, které nemaji zavazné poruchy chovani. Tyto déti se vzdeélavaji ve Skolach,
které nejsou soucasti deétského domova. Do détského domova mohou byt umistovany deti

ve veku zpravidla od 3 do nejvyse 18 let. Do détského domova se rovneéz umistuji nezletilé
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matky spolu s jejich détmi.* (Zakon o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy
ve Skolskych zarizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych zarizenich a o zméné

dalsich zakonii. Piedpis €. 109/2002 Sb., § 12, odst. 1 — 3)

4.2.3 Deétsky domov se Skolou

,, Ucelem détského domova se skolou je zajistovat péci o déti

a) S narizenou ustavni vychovou,

1. maji-li zavazné poruchy chovani, nebo

2. které pro svou prechodnou nebo trvalou duSevni poruchu vyzaduji vychovné
lécebnou péci, nebo

b) s ulozenou ochrannou vychovou,

C) jSou-li nezletilymi matkami a spliuji podminky stanovené v pismenu a) nebo b),
a jejich déti, které nemohou byt vzdeélavany ve skole, jez neni soucdsti detského domova se
Skolou.* (Zakon o vykonu tustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych zarizenich
a o preventivné vychovné péci ve skolskych zarizenich a o zmené dalsich zdkonii. Piedpis
¢. 109/2002 Sb., § 13, odst. 1)

Do détského domova se Skolou se mohou umistovat déti zpravidla od 6 let
do ukonceni povinné $kolni dochazky. Jestlize béhem povinné Skolni dochazky pominuly
davody pro zatazeni ditéte do Skoly ziizené pii détském domové, zatadi se dit¢ na zakladé
zadosti teditele détského domova se Skolou do Skoly, ktera neni jeho soucasti. Pokud se dité
po ukonceni povinné Skolni dochdzky nemutze pro pokracujici zavazné poruchy chovani
vzdélavat na stfedni Skole mimo zatizeni nebo pokud neuzavie pracovnépravni vztah, je
prefazeno do vychovného ustavu. (Zakon o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy

ve Skolskych zarizenich a o preventivne vychovné péci ve skolskych zarizenich a o zméné

dalsich zakonii. Piedpis €. 109/2002 Sb., § 13)

4.2.4 Vychovny ustav

Tento typ zafizeni upravuje v zdkoné paragraf 14, ve kterém je doslova uvedeno
nasledujici: ,, Vychovny ustav pecuje o déti starsi 15 let se zavaznymi poruchami chovani,
u nichz byla narizena ustavni vychova nebo uloZzena ochrannd vychova. Ve vztahu k détem
plni zejména ukoly vychovné, vzdeéldavaci a socialni.

Vychovné ustavy se zrizuji oddélené pro deti

a) S narizenou ustavni vychovou,

b) s ulozenou ochrannou vychovou,
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¢) které jsou nezletilymi matkami, a pro jejich déti, nebo

d) které vyzaduji vychovné lécebnou péci, popripadé se ve vychovném ustavu pro tyto
deti zrizuji oddelené vychovné skupiny.

Do vychovného ustavu miize byt umisteno i dité starsi 12 let, ma-li uloZenu ochrannou
vychovu, a v jeho chovani se projevuji tak zavazné poruchy, zZe nemiize byt umisténo v détskem
domové se Skolou. Vyjimecné, v pripadech zvidasté zavaznych poruch chovani, lIze
do vychovného ustavu umistit i dité s narizenou ustavni vychovou starsi 12 let.” (Zdkon
o vwkonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zarizenich a o preventivné
vychovné péci ve Skolskych zarizenich a o zméné dalsich zakonii. Piedpis ¢. 109/2002 Sb.,

§ 14, odst. 1 — 3)
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5 Problémy spojené s odchodem z tistavni péce

Svou diplomovou praci zamétuji na doprovazeni mladych lidi pobyvajicich v tstavni
vychové a na doprovazeni po jejich odchodu do samostatného Zzivota. Neni tajemstvim,
ze okamzik, kdy piekracuji pomyslnou hranici z jedné Zivotni etapy do druhé, je sam o sobé
velmi obtizny a nelze se divit, Ze ho vétSinou provazi problémy. O jaké obtize se vétSinou
jedna, predstavuji v této kapitole.

Kazdy dlouhodoby pobyt v Gstavnim zafizeni zanechdva na ditéti 1 mladistvém
nasledky. Bé&zna ustavni prosttedi deprivuji svéfence, a to zejména v oblastech
psychologickych a socialnich potieb. Nésledky jsou pak mnohdy zietelné i u potomku lidi,
kteti ustavem v détstvi prosli. Projevuje se to na zdravotnim stavu, urovni vzdélani,
kriminalité, kvalit¢ partnerského zivota. (Matéjcek, Bubleovda a Kovarik, 1997,
podle Matousek, 2005, s. 269)

Déti, které prozily delsi dobu v détskych domovech, maji vétsi sklony k extrémnimu
chovani a problémim oproti détem, které v nich nevyrtstaly (The effects of early social-
emotional and relationship experience on the development of young orphanage children,
2009).

Jak uvadi Gottwaldova a kol. (2006, s. 8 — 9), mladi dospéli, ktefi opousteji ustavni
zatizeni, byli zvykli na ustavicnou péci zaméstnancti, ktefi se o n¢ starali a zajiStovali jim
potiebné véci. Nejcastéjsi problémy, se kterymi se mladi po odchodu setkavaji, jsou:

- neschopnost hospodafit s financemi;

- nemoznost zajistit si z vlastnich pocate¢nich prostiedkti standard bydleni

a spotieby, na ktery byli pfi pobytu v zafizeni zvykli,

- snaha hledat rychla feSeni nedostacujiciho standardu, napt. i skrze pachani trestné
¢innosti, prostituce apod.;

- nedostate¢na divéra ve vlastni schopnost vést normalni Zivot jako dusledek
absence kladnych rodi¢ovskych vzorli, tendence vyhleddvat vrstevnické skupiny,
mnohdy problémové, vyhybani se béZznym zavazkim, prevzeti zodpovédnosti;

- neznalost cen zbozi, neschopnost uvafit si;

- neznalost smluv, pravnich rozdild mezi najmem a podnajmem,;

- absence pracovnich navyki (samostatné ranni vstavani do prace, dlouhodobé;jsi
plnéni, udrzeni vykonu, atd.), disledkem je skutecnost, Ze v zamé&stnani vydrzi

kratkou dobu;
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- vztahova naivita — rychle se sjinymi lidmi skamaradi, mohou naletét
podvodnikiim, nebo naopak navazuji pouze vztahy povrchni a tucelové;
neschopnost navazovat trvalé a kvalitni mezilidské vztahy;

- 0dchod ze znamého prostredi, které¢ jim poskytovalo jistotu a tad, kde meli
kamarady, do vétSinou neznamého prostiedi;

- problémy pii plnéni rodicovské role — jejich déti kon¢i leckdy také v ustavni
vychové nebo jsou zanedbavany, tyrany;

- nizké vzdélani (mnohdy navzdory jejich vrozené inteligenci);

- Vysoka mira kriminality;

- nespravné rozvinuté svédomi jakozto zvnitinéna zabrana pted Spatnym chovanim,;

- nepfipravenost do zivota, nezralost, socidlni opozdénost;

- nedostatena pfipravenost na situace tykajici se partnerského a sexuélniho Zivota,
vztahil (navzdory skutecnosti, ze tyto déti zacinaji se sexualnim Zivotem velmi

413

brzy), leckdy mylné ptedstavy o pravém smyslu ,,partnerstvi® a ,,vztahu*;

- dobra pfipravenost (systémem ustavni vychovy) na soutézeni a konkurovani,

snizena mira schopnosti spolupracovat;

- nejistota.

Jak vyplyva z vyzkumt i praxe, jedinci, kteti prozili velkou ¢ast détstvi v Gistavni péci,
nejsou obvykle schopni se bez komplikaci integrovat do spole¢nosti. Casto jsou pobytem
V ustavu stigmatizovani a hendikepovani svou minulosti. (Gottwaldova a kol., 2006, s. 9)

Problémové oblasti, se kterymi se nejcastéji potykaji mladi lidé po odchodu z détského
domova, jsou dle pani feditelky jednoho tohoto zatizeni: nakladani s penézi, se samostatnosti,
udrzeni pracovniho mista, vztahy, t€hotenstvi a vlastni rodina (Dvotakova, 2011, s. 25).

Ackoli jsou déti v zafizenich ndhradni vychovné péce vice ¢i méné pfipravovany
na samostatny Zivot, mivaji s osamostatiiovanim obvykle obdobné tézkosti, jaké maji jejich
vrstevnici, ktefi odchazeji z rodin. Nicmén¢ pro déti z détského domova je tato zivotni zména
opecovavano ze vSech stran, se musi okamzit€ zorientovat ve spletitém svété zakond,
ptedpisii, povinnosti, zafidit si bydleni, najit si praci, hospodafit s penézi. Tyto déti vétSinou

nemaji rodinu, ktera by je podpofila a pomohla jim. (Placakova a kol., 2011)
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6 Moznosti socidlni prace s mladymi lidmi opoustéjicimi astavni vychovu

Doprovazeni mladych lidi, ktefi maji zkuSenost S ustavni vychovou, do samostatného
zivota, je Ustfednim tématem této prace. Jak jsem zminila v iivodu, Vv nasi spole¢nosti chybi
systematickd pomoc této cilové skupiné, coz vSak neznamena, ze by klienti nemohli vyuzit
alesponi ne€kterych dostupnych sluzeb, které maji k dispozici. V nasledujici kapitole je tedy
piedstaven ptehled nejCastéjSich moznosti pomoci mladym lidem, ktefi odchazeji z Gistavni
vychovy do samostatného Zivota.

Jedinou kvalitni a dostupnou pomoci jsou obvykle socidlni sluzby. Ty jsou
poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym s cilem zlepsit kvalitu jejich zivota,
popiipad¢ je v nejvyssi mozné mite do spolecnosti zaclenit, ¢i spole¢nost chranit pred riziky,
jejichz jsou tito lidé nositeli. (Matousek, Koldinska, 2007, s. 9)

Zakon o socialnich sluzbach vymezuje socialni sluzbu jako: ,,c¢innost nebo soubor
¢innosti podle tohoto zakona zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho

‘

zacleneni nebo prevence socialniho vylouceni™ (Zdakon o socialnich sluzbach, Zakon
¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpist, §3a).

Mimo jiné byva cilem sluzeb:

- podporovat rozvoj ¢i zachovani stavajici sob&stacnosti uzivatele,

- pomahat rozvijet schopnosti uzivateli sluzeb a umoznit jim vést samostatny zivot

(pokud toho jsou a mohou byt schopni),
- sniZovat socialni a zdravotni rizika, ktera souvisi se zplisobem Zivota uZivateld
(MPSV, 2014).

Socialni sluzby jsou v rezortnim pojeti v soudasnosti v Ceské republice soudasti
statniho systému socidlniho zabezpeceni. Legislativné jsou zafazeny do oblasti tzv. socialni
pomoci, ktera krom¢ nich zahrnuje téZ finanéni a vécné davky. Ty jsou poskytovany lidem,
ktefi se ocitli ve stavu hmotné nouze. Sociilni sluzby vSak mohou byt poskytovany
1 mimo statni socialni pomoc, jejich poskytovatelem miize byt nestatni subjekt, ktery je
uzivateli nabizi bezplatn¢. (Matousek, Koldinska, 2007, s. 11)

»Na bezplatné poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi o moznostech reseni

nepriznivé socialni situace nebo jejiho predchdazeni ma ndrok kazda osoba“ (MPSV, 2014).
6.1 Socialni poradenstvi
Tento typ sluzby poskytuje osobam v nepiiznivé socialni situaci potiebné informace,

které maji pfispét k feSeni jejich situace. Rozlisuje se:
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1. Zékladni socialni poradenstvi
Je soucasti kazdé socialni sluzby, at’ je jakéhokoliv druhu.

2. Odborné socialni poradenstvi
Zahrnuje obcanské poradny, manzelské a rodinné poradny, socidlni praci
S osobami spoleCensky nepfizpiisobenymi, poradny pro obéti trestnych cind
a domadci nasili, socidlné¢ pravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim
a seniory. Sluzba nabizi poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Poskytuje

se bezplatné. (MPSV, 2014)

6.2 Domy na pil cesty

,Domy na pil cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let veku,
které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolskd zarizeni pro vykon ustavni nebo ochranné
vychovy, popripadé pro osoby z jinych zarizeni pro péci o déti a mladez, a pro osoby,
které jsou propustéeny z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné lécby. Zpisob
poskytovani socialnich sluzeb v téchto zarizenich je prizpusoben specifickym potiebam téchto
0sob. “ (Zdakon o socidlnich sluzbach, Zakon ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich ptedpist,
§ 58, odst. 1)

,Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni cinnosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
C) socialné terapeutické cinnosti,
d) pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zdajmii a obstardvani

osobnich zalezitosti* (Zakon o socialnich sluzbach, Zéakon ¢. 108/2006 Sb., ve znéni

pozdg&jsich piedpisu, § 58, odst. 2).

Domy na ptil cesty u nas zfizuji nestatni organizace. Poskytuje se v nich zvyhodnéné
ubytovani vétSinou po dobu jednoho roku a poradenské vedeni. Jeho cilem je, aby klient
ziskal vlastni bydleni, praci a mél n¢jaké podpurné vazby (Matousek, 2007, s. 86).
Tato sluzba se poskytuje za uplatu (MPSV, 2014).

6.3 Azylové domy

Poskytuji pobytové sluzby na piechodnou dobu osobdm v neptiznivé socidlni situaci

spjaté se ztratou bydleni. Sluzba zahrnuje poskytnuti stravy nebo pomoc pfi jejim zajistént,
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poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfi zajisténi bydleni, pomoc pii prosazovani prav a zajmda,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti. Poskytuje se za uplatu. (MPSV, 2014)
Schwarzova (Matousek, 2005, s. 323 — 324) rozliSuje nékolik forem azylového
bydleni:
1. Kratkodob¢ azylové ubytovani
Je oteviené nejvétsimu poctu klientil, slouzi k zvladnuti krizové situace (né¢kolik
dnli, maximalné tydnli). Nabizi vétSinou niz$i standard bydleni — vicelizkové
pokoje, minimum soukromi, n¢ktera zafizeni jsou pies den uzaviena.
2. Strednédobé¢ azylové ubytovani
Pobyt klienta trva po dobu nékolika tydni az mésict, béhem nichz se ocekava
vyfeSeni jeho problému a navrat k sobéstacnosti. Obvykle poskytuje vyssi standard
a vice soukromi. Pobyt v zafizeni je podminén spolupraci klienta na feSeni svych
problému.
3. Dlouhodobé azylové ubytovani
Poskytuje bydleni na né€kolik mésicii az let. Nejvice se podoba pfirozenému
zpusobu, klient méa svobodu a s ni spojenou zodpovédnost. Cilem dlouhodobého
azylu je nacvik dovednosti, které by mély jedince vést k samostatnosti a prevzeti
odpovédnosti za vlastni zivot. Do toho typu autorka tadi azylové domy pro muze,

zeny, matky s détmi a domy na pul cesty, které¢ byly zminény vyse.

6.4 Krizova pomoc

Jedna se o ambulantni nebo pobytovou sluzbu na piechodnou dobu poskytovanou
osobam, které se nachdzeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy nemohou fesit svoji
nepiiznivou situaci vlastnimi silami. SluZzba zahrnuje poskytnuti ubytovani, stravy (¢i pomoc
pfi jejim zajisténi), terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a z4jmi. Poskytuje se

bezplatné. (MPSV, 2014)

6.5 Terénni programy

Jde o sluzby poskytované osobam, které vedou nebo jsou ohrozené rizikovym
zpusobem zivota. Cilovymi skupinami jsou problémové skupiny déti a mladeze, uzivatelé
ohrozené skupiny. Utelem sluzby je tyto jedince vyhleddvat a minimalizovat rizika
jejich zplsobu zivota. Zahrnuje zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

a pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Poskytuje se bezplatné. (MPSV, 2014)
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6.6 Nocleharny

Poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistiesi, které chtéji vyuzit hygienického
zafizeni a prenocovani. Spadd sem pomoc pii osobni hygien¢ (nebo poskytnuti podminek
pro ni), poskytnuti stravy, ubytovani, poskytnuti ¢i zprostfedkovani informaci. Uplatu stanovi

poskytovatel. (MPSV, 2014)
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7 CENTRUM DON BOSCO Salesiansky klub mladeze

Pro svou diplomovou praci jsem si zvolila téma doprovazeni mladych lidi
pobyvajicich v ustavni vychové a po jejich odchodu do samostatného zivota. Inspiraci mi bylo
dilo Centra Don Bosco, které¢ se touto problematikou jiz n€kolik let zabyvéa a snazi se ji
postupné dostat do povédomi riznych subjektl i Siroké vetejnosti. Povazuji proto za nezbytné
vénovat nasledujici kapitolu seznameni s touto organizaci, a to zejména 2z divodu,
ze vyzkumné Setfeni, jez je soucasti této prace, se zaklada na rozhovorech s jejimi klienty.

CENTRUM DON BOSCO Salesiansky klub mladeze je organizace doprovazejici
mladé lidi z détskych domovil, péstounské pée a ohrozenych rodin na jejich cesté

do samostatného zivota (CENTRUM DON BOSCO Salesiansky klub mladeze, 2011 — 2014).

7.1 Jan Bosco Vv nazvu organizace

Jan Bosco byl italsky knéz, ktery zil v 19. stoleti (1815 — 1888). Pozd¢ji zalozil
kongregaci Salesiani Dona Bosca (SDB). Po dokonéeni studia pfiSel do pramyslového mésta
Turin, kde narazil na osudy opusténych déti a mladych lidi, ktefi zili na ulici. Byl tim velmi
pohnut a zacal se o tyto jedince starat a s nasazenim bojoval za zlepSeni jejich Zivotnich
a pracovnich podminek. Vychovnym cilem jeho snah bylo, aby se mladi lid¢ stali dobrymi
kfestany a poctivymi obc¢any. Predstavil vlastni vychovnou metodu, tzv. preventivni systém,
ktery je dodnes uznavan. Zaklada se na rozumu, laskavosti a pfitomnosti duchovniho rozméru
ve vychové. (CENTRUM DON BOSCO Salesiansky klub mladeze, 2011 — 2014)

Prvni nasledovnici se nasSli uzZ mezi jeho zaky. Posléze se kongregace Salesiani
roz§itila po celém svéteé. Plsobi v riznych oblastech: socidlni, nabozenské, pedagogické,
kulturni a materialni pomoci mladezi. Provozuji stiediska mladeze, potadaji vikendové
a prazdninové akce, zakladaji Skoly a ucnovska stfediska, interndty, pracuji pro mladez
na okraji spolecnosti apod. (CENTRUM DON BOSCO Salesiansky klub mladeze, 2011 —
2014)

7.2 Historie ¢innosti

Zéklady systému, ktery pomaha détem opoustéjicim deétské domovy, u nas polozil
VvV roce 1995 prazsky Salesiansky klub mladeze — Don Bosco. Jeho Clenové a spolupracovnici
zacali pripravovat letni tabory pro déti zdomova v Dolnich Pocernicich, které také zacali

pravidelné navstévovat. Postupné pak v nasledujicich letech rozvijeli spolupréci s dalSimi
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domovy, kterymi byly PySely, Smolina u Valasskych Klobouk, Bojkovice, Straznice, Radhost’
u Vysokého Myta a Sedlonov. (Vyro¢ni zprava 2012, s. 10)

Salesiansky klub mladeze — Na cesté¢ do zivota - pak na tyto Cinnosti systematicky
navazal, a to vroce 2005 diky evropskym fondiim. Svou Ccinnost zacal rozvijet
prostiednictvim kurz v Pardubicich. Za tucastniky téchto kurzi pak pracovnici jezdili
I po jejich odchodu z détskych domovi, coz lze povazovat za zaklad jednoho z dneSnich
stéZejnich program Doprovéazeni. V ramci pilotniho projektu se rozjel i provoz bezplatné
Zelené linky. (Vyro¢ni zprava 2012, s. 10)

V roce 2006 mohl Salesiansky klub mladeze diky dotacim nabidnout svou cinnost
celoplosné pro zafizeni ustavni vychovy v Pardubickém a Kralovéhradeckém kraji.
Realizovany byly nejen kurzy, ale i Dny pro détské domovy, denni a filmovy klub,
doprovazeni, které v§ak nemohlo byt pIné rozvijeno. (Vyro¢ni zprava 2012, s. 10)

Rok 2008 pfinesl systém ndvaznych kurzi. To znamenalo oslovit vSechny, kdo do té
doby prosli kurzy, s nabidkou ucasti v pokracovacim kurzu. Zaroven se zacalo intenzivngji
pracovat na rozvoji dlouhodobého doprovazeni klienti. Tim se tedy ustalilo jadro jejich
¢innosti na dvou vzajemné propojenych programech: Kurzy ptipravy na zivot a Doprovéazeni.
(Vyrocni zprava 2012, s. 10)

Poté, v roce 2010, byla jejich nabidka rozsifena o individualni terapii. O rok pozdé&ji se
¢innost jesté rozrostla, a to s intenzivnéjSim vénovanim se dobrovolniklim, s uskute¢nénim
prvniho Setkdni pro absolventy kurzi a vydavanim informac¢niho bulletinu. DoSlo téz
k pfejmenovani organizace na nyn&js$i nazev CENTRUM DON BOSCO Salesiansky klub
mladeze. (Vyro¢ni zprava 2012, s. 10)

V pribéhu podzimu 2012 byla zaregistrovana socidlni sluzba Socialni rehabilitace

Doprovazeni, ktera funguje od 1. 1. 2013 (Vyro¢ni zprava 2012, s. 30).

7.3 Programy
V nasledujici podkapitole jsou predstaveny programy a Cinnosti, které jsou aktualné

V nabidce Centra.

7.3.1 Kurzy pfipravy na Zivot

Kurzy jsou pofadany uz od roku 2005. UmozZiuji pracovnikiim Centra Don Bosco
navazat s mladymi lidmi hlubsi vztahy. Spolu s Doprovazenim jsou zékladem jejich €innosti.
Jeden beh kurzl se skladd ze 7 vikendovych setkdni ve Skolnim roce, slozeni skupiny je

Vv prubéhu stalé. (Vyro¢ni zprava 2012, s. 16)
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,, Cilem Kurzii je pomoci mladym lidem lépe se pFipravit na zivot po odchodu z ustavni
vychovy, vytvorit stilou a bezpecnou skupinu, kde je mozné stile vice oteviené komunikovat
a nabidnout vztahy, které jsou v budoucnu dalsim zdkladem pro Doprovazeni* (Vyro¢ni
zprava 2012, s. 16).

Napli kurzt je pfipravovana tak, aby byla pro mladé lidi pfitazliva. Kurzy funguji
ve formé socioterapeutické skupiny, ve které se lze ucit zvladat socialni i praktické
dovednosti. Krom¢ zminéného je mozné v ramci nich zazit hezké chvile pfi vyletech, hrach,
sportu, tanci a dalSich zdbavnych aktivitach. Jde o kombinaci zazitkovych aktivit, sdileni
ve skupiné, prednasek, prezentaci, praktickych blokl, videotréninka interakci, nacviki
komunikace apod. Jsou zvani ruzni hosté, a to z fad odbornikd i lidi, ktefi v zivoté néco
dokazali. Jednotlivé bloky jsou ve vzdjemné ndvaznosti a pracovnici se v nich snazi reagovat
na aktudlni situaci mladych lidi a zohledilovat skuteCnost, Ze tada klientd zazila v détstvi
trauma. Jejich snahou jsou téZ specifické piistupy k jednotlivym situacim klientli. Obsah
kurzi se pfizptisobuje ucastnikiim. Zakladni témata kurzl, ke kterym je tieba se vracet, jsou
naptiklad financni gramotnost, hledani a udrZeni prace, otdzky ohledné bydleni, riziko
zavislosti, orientace na ufadech, partnerské vztahy, péfe o déti, feSeni krizi, zdravé
sebevédomi apod. Na piipravé a realizaci kurzti se podileji i pracovnici Doprovazeni.

(Vyroéni zprava 2012, s. 16)

7.3.2 Doprovézeni — socialni sluzba

Tento program je postaven na individualni praci s klientem. Velmi dulezitym je vztah
zalozeny na davéfe mezi pracovnikem a doprovazenym (CENTRUM DON BOSCO
Salesiansky klub mladeze, 2011 — 2014). Od roku 2013 je program zaregistrovan
jako socialni sluzba Sociélni rehabilitace Doprovazeni. V poslani stoji: ,, Doprovazime mladé
lidi z détskych domovii, péstounské péce a ohrozenych rodin na jejich cesté do samostatného
Zivota. Jsme lidskym zazemim, kam se mohou vracet a sdilet své starosti, probléemy
i uspéchy“ (CENTRUM DON BOSCO Salesiansky klub mladeze, 2011 — 2014).

Cile sluzby jsou ve vefejném zavazku stanoveny tak, aby napomdhaly klientim
zvladat samostatny zivot s ohledem na jejich moZznosti. Patii mezi né: ,, aby klienti:

- meéli primérené zdravé sebevedomi,

- byli samostatni;

- rozliSovali mezi svymi slabymi a silnymi strankami a uméli s nimi pracovat;

- uméli primérené reagovat ve vztazich, byli prirozené soucasti bézné spolecnosti;

- uméli pozadat o pomoc pri FeSeni narocnych zivotnich situaci a konfliktu;
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- umeli otevirené komunikovat;

- nalezli zaméstnani a dokazali si ho udrzet;

- zajistili si bydleni, uméli hospodarit a vést domdcnost;

- zvladali vyFizovani potrebnych zaleZitosti na uradech;,

- umeéli hodnotné uzivat volny cas;,

- meéli osvojeny pozitivni zivotni postoje;

- rozeznavali mozna rizika spolecnosti, jako je zavislost, kriminalita, bezdomovectvi

i zadluzenost, a dokazali jim Celit.
(CENTRUM DON BOSCO Salesiansky klub mladeze, 2011 — 2014)

Sluzba Doprovazeni je poskytovana détem a mladym lidem ve véku 14 — 35 let,
kteti maji zkuSenost s ustavni péci, vyrostli ¢i vyrustaji v péstounské péci, popt. v roding,
kde jim hrozi odebrani. Je poskytovdna pievazné v Pardubickém a Kralovéhradeckém kraji,
popt. v krajich dalSich. Sluzba neni poskytovana zajemcim s neodpovidajicim zdravotnim
stavem, napf. S akutnim infekénim onemocnénim, zdjemctim v aktudlni zévislosti na alkoholu
nebo jinych ndvykovych latkach, taktéz zdjemclim s tézkym mentdlnim postizenim.
(CENTRUM DON BOSCO Salesiansky klub mladeze, 2011 — 2014)

Za zasady pro praci s klienty povazuji pracovnici respekt k lidské dustojnosti,
individudlni pfistup, vztah davéry, diskrétnost, respekt dohody vzajemné spoluprace.
Vychazeji z hodnot: tcta ke kazdé osobé, svoboda vlastniho rozhodnuti, laskavost,
pravdivost, poctivost, upfimnost, nad&je a laska, rozumnost. (CENTRUM DON BOSCO
Salesiansky klub mladeze, 2011 — 2014)

7.3.3 Doprovazeni — Na vlastnich nohou

»Na vlastnich nohou®, tak je nazyvan program pro mladé rodiny a absolventy.
Zahrnuje aktivity preventivniho charakteru. Jeho ucelem je pomahat klientim ptfedchazet
moznym problémim a komplikacim v samostatném zivoté¢ a taktéz pomahat rozvijet
rodi¢ovské kompetence (v ndvaznosti na zakladani rodin). Zakladem pro spolupraci je divéra
vybudovana s klienty béhem predchozich let doprovazeni. V ramci tohoto programu je
nabizeno poradenstvi a vhodné varianty feSeni t€Zkosti, i€ast na setkani absolventli programi
a spoluprace na projektech, které podporuji zaméstnavani klientii. (Informacni letak Centra

Don Bosco)
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7.3.4 Zelena linka

Bezplatna linka, nazyvana ,Zelend linka“, je dualezitym ndstrojem programu
Doprovézeni. Jedna se o sluzbu ,,pfitele na telefonu®, kam mohou mladi lidé zavolat o radu
¢i pomoc pii problémech a v krizich, poptipad¢ si jen tak s nékym popovidat. Tato sluzba je
zajistovana od pond¢li do nedéle, vzdy od 8:00 do 21:00, a to celorocné. (CENTRUM DON
BOSCO Salesiansky klub mladeze, 2011 — 2014)

7.3.5 Dny pro détské domovy

Jedna se o celodenni komponované programy, které probihaji uz od roku 2006. Piivadi
déti do Centra Don Bosco, a tak umozinuji prvni kontakt s nabizenymi sluzbami. Struktura
jednotlivych setkani je obdobna: déti prostiednictvim dokumentu, na jehoz nataceni se samy
podileji, poznaji zajimavé povolani i clovéka, ktery se takto zivi, mohou si odnést vlastni
vyrobek z tvotivé dilny a pobavit se u divadelniho vystoupeni ¢i koncertu. Na zavér je vzdy
na programu diskotéka. Velmi oblibenou soucasti Dnti pro détské domovy se stala sportovné
— védomostni soutéz Labyrint, ve které mohou poméfit své sily tymy z détskych domov,
a to vcetné vychovatelll. Soupefi ve védomostnich otazkach, protahuji se labyrintem
Zprovazi nebo vramci tymu provazi kulicku skrze velky dievény labyrint. Tym,
ktery zvitézi, si odnasi poukaz na hodnotnou cenu dle vlastniho vybéru. Zajimavou soucasti
jsou téz dokumenty o jednotlivych détskych domovech a vychovnych tustavech, které se
nata¢i ve spolupraci s témito zafizenimi a jejichZ moderatory a prlivodci jsou sami klienti.
Program se odehrava vzdy v sobotu od 9 do 17 hodin s primérnou ucasti 40 z 80 déti

a mladych lidi. (Vyroc¢ni zprava 2012, s. 26)

7.3.6 Individudlni terapie

Jedna se o sluzbu vyrazn€ propojenou s Doprovazenim. Klienti ji mohou vyuZzivat
na zakladé dohody Centra, détského domova a klienta. Je pfihodna v situacich, kdy se projevi
hlubsi problémy klienta a je tedy zapotiebi vyuzit odbornych dovednosti. Terapie je dulezitou
pomoci pro ¢loveka se starymi zranénimi a traumaty. Plati zde tvrzeni, ze ¢im diive jsou ona
zranéni podchycena a zpracovana, tim je mensi hrozba negativnich dopadi na dalsi

osobnostni rozvoj mladého ¢lovéka. (Vyro¢ni zprava 2012, s. 23)

7.3.7 Téabory a pobytové akce
Pobytové akce jsou nabizeny tcastnikim kurzi béhem roku i o letnich prazdninach.

Napftiklad v roce 2012 pracovnici uspotadali velikono¢ni pobyt, letni pracovné - zabavny
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tyden na Valdstejné, prazdninovy mésiéni nacvik samostatného Zivota spjaty s placenou
brigddou, putovni tabor pro dobrovolniky, podzimni vikendovou brigadu a Silvestrovsky

pobyt. (Vyro¢ni zprava 2012, s. 24)

7.3.8 Dobrovolnici
Dobrovolnictvi v Centru Don Bosco zahrnuje Siroké spektrum ¢innosti. Spada sem
zapojeni v piimé socialné-pedagogické praci, pomoc s organizaci akci ¢i napiiklad vateni
na pobytovych akcich a napecCeni buchet. Zejména pro podporu formace nejmladSich
dobrovolnikii, at’ uz z fad klient ¢i jedincii ze zdravého rodinného prostiedi, byl vytvoren
tzv. Kodex dobrovolnika, kde lze nalézt nasledujici: ,, Dobrovolnik Centra Don Bosco se
Snazi:
- ctit krestanské hodnoty jako je: ucta ke kazdému cloveku, svoboda viastniho
rozhodnuti, pokoj a mirumilovnost, pravdivost, nadéje, ldaska, solidarita...,
- zajimat se o Dona Bosca a jeho dilo,
- plnit si svédomité své povinnosti — byt spolehlivy (Skola, praxe, DD, samostatny
Zivot),
- byt slusny: nemluvi, nejedna sproste,
- byt vesely, prozivat sviij Zivot s nadeji (otevienosti, odvahou),
- byt poctivy, pravdomluvny, uprimny,
- omezovat zavislosti: nekouri, nebo se alespon snazi omezovat koureni,
- pak také pomahat tam, kde je toho treba (konkrétni zapojeni v CDB).
(Vyrocni zprava 2012, s. 29)
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8 Doprovazeni

V diplomové praci se vénuji doprovazeni mladych lidi, kteti maji zkuSenost s ustavni
vychovou, do samostatného Zivota. Problematika tykajici se doprovazeni je tedy tstfednim
tématem celé této prace, zejména jeji vyzkumné Casti. V nésledujicim textu bude mozné
nalézt pojeti nékolika autorti, ktefi se ve svych publikacich doprovazenim zabyvaji.

Ivan Ulehla ve své udebnici metod socialni praxe Uméni pomdhat rozlisuje
profesionalni zptsoby prace socidlniho pracovnika na dva typy. Tim prvnim jsou
profesiondlni zpisoby kontroly, mezi které tadi opatrovani, dozor, piesvédcovani
a vyjasnovani. Druhy typ nazyva profesionalnimi zpiisoby pomoci, kam spadd doprovézeni,
vzdélavani, poradenstvi a terapie. (Ulehla, 1996, s. 32)

Pro ucely této prace je piithodné se dale zabyvat zejména prvnim stupném
profesiondlnich zplisobl pomoci, tedy doprovazenim. Autor ho popisuje jako spolupraci
pracovnika s klientem, ktera zacina ve chvili, kdy klient pfichazi pro pomoc v souvislosti
s tézkosti, o které vi, ze ji nelze zménit. Neocekava, ze by se to, co je dano, zménilo,
avSak chce mit n¢koho, kdo mu to pomiize snaSet a zvladat. Klient tedy od pracovnika
pozaduje poskytnuti jeho naucenych schopnosti a dovednosti zvladat tézké situace. Nemél by
se bat mluvit ani o téch nejzavazngjsich tématech. Na to se musi pracovnik pfedem teoreticky
i prakticky pripravit. Behem pomoci si pak pritbézné ovétuje, zda jeho pomoc odpovida tomu,
co si klient pfeje. Zakladem je nabidka pracovnika poskytnout pevnou oporu. Je dilezité si
uvédomit, Ze drzitelem problému je klient. (Ulehla, 1996, s. 36)

Vymezeni doprovézeni dle 1. Ulehly je zajimavé, ale neptesné pro cilovou skupinu
mladych 1lidi Vvustavni vychové. Diskutabilni je zejména cCast, kterd vypovida
o tom, ze klient ptichazi s tézkosti, kterou nelze zménit. Umim si pfedstavit situaci, kdy je
napiiklad mlady ¢loveék umistén v ustavni vychoveé a neni z néjakého divodu redlné, aby se
vratil do rodiny, poptipad¢ Sel do rodiny ndhradni. Je tedy nutné se smifit s védomim,
ze prinejmensim do osmnadcti let zlistane v tomto zafizeni. Pak by jeho vymezeni odpovidalo.
Na druhou stranu doprovézeni mladych lidi v ustavni vychové neni o nezménitelnych
skute¢nostech, ale o hledani moznosti a zplisobli v ramci situaci a problémt, které pii trose
vile a odhodlani zménit lze.

Ptizna¢néjSim popisem doprovazeni v ramci cilové skupiny mladych lidi, kteti maji
zkuSenost s ustavni vychovou, by tedy mohlo byt pojeti, které podava ve své knize
Doprovazeni a terapie delikventii Udo Rauchfleisch (1999, s. 8). Autor uvadi, ze jadrem

kazdého provazeni je vztah mezi klientem a terapeutem, tedy ¢lovékem, ktery mu pomaha.
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Diky vztahu, ktery s sebou piindsi dlouhodobéjsi provazeni, 1ze ptivadét klienta k nalézani
stale lepsiho pfistupu k vlastnimu prozivani. Za cile provazeni povazuje: osvobodit se
od deliktu’, protoze delikvenci vnima jako vyraz jejich vnitini nouze, vykiik o pomoc. Dale
by se mélo dospét k lepsi socialni integraci. Pod tento cil zahrnuje potiebu najit pro klienta
pevnou pudu pod nohama v socidlnim svété (bydleni, prace apod.). Za dilezitou povazuje
schopnost navazovat a udrzovat zdarné mezilidské vztahy.

Velmi podrobné se tématem doprovéazeni zabyva Vavrova (2012, s. 65 — 67) ve své
publikaci Doprovdzeni v pomdhajicich profesich. Mluvi o nepopiratelném faktu, Ze na Zivotni
cest¢ doprovazeji jedince od zacatku do konce druzi lidé. Osoba jako socialni bytost nezije
ve vakuu, ale vzdy v siti interpersonalnich vztahli. Neustdlou pfitomnost druhych osob
v zivotech lidi lze oznacit za doprovazeni. Tento proces v sob& obsahuje nékolik slozek,
a to poradenstvi, podporu a nezbytnou pomoc. Zivotni driha ¢lovéka je formovéana lidmi,
S nimiz se setkava, aniz by si jejich vliv a vyznam uvédomoval. Ze své socialni podstaty je
jedinec vtazen do vztaht a siti mnoha socialnich skupin. V pribéhu svého zivota ¢lovek
potkava nespocet lidi, ktefi ho doprovazeji, at’ uz delsi casovy usek, ¢i kratsi. Nekteti se
na ¢as odpoji, aby se zase jednou tieba ptipojili.

Vystiznou analogii k Zivotni draze ¢loveka je dle Vavrové (2012, s. 67) teka: , ...
v urcitych fazich Zivota spolecné s nami pluji Fekou druzi lidé. Mnohé z 0sob v pribéhu
plynuti zahlédneme stat na brehu, aniz by zasahovali do naseho zivota. Moznda se s nimi
pozdravime, chvilku zastavime, ale dale ziistavaji ukotveni mimo nas svet. Jini vstupuji
za nami do reky a nechdvaji se undset spolecné s nami. Miize se viak stat, Ze po urcité dobé,
unaveni spolecnou plavbou, vystoupi zpét na breh. “

Zakladni ¢lenéni doprovazeni dle Vavrové (2012, s. 69) podle:

a) subjektu — laické a profesionalni;

b) délky — kratkodobé, dlouhodobé a trvalé;

C) zacileni — cilené a bezdééné;

d) intenzity — intenzivni (G€inné) a neintenzivni (neucinné);

e) situace — vychovné-vzdélavaci, socialni, zdravotnické apod.;

f) stadia zivota — preprimarni, primarni, sekundarni, terciarni, terminalni apod.;

g) prosttedi — pfirozené probihajici v pfirozeném socidlnim prostifedi objektu

doprovazeni a institucionalizované probihajici uvnitt instituce.

1 . Y ’ r .
Souvisi s ustfednim tématem publikace.
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8.1 Laické doprovazeni
O tomto typu mluvime, kdyz je doprovéazeni realizovano blizkymi lidmi v okoli

¢lovéka. Tyto osoby neziskaly zadné specialni vzdélani. (Vavrova, 2012, s. 67)

8.2 Profesionalni doprovazeni

Tento typ doprovazeni provadi odbornik s pfisluSnym vzdélanim v nékteré z oblasti
pomdhajicich profesi. Patii sem ucitelé, zdravotni¢ti pracovnici, socidlni pracovnici,
psychologové, psychoterapeuti, supervizoii, pracovnici Vv socialnich sluzbach apod.
Profesionalni doprovazeni ma cil a cCasové omezeni. Subjekt doprovdzeni by meél mit
pred sebou jasnou vidinu konce spoluprace, coz je uzce svazano s dosazenim stanoveného
cile. (Vavrova, 2012, s. 69)

Ctyfi nejdulezitéjsi oblasti, ve kterych se lidi laické a profesionalni doprovézeni

dle Vavrové (2012, s. 70):

Sledovand kategorie

Laické doprovazeni

Profesionalni doprovdzeni

Subjekt doprovazeni Jakakoli osoba vyskytujici se | Odbornik z oblasti
V socialnim okoli objektu pomahajicich profesi
doprovazeni

Objekt doprovazeni Jakakoli osoba vyskytujici se | Osoba nachdzejici se v urcité

V socialnim okoli subjektu

doprovazeni

Zivotni etapé i situaci, S niz
Jje proces profesiondlniho

doprovazeni spojen

Zacileni doprovazeni

Bezdécné, spontanni, mnohdy

nevédome stanoveni cile

Cilené, zamerené k dosazeni

predem vytyceného cile

Doba trvani doprovazeni

Bez striktniho stanoveni
¢i omezeni napriklad socidlni
situaci ¢i chronologickym

ukazatelem

Omezena Zivotni etapou
Ci situaci, v niz se subjekt

doprovazeni nachazi

Tabulka ¢. 1: Znaky laického a profesionalniho doprovazeni

8.3 Vychovné-vzdélavaci doprovazeni

Aspekty tohoto zaméfeni je mozné nalézt, jak u laického, tak u vSech typi

profesiondlniho doprovazeni. Nasledujici text se bude vice vénovat souvislostem s druhym

zminénym, tedy profesionalnim doprovazenim. (Vavrova, 2012, s. 72)
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Vychovné-vzdélavaci doprovazeni byva vétSinou realizovdno ve vychovné-
vzdelavacich a Skolskych institucich. Mezi né fadime zejména Skoly na riiznych stupnich,
jako jsou matetské, zakladni, stiedni ¢i vysoké skoly, a dalsi Skolskd a vychovné-vzdélavaci
zafizeni, naptiklad internaty, détské domovy a Skolici stfediska a organizace. Ve spojitosti
suvedenym typem mluvime o pedagogickém ¢i andragogickém doprovazeni, to znamena,
7e pedagog &i andragog je vniman jako subjekt doprovéazeni.? (Vavrové, 2012, s. 72)

Vzhledem k rtiznorodosti pojeti pedagogiky u odlisnych autorti piredklada Vavrova
(2012, s. 73) pro svou praci tuto definici: ,,...budeme pedagogiku povazovat za veédu
zabyvajici se permanentni celoZivotni vychovou a vzdélavanim déti, mladeze i dospélych.

Pedagogické doprovazeni probiha vradmci vychovné-vzdélavaciho procesu,
ve kterém subjekt doprovazeni predava zakim/studentim potfebné mnozstvi védomosti
a hlavné je formuje svym osobnim piikladem postoje objekti pedagogické interakce.
Pokud pedagog vyzaduje urcité chovani od zakid/studentd, neni mozné, aby hldsané zasady
sadm porusoval. Pokud jim bude napiiklad prednaSet o Skodlivosti alkoholu pro lidsky
organismus a na Skolnim vylet¢ se opije, mine se pedagogickd snaha ucinkem.
Tato skutecnost plati obecné ve vychovné-vzdélavacim doprovazeni. Dvojnasobné dilezité je
to dodrzovat v jeslich, matetskych a zakladnich Skolach. Tyto instituce zprostfedkovavaji
détem prvni vidéni svéta, poukazuji na zakladni Zivotni hodnoty a normy slusného chovani.

(Vavrova, 2012, s. 73 — 75)

8.4 Socialni doprovazeni

Jedna se o typ doprovazeni, jenz je obvykly pro ptipady, kdy se Clovék dostava
do tiZivé socialni situace, kterou neni schopen sam nebo za podpory a pomoci svych blizkych
zvladnout. Socidlnimu doprovéazeni se odbornici u¢i v pribehu studia obort, jako je naptiklad
socidlni prace, socidlni pedagogika, specidlni pedagogika, psychologie, v ramci
psychoterapeutickych vycvika apod. (Vavrova, 2012, s. 76)

Na rozdil od pedagogického doprovazeni nemusi nezbytn€ zasahnout do Zivotli vSech
lidi, ale je malo pravdépodobné, Ze se to ¢loveéku tpln€ vyhne. Je totiz mozné zatadit tam

naptiklad i vyfizovani starobniho ¢i invalidniho dichodu, podavani zadosti o vyuziti socialni

2 Z etymologie samotného slova pedagog lze odvodit, Ze jde o toho, kdo doprovazi. Slovem paidagégos byval
v antickém Recku oznagovan otrok, ktery se staral o syna svého pana a doprovazel ho na cviéeni a do $koly.
Vyznam terminu pedagogika byva odvozovan od pais = dité a aigen = vésti. To piimo odpovida predkladanému
konceptu doprovazeni. (Vavrova, 2012, s. 72 - 73)
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sluzby pro sebe ¢i osobu blizkou. Taktéz pii rozpadu manzelstvi se lidé stavaji objekty tohoto
typu doprovazeni. (Vavrova, 2012, s. 76)

Sociadlni doprovazeni se vétSinou vztahuje nejen k jednotlivci jako jeho piijemci,
ale k celé rodiné ¢i socialni siti, do které objekt spada. Pracuje se s nepfebernym mnozstvim
rozmanitych socidlnich situaci. Subjekt doprovazeni se nejprve snazi identifikovat podstatu
sdileného nestésti a poté hledd nejvhodnéjsi zplsoby podpory a pomoci, a to zejména
za vyuziti pfirozenych socidlnich vztahii a vazeb. Tim by méla byt zajiSténa vyssi mira
ucinnosti provadeéné sociadlni prace. Dulezité je klienta aktivizovat natolik, ze je schopen si
sam ve svém okoli nachazet zdroje pomoci. (Vavrova, 2012, s. 76)

Cilem socialniho doprovazeni je doprovazet klienty efektivné, to znamena po dobu
nezbytné nutnou. Podstatné je, aby pracovnik nenahlizel na zivotni drahu klienta svyma
o¢ima, protoze predstavy klientl byvaji mnohdy diametraln€ odlisné. (Vavrova, 2012, s. 76)

Socialni doprovéazeni by mélo zahrnovat vSechny prvky profesionality (Vavrova,
2012, s. 78):

- Socialni pracovnik jako opora,;

- udrzeni interakce na urovni dvou dospélych, klient jako rovnocenny partner
(ackoliv jde o nezletilé deti a mladé dospélé, nejsme témi, ktefi maji nahrazovat
chybéjici rodinné vazby a vztahy, ale témi, ktefi maji stat u podpory sanace vztahi
a vazeb v roding);

- nepfipoutavat klienty k sobé& a €init je tak zavislymi.

Cilem profesiondlniho socialniho doprovazeni je podpora osamostatiiovani

a emancipace klientli, aby byli v budoucnu schopni ¢init samostatna rozhodnuti a pfijimat

veskerou odpovédnost za své chovani a dusledky svych ¢ind (Vavrova, 2012, s. 78).

8.5 Zdravotnické doprovazeni

Profesionalni zdravotnické doprovazeni se dostavuje srtiznou frekvenci témet
po celou dobu naSeho zivota. V pfevazné mife probihd ve zdravotnickych institucich typu
nemocnic, lazeniskych zatizeni, rehabilitacnich ustavil, psychiatrickych 1é¢eben i socialnich
zafizeni. Diulezitym prvkem byva lidsky pfijatelnd komunikace. Specifikim zdravotnické
komunikace je vénovana velkd pozornost, protoze predev§im komunikace mezi lékafem
a pacientem byva fazena k prikladim komunikace asymetrické. Porozuméni a pochopeni je
zékladem spoluprace. V opacném ptipad¢, tedy kdyz pacient dobie neporozumi sdéleni svého

I¢kate, to mize mit neptijemné disledky. (Vavrova, 2012, s. 79 - 82)
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8.6  Virtualni doprovazeni

Doprovazeni tohoto typu lze fadit k novym formdm v soucasné spolecnosti, kterd je
protkana hustou pavucinou neviditelnych siti. Dnesni ¢lovek se naucil pohybovat mezi dvéma
svéty, a to redlnym a virtudlnim. Pokud nenalezne dostate¢né mnozstvi prilezitosti ve svété
realném, ma jesté dals$i moznost, vstoupit do svéta virtudlniho. Po Case se mlze stat, ze se
ve virtudlnim spolecenstvi bude citit jistéji nez ve svété skuteCnych interpersondlnich vztahi.
Je zjevné, ze stale vice lidi zijicich na Zemi komunikuje s druhymi prostfednictvim
spolecenskych siti. Mezilidské kontakty tak dostavaji novy rozmér a byvaji casto hodnoceny
vice kvantitativné nez kvalitativné. (Vavrova, 2012, s. 94 - 95)

Dle Vavrové (2012, s. 95) tak vyvstava nékolik otdzek: , Jaky je rozdil mezi tim,
kdyz mame tri dobré pratele a nékdo jiny ma 106 , pridanych* pratel na Facebooku?
Kdo z nds je na tom lépe? Ten, kdo ma hluboky celozivotni vztah se tremi lidmi, na které se
miize kdykoli s ditverou obratit, nebo ten, kdo ma 106 potencialnich pratel na siti?

Ulohu virtualniho doprovézeni v naSem Zivoté je tieba reflektovat a uvazovat
o vhodnych zptsobech a formach tak, aby se stalo pokud mozno doprovdzenim socialné
inteligentnim. Virtualni doprovazeni se od urcité doby stavé jednou z nejrozsifenéjSich forem

laického doprovazeni. (Vavrova, 2012, s. 95 - 96)

8.7 Socialné inteligentni doprovazeni

Pojeti socidln€ inteligentniho doprovazeni v pomahajicich profesich je primarné
zamé&feno na vztah mezi doprovazejicim a doprovdzenym. Doprovazeni je projevem spolubyti
S druhymi lidmi. Svoji pfitomnosti jim dédvame najevo zdjem, poskytujeme podporu
a potfebnou pomoc v jednotlivych fazich Zivotni drahy. Profesiondlni doprovéazeni by se mélo
zakladat na odbornosti a poctivém pfistupu. Pfiznaénym je partnersky vztah mezi jeho
subjekty a objekty. Je zaloZen na vzajemném respektu, divere a Gcté. Socidlné inteligentni
doprovazeni se tak 1i§i od doprovédzeni paternalistického, kde pfevazuje modus mit
nad modem byt. Modus mit znamena tendenci uplatfiovat svou moc nad druhymi. Je dulezité

s ptidélenou moci zachazet velmi uvazlive. (Vavrova, 2012, s. 97 - 98)
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9 Vyzkumné Setfeni
V této cCasti budou popsany hlavni a dil¢i cile realizovaného vyzkumného Setfeni,
které je zaméteno na doprovazeni mladych lidi, ktefi jsou, ¢i byli vlivem okolnosti nuceni

stravit ¢ast svého Zivota v ustavni péci. Poté je specifikovan soubor respondentd.

9.1 Cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumného Setfeni je zjistit, jaka jsou specifika doprovazeni mladych
lidi, kteti jeSté pobyvaji v zafizeni Ustavni vychovy a na odchod se teprve pfipravuji,
a jaka jsou specifika doprovazeni mladych lidi, ktefi jiz odesli z Gstavni vychovy a zkousi
obstat v samostatném Zivote.

Vyzkumnou otazkou, kterou jsem si polozila, je tedy: Jakd jsou specifika doprovdzeni
mladych lidi za pobytu v zafizeni ustavni vychovy a jaka jsou specifika doprovdzeni téchto
lidi po odchodu do samostatného Zivota?

Hlavni cil mého vyzkumného Setfeni jsem posléze rozdélila do Sesti dil¢ich cild,
které ho vice zptesiiuji, konkrétné tedy zjistit tyto udaje:

- témata, ktera jsou pro klienty v dané Zivotni etap¢ vyznamna;

- obtize (problémy), které jsou pro klienty v dané zivotni etapé vyznamné;

- potieby, které v dané zivotni etapé klienti maji;

- osoby, které mohou byt pro klienta v dané zivotni etapé oporou;

- dulezita pravidla (zasady) pii praci s klientem v dané zivotni etape;

- naroky na doprovazejiciho pfi praci s klientem v dané zivotni etapé.

V tomto vyzkumu budou popsana specifika doprovazeni mladych lidi v obou
obdobich (za pobytu v tstavni vychové i v samostatném zivot¢), a to s ohledem na konkrétni
oblasti stanovené vramci dil¢ich cild. Ocekavam, Ze zrozhovorti vyplynou témata
a obtize, které v dané zivotni etap¢ klienti fesi, a jaké maji potieby. Predpokladem je, Ze bude
patrné, jakym smérem doprovazeni vést a na jaké aspekty v zivoté klientd by mél byt kladen
diiraz. TaktéZ by mélo vyjit najevo, které osoby je vhodné do podpory téchto mladych lidi
zapojovat tak, aby vznikla kvalitni a pfinosnd podptrnd sit. Dale ocekavam vytyCeni
nejdilezitéjSich pravidel pii praci s klientem, ktera budou pochazet z myslenek a nazoru téch,
kterym je pomoc urena. V neposledni fadé by se mély ukazat naroky na doprovazejiciho
Z pohledu klientd. Vsechny vyse jmenované oblasti budou zaznamenany ve vysledcich

vyzkumného Setfeni uskutecnéného prostrednictvim polostrukturovanych rozhovorti.
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Pro uceleny vhled do dané problematiky a poukdzédni na nutnou navaznost
doprovéazeni v obou zivotnich etapach povazuji za nezbytné predlozit také dveé konkrétni

kazuistiky klientii Centra Don Bosco.

9.2 Soubor respondentii

Respondenti z fad mladych lidi, kteti maji zivotni zkuSenost s pobytem v Gstavni
vychové, byli pro ucely vyzkumného Setfeni vybirani metodou zdmérného vybéru, mimo jiné
sohledem na spolehlivost a dostupnost dané cilové skupiny. Miovsky (2006, s. 135)
ji charakterizuje jako postup, v ramci néhoz jsou cilené vyhledavani ucastnici dle jejich
urcitych vlastnosti. Jde tedy o osloveni osob, které splituji dana kritéria. Vyuzila jsem metodu
prostého zamérného vybéru, jez spociva v uplatnéni urcitych specifickych strategii a metod,
kdy jsou vybirani potenciondlni respondenti (ti, ktefi spliiuji dany piedpoklad), kteti jsou
pro vyzkum vhodni a souhlasi s nim. (Miovsky, 2006, s. 136)

Pro vyzkumné Setfeni byli osloveni klienti CENTRA DON BOSCO Salesianského
klubu mladeze. Tato organizace se doprovazeni cilové skupiny déti a mladych lidi
se zkuSenosti s tstavni vychovou vénuje jiz devét let. Kritérii pro vybér respondenti
mezi klienty byla zejména nasledujici fakta:

- ucastnik vyzkumu vyuziva doprovazeni v ramci riznych programi (socidlni sluzba

Socialni rehabilitace Doprovazeni, program Na vlastnich nohou) minimalné rok;

- s ucastnikem vyzkumu se pracuje V pravidelnych intervalech.®

¥ Tato cilova skupina je specifickd astymi vykyvy ve spolupraci (napf. u nezletilych klientti pobyvajicich
Vv zafizeni nejsou neobvyklé uteéky, u klientli v samostatném zivoté se nékdy objevuji obdobi ,hluchoty* — par
dni neberou telefon, neozyvaji se zpatky apod.). S tim je tfeba i v pravidelnych kontaktech pocitat.
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10 Metoda sbéru informaci (vyzkumna metoda)

Pro vyzkumné Setfeni jsem zvolila kvalitativni metodu. Hendl (2005, s. 50)
charakterizuje tento vyzkum jako: ,,proces hledani porozuméni zaloZeny na riznych
metodologickych tradicich zkoumdani daného socidalniho nebo lidského probléemu“. Somr
(2007, s. 44) popisuje tento typ metody vyzkumu jako kazdy vyzkum, ktery nevychazi
ze statistickych zhodnoceni, tedy nepouzivd ke svym vystupim kvantifikaéni postupy.
Jedna se o vyzkum, ktery se svou zaméienosti soustiedi na oblast lidskych piib¢hii, postoja,
vztaht, spolecenskych hnuti a organizaci.

Dle Hendla (2005, s. 52) je hlavnim tikolem objasnit, jak se jedinci v urcitém prostiedi
a Vv dané situaci dobiraji pochopeni toho, co se dé&je, pro¢ jednaji néjakym zplisobem a jak
organizuji aktivity a interakce svych vSednich dni. Somr (2007, s. 44 - 45) vnima jako hlavni
kritéria kvalitativniho vyzkumu piedevsim analyzu jevu, udalosti ¢i dané situace. Potiebné je
abstraktni premysleni a postup, jenz vede k pfimé aplikaci, taktéz dostatecna socidlni
a teoreticka vnimavost. Dulezité je i vyuzivani logickych postupt, tzn. zkoumani toho,
co jesté nebylo poznano, a kriticky ptebirat to, co jiz bylo napsano ¢i vysloveno. V neposledni
fadé¢ je nezbytna spravna komunikace, Kkreativita a flexibilita v dialogickém procesu

zkoumani, a to tak, aby bylo dosazeno stanoveného vyzkumného zaméru.

10.1 Polostrukturovany rozhovor

Miovsky (2006, s. 159) ptedstavuje tento typ rozhovoru jako nejrozsifenéj$i podobu
interview, protoze dokaze feSit spoustu nevyhod nestrukturovaného i strukturovaného
schéma, kterym se bude vyzkumnik fidit a které bude zavazné. S tim vétSinou souvisi okruhy
otazek pro ucastniky vyzkumu. Dle potieby lze zaménovat pofadi, aby byla maximalizovana

validita a vytéznost interview.

10.2 Typy otazek v rozhovoru

V kazdém rozhovoru se vyskytuji tzv. Gvodni otdzky. Ty nasleduji po predstaveni
vyzkumu, tedy po predstaveni vyzkumnika a jeho projektu, ujisténi o anonymité, zadosti
0 souhlas Kk u¢asti na vyzkumu, popiipadé téz zadosti o souhlas rozhovor nahravat. Uvodni
otazky jsou koncipovany tak, Ze navozuji spontanni vypravéni respondenta. Jsou jednoduché

a davaji najevo empatii s dotazovanym. (Svaiiéek, Sed’ova, 2007, s. 163)
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Hlavni otazky nabadaji dotazovaného, aby hovoiil o tématech tvoficich jadro
vyzkumu. Prekladaji témata z védeckého jazyka do bézné te¢i tak, aby jim respondent
rozum¢l a mohl na né¢ smysluplné reagovat. Musi byt peclivé sestaveny s ohledem na to,
aby neomezovaly nebo neptedurcovaly odpoveédi a aby pokryvaly zajem vyzkumu. Na kazdé
interview by si mél vyzkumnik pfipravit limitovany pocet tohoto typu otizek. (Svaiicek,
Sedova, 2007, s. 164)

Na komentéaie a vypovedi respondenta jsou zaméfeny navazujici otazky, které jsou
nasmérovany na konkrétni témata a vyiéené myslenky dotazovaného. Tyto otazky jsou
zéasadni pro ziskani hloubky, detailu a jemnych rozdili. Navazujici otazky vSak nelze pouzit
na kazdé zajimavé téma, protoze by se rozhovor zna¢né ¢asové protahl a ztratil by zaméteni.
(Svaticek, Sed'ova, 2007, s. 168)

Dal$im typem jsou tzv. dynamické otazky, které udrzuji vzijemnou interakci
mezi vyzkumnikem a dotazovanym béhem rozhovoru. Cilem je zachovat tok feci
a podnécovat respondenta ve vypravéni. (Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 169)

Podstatnou soucasti rozhovoru jsou ukoncovaci otazky. Uzavieni interview by nemélo
probihat ve spéchu, ani by ho vyzkumnik nemél odbit jednou vétou. Specificka ¢ast kazdého
rozhovoru by tedy méla byt vénovéana zakonceni a pfipadnému vysvétleni dalSiho sméfovani
vyzkumu. Vhodné muize byt opakované zdiraznéni, ze bude dodrzen princip divérnosti.
(Svaficek, Sedova, 2007, s. 169 - 170)

V celém rozhovoru je dileZitou skuteCnosti kladeni otevienych otazek,
které umoznuji, aby respondenti podali vysvétleni svych piistupll. Snazi se pfirozené
podnécovat dotazovaného k vypravéni, a to zptisobem pripominajicim obycejny hovor dvou

lidi. (Svaii¢ek, Sed’'ova, 2007, s. 170)
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11 Realizace vyzkumného Setieni

V nasledujici  kapitole jsou vypsany otazky polostrukturovaného rozhovoru

V navaznosti na stanoven¢ dil¢i vyzkumné otazky. Poté je piedstaven zplisob sbéru informaci.

11.1 Otazky k polostrukturovanému rozhovoru
Hlavni cil vyzkumu byl prostiednictvim polostrukturovaného rozhovoru rozclenén
na dil¢i cile. V této Casti jsou predstaveny otazky rozhovoru vztazené k dil¢im vyzkumnym

otazkam, které tak navazuji na dil¢i cile.

1. Dil¢i vyzkumna otiazka: Jaka témata jsou pro klienty v dané Zivotni etapé
vyznamna?
Otéazky:

-V jaké zivotni situaci se pravé nachazis? Stru¢n€ mi ji, prosim, popis.

- Kdybys mél/a shrnout témata, kterd ve svém zivoté kazdodenné tesis, co by to bylo?

2. Dil¢i vyzkumna otazka: Jaké obtiZze (problémy) jsou pro klienty v dané Zivotni
etapé vyznamné?
Otazky:

- Sjakymi obtiZemi se setkavas ve svém kazdodennim Zivotg?

- Kterou z uvedenych obtizi povazujes za nejvice zavaznou?

- Myslis, Ze je mozné ji prekonat? Pokud ano, co k tomu potiebujes?

- Redi§ vyse uvedenou obtiz spracovnikem Centra Don Bosco? Pokud ano,

jakym zpiisobem?

3. Diléi vyzkumna otazka: Jaké poti‘eby v dané Zivotni etapé klienti maji?
Otéazky:
- Bez ¢eho by ses v soucasné zivotni situaci neobesel/la?

- Co by prispélo k tvé vétsi spokojenosti?
4. Diléi vyzkumna otazka: Jaké osoby mohou byt pro klienta v dané Zivotni etapé

oporou?

Otazky:
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- Kdo dalsi krom¢ pracovniki Centra Don Bosco je ti v zivoté oporou a sdili$ s nim
své radostné a narocné udalosti?

- Ceho si na téchto osobach cenis?

5. Dil¢i vyzkumna otazka: Jaka pravidla (zasady) jsou duleZita pii praci s klientem
vV dané Zivotni etapé?

Otazky:

vvvvvv

Bosco?

6. Dil¢i vyzkumna otazka: Jaké naroky klade prace s klientem v dané Zivotni etapé
na doprovazejiciho?
Otazky:

- Jaké vlastnosti by podle tebe mél mit pracovnik Centra Don Bosco?

- Co by mél podle tebe umét pracovnik Centra Don Bosco?

11.2 Zpisob sbéru informaci

Sbér informaci prob&hl koncem mésice dubna roku 2014. Po porad¢ s kolegy v Centru
Don Bosco jsem vybrala nékolik klient, ktefi spliiovali stanovena Kritéria. Posléze jsem je
postupné oslovovala s prosbou o rozhovor. Pozadala jsem celkem ctrnact potencidlnich
respondentll, interview se nakonec podafilo uskute¢nit s dvanacti klienty. Jedna oslovena
divka rozhovor odmitla, druha se i1 pfes pocate¢ni ochotu nedostavila na smluvené setkani
a nepodafilo se mi s ni ani nasledn¢ spojit.

Rozhovory byly uskutecnény v klidném a ni¢im neruSeném prostiedi. Nekolik
interview prob&hlo v sidle Centra Don Bosco, v misté, které je pro klienty divérné zndmé.
V dalSich piipadech jsem se po dohodé¢ s respondentem vypravila do mista jeho bydlisté
(u starsich klienttr), popf. do zafizeni, ve kterém je momentalné umistén (u mladsich klientu).

V tvodu setkani probéhlo vzdjemné predstaveni (v ptipadé, Ze klient spolupracuje
S jinym pracovnikem organizace), nasledovalo sezndmeni s i¢elem rozhovoru a zasadami
chranicimi osobu dotazovaného (anonymita apod.). Samotné rozhovory pak trvaly v rozmezi
deseti az dvaceti péti minut. Délka rozhovoru se odvijela od osobnosti respondenta a jeho
schopnosti. Nékteti klienti jsou pfirozené komunikativni a vyiecni, s jinymi dotazovanymi

plynul hovor pomaleji, jelikoZ potiebovali vice ¢asu na utfidéni svych myslenek.
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Béhem pofizovani rozhovorl jsem vyuzila diktafon, abych méla doslovny zaznam
vSech vypovédi respondentli. Tento zpiisob ziskdni potfebnych informaci vnimam
jako vhodny a s ohledem na piesnost zaznamenanych odpovédi dokonce nezbytny. Nedalo se
vSak predpokladat, jak budou klienti ochotni tuto skute¢nost akceptovat. Byla jsem vSak mile
piekvapena, jak state¢né se k ucasti na rozhovoru vsichni respondenti postavili a ze neméli
zadné vyrazné pripominky ¢i vyhrady. Rozhovory, které jsem poftidila, jsem ulozila
Vv elektronické podobé¢ do pocitace a nasledné jsem provedla podrobny piepis audiozdznamu.

Vsichni zG¢astnéni respondenti byli velice vstiicni. Pies pocate¢ni obavy, budou-li
védét odpovédi a feknou-li je ,,spravné“, se v rozhovoru vyjadfovali vétSinou spontanné
a jejich obavy opadly. Vnimala jsem otevienou a duvérnou atmosféru, k ¢emuz ziejmé
prispéla skutecnost, ze se vSemi dotazovanymi se alespon od vidéni zndm. V ptipadé, ze jsem
se setkala s klientem, snimZ jsem se vidala minimalné, vnimala jsem taktéz vzajemnou

duvéru diky jejich navazanym vztahim s mymi kolegy.
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12 Metoda analyzy informaci

V ramci analyzy informaci vyuzivam kombinaci dvou metod. Miovsky (2006, s. 221)
je prezentuje jako ty Castéji vyuzivané. Jednd se o metodu vytvareni trsit a metodu kontrasti
a srovnavani.

Prvné jmenovana metoda slouzi vétSinou k seskupeni a konceptualizaci ur€itych
vyrokii do skupin, naptiklad dle rozliseni urcitych jevi, piipadi apod. Tyto skupiny (trsy)
by mély vznikat na zaklad¢ vzajemné podobnosti mezi identifikovanymi jednotkami.
Timto procesem jsou vytvafeny obecn&j§i kategorie®, jejichZ zafazeni do daného trsu je
asociovano s ur¢itymi opakujicimi se znaky, charakteristickym uspofadanim apod. (Miovsky,
2006, s. 221)

Metodu kontrastli a srovnavani povazuje Miovsky (2006, s. 223) za dulezitou, je-li
potieba od sebe odlisit napiiklad dvé identifikované kategorie a upozornit na rozdily
mezi nimi, prestoze maji mnoho spoleéného. Kontrastovani mtze byt té€z velmi uzitecné
pfi zdlraznovani nékterych kontextualnich odliSnosti ur¢it¢ho fenoménu, ktery miize mit

rizny charakter.

12.1 Prehled respondentii

V této podkapitole pfedstavuji zakladni informace ohledné dotazovanych klientu.
Vyzkumného Setfeni se zucastnilo dvanact respondenti. Jak vyplyva znize uvedeného
ptehledu, podafilo se uskutecnit rozhovory s Sesti klienty, ktefi jest€ pobyvaji v nékterém
ze zafizeni Gstavni vychovy, a s Sesti klienty, kteti se po odchodu z ustavni vychovy snazi
obstat v samostatném zivoté. Za uspéSnou lze téZ oznacCit skutenost, Ze jsou
mezi respondenty z padesati procent zastoupena 0b&é pohlavi. Na zacatku kazdého setkani
s respondentem byl vysvétlen Ucel potfizovaného rozhovoru a ucastnik byl srozumitelnym
zpisobem informovan o anonymite.

V nasledujici tabulce je mozné nalézt ptehled respondentd, ktefi se zucastnili
vyzkumného Setfeni. Oznaceni respondenti jsem provedla vzhledem K rozdilnym zivotnim
etapam, které popisuji v souvislosti s hlavnim a dil¢imi cili. Dale uvadim pohlavi, vékovou

kategorii dotazovanych a jiz zminénou zZivotni etapu.

4 v s , , . ,
Vyuzivam déle v analyze informaci.
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Oznaceni Pohlavi Vék Zivotni etapa

respondenta

Respondent 1 Muz 16 - 17 let Pobyt v UV
Respondent 2 Zena 16 - 17 let Pobyt v UV
Respondent 3 Muz 16 - 17 let Pobyt v UV
Respondent 4 Zena 16 - 17 let Pobyt v UV
Respondent 5 Muz 14 - 15 let Pobyt v UV
Respondent 6 Zena 16 - 17 let Pobyt v UV
Respondent A Zena 20 — 22 let Samostatny zivot
Respondent B Muz 26 let a vice Samostatny Zivot
Respondent C Muz 23— 25 let Samostatny zivot
Respondent D Muz 20 — 22 let Samostatny zivot
Respondent E Zena 20 — 22 let Samostatny zivot
Respondent F Zena 20 — 22 let Samostatny zivot

Tabulka ¢. 2: Piehled respondentil; zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni
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13 Analyza informaci — metoda vytvareni trsu

Ve své praci se zabyvam problematikou doprovazeni mladych lidi v prabéhu dvou
na sebe navazujicich Zzivotnich etap, za pobytu v Gstavni vychové a po jejich odchodu
do samostatného Zivota. V piedchozich kapitolach byl popsan cil vyzkumu, metoda sbéru
informaci a metody analyzy informaci. Na tomto misté uvadim vysledky vyzkumného Setteni,
tedy zjisténé udaje z rozhovoru s respondenty.

V nasledujicim textu predstavuji kategorie, které jsem vytvorila v souladu s dil¢imi
vyzkumnymi cili, které jsem si stanovila na zacatku vyzkumného Setieni. Tyto kategorie
vyplnim odpovéd’'mi respondentd.

JelikoZz popisuji totozné kategorie dvou odlisnych Zivotnich etap, pro piehlednost

budou ¢lenény podle nich.

13.1 Doprovazeni mladych lidi za jejich pobytu v tstavni vychové
V této casti predstavuji vysledky vyzkumného Setteni, které vzeSly z rozhovort
S klienty pobyvajicimi v ustavni vychové. Zjisténé informace popisuji specifika jejich

doprovazeni.

13.1.1 Kategorie ¢. 1: Témata, ktera jsou pro klienty v dané Zivotni etapé vyznamna

Je nezbytné uvédomit si témata, se kterymi se bude pracovnik doprovazeni, pfi snaze
klientovi kvalitné a i¢inné€ pomoci, setkavat.

Respondent 1 vyjmenoval zdkladni témata, kterd ve svém Zivot¢ momentalné tesi,
takto: rodina, skola, pftitelkyné a finance. Posléze dodal také détsky domov. Respondentka 2
oznacila za sva témata rodinu, $kolu a vlastni budoucnost. Pro respondenta 3 jsou oblasti
kazdodenniho zajmu finance, problémy s péstouny, $kola a vztahy v zatizeni. Respondentka 4
se zminila, Ze se zabyva Skolou, vztahy se sourozenci a budoucnosti. Dotazovand premysli,
co bude délat po osmnactych narozeninach. Respondent 5 povazuje za oblasti svého
kazdodenniho Zivota détsky domov, ve kterém pobyvd, Skolu, krouzky mimo zafizeni
a setkavani s matkou. Respondentka 6 uvedla, ze momentalné je nejvétsi naplni jejiho
kazdodenniho zivota Skola, tedy uceni a prakticka ¢ast studia. Ve zbyvajicim case, kterého
neni mnoho, travi chvile s pfitelem, diva se na televizi, poptipad€ jde na volnou vychazku
¢i uklizi.

Shrnu-1i vypovédi dotazanych klientd, ktefi momentalné prozivaji své kazdodenni

radosti a starosti v nékterém ze zafizeni Ustavni vychovy, je patrné, ze jejich Castymi
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stézejnimi tématy jsou: Skola, vztahy v zaFizeni, rodina, finance a premysleni
0 budoucnosti. V souvislosti s jedinecnymi zivotnimi pfib&éhy kazdého z nich jsou pak tato
témata doplnéna o dal$i, napt. FeSeni problémii ve vztahu K minulosti, vztah s pfitelkyni

a ndplit volného casu.

13.1.2 Kategorie ¢. 2: Obtize (problémy), které jsou pro klienty v dané zivotni etapé

vyznamné

Obtize v Zivotech klientd tzce souvisi S tématy. Nékteré problémy se S nimi piimo
piekryvaji. Doprovazejici pracovnici jsou s témito obtizemi dnes a denn¢ konfrontovani a je
ticba jim spolu s klientem celit tak, aby byly co nejdiive vyfeSeny, nebo alespon
minimalizovany. Cilem spole¢né snahy je, aby mohl dany jedinec zit spokojeny
a plnohodnotny Zivot.

Prvnimu respondentovi d€la starosti nedostatek financi, souziti v détském domoveé
a Skola, kde ma problémy s n¢kterymi predméty. Za nejvice zavaznou obtiz povazuje skolu,
protoze si uvédomuje, ze je dulezité mit alesponn vyucni list, aby se uplatnil na trhu prace.
K uspésnému zvladnuti vyuceni vnimé jako potiebnou disciplinu a viru, Ze to dokéze.

Respondentka 2 oznacila za svou obtiz Skolu, protoze je dle svych slov lina se udit.
Dale uvedla problém s respektovanim pravidel, ktera obcas porusi, a také vztahy s lidmi,
S nimiz si n€kdy nerozumi, naptiklad se spoluzackami ve Skole. S nedodrZzovanim pravidel ma
nyni Skola. Uvédomuje si, ze je nutné se v ni udrZet, aby ji nevyloucili a mohla dokoncit
studium. Vé&ii, Ze to mize dokazat. Dle jeji vypovédi je potiebné se ucit, celkové se skole
vénovat a nebyt lehkomyslna.

Respondent 3 je Vv odpovédich naprosto otevieny. Ma problémy s psychikou
V ndvaznosti na svou minulost. Jiz ve svém mladistvém véku ma za sebou rtizné soudni fizeni
a ma dluhy spjaté s kradezemi, kterych se dopustil. Déle fesi téZkosti ve vztahu s byvalymi
péstouny a zminuje finance. Ve Skole je pro né¢ho problematicka ¢ast uceni, praxe mu dle jeho
slov necini potiz. Ze vSech jmenovanych obtizi ho nejvice tizi problematicka komunikace
mezi nim a jeho péstouny. Hodné mu zalezi na tom, aby se vztah urovnal, coz vyplyva
Z nésledujici vypovedi: ,, ...ale chci prosté, abysme se, hm, abysme zacali od znova. Vim, zni
to hloupe, ale prosté nedd se zapomenout na to, co jsem jim udeélal, ale chtél bych proste,
aby mné bylo odpusténo, a nic jiného nezadam. Prosté byl bych rad, kdybysme meéli
mezi sebou aspon néjaky kontakty a aby mé prosté neodpalkovali znova a znova a znova,

tak jako vlastné pokazde, kdyz jim treba v den zavolam, kdyz ma nékdo narozeniny...Myslim
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si, Ze jsem aSi jim, svym rodicum, ubliZil natolik, Ze se to v nich zabuduje jesté asi na hodné
dlouho, a myslim si, zZe to povoli az tehdy, kdyz vlastné jim néco dokazu a kdyz proste,
az ze me néco bude, az budu dospélej... “.

Pro respondentku 4 je obtizi Skola, jelikoZz nezvladd uceni. Dodava divod: ,, No,
protoze jako ja prosté na to kaslu. Ja se prosté ani nepodivam, tieba kdyz mam pisemku,
tak ani se nepodivam do sesitu, Ze jo...“. Posléze ptipousti, ze se ted’ bude muset snazit,
aby to zvladala. Respondent 5 uvedl, Ze jsou pro ného nékdy narocné vztahy a souziti
Vv détském domové a Skola. Respondentka 6 vnima jako naro¢nou Skolu a zdravotni potize,
se kterymi se potyka. Ty momentalné¢ povazuje za nejvetsi starost. Dle jejiho nazoru je nutné
tomu nechat Cas, mit si o tom s kym popovidat a ziskat n¢jakd doporuceni, co by bylo dobré
udélat.

Z predchoziho textu vyplyva, ze obtizemi v této Zivotni etapé je pro klienty zejména:
Skola, finance — hlavné vyjit Spenézi, souZiti v zafizeni, ve kterém jsou umisténi,
S tim souvisejici teZkosti pii poruSovani danych pravidel, dile vychdzeni s nékterymi lidmi
kolem, problémy ve vztahu k blizkym (napt. byvalym péstouniim), zdravotni potiZe,
a to fyzické i psychické. Pozitivnim vysledkem je, ze dle dotazovanych jsou problémy
prekonatelné. Vsichni respondenti zminili, Ze danou obtiz fesi S doprovazejicim pracovnikem

Centra Don Bosco.

13.1.3 Kategorie ¢. 3: Potieby, které v dané Zivotni etapé klienti maji

Kazdy ¢loveék prochazi vyvojovymi etapami, se kterymi souvisi téz jeho aktualni
potieby. Jejich uspokojeni pfinasi pocit naplnéného a kvalitniho Zivota. Je zjevné, Ze rlizna
obdobi pfinasi riznorodé potieby, stejné tak jako se mohou lisit potteby konkrétnich lidi diky
jedinecnosti lidskych osob. Ptesto vSechno je vhodné zajimat se o potieby a pfani klientd.

Respondent 1 uvedl, Ze by se neobeSel bez pfitelkyné a bez vyuceni. K vétsi
spokojenosti by dospél, kdyby se vratil do Zivota v rodiné. Respondentka 2 sd¢lila, ze by se
ziejme neobesla bez Centra Don Bosco, kamaradt a Skoly. Na otazku, co by piispélo k jeji
veétsi spokojenosti, odpovédéla, ze mozna skutecnost, kdyby mohla s ucastniky programi
Centra Don Bosco travit vice Casu.

Treti respondent vnima jako podstatné body svého Zzivota kamarady a lidi, co mu
pomahaji. Spokojeny by byl, kdyby se vyucil, nasel si praci, zacal znovu od zacatku, oprostil
se od minulosti, zalozil rodinu, mél déti, o které by se staral, a nedovolil, aby se dostaly
do ustavni péce. Pro respondentku 4 je nyni podstatné védomi, Ze zanedlouho odejde

z détského domova (bude zletild). Ma to spojené s volnosti a s tim, Ze se uz o sebe bude starat
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sama. K jeji spokojenosti by prispélo, kdyby si nasla pfitele, dle jejich slov toho pravého,
se kterym by zalozila rodinu.

Respondenta 5 drzi lidé kolem ného, zejména ti, které povazuje za svou oporu (viz
nize — odpovéd’ na 4. kategorii), a facebook. Na otazku, co by pfispélo k jeho vétsi
spokojenosti, se vyjadiuje tim, Ze nevi, momentalné je spokojeny. Posledni respondentka se
netajila tim, Ze by se neobesSla bez své doprovazejici pracovnice z Centra Don Bosco,
bez ptitele, bez bratrii a pani vychovatelky. VSichni tito lidé ji drzi a jsou pro ni oporou. VEtsi
spokojenost vidi v okamziku, az bude plnoletd. Vnima Vv tom nové moznosti, a to volnost,
zodpovédnost za sebe a za své Ciny. V jedné Casti tika: ,, ...v téch osmnacti budu mit opravdu
ten pocit, ze jsem sama za sebe... “.

Z vyse uvedenych odpovédi vyplynulo, Ze vétSina respondenti by se ve svych
zivotech tézko obesla bez lidi, kteii jim pomdhaji, at’ uz to jsou sourozenci, kamarddi,
partneri, vychovatelé Ci etopedi ze zaFizeni ustavni vychovy, pracovnici Centra Don Bosco,
pop¥Fipadé dalsi osoby. Pro nékteré je také dulezita skutecnost, aby se vyudili. Pro jednu
respondentku je podstatné védomi, Ze zanedlouho bude zletila a bude moci odejit 7 détského
domova. S tim uzce souvisi momentalné¢ nenaplnéné potieby, tedy skutecnosti, které by
prispély k vétsi spokojenosti klientd. Jedna z respondentek uvedla, ze spokojenéjsi bude
V okamZiku, kdy bude plnoletda. U dalsich respondentll by ke spokojenéjSimu zivotu ptispél:
ndvrat do Zivota v rodiné; moZnost travit vice Casu s ucastniky programii Centra Don
Bosco; vyucit se, najit si prdci, oprostit se od minulosti
a zacit od zacdtku, zaloZit si rodinu s détmi a nedopustit, aby se opakovalo, co zaZil sam
klient. V dalsich vypovédich se objevilo: najit si pritele, se kterym by bylo moiné zaloZit
rodinu; byt plnoletad, coZ by piineslo nové moZnosti, a to volnost, zodpovédnost za sebe a své

Ciny.

13.1.4 Kategorie ¢. 4: Osoby, které mohou byt pro Klienta v dané zivotni etapé oporou

Kazdy clovek potiebuje sit’ podpirnych vztaht, aby byl schopen zvladat Zivotni
prekazky, naroky a ocekavani okoli, stejné jako sdilet s nékym radost a uspéchy. Je dobré,
kdyz se tato tloha stane v co nejvétsi mife soucasti prirozeného prostredi klientll. Zaroven je
tieba si uvédomovat, Ze to u této cilové skupiny neni automatické. Je nutné rozliSovat
mezi skuteénymi podplirnymi osobami a lidmi, ktefi by byli schopni mnohdy kiehké mladé
lidi stahovat. Pii praci doprovazejicich je nezbytné mit piehled a piedstavu o tom, s kym pojit

sily za icelem t¢inné podpory a pomoci klientovi.
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V nasledujicich vypovédich hovoii respondenti o svych oporach ziad lidi kolem.
Zamérn¢ jsem se jich dotazovala na osoby kromé pracovnikii Centra Don Bosco, to je
pro vysvétleni, pro¢ se v odpovédich viibec neobjevuji.

Prvni respondent oznacil jako svou oporu pritelkyni a matku, se kterou se vida
v intervalech jednou za dva mésice. Na matce si ceni toho, ze mu dokaze vzdy s ¢imkoliv
pomoci, ale pripousti, ze nékteré véci ji nesdéluje. Pritelkyné si vazi, protoze mu pomaha
s véemi vyskytujicimi se v kazdodennim Zivoté, napiiklad se stresovymi Situacemi. Vazi si
jeji ochoty.

Respondentka 2 uvedla, Ze jsou ji oporou kamaradky z tstavu a ze Skoly, hodné ji
pomahaji. Dale jmenovala vychovatelky. Na kamaradkach ocenuje, Ze i kdyz to maji v zivoté
obdobné slozité, jsou empatické a snazi se ji pomoci. Vychovatelek si vazi proto, ze i ptes jeji
vykyvy nalad jsou ji vzdy k dispozici.

Respondent 3 vnima jako svou oporu vedouci zafizeni, ve kterém nyni pobyva,
a kamarada, taktéz ze zafizeni. Vzapéti jmenuje kamaradky, se kterymi se vsak vidi ziidka.
Na vSech zminénych osobach si ceni toho, ze mu diavéfuji, naslouchaji a jsou ochotni mu
pomoci. Dodava, ze si toho velmi vazi. Pfed nastupem do tstavni péce mél hodné kamaradd,
kteti ho vSak pozd¢ji opustili.

Pro respondentku 4 je velmi dilezity bratr, jelikoz ji chrani, domlouva ji, aby dodélala
Skolu. Vnima, Ze ji ma rad. Respondent 5 povazuje za svou oporu vychovatelku, etopeda
a matku. Na vsech si vazi toho, Ze jsou ochotni mu pomoci.

Respondentka 6 uvedla, Ze je ji oporou pfitel a jeji klicova vychovatelka. Pokracovala
zajimavou vypoveédi: ,, No, tak kdybych rekla mamku, tak to bude blbost (pousmani),
protoze to neni vitbec zdadna to, hm, jako jo, my jsme spis jako kamaradky, ale Ze by byla
nakou oporou, ze kdybych méla fakt ndkej zdasadni problem, Ze bych se na ni mohla otocit,
to fakt nehrozi jako... . Nakonec dopliiuje jesté bratry. Na vSech jmenovanych lidech si ceni
ochoty pomahat ji, Ze ji dokaZou potésit, bratii a pfitel t€Z obejmout a polichotit.

Kdyz shrneme piedchozi zjisténi, oporu pro klienty 1ze nalézt v okruzich téchto lidi:
pritel/pritelkyné, kamardadi a kamaradky, sourozenci, vychovatelé a pracovnici zaiizeni
a matky. Jak realné to opravdu je, ziistava vhodnou otazkou pro naslednou diskuzi®.

Zminénych osob si klienti ceni, protoze jSOU ochotné a dokdZou pomoci, empatické,
naslouchaji jim a duvéruji, stavi se za né, maji je radi, domlouvaji jim, dokdZou potésit,

obejmout, polichotit.

® Viz kapitola 15 Diskuze.
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13.1.5 Kategorie ¢. 5: Dulezita pravidla (zasady) pii praci s klientem v dané Zivotni etapé

Neni mozné obejit se V lidském zivoté bez pravidel a zasad. Jestlize se chceme
ve zdravi dostat automobilem zjednoho mésta do druhého, musime se fidit pravidly
silni¢niho provozu. To je neoddiskutovatelné¢. Podobné to plati v doprovazeni. Pokud se
chceme zdarné dostat k né¢jakému cili, napt. naucit se hospodafit s penézi, je tfeba dodrzovat
uritd pravidla, napf. neutratit vS§echny piijmy hned prvni den. Dodrzovani dohodnutych
pravidel sklienty nam pfinasi nejen uspésné dosazeni vytyCeného cile, ale i jisty nacvik
v uCeni se pfijimat a porozumét pravidlim, coz je nezbytné pro zZivot dospélého Cloveka.
Jaké pravidla jsou ve spolupraci v ramci doprovazeni dle respondentt nejdilezitéjsi, ukazuje
nasledujici prehled jejich vypovédi.

Dle respondenta 1 patii mezi nejdalezitéjsi pravidla spoluprace oboustranna
komunikace, informovat se o priabéhu, dodrzovat pravidla, uvadi ptiklad v€asného dochazeni
na schizky. Respondentka 2 popsala pravidla nésledovné: ,, Tak abysme si rozumeéli,
abysme si neskdkali treba do reci nebo abysme, hm, abysme se vzajemné nepodrazeli a méli
k sobé férovy chovani.” Respondent 3 uvedl, Ze kdyz se nékomu sv&fi, méla by vyicena
informace zlistat mezi témi, ktefi se hovoru Uc€astni. Posléze to pojmenoval jako ml¢enlivost.
Dale sdélil, ze klient by mél dodrZzovat pfedem nastavend pravidla a mit o spolupréci zajem.
Dle respondentky 4 je dulezitymi pravidly - komunikovat, dodrzovat ujednani, a ozvat se,
kdyZz se zpozdi. Respondent 5 zminuje pravidlo ,,jezdit*. Rozviji to tim, Ze je tfeba se setkavat
s pracovnikem, byt v kontaktu. Respondentka 6 uvedla, Ze zalezi na domluvé s lidmi.
Podle jeji vypovédi je tfeba dodrZovat Cas setkani a neustale mit na paméti, Ze je mozné,
kdyz se néco ptihodi a neni to komu fici, zavolat ¢i napsat. Hovofila t¢Z o moznosti zavolat
na zelenou linku®.

Dle dotazovanych klientd do dileZitych pravidel spoluprace spada zejména
komunikace. Néktefi to zkonkrétiuji na ptikladech: méla by byt oboustrannd, kdyz se nékdo
zpozdi, mél by se ozvat, taktéz, kdyZ se néco ptihodi. Je tteba si rozumét. Nezbytna je
mlicenlivost a férovost. Zaznéla také dulezitd podstata uCinného doprovazeni, a to mit
o spoluprdci zdjem. Ne&kteti respondenti uvedli samotnou skutecnost, ze pravidla je ti‘eba

dodriovat.

® Vysvétleno v teoretické &asti - 7.3.4 Zelena linka.
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13.1.6 Kategorie ¢. 6: Naroky na doprovazejiciho pii praci s klientem v dané zivotni etapé

V teoretické Casti této prace byla jedna z Kkapitol vénovana piimo fenoménu
doprovazeni. Mimo jiné v ni bylo popsano jedno ze zékladnich déleni doprovazeni,
a to na laické a profesionalni. Kazdy clovek, bez ohledu na vzdélani, se mize nékomu
Z nasich klientl stat doprovazejicim, mozna mu postaci lidsky piistup a tcta k druhému.
Avsak v naprosté vétSing piipadli se ve své praxi setkdvame s piibéhy klientd, kde je toto
nedostacujici. Jak vnimaji osobnost ,profesionalniho* doprovazejiciho sami ti, kterym je
pomoc urcena, jaké vlastnosti by mél doprovazejici podle nich mit a co by mél umét,
je uvedeno v nasledujicim odstavci.

Z odpovédi prvniho respondenta vyplynulo, Zze pracovnik by mél byt diskrétni a mél
by mit davéru. M¢l by umét vyhledat feSeni problému ¢i alespont napovédét, jak je vyfesit.
Respondentka 2 zatfadila mezi vlastnosti doprovazejiciho vnimavost ve smyslu chapavosti,
upiimnost, férovost a schopnost odpustit. Uvedla, ze by mélo byt mozné se s nim bavit
o vSem a obsah hovoru by nemél byt sdilen s dal§imi osobami. Dle jeji vypovédi to souvisi
s duvérou. Pracovnik by mél mit ptehled v oblastech, kterych se pomoc tyka, napf.
jak zachazet s financemi, dluhy, sbydlenim, jak najit praci a jak se sestavuje zivotopis.
Respondent 3 reagoval na otdzku tykajici se vlastnosti doprovazejiciho tim, ze by mél byt
komunikativni, zru¢ny, schopny ptredvidat a umét pomoci. Podle respondentky 4 by mél byt
pracovnik férovy, je tfeba mit vzdjemnou diavéru. Dle jejich slov se jednd o ¢loveka, na
kterého je mozné se Vv piipadé problému obratit. Respondent 5 uvedl, ze doprovazejici by mél
byt schopen pomoci a ochoten naslouchat. V odpovédi Sesté respondentky zaznélo,
ze by pracovnik mél byt diavéryhodny a ochotny, mél by téz umét udrzet tajemstvi.
Nicméné¢ tato respondentka také zminila situace, kdy je problém tak zavazny, ze je nezbytné
informovat naptiklad policii. Uvédomuje si téz, Ze jsou véci, které je nutné probrat s dal§imi
dospélymi. Na tom je vhodné se pifedem dohodnout. Podstatné je, aby pracovnik umél
pomoci. Zde se dotazovana odkazuje na Dona Boska, ktery se zamétfoval na pomoc
potiebnym. Pokracuje tim, Ze doprovazejici by mél byt zabavny a m¢l by umét dodat odvahu
a nad¢ji, zvednout naladu a dokazat podpofit.

Je tudiz mozné fici, Ze z pohledu samotnych klientd jsou U 0S0bnosti doprovazejiciho
klicové tyto charakteristiky:

- umét pomoci, tedy umét vyhledat a napovédét resent,
- mit piehled 0 oblastech, kterych se pomoc tykd;
- schopnost pitedvidat;

- zrucnost,
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- ochota;

- schopnost zvednout ndladu, pobavit, dodat odvahu a nadéji,
- podpora;

- komunikativnost;

- diskrétnost, mél by vzbuzovat pocit ditvéry;

- upiimnost a férovost,

- vnimavost a chdpavost,

- schopnost odpustit.

13.2 Doprovazeni mladych lidi pii opousténi ustavni vychovy a v samostatném Zivoté
V této casti predstavuji vysledky vyzkumného Setteni, které vzeSly z rozhovort
S klienty, ktefi se snazi po odchodu z Gstavni vychovy obstat v samostatném zivote. Zjisténé

skute¢nosti poukazuji na specifika jejich doprovézeni.

13.2.1 Kategorie ¢. 1: Témata, ktera jsou pro klienty v dané Zivotni etapé vyznamna

Respondentka A uvedla, Ze kazdodenné fesi penize a déti. S tim jsou uzce svazana
dalsi témata, kterd se objevila v odpovédich na dalsi otazky. Dot4dzana sd¢lila, Ze se nedavno
S pritelem a détmi piestéhovali, tudiz zafizuji novy byt. Zaroven se uz del$i dobu snazi zatidit
si trvalé bydlisté v misté, kde nyni Ziji. Stale ho totiz maji nahlasené v jiném meéste.

U respondenta B se vodpovédich na otazky ohledné témat, ktera provazeji
Respondent C na otdzku na témata odpoveédél, ze teSi ptiblizné to, co se feSi v roding,
protoze uz rodinu ma (partnerku a dit€). Pak mluvil konkrétnéji o financich a zabezpeceni
rodiny, praci a novém bydleni.

U respondenta D piedstavuji kaZzdodenni témata prace, bydleni, finance, zabezpeceni
partnerky a déti. Respondentka E na tuto oblast reagovala odpovédi, Ze momentalné je
Vv zivotni situaci, kdy fe$i domacnost, praci a starosti s tim spojené. Od respondentky F jsem
se dozvédela, ze ma nyni dveé velka Zivotni témata, a to praci a volny cas.

Ze ziskanych odpovédi je ziejmé, ze mezi velmi Casta témata, kterd klienti v této
zivotni etap¢ tesi, patii finance, bydleni, prdce, zabezpeceni rodiny (pokud ji klienti maji),
zabezpeceni zakladnich potieb, jako je napi. jidlo, dale zajisténi zmén, napt. prepis trvalého

bydlisté, domacnost, problémy (starosti) a volny Cas.
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13.2.2 Kategorie ¢. 2: Obtize (problémy), které jsou pro klienty v dané Zzivotni etapé
vyznamné

Pii otdzce na obtize odpovédéla respondentka A bez sebemensSiho zavéhani, Zze se
jedna o penize. Je piesvédéena, Ze je mozné toto obdobi, kdy bojuji s jejich nedostatkem,
piekonat. Potfebuje k tomu podporu pritele.

Respondent B se pfi vypravéni o obtizich zminuje o dvou zasadnich problémech,
které mu znemoziuji sehnat si zaméstnani. Prvni z nich je zdznam v trestnim rejstiiku.
Na mnoha pracovnich mistech pozaduji, aby mél uchaze¢ vypis z trestniho rejstiiku
bez zaznamu, coz vSak dotdzany klient nema a zfejmé v nejblizs§i dobé mit nebude. Druhym
problémem jsou jeho nedostacujici ptredpoklady a dovednosti. Uvadi, Ze naroky na pracovni
mista jsou z jeho pohledu prili§ vysoké, napt. fidi¢ské opravnéni na vysokozdvizny vozik
¢i tidiéské opravnéni na automobil skupiny B. Respondent v&ii, ze je mozné tyto obtize
ptekonat, ale 0 vymaz zaznamu z rejstiiku trestl 1ze pozadat az za nékolik let.

U respondenta C predstavuji zdsadni obtiz penize. Mysli, Ze je mozné jejich

«

nedostatek piekonat, doslova tika: “...ono to jde, kdyz se chce”. Podobn¢ jako né&kteti
pfedchozi dotazovani reaguje na tuto otdzku i respondent D. Také on povazuje
za problematickou situaci s penézi. ReSeni vidi v praci a vét$im finanénim ohodnocent,
popf. ve vymeéne¢ za lépe placené zaméstnani.

Respondentka E uvedla, Ze obtizi jsou pro ni vztahy s lidmi, komunikace mezi nimi,
a to, jak k ni pfistupuji. Pozdgji se k tomu v rozhovoru vraci. Narazi na skute¢nost, ze vyrostla
v détském domové, a vnima, Ze ji okoli automaticky pfisuzuje charakter problémové
0sobnosti. Je pfesvédéena, Ze osoby, se kterymi se setkava, by ji mély nejdiive blize poznat.
Respondentka F u otdzky na obtize vaha se svym vyjadienim. Nakonec pfiznava aktualni
zdravotni problémy. Mimo to odpovida slovy: ,,...jako ja tedka jakoby nijak nic jakoby

Dle vypovédi respondentli patii mezi obtize, se kterymi se potykaji ve snaze obstat
V samostatném zivoté, nedostatek penéz, shanéni prdce, nedostatecné piedpoklady
a dovednosti, tedy nedostatecné vzdélani, zdravotni potize, ale | problémovd komunikace
mezi lidmi a stigmatizace (v navaznosti na pobyt v Gstavni vychové). Na zaklad¢ odpoveédi
Ize usoudit nasledujici: ptevazna vétSina klientit véii, Ze je moZné problémy piekonat.

Vétsina dotazovanych téz uvedla, ze danou obtiz fesi S pracovnikem Centra Don Bosco.
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13.2.3 Kategorie ¢. 3: Potieby, které v dané Zivotni etapé klienti maji

Respondentka A wuvedla, ze ji drzi déti, jsou pro ni smyslem zivota. K vétsi
spokojenosti by dospéla, kdyby se jim podatilo hlavné kvili détem sehnat n¢kde na vesnici
dam se zahradou. Déle by ji potésilo, kdyby uméla vyjit s penézi. Na jejich finan¢ni situaci je
podle ni hodn¢€ znét to, Ze ted’ nechodi do prace, ale pecuje doma o déti.

Respondent B vypoveéd€l: ,, Hm, tak hlavne, to je takova ta myslenka na to, ze i kdyz
jsem treba na dne, tak prosté diky kamaradum, diky lidem, kterym prosté, aspon trochu jim
na mnée zalezi, tak prosté mam aspon nakou nadéji, Ze jednou bude lip, Ze prosté jednou se z ty
ulice dostanu a zacnu ZzZit normalni zivot no.” K vétsi spokojenosti by mu pomohlo,
kdyby sehnal praci a finan¢né odpovidajici podnajem.

Pro respondenta C je nezbytné védomi, ze je tfeba zivotni tézkosti nevzdat. Drzi ho
rodina a konic¢ky. K vétsi spokojenosti mu piispéje, az se v§e srovna a budou si moci dovolit
finan¢né 1 jinak uskutecnit své plany, naptiklad mit vlastni byt (s partnerkou a ditétem).
Respondenta D drzi partnerka s détmi, které povazuje za svou rodinu. Mnohem spokojené;si
by byl ve chvili, kdyby mél 1épe placenou praci a mohl by své blizké fadné zabezpecit.

Respondentka E odpovédéla, ze by se neobesla bez prace, zdzemi a radosti. K jeji vetsi
spokojenosti by piispéla lepsi komunikace mezi lidmi a zlepSeni podminek, které stanovuje
stat. Déle zminila, Ze by ocenila zménu v nahlizeni na déti z détskych domovt. Zdlraznila,
7ze je nutné¢ davat najevo, Ze nejsou vSechny stejné a ne vSechny jsou neptizplsobivé.
Pro respondentku F je dulezita jeji vedouci ze zaméstnani, na kterou se muze spolehnout.
Momentalné by K jeji vétsi spokojenosti piispéla skutecnost, Ze by neméla pfitele a byla chvili
sama. Nepfala si to vice rozebirat.

Z vySe zminénych odpovédi vyplynulo, Ze mezi skuteCnosti, bez kterych by se
respondenti t¢Zko obesli, patii: déti dotazované klientky, kamardadi a nadéje, Ze bude Iépe,
védomi, Ze je tieba se v Zivotnich téZkostech nevzdavat, zaloZend rodina, konicky, prdce,
zdzemi, radost, vedouci ze zaméstndni.

K vétsi spokojenosti by dle vypovédi dotazovanych prispélo nasledujici: umét vyjit
S penézi, sehnat bydleni dle piedstav (podndjem za rozumnou cenu, vlastni byt), sehnat praci
Ci sehnat lépe placené zaméstndni, aby respondent vice zabezpeCil rodinu, moZnost
uskutecnit plany na zaklad¢ urovnané Zivotni situace (financni zajisténi), lepsi komunikace
mezi lidmi a stdtem stanovené lepsi podminky, zména pohledu na déti 7 détskych domovit,

nachazet cas pro sebe.
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13.2.4 Kategorie ¢. 4: Osoby, které mohou byt pro klienta v dané zivotni etapé oporou

V nésledujicich vypovédich hovoii respondenti o svych oporach z okolniho prostredi.
Opét pfipominam, ze jsem se zamérn¢ dotazovala na osoby mimo pracovniky Centra Don
Bosco.

Respondentka A predstavila jako svou jedinou oporu pritele. Na otazku, ¢eho si
na ném ceni, odpovédéla: ,Ze at se déje, co se déje, tak je furt se mnou, pies ty situace
Vzivoté jako, hm, a snazi se, hm, snazi se, starda se o mé i o deti, tak proto on."
Pro respondenta B jsou oporou kamaradi. Ceni si na nich toho, Ze kdykoliv potiebuje,
dokazou mu podat pomocnou ruku. Jeden kamarad mu pomaha finan¢né, jiny zase psychicky.
Respondent C vnima jako oporu vedouci ze zaméstnani, kolegy a kamarada. Ve chvili, kdy
bydlel vDomé& na puali cesty, nachazel oporu u pracovnikii tohoto zafizeni.
Na vSech zminénych osobach si vazi toho, Zze dokazi poradit a povzbudit. Respondent D
jmenuje jako svou oporu pfitelkyni a déti. Na partnerce si ceni toho, Ze je hodna, upfimna,
vzajemné si nelzou a neni chamtiva. Déti jsou pro ného radost. Pro respondentku E je oporou
pritel, jind osoba ji nenapadla. Vazi si na ném, ze to s ni vydrzi i v téch nejtézsich chvilich,
ma ji rad a vSechno spolu sdileji. Respondentka F uvedla jako svou oporu kamarady a vedouci
v zaméstnani. Ocenuje na nich, Ze se snazi, aby se nedostala do prasvihu.

Z vyse uvedenych skuteCnosti je zjevné, ze pro klienty, ktefi se jiz snazi obstat
V samostatném zivoté, predstavuji oporu vétSinou partneii ¢i kamarddi, Vv nékterych
ptipadech také zaméstnavatelé, popi. kolegové v prdci, a Vv situacich, kdy klienti vyuzivaji
nabidky néekteré ze socialnich sluzeb, také pracovnici téchto instituci. Pokud jiz tito klienti
maji déti, i ty je mohou svou pfitomnosti drzet a byt pro né ur¢itym druhem podpory.

Na jmenovanych osobdch si respondenti dle vyi¢enych odpovédi ceni zejména toho,
staraji se o né, dokdZou podat pomocnou ruku, poradit a povzbudit. Dalsi dotazovani si jich
vazi naptiklad z divodu, ze jsou hodni, upiimni, neliou, nejsou zistni, snaZi se pomoci,

aby se klient nedostal do priusvihu.

13.2.5 Kategorie ¢. 5: Dulezita pravidla (zasady) pfi praci s klientem v dané zivotni etapé
Respondentka A pohotoveé odpovedéla, ze je diilezité si nelhat. Doslova: ,, No, protoze,
kdyz mu budu lhat, tak mi nebude moct pomoct, ze jo? Prosté at’ se déje, co se déje, tak si
nelhat. “ Posléze dodala, Ze je téz nutné se mu nevyhybat, a k tomu pfidala velmi otevienou
vypoveéd: ,, Kdyz jsem odesla z ustavu, tak jsem to jako furt nechdpala, co to je za pomoc, furt

jsem jako byla (smich) proste takova asi pubertacka jesté nebo ja nevim, ale furt jsem
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nemohla pochopit, jako v cem jako mné miiZou pomoct, takze jsem se vyhybala, nezvedala
jsem telefon a, hm, a pak jsem poznala, Ze jedinej, kdo mné miize s urcitejma vécma pomoct,
je jenom Don Bosko, tak jsem se zas sama ozvala ja no... ".

Respondent B uvedl: ,, Tak, jedndani na rovinu, Zadny tamhle, hm, vymejsleni nebo to,
a hm, samozrejmé, kdyz se objevi jakejkoliv problém, tak prosté nevihat a poprosit 0 radu,
o pomoc. Hlavne, clovek proste, osobné z my zkusSenosti vim, Ze se to nevyplaci nékoho tahat
za nos nebo takovyhle véci, takze lepsi je jednat na rovinu... *.

Dle respondenta C je nezbytné byt s pracovniky v kontaktu, nenechat se ovlivnit lidmi,
ktefi mu nedavaji dobry piiklad, a jit si za tim, ze chce v Zivoté obstat. Respondent D
povazuje za dilezité byt ve spojeni, kdyZ se néco déje, zminuje i bezplatnou linku Centra,
kam je mozné volat.

Respondentka E se vyjadtila takto: ,,Tak u nds u lidi, ktery my tam jezdime —
o sobé vedet.” Dodala, ze dilezita je upfimnost a Ze by se klienti neméli bat obratit
na Centrum Don Bosco V piipadé jakychkoli problému s financemi, s praci, a tak podobné.
Posledni dotazovana jmenovala jako nutnou souc¢ast spoluprace diivéru a porozumeéni.

Z ptedchozich odpovédi vyplynulo, Zze dualezitymi pravidly ve spolupréaci klienta
s doprovazejicim je: komunikovat (napf. zvedat telefon, davat o sob& védét), jednat
na rovinu, nelhat si, nevyhybat se, tzn. byt v kontaktu (jinymi slovy ve spojeni), nevdhat
vyuzit bezplatné linky, driet se védomi, Ze ¢lovék chce v Zivoté obstdt. Dilezita je upiimnost,
ditvéra, schopnost porozuméni a védomi, Ze V ptipadé problému je mozné poprosit

doprovazejiciho o radu ¢i pomoc.

13.2.6 Kategorie ¢. 6: Naroky na doprovazejiciho pii praci s klientem v dané zivotni etapé

Respondentka A o svém doprovazejicim uvedla: , No, je uprimnej. Co se mu nelibi,
tak mné rekne. Hm, proste, to je takovej andél muj strazmej, jako takovej proste, nevim,
takovej jako i do nepohody, jakoze kdyz treba i jemu se to nehodi a ja mu treba volam,
tak mné vola hned zpatky nebo néco takovyho...“. Déle fekla, ze by m¢l umét komunikovat.
Upfesnila to slovy, Ze je tieba byt neustale v kontaktu, naptiklad reagovat na zmeskané
hovory.

Dle respondenta B by m¢l pracovnik umét naslouchat, mél by umét jednat na rovinu,
také by mél byt schopny sprdvné poradit a nasmérovat ¢lovéka k poznani spravné cesty.
Respondent C zareagoval na tyto otazky tim, Ze pracovnik by mél byt ochotny zabyvat se

klientovymi tématy, pomahat mu a projevovat zajem. Zaroven by si mél byt védom toho,
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ze kazdy prochazi jinymi situacemi, a tak neni mozné nikoho nutit k pfijeti ciziho nézoru.
Naopak je tfeba klienty ucit, aby se uméli rozhodovat sami. Respondent D odpovédél,
ze pracovnik by mél mit zkuSenosti, diky kterym by mél umét poradit. Vice se nevyjadfil.
Dle respondentky E by mél doprovazejici védét, jak ufinn¢ pomoci lidem
a pristupovat k nim partnersky (z dalsich odpovédi vyplynulo, Ze respondentka ve svém
zivoté vnima stigmatizaci). Dale by mél umét komunikovat, mél by byt upifimny a také umét
poradit, jak postupovat v problémovych situacich. Respondentka F uvedla, Ze pracovnik
by mél byt chapavy, mél by mit jisté zkuSenosti, aby mohl c¢lovéku ukazat cestu,
ale rozhodnuti, zda uposlechnout rady, ¢i ne, by mél nechat na ¢lovéku samotném.
Ve svych odpovédich se dotazovani klienti shoduji na tom, Ze doprovézejici pracovnik

by mél umét nasledujici:

- komunikovat;

- byt upiimny, tedy jednat na rovinu (napft. fici, co se mu nelibi);

- byt chapavy,

- naslouchat;

- poradit ¢lovéku a nasmérovat ho;

- byt do nepohody;

- byt si védom odlisSnosti a jedinecnosti klientit a jejich Zivotnich piibéhii;

- udit klienty, aby se rozhodovali sami;

- brat klienty jako rovnocenné partnery;

- mit zkuSenosti.
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14 Analyza informaci — metoda kontrastii a srovnavani

V této casti shrnuji, co je piiznacné pro doprovazeni mladych lidi pobyvajicich
V Gstavnim zafizeni a ¢im je specifické doprovazeni téchto lidi v samostatném Zivote.
Porovnavam, v jakych aspektech je doprovazeni ve zminénych etapach podobné
a V jakych aspektech se naopak lisi. Vychazim z dil¢ich vyzkumnych otdzek, které navazuji

na jednotlivé kategorie.

14.1 Dil¢i vyzkumna otazka: Jaka témata jsou pro klienty v dané Zivotni etapé
vyznamna?

Tuto otazku jsem si polozila, abych zmapovala témata, se kterymi se pravdépodobné
bude doprovazejici setkavat pii praci s klientem v dané zivotni etapé. Je velmi dulezité si je
utfibit, jelikoz kladou jisté naroky na znalosti a zkuSenosti pracovnika.

Jak vyplynulo z rezhovorit srespondenty ziad klientii, kteii pobyvaji v zafizeni
ustavni vychovy, velmi Casto tesi Skolni povinnosti, vztahy v zaiizeni, s vrstevniky, rodinné
vztahy, pravidla, kterd by méli dodriovat, a jak vyjit s penézi. Je nepochybné, ze s vétSinou
jmenovanych témat pracuji vychovatelé, etopedi, socialni pracovnici a dal$i odbornici
pohybujici se v okoli konkrétniho mladého ¢lovéka. Avsak, jak bylo popsano v Givodu této
prace, jde 0 obdobi, kdy je tieba zacit budovat vitah porozuméni, duvéry
a vzajemné spoluprdce mezi doprovazejicim a danym jedincem s predpokladem, ze jediné
tak bude mozné v budoucnosti feSit starosti a obtize samostatného Zivota tohoto c¢lovéka.
Znamena to tedy, ze S kaZdym z vySe zminénych témat se miiZe doprovazejici kdykoliv setkat.
Z vlastni zkuSenosti vim, Ze v praxi se mohou objevit naptiklad tyto situace: vybér stredni
Skoly a pozadavek klienta na spolupraci ze strany doprovazejiciho, potfeba podpory
Kk uspé€snému zvladnuti prvniho ro¢niku uéebniho oboru, prosba o podporu v feseni neshod
s kamarady, spoluzéky, ptitelem, podpora v piekonavani zklamani souvisejicich s nefunk¢énim
rodinnym prostiedim apod.

Ze ziskanych odpovédi od klientii snaZicich se po odchodu 7 ustavni vychovy obstdt
V samostatném Zivoté vzesel tento piehled témat: finance, bydleni, prdce, zabezpeceni
rodiny, vedeni domdcnosti, problémy, starosti a volny ¢as. Tyto oblasti vyZaduji vétSinou
konkrétni praktickou pomoc a jejich zajisténi je klicové pro spokojeny Zivot klientii. Spadaji
sem ¢innosti, jako je pomoc pii shanéni bydleni, sepsani Zivotopisu, shanéni prace, nahlaseni
na Utadu prace, hospodateni s penézi, dale pomoc v boji s dluhy, pii zajisténi potiebné péce

o déti, v ramci jednani s afady apod.
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Jak je patrné, témata jsou v uvedenych dvou etapdach ponékud odlisnd. Shrnu-li to,
pii doprovazeni jedince pobyvajiciho v ustavni vychové je v souvislosti s typickymi oblastmi
kazdodenniho zivota potfebna zejména otevienost k navazani vztahu davéry s klientem,
a to prostiednictvim podpory v ueni, sdileni rodinné situace, motivace k zvladnuti vztaht
V zafizeni, vrstevnickych a kamaradskych vztahi apod. Dilezité je poznat zivotni piib¢h
konkrétniho jedince a snazit se mu porozumét.

Pti doprovazeni mladého ¢lovéka po odchodu z tstavni vychovy je tieba vidét nove
nastupujici témata, leckdy souvisejici se skutecnosti, zda ¢loveék obstoji ¢i nikoliv. Pracovnik
by mél v piipadé zajmu klienta zmobilizovat své schopnosti a znalosti tak, aby mu pomohl

zajistit co nejkvalitnéjsi zivot.

14.2 Dil¢i vyzkumna otazka: Jaké obtiZze (problémy) jsou pro Kklienty v dané Zivotni
etapé vyznamné?

Tuto dil¢i otazku jsem Si stanovila, protoze je jednou ze zasadnich v poslani
doprovazejiciho. Navazuje tak na piedchozi vyzkumnou otazku a specifikuje tematické
oblasti v zZivotech klientt, které vyzaduji obzvlast pozornost, jelikoz svou povahou
ptedstavuji pro klienty obtiz. Pomoc a podpora s cilem piekonat tézkost, at’ uz tim,
ze ji mlady ¢lovek vytesi, nebo tim, Ze se s ni smifi (v pfipadech nezménitelnych skute¢nosti),
je Castou naplni prace doprovazejiciho.

Z vyzkumného Setfeni vzeSlo nckolik oblasti, které mohou byt dle vypovédi
respondentii pobyvajicich v zafizeni ustavni vychovy obtiZi, jsou to zejména Skola, finance —
problém vyjit s penézi, souZiti v zaiizeni, ve kterém je dospivajici umistén, S tim souvisejici
tétkosti pi¥i poruSovdani uréenych pravidel, ndroéné vitahy s nékterymi lidmi kolem,
problémy ve vitahu k blizkym (napt. byvalym péstountum), zdravotni potiZe, a to fyzické
i psychické. Vsechny tyto zminéné obtize vyzaduji pozornost a zdjem doprovazejiciho. Snaha
0 jejich eliminaci a Gsili je vyfesit maji ve vztahu k budoucnosti kli¢ové misto.

Dle vypovédi respondentii snaZicich se obstdt v samostatném Zivoté patii mezi obtiZe,
se kterymi se potykaji, nedostatek penéz, shanéni prdce, nedostatecné vzdélani, zdravotni
potiZe, ale | problémova komunikace mezi lidmi a stigmatizace (v navaznosti na pobyt
v ustavni vychove). Tyto typy tézkosti vétSinou zasadné ovliviwuji kvalitu zivota jedinch
a jejich spokojenost. Pokud maji partnery ¢i rodiny, dotykaji se tyto problémy v samotném
dasledku celého uskupeni. V ptipade, ze se dlouhodobé nedaii zminéné problémy klientim
fesit a nasobi se, miize se osoba, popf. i se svymi blizkymi, dostat az na hranici socidlniho

vylouceni. Aby k tomu nedoSlo, mé¢l by se doprovazejici snazit klienta podpofit a nasmérovat
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ho kGspésnému a vEasnému feSeni svych obtizi. V piipadé¢ potieby by mu mél podat
pomocnou ruku a zachytit ho pfi hrozicim padu do socidlniho vylouceni. Konkrétné
to znamend napf. pomoci nastavit hospodafeni tak, aby klient vySel s penézi, které ma
k dispozici, popiipadé pomoci nalézt zpusob (lepsi prace, zadost o socialni davky),
jak si finan¢ni situaci zlepsit.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze obtiZe ve stanovenych Zivotnich etapdch jsou
tedy odlisné. Na zaklad¢ tohoto zjisténi a zkuSenosti z vlastni praxe si to dovolim shrnout
nasledovné: za pobytu mladého Clovéka v ustavni vychové jsou tézkosti vétSinou spojené
S vnitinimi zédpasy jedince, coZ se navenek projevuje problémy ve vztazich, pii dodrzovani
pravidel, se zvladanim Skoly, zdravotnimi potizemi apod. U mladych lidi snazicich se obstat
V samostatném zivoté jsou mnohdy obtize spiSe praktického rdzu, tj. nedostatek pencz,
problémy s bydlenim, praci, zabezpecenim rodiny, dluhy apod. Samoziejmé neni mozZné
tvrdit, Ze by neprozivali vnitini zapasy, ale pro doprovazeni se vynofuji dle vypovédi
respondentll predné¢ zminéné tézkosti. Velmi ¢asto jde totiz o ,,pfeziti a zde maji zékladni
biologické potieby piednost pied ostatnimi.

Na zakladé vysledkt vyzkumu je mozné si uvédomit jednu ze zasadnich véci, jak jsem
uvedla vyse. Je velmi dilezité a zasadni pro budoucnost mladého ¢lovéka vénovat v rdmei
doprovazeni pozornost danym obtizim jiz pii jeho pobytu v ustavni vychové. Podaii-li se
naptiklad namotivovat klienta k uspéSnému absolvovani stfedni Skoly ¢i alespont vyucniho
oboru, vyrazny kus prace pifi shanéni zaméstnani v rdmci doprovazeni v samostatném Zivoté
je jiz odveden. Jiny ptiklad: zaméfti-li se doprovazejici mladého clovéka v ustavni vychové
na piedavani poselstvi o nezbytnosti pfijimat pravidla a je-li jeho mise uspésna, klient ma
mnohem vétsi Sanci se ve svété dospélych rychleji uchytit.

Neodpustim si posledni pozndmku. Ackoli jsou obtiZe ve zminénych Zivotnich

etapach mladého Clovéka odlisné, pristup pracovnika by mél byt v mnohém obdobny.

Diilezity je zdajem a aktivni snaha podpovit klienta v piekondvani téchto téZkosti.

14.3 Dil¢i vyzkumna otazka: Jaké potireby v dané Zivotni etapé klienti maji?

Tuto vyzkumnou otdzku jsem polozila, abych zjistila, co je zhlediska potieb
pro mladé lidi se zkuSenosti s ustavni vychovou dulezité. Konkrétné jsem se zaméfila na dvé
oblasti: co potiebuji a tézko by se bez toho obesli, a co by piispélo k jejich vétsi spokojenosti.
Ob¢ zjistované oblasti povazuji za piinosné, protoze z nich lze vychazet pii spolupraci
doprovéazejiciho a klienta. Je uzitecné védet, ceho je tieba se drzet a kam je vhodné spolecné

smeérovat.
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Z odpovédi respondentit pobyvajicich v ustavni vychové vyplynulo, Ze vétSina z nich
by se ve svych zivotech t€Zko obesla bez lidi, kteii jim pomdhaji. Podle nich mezi né patii
sourozenci, kamaradi, partneri, vychovatelé i etopedi ze zarFizeni ustavni vychovy,
pracovnici Centra Don Bosco, popFipadé dalsi osoby. Tato zjisténa skute¢nost potvrzuje tezi,
kterou jsem zminila v jednom z ptechozich textd’, a to, Ze kaZdy clovek potiebuje sit’
podpiirnych vztahii. Doprovazejici by tedy mél vzdy se svym klientem zmapovat jeho okoli
a aktivné podporovat jeho potiebu byt ve vztahu s lidmi, kteti mu jsou oporou a pomahaji mu.

Pro nékteré je dulezité dokoncit Skolu, tedy vyucit se. Pokud si potiebu vzdélani
mlady ¢lovék uvédomuje, ma nakroteno smérem K tGspéchu. Ukolem doprovézejiciho je
pomahat klientovi neustdle tuto potfebu udrzovat ,zivou“ a podpofit ho
k jejimu zdarnému uspokojeni. U mladych lidi, ktefi vzdélani v oblasti svych potifeb nemaji
zafazené, je tfeba podnécovat zménu V jejich ndhledu, samoziejmé s Gctou a respektem
k vlastnimu rozhodnuti.

Co se tyka skuteCnosti, které by pfispély k vétsi spokojenosti klient, zaznélo:
dosaZeni plnoletosti, ndvrat do Zivota v rodiné, moZnost travit vice casu s ucastniky
programui Centra Don Bosco, vyucit se, najit si prdaci, oprostit se od minulosti a zacit
od zacatku, zaloZit si rodinu s détmi a nedopustit, aby se opakovalo, co zaZil sam klient.
V dalsich vypovédich se objevilo: najit si piitele, se kterym by bylo mozné zaloZit rodinu, byt
plnoleta, coi by pFineslo nové moznosti, a to volnost, zodpovédnost za sebe a své Ciny.
Vezmu-li zjisténé informace v uvahu, vétSina jmenovanych potieb je dosazZitelna.
To znamena, Ze lze v téchto oblastech usilovat o vétsi spokojenost. Nicméné je tieba pracovat
S realitou a pfipravovat klienty na to, Ze ackoli se jim naptiklad splni pfani a budou plnoleti
(mimochodem Kk naplnéni této potieby dojde samovolné, bez zapfi¢inéni a snahy jedince),
¢ekaji je kromé vétsi volnosti 1 nové piekazky.

Z vypovédi respondentli v samostatném Zivoté je patrné, Ze by se nektefi t€Zko obesli
bez svych déti, kamarddii a nadéje, Ze bude lépe; védomi, Ze je tieba se v Zivotnich
tétkostech nevzdavat; bez rodiny, konic¢kii, prdce, zazemi, radosti, vedouci z prdce, kterd je
oporou.

K vétsi spokojenosti by dle vypovédi dotazovanych ptispélo nasledujici: umét vyjit
S penézi, sehnat bydleni dle piedstav (podndjem za rozumnou cenu, vlastni byt), sehnat

praci ¢i sehnat lépe placené zaméstnani, aby respondent vice zabezpecil rodinu, moZnost

"Viz 13.1.4 - Kategorie &. 4: Osoby, které mohou byt pro klienta v dané Zivotni etap& oporou
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uskutecnit plany na zdkladé urovnané Zivotni situace (financni zajisténi), lepsi komunikace
mezi lidmi a statem stanovené lepsi podminky, zména pohledu na déti 7 détskych domovit,
byt chvili sama bez pritele. Také zde lze konstatovat, ze vétSina pfani a tuzeb je redlna
na zakladé klientovy pevné vile, odhodlani a vytrvalosti. Slozitéjsi je vSak napiiklad
ocekavani lepsi komunikace mezi lidmi, lepSich podminek stanovenych statem a také zména
pohledu na déti 7 détskych domovii. Zde je tieba vyrazné podpory socidlniho prostiedi.
Nicméné také sam klient mize cCinit spoustu drobnych kroki, které mohou ke zménam
Ve spolecnosti prispét.

Vyzkumné Setteni ukdzalo, Ze nékteré potieby jsou pro obé etapy spolecné, jiné zavisi
na Zivotni situaci, ve které se dany jedinec pravé nachazi. Vyznamnou se jevi potieba

vztahi s lidmi, kteii tvoii ¢lovéku podpiirnou sit’, a t0 nap¥i¢ zminénymi Zivotnimi etapami.

14.4 Dil¢i vyzkumna otazka: Jaké osoby mohou byt pro klienta v dané Zivotni etapé
oporou?

Utelem této otazky bylo zjistit, jaké osoby z klientova okoli je moZné zapojit
do aktivni podpory k zvladnuti narokl a obtiZi v jeho Zivotni situaci. Jak uz bylo zminéno, je
tteba mobilizovat sit’ podptrnych vztahii z vice stran, a to nejlépe z okruhu lidi, které si
klienti sami zvoli. OvSem jsou chvile, kdy mize byt volba nékterych jedinct z okoli klientl
nevhodna. V takovém piipadé je tfeba byt obezietny a klienta upozornit na piipadna rizika.
Samoziejmé je poté na ném samotném, zda se S nazorem pracovnika ztotozni.

Z vyzkumného Seteni vyplynulo, Ze oporu pro gvlddani Zivotnich téZkosti klienti
pobyvajicich v zaiizeni ustavni vychovy lze nalézt u téchto lidi: pritel/pritelkyné, kamaradi
a kamarddky, sourozenci, vychovatelé, ostatni pracovnici zavizeni a matky.

Pro klienty, kteii se jii snaZi obstdat v samostatném Zivoté, predstavuji dle zjiSténych
odpovédi oporu vétSinou partneri & kamaradi, v nékterych piipadech také zaméstnavatelé,
popr. kolegové v praci, a v situacich, kdy klienti vyuziji nabidky nékteré ze socidlnich sluZzeb,
také pracovnici téchto instituci. Pokud jiz maji déti, i ty je mohou svou pfitomnosti
podporovat.

Povazuji za dilezité na tomto misté zdiraznit jednu zasadni skuteCnost, kterd se
ve vyzkumu objevila. Nikdo z respondentii v samostatném Zivoté neuved| jako svou oporu
Zadného clena puvodni rodiny. Na jednu stranu je to velmi smutné zjisténi, pii kterém je
¢lovéku z bézné rodiny uzko. Kdyz se to vSak vezme z jiného tihlu pohledu, ptfinasi to dobré
poselstvi. Tito mladi lidé jsou schopni kriticky reflektovat nevhodné chovani a jednani svych

rodict, které by je ve vétSin€ piipadii dostavalo do problémi a jesté vétSich tézkosti.
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Jsou schopni sebereflexe a snazi se stimto leckdy bolestivym faktem smitit. Také v této
oblasti zivota by jim mél byt doprovazejici nablizku a snazit se jim dat maximalni podporu.
Jak je z vyzkumu patrné, nékteré ,,opory“ ziistavaji, ale mnohé se méni. Za pobytu
V tistavni vychové mohou tuto roli zastavat napiiklad vychovatelé, jejichz pozice vsak
po odchodu mladého ¢lovéka do samostatného Zivota zlstava prazdna. Zaplnit ji mohou
v nékterych ptipadech poskytovatelé socidlnich sluZeb a dle vypovédi respondenti také
vedouci Ci kolegové v zaméstnani. Kdo tedy zistava? V nékterych ptipadech kamaradi
a kamaradky, popt. partneti. Jednou ze stalych opor se snazi byt také doprovazejici

pracovnici Centra Don Bosco.

14.5 Dil¢i vyzkumna otazka: Jaka pravidla (zasady) jsou duleZita pii praci s klientem
v dané Zivotni etapé?

Touto vyzkumnou otdzkou se zabyvam, protoze jsem si védoma toho,
ze pro uspésnost prdce s klientem a dosahovdani vytycenych cilii je nutné dodriovat urcité
zasady. Nicméné musi byt takové, aby byly pro klienty srozumitelné a piijatelné.
Na to, jaka pravidla jsou z jejich pohledu nejdilezitéjsi, byla zaméfena jedna z otazek
vyzkumu.

Odpovédi respondentit 7 obou Zivotnich etap byly v mnohém podobné. Pro piehled

uvadim nasledujici tabulku:

Respondenti pobyvajici v astavni vychové | Respondenti v samostatném Zivoté uvedli,

uvedli, Ze je dilezité: Ze je diilezité:

komunikovat (oboustrann¢, ozvat se

komunikovat (zvedat telefon, davat

pfi zpozdéni, kdyZ se néco piihodi); 0 sobé védét);
- rozumét si; - jednat na rovinu;
- zachovat mlcenlivost; - nelhat si;
- drZet férovost; - nevyhybat se (byt v kontaktu,
- mit zajem o spolupraci; ve spojeni);
- dodrzovat pravidla. - nevahat vyuzit bezplatné linky;

- drzet se védomi, Ze chci zit ,,jinak*;
- byt upfimny;

- mit ddvéru;

- mit schopnost porozuméni;

- mit moZnost opfit se;
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- védomi, Ze v pfipad€ problému je

mozné poprosit o radu ¢i pomoc.

Tabulka €. 3: Pfehled odpovédi — pravidla spoluprace; zdroj: Vlastni vyzkumné Setfeni

Jak je ziejmé z predeslého piehledu, pro klienty nejsou pravidla nezndama, naopak je
umi velmi trefné pojmenovat. Zdkladem je podle respondenti komunikace a férovost.
Avsak 1 dalsi jmenované zasady maji v dobré spolupréci své misto a spolecn¢ by mély tvofit

jakysi manual pro uspeésné a efektivni doprovazeni.

14.6 Dil¢i vyzkumna otazka: Jaké naroky klade prace s klientem v dané Zivotni etapé
na doprovazejiciho?

Tuto vyzkumnou otazku jsem polozila, abych zjistila, jaké vlastnosti a schopnosti
by mél mit podle respondenti doprovazejici pracovnik. Osobnost pomahajiciho,
ktery poskytuje klientim podporu v pieckonavani prekazek a svym pusobenim sméfuje jejich
kroky k zajisténi co nejspokojenéjsiho zivota, je ve vztahu spoluprace velmi dulezita.
Doprovazejici musi neustdle reflektovat svou praci, protoze ovliviiuje lidsky zivot, mél by
klientovi zarucovat respekt k jeho lidské dustojnosti a ke svobod¢ vlastniho rozhodnuti.

Pro prehledné srovnani odpovédi respondentii z jednotlivych Zivotnich etap uvadim

nasledujici tabulku:

Respondenti pobyvajici v ustavni vychové Respondenti pobyvajici v samostatném

uvedli, Ze pracovnik by mél: Zivoté uvedli, Ze pracovnik by mél:

- umét pomoci, tedy umét vyhledat - umét komunikovat;
a napovedét fesenti, - byt upfimny, tedy jednat na rovinu

- mit pfehled o oblastech, kterych se (napt. tici, co se mu nelibi);
pomoc tyka; - byt chapavy;

- schopnost ptedvidat; - naslouchat;

- byt zruény; - poradit ¢lovéku a nasmérovat ho;

- byt ochotny; - byt do nepohody;

- byt schopny zvednout naladu, - byt si védom odli$nosti a jedinecnosti
pobavit, dodat odvahu a nadgji; Klientl a jejich Zivotnich ptib&hi;

- podporovat; - ucit klienty, aby se rozhodovali sami;

- byt komunikativni; - brat klienty jako rovnocenné partnery;

- byt diskrétni, mél by vzbuzovat pocit - mit zkuSenosti.
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divéry;
- byt upfimny a férovy;
- byt vnimavy a chapavy;

- mit schopnost odpustit.

Tabulka ¢. 4: Prehled odpovédi — naroky na doprovazejiciho pracovnika; zdroj: Vlastni

vyzkumné Setfeni

Ze srovnani v uvedené tabulce vyplyva, ze nékteré odpovédi respondentit 7 obou
Zivotnich etap vyjadiuji stejnou & podobnou myslenku. Do tohoto typu odpovédi patii
napiiklad: komunikativnost pracovnika, upiimnost, chdpavost a schopnost naslouchat,
férovost, umét pomoci, poradit, nasmérovat apod.

Ptesto, ze se dalsi vypovédi dotazovanych neshoduji, neznamena to, ze by zminéné
vlastnosti a schopnosti doprovazejiciho byly dulezité pouze pro danou Zivotni etapu.
Skutecnost, ze se jejich pojmenovani neobjevilo u obou skupin respondentt, pfisuzuji spise
tomu, v jaké zivotni situaci se tito mladi lidé pravé nachdzeji a samoziejmé jedinecnosti

lidskych osob a jejich nazoru.
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15 Diskuze

Tato Cast prace slouzi ke zhodnoceni skutec¢nosti, ke kterym jsem dospéla v ramci
vyzkumného Setieni, a K pfipadnému doplnéni vyznamnych souvislosti. Doprovazeni mladych
lidi z Gstavni vychovy do samostatného Zivota se fadi mezi nepfili§ prozkoumana témata.

Z nedavno uskute¢néného vyzkumu vyplynulo nasledujici: ,, ...pobyt v ustavni péci ma
vV mnoha riiznych ohledech negativni viliv na vyvoj déti, a tim i na jejich pozdéjsi Zivot
V dospélosti. Mimo naruSeni vztahu s biologickymi rodici, specifické traumatické zdZitky,
emocionalni stres spojeny s umistenim do ndhradni péce a nutnost prizpusobeni se

vvvvvv

nemoznost udrzovat si a rozvijet emocné vrely, stabilni a vzajemné uspokojivy vztah s pecujici
osobou. “(Nada¢ni fond J&T, 2014)

Jak uvadi v rozhovoru pro Casopis Socidalni prdce (Bajer, 2010, s. 15) PhDr. Dana
Chmelikova, mladi lidé nejsou po ukonceni tstavni vychovy piipraveni na realitu, které musi
celit. Piipravu na samostatny zivot téchto jedinci vnima béhem pobytu v Gstavnim zatizeni
za nedostacujici. Nejvice dle jeji vypoveédi détem v Gstavni vychové schazi pocit, Ze jsou
pro n€koho dulezité, ze o né nekdo jevi skute¢ny zajem.

Predchozi tvrzeni jednoznacné vyjadiuji potfebu premyslet o efektivnich zptisobech
pomoci a podpory détem a mladym lidem, ktefi ve svém zivoté prosli ¢i prochazi ustavni
vychovou. Doprovdzeni je jednim z programii, je mohou prispivat ke zkvalitnéni péce
o mladé lidi, kteii nemohli z néjakého ditvodu vyristat v laskyplném prostiedi rodiny
a nechtéji se diky svym negativnim Zivotnim zkuSenostem dostat do socidalniho vylouceni.

Prvni dil¢i vyzkumné otdzka se vénovala tématim, ktera jsou pro klienty v dané
zivotni etapé vyznamna. Na zdkladé zrealizovanych rozhovorl s respondenty bylo zjiSténo,
ze se oblasti kazdodennich zajmu klientl v téchto Zivotnich féazich 1isi. Tato skutecnost je
pro doprovazejiciho pracovnika nezbytnd. Slouzi nejen k poznani, Ze je tfeba pracovat
S riznymi tématy v navaznosti na danou situaci jedince, ale téZ k uvédoméni, ze je vhodné
odlisné zkuSenosti ze jmenovanych zivotnich fazi propojovat. V Centru Don Bosco se
osvédcuje piindset do spoluprace s Klienty, kteri jesté pobyvaji v ustavni vychové, informace
o realnych proZitcich a zkuSenostech mladych lidi snaZicich se obstdt v samostatném Zivoté
(plati zadsada anonymity). Cilem je dospivajicimu pravdivé a vérohodn¢ ptiblizit mimoustavni
svét dospélych, kteti disponuji zodpoveédnosti a svobodou vlastniho rozhodovani.

Podobny zdmér sledovala druhd dil¢i vyzkumna otdzka mapujici obtize, které jsou

pro klienty v dané zivotné etapé vyznamné. Povazuji za nezbytné poukazat na propojeni
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tézkosti jednotlivych Zivotnich fazi, pestoze v odpovédich respondentti vyzkumného Setfeni
se problémy, kterymi se v nich zabyvaji, lisi.

Ptikladem by mohla byt Skola. Pro budouci uplatnéni na trhu prdace je vzdélani
nezbytné. Proto je podpora v piekonavani prekaZek k uspéSnému zakonceni studia velmi
dileZita. Jesté zasadnéjsi roli vSak vétSinou hraje samotné motivovani mladého clovéka
K tomu, aby sam piijal piesvédceni, Ze vyuceni ¢i absolvovdni stiedni Skoly (poptipade skoly
vysoké) je pro ného piinosem do budouciho Zivota, Ze se jedné o potfebnou investici.

Dalsim piikladem provazanosti s budoucnosti mohou byt finance. Naudcit se Fadné
hospodafiit s penézi vyZaduje trpélivost a usili a je tieba zacit jii v mladi. Problém vyjit
s financemi za pobytu v tstavni vychové mutze byt tedy cviénym nastrojem. Jejich nedostatek
vSak vétSinou nema takovy dopad, zZe by mohl ohrozovat zivot jedince, jako tomu muze byt
V samostatném Zivote.

Takté? je vhodné vénovat pozornost obtiZim souvisejicim se souZitim v ustavnim
zarizeni, dodriovani pravidel apod. Opét se jedna o investici do dospélosti. Mlady Cloveék se
bude muset szivat s rozdilnymi lidmi na riznych mistech, bude muset akceptovat mnozstvi
pravidel, at’ uz v zaméstnani, pfi jedndni s Gfady ¢i v ramci sousedskych vztahti.

Jesté¢ zminim oblast vztahl Kk blizkym (napf. narusené vztahy k byvalym péstountim)
a nezfidka na to navazané zdravotni problémy. V praxi se nam potvrzuje, Ze dokud si mlady
dospivajici ¢lovék, pobyvajici v ustavni vychové, neurovnd alespoii do urcité miry, kterou
md kaZdy jinou, ,vnitini zdpasy“ (obvykle v navaznosti na traumata, kterd si nese z
naro¢ného détstvi), téZko se miiZe soustiedit na orientaci v praktickych vécech Zivota a velmi
Casto opakované selhdavd. Z tohoto divodu je duilezité v ramci doprovazeni nezapominat
na lidskou psychiku a vnitini svét. Zde je vSak nezbytnid sebedisciplina pracovnika,
ktery doprovazi, protoZe pokud nema terapeutické vzdélani, jsou jeho kompetence a moznosti
znacné omezene.

Potieby, které maji klienti v dané zivotni etapé, byly zjistovany v ramci treti dil¢i
vyzkumné otazky. Konkrétné jsem se zaméfila na zmapovani toho, bez ¢eho by se klienti
tézko obesli a co by pfispélo k jejich vétsi spokojenosti.

Za velmi diskutabilni piani povaZuji dosaZeni plnoletosti. Je to zasadni a v mnohém
ndarocény zlom v Zivoté mladych lidi. To ostatné potvrzuji touhy a potfeby klientl
Vv samostatném zivoté, kde jde leckdy o ,,socidlni pieziti®. Najit si v dneSni dob¢ piihodné
bydleni a praci, ktera by alespon zcasti odpovidala klientovym piedstavam, udrzet se

Vv bezdluznosti a zabezpelit déti, které pfichazeji, je vétdinou tvrda realita. Ukolem
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doprovazejicich je na tuto skute¢nost nevyzrdalé mladé lidi pFipravovat s cilem, aby situaci
pirechodu do samostatného Zivota zvladli bez vétSich potiZi.

K tématu potfeb mladych lidi, ktefi maji zkuSenost s ustavni vychovou, ptidavam jeste
jeden postieh. Velmi Casto se v praxi setkdavame s tim, Ze klienti si vlastné nejsou védomi
toho, co opravdu chtéji. Jak je to mozné? Byvaji zahlceni traumaty, problémy a nejistotami,
které znemoZiiuji uvédoméni opravdovych ocekdavani a pidani. Je na pracovnicich,
aby pomohli tizi téchto skuteCnosti uvolnovat a sméfovat klienty k jejich pojmenovani
a naslednému kroku naplnéni tuzeb, které doopravdy maji. Od doprovazejicich je
tak vyzadovan Siroky rozsah sluzeb pomoci a podpory. V idedlnim piipadé by mél pracovnik
umét odpovidat na viechny dimenze lidského byti, a to biologickou, psychickou, socidlni
i duchovni. Centrum Don Bosco nabidku ve vSech oblastech dava.

Ctvrta diléi vyzkumna otazka se zabyvala osobami, které mohou byt pro klienty
oporou. V névaznosti na toto téma je spornou otazkou, jak rozliSovat lidi, kteii jsou pro
klienta opravdovou oporou, a osoby, které mladého clovéka zneuZivaji ve sviij prospéch.
Jak se ukazuje v praxi, spousta mladych lidi se po ochodu z ustavniho zafizeni obraci nejdiive
na n€koho z rodiny. Velmi Casto vSak pfichazi dal$i Zivotni zklaméni, jelikoz dané osoby
podpirnou roli plnit neumi. Naopak mladého ¢lovéka dostavaji do vétSich zivotnich téZzkosti.
Nicméné pripustit si tuto realitu stoji znacné usili, vyzaduje to dostateCny Casovy prostor
a oporu z fad jinych osob.

Za sporny povazuji téz fakt, Ze nckteti dotazovani, pobyvajici v tstavnim zatizeni,
uvedli jako svou oporu matku. Ta by méla byt nepochybné nejblizsi bytosti v zivoté lovéka.
Je tedy ptirozené, ze ji dva respondenti, nachazejici se nyni v prvni zminéné zivotni etap¢,
jmenovali. Otazkou vsak je, na kolik je realné, Ze matka skutecné tuto tlohu plni. V praxi se
setkdvame s pfibehy klientd, ktefi hovoti o podpofe své matky, ale ze situaci vyplyva, Ze je to
mnohdy spise jejich pfani nez realita.

Pravidla spoluprace z pohledu klientli byla zjiStovana v ramci paté dil¢i vyzkumné
otazky. Ukazalo se, ze mladi lidé, kterym se snazi doprovazejici pomahat a podporovat je,
vnimaji dilezitost pravidel a umi je pojmenovat. V praxi se vSak stava, ze velmi ¢asto dochazi
k jejich opakovanému porusovani. Mize to vyustit az v situaci, kdy ma pracovnik
opodstatnény diivod s klientem spolupraci ukoncit. Je vSak diileZité si uvédomovat, Ze mladi
lidé vétSinou o pravidlech védi, ale nejsou schopni v souvislosti s proZitymi traumaty
a jejich dusledky u respektovani zdasad spoluprace vydriet. To znamend, Ze je tieba se

neustdle k pravidliim vracet a trpélivé vysvétlovat jejich nezbytnost.
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Sesta diléi vyzkumna otazka pfinesla zajimavou informaci. Z odpovédi vyplynulo,
ze Klienti prikladaji vétsi vyznam vlastnostem pracovnika oproti jeho vzdélani a odbornosti.
Zakladem je tedy podle jejich minéni lidsky pfistup a budovani vztahu. To mohu z vlastni
zkuSenosti potvrdit. Pro mladé lidi, které doprovazime, je podstatna skutecnost, Ze jsou
S nami v individudlnim kontaktu, Ze aktivné projevujeme zdjem o jejich Zivotni piibéh
a jsme tu pro né jako pro jedinecné bytosti. Samoziejm¢ vSe jmenované vyzaduje
od doprovazejiciho velkou miru empatic a schopnosti naslouchat. Dilezita je neustala
sebereflexe pracovnikl, protoze vztahy s mladymi lidmi, kteti mnohdy zadné jiné vztahy
nemaji, jsou Casto tak intenzivni, Ze mohou zacit omezovat kapacitu vztah v osobnim Zivoté¢

doprovazejicich.
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16 Kazuistiky

Ve své praci se vénuji oblasti doprovazeni mladych lidi, ktefi maji Zivotni zkuSenost
S pobytem v astavni vychové. V prechozich kapitolach vyzkumné ¢asti jsem piedstavila
zrealizované vyzkumné Setfeni a jeho vysledky. Na tomto misté prezentuji dvé kazuistiky
z praxe pracovnikii Centra Don Bosco. Povazuji je za vyznamnou soucast celé prace.

., Pripadova studie — nebo také kazuistika — je zcela obvyklou metodou v medicinskych
oborech — at uz [lékarskych nebo nelékarskych. Hojné je vyuzivana taktéz v ekonomii
a managementu. Setkat se sni vsak muizeme i v psychologii, sociologii, politologii,
antropologii, pedagogice, socialni praci, pravu, kriminologii ¢i v komunitnim planovani. *
(Ptipadova studie jako vyzkumna metoda ve védach o ¢lovéku, nedatovano)

Miovsky (2006, s. 94 — 95) popisuje piipadovou studii jako jeden ze zakladnich
a nejrozsifenéjsich typd vyzkumu v ramci kvalitativniho pfistupu. V centru pozornosti je
pfipad. Tim je mySlen objekt vyzkumného z&jmu, kterym muize byt osoba, skupina,
organizace, atd. Strategie pifipadové studie zduraziiuje komplexnost celého pripadu,
souvislosti funkénich a Zzivotnich oblasti Ucastnika vyzkumu (pfipadu) a jeho historicko-
biografické pozadi, pfedstavuje vychozi misto pro hledani, popis a vysvétlovani vlivu riiznych
faktorii a souvislosti s danym piipadem. Kromé toho se jednd o metodu, kterd je vyuzitelnad
ke zpétné kontrole vysledkti dosazenych jakymikoli vyzkumnymi psychologickymi metodami
a postupy, kdy je platnost téchto vysledkii ovéfovana na piipadové urovni.

Pfi vypracovavani nasledujicich kazuistik jsem cerpala z predlohy, kterou sepsala
na zaklad¢ vlastni pracovni zkusenosti vedouci ptimé prace s klienty. Zdrojem informaci mi
byly téz zaznamy z interni databdze klientli, do které mam jakozto pracovnik Doprovazeni
ptistup. V souvislosti s ochranou osobnich udaju jsou zakladni skute¢nosti, jako je jméno, veék

a pfipadné usvédcujici znaky, pozménény.

16.1 Kazuistika ¢. 1 — Karel (22 let)

Od 12 let byl pro vychovné problémy (parta, zaskolactvi, kradeze v obchod¢)
v détském domové se §kolou (dale jen DDS). V priibéhu jeho détstvi stiidala matka partnery,
mivala obdobi naduzivani alkoholu a dodnes je stale vyrazné¢ zadluzena. Karel zazival
neshody mezi matkou a otcimy. Dokonce byl svédkem domaciho nasili, ke kterému
dochazelo ze strany nékterych partnerti jeho matky. S biologickym otcem se nestykal.
Casto se potykal s manipulaci od ¢lenti rodiny a mezi nimi navzajem. Napiiklad se dlouho

v DDS trapil pro dluhy rodi&, citil se za n& vinen (napf. mu matka vy¢itala, Ze si musela
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pUjéit na koupi jeho bryli). V dobg, kdy byl umistén do ustavni vychovy (dale jen UV), mél
Ctyii mladsi sourozence, ktefi ziistali u rodict. Karel se za né citil zodpoveédny, protoze matka
casto mluvila o tom, Ze je tézce nemocna. Stejn¢ tak prezentovala, ze Karliv mladsi
sourozenec do roka zemie (dnes nema vyrazngj$i zdravotni problémy). Citové zneuzivani
bylo v jeho Zivoté na dennim poradku.

S Karlem zacala pracovat uz ve 13 letech terapeutka na individualnich sezenich.
V minulosti byl nékolikrat hospitalizovan v psychiatrické 1é¢ebné (dale jen PL) pro svou
hyperaktivitu. Hospitalizaci iniciovala sama matka. Ptala si, aby syna dali v PL do potadku.
Karel vlastn¢ nezazil v détstvi zadné stabilni prostiedi, dokonce ani v UV. V 15 letech,
po ukonéeni $kolni dochazky, byl premistén do vychovného ustavu (dale jen VU),
kde nastoupil na ucebni obor. Vybranou $kolu vSak nezvladal, a tak musel ucilisté v priab&éhu
prvniho ro¢niku zménit.

Vté dobé snim uz byli intenzivné v kontaktu pracovnici Centra Don Bosco.
Sam mluvil opakované 0 tom, Ze uprostied vSech zmén jsou pro n¢j domovem. Ve 14 letech
nastoupil do prvniho ro¢niku Kurzt piipravy na zivot a zacal je pravidelné navstévovat. Jezdil
zodpovédné. V té dobé byl nucen k opakované konfrontaci s realitou. Matka mu neustale
slibovala, Ze zazada o zruseni UV (vychovné problémy jiz Karel nemél). Realné kroky pro to
v§ak neucinila. Na kurzech se Karel uc¢il komunikovat, vyjadfovat své pocity, pojmenovat
svou situaci. Absolvoval je ¢tyfi roky. V poslednim roce se zacal v ramci programt Centra
Don Bosco aktivné zapojovat do dobrovolnické ¢innosti. Jako dobrovolnik fungoval na kurzu,
jezdil pomahat na brigddy a na Dny pro détské domovy. V Centru Don Bosco zazival
akceptujici prostedi, které v ném podporovalo jeho silné stranky. Zaroven na ného prace
dobrovolnika kladla i ur¢ité moralni naroky, kterym se snazil dostat.

Ve spolupraci s VU se podafilo, ze se Karel vyuéil. V té dobé dosahl plnoletosti
a chystal se na odchod do samostatného Zivota. Rozhodl se, Ze doml k matce a jejimu
souc¢asnému priteli neodejde. Pracovnici Centra Don Bosco mu pomahali s vyhledanim Domu
na pil cesty, s hledanim prace a s finanénim hospodaienim.

Po néjaké dobé neodolal nabidce matky, ktera mu po dal$im ptestehovani poskytla
vlastni pokoj ve svém byte. V souvislosti s tim se dramaticky zkomplikovaly jeho finan¢ni
problémy. Nejen, Ze velmi rychle pfiSel o zbytek penéz, které mél, ale zaroveni si na jeho
jméno matka vzala dalsi ptjcku.

Cela situace vyvrcholila Karlovym odchodem z rodiny. V této situaci, kdy mé¢l dluhy,
mu pracovnici Centra Don Bosco poméhali znovu najit praci a bydleni. V zaméstnani zacal

fungovat velmi dobte. N&kolikrat v§ak nezvladl kazdodenni ranni vstavani a praci vzdal.
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Nasledovalo obdobi vice jak jednoho roku, kdy se Centru Don Bosco Karel vzdalil.
Vratil se k piivodni roding, pozdé€ji od ni opét odesel a zkousel zit sdm. Z jeho vypravéni je
zjevné, ze praci hledal opét obtizn€. V kontaktu s pracovniky Centra Don Bosco vsak nadale
zustal.

Nyni ma Karel vice nez rok zaméstnani na pracovni smlouvu. Teprve nyni se mu
podarilo zurocit vSechny zkusenosti, kterych nabyl. Pfijizdi si pro radu ¢i podporu jen obcas.
Na poslednim setkani vypravél, jak je vdécny, ze ma praci. Ma radost, ze ma smlouvu
prodlouzenu na dobu neuritou a Ze zvlada hospodafeni. Staré dluhy ma vSak stale,
takze aktualn¢ se na Centrum Don Bosco obratil se zddosti o pomoc s oddluzenim. Jinak sviij
zivot zvlada sam. Je pro n¢&j dulezité, Ze jej pracovnici dlouhodobé znaji a jsou schopni jej
ocenit za to, co zvladl. Karel zije zivot mnohem zodpovédnéji, nez jeho matka. Ptijizdi k ni

pouze obcas na kratkou ndvstévu, aby vidél sourozence, na kterych mu zalezi.

16.2 Kazuistika ¢. 2 — Mirka (23 let)

Pracovnici Centra Don Bosco jsou s Mirkou v kontaktu od jejich 15 let, kdy byla
v DDS. Mirka je nejstarii z péti sourozenctl, matka st¥id4 velmi Gasto partnery a je zadluzena.
Kdo je jeji vlastni otec, Mirka nevi. V UV byla umisténa od 12 let pro zaskolactvi. V DDS
byli i jeji dva mladsi bratii (dal$i sourozenci jsou u matky).

S Mirkou byl nejprve navazan kontakt diky psychoterapeutickym sezenim. M¢la velké
problémy se sebeposkozovanim, neméla v DDS kamaradky a zajimala se o satanismus. Byl to
zpusob, jak na sebe upoutat pozornost. Po zahajeni psychoterapie se dostala i do Kurza
pifipravy na Zivot. Ze zacatku je proZivala tézce. Prestoze pusobila suverénné, uvniti byla
nejista a placha. To se ji dafilo postupné piekonavat. Stavala se z ni mlada zena, ktera si véfila
a byla schopna komunikovat. Mirka jezdila na kurzy dva roky.

V necelych 18 letech pozadala jeji matka o zruseni UV. Této Zadosti soud vyhovél.
Bohuzel se Mirka uz nevyucila. Doma byly neutésené poméry. Pestoze méla Mirka mozZnost
jezdit do Centra Don Bosco i nadale, navstivila ho pouze dvakrat. Zahy na to se seznamila se
svym soucasnym partnerem, ke kterému se odstéhovala.

Ozvala se az za rok. Vté dobé byla spartnerem téhotna. Prestéhovali se zpét
do puvodniho bydlist¢, kde partner naSel praci. V dobé t¢hotenstvi se Mirka obratila
na Centrum Don Bosco pro podporu. Jeji matka pro ni prostor neméla. Porodila piedc¢asné
hol¢icku. V tomto nelehkém obdobi ji byli pracovnici Centra Don Bosco také oporou.

Po dobu dvou mésicu odstiikavala své mateiské mléko, které vozila hol¢i¢ce do nemocnice,
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a po jejim propusténi zvladala kojit dal. Poté se situace mladé rodiny pomérné stabilizovala
a asi jeden rok nebyli s Centrem Don Bosco v kontaktu.

Ozvala se s pritelem opét az po roce, V dob¢, kdy se rozhodli uzavtit siatek. Pozvali
pracovniky Centra Don Bosco na svatbu. Kratce po ni vyslo najevo, ze ptes vSechna varovani
Mirka podepsala jako rucitelka velkou pujcku, kterou si vzala jeji matka, ale nebyla schopna
ji splacet. VSechny dopady tohoto rozhodnuti si mlada rodina uvédomila az poté, co kvili
exekuci pfisla o veskery majetek. Bohuzel pfed sebou neméli dobrou perspektivu, uvizli diky
vysi pujcky v dluhové pasti. Mirka s manzelem se na Centrum Don Bosco V této beznadéjné
situaci obratili znovu. Ve spolupraci s poradnou pro dluzniky se podafilo docilit osobniho
bankrotu.

Manzel ma nyni perspektivni zameéstnani, rodina bydli v domg, jehoz podnajem ziskali
diky spolupraci s Centrem Don Bosco. Aktualn€ se jim narodilo druhé dité. Rodina musi vyjit
s malym rozpoctem, ale zvlada to.

Podstatny je téz fakt, ze déti, které vyrtstaji v Mir¢in¢ rodin€, maji hezké détstvi.
Z mladych manzeli jsou dobii rodi¢e. Obcas se ozyvaji a prichazeji se pochlubit svymi détmi.
Pottebuji byt ocenéni za to, co zvladli. Mirka by si rada dodélala Skolu. Jeji vyhledani bude

dalsi moznosti nasi spoluprace.

16.3 Komentai ke kazuistikam

Kazuistiky predstavuji zivotni pfibéhy dvou mladych lidi, ktefi se v détstvi z urcitych
diivodli dostali do zafizeni Ustavni vychovy a stravili tam nékolik let svého Zivota. Pravé
za jejich pobytu v Gstavni péci se s nimi seznamili pracovnici Centra Don Bosco a zah4jili
s nimi mnohaletou spolupraci, ktera se nazyva ,,doprovazeni“. Z toho plyne, Zze pokud ma
mlady c¢lovék zdjem, mohou ho pracovnici Centra Don Bosco doprovazet v obou dvou
Zivotnich etapach, kterymi prochazi, jak pii pobytu v ustavni péci, tak po odchodu
do samostatného zivota.

Jak bylo popséano, v obou piipadech dochdzelo a dochazi pifi snahach klienti obstat
,ha vlastnich nohou* k obdobim, kdy jsou v kontaktu letmém a posléze intenzivnim.
V ptipad¢  aktudlni potieby se na pracovniky dokazou obratit s prosbou
0 pomoc ¢i podporu. Praxe potvrzuje, Ze takto to miize fungovat pouze s navdzanym vztahem

daveéry, ktery k pracovnikiim Centra Don Bosco maji.
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Zavér

Ptredkladana diplomova prace Sndzvem Doprovazeni mladych lidi pobyvajicich
Vv ustavni vychové a po jejich odchodu do samostatného Zivota se vénuje problematice
doprovéazeni mladych lidi, ktefi maji zkusenost s ustavni vychovou, a to ve zminénych dvou
zivotnich etapach. Po zpracovani teoretické a vyzkumné ¢asti je mozné konstatovat, ze cile
byly naplnény.

Cilem teoretické Casti bylo popsat zakladni oblasti tzce spjaté s Gstiednim tématem
celé prace. Jednalo se o vymezeni pojmového aparatu, predstaveni nevhodnych zplsobl
zachazeni s ditétem, uvedeni rizik ustavni péce a sezndmeni se systémem ustavni vychovy.
Pozornost byla vénovana také problémim spojenym s odchodem z Gstavni péce a moznostem
socialni prace s touto cilovou skupinou. V ptedposledni kapitole byla pfedstavena organizace
Centrum Don Bosco, jejiz vybrani klienti se stali respondenty vyzkumného Seteni. V zavéru
teoretické ¢asti byl vénovan prostor fenoménu doprovazeni. Objasnéni charakterizovanych
skute¢nosti pfinasi celkovou predstavu o dané problematice a vybizi zdjemce z fad odbornikti
1 Siroké vetejnosti k ndslednému prohloubeni povédomi o ziskanych informacich.

Ve vyzkumné ¢asti bylo predstaveno zrealizované vyzkumné Setfeni, které bylo
provedeno prostiednictvim polostrukturovanych rozhovora s kKlienty Centra Don Bosco. Tato
organizace se doprovazenim mladych lidi, ktefi travi, ¢i stravili ¢ast svého Zivota v Gstavni
péci, zabyva jiz n¢kolik let. Pro ucelenou pifedstavu byly posléze do této prace zarazeny dvé
kazuistiky doprovazenych klientt, taktéz z praxe Centra Don Bosco.

Vyzkumnou otazkou, kterou jsem si pro vyzkum stanovila, bylo: Jakd jsou specifika
doprovazeni mladych lidi za pobytu v zarizeni ustavni vychovy a jaka jsou specifika
doprovazeni téchto lidi po odchodu do samostatného Zivota? V ramci rozhovorl
s respondenty z tad klientl Centra Don Bosco se mi podatilo zjistit, Ze v nékterych aspektech
se doprovazeni v odliSnych Zivotnich etapach shoduje, dal$i jsou rozdilné. Obé& skupiny
vnimaji podobné pravidla spoluprace s doprovazejicim pracovnikem, popisuji obdobné
vlastnosti a schopnosti, kterymi by mél disponovat. Co se potieb klientli tyka, castecné se
dle ziskanych odpovédi shoduji, nékteré jsou jiné. Tato skutecnost vyplyva z riiznorodosti
zivotnich etap, ve kterych se nachazeji, a ze specificnosti nekterych potieb piimo spjatych
s obdobim, které prozivaji. Rozdily se objevily u vypovedi tykajicich se dil¢i vyzkumné
otazky, ve které byl zajem soustiedén na osoby, jeZ mohou byt pro klienta oporou. Zéasadni
odli$nosti vyplynuly v oblasti témat a obtizi, které jsou pro klienty v dané Zivotni etapé

vyznamné.
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Na zavér lze konstatovat, ze dana problematika je tak rozsahla a aktudlni, ze je vhodné
pokracovat v jejim zkoumdni a popisu. Tato prace piinasi podstatné pohledy a naméty
k dalsimu propracovani.

Doprovazeni mladych lidi, ktefi travi, ¢i stravili ¢ast zivota v ustavni péci, vnimam
jako velmi potiebné. Soucasné tendence sice propaguji transformaci systému péce o ohrozené
déti, je snahou dostat maximdlni pocet déti do nahradnich forem vychovy, zejména
pestounské péce, nicméné realita bude ziejmé¢ odlisnd. U mladych lidi z tstavni vychovy
ve véku 14 let a vySe (cilova skupina pusobeni Centra Don Bosco) klesa se stoupajicim
vékem pravdépodobnost umisténi do nékteré zjinych forem péce. Je tedy mozné
predpokladat, Ze se stale bude vyskytovat nemala skupina mladych lidi, ktefi Sanci na Zivot
v rodinném prostiedi mit nebudou. Je tfeba jim davat co nejvétsi podporu a nabizet pomocnou
ruku, aby mé€li moznost prozivat smysluplny a spokojeny Zivot, ve kterém je zachovéna jejich

lidsk4 dustojnost a umoznéna integrace do bézného socidlniho prostredi.
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Priloha A

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Zakladni otazky k rozhovoru
V jaké Zivotni situaci se praveé nachazis? Stru¢né mi ji, prosim, popis.
Kdybys mé¢l/a shrnout témata, ktera ve svém zivoté kazdodenné fesiS, co by to
bylo?
S jakymi obtizemi se setkavas ve svém kazdodennim zivoté?
Kterou z uvedenych obtizi povazujes za nejvice zdvaznou?
Myslis, ze je mozné ji piekonat? Pokud ano, co k tomu potiebujes?
Resi§ tuto obtiZ s pracovnikem Centra Don Bosco? Pokud ano, jakym zptisobem?
Jaké vlastnosti by podle tebe mél mit pracovnik Centra Don Bosco?
Co by mél podle tebe umét pracovnik Centra Don Bosco?

vvvvvv

Don Bosco?

10) Kdo dalsi kromé pracovnikti Centra Don Bosco je ti v zivoté oporou a sdili§ s nim

své radostné a naro¢né udalosti?

11) Ceho si na téchto osobach cenis?

12) Bez ¢eho by ses v soucasné zivotni situaci neobesel/la?

13) Co by ptispélo k tvé vétsi spokojenosti?



Priloha B

Informacni letak Centra Don Bosco — 1. strana

DNY PRO DETSKE DOMOVY
seznameni s nasim prostredim

e Setkani pro mladé lidi, vychovatele,
nase pracovniky i absolventy

¢ Neformalni seznameni s nasim prostie-
dim a pracovniky

¢ Bohaté a smysluplné prozity den

Program obsahuje:
¢ setkani se zajimavym hostem

e ukazky raznych femesel

e soutéZni hru Labyrint

¢ vystoupeni hudebnich skupin &i zpévaka
o diskotéku v rezii déti

e obcerstveni po cely den

CHCETE NAS PODPORIT?

Diky Vasi pomoci jsme pro nase klienty mistem,
na které se mohou obracet, kdyZ potfebuji radu,
podporu ¢ povzbuzeni. Pak mohou svij Zivot
zvlddnout sami. Dékujeme!

KONTAKT:

CENTRUM DON BOSCO
Salesidansky klub mldadezZe

Zborovské nam. 2018
530 02 Pardubice

@ www.dozivota.cz
P4 naceste@dozivota.cz
€ www.facebook.com/dozivota

PODPORUJI NAS:

X

PARDUBICKY KRAJ
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KRALOVEHRADECKY
Eery
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=, 8 NADACNIFOND J&T
w

Rea(;7vme KB

SALESIANI 71 Nadace Jistota

FOXcConn

'DON
SKMBOSCO

Doprovdzime mladé lidi z détskych domovii,
péstounské péce a ohrozenych rodin na jejich
cesté do samostatného Zivota.

Jsme lidskym zazemim, kam se mohou vracet a
sdilet své starosti, problémy i Uspéchy.

Nase programy:

Nabizime osvédéené programy, které jsou
vzajemné provazané. Z nich je moiné vybrat
si tak, aby byly co nejvice prospésné tém, pro
které tu jsme.

socialni sluzba program
Socialni rehabilitace »Na vlastnich
Doprovazeni nohou”
NASE
PROGRAMY

program Dny pro
Kurzy détské domovy

Klienti mohou bezplatné vyuzivat Zelenou linku -
,pfitel na telefonu”.

Cilova skupina:
mladi lidé ve véku 14 — 35 let



Priloha C

Informacni letak Centra Don Bosco — 2. strana

SOCIALNi REHABILITACE DOPROVAZENI
socidlni sluzba

e Setkdvani s pracovniky Centra Don
Bosco SKM

e Podpora na cesté k samostatnému
Zivotu

¢ Préce na vlastnim rozvoji

e Podpora ve slozZitych a ndroénych
situacich

e Sdileni Uspéchd a radosti, rozvijeni
silnych stranek

e Poradenstvi v nejriznéjsich oblastech
(komunikace, mezilidské vztahy, hleddni
a udrZeni prace, hospodareni s penézi,
jednani s urady, bydleni, vychova
ditéte...)

NA VLASTNICH NOHOU
Pro mladé rodiny a absolventy

¢ Aktivity preventivniho charakteru

e Poméhame predchazet moznym
problémdm a komplikacim
v samostatném Zivoté

¢ Poméhdme rozvijet rodi¢ovské
kompetence

e Porddame setkavani absolventt
programu

¢ Stavime na davére, kterou jsme
s klienty vybudovali

¢ Sami oslovujeme klienty

* Nabizime poradenstvi a vhodné
varianty feseni

¢ Spolupracujeme na projektech, které
podporuji zaméstnavani nasich klientt

KURZY
Kurzy pfipravy na Zivot, pobytovky

e, Kurzy pfipravy na Zivot“: organizujeme
je v raznych variantdch (pre-kurzy,
zakladni  kurzy, kurzy pokracovaci
a kurzy pro pokrocilé)

¢ Pobytové akce o vikendech a svatcich

¢ Dobrovolnické brigddy

Tento program nabizi  vztahy
s novymi kamardady a posiluje vztahy
s pracovniky centra.

Je pravidelnym prostorem pro
ziskdvani  uzite¢nych  informaci,
dovednosti a zédbavy.



Priloha D

Informacni letak doprovazeni

-

& | Socialni rehabilitace

centRoMee., DOPROVAZENI

HLEDAM PRACI - BYDLENI - JAK NALOZIT S PENEZI - PRIJIMACI POHOVORY - POTREBUJI
PORADIT

Mas 14 - 35 let? Zavedly té Zivotni cesty do détského domova
¢i vychovného ustavu? Vyristds v péstounské rodiné?

PAK TU PRO TEBE MAME NABIDKU!

Co si muzes pod pojmem ,,doprovazeni” predstavit?

e setkdvat se s pracovniky Centra Don Bosco

e mit se na koho obratit v pfipadé tézkosti

e mitses kym podélit o Uspéchy a radosti, které plynou ze zvladani
raznych Zivotnich okamzik( a situaci

e mit moZnost si utvaret predstavu o budoucim Zivoté a dalSim smérovani

Co dale nabizime:

e kurzy, kde potkas nové kamarady, ziskas uzitecné informace...
e vikendové pobytovky se zajimavym programem

e dobrovolnické brigady, kde nechybi zabava

Mas-li zajem dozvédét se vice, mizZes se na nas obratit: \

><] doprovazeni@dozivota.cz

@ 731 405 545

Kl Aneika CDB
KaTa CDB
Jifi Woclawek
www.dozivota.cz ) Ivéa CDB

4

,Doprovazime mladé lidi z détskych domovd, péstounské péce a ohroZenych
rodin na jejich cesté do samostatného Zivota. Jsme lidskym zdazemim,
kam se mohou vracet a sdilet své starosti, problémy i uspéchy.”

KAPACITA SLUZBY JE 31 KLIENTU. )




Abstrakt

Nazev prace: Doprovazeni mladych lidi pobyvajicich v tstavni vychové a po jejich odchodu

do samostatného zivota

Ptedlozena diplomova prace je zaméiena na problematiku doprovazeni mladych lidi,
ktefi maji zivotni zkuSenost s stavni vychovou. Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit,
jaka jsou specifika doprovazeni mladych lidi, kteti jesté pobyvaji v zafizeni ustavni vychovy
a na odchod se teprve pfipravuji, a jakd jsou specifika doprovazeni mladych lidi, ktefi jiz
odesli z Gstavni vychovy a zkousi obstat v samostatném zivoté.

Teoretickd ¢ast popisuje zakladni oblasti s danou problematikou spjaté. Jedna se
o vymezeni pojmového aparatu, nevhodnd zachazeni s détmi, ustavni péci a jeji rizika,
zafizeni ustavni vychovy, problémy spojené s odchodem z ustavni péce, moznosti socialni
prace scilovou skupinou mladych lidi odchazejicich z Gstavni vychovy, o sezndmeni
s organizaci Centrum Don Bosco a s fenoménem doprovazeni.

Ve vyzkumné ¢asti je popsano zrealizované vyzkumné Setieni prostiednictvim
polostrukturovanych rozhovorti a jeho vysledky. Pro ucelenou pfedstavu jsou zatrazeny

dvé kazuistiky klienti Centra Don Bosco.

Kli¢ova slova:

Dospivajici, Gstavni vychova, doprovazeni



Abstract

Title of the thesis: Accompanying Young People in Institutional Care

and their Guidance after the Departure to Independent Living

The submitted diploma thesis is focused on the issue of accompanying the young
people who have a life experience with institutional care. The aim of the research
is to determine: the specifics of accompanying of the young people who are still living
in the institutional care facilities and just prepare to leave, and the specifics of accompanying
of the young people who have left the institutional care and now they are trying to succeed
in independent life.

The basic areas associated with the given issue are described in the theoretical part.
These are: the definition of conceptual apparatus, inappropriate treatment of children,
institutional care and its risks, institutional care facilities, problems associated with leaving
institutional care, possibilities of social care with the target group of young people leaving
institutional care, the introduction of the organization Don Bosco Centre and the phenomenon
of accompanying.

The research, carried out through semi-structured interviews, including its results,
is described in the research part. To have a complete picture, two case reports

of clients of Don Bosco Centre are included.

Key words:

Adolescent, institutional care, accompanying



