VYSOKA SKOLA OBCHODNI A HOTELOVA

Studijni obor: Management hotelnictvi a cestovniho ruchu

Martin HANAK

VYBRANE UDRZITELNE FORMY CESTOVNIHO
RUCHU V JIHOMORAVSKEM KRAJI

Sustainable Forms in Tourism in the South Moravian Region

BAKALARSKA PRACE

Vedouci bakalatské prace: RNDr. Jan Travnicek

Brno, rok 2015



Jméno a ptijmeni autora: Martin Handk

Nazev bakalarské prace: Vybrané udrzitelné formy cestovniho ruchu v Jihomoravském kraji
Néazev bakalatské prace v AJ: Sustainable Forms of Tourism in the South Moravian Region
Studijni obor: Management hotelnictvi a cestovniho ruchu

Vedouci bakalaiské prace: RNDr. Jan Travnicek

Rok obhajoby: 2015



Anotace:

Néplni této bakalafské prace na téma ,,Vybrané udrZitelné formy cestovniho ruchu v
Jihomoravském kraji* je na zéklad€ vysledkt z vyzkumného Setfeni stanovit problémy dané
problematiky a nasledn¢ vytvofit navrh feSeni. Teoreticka Cast se zaméfuje na vysvétleni
zakladnich pojmi tykajicich se daného tématu za pomoci odborné literatury. Tato Cast je vice
zaméfena na formu zelenych stezek, které jsou tzce spjaty se zvolenou problematikou v
praktické Casti. Prakticka ¢ast se zabyva feSenim vyzkumu, ktery je zaméteny na cyklistickou
certifikaci s nazvem Cyklisté vitani. Nasledujici ¢ast je vénovana na konkrétni navrhy feseni k

dané problematice. Konec prace je zavrSen navrhem certifikace pro vybrany podnik.

Annotation:

The aim of this thesis on ,,Selected sustainable forms of tourism in the South Moravian
Region® is based on the results of research to determine the problems of the issues and then
create a design solution. The theoretical part focuses on explaining the basic concepts related
to the topic with the help of professional literature. This part is more focused on the form
greenways, which are closely linked to selected problems in the practical part. The practical
part will deal with the research that is focused on cycling certification called Cyklisté vitani.
The following section is devoted to specific proposals for solutions to the issue. The end of

the work is completed the design certification for the selected firm.
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UvVOoD

Velkym problémem dnesni doby je prebytek, ktery ma negativni vliv na naSe okoli, na
zne€iStovani ovzdus$i, zneciStovani ptirody, vycerpani ptirodnich zdroji, niceni
pfirodnich pamatek atd. Lidem zac¢ind pomalu dochazet, ze tohle neni ta spravna cesta a
7e je potieba zaclit se vice starat a zajimat o pfirodu kolem nés. Jedna se tedy o Setrny a
ekologicky pfistup k ptirodé, diky cemuz se zachovaji dulezité pfirodni zdroje i pro
dalsi generace. Doposud §lo o sobecky pfistup lidstva vzhledem k pfirodnim zdrojim,
které jsou ve vétsing piipadi vycerpatelné nebo uz dokonce zcela vycCerpané. Jedna se o
skutecnost, kdy si lidé za¢inaji uvédomovat vzacnost ptirody a ptirodnich jevi. Lidé se
proto v dneSni dob¢ zacinaji stdle vice zajimat o udrzitelnost a nabizené formy
cestovniho ruchu. Diky tomu vzrlsta i poptavka po nabizenych formach jako je
naptiklad agroturistika. Kazda z forem je svym zptsobem specifickd. Na tizemi CR se
vyskytuje mnoho nabizenych forem cestovniho ruchu. Diky velké nabidce se stava CR
lakadlem pro mnoho zahrani¢nich turistii. Je to aktualn¢ velmi zajimavé téma a prave z
toho diivodu si ho autor zvolil k vypracovani této bakalaiské prace, ktera nese nazev
»Vybrané udrzitelné formy cestovniho ruchu v Jihomoravském kraji“. Prace je

rozdélena na dv¢ Casti teoretickou a praktickou.

Teoreticka ¢ast je zaméfena na popis udrzitelnych forem cestovniho ruchu mezi které
patii naptiklad venkovsky cestovni ruch, ekoturistika, agroturistika, ekoagroturistika,
chatafeni a chalupaieni a ostatni specifické formy. Jednou z téchto specifickych forem
jsou i zelené stezky tzv. greenways, které jsou Uzce spjaty se zvolenym tématem pro

vyzkumnou ¢ast této bakalarské prace.

Greenways je forma cestovniho ruchu pro kterou momentalné neexistuje spole¢na
jednotna definice. Zelené stezky vSak lze popsat jako specifické trasy, které jsou
pouzivany v ekologickém souladu s ptfirodou. Jejich hlavni vyuziti je v podobé¢ turistiky,
sportu a hlavné z toho vychazejici cykloturistiky. Jedna se tedy o ptirodni koridory,
které slouzi jako bezpecné cyklostezky pro cyklisty. Tyto stezky momentalné propojuji
spousty mést po celé Evropé, avSak jejich existence je i ve Spojenych statech
americkych odkud greenways pochdzeji. Zelené stezky na naSem uzemi spravuje
organizace s nazvem Nadace Partnerstvi, které je vénovan dal$i prostor v teoretické
casti. Zde je vysvétleno, ¢im se tato organizace piesné zabyva a popisuje spojitost mezi
ni a zelenymi stezkami.
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Nasledujici téma, které navazuje na Nadaci Partnerstvi nese nazev certifikace Cyklisté
vitani. Jedna se o certifikaci, kterou vydava jiz zminénd Nadace Partnerstvi. Tato
certifikace je zamétfena predevSim na okoli tras zelenych stezek. Certifikace je
udélovana stravovacim a ubytovacim zafizenim, kempim a turistickym cilim. Jeji
drzitel disponuje oznacenim, Ze spliiuje kvalitu sluzeb poskytovanou pro cyklisty.
Teoretickd cCast této bakalarské prace tedy wvytvaii prehled udrzitelnych forem

cestovniho ruchu se zaméfenim na zelené stezky.

Prakticka ¢ést a vyzkum této bakalarské prace se zamétuje na certifikaci Cyklisté vitani
v Jihomoravském kraji. Dil¢im cilem je zjiSténi aktudlnich kritérii potfebnych pro
ziskani certifikace. DalSim cilem je zjistit zda jsou néjaké pozitivni nebo negativni
rozdily u vybranych podnikti drzici certifikaci v kontrastu s podniky, které certifikaci
nevlastni. Za timto tcelem je vyhotoven kvalitativni vyzkum, diky kterému je mozné
zjistit pottebné informace. Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, zda budou stanovené
hypotézy vyvraceny nebo potvrzeny. Dalsi kapitola se bude vénovat navrhu na feSeni
problémil vzeslych z vysledkl vyzkumu. Konec prace je pak vénovan navrhu certifikace

pro konkrétni podnik.
Pro zpracovani této bakalatské prace jsou stanoveny nasledujici diléi cile:
Cil 1: Zjistit z jakych diivodii provozovatelé vybranych podniki ptijali certifikaci.

Cil 2: Zjistit zda vybrané podniky vlastnici certifikaci zaznamenaly né¢jaké zmény od

doby, kdy certifikaci nevlastnily.

Cil 3: Zjistit z jakych divodl se vybrané necertifikované ubytovaci a stravovaci

podniky nesnazi ziskat certifikaci.
Cil 4: Zjistit zda se vybrané necertifikované podniky zajimaji o zajmy cyklistii.

Vysledky hypotéz budou uvedeny ve vysledcich ze strukturovanych rozhovord a

nasledné 1 v zavéru prace.
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I.

TEORETICKA CAST
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1 UDRZITELNY CESTOVNI RUCH

Ve vétsing piipada jsme svédky toho, ze udrzitelny cestovni ruch byvé spojovany jen s
turistikou ve venkovském prostfedi a nebo také s béznym pozndvanim ptirodnich
pamatek a geoparkll. AvSak neni tomu tak, jelikoz i méstsky a masovy cestovni ruch
muze byt oznacen jako udrzitelny pokud se spravnym chovanim pfistupuje k dané
kvalita. Dulezitou roli zde hraje i poznavani a informovanost o tradicich, kulturach a o
samotn¢ piirod¢ (Travnicek, Trojan, 2012). Udrzitelny cestovni ruch je definovan dle
Paskové a Zelenky (2012) tak, ze ¢lovék dlouhodobé nenarusuje piirodu a kulturni
prostiedi. Podle Moravce (2007) je udrzitelny cestovni ruch specificky tim, ze zdkaznici
se chtgji szit s pfirodou a lidskym prostiedim. Z toho pak vyplyvaji i nékteré udrzitelné

formy jako napiiklad agroturistika nebo druhé bydleni.

1.1 Udrzitelné formy cestovniho ruchu

Mezi zékladni nebo také mlizeme fici nejznaméjsi ¢i nejpouzivang)si udrzitelné formy
patii: venkovska turistika, agroturistika, ekoagroturistika a druhé bydleni nebo také
chatafeni a chalupafeni. Mén€ znamé a vyuzivané formy udrzitelnosti nazyvame
specifické. Hlavnim divodem je jejich dosavadni nizkd popularizovanost. Patii sem
formy jako: geoturismus, hipoturistika, greenways (zelené stezky), stezky dédictvi a
ostatni minoritni specifické formy do kterych spada naptiklad lovecky cestovni ruch

(Travnicek, Trojan, 2012).
1.1.1 Venkovsky (ruralni) cestovni ruch

Venkovsky cestovni ruch se da definovat, jako turistika provozovana ve venkovském
prostiedi, kde se nevyskytuji rekreaéni centra. Venkovsky cestovni ruch se vyznacuje
dobrou funkci pfi naplhovani takzvanych pilifi udrzitelného cestovniho rozvoje. K
environmentalnimu pilifti se vztahuji nalezitosti jakymi jsou respektovani a
neposkozovani pfirody, poznavani a vyuzivani pifirodnich zdroji. Do ekonomického
pilite spadaji nalezitosti jako naptiklad podpora zaméstnanosti na venkové. Pii dobie
rozvinutém rurdlnim cestovnim ruchu se venkov mize stat i Castecné financné
sobéstacény a nezatézujici tolik statni rozpocet. Posledni pilif, ktery se nazyva socialni se

vyznaCuje prevazné faktory tykajici se pozndvanim zivota obyvatel na vesnici a
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poznavanim riiznych venkovskych tradic a zvyklosti. Diky programu LEADER', ktery
se zabyva rozvojem venkova mohou venkovska sidla do péti set obyvatel ziskat finan¢ni

prostiedky pro rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu (Moravec, 2007).

1.1.2 Ekoturistika

Ekoturistika nabyva stale vétsi popularity mezi turisty. Pfesnd definice k ekoturistice
neni stanovena, ale da se popsat jako turistika probihajici v ptirod¢, pii které turisté
dodrzuji ekologické podminky. Mezi hlavni cCinnosti této formy je vyuzivani
ekologickych forem dopravy, pobyvani v ekologicky vhodnych ubytovacich zatizenich
nejcastéji napiiklad nocovani ve spacich pytlech nebo kempech. Da se fici, Ze

ekoturistika je pfedev§im individudlni forma cestovani (Zelenka, Paskova, 2012).

1.1.3 Agroturistika

Agroturistika je jedna z forem udrzitelného cestovniho ruchu, kterad se také stava stale
vice popularni. Travnicek s Trojanem (2012) uvadi, ze agroturistika je vyhradné spjata s
venkovskym prostfedim a byva zpravidla nabizena a provozovana farmaii a majiteli
zemédé€lskych pozemkii. Agroturistiku si voli vétSinou klienti, rodiny z mést aby si
vyzkouseli zivot na farmé. Takova dovolena obnasi poznavani zivota mistnich lidi a
jejich tradic. Neni to vSak jen o poznavani, ale klienti jsou zde piimo zapojovani do
chodu farmy. Klienti zde vykonavaji tradi¢ni prace na Cerstvém vzduchu a to naptiklad
chov a praci s hospodafskym dobytkem a dal$i Cinnosti spojené s chodem farmy.
Rekreanti se dostavaji ke konzumaci produktl vytvofenych pfimo na farmé a to
napiiklad v podob¢ selské snidané. Je potieba podotknout, ze klienti zde nevykonavaji
tézkou farmatrskou praci ze které¢ by farma profitovala, ale je to pouze ve formé

poznavaci, aby si zdejsi praci vyzkouseli a méli nové zazitky.

1.1.4 Ekoagroturistika

Ekoagroturistika je forma cestovniho ruchu, ktera je vykonavéana ve vybranych farméch
oznacenych certifikaci. Diky certifikovanosti farem, tak dochéazi k ucelené¢jsi nabidce
sluzeb, které se vyznacuji vyssi kvalitou. Pii srovnani ekoagroturistiky s agroturistikou
se vychazi z toho, Ze ekoagroturistika je elitngjsi, striktnéjSi forma zaméfend na

dodrzovéani ekologickych norem a pravidel. To zabezpeCuje pievdzné jiz zminéna

! Program LEADER CR vyuziva prostiedky ze statniho rozpoétu na podporu rozvoje venkovskych
oblasti.
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certifikace, kterou vlastni farmy pokud spliuji uvedena kritéria (Zelenka, Péaskova,

2012).

1.1.5 Druhé bydleni (Chataieni a chalupai‘eni)

Druhé bydleni se da popsat jako aktivity souvisejici s chatafenim a chalupafenim. Prvni
chatové osady zacaly vznikat ve 20. letech 20. stoleti a to zejména jako trampské osady.
Lidé pochézejici z bohatSich pomért si stavéli vily a rekreaéni domy a to pievazné v
blizkosti velkych mést jako naptfiklad Praha, Brno a Ostrava. Zacatky chatafeni u
mladeZe vznikalo ve skautskych oddilech, které¢ byly v t¢€ dob¢ velmi rozsifené. Mladez
v téchto oddilech zacCinala se stanovanim ve volné piirod¢ a zacCala si vytvaret urcity
vztah k této formé cestovniho ruchu. V pozdé¢jsi dobé se druhé bydleni stalo spise
otazkou prestize a napomohl tomu i rozvoj automobilové dopravy, diky které se mohli
lid¢é zacit bez problému dopravovat do svych chat mimo své bydlisté. Hlavnim tcelem
zde byl novy tlozny prostor a vyuziti volnych chvil ke straveni v ptirodé. D4 se fici, ze
tento fenomén, prevazné chalupateni zachranily v dnesni dobé jiz pomalu vybydlujici se

vesnice (Travnicek, Trojan, 2012).

1.1.6  Ostatni specifické formy

Jedna se o formy, které nejsou zastoupeny v tak velké mife popularity jako napiiklad
agroturistika a venkovsky cestovni ruch, ktery je na nasem uzemi velmi rozSifeny.
Tudiz nejednd se o formy, které by se vice liSily od jiZ uvedenych forem, ale jedna se
pfevazné o ty formy, které se zatim nedostaly lidem tolik do podvédomi a nemaji zde
tak velké zastoupeni. Formy, které spadaji do této sekce jsou: Geoturismus,
Hipoturistika, Greenways, Stezky dédictvi a ostatni minoritni specifické normy

(Trévnicek, Trojan, 2012).

1.1.6.1 Geoturismus

Travnicek a Trojan (2012) uvadéji geoturistiku jako poznavani geologickych,
geografickych a geomorfologickych atraktivit. Mezi tyto atraktivity jsou povaZovany
objekty reliéfl, kterymi jsou skalni utvary, hory, udoli, krasové utvary, jezera a dalsi
podobné objekty. Déle sem patii geograficky vyznamné lokality. Takovéto atraktivni
mista se vyskytuji pfevdzné v chranénych krajinnych oblastech, narodnich parcich,
rezervacich ¢i v chranénych krajinnych aredlech. Velmi vyznamnou roli v geoturismu
hraji takzvané geoparky. Paskova (2014) popisuje geoturismus tak, ze jde o soubor
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udrzitelnych aktivit cestovniho ruchu na uzemi geoparku, kde je hlavnim vystupem
vyklad geologickych jevii a procesi pomoci geologickych stezek a privodce.
Popularizace zde probihda pomoci upominkovych a osvétovych materiali. Pro ptiklad
Ize uvést geopark UNESCO? Cesky raj. Jedna se o tzemi, kde se vyskytuji kromé
vnitinich geologickych sil i projevy vnéjsich geologickych &initeld. Cesky raj byl 5.
fijna 2005 pfijat za dvacatého patého &lena Sité evropskych geoparktl. Cesky raj se tak
stal prvnim a zatim jedinym evropskym geoparkem v novych zemich Evropské unie.
Paskova (2014) fika, e typickymi formami geoturismu jsou montanistika ° ,
speleoturismus *, canyoning® a ryZovani zlata. DileZitou roli zde hraji i vedlejsi
doplikové aktivity jako napiiklad névStéva mistni keramické dilny s moZnosti

vyzkousSeni si néco vyrobit a ndsledné i zakoupit.

1.1.6.2 Hipoturistika

Hipoturistika nebo také v piekladu jezdecka turistika je zaméfena na cestovani s
vyuzitim kon¢. Je tieba fici, Ze ne vZdy se musi jednat o pfepravni prostfedek koné. V
nekterych zemich jsou vyuZzivani napiiklad velbloudi, mezci muly a dalsi typy
piepravnich zvifat. To se 1i$i pfevazné kulturou a podminkami dané¢ zem¢. Hlavni
slozkou hipoturistiky je poznavani krajiny a zvoleného okoli nikoliv pokoifeni
zavodniho ¢asu. Na uzemi CR je forma hipoturistiky pom&mé nova a proto se sni neda
setkat tolik jako s ostatnimi formami cestovniho ruchu. Avsak je tfeba podotknout, Ze
hipoturistika je ¢asto vyuzivana i ve form¢ rehabilitacni a rekondicni (Zelenka, Paskova,

2012).

1.1.6.3 Greenways
Dalsi specifickou formou udrzitelného cestovniho ruchu je greenways, avSak na ¢eském
uzemi se spiSe pouziva pojem zelené stezky. Na ¢eském tzemi existuje organizace pod

nazvem Nadace partnerstvi, ktera se stard o spravu greenways. Nadace partnerstvi

2 UNESCO - Organizace spojenych narodii pro vychovu, védu a kulturu.
? Montanistika - Forma CR zabyvajici se nav§tévou starych a opusténych lomi.

“Speleoturismu - Forma CR zabyvajici se nav§tévou prostor pod povrchem a to jak piirodnich, tak i uméle
vytvorenych ¢lovékem. Je to zdjem zejména o krasové jevy, vznik krasové krajiny, jeskynni floru a
faunu.

> Canyoning - Adrenalinovy sport zamé&feny na zdolavani kafiont horskych potoki a ficek. Vyuzivaji se
zde techniky jako slafiovani, plavani nebo brodéni.
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definuje zelené stezky jako ,,Koridory, které slouzi rekreaci, sportu a nemotorové
doprave. Prirozené existuji podél vek, ale vyuzZivany jsou i koridory byvalych
Zeleznicnich trati. Stezky Greenways a certifikaci sluzeb Cyklisté vitani rozviji Nadace
Partnerstvi“ (Nadace partnerstvi, 2015). MlUzeme tedy fici, Ze zelené stezky jsou
specifické trasy, které jsou uzivany v ekologickém souladu s ptirodou. Hlavni
potenciondl zde vytvafi rekreace, sport, turistika a z toho vychazejici cykloturistika

(Nadace Partnerstvi, 2015).

Zelenym stezkam se podrobnéji vénuje kapitola greenways.

1.1.6.4 Stezky dédictvi

Hlavnim cilem formy stezky dédictvi je pfiblizit turistim mistni a regionalni speciality
piipravované tradicnimi zplisoby. Restaurace vyskytujici se v oblasti stezek dédictvi
byvaji certifikované a jsou zapojeny do projektu agentury CzechTourism nazvaného
Czech Specials, pro které je prioritou zamé&fit se na nabidku tradi¢nich ¢eskych pokrmi.
Probihaji i aktivity Centraly cestovniho ruchu - Jizni Morava pod ndzvem Ochutnejte

Moravu! nebo také aktivity organizace SlowFood (Travnicek, Trojan, 2012).

1.1.6.5 Ostatni minoritni specifické formy

Jako ostatni minoritni specifické formy oznacujeme formy, které jsou prostorové uzce
vazany a jejich vliv na udrzitelnost rozvoje neni vice pilitovy. Travnicek a Trojan (2012)
popisuji, ze , dilezitou roli v udrzitelnosti cestovniho ruchu hraje masovost -
individualni formy rekreace a uvédomeély cestovni ruch miize i do zdanlive pro prirodu,
kulturu a spolecnost nepratelského cestovniho ruchu prinaset (byt slabé) prvky
udrzitelnosti “. Mezi tyto minoritni normy patii napiiklad montanni neboli bansky/dilni
cestovni ruch. Dale pak lovecky cestovni ruch, na ktery mize byt negativni pohled ze
strany zabijeni volné zijici zvéfe, avsak je tfeba se zamyslet, Zze na lovecky cestovni
ruch miZe byt nahliZzeno 1 z nekonven¢niho hlediska. Tim je mySleno naptiklad
myslivecké prikrmovani zvéie ve vztahu k omezovani ptirozené potravni nabidky nebo
také korigovani pfemnozeni ur¢itého druhu zvéfe. Mezi dal§i minoritni formy patii

sexualni turismus, meditacni, gamblersky, religiézni cestovni ruch a spousta dalSich.
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2 GREENWAYS

V tvodu této kapitoly bude ¢tenar seznamen s problematikou zelenych stezek. Bude
vysvétleno, co znamena forma greenways a ¢im je specificka. Dale zde bude uvedena
definice popisujici zelené stezky. Ctenéf se také seznami s historii zelenych stezek, aby
m¢él prehled o tom, kdy a kde vznikly prvni greenways. Dalsi podkapitola se bude
zabyvat rozdélenim zelenych stezek a jejich stru¢nému popisu. Ke konci bude ¢tenar
seznamen s Nadaci partnerstvi jakozto s organizaci podporujici zelené stezky. V tplném
zavéru se tato kapitola bude vénovat certifikaci Cyklisté vitani, kterd bude pfedmétem
vyzkumu v praktické ¢asti této bakalatské prace. VSechny podkapitoly maji logickou
posloupnost, kterd zacind tvodem do greenways a konci certifikaci Cyklisté vitani,

ktera spada pod Nadaci Partnerstvi.

2.1 Uvod do problematiky Greenways

Greenways neboli zelené stezky jsou jednou z forem udrzitelného cestovniho ruchu.
Jsou to trasy, komunikace nebo pfirodni koridory vyuzivané v souladu s jejich
ekologickou funkci a potencionalem pro sport, turistiku a rekreaci. Ke greenways
neodmyslitelné patii vyuziti cyklistického kola. Jednotna definice greenways zatim
neexistuje, ale naptiklad Ahern (2002) uvadi vlastni definici greenways: ,,zelené stezky
jsou uzemni systéemy, které jsou planované, navriené a spravované pro riiznorodé
zamery zahrnujici ekologické, rekreacni, kulturni, estetické nebo takové zamery, které

6«

Jjsou v souladu s konceptem udrzitelného ,land-use®“.

Z této definice mizeme vyvodit to, Ze hlavnim principem greenways je aktivni vyuziti
volné pfirodni plochy s tim, Ze tyto oblasti nebudou poSkozovany. Dal§im vyznamnym
faktorem je udrZitelnost a propojeni lidi diky zelenym stezkdm s oblastmi do kterych by
se moznd jinak nepodivali. Opét se jedna o poznavani mistnich produktd, tradic a
vyuZzivani mistnich sluZeb.

------

jasné danych trasach, které jsou v absolutnim souladu s pfirodni ekologii. Tyto trasy
jsou vytvorené po takika celém svété. Na nasem tzemi jich v soucasné dobé existuje

jedenact a to naptiklad (Moravské vinaiské stezky, Cyklostezka Brno-Viden ...). V

® Vyuziti krajiny.
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oblasti oznaCovani a spravy zelenych stezek na naSem uzemi hraje velkou roli
organizace s ndzvem Nadace Partnerstvi. Nadace Partnerstvi je organizace, kterd vlastni
certifikacni systém, kterym oznacuje stravovaci a ubytovaci zatizeni, kempy a turistické
cile. Pokud tyto typy subjektii spliiuji urcend kritéria, tak si mohou zazadat o zminénou
certifikaci zarucujici kvalitu sluzeb poskytovanou cyklistim. Tato certifikace nese

nazev Cyklisté vitani (Nadace Partnerstvi, 2015).

Certifikaci se podrobnéji vénuje kapitola Informace o certifikaci Cyklisté vitani.

2.2 Historie Greenways

Historie zelenych stezek je velmi rozsahla a d4 se fici, Ze vznik v sobé nese obsah
neékolika riznych koncepti. Vyvoj greenways se uskutecnil ve Spojenych statech

americkych a dale pak v Evrop¢.

Prvni zelené stezky tedy vznikaji ve Spojenych statech americkych na pielomu 19.
stoleti. V této dob¢ se tomu pfimo greenways jesté fikat nedalo. Prvotné¢ vznikaly ve
méstech tzv. méstské parky a to z divodii estetiCnosti, ale hlavné aby vznikl alesponi

kousek ptirody namisto které zde stoji betonové domy a silnice (Erickson, 2006).

Vznikaly tedy méstské piirodni parky, avSak lidé se domnivali, Ze je potieba tyto parky
ve méstech mezi sebou propojit. Dlivodem bylo zvySeni méstskych ptirodnich ploch.
Tyto propojené cesty mezi parky se nazyvaly tzv. parkways - cesty s pasy zelené
(Jongman, 2003). Musime mit vSak na paméti, ze parkways vznikaly v dobé¢, kdy
hlavnim dopravnim prostiedkem byly kocary tazené konmi a péSi zona. Cesty byly
velmi Siroké, aby se zde kocary vlezly spole¢né s cestami pro chodce. Cely tento
komplex cest byl po obou stranach lemovan pasy stromu a jiné zelen¢ (Hellmund a

Smith, 2006).

Po vzniku prvnich automobili, kdy tento dopravni prostfedek zacal rychle vysttidavat
vSechny ostatni dopravni prostfedky, tak se pochopitelné musely zacit ptizpisobovat i
parkways automobilové doprave. Skrze tuto skutecnost se v dalSich letech zacaly
pomalu formovat a vznikat prvni zelené stezky jak ve Spojenych statech americkych tak
i v Evropé. Vznik a dominance automobilové dopravy a hlavné masivni urbanizace
propojovaly s ptirodou, turistikou a cyklistkou. VSechny tyto aspekty tvoii mySlenka

greenways.
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2.3 Typy zelenych stezek

Typy zelenych stezek jsou rozdéleny na dalkové, mistni a regionalni a méstské.

2.3.1 EuroVelo - dalkové zelené stezky

Dalkové zelené stezky tzv. EuroVelo propojuji vzdalené cile. Existuje celkové 14
mezinarodnich cyklistickych tras, které dohromady ptesahuji délku 70.000 km.
EuroVelo je sit’, kterd propojuje vSechny staty Evropy. V poloviné 90. let pfipravila
Evropskd cyklistickd federace névrh projektu, jehoz cilem bylo vytvofeni sit’
mezinarodnich cyklotras, které by propojovaly Evropu. Za podpory Evropské unie a
spousty narodnich partnerti véetné Ceské Nadace Partnerstvi se tento velkolepy projekt
podatilo uspésné dovést do konce (Greenways, 2015). Nejedna se vSak pouze o
cyklotrasy, v tomto projektu je zahrnuta i celkova prace s ochrannou zivotniho prostiedi,
plynulost provozu, ale 1 rozvoj regionalni infrastruktury. Sit’ tras je vytvofena tak, aby
cyklisty vedla kolem znamych historickych paméatek €1 zajimavych a vyznamnych mist.

Ceskou republikou prochazi 4 trasy EuroVelo (EuroVelo, 2015).

2.3.2 Mistni a regionalni zelené stezky

Jedna se o stezky v rozsahu deset az padesat kilometri. Vyuzivaji se piedevSim pro
jednodenni a vikendovou turistiku a rekreaci. Zakladni kritérium, které greenways
nesou je hlavné udrzet bezpecnost pro jejich uzivatele. Jedna se piredevSim o vytvoreni
bezpecnosti pted motorovymi vozidly. Tyto pfirodni koridory jsou tazeny i misty, kde

se nachdzeji rizné turistické cile a pamatky (Nadace Partnerstvi, 2015).

2.3.3 Méstské zelené stezky

Meéstské greenways jsou zaméfeny na nemotorové uZzivatele ve méstech jako jsou
integrovany do méstského systému dopravy. Hlavnim tucelem téchto stezek je moznost
relaxace a to za okolnosti, kdy je na téchto trasadch vytvofena maximalni bezpecnost pro

jejich uzivatele (Nadace Partnertsvi, 2015).

2.4 SdruZeni podporujici Greenways

Tato kapitola se zaméfuje na popis organizace Nadace Partnerstvi, kterd podporuje a
spravuje zelené stezky. Vysvétluje zékladni informace o organizaci a upfesiiuje jaky je

jeji hlavni predmét zajmu. Dale se kapitola vénuje certifikaci Cyklisté vitani, kterou
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Nadace Partnerstvi vydava. Bude uvedeno ¢im se certifikace zabyvéa a pro koho je
urcena. Kapitola dale popisuje vyhody vlastnictvi certifikace a vysvétluje dilezitost pii
jeji propagaci. Dale vysvétluje splnéni podminek pro pfijeti certifikace a odkazuje na
uvedena kritéria. Konec kapitoly je vénovan katalogu Cyklisté vitani, ktery vydava

Nadace Partnerstvi a ktery slouzil autorovi jako doplitkovy zdroj informaci.

2.4.1 Nadace Partnerstvi

Nadace Partnerstvi vznikla v roce 1991 a momentdln¢ je to nejvetsi ceska
environmentalni nadace. Hlavnim cilem Nadace Partnerstvi je pomahat lidem s péci o
zivotni prostiedi. ,, Lidé jsou zahlceni informacemi, poucenimi, negativnimi zpravami.
Chceme je praktickymi priklady naladit, aby sami méli vetsi chut’ uchopit péci o sviij

domov a okoli do svych rukou“ (Miroslav Kundrata, feditel Nadace Partnerstvi).

Nadace Partnerstvi se zabyva zejména udélovanim granti’. O tyto granty se mohou
uchdzet obce, Skoly i neziskové organizace. Mimo to se Nadace zabyva i dalSimi
sluzbami. Jedna se predevsim o sluzby, které se zamétuji na feSeni problému jako jsou
naptiklad zlepSeni dostupnosti a zvySeni dojizd’ky zaméstnanct do prace. Dale je mozné
fesit zapojeni vetfejnosti do planovani vefejného prostoru v dané obci. Mimo jiné sem
patfi 1 jiz zminéna sluzba udélujici granty. Dal§im zajem Nadace je udé¢lovani
certifikace Cyklisté vitani. Tato certifikace je zaméfena na stravovaci a ubytovaci
zatizeni, kempy a turistické cile. Certifikace je vlastn¢ znamka, kterd ukazuje, ze je v
daném podniku dobra kvalita nabizenych sluzeb pro cyklisty. Certifikaci Cyklisté vitani
se bude vice zabyvat néasledujici kapitola. VSechny tyto sluzby spadaji do specifickych
tématickych oblasti (Nadace Partnerstvi, 2015).

Logo Nadace Partnerstvi je uvedeno v sekci piiloh.

2.5 Informace o certifikaci Cyklisté vitani

Kazdy, kdo rad jezdi po Ceské republice na kole, tak se urdité setkal s b&znymi
problémy cyklisti. BéZznym problémem je mysSleno naptiklad, Ze si cyklista neméa kam
odlozit v hotelu nebo restauraci kolo. Déle pak je béZnym jevem, Ze se na cestich

porouchd kolo a v nejbliz8i restauraci nemé personal ponéti, kde se nachazi blizka

7 Grant je uéelovy prispévek na vefejné prosp&sny ucel, ktery se ziskava ve vefejné soutézi na zakladé
ptredlozeného projektu.
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opravna. Restaurace na cyklistickych trasaich momentalné¢ ve vétSin¢ piipadi nejsou
pripraveny mit nabidku zamétenou po sportovnim vykonu. Takovéto a mnohé dalsi
problémy momentalné cyklistiku na nasem tzemi tizi. Proto byla vytvofena certifikace
zabyvajici se touto problematikou. Certifikace nese nazev Cyklisté vitani. Tuto

certifikaci vydava jiz zminéna Nadace partnerstvi (Cyklisté vitani, 2015).

Hlavnim cilem této certifikace je zvySovani kvality doplitkkovych sluzeb pro cyklisty.
Jedna se o zkvalitnéni sluZzeb zejména v ubytovacich a stravovacich podnicich, ale nejen
zde. Snaha certifikace je takova, aby se kvalita sluzeb pro cyklisty pomalu pfiblizila
kvalité, kterou maji cyklist¢ v Evropé (Petr Kazda, koordinator certifikace Cyklisté

vitani).

Prvni zafizeni, které neslo znacku Cyklisté vitani vzniklo na zelenych stezkach v roce
2005. Tyto zafizeni jsou pravidelné navstévovany a kontrolovany hodnotiteli certifikace,
kteti maji za kol ovefovat zda jsou dodrZzovany vSechny kritéria pro drZeni certifikace.
V momentalni dobé podniky, které splituji podminky a vlastni zminénou certifikaci, tak
se daji v kvalit¢ sluzeb srovnat s podniky z Némecka (Bett und Bike), Rakouska
(Radfreundliche Betriebe) nebo Slovenska, kde maji obdobnou certifikaci jako my v CR
s nazvem Vitajte, cyklisti! (katalog Cyklisté vitani, 2014).

Logo certifikace Cyklisté vitani je uvedeno v sekci ptiloh.

2.5.1 Vyhody vlastniki certifikace Cyklisté vitani

Vlastnictvim certifikace si podnik vytvaii urCity druh reklamy. Podnik tim o sobé da
védét, jelikoz je vystaven na turistickych mapach (napt. SHOCart, Zaket). Déle se
objevuje 1 v katalozich ¢i privodcich. Diky certifikaci ziskdva podnik znacku kvality.
Certifikace Cyklisté vitani se jiz dostava ¢im dal vice do podvédomi cyklistii, ale i do
Siroké vetejnosti. DalSim velkym plus je, ze se zvySi zajem zahrani¢ni klientely.
Hlavnim dGvodem je to, ze zahrani¢ni klienti jsou zvykli na obdobné systémy
certifikaci (napt. Bett&Bikes v Némecku) a proto si logicky vyhledavaji zatizeni, které
jim zaru¢i poskytnuti stejného nebo podobného komfortu. Vlastnictvim certifikace

podnik automaticky zvysuje atraktivitu regionu pro cyklisty (Nadace Partnerstvi, 2015).
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2.5.2 Podminky certifikace Cyklisté vitani

Certifikace kvality turistickych sluzeb slouzi pfedev§im pro stravovaci a ubytovaci
zafizeni, kempy a turistické cile. Jednd se o mista které nabizeji kvalitni zdzemi pro

cyklisty a jejich kola (Cyklisté vitani, 2015).

K zisku certifikace Cyklisté vitani je zapotiebi, aby podnik spliioval specificka kritéria.

Tyto kritéria jsou k nahlédnuti v sekci ptiloh.

2.5.3 Podnikova propagace certifikace

Dutlezitou soucasti pfi zavadéni certifikace Cyklisté vitani je i jeji kvalitni propagace.
Kazdy podnik se k tomu stavi jinak. Nékteré podniky si na propagaci zakladaji a néktefi
certifikaci nijak nepropaguji. Jedna se o zédkladni marketingovou otazku, kdy je dilezité,
aby byl podnik co nejvice na o¢ich vefejnosti. Majitelé tedy vétSinou vyuzivaji vSechny
dostupné moznosti, které vedou k podnikovému zviditelnéni. I certifikace Cyklisté
vitani tomu miZe byt napomocna. Kvalitni propagace certifikace by méla obsahovat jeji
uvedeni na webovych strankdch podniku. Zde nese logo Cyklisté vitani. Tady si
navstévnici, ktefi nevi o co se jedna mohou diky popisu vyhledat ¢i byt ptimo odkazani
na stranky Cyklisté vitani, kde se dozvédi, co podnik s takovou certifikaci obnasi. Ve
druhém ptipad¢ lidé jiz védi, Ze se jedna o podnik s kvalitou v ohledu cyklistického
vyziti a cyklistickych sluzeb. Podniky uvadéji, Ze vyuzivaji viditelnou vyvésku pred
provozovnou s napisem Cyklisté vitani. Dale se mezi propagaci fadi vizitky a
potvrzovaci ubytovaci formulafe s logem. Majitelé certifikace se vétSinou snazi, aby
jejich podnik byl k vidéni nejen v katalogu Cyklisté vitani, ale 1 v jinych regionélnich ¢i
cykloturistickych katalozich. Mlze se jednat i o katalogy urcitych cestovnich kancelaii
se kterou jsou domluveni a i zde je k vidéni logo Cyklisté vitani u jejich podniku

(Jakubikova, 2009).

2.5.4 Katalog Cyklisté vitani

Kazdé zatizeni ma v katalogu uvedeno nazev s vlastni malou fotografii, pokud se jedna
o ubytovaci zatizeni, tak vedle nazvu je znazorn€na ubytovaci tfida po¢tem hvézd. Dale
se zde nachézi kontaktni udaje v podob¢ telefonniho ¢isla, emailové adresy a webovych
stranek podniku. Mimo jini se zde nachazeji i pfesné soufadnice, kde se podnik nachazi.
Je zde 1 mala legenda v podobé symboltl, které¢ znazornuji, o jaky podnik se jedna a co

nabizi. Symboly maji v ivodu katalogu vlastni vysvétlivku vedle které se nachazi mapa
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CR. Obsah nabizi rejstiik obci, mista, kde se nachazi certifikace Cyklisté vitani,
greenways v CR, greenways a EuroVelo a jiz zminéna vysvétlivka pouZitych symboli

(katalog Cyklisté vitani, 2014).

Uvodni strana katalogu Cyklisté vitani je uvedena v sekci piiloh.
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II.

PRAKTICKA CAST
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3 METODIKA PRACE

Vyzkum obsahuje Sest fazi. Tvorba cil a hypotéz, ur€eni cilovych skupin, zjisténi
informaci o cilové skuping, sestaveni otazek pro strukturovany rozhovor, provedeni
strukturovaného rozhovoru a jeho vyhodnoceni. VSechny tyto faze maji svoji

posloupnost, diky tomu je mozné dojit ke kvalitnimu vysledku.

3.1 1. Faze: tvorba cilii a hypotéz

Prvni faze je tvorba cili a hypotéz. Hlavim cilem vyzkumu u vybranych certifikovanych
podnik je zjistit z jakych divodu piijali certifikaci. Dale pak zda-li podniky
zaznamenaly néjaké zmény od doby, kdy certifikaci nevlastnily. Dalsi ¢ast je zaméfena
na cile a hypotézy u vybranych necertifikovanych podniki. Jeden z cilii je zaméfen na
zjisténi z jakych diivodl se podniky nesnazi ziskat certifikaci. Poslednim cilem je zjistit,

zda-li se podniky zajimaji o zajmy cyklista.

V zac¢atku vyzkumu je uveden souhrn nésledujicich cila a hypotéz:

Cil 1: Zjistit z jakych dlivodi provozovatelé vybranych podniki ptijali certifikaci.
Hypotéza 1: Provozovatelé piijali certifikaci z divodu lokality, kde se vyskytuje velké
mnozstvi cyklistli a z divoda zkvalitnéni sluzeb.

Cil 2: Zjistit zda vybrané podniky vlastnici certifikaci zaznamenaly né&jaké zmény od

doby, kdy certifikaci nevlastnily.

Hypotéza 2: Podniky vlastnici certifikaci vidi pozitivni zmény od doby, co certifikaci

nevlastnili.

Cil 3: Zjistit z jakych divodi se vybrané necertifikované ubytovaci a stravovaci

podniky nesnazi ziskat certifikaci.

Hypotéza 3: Provozovatelé ubytovacich a stravovacich zafizeni se nesnazi ziskat

certifikaci Cyklisté vitani z diivodli malé informovanosti.
Cil 4: Zjistit zda se vybrané necertifikované podniky zajimaji o zajmy cyklistt.

Hypotéza 4: Podniky nevlastnici certifikaci se ve vétSin€ pripadli nezajimaji o zajmy

cyklista.

26



Na zaklad¢ téchto cilti a hypotéz byly vytvoteny otazky pro strukturované rozhovory se

zéastupci vybranych certifikovanych a necertifikovanych podnikd.

3.2 2. Faze: urceni cilovych skupin

V této fazi se jedna o urceni cilovych skupin na které se bude vztahovat vyzkum. Autor
se rozhodl, Ze se zaméfi na podniky, které certifikaci Cyklisté vitani vlastni a na
podniky, které naopak certifikaci nevlastni. Hlavnim diivodem bylo to, aby se béhem
vyzkumu daly porovnavat oba typy téchto subjektii mezi sebou. Na tomto principu
budou vytvafeny i1 otazky k rozhovorim a celkové se od téchto dvou zvolenych
cilovych skupin bude odvijet cela praktickd ¢ast. Diky t€émto cilovym skupindm bude

vidét kontrast mezi tim, kdyz podnik certifikaci vlastni a kdyz ji nevlastni.

3.3 3. Faze: zjisténi informaci o cilové skupiné

V momentalni dob¢ je jiz velka nabidka zatizeni, které vlastni certifikaci Cyklisté vitani.
Proto nebylo az tak tézké vyhledat potenciondlni provozovny, kde se uskutecnil
vyzkumny strukturovany rozhovor. Velka inspirace byla Cerpana z katalogu Cyklisté
vitani, ve kterém jsou dokonale zaznaCeny vSechny podniky vlastnici zminénou
certifikaci. Jelikoz je tato bakalarska prace zaméiena na Jihomoravsky kraj, tak bylo
zapotiebi kontaktovat podniky z katalogu, které jsou zaznaceny v oblasti Jizni Moravy.
Co se tyCe podnikd, které certifikaci nevlastni, tak informace o téchto zafizenich byly

zjistovany pomoci internetovych vyhledavaca a map, kde jsou tyto podniky zaznaceny.

3.4 4. Faze: sestaveni otazek pro strukturovany rozhovor

Pro sbér informaci byla stanovena kvalitativni metoda strukturovanych rozhovort.
Pokladané otazky jsou rozdéleny do dvou dotazniku. Rozhovor je veden
standardizovanou formou, ¢ili rozhovor postupuje podle pifedem vypracovaného
schématu otazek. Otazky jsou rozdéleny, protoze vyZzaduji odliSnost pii zjiStovani
informaci v dané skupiné¢ dotazovanych. Prvni dotaznik obsahuje jedenact otazek a je
urcen pro podniky, které vlastni certifikaci Cyklisté vitani. Druhy dotaznik obsahuje
dvanact otazek a je urcen pro podniky, které certifikaci nevlastni. AvSak nékteré otazky
se v obou dotaznicich opakuji a to naptiklad posledni otdzka kolik % zahrani¢nich

cyklisti vyuzije sluzby podniku ro¢né. Otdzky byly vytvofeny az na vyjimky tak, aby
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odpovéd’ dotazovaného nekoncila jen slovem ano, ale aby se rozhovor mohl rozvijet.

Otéazky pouzité pro rozhovory jsou k nahlédnuti v ptiloze.

3.5 5. Faze: provedeni strukturovanych rozhovoru

Autor se zkontaktoval s Nadaci partnerstvi, ktera certifikaci Cyklisté vitani vydava. Zde
byl informovan o katalogu Cyklisté vitani, ktery mu byl nasledn¢ darovan. V katalogu
autor naSel vSechny podniky na Jizni Morave, které vlastni certifikaci. Ze zacatku byl
podniklim zaslan na emailové stranky dotaznik s otdzkami. AvSak vzhledem k nizké
navratnosti dotazniki, bylo potfeba vymyslet jiny zplsob kontaktu s poskytovateli.
Proto autor kontaktoval podniky telefonicky a u péti z nich mu byl poskytnut
standardizovany rozhovor s odpovédmi na dotazované otazky. Kontaktovani
necertifikovanych podniki probihalo podobné. Podniky vSak nebyly nalezeny v
katalogu, ale s pomoci internetové mapy. Napied byly ndhodné kontaktovany podniky s
prosbou o vyplnéni dotazniku na emailovych strankéch. Autorovi obdobné tato metoda
nevysla a navratnost byla minimalné. Proto byly podniky kontaktovany telefonicky a u
ttech z nich mu byly poskytnuty odpovédi na otdzky pro necertifikované podniky. Kviili
velkému rozptyleni podnikl se autor osobné¢ mohl vydat pouze na dvé mista, kde mu
byl poskytnut rozhovor na misté. Celkovy pocet necertifikovanych zafizeni, kde
autorovi byly poskytnuty odpovédi k rozhovoriim, tak ¢inilo celkové Cislo pét. Autor
byl stale v kontaktu s Nadaci partnerstvi piesnéji s koordinatorem certifikace Cyklisté
vitani, ktery poskytl osobni rozhovor na specifické otazky tykajici se certifikace. V
tomto piipadé¢ byl veden cCasteCné standardizovany rozhovor. Tento rozhovor byl
zaznamenavan pomoci magnetofonu. Z jeho zaznamu autor vypracoval odpovédi na
dotazované otazky. Otazky pro rozhovor s koordinatorem certifikace jsou k nahlédnuti v

piiloze.

Konec¢ny vysledek zpétné vazby tak bylo pét certifikovanych a pét necertifikovanych

odpovedi.

3.6 6. Faze: vyhodnoceni

Pro vyhodnoceni odpovédi z rozhovori musel autor provést kategorizaci dat ze

ziskanych informaci.

1. Prvotni kategorizace dat: Autor sefadil odpovédi do Sirokych kategorii a vytvoril

tak rozdéleni do mensich celka.
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2. Druhotna kategorizace dat: Z prvotni kategorizace dat mohl autor jasngji vycist

potiebné informace o dané problematice.

29



4 STRUKTUROVANE ROZHOVORY

Strukturované rozhovory autor provedl ve vétSin¢ pripadi telefonicky s majiteli,
managery nebo poptipad¢ se zaméstnanci podnikl. Telefonické rozhovory byly zvoleny
z divodi dostupnosti jednotlivych podniki a nadale z hlediska privétivosti
dotazovanych majitelti. Timto bych chtél jesté jednou pod€kovat vSem, kteti mi poskytli
chvilku ¢asu a umoznili mi s nimi provést strukturovany rozhovor. Piipravené otazky
souvisely s vyzkumem certifikace Cyklisté vitani. Otazky sméfovaly ke zjisténi, jak se
podniky o certifikaci dozveédéli a jak ji propaguji ¢i nepropaguji. Nechybéli zakladni
otazky ohledn¢ nabizenych sluzeb podniku nebo o procentuelni ro¢ni navstévnosti
zahrani¢nich turistl. Vysledkem by mélo byt porovnani rozhovort certifikovanych a
necertifikovanych podnikid. ZjiSténi pozitiv ¢i negativ z pohledu drziteld certifikaci
naproti tomu zjisténi diivodl, pro¢ podniky nevlastni ¢i nechtéji zminénou certifikaci.
Pocet vzniklych strukturovanych rozhovort souvisel s ochotou dotazovanych a jejich
zpétné vazby. Dalsim faktorem bylo zaméfeni se na podniky v Jihomoravském kraji a
jejich néslednym rozsifenim na celou Jizni Moravu a to z diivodu osloveni vétsiho poctu

respondentl.

Nize je uveden ptehled otazek ve formé tabulek pro obé¢ cilové skupiny.
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Tab. 1: Piehled otazek

Certifikované podniky

Necertifikované podniky

Jaké  nabizite  sluzby?
(Stravovaci/ubytovaci/jiné

_jaké?)

Jaké  nabizite  sluzby?

(Stravovaci/ubytovaci/jiné

_ jaké?)

(Ubytovaci) Jakou ma Vase

ubytovaci zarizeni tridu?

(Ubytovaci) Jakou ma Vase

ubytovaci zarizeni tridu?

Jak jste se dozvedeli o

certifikaci Cyklisté vitani?

Vite, Ze existuje certifikace
Cyklisté vitani zarucujici

kvalitu sluzeb pro cyklisty?

Z jakého duvodu jste se
rozhodli, Ze si zazadate o

certifikaci Cyklisté vitani?

(otazka ¢. 3 ANO vim) Jak
jste se o certifikaci

dozvedeli?

Myslite, Ze to ma spiSe
stejné  nebo
vysledky — z
celkového ¢i ekonomického

hlediska od doby, kdy jste

pozitivni,

negativni

certifikat nevlastnili.

(otazka ¢. 3 ANO vim) Z
jakého duvodu jste se
rozhodli, Ze si nezazadate o

certifikaci Cyklisté vitani?

Informujete  verejnost o

certifikaci Cyklisté vitani?

Myslite,  Ze  vlastnictvi
certifikace Cyklisté vitani
by pro vas mélo pozitivni
vysledky a nebo by jste

Zadnou zménu nepocitili?

Zdroj: viastni zpracovani
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Tab. 2: Piehled otazek 2

Certifikované podniky

Necertifikované podniky

(otazka ¢.6 ANO) : Jak informujete

verejnost o tom, Ze vlastnite

Chteli by jste si v budoucnu o

certifikaci Cyklisté vitani zazadat a

7. certifikaci? (znacka, vyznaceni na | nasledné ji viastnit? Pokud ano, co
internetovych strankach, atd.) Vas k tomu vede?
(otazka ¢.6 NE) : Z jakého ditvodu | Propagujete néjakym zpiisobem
8. neinformujete verejnost o | sviij podnik? Pokud ano, tak jak?
certifikaci Cyklisté vitani?
Podavate inzerdty i na | (otazka ¢. 8 NE) : Z jakého diivodu
specializované cyklistické | nepropagujete sviij podnik?
9. weby/portaly/Casopisy/katalogy/jiné
- jake?
Zajimate se aktivné o nové potreby | (otazka ¢. 8 ANO) Podavate
cyklistiit a snazite se jim vyjit vstiic? | inzeraty i na  specializované
10. weby/portaly/casopisy/katalogy/jiné
- jakeé?
Muizete ¥ici kolik % zahranicnich | Zajimdte se aktivné o nové potieby
cyklistii  vyuzije  sluzby vaseho | cyklistii a snazite se jim vyjit vstric?
t podniku rocné ?
Miizete Fici kolik % zahranicnich
12. cyklistii  vyuzije  sluzby vaseho

podniku rocné ?

Zdroj: viastni zpracovani
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4.1 Certifikované podniky

V této kapitole bude uveden piehled zkoumanych certifikovanych subjekti. Ke

kazdému subjektu budou popsany zakladni informace.
Zavizeni ¢. 1: Penzion U Hrn¢ire

Penzion U Hrncéife se nachazi na Jizni Moravé tésné u hranic CR s Rakouskem. Piesnéji
se naléza na okraji malé vinafské obce Hranice, kterd je soucasti Narodniho parku
Podyji. Rozhovor byl veden s jednim ze dvou majitelti penzionu (Penzion u Hrncite,

2015).
Cely rozhovor je uveden v sekci piiloh.
Zarizeni ¢. 2: Penzion Relax

Penzion Relax se nachazi u feky Dyje pod Vranovskym zadmkem. D4 se fici, Ze je na
vstupni trase do Narodniho parku Podyji. Penzion Relax se py$ni certifikaty za umisténi
v celostatnich anketach Penzion roku 2013 a Penzion roku 2014, kde se umistil v top 25
nejoblibengjsich penzioni v CR. Dal$im drzenym certifikitem je ,.Baby friendly*.
Tento certifikdt oznacuje podniky, kde jsou nabizeny sluzby, které umoznuji vyziti pro
rodiny s détmi. A v neposledni fad¢€ je penzion drzitelem cyklistické certifikace Cyklisté

vitani (Penzion Relax, 2015).
Cely rozhovor je uveden v sekci piiloh.
Zavizeni €. 3: Hotel Drnholec

Hotel se nachazi na Jizni Moravé ve mésté¢ Drnholec. Hotel se prezentuje v neobvyklém

anglickém stylu (Hotel Drnholec, 2015).
Cely rozhovor je uveden v sekci piiloh.
Zavizeni €. 4: Turistické informacni centrum Breclav

Turistické informacni centrum se nachazi ve mésté Bieclav. Zde nabizi mnoho sluzeb

urcenych predevs§im pro turisty (Turistické informacni centrum Bfeclav, 2015).

Cely rozhovor je uveden v sekci piiloh.
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Zavizeni ¢. 5: JaroSiv mlyn ve Veverské Bitysce

Jednd se o vodni mlyn, ktery se nachazi u vody ve Veverské BitySce. Mlyn byl

prohlasen za kulturni pamatku (Jaro$tv mlyn ve Veverské Bitysce, 2015).

Cely rozhovor je uveden v sekci pfiloh.

4.2 Necertifikované podniky

V této kapitole bude uveden piehled zkoumanych necertifikovanych subjektii. Ke

kazdému subjektu budou popsany zakladni informace.
Zarizeni €. 1: Restaurace Green Brno

Zahradni restaurace Green se nachazi v Brné v méstské ¢asti Komin. Restaurace se

pysni sttedomotskou kuchyni a bohatou vinotékou (Restaurace Green Brno, 2015).
Cely rozhovor je uveden v sekci piiloh.
Zartizeni €. 2: Turanska Beseda

Turanskd Beseda je restaurace zabyvajici se klasickou ¢eskou kuchyni. Nachazi se v
Brné v méstské Casti Turany. Restaurace nabizi jak kvalitni jidla, tak 1 moZnost ziizeni

uzavienych spolecenskych, rodinnych ¢i firemnich akci (Tufanska Beseda, 2015).
Cely rozhovor je uveden v sekei ptiloh.
Zavizeni €. 3: Restaurace Bonanza

Restaurace Bonanza se nachazi ve mést¢ Kyjov. Jedna se o restauraci zabyvajici se
pfevazné¢ cCeskou kuchyni. Zafizeni se vyznacuje také potfaddanim pravidelnych

kulinatskych akci (Restaurace Bonanza, 2015).
Cely rozhovor je uveden v sekci ptiloh.
Zavtizeni ¢. 4: Hotel Kozak

Hotel Kozék se nachazi ve mésté Brné v méstské &asti Zaboviesky. Hotel poskytuje
ubytovaci i stravovaci sluzby. Zameétfuje se prevazné na ceskou kuchyni. Hotel
kazdorocné potadd nespocet firemnich vecirkd, plesit a jinych spolecenskych akci

(Hotel Kozak, 2015).
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Zarizeni €. 5: Penzion Baltazar

Jedna se o penzion, ktery se nachazi ve mésté¢ Mikulov. Jde o rodinny penzion, ktery je
umistén v byvalé zidovské Ctvrti a je soucasti méstské pamatkové rezervace (Penzion

Baltazar, 2015).

4.3 Rozhovor s koordinatorem certifikace Cyklisté vitani

Osobni rozhovor autor provedl s koordindtorem certifikace Cyklisté vitdni v sidle
Nadace Partnerstvi. Piipravené otdzky byly zaméfeny na zjiSténi zakladnich informaci
ohledné¢ certifikace CV. Jednalo se o Siroké spektrum otdzek zabyvajici se naplni prace
koordinatora ¢1 hodnotitell certifikace. Dale se jednalo o otdzky zamétené na marketing,

monitoring, pozitiva i negativa a také na plany do budoucna s certifikaci Cyklisté vitani.

V zacatku rozhovoru pan koordinator vysvétloval v ¢em tkvi jeho prace. Popisoval, ze
se jedna predevSim manazerskou roli, kdy jedné se subjekty a snazi se docilit vzdjemné
zpétné vazby. Mezi jeho hlavni napln¢ se také fadi prace v marketingové sféfe spolecné
s propagaci certifikace. V rozhovoru se pan koordinator rozpovidal o tom, co Nadaci
Partnerstvi vedlo k zalozeni certifikace Cyklisté vitani. Popisoval certifikovani jako
kazdoro¢ni opakujici se cyklus. V tom cyklu vSak plsobi vetSi pocet lidi, ve kterém
hraji velkou roli samotni hodnotitelé certifikace. Tito hodnotitelé zastavaji roli lidi, ktefi
mapuji sit’ podnikti, vyskytujicich se pfevazné v okoli tras zelenych stezek. V téchto
mistech se snazi certifikovat zafizeni, aby byla sit' kvalitné zasobena podniky
vlastnicimi certifikaci a byla tak udrzena kvalita sluzeb pro cyklisty na téchto trasach. V
rozhovoru se dotkly otazky i témat tykajici se informovanosti. Pan koordindtor uvadél
ptiklady, jak se snaZi propagovat certifikaci Cyklisté vitani. Uvadél i to, ze jejich
pozornost je vedena prevazné jen na cyklisty. Tudiz organizaci nevadi, Ze Siroka
vefejnost momentalné moc nevi, ¢im se certifikace zabyva. Dilezité je, aby cyklisté
jako primarni klientela méla ptehled o novinkach a vécech tykajici se certifikace a jejich
podnikii. Uvedl, Ze se projednévaji stile nové véci, jak zlepSovat certifikaci a je dilezité,
aby cyklisté o téchto vécech védeli. Pan koordinator se nevyhybal otdzkdm smétujicim
na hodnoceni certifikace a jejich hodnotitele. V rozhovoru piesné uvedl naplii prace

hodnotiteld, jejich pocet a vyskyt. Nezastavil se ani u popisu kontrol danych podnik.
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Rozhovor oplyval velkym mnozstvim otdzek na které pan koordinator odpovidal piimo
a jasné. Cely rozhovor s koordinatorem certifikace Cyklisté vitani je uveden v sekci

ptiloh.
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5 VYSLEDKY STRUKTUROVANYCH ROZHOVORU

Tato kapitola se bude zabyvat vysledky ze strukturovanych rozhovort. Bude obsahovat
tabulky s dillezitymi informacemi, které byly obstardny k vyhodnoceni stanovenych
hypotéz. Vsechny tabulky budou podrobné vysvétleny. Bude uvedeno zda byla
hypotéza pfijata ¢i zamitnuta a bude rozebrana i1 problematika zvolené¢ho tématu, ke
kterému se dané odpovédi vztahovaly. Tabulky budou rozd€leny do dvou ¢asti z toho
jedna ¢ast se bude zamé&fovat na certifikované podniky a druhd ¢ast na necertifikované
podniky. Toto rozdéleni s sebou ponese i odlisSné typy otdzek a proto budou popsany a
rozdéleny v Gvodu tabulky. Zkratka C1 bude oznacovat prvni certifikovany podnik
odpovidajici na otdzku. Podniky budou c¢iselné oznaCeny a to 1 v pripade

necertifikovanych podnikd, které budou zaznaceny znackou N1 a dal.

Zbylé vysledky z otazek k rozhovorim, které obsahuji méné podstatné odpovédi
vztahujici se k dané problematice budou vyhotovené graficky v podob¢ tabulek a budou

umistény v sekci piiloh.
Na zakladé odpovédi dotazovanych respondentii byly zpracovany nasledujici tabulky.

Otazka ¢. 4:

Tab. 3: C: Duvod zadosti o certifikaci. N - Informovanost o certifikaci

Certifikované Necertifikované

C1: Znamka kvality, velké mnozstvi | N1: Mirn¢ z doslechu, internet

cyklistti v okoli

C2: Znamka kvality, velké mnozstvi | N2: Nikdy o certifikaci neslysel

cyklistd v okoli

C3: Znamka kvality, velké mnozstvi | N3: Internet

cyklistti v okoli,

C4: Zatraktivnéni sluzeb pro cyklisty N4: Internet, mirn¢ z doslechu

C5: Znamka kvality, rozSiteni sluZzeb, | N5: Internet, mapovani jinych podnikl

reklama

Zdroj: viastni zpracovani
U certifikovanych zafizeni je poznat, Ze hlavnim divodem, pro¢ si podniky zazadaly o
certifikaci byla zvySend znamka kvality zamétend na cyklistickou klientelu. Tento fakt

lze vy¢ist z tabulky €. 3. Pfesnéji vysledek tabulky uvadi, Ze vSech pét dotazovanych
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podnikd se shoduje tom, Ze pfijeti certifikace bylo opravdu z divodii zvySeni kvality
sluzeb pro cyklisty. Z tabulky je také vidét, ze podniky které si zazadali o certifikaci, se
vyskytuji v lokalité¢, kde je mnoho cyklisti. Toto zjisténi potvrzuji Ctyfi shodné

odpoveédi z péti podnik.

Diky tomuto zjisténi se tedy potvrzuje hypotéza, ze podniky piijaly certifikaci z divodi

toho, ze se nachazeji v lokalité, kde se vykytuje velké mnozstvi cyklista.

Druhd c¢ast tabulky sméfovala k vyzkumu tykajiciho se informovanosti
necertifikovanych podniku viéi certifikaci. Ctyfi subjekty uvadgii, ze i kdyz certifikaci
nevlastni, tak o jeji existenci vi. Ve vSech piipadech byl zdrojem informaci internet. Jen

jeden subjekt uvedl, ze o certifikaci nikdy neslysel.

Otazka ¢. 5:

Tab. 4: C: Hodnoceni certifikace. N - Divod k nezazadani o certifikaci

Certifikované Necertifikované

C1: Pozitivni vysledky, vétsi ndvstévnost | N1: Nevi ¢im se certifikace zabyva, nezna
cyklistd. Negativni prvky: zvySené naroky | ptinosy certifikace, neinformovanost

na poskytované sluzby - finance.

C2: Nelze posoudit N2: O certifikaci nikdy neslysel

C3: VéEtsi navstévnost cyklisti N3: Nedutlezitost certifikace, cyklisté

nejsou prioritni klientelou

C4: Nelze posoudit N4: Nevi presn¢ ¢im se certifikace

zabyva, neinformovanost

C5: Mim¢ pozitivni zmény, veétsi | N5:  Neinformovanost, neznd pfinosy

navstévnost cyklistll certifikace

Zdroj: viastni zpracovani

Dalsi tabulka se vénovala vyzkumné otdzce zabyvajici se hodnocenim certifikace.
Jednalo se o prizkum hodnoceni vlastnikli certifikace od doby, kdy certifikaci
nevlastnili. Ti1 z péti subjektti uvadeji, ze pocitili pozitivni vysledky nebo alespoit mirné
zlepseni. Jednalo se predevsim o pozitivni vysledky v rdmci vEtsi navstévnosti cyklista.
jakozto drzitelem znamky kvality ve sluzbach pro cyklisty. Cyklisté tak vice véti témto

podnikiim a logicky se tak spiSe vydaji do podnika vlastnici certifikaci CV. Jeden
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subjekt uvedl jak pozitivni hodnoceni, tak v kontrastu snim i negativni. Jednalo se
predevsim o zvySené financni naroky pfi zavadéni certifikace. Logicky je zapotiebi, aby
byl podnik zna¢né finan¢né zajistén a mohl si dovolit splnéni nélezitych kritérii. Jako
pozitivni odezvu uvedl vétsi navstévnost cyklistl. Tim se prokazuje, ze 1 kdyz podnik
musi investovat finan¢ni obnos do pofizeni certifikace, tak se casem dostavi névratnost

v podob¢ zvySené navstévnosti z fad cyklisti.

Tohle zjisténi vSak potvrdilo hypotézu, kterd uvadéla, Ze podniky uvidi pozitivni zmény

od doby, kdy certifikaci nevlastnily.

Druha cast tabulky se zamétuje na necertifikované podniky. Jednalo se o vyzkumnou
otazku, kterd méla zjistit diivod, pro¢ vybrané subjekty nezadaji o certifikaci CV. Z
odpovédi je zjevné, ze se jednd o absolutni neinformovanost. Subjekty sice uvadéji v
tabulce €. 3, Ze o certifikaci védi z internetovych zdrojt, avSak nikdo z nich nevi ¢im se
certifikace zabyva. VSechny subjekty uvadéji, ze nevi na co je certifikace zamétena a
proto v ni neshleddvaji zadnou dilezitost a ani piinos. Zde je mozné vidét, ze
neinformovanost je moznd tim nejvétSim problémem na kterém by bylo zapotiebi
pracovat. Podniky mohou byt polozeny v dobr¢ lokalité, kde se vyskytuji cyklisté, avSak
vétsina cyklistl o certifikaci vi a proto si vybira pfimo podniky, které ji vlastni. Diky

tomu tyto necertifikované podniky mohou pfichazet o znacné velkou klientelu hosti.

Stanovena hypotéza uvadi, ze vétSina podniki certifikaci nevlastni z divoda

neinformovanosti. V tomto piipad¢ je i tato hypotéza potvrzena.

Otazka ¢. 11:

Tab. 5: C: Ro¢ni vyuziti sluzeb zahrani¢nich cyklistt. N - Zajem o potfeby cyklistl

Certifikované Necertifikované

C1:1-10% N1: Nezajimaji se

C2:1-10% N2: Nezajimaji se

C3:1-10% N3: Zajimaji se, jednd se o stravovaci
sortiment

C4:1-10% N4: Nezajimaji se

C5: Zadni N5: Nezajimaji se

Zdroj: viastni zpracovani
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Tabulka ¢. 5 zkoumad, zda-li se necertifikované podniky zajimaji o potieby cyklistii.
Tato otdzka byla polozena z divodi, aby se potvrdila hypotéza, ze podniky, které se
nespecializuji na klientelu cyklistd se tudiz ani o potieby cyklistii nezajimaji. Ctyfi z
peti subjektii, uvadéji ze se opravdu o zdjmy cyklistli nezajimaji. To dotvrzuje i fakt, ze
cyklist¢ v tom piipad¢ tihnou mnohem vice k podnikiim, které se o cyklisty vice
zajimaji. Jeden piipad uvadi, ze se o cyklistické potfeby zajimaji v tom sméru, Ze se jim
snazi vyjit vstfic ve stravovacim sortimentu. Zbylé podniky se od téchto zajmu
distancuji. Diky tomuto nezdjmu o cyklisty se da fici, Ze pfichdzeji o moZnou
potenciondlni klientelu. Avsak musi se vzit v tivahu, co je divodem k nezdjmu. D4 se
vSak fici, ze cyklistika je momentalné velmi popularni prevazné jako rekreacni sport.
Diky tomu podniky se zajmem o cyklisty a nejlépe 1 vlastnici certifikaci CV maji ve

vetsSing piipadl vetsi prisun hostl z fad této klientely.

Zavérem lze ftici, ze vyzkum potvrdil hypotézu pojednavajici o tom, Ze podniky

nevlastnici certifikaci se ve vétSin€ piipadl nezajimaji o potieby cyklista.
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6 NAVRHOVA CAST
Tato kapitola se bude zabyvat stanovenim problémi, které vyplynuly z odpovédi
dotazovanych subjektli. Na stanovené problémy bude nasledné vytvoren navrh feseni.

Konec kapitoly se bude vénovat ndvrhu certifikace Cyklisté vitani pro zvoleny subjekt,

ktery byl acastnikem vyzkumu.

6.1 Nezajem o certifikaci

Problém

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vSechny dotazované necertifikované podniky o certifikaci
nemaji zdjem. Hlavnim divodem tohoto nezdjmu je predevSim neinformovanost o
certifikaci Cyklisté vitani. Podniky sice uvedly, Ze o certifikaci n€kdy slySeli, avSak
viibec netusi ¢im se zabyva. Majitele napadlo, ze podle ndzvu bude mit certifikace néco
spolecného s cyklistikou, ale to je v podstaté vSe co o certifikaci vi. Je velka Skoda, Ze
dnesni provozovatelé se vice neinformuji v sektoru certifikaci, jelikoz by jim to mohlo
pfinést fadu hostll z dané klientely. Hlavnim argumentem provozovatelll byla otazka k
¢emu by jim takova certifikace byla. Timto dalsi zajem o certifikaci skonci i presto, ze
nevédi jakd pozitiva a prilezitosti by certifikat mohl ptfinést. Dtlezitym aspektem kromé
neinformovanost hraje roli 1 finanéni stranka véci. Dnes$ni provozovatelé vétSinou Ziji v
domnéni, Ze certifikat je k nicemu a jen je bude stat velké penize. Vzhledem k nizké
informovanosti se jedné vétSinou bud’ o absolutni nezéjem a nebo o malé mnozstvi Casu
majiteld k tomu, aby si zjiStovali vice informaci. Jednd se pfedevSim o to, ze majitelé
nemaji pocit, Ze by jim certifikace mohla pfinést ur¢ité vyhody, spiSe naopak v tom vidi

ztratu Casu a problémy navic.
Navrh reSeni

Navrh feSeni by se v tomto piipadé¢ zaméfil na zlepSeni informovanosti pro majitele
ubytovacich a stravovacich zatizeni, kempt a turistickych cilti. Jednalo by se predevs§im
o online informovani a to z divodl nizké ¢asové naroCnosti pro majitele provozoven.
Tato stranka by byla vytvofena v tom konceptu, aby jeji uzivatelé¢ byli hlavnimi
aktivisty. Stranka by pracovala na bazi, Ze by si kontaktovani majitelé dobrovolné mohli
zalozit tiCet na této strance, kde by se mezi sebou délili o své zkuSenosti, tipy a rady
vztahujici se k této certifikaci. Stranka by obsahovala zakladni informace o certifikaci.

Vyhoda této stranky by byla hlavné v pocitu jejich uZzivateld, ktefi by méli moznost
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vidét komentare jinych provozovatelii podnikii a 1épe by si tak predstavili existenci a
chod této certifikace. Jde o to, Ze majitele by mohla vice zaujmout tato forma sdileni
informaci. Zjistili by, ze v jiném podniku si certifikaci udrzuji jina¢im zptsobem a
pfinési jim to mnohem lepsi vysledky a diky tomu by mohli pracovat na zlepSovani ¢i

dokonce uvazovat o zadosti o certifikaci pokud by se jednalo o necertifikovany podnik.

6.2 Nezajem o potieby cyklisti
Problém

Dal8im problémem, ktery byl zjistén pii vyzkumu je ten, ze necertifikované podniky se
nezajimaji o potteby cyklistii. Z vyzkumu vyslo, ze certifikované podniky se o potieby
cyklistli zajimaji vSechny az na jeden podnik. Z necertifikovanych podnikii jen jeden
uvedl, Ze se zajima a to pouze ve sméru stravovaciho sortimentu. Diky tomu je vidét, Ze
klientela cyklistii je stdle velmi opomijend. Zde se znovu bude opakovat zminéna
neinformovanost a to ve sméru potieb pro cyklisty. Jedna se jak naptiklad o stravovaci
sortiment, tak napiiklad o zakladni doplnkové sluzky jako jsou mimo jiné i stojany na
kola atd. V tomto piipad¢ bych se pfiklanél ndzoru, Ze majitelé provozoven si
neuvédomuji, Ze Jihomoravsky kraj je vybornou lokalitou pro cyklistiku. Ptitom
cyklist¢ mohou byt pfevazné v letnich mésicich velmi hojné zastoupenou klientelou

danych podniki, pokud by o né bylo dobte postarano.
Navrh FeSeni

Navrhoval bych zkvalitnéni sluzeb pro cyklisty pirevazné v podnicich, které se vyskytuji
v lokalité, kde je velké mnozstvi cyklisti. MiiZze se jednat o podniky, které jsou pifimo
na cestach greenways, ale neni to podminkou. Doporuceni sméfuje v prvé fadé k
zazadani si o certifikaci Cyklisté vitani pokud je to v moZnostech podniku. I kdyby ne,
tak zkvalitnénim sluzeb pro cyklisty se rozhodné zvysi navstévnost daného podniku.
Navrhuji pro majitele zucastnit se cyklistickych workshopti, které se v Jihomoravském
kraji vyskytuji na brnénském vystavisti. Zde je vyborna piilezitost, aby si majitelé
zmapovali cyklisticky sortiment. Doporucuji zakoupeni zakladniho vybaveni jako
naptiklad stojany na kola a zadkladni vybaveni pro opravu kol. Dale bych doporucil
stravovacim zafizenim vhodnou zménu jidelniho listku ve které by byly i energeticky

kvalitni pokrmy pro cyklisty. I kdyby podnik certifikaci nepfijal, tak tyto zékladni
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sluzby cyklisté viele oceni a vznika tak vétsi pravdépodobnost, ze se do dotycného

podniku znovu vrati.

6.3 Zahranicni turisté

Problém

Vyzkum nebyl primarné zaméfen na mapovani navstévnosti zahrani¢nich turistd a to
pievazné z divodi malého poctu respondentii, avSak i tak lze z vyzkumného Setieni
zjistit, Ze navsStévnost zahrani¢nich cyklistl neni pfili§ velikd. Vyzkum odhalil, Ze
podniky odhaduji navstévnost zahrani¢nich cyklistii zhruba na 1 - 10% ro¢né. Nekteré
podniky uvedly az 30% avSak je tieba fici, ze se jednalo jen o odhad majiteli podniku
bez né&jakého ptimého monitoringu. Avsak je zarazejici, ze 1 podniky které se vyskytuji
blizko hranic uvadg&ji takto nizkd procenta navstévnosti cizinctl. Pfitom CR nabizi

kvalitni podminky pro cykloturistiku.
Navrh FeSeni

Navrhoval bych, aby se podniky zaméfily v prvé fad¢ na kvalitni webové stranky.
Béhem vyzkumu bylo zfetelné, ze vétSina webovych stranek podnikii jsou jen v Ceském
jazyce. Tady vidim velky problém, jelikoz si tak zahrani¢ni turisté nemohou zjistit vice
informaci. Proto bych navrhoval, aby byla na webovych strankdch mozZnost zména
jazyka. Nejlépe alespon v anglickém a némeckém jazyce. V jazykové bariéte webovych
stranek vidim nejvetsi chybu, paklize by byla vytfeSena alespon timto zptisobem, tak by
se mohly dostavit pozitivni vysledky. Dalsim navrhem by bylo, aby se majitelé
pfevazné hrani¢nich podniki zamé&fili na propagaci i za hranicemi. Jednalo by se o
zmapovani zvoleného sektoru a nasledovna snaha vytvofeni reklamy naptiiklad v
podobé ¢lanku v mistnim katalogu nebo nabizeni propagacnich letdkd. VéEfim, ze
zapracovani na jazykové bariéfe spolecné€ s propagaci podniku v zahranici by ptispélo

ke zvySeni zahrani¢ni klientely.
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6.4 Navrh certifikace pro konkrétni podnik

Tato kapitola bude zamétfena na konkrétni podnik u kterého bude navrZzen postup

zavedeni certifikace Cyklisté vitani a jeho nasledné kalkulace.

Jako konkrétni podnik byl zvolen Hotel Kozak. Autor si zvolil tento podnik proto,
protoze byl ve vyzkumu zkoumén jako subjekt nevlastnici certifikaci. Diky tomu si

bude moci ¢tenar 1épe predstavit okolnosti pii zavadéni certifikace.

Hotel Kozak leZi ve mésté Brné v méstské &asti Zaboviesky. Tato lokalita se vyznaduje,
jako klidna a cista ¢ast mésta. Hotel je tfi hvézdiCkovy Cili spada do tfidy standard.
Hotel je nove zrekonstruovany a nabizi jak ubytovani, tak i stravovaci sluzby v hotelové
restauraci. V letnich mésicich je oteviena i hotelova zahradka, ktera je idealni k
odpocinku po celodennim vyleté. Okoli hotelu nabizi moznost vyuziti méstskych
cyklostezek. Dale cyklist¢é mohou vyjet napiiklad k nedaleké Brnénské prehradé nebo
opatnym smérem do centra mésta, kde je moznost shlédnout nespocet historickych
pamatek. Mimo jiné se ptimo v Brné¢ vyskytuje zelend stezka s ndzvem Brno - Viden.
Dle nazvu je jasné, zZe tato stezka spojuje tyto dvé mésta. Pokud by mél host zajem o
informace tykajici se mimo hotelového vyziti jako napiiklad mista vhodna pro vylety
nebo informace, kde se nalézaji nejblizsi turistické cile, tak vSechno se hosté mohou
dozvédét na hotelové recepci. Persondl hotelu je velmi pfijemny a ochotny. Sama
majitelka hotelu uvadi, ze si na personalu velmi potrpi a svédomité si vybira své
zaméstnance. Hotel je stfedni cenové kategorie a proto je vhodnou volbou jak pro
turisty, tak pro rodiny s détmi. V ubytovdni je standardné¢ snidan¢ a moZnost
neplacen¢ho parkovani v hotelové garazi. Hotel umoznuje i ubytovani se psy (Hotel

Kozék, 2015).

Majitelé hotelu v rozhovoru uvadeli, Ze certifikaci nevlastni z diivodii neinformovanosti.
Da se fici, Zze o certifikaci moznd n€kdy slySeli, ale jinak nevédi, ¢im se certifikace

zabyva a k ¢emu piesné slouZzi.

Certifikace Cyklisté vitani je specifickd diky svym kritériim, které musi subjekt splnit.
V tomto piipad¢ se jedna o kritéria zaméfend na ubytovaci zafizeni. V prvé tadé je
potieba si kritéria prostudovat a zjistit, které body miize hotel momentalné splnit a které
ne. Kritéria jsou uvedena na strankach Cyklisté vitdni a nebo jsou uvedeny v sekci

ptiloh této prace. Po ditkkladné kontrole kritérii s momentalnimi moZznostmi hotelu autor
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doSel k vysledkim. Hotel z povinnych kritérii, kterych je dohromady devét by mohl
momentalné splnit pét. Kritérium smlouva o certifikaci bylo zatazeno do nesplnénych
kritérii, jelikoz ji podnik zatim nevlastni. Uvedena splnénd a nesplnéna kritéria budou

vyznacena v nasledujici tabulce.

Tab. 6: Kritéria certifikace

Splnéna kritéria Nesplnéna kritéria

5 ) ) Uzamykatelna mistnost/boxy pro
Moznost ubytovani na jednu noc .
bezplatné uschovani jizdnich kol

Nabidka energeticky vydatnych snidani s | Poskytnuti zakladniho naradi pro

minimem jednoduché opravy kol

MozZnost vyprani a usuSeni obleceni a MoZnost umyti kola, zakladni vybaveni
vystroje pro myti kola

Lékarnicka Smlouva o certifikaci Cyklisté vitani

Informacni misto Cyklisté vitani: aktuality

a informace o sluzbach pro cyklisty

Zdroj: viastni zpracovani

Z tabulky lze vyc¢ist, kterd povinna kritéria hotel momentéln¢ spliiuje a ktera nespliuje.

Dalsi ¢ast kritérii je dopliikova nabidka ubytovacich zafizeni. V této ¢asti se uvadi, ze
podnik musi spliovat alesponl tii kritéria. Hotel by momentalné byl schopen splnit
minimdlné tfi tyto kritéria a to napiiklad v podobé moznosti zakoupeni obédovych
balickti, nabidka doporucenych jednodennich vyletd na kole v okoli a nakonec pfistup
na internet. Hotel by splioval 1 vice kritérii, ale pro splnéni certifikace jsou tyto tfi

dostacujici.

Vsechny kritéria pro doplitkovou nabidku pro ubytovaci zafizeni jsou uvedena v sekci

piiloh.

Postup ziskani certifikace je tedy nasledovny. Podnik vyfesi problém s nedostatky pii
plnéni kritérii. Dal§im krokem je vyplnéni pfihlasky k certifikaci Cyklisté vitdni. Na
zéklad¢ této piihlaSky bude podniku zaslan navrh smlouvy a zavazny protokol o
certifikaci. Cena certifikace se 1i8i dle lokality. V lokalit¢ mésta Brna se cena certifikace
pohybuje okolo 2000 K¢. Po vyplnéni protokolu bude objekt zafazen mezi certifikované

sluzby Cyklisté vitani. Po tomto procesu se s podnikem zkontaktuje vybrany hodnotitel.
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Hodnotitel navstivi podnik v domluveny termin a bude zkoumat, zda hotel spliiuje
vSechny kritéria. Po splnéni kritérii bude hotelu udélena certifikace. Hotel bude muset
splnovat urCité povinnosti a to naptiklad, aby znacka Cyklisté vitani byla ve viditelném
prostou u hotelu atd. Do budoucna bude hotel cekat kazdoro¢né jedna navstéva

hodnotitele, ktery bude znovu kontrolovat, zda hotel stale dodrzuje stanovena kritéria.

Kalkulace nakladu za udéleni certifikace.

Tab. 7: Kalkulace nakladu

Uzamykatelna mistnost/boxy pro
bezplatné uschovani jizdnich kol 50 000 K&
(10 stojanti po 2 kolech)

Poskytnuti zdkladniho natadi pro

jednoduché opravy kol 2000 K¢
Moznost umyti kola, zdkladni vybaveni

i 500 K¢
pro myti kola
Certifikat 2000 K&
Celkem 54 500 K¢

Zdroj: viasti zpracovani
V uvedené tabulce je navrh pro vyfeSeni nedostatki, které jsou potiebné pro splnéni
kritérii certifikace. Z tabulky lze vycist, ze nejnédkladnéjsi jsou uzamykatelné stojany na
kola. Hotel vlastni zamc&ené garaze, ale bylo by zapotiebi pro Gsporu mista poftidit tyto
boxy, které by staly v garazich. Celkové by se jednalo o 10 stojant po 2 kolech cili
maximalni limit by byl 20 kol. Do budoucna by bylo zapotiebi platit jen kazdoro¢ni

poplatek za certifikat.

Podnik by do budoucna mohl ziskat diky aktivnimu pfistupu k certifikaci zvySenou
klientelu z tad cyklistii. Jedna se predevSim o aktivni praci s certifikaci nikoliv pouze
pasivni drzeni loga certifikace. Jde o to, Ze je zapotiebi podnik v tomto sméru dale
rozvijet. V rozvoji by se jednalo napiiklad o propracovanou propagaci hotelu ve sméru
nabizeni kvalitnich cykloturistickych sluzeb s dobrou lokalitou. Bylo by dilezité, aby

hotel maximalizoval usili k tomu, aby certifikace byla vidét. Jednalo by se o propagaci
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na internetovych strankach, bookingovych portalech a také piimo v hotelu ¢i na

hotelovych akcich.
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ZAVER

Bakalatska prace byla rozdélena do dvou hlavnich blokl. Prvni blok tvoftila teoreticka
cast. Tato Cast byla zaméfena na vymezeni vybranych udrzitelnych forem cestovniho
ruchu. V této kapitole se prace vice zaméfila na formu zelenych stezek a to z divodi
toho, ze zelené stezky byly uzce spjaty s vyzkumnym tématem, kterému se podrobnéji
vénovala prakticka ¢ast. Tato kapitola popisovala zelené stezky od jejich zdkladl az
historii a vyuziti. Nasledujici kapitola se veénovala organizaci Nadaci Partnerstvi
podporujici zminéné zelené stezky. Zde byla stru¢né popsana historie Nadace soucasné
s tim, ¢im vS§im se zabyva. Tyto kapitoly mély logickou posloupnost, jelikoz zavrSenim
teoretické Casti byla kapitola vénujici se cyklistické certifikaci s ndzvem Cyklisté vitani.
Jedna se o certifikaci, ktera je znamkou kvality v poskytovani sluzeb cyklistim. Tuto
certifikaci udéluje Nadace Partnerstvi a jedna se o stravovaci a ubytovaci zafizeni,
kempy a turistické cile, které se prevazné vyskytuji na trasidch zelenych stezek.
Certifikace Cyklisté vitani byla také zvolena autorem, jako hlavni téma vyzkumu do

praktické ¢asti.

Hlavnim cilem v praktické Casti tedy bylo odpovédet na stanovené hypotézy tykajici se
certifikace Cyklisté vitani. V Uvodu tohoto bloku bylo zapotiebi stanovit si cile a
hypotézy. Poté bylo zapotiebi zvolit kvalitni zplisob k nashromazdéni potiebnych
informaci. Kviili minimalni zpétné vazbé byla volba kvantitativniho sbéru dat zamitnuta.
Proto autor pfistoupil na sbér dat pomoci kvalitativniho vyzkumu. Jednalo se tedy o
strukturované rozhovory. Tento vyzkum s sebou pfinesl pozitivni, ale 1 negativni
piinosy. Zvoleny typ vyzkumu piinasi vice ziskanych informaci, avSak skrze svoji
rozsahlost a naro¢nost také mensi pocet respondentli. Bylo tedy rozhodnuto i skrze
slabou zpétnou vazbu, ze vyzkum bude rozdélen na pét certifikovanych a pét
necertifikovanych podnikt. Pro tyto dva typy podniki byly vytvofeny mirné odlisné
otazky uvedené v rozhovorech. Diky vysledkiim pak bylo mozné vidét jisty kontrast
mezi certifikovanymi a necertifikovanymi podniky. Po vyhodnoceni vyzkumu byly
potvrzeny vSechny stanovené hypotézy. Hypotézy ukazaly, ze podniky pfiijimaji
certifikaci hlavné z divodl zkvalitnéni sluZzeb pro cyklisty a jedna se piedevSim o
podniky, které se vyskytuji v lokalitach, kde se vyskytuje vysoky pocet cyklisti. Déle
bylo potvrzeno, Ze podniky zaregistrovaly mirné pozitivni zmény od doby, kdy zacaly
vlastnit certifikaci. Jedna se ptredev§im o narist klientely v podobé cyklisti. Dalsi
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potvrzenou hypotézou bylo zjisténi, ze hlavnim divodem pro¢ podniky certifikaci
nevlastni je neinformovanost. Majitelé ve vétsiné ptipada o certifikaci nékdy slyseli, ale
nevi k ¢emu slouzi a co ptinasi. Jako posledni zjisténi bylo potvrzeni toho, ze podniky

nevlastnici certifikaci se ve vétSin€ piipadl nezajimaji o potieby cyklista.

Po vyhodnoceni téchto vysledkti nasledovala navrhova ¢ast. V této ¢asti autor navrhoval
feSeni k vytyCenym problémim, které byly zjiStény diky vyzkumu. Posledni ¢ast prace
se vénovala navrhu certifikace pro konkrétni podnik. Autor si zvolil jeden z podniki,
ktery byl souc¢ésti vyzkumu a patiil do kategorie necertifikovanych. Zde byl navrzen
uceleny postup pro piijeti certifikace. Byla vyhotovena kalkulace néklad pro splnéni
potiebnych kritérii. Byly vysvétleny pozitiva drzeni certifikace a nasledné pfipominky

pro aktivni praci s certifikact.

Autor byl béhem vyzkumné prace v kontaktu s koordinatorem certifikace Cyklisté
vitani. Pan koordinator byl velmi vstficny a poskytl autorovi rozhovor ve kterém
odpovidal na vSechny zodpovézené otazky. Otazky byly zaméteny na Siroké spektrum
tykajici se certifikace a praci pana koordinatora. Tento rozhovor byl velikym zpestfenim
a obohacenim celé bakalatské prace a ptinesl velmi hodnotné odpovédi na otazky, které

by jinak pravdépodobné nebylo mozné ziskat.

Zaveérem této bakalaiské prace je tieba fici, Ze cyklistika se stdva stale vétSim svétovym
fenoménem. Proto je zapotiebi, aby se i kvalita nabizenych sluzeb pro tuto specifickou
klientelu stale zvySovala. Je potieba, aby si tuto skute¢nost zacali uvédomovat i samotni
provozovatelé podnikii a zacali pracovat na zkvalitnéni dosavadnich sluzeb. Diky piijeti
certifikace a aktivnimu pfistupu k ni, by se podnikiim zakonité zvysily trzby v dasledku

vetsi navstévnosti cyklisti.
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Priloha 1: Katalog Cyklisté vitani 2014
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Piiloha 4: Kritéria pro ubytovaci zafizeni

I. KRITERIA PRO UBYTOVACI ZARIZENI (hotely, penziony, privaty a chaty)

Zakladni pozadavky, povinné
1. MozZnost ubytovani na jednu noc

2. Nabidka energeticky vydatnych snidani s minimem tukti (na pozadani hosta jogurt,

miisli, ovoce).

3. Moznost vyprani a ususeni obleCeni a vystroje

4. Uzamykatelnd mistnost/boxy pro bezplatné uschovani jizdnich kol

5. Poskytnuti zékladniho néfadi pro jednoduché opravy kol

6. Moznost umyti kola, zakladni vybaveni pro myti kola

7. Lékarnicka

8. Informacéni misto Cyklisté vitani: aktuality a informace o sluzbéach pro cyklisty
9. Smlouva o certifikaci Cyklisté vitani

II. KRITERIA PRO UBYTOVACI ZARIZENI (hotely, penziony, privaty a chaty)

Dopliikova nabidka ubytovacich zaFizeni, min. 3 poloZky povinné

1. Zajisténi odvozu ¢i prepravy zavazadel pro cyklisty

2. Zprostiedkovani vyptjcky kvalitnich kol

3. MoZnost zakoupeni ob&édovych bali¢kl

4. Poskytnuti zékladnich nahradnich dilti pro kola

5. Prodej cyklistickych a turistickych map okoli

6. Nabidka doporucenych jednodennich vyletl na kole v okoli

7. Seznam ubytovacich moznosti v regionu, které jsou vhodné pro cyklisty

8. Rezervacni servis pro zajisténi dal§iho ubytovani, které poskytuje sluzby pro cyklisty
9. Pristup na internet

10. Cizojazy¢né informacni materialy
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11. Moznost dobijeni elektrokol
Priloha 5: Kritéria pro stravovaci zarizeni

I. KRITERIA PRO STRAVOVACI ZARIZENI (restaurace, hospody) Zakladni

poZadavky, povinné

1. Pfizptisobeni nabidky népoji potfebam cyklistli, v nabidce alespoil jeden osvézujici

»cyklonapoj*, ovocné nebo bylinkové Caje

2. V nabidce alesponi jedno teplé a jedno vegetaridnské nesmazené jidlo béhem celé
provozni doby. Nabidka musi obsahovat jidlo s malym obsahem tukl (napt. pokrmy z

celozrnnych téstovin, zeleniny, ovoce)

3. Kvalitni pokud mozno zastfeSené odstavné misto pro kola a zavazadla v dohledu

hosta nebo uzamykatelna mistnost/boxy pro bezplatné uschovani kol a zavazadel
4. Poskytnuti zakladniho naradi pro jednoduché opravy kol

5. Lékarnicka

6. Informacni misto Cyklisté vitani: aktuality a informace o sluzbach pro cyklisty
7. Smlouva o certifikaci Cyklisté vitani

II. KRITERIA PRO STRAVOVACI ZARIZENI (restaurace, hospody) Dopliikové

sluzby, min. 3 poloZky povinné

1. Nabidka mistni gastronomickeé speciality

2. Nabidka specidlniho cyklomenu

3. Celodenni provozni doba

4. Moznost zakoupeni obédovych balicka

5. Trojjazy¢né jidelni listky

6. Moznost ususeni obleceni a vystroje

7. Moznost umyti kola, zakladni vybaveni pro myti kola
8. Poskytnuti zdkladnich ndhradnich dila pro kola

9. Prodej cyklistickych a turistickych map okoli
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10. Nabidka doporucenych jednodennich vyletd na kole v okoli

11. Seznam ubytovacich moznosti v regionu, které jsou vhodné pro cyklisty
12. Ptistup na internet

13. Cizojazy¢né informacni materialy

14. Moznost dobijeni elektrokol

Priloha 6: Kritéria pro kempy

I. KRITERIA PRO KEMPY (stanové, chatové a karavanové) Zakladni

pozadavky, povinné
1. Vymezena a oddélena stanova zona pro cyklisty a jiné nemotorizované hosty
2. Povrchy k postaveni stant musi byt travnaté, pokud mozZno hladké a na roving

3. Odstavné a parkovaci moznosti kol v blizkosti stanti, parkovani jizdnich kol na uzemi

kempu bez poplatkti

4. Kvalitni, pokud moZno zastfeSené, odstavné misto pro kola a zavazadla v dohledu

hosta nebo uzamykatelna mistnost/boxy pro bezplatné uschovani kol a zavazadel
5. Moznost vyprani a ususeni obleceni a vystroje

6. Poskytnuti zékladniho nafadi pro jednoduché opravy kol

7. Moznost umyti kola, zakladni vybaveni pro myti kola

8. Lékarnicka

9. Informacni misto Cyklisté vitani: aktuality a informace o sluzbéch pro cyklisty
10. Smlouva o certifikaci Cyklisté vitani

II. KRITERIA PRO KEMPY (stanové, chatové a karavanové) Dopliikové sluzby,

min. 3 polozky povinné

1. Nabidka posezeni u stolkll v blizkosti stanové zony, dle moZnosti zastieSenych
2. UmoZnit navs§tévniklim vateni na zatizeni kempu

3. Moznost ndkupu nejnutnéjsich potravin
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4. Dostatecné osvétleni pristupovych cest ve stanovém aredlu

5. MozZnost pronajmu stand, chatek, bungalovil aj.

6. Zajisténi odvozu ¢i prepravy zavazadel pro cyklisty

7. Poskytnuti zakladnich nahradnich dilt pro kola

8. Prodej cyklistickych a turistickych map okoli

9. Nabidka doporucenych jednodennich vylett na kole v okoli

10. Seznam ubytovacich moznosti v regionu, které jsou vhodné pro cyklisty

11. Rezervacni servis pro zajiSténi dalSiho ubytovani, které poskytuje sluzby pro

cyklisty

12. Pfistup na internet

13. Cizojazy¢né informacni materidly
14. MozZnost dobijeni elektrokol
Priloha 7: Kritéria pro turistické cile

I. KRITERIA PRO TURISTICKE CILE (hrady, zimky, muzea, pfirodni pamatky)

Zakladni pozadavky, povinné

1. Kvalitni pokud mozno zastfeSené odstavné misto pro kola a zavazadla v dohledu

hosta nebo uzamykatelna mistnost/boxy pro bezplatné uschovani kol a zavazadel
2. Poskytnuti zakladniho nafadi pro jednoduché opravy kol

3. Lékérnicka

4. Informacni misto Cyklisté vitani: aktuality a informace o sluzbach pro cyklisty

II. KRITERIA PRO TURISTICKE CILE (hrady, zamky, muzea, pf¥irodni

pamatky) Dopliikové sluzby, min. 2 polozka povinné
1. Moznost umyti kola, zdkladni vybaveni pro myti kola
2. Poskytnuti zdkladnich ndhradnich dild pro kola

3. Prodej cyklistickych a turistickych map okoli
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4. Nabidka doporucenych jednodennich vyletii na kole v okoli
5. Seznam ubytovacich moZznosti v regionu, které jsou vhodné pro cyklisty

6. Informacni/rezervacni servis pro zajisténi dalSiho ubytovani, které poskytuje sluzby

pro cyklisty
7. Pfistup na internet
8. Cizojazy¢né informacni materialy

9. Moznost dobijeni elektrokol

Priloha 8: Rozhovor s koordinatorem certifikace Cyklisté vitani

Otazka 1: Co je Vase hlavni napln prace jako koordinatora certifikace Cyklisté vitani?

Co si pod tim miiZeme predstavit?

Mezi hlavni napli prace patii kazdodenni proces jednani se subjekty, které zadaji o
certifikaci. Jedna se pfedevSim o vyjasnovani podminek a vzajemné zpétné vazbg. Dalsi
prace se zamétuje na stale opakujici se cyklus kontrol certifikaci. Mezi dalsi naplné
prace patii také marketingovy rozvoj a propagace. ZajiStovani novych partnerstvi s

vydavateli map, zpracovateli navigaci a aplikacemi pro mobilni telefony.
Otazka 2: Co Vas vedlo k zalozeni certifikace CV?

Jde o prevzeti certifikace podle vzoru z Némecka a Rakouska. V Némecku vznikla
certifikace Bett und Bike v roce 1996. V CR se Nadace Partnerstvi snazila certifikaci
Cyklisté vitani rozbehnout jiz v roce 2001, ale podafilo se to az v roce 2005 a to hlavné
diky podpote z Evropské Unie. Béhem dvou let probihalo proSkoleni hodnotitelli a
zakladani novych partnerstvi. Od roku 2007 certifikace probiha na samofinancované
bazi.

Otazka 3: Bylo teézké ziskat na tento projekt urcity grant na podporu?

Projekt byl v té€ dobé prvni a dostal nejvice bodil v ramci hodnoceni mékkych projekti.

Mirné konkurence uz v té dob¢ byla, ale tento projekt tehdejsi hodnoceni vyhral.
Otazka 4: Jake mate ohlasy od Siroké verejnosti na CV?

Ohlasy se kontroluji pfevazné pies webovou stranku certifikace, kde je hlasovaci anketa

a také je tam moznost napsani mailu tykajici se pozitivni ¢i negativni zpravy ohledné
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podnikt s certifikaci. Pfed 3-4 lety se certifikace zucastnila narodniho prizkumu, kde
bylo cca 5000 respondenti. Z odpovédi vzeslo, ze polovina lidi o certifikaci vi a
n¢jakym zpiisobem to vyuziva a druhd polovina o tom nikdy neslySela. Hlavné vSak
zalezi na misté, kde se ¢lovek vyskytuje, jelikoz naptiklad na Jizni Moravé€ je spoustu

ukazateld s logem CV.
Otazka 5: Muzete rici jake jsou ohlasy od lidi, kteri certifikaci CV viastni?

Tohle se d& rozdélit na dvé skupiny lidi a to na skupinu, ktefi se cyklistice vénuji,
sleduji cykloturistiku a vSe kolem ni. Tito lidé provozuji podnik, kde maji certifikaci
CV a aktivné na ni pracuji, Cili snazi se rozSifovat sortiment pro cyklisty a riizné
dopliikové sluzby. Druha skupina lidi o podnikani moc nevi. Zazéadaji si o certifikaci
stou mySlenkou, ze kdyz budou mit certifikaci, tak jim tam automaticky najedou
skupiny cyklistti. Mnoho takovychto provozoven si certifikaci moc dlouho neudrzi. Jde
o to, Ze certifikace je zaruka urCité kvality nabizenych sluZeb, vlastnictvi certifikace
vytvaii ur€itou reklamu, avSak na jejim dalSim zdokonalovani, vyuziti, rozSifovani a na
tom jak a do jaké miry bude vyuZita uz se musi postarat aktivné provozovatel dan¢ho
zatizeni. V poslednich letech ptfibyva stale vice ptipadl fluktuace provozovatelt. Jde o
to, ze certifikace neni vdzdna na podnik, ale na majitele nebo osobu, kterd poskytuje
dané sluzby. Ve chvili, kdy on misto opousti, tak podnik pfevezme novy majitel a ten si
znovu zazadd o certifikaci CV. Takto vznika nekone¢ny kruh pokud fluktuace

provozovateli na daném misté stale pokracuje a kazdy si zazada o certifikaci.

Otazka 6: Zaznamenali jste, Ze by byli i nejaké negativni zkuSenosti tykajici se

certifikace ci dokonce stiznost na podnik vlastnici certifikaci CV?

Ano i1 s negativnimi zkuSenostmi se setkdvaji. Lidé radéji zvefejiuji negativni
zkuSenosti pred témi pozitivnimi. Lidé informuji prostfednictvim emailové zpravy nebo
piimo na strankéch Cyklisté vitani. Nékdy se jedna o zpravy typu, Ze brigadnik nemél
dostate¢né informace ohledn¢é nabizenych sluzeb atd. V takovychto ptipadech si to musi
provozovatel pohlidat a radné vyskolit svoje zaméstnance. AvSak rocné se odebira
kolem 30 oznaceni z divodi opakovanych stiznosti, ¢i nedodrzovani stanovenych
kritérii. DalSich cca 50 objektii odpadéd z ditvodl platebni neschopnosti. Celkovy pocet

certifikovanych podniki v CR je momentalné okolo 1200.
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Otazka 7: Myslite si, Ze verejnost je momentalné dobre informovana a vi o existenci

certifikace CV zarucujici kvalitu v oblasti cykloturistiky?

Lidé, kteti se zajimaji o cykloturistiku vétSinou informace o CV maji. Na Sirokou
vetejnost se Cyklisté vitani nezamétuji, Cili vétsSinou lidé, kteti nemaji s cyklistikou
nebo turistikou moc spolecného, tak o této certifikaci nevi. Propagace CV se ani v
soucasné dob¢é na Sirokou vefejnost nezaméiuje. Striktné se jednd o komunitu

cykloturisti.

Otazka 8: Provadite prubézné néjaky monitoring tykajici se certifikace nebo cyklistii?

Muizete Fici jaka a za jakym ucelem monitoring provadite?

Ano je to pfimo jedna z nabizenych sluzeb Nadace Partnerstvi. Jednd se o monitoring
cyklistli a pésich. Nadace k tomu pouziva automatické scitace, které¢ se zabuduji pfimo
do stezky nebo vedle stezky. Ty pak pocitaji prichody a sméry péSich nebo cyklisti.

Tyto data se nasledn¢ vyhodnocuji.

Otazka 9: Ozyva se Vam stale vice lidi se zdjmem o drzeni certifikace nebo spise

naopak?

Roc¢né je zhruba 350 zadosti o certifikaci. Z toho 150 certifikaci dostane a zbytek

vétsinou nesplituje podminky.

Otazka 10: Jeden podnik uvadi, Ze jste je sami kontaktovali o certifikaci CV?
Kontaktujete takto bézné podniky?

Nadace Partnerstvi ma vlastni databazi, kterd je zaméfena piedev§im na objekty, které
se vyskytuji na zelenych stezkdch. Jde predevSim o to, Ze je potfeba aby sit’ téchto
podnikt byla stale funk¢ni, ¢ili pokud vypadne podnik na urcité trase je potieba nahradit

podnik jinym podnikem.

Otazka 11: Podniky které oslovujete jsou nahodnou volbou nebo si je peclive vybirate

skrze urcita kritéeria?

Jedna se o to jak peclivé tuto praci vykondvaji dani hodnotitelé. Pokud jsou peclivi, tak
svédomité kontroluji tuto sit’ provozoven a vybiraji si mista, kde je potieba podniky o

certifikaci doplnit.
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Otazka 12: Jsou Vasim hlavnim zajmem jen podniky vyskytujici se na trasach zelenych
stezek nebo nedeélate rozdily v tom smyslu jestli podnik je na trase greenways nebo lezi

napriklad v centru meésta?

Je to misto od mista, ale konkrétné naptiklad méstem Brnem probiha stezka Krakow-
Morava-Videni. Opét jde o doplnovani sité, ¢ili pokud jde o misto kde je zapotiebi
doplnit podniky o certifikaci a probihd tam stezka greenways, tak se zamé&fuji i na centra

meést.

Otazka 13: Jaké mate plany do budoucna ohledné certifikace? Bude certifikace
nejakym zpusobem pozménéna ¢i rozsirena o urcita kritéria?
Minuly rok byla kritéria rozSifena o dobijeni elektrokol. Dalsi kritéria se budou

revidovat v obdobi 10. vyro¢i CV. Bude se jednat spiSe o rozsifeni sluzeb v ohledu

rezervaci, ¢ili registrace v rezervacnich systémech atd.

Otazka 14: Z jakého divodu si myslite, zZe lidé vlastnici podnik nemaji zdajem o

certifikaci?

Rozhodné to mohou byt finanéni podminky podniku a déale pak orientace na tuto

specifickou klientelu hostf.
Otazka 15: Miizete vycislit kolik stoji viastnictvi certifikaci v ohledu na splnéni kritérii?

Jde o to jaké ma majitel zdzemi provozovny. Zda-li vlastni ischovny box pro kola nebo
by ho restaurace musela teprve vybudovat atd. Ve vétsiné ptipadd se jedna pouze o
dokoupeni naradi, coz se pohybuje okolo 1000 K¢. Pokud by majitel v provozovné
nem¢l nic z potfebnych kritérii, tak by se tato investice mohla pohybovat klidn¢ v fadu

az 50 000 K¢.

Otazka 16: Kontrolujete podniky s udelenou certifikaci zda-li maji viechny kritéria v

poradku? Pokud ano, jak casto?

Ano pravidelné€ kontroluji podniky s certifikaci. Idealné to byva jednou ro¢né. Jedna se
o sit’ osmi hodnotitelii v regionech, ktefi jezdi kontrolovat certifikovand zatizeni. AvSak
u podnikt, kde byl uz hodnotitel naptiklad Sestkrat a je jistota kvality poskytovanych

sluzeb, tak se kontrola vynechava.
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Otazka 17: Jak vybirate lidi, kteri chodi posuzovat zpusobilost pro drzeni certifikace?

Mate na né néjaka vyhrazena kritéria a jak takova kontrola probiha?

V ramci pilotniho projektu, ktery byl podpoten Evropskou Unii se vyskolilo fadové 50
hodnotitelti. Postupem c¢asu se pocet hodnotiteli zastavil pouze na poctu osm. Pét
hodnotiteli pracuje v regionu a zbyli tfi jsou tzv. nadregiondlni a to jsou kolegové z

Nadace Partnerstvi.

Otazka 18: SnaZite se hledat inspiraci u podobnych evropskych certifikaci typu
Neémecka (Bett und Bike), Rakouska (Radfreundliche Betriebe) nebo Slovenska, kde maji

obdobnou certifikaci jako my v CR s ndzvem Vitajte, cyklisti!?

Némecko a Rakousko slouzili jako inspirace, ze které se vychdzelo pifi vytvareni
certifikace CV. Na Slovensku Vitajte, cyklisti je sesterskou nadaci, takze jsou v

podstaté jednim subjektem.

Otazka 19: Muzete strucné rici rozdily mezi ceskou certifikaci CV a napriklad

certifikacemi v Nemecku a v Rakousku?

Hlavnim rozdil je ten, Ze v Némecku a Rakousku nerozliSuji turisticky cil, tak jako nas
v CR. To znamena, 7e v Némecku a Rakousku nemiZe napiiklad hrad nebo zamek
ziskat certifikaci. Naopak v CR se Nadace snazila o to, aby i tyto turistické cile
certifikaci mohly ziskat. dal§im rozdilem jsou dopliikové kritéria, coz znamend Zze

klientela je zvykla na néco jiného nez napiiklad turisté v CR.

Otazka 20: Probiha néjaka synergie s ostatnimi evropskymi certifikacemi napriklad se

sousednim Slovenskem Vitajte, cyklisti!? Pokud ano, tak jaka?

Ano, byly vydany naptiklad spole¢né materidly typu katalogl. D4 se fici, ze CV vice
funguje momentalné na tizemi CR nez Slovenska. Hlavnim diivodem je to, Ze na
Slovensku se nachazi méné zatizeni. Jde o to, ze tam pro to nejsou takové podminky
jako u nas. Na Slovensku je to stdle vice zaméiené spiSe na horskou turistiku nez

cykloturistiku.
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Otazka 21: Je pro Vas jako pro koordindatora CV a pro Nadaci partnerstvi jako
zprostredkovatele certifikace dilezZita propagace a reklama pro certifikaci Cyklisté
vitani? Respektive snazite se dostat do podvédomi verejnosti informace o této certifikaci?

Pokud ano, tak o jaké typy propagace a reklam s jedna?

Pan koordinator uvedl, Ze se snazi oslovovat pfedevsim cilenda média, ktera se zajimaji o

cyklisty.
Certifikované podniky

Piiloha 9: Rozhovor - Penzion u Hrnciie
Otazka 1: Jaké nabizite sluzby? (Stravovaci/ubytovaci/jiné - jaké?)

Na otazku jaké penzion nabizi sluzby, mi pan majitel odpovédél, Ze penzion se
zaméfuje piedevsim na ubytovaci sluzbu a kurzy hrnéifstvi. Penzion nese nazev u
Hrncife z divodu, Ze pfimo pan majitel je hrnCif a hrnCifstvim se zabyva. U penzionu je
zahrada, ve které se nachazi venkovni galerie hrnc¢ifské keramiky, keramickych plastik a
dvé hrncitské dilny.

Otazka 2: (Ubytovaci) Jakou ma Vase ubytovaci zarizeni tridu?

Na otazku jakou ma ubytovaci zafizeni tfidu pan majitel odpoveédél, Ze penzion se fadi

do tfidy standard ¢ili tfi hvézdy.
Otazka 3: Jak jste se dozvedeli o certifikaci Cyklisté vitani?

K otazce jak se o certifikaci Cyklisté vitani dozvédéli, mi pan majitel fekl, Ze tato
certifikace je velmi znama a ihned po otevieni penzionu certifikaci provedl. Rekl, Ze s
certifikaci se setkal pfevazné, kdyz mapoval situaci a navstivil jiné podobné podniky.

Také uvedl, ze certifikaci vidé€l na internetovych strankach.
Otazka 4: Z jakeho ditvodu jste se rozhodli, ze si zazadate o certifikaci Cyklisté vitani?

K hlavnim ddvodim uvadi, Ze je to znamka kvality pro cyklisty. V této oblasti je
cyklistli spousta a jsou zde pro to vyborné podminky, takze nad ni¢im nevéhal a

certifikace pro né€j po zfizeni hotelu byla nutnosti.

Otazka 5: Myslite, Ze to ma spise pozitivni, stejné nebo negativni vysledky z celkového

¢i ekonomického hlediska od doby, kdy jste certifikat nevlastnili.
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U této otazky mél pan majitel naprosto jasno. Uvedl, ze certifikace pro né méla
jednoznaéné pozitivni vysledky. Sam ftekl, ze diky tomu se jim do penzionu zacalo
sjizdét mnohem vice cyklist, jelikoz drzeni certifikace jim umoZnila propagaci
specielnd v komunité aktivnich ale i rekrea¢nich cyklistil. Rekl, Ze znamka kvality je v
tomto ohledu velmi dilezita. AvSak upozornil i na negativni prvky a to prevazné
smétfoval na zvySené naroky na kvalitni tschovnu jizdnich kol. Sdm popsal, Ze maji v
penzionu velmi kvalitni koje, které jsou pojisténé a kazdy pokoj ma svou vlastni.

Takova to uschovna je potom v cené€ 1 250 000 K¢&.
Otazka 6: Informujete verejnost o certifikaci Cyklisté vitani?
ANO.

Otazka 7: (otdazka ¢.6 ANO) : Jak informujete verejnost o tom, zZe vlastnite certifikaci?

(znacka, vyznaceni na internetovych strankach, atd.)

U navazujici otazky, zda podnik informuje o certifikaci, kde pan majitel uvedl, ze
vefejnost informuji a to pfevazné na internetu v podobé webovych stranek. Déle pak
uvedl, Ze informace zprostiedkovavaji na smérovych tabulich a reklamach v misté

penzionu.

Otazka 8: (otazka ¢.6 NE) : Z jakého ditvodu neinformujete verejnost o certifikaci

Cyklisté vitani? -

Otazka 9: Podavate inzerdty i na specializované cyklisticke

weby/portaly/casopisy/katalogy/jiné - jaké?

Zde majitel razantn€ uvedl, Ze certifikaci v penzionu maji jen z diivodu zaruky kvality
sluzeb pro cyklisty a celkové cykloturistiku. Ostatni zalezitosti ve sméru rozsifené

propagace je nezajimaji.
Otazka 10: Zajimate se aktivné o nové potreby cyklistii a snaZite se jim vyjit vstiic?

Ne.

68



Otazka 11: Miizete rici kolik % zahranicnich cyklistu vyuZije sluzby vaseho podniku

rocné ?

U této otazky pan majitel nemohl ptesné fict, ale odhadoval, ze 1-10%. Avsak jelikoz se
jejich penzion nachazi v blizkosti rakouskych hranic, tak pocita s tim, ze jak bude mit

¢asem penzion v okoli zvu¢néjsi jméno, tak ze by se narlst cizincit mohl zvysit.
Priloha 10: Rozhovor - Penzion Relax
Otazka 1: Jake nabizite sluzby? (Stravovaci/ubytovaci/jiné - jaké?)

U prvni otazky pan majitel odpovédel, Ze hlavni naplni penzionu, kterou nabizi je
ubytovani a sluzby souvisejici s cykloturistikou jako je napiiklad pljcovna kol.
Stravovani v penzionu neprovozuji. Proto pan majitel odkazoval spiSe na blizké
restaurace. Avsak je potfeba podotknout, Ze ubytovani ma svou vlastni kuchynku, ¢ili
hosté si ve vétsing ptipadi vari sami. Jak pan majitel sdm uvedl, dulezité pro n¢j je, aby

se host¢ citili jako doma.
Otazka 2: (Ubytovaci) Jakou ma Vase ubytovaci zarizeni tridu?

U otazky cislo 2. se pan majitel vice rozhovoiil. PfiCinnou bylo vysvétleni chodu
penzionu. Penzion se déli na dv€ casti. Jedna ¢ast s ndzvem Vilka ma ***. Zde je
mozny celoro¢ni provoz. Zde jsou pokoje vytapeny ustfednim topenim. Topeni je také
jeden z hlavnich divodi celoro¢niho provozu. Druhd ¢&ast, ktera je nazvana jako
Zahradni budova oplyva **. Pokoje jsou zde v pfizemi a maji volny pfistup na zahradu.

Topit se zde miize jen za vyuziti elektrickych topnych konvektort.
Otazka 3: Jak jste se dozvedeéli o certifikaci Cyklisté vitani?

O certifikaci se v penzionu dozveédé€li pres internet. Opét pii mapovani okolnich zatizeni
zamétenych na cykloturistiku. Jednalo se o zajisténi kvality pro cyklisty a mozné
naldkani vétSiho poctu hosti. Pan majitel uvadél, ze lidé sou velmi v§imavi a uz jen

myslenka, Ze hotel vlastni certifikace v nich vzbuzuje pocit jistoty a kvality.
Otazka 4: Z jakeho diivodu jste se rozhodli, Ze si zazadate o certifikaci Cykliste vitani?

Tato otdzka navazuje na otazku pfedchozi. Mimo jiné nez zlepSeni kvality bylo hlavnim

davodem, Ze v okoli se vyskytuje velké mnozstvi cyklisti.
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Otazka 5: Myslite, Ze to ma spise pozitivni, stejné nebo negativni vysledky z celkového

¢i ekonomického hlediska od doby, kdy jste certifikat nevlastnili.

Zde nemohl posoudit. Dle jeho slov vyplynulo, Ze nevi jakého hosta zaujala certifikace

a jiného zase néco dalsiho.
Otazka 6: Informujete verejnost o certifikaci Cyklisté vitani?
Ano informuji.

Otazka 7: (otazka ¢.6 ANO) : Jak informujete verejnost o tom, zZe vlastnite certifikaci?

(znacka, vyznaceni na internetovych strankach, atd.)

Pan majitel uvedl, Ze pfed penzionem se nachazi vyvéska CV. Dal§im zdrojem
informovanosti je internet a to piredevsim jejich webové stranky, kde se o certifikaci
zminuji a uvadi zde 1 jeji logo. Na vizitkdch pana majitele k penzionu je logo CV. Dale
uvedl hlavickovy papir na dopisy, kde je také uvedeno logo CV. A v neposledni fad¢
uvadi logo na potvrzovacich ubytovacich formulatich. Majitel fekl, ze image penzionu

je pro n¢j velmi diilezitd a proto je potieba propagovat certifikaty, které hotel vlastni.

Otazka 8: (otdzka ¢.6 NE) : Z jakého duvodu neinformujete verejnost o certifikaci

Cyklisté vitani?

Otazka 9: Podavate inzeraty i na specializované cyklistickeé

weby/portaly/casopisy/katalogy/jiné - jaké?

Penzion Relax se snazi propagovat i ve specializovanych katalozich. Majitel uvedl, ze
krom¢ propagace na strankach a v katalogu Cyklisté vitani to jsou i dalSi zejména
regionalni katalogy. Rekl, Ze propagace je vedena napiiklad v katalogu Znovin,
Cykloklub Kucera a Znojemsko letem svétem. Apeloval zde na to, ze kvalitni propagace
podniku je zdkladem uspéchu pro to, aby se penzion dostal v dobrém slova smyslu do

podvédomi turisti.
Otazka 10: Zajimate se aktivné o nové potieby cyklistit a snaZite se jim vyjit vstric?

V ramci moZznosti ano. Neni to jeho hlavni napln, ale pokud se dozvi od cyklist nebo
znamych ¢i na internetu o urcitych novinkach, tak je rozhodné zvazuje a premysli zda

by bylo nebo nebylo mozné je v penzionu zavést.
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Otazka 11: Miizete rici kolik % zahranicnich cyklistu vyuzije sluzby vaseho podniku

rocné ?

1-10%.

Piiloha 11: Rozhovor - Hotel Drnholec

Otazka 1: Jaké nabizite sluzby? (Stravovaci/ubytovaci/jiné - jaké?)

Pani majitelka uvedla, ze hotel nabizi n¢kolik sluzeb a to zejména stravovaci, ubytovaci,

fizené degustace v hotelovém sklipku a seminare v konferencnim séle.

Otazka 2: (Ubytovaci) Jakou ma Vase ubytovaci zarizent tridu?

Hotel ma tfidu standard ¢ili vlastni tfi hvézdicky.

Otazka 3: Jak jste se dozvedeli o certifikaci Cyklisté vitani?

Pani majitelka uvedla, Ze byli osloveni Nadaci Partnerstvi.

Otazka 4: Z jakého diivodu jste se rozhodli, Ze si zaZadate o certifikaci Cyklisté vitani?

Pani majitelka tekla, ze byt ¢lenem takovéto organizace je takika "povinnosti" tak jako
v jinych turistickych organizacich. Také uvedla, Ze jejich lokalita je cyklisty velmi
vyhledavanou, takZe v jejich situaci bylo samoziejmosti pfijmout certifikaci Cyklisté

vitani jako zaruku kvality.

Otazka 5: Myslite, Ze to ma spise pozitivni, stejné nebo negativni vysledky z celkového

¢i ekonomického hlediska od doby, kdy jste certifikat nevlastnili.

Pani majitelka nevidi zadné zmény, ale uvedla ze ptitomnost urcitych cyklisti mtze byt

urcité zptisobena tim, ze vlastni certifikaci.
Otazka 6: Informujete verejnost o certifikaci Cyklisté vitani?

Ano informuji. U této otazky piimo fekla, Ze je povinnosti informovat, kdyz jste ¢lenem

Cyklisté vitani.
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Otazka 7: (otazka ¢.6 ANO) : Jak informujete verejnost o tom, zZe vlastnite certifikaci?

(znacka, vyznaceni na internetovych strankach, atd.)

Piimo v hotelu je vystavena znacka Cyklisté vitani. Déle pak informovanost probihd na
hotelovych webovych strankach. Certifikaci hotel uvadi i v jinych materidlech a to dle

slov majitelky naptiklad pfi prezentacich hotelu ¢i v mediich.

Otazka 8: (otdzka ¢.6 NE) : Z jakeho duvodu neinformujete verejnost o certifikaci

Cyklisté vitani?

Otazka 9: Podavate inzerdty i na specializované cyklistické

weby/portaly/casopisy/katalogy/jiné - jaké?
Hotel Zadnou inzerci neprovozuje.
Otazka 10: Zajimate se aktivné o nové potieby cyklistii a snaZite se jim vyjit vstric?

Pani majitelka v rozhovoru uvedla, Ze se cyklistim snazi maximalné vyjit vstiic. Mezi
sluzby, které¢ pro cyklisty poskytuji zatadila tischovnu kol v zamykatelné mistnosti,
moznost umyti kola, poskytnuti naradi v diln€ nebo také prode; map. Uvedla, ze

poskytované sluzby se slucuji s kriterii pro drZeni certifikace.

Otazka 11: Miizete rici kolik % zahranicnich cyklistu vyuZije sluzby vaseho podniku

rocné ?

Pfimo se na tuto otazku odpoveédét neda, dle slov majitelky, ale zhruba 1-10 % cyklisti

vyuZzije sluzby podniku za rok.
Ptiloha 12: Rozhovor - Turistické informa¢ni centrum Breclav
Otazka 1: Jaké nabizite sluzby? (Stravovaci/ubytovaci/jiné - jaké?)

Turistické informacéni centrum. Zaméstnankyné uvedla, Ze v objektu nabizeji nabidku
propagacnich materiald, prodej map, brozur a suvenyri. Dale pak ptedprodej vstupenek,

kancelarské sluzby a pij¢ovnu kol.
Otazka 2: (Ubytovaci) Jakou ma Vase ubytovaci zarizeni tridu?
Otazka 3: Jak jste se dozvedeli o certifikaci Cyklisté vitani?

U této otazky zaméstnankyné uvedla, Ze uz si okolnosti nepamatuji.
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Otazka 4: Z jakého diivodu jste se rozhodli, Ze si zaZzadate o certifikaci Cyklisté vitani?
Hlavnim diivodem bylo zatraktivnéni sluzeb pro cykloturisty.

Otazka 5: Myslite, Ze to ma spise pozitivni, stejné nebo negativni vysledky z celkového

¢i ekonomického hlediska od doby, kdy jste certifikat nevlastnili.
V momentélni dobé nedokazi posoudit.

Otazka 6: Informujete verejnost o certifikaci Cyklisté vitani?
Ano vefejnost informuji.

Otazka 7: (otazka ¢.6 ANO) : Jak informujete verejnost o tom, Ze vlastnite certifikaci?

(znacka, vyznaceni na internetovych strankach, atd.)

Vetejnost informuji logem Cyklisté vitdni na budove. Dale pak logem a podrobnéjSimi

informacemi na webovych strankéch.

Otazka 8: (otdzka ¢.6 NE) : Z jakého duvodu neinformujete verejnost o certifikaci

Cyklisté vitani?

Otazka 9: Podavate inzeraty i na specializované cyklistickeé

weby/portaly/casopisy/katalogy/jiné - jaké?

Zaméstnankyné uvedla, Ze inzeraty na specializované weby, portaly, Casopisy a jiné
podavaji jen vyjimecné a proto nedokdze momentalné specifikovat, kde jsou piresné

vydavany.
Otazka 10: Zajimate se aktivné o nové potieby cyklistit a snaZite se jim vyjit vstric?
Ano o potfeby cyklistli se centrum aktivné zajima.

Otazka 11: Muzete Fici kolik % zahranicnich cyklistii vyuZije sluzby vaseho podniku

rocné ?

Zaméstnankyné uvedla, ze nedokéze s ptesnosti fici, ale ze se pocet zahrani¢nich

cyklistd za rok pohybuje okolo 1-10 %.
Ptiloha 13: Rozhovor - Jarosiv mlyn ve Veverské BitySce
Otazka 1: Jake nabizite sluzby? (Stravovaci/ubytovaci/jiné - jaké?)

Provozovatelka uvedla, ze se jednd o muzeum mlynaiského femesla.
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Otazka 2: (Ubytovaci) Jakou ma Vase ubytovaci zarizeni tridu?

Otazka 3: Jak jste se dozvedeli o certifikaci Cyklisté vitani?

Muzeum bylo osloveno zastupcem certifikace Cyklisté vitani.

Otazka 4: Z jakého diivodu jste se rozhodli, Ze si zaZadate o certifikaci Cyklisté vitani?

Hlavnim divodem bylo rozsiteni sluzeb pro navstévniky. V okoli se vyskytuje mnoho
cyklistlh a samotné muzeum je dobie dostupné pro cykloturisty. Provozovatelka také
uvedla, ze vlastnictvi certifikace znamend dobré jméno v ohledu na nabizené sluzby.

Dalsim aspektem byla také reklama.

Otazka 5: Myslite, Ze to ma spise pozitivni, stejné nebo negativni vysledky z celkového

¢i ekonomického hlediska od doby, kdy jste certifikat nevlastnili.

Provozovatelka uvedla, ze pocitili mirn€ pozitivni zmény od doby, kdy certifikaci
nevlastnili. Jednd se hlavné o vétSi informovanost v okruhu cyklistd diky cemu

zaznamenaly vEtsi ndvstévnost.
Otazka 6: Informujete verejnost o certifikaci Cyklisté vitani?
Ano informuji.

Otazka 7: (otazka ¢.6 ANO) : Jak informujete verejnost o tom, zZe vlastnite certifikaci?

(znacka, vyznaceni na internetovych strankach, atd.)
Veftejnost informuji o certifikaci znackou Cyklisté vitani u objektu.

Otazka 8: (otdzka ¢.6 NE) : Z jakeho duvodu neinformujete verejnost o certifikaci

Cyklisteé vitani?

Otazka 9: Podavate inzeraty i na specializované cyklistickeé

weby/portaly/casopisy/katalogy/jiné - jaké?
Provozovatelka fekla, Ze inzeraty nepodavaji.
Otazka 10: Zajimate se aktivné o nové potreby cyklistii a snaZite se jim vyjit vstiic?

Ano zajimaji a pfilezitostné se ptaji cyklistd, zda-li jim néco nechybi a aktivné

piremysleji nad novymi dopliky.
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Otazka 11: Miizete rici kolik % zahranicnich cyklistu vyuZije sluzby vaseho podniku

rocné ?

Provozovatelka uvedla, ze zahrani¢ni cyklisté k nim zadni nejezdi, tudiZ je muzeum v

absolutni rezii tuzemskych turisti a cykloturistti.
Necertifikované podniky

Priloha 14: Rozhovor - Restaurace Green Brno
Otazka 1: Jake nabizite sluzby? (Stravovaci/ubytovaci/jiné - jaké?)

Pani majitelka uvedla, ze jsou restauraci a vénuji se tak stravovacimu sektoru. Avsak
nabizeji prostory pro spolecenské akce typu potfadani promoci, svateb, pohiebnich

hostin, oslavy narozenin a mimo jiné nabizeji venkovni posezeni na jejich zahradce.
Otazka 2: (Ubytovaci) Jakou ma Vase ubytovaci zarizeni tridu?

Otazka 3: Vite, Ze existuje certifikace Cyklisté vitani zarucujici kvalitu sluzeb pro

cyklisty?

Pani majitelka fekla, Ze se o certifikaci Cyklisté vitani doslechli, av§ak nic konkrétniho

o ni nevi.
Otazka 4: (otazka ¢. 3 ANO vim) Jak jste se o certifikaci dozvedeli?

Zde majitelka nedokazala odpovédét, ale potvrdila Ze se o certifikaci dozvédéla nejspise

Z internetu, ale vice se o ni nezajimala.

Otazka 5: (otazka ¢. 3 ANO vim) Z jakého ditvodu jste se rozhodli, Ze si nezazaddte o

certifikaci Cyklisté vitani?

Pani majitelka udala hlavni diivod ten, Ze pofadné nevi ¢im se certifikace zabyva a nevi

jaké ptinosy by to pro podnik mohlo mit.

Otazka 6: Myslite, Ze viastnictvi certifikace Cyklisté vitani by pro vas mélo pozitivni

vysledky a nebo by jste Zadnou zménu nepocitili?

Nedokaze posoudit, neni dostate¢né informovana o tom, co certifikace Cyklisté vitani

obnasi.
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Otazka 7: Chteli by jste si v budoucnu o certifikaci Cykliste vitani zazadat a nasledné ji

viastnit? Pokud ano, co Vas k tomu vede?

Majitelka uvedla, Ze se momentaln¢ staraji o to, aby se mohli pysnit kvalitni kuchyni.
Avsak dodava, ze je dulezité¢ aby se zaméfili 1 na propagaci podniku. Diky dotazniku
majitelka uvedla, ze se bude vice informovat o zminéné certifikaci a pokud by uznala za
vhodné, Ze by to do podniku vneslo néco nového a certifikovani by bylo redlné v danou

dobu, tak by se tomu nebranila.
Otazka 8: Propagujete néjakym zpusobem sviij podnik? Pokud ano, tak jak?

Ano propaguji. Uvadéji, ze predevsim medidlné v radiich, v tisku, maji vlastni webové

stranky a na jinych webovych portalech.
Otazka 9: (otazka ¢. 8 NE) : Z jakého diivodu nepropagujete sviij podnik?

Otazka 10: (otazka ¢. 8 ANO) Podavate inzeraty i na specializované

weby/portaly/casopisy/katalogy/jiné - jakeé?

Pani majitelka se vyjadrila tak, ze inzeraty poddvaji. Upfesnila, Ze se jednd o internetové
stranky www.restu.cz a www.damejidlo.cz. Hlavnim diivodem je propagace, reklama a
vEtsi prodejnost jidel.

Otazka 11: Zajimate se aktivne o nové potreby cyklistii a snaZite se jim vyjit vstiic?
Pani majitelka tika, Ze je ji jedno zda-li je host cyklista nebo diichodce, ale je pro ni
povinnosti obslouzit vSechny stejné kvalitné. Restaurace neni zaméfena specialné pro
cyklisty, ¢ily nema potiebu se zajimat aktivné o potieby cyklistti. Tvrdi, Ze ji zajimaji

pocity vSech hostt, kteti jeji podnik navstivi.

Otazka 12: Muzete Fici kolik % zahranicnich cyklistii vyuZije sluzby vaseho podniku

rocné ?

Pani majitelka nedokaze fici, ale navstévnost cyklisti podnik ma, avsak jedna se

zejména o mistni.
Piiloha 15: Rozhovor - Tuianska Beseda
Otazka 1: Jake nabizite sluzby? (Stravovaci/ubytovaci/jiné - jaké?)

Dle slov pana provozniho se Tufanskd Beseda vénuje jen stravovacim sluzbam.
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Otazka 2: (Ubytovaci) Jakou ma Vase ubytovaci zarizeni tridu?

Otazka 3: Vite, Ze existuje certifikace Cyklisté vitani zarucujici kvalitu sluzeb pro

cyklisty?
Pan provozni o takové certifikaci nikdy neslySel.
Otazka 4: (otazka ¢. 3 ANO vim) Jak jste se o certifikaci dozvedeli?

Otazka 5: (otazka ¢. 3 ANO vim) Z jakého ditvodu jste se rozhodli, Ze si nezazaddte o

certifikaci Cyklisté vitani?

Otazka 6: Myslite, Ze viastnictvi certifikace Cyklisté vitani by pro vas mélo pozitivni

vysledky a nebo by jste Zadnou zménu nepocitili?

Nedokaze ur€it, jelikoz nevi ¢im se certifikace zabyva. Dle nazvu odvodil, ze se bude
jednat o certifikaci, ktera ma néjakou spojitost s cyklisty, avsak jeho nazor je ten, Ze by
certifikace u nich v podniku nic moc nezmeénila. Restaurace zZije pfevazné z odpoledniho

menu.

Otazka 7: Chtéli by jste si v budoucnu o certifikaci Cyklisté vitani zazadat a ndsledné ji

vilastnit? Pokud ano, co Vas k tomu vede?

Pan provozni potvrdil, ze se bude vice informovat o této certifikaci, ale nic vic zarucit

nemuze. Nema zkusenosti s obdobnymi certifikacemi.

Otazka 8: Propagujete néjakym zpusobem sviij podnik? Pokud ano, tak jak?
Ano propaguji a to prevazné prostrednictvim jejich webovych stranek.
Otazka 9: (otazka ¢. 8 NE) : Z jakého ditvodu nepropagujete sviij podnik?

Otazka 10: (otazka ¢. 8 ANO) Podavaite inzeraty i na specializované

weby/portaly/casopisy/katalogy/jiné - jaké?

Pan provozni uvadi, Ze rozhodné ano, at’ uz se jedna o rizné gastronomické casopisy ¢i
noviny. Nazev presn¢ neuvedl, fekl ze se vétSinou jednd o spontanni zalezitosti. Potvrdil,
7ze recenze na webové portdly jsou také velmi dulezité a podnik by na tom v tomto

sméru mél vice zapracovat.
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Otazka 11: Zajimate se aktivné o nové potieby cyklistit a snaZite se jim vyjit vstric?

O potieby cyklistl se nezajimaji, restaurace neni specializovana pfimo na cykloturisty

tudiz se snazi obslouzit stejné kvalitn¢ vSechny hosty.

Otazka 12: Miizete Fici kolik % zahranicnich cyklistu vyuZije sluzby vaseho podniku

rocné ?

Provozni odhadem uvedl, Ze se jedna zhruba o 1-10 % roc¢né, ale priazkumy ¢i dotazniky

podnik nevede, takze se jedna pouze o jeho vlastni odhad.
Ptiloha 16: Rozhovor - Restaurace Bonanza
Otazka 1: Jaké nabizite sluzby? (Stravovaci/ubytovaci/jiné - jaké?)

Pani majitelka uvedla, Ze se jedna o stravovaci zafizeni. Sluzby, které nabizeji v€etné

ruznych kulinafskych akei se stale vztahuji pouze ke stravovacim sluzbam.
Otazka 2: (Ubytovaci) Jakou ma Vase ubytovaci zarizeni tridu?

Otazka 3: Vite, Ze existuje certifikace Cyklisté vitani zarucujici kvalitu sluzeb pro

cyklisty?
Pani majitelka odpovédéla, Ze o certifikaci Cyklisté vitani vi.
Otazka 4: (otazka ¢. 3 ANO vim) Jak jste se o certifikaci dozvedeli?

O certifikaci se dozvédéla z internetu. Pfi zakladani restaurace hledala vSe mozné
informace o moznych certifikacich a zlepSenich jejiho budouciho podniku. Jednalo se

piedevsim o vSeobecny piehled v oboru podnikani a gastronomie.

Otazka 5: (otazka ¢. 3 ANO vim) Z jakého ditvodu jste se rozhodli, Ze si nezazaddte o

certifikaci Cyklisté vitani?

Pani majitelka uvadi jako hlavni divod nezazadani o certifikaci ten, Ze se ji zda
certifikace Cyklisté vitani pro jeji podnik nediilezitd. Pfimi diivod neuvedla. Potvrdila,
ze o existenci certifikace vi, avSak blize se o ni nezajimala. O potiebnych kritériich taky
piesné nevi. Stacila ji informace, ze se certifikace vztahuje na cyklisty a uvedla, ze
cyklisté nejsou jeji prioritni klientelou, ¢ili neni diivod se na né specielné zamétovat v

podobeé certifikace.
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Otazka 6: Myslite, Ze viastnictvi certifikace Cyklisté vitani by pro vas mélo pozitivni

vysledky a nebo by jste Zadnou zménu nepocitili?

Majitelka uvedla, ze se spoléhd na plosnou propagaci podniku, cyklisty nevyjimaje.

Avsak jak uz bylo uvedeno, pani majitelka se ptimo na cyklisty nespecializuje.

Otazka 7: Chteli by jste si v budoucnu o certifikaci Cyklisté vitani zazadat a nasledné ji

viastnit? Pokud ano, co Vas k tomu vede?

Pani majitelka fekla, ze s nejvetsi pravdépodobnosti si o certifikaci zaddat nebude.
Doposud ji nebyl podan argument, Ze by podniku takova certifikace pfinesla uzitek.

Potvrzuje tedy, ze vétsi informovanost o certifikaci nema.
Otazka 8: Propagujete néjakym zpusobem sviij podnik? Pokud ano, tak jak?

Podnik vyuziva propagaci prostfednictvim facebooku, dale pak v riznych forméch
internetu, jako naptiklad webové stranky. Uvadi vSak, ze nejlepSi moznou propagaci je
spokojeny zakaznik a proto se maximalné snazi, aby byli vSichni hosté dobte obslouZeni

a odchézeli z podniku s pocitem spokojenosti.
Otazka 9: (otazka ¢. 8 NE) : Z jakého ditvodu nepropagujete sviij podnik?

Otazka 10: (otazka ¢. 8 ANO) Podavate inzeraty i na specializované

weby/portaly/casopisy/katalogy/jiné - jaké?

Ano podnik vyuzivé inzerce v podobé webu a webovych portali. Tvrdi, Ze inzerci do

katalogt a Casopisti podnik nevyuziva.
Otazka 11: Zajimate se aktivné o nové potieby cyklistit a snaZite se jim vyjit vstric?

Ano zajimaji, ale jedna se spiSe o stravovaci sortiment, nez o doplitkové potieby pro

cyklisty.

Otazka 12: Miizete rici kolik % zahranicnich cyklistu vyuZije sluzby vaseho podniku

rocné ?

Pani majitelka uvadi, ze podnik navstivi roéné€ zhruba 30% zahrani¢nich cyklistt.
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Priloha 17: Rozhovor - Hotel Kozak

Otazka 1: Jake nabizite sluzby? (Stravovaci/ubytovaci/jiné - jaké?)
Hotel nabizi stravovaci a ubytovaci sluzby.

Otazka 2: (Ubytovaci) Jakou ma Vase ubytovaci zarizeni tridu?
Hotel ma tii hvézdicky, ¢ili se fadi do kategorie standard.

Otazka 3: Vite, Ze existuje certifikace Cyklisté vitani zarucujici kvalitu sluzeb pro

cyklisty?

Majitel uvedl, ze o certifikaci mozna nékdy slysel, ale blize se o ni nezajimal.
Otazka 4: (otdazka ¢. 3 ANO vim) Jak jste se o certifikaci dozvedeéli?

Moc si nepamatuje, nejspise z doslech nebo internetu.

Otazka 5: (otazka ¢. 3 ANO vim) Z jakého duvodu jste se rozhodli, Ze si nezazaddte o

certifikaci Cyklisté vitani?

O certifikaci se blize nezajimali, takze diivod nemtize uvést. Pan majitel uvedl, Ze by se
fadil k nazoru, ze nevi co by mu tato certifikace mohla ptinést dobrého, ale jak bylo

uvedeno blize se o ni nezajimal.

Otazka 6: Myslite, Ze viastnictvi certifikace Cyklisté vitani by pro vas mélo pozitivni

vysledky a nebo by jste Zadnou zménu nepocitili?
Nemiize posoudit, nema dostate¢né informace co certifikace obnasi.

Otazka 7: Chteli by jste si v budoucnu o certifikaci Cyklisté vitani zazadat a nasledné ji

viastnit? Pokud ano, co Vas k tomu vede?

cvwr

bylo zajimavé, tak by o tom pifemyslel. Certifikace pro zkvalitnéni sluzeb se vzdy hodi

pro renom¢ hotelu fika pan majitel.
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Otazka 8: Propagujete nejakym zpusobem sviij podnik? Pokud ano, tak jak?

Ano propaguji. Jednd se o internetové stranky a facebookové stranky. Nové€ se hotel
uvedl do bookingového systému. Pokud hotel provozuje raut mimo hotel, tak se snazi
aby bylo vidét logo hotelu. Hotel poradéa kazdorocné spoustu vetejnych plest a akci. Na

tyto akce jsou vyvéSeny letacky, kde je popis a také logo hotelu.
Otazka 9: (otazka ¢. 8 NE) : Z jakého diivodu nepropagujete sviij podnik?

Otazka 10: (otaizka ¢. 8 ANO) Podavate inzeraty i na specializované

weby/portaly/casopisy/katalogy/jiné - jakeé?
Pan majitel uvedl internetovy portal booking.com.
Otazka 11: Zajimate se aktivné o nové potieby cyklistit a snaZite se jim vyjit vstric?

Nezajimaji. Hotel neni specializovany pouze na cyklisty, ¢ili nemaji potifebu zajimat se
o potieby cyklist. Pokud se v hotelu cyklisté ubytuji, tak se vzdy vymysli uschova kol

dle moznosti hotelu.

Otazka 12: Miizete vici kolik % zahranicnich cyklistu vyuZije sluzby vaseho podniku

rocné ?

Tézko se da odhadnout, ale bude to kolem 1-10% ro¢né.

Ptiloha 18: Rozhovor - Penzion Baltazar

Otazka 1: Jake nabizite sluzby? (Stravovaci/ubytovaci/jiné - jaké?)

Penzion nabizi ubytovaci i stravovaci sluzby. U stravovacich sluzeb se jedna o snidané
v malé jidelné v pfizemi penzionu. Pan majitel uvedl, ze vedle penzionu se nachazi

restaurace.
Otazka 2: (Ubytovaci) Jakou ma Vase ubytovaci zarizent tridu?
Penzion je tfidy standard, ¢ili vlastni tfi hvézdicky.

Otazka 3: Vite, Ze existuje certifikace Cyklisté vitani zarucujici kvalitu sluzeb pro

cyklisty?

Pan majitel pfiznal, Ze o certifikaci se dozvédél avSak zatim plné nepracoval na tom,

aby certifikaci ziskal. Dlivodem je to, Ze zatim piesné nevi, co by certifikace obnasela.
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Otazka 4: (otazka ¢. 3 ANO vim) Jak jste se o certifikaci dozvedeli?

O certifikaci se dozvédé€li z internetu a pii zkoumani jinych ubytovacich zatfizeni si

v§imli této certifikace.

Otazka 5: (otazka ¢. 3 ANO vim) Z jakého diivodu jste se rozhodli, Ze si nezazaddte o

certifikaci Cyklisté vitani?

Hlavnim divodem byla nedostate¢nd informovanost. O certifikaci veédéli, avSak

nevedéli, co by jim certifikace pfinesla nového a k ¢emu piesné slouzi.

Otazka 6: Myslite, Ze viastnictvi certifikace Cyklisté vitani by pro vas mélo pozitivni

vysledky a nebo by jste Zadnou zménu nepocitili?

Pan majitel uvedl, ze kdyby si mysleli Ze to pro né¢ bude mit velké pozitivni zmény, tak
uz certifikaci vlastni. Také fekl, Ze certifikace rozhodné néjaké pozitiva urcité piinasi,
avSak zatim pfesné nezjiStoval jaka. Dodal, ze v mistim kraji je cykloturistika velmi
popularni a cyklistll je zde mnoho. Proto by nejspiSe nebylo od véci informovat se vice

na certifikaci zamétenou na cyklisty.

Otazka 7: Chtéli by jste si v budoucnu o certifikaci Cyklisté vitani zazadat a ndsledné ji

vilastnit? Pokud ano, co Vas k tomu vede?

Pan mayjitel zatim nevi, ale pfiklani se k jejimu ziskani. Domniva se, ze certifikace bude
zaméiena na zlepseni kvality sluzeb v daném mist¢ pro cyklisty. Vedlo by ho k tomu to,
ze cyklistll je v daném misté hodn€ a mohli by tak pfildkat vice hostl z fad cyklistt.

Musi vSak zjistit, jaka kritéria certifikace obnasi a zda by si ji mohli dovolit zfidit.
Otazka 8: Propagujete néjakym zpiisobem sviij podnik? Pokud ano, tak jak?

Ano propaguji. Penzion ma své vlastni internetové stranky. Dale vyuZiva sluZeb

booking.com a tripadvisor.cz, kde je penzion uveden.
Otazka 9: (otazka ¢. 8 NE) : Z jakého ditvodu nepropagujete sviij podnik?

Otazka 10: (otizka ¢. 8 ANO) Podavate inzeraty i na specializované

weby/portaly/casopisy/katalogy/jiné - jaké?

Jak uz bylo uvedeno v otdzce ¢. 8. Booking.com a tripadvisor.cz.
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Otazka 11: Zajimate se aktivné o nové potieby cyklistit a snaZite se jim vyjit vstric?

Nezajimaji. Penzion se snazi vyjit cyklisti vstfic zatim tak, Ze mé vlastni uzaviené
parkovisté, kde je mozné uschovat i kola. Jinak se majitelé néjak vice o cyklistiku

momentalné nezajimaji.

Otazka 12: Muzete rici kolik % zahranicnich cyklistii vyuZije sluzby vaseho podniku

rocné ?

Odhadem se muze jednat o 30% ro¢né. Je to diky dobré pozici mésta Mikulov, ve
kterém se penzion nachdzi. Mé&sto se nalézd tésné¢ u hranic a proto je zde vé&tsi

navstévnost 1 zahrani¢nich turistd a cyklisti fika pan majitel.
Piiloha 19

Otazka ¢. 1:

Tab. 8: Nabizen¢ sluzby

Certifikované Necertifikované

C1: Ubytovaci. N1: Stravovaci.

C2: Ubytovaci. N2: Stravovaci.

C3: Ubytovaci, stravovaci. N3: Stravovaci.

C4: Turistické informacni centrum. N4: Ubytovaci, stravovaci.
CS: Turisticky cil - muzeum. NS5: Ubytovaci, stravovaci.

Zdroj: viastni zpracovani

Ptiloha 20

Otazka ¢. 2:

Tab. 9: Ttida ubytovaciho zafizeni

Certifikované Necertifikované

C1: Standard *** N1:

C2: Vilka - Standard ***  Zahradni | N2:

budova - Ekonom **

C3: Standard *** N3:
C4: N4: Standard ***
Cs: NS5: Standard ***

Zdroj: viastni zpracovani
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Priloha 21

Otazka ¢. 3:

Tab. 10: C - Informovanost o certifikaci. N - existence certifikace

Certifikované

Necertifikované

Cl: Znama znacka, z internetu, z

mapovani okolnich podnikd.

N1: Slysel o certifikaci.

C2: Internet, mapovani okolnich podnika.

N2: Nikdy o ni neslyseli.

C3: Byli osloveni Nadaci Partnerstvi.

N3: Slysel o certifikaci.

C4: Nepamatuji si okolnosti.

N4: Slysel o certifikaci.

CS5: Byli osloveni Nadaci Partnerstvi.

NS5: Slysel o certifikaci.

Zdroj: viastni zpracovani

Priloha 22

Otazka ¢. 6:

Tab. 11: C - Informovani vefejnosti. N - Hodnoceni certifikace

Certifikované

Necertifikované

C1: Informuyji.

N1: Nelze posoudit, neinformovanost.

C2: Informuyji.

N2: Nelze posoudit, neinformovanost,

mysli si, Ze by certifikace nic nepfinesla.

C3: Informuji.

N3: Nelze posoudit, neinformovanost.

C4: Informuyji.

N4: Nelze posoudit, neinformovanost.

CS5: Informuyi.

N5: Neinformovanost, certifikace néjaka

pozitiva piinasi.

Zdroj: viastni zpracovani
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Priloha 23

Otazka ¢. 7:

Tab. 12: C - Zptisoby informovani vefejnosti. N - Zadost o certifikaci

Certifikované

Necertifikované

C1: Internet - webové stranky, smérové

tabule, logo v penzionu.

N1: Moznd ano, zlepSeni propagace

podniku.

C2: Vyvéska, internet - webové stranky,

vizitky majitele, ubytovaci formulare.

N2: Nevi, bude se snazit vice informovat.

C3: Znacka CV, internet - webové

stranky, média, prezentace hotelu.

N3: Nevidi pfinos certifikace, nejspis si

zadat o certifikaci nebude.

C4: Logo CV na budové, internet -

webové stranky.

N4: Bude se informovat, zlepseni kvality

sluzeb.

CS: Znacka CV u objektu.

NS5: Mozna ano, bude se vice informovat.

Zdroj: viastni zpracovani
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Otazka ¢. 8:

Tab. 13: C - Diivody k neinformovani vetejnosti. N - Propagace podniku

Certifikované Necertifikované

Cl1: N1: V radiich, tisku, internet - webové
stranky.

C2: N2: Internet - webové stranky.

C3: N3: Internet - webové stranky, socialni sit’
- facebook.

C4: N4: Internet - webové stranky, socialni sit’
- facebook, booking.com, logo hotelu na
akcich.

Cs: N5: Internet - webové  stranky,

booking.com, tripadvisor.cz

Zdroj: viastni zpracovani
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Otazka ¢. 9:

Tab. 14: C - Podavani inzerce. N - Diivod nepropagovani podniku

Certifikované Necertifikované
C1: Neinzeruji. N1:
C2: Inzeruji - regiondlni katalogy. N2:
C3: Neinzeruji. N3:
C4: Inzeruji - vyjimecné. N4:
C5: Neinzeruji. NS:

Zdroj: viastni zpracovani
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Otazka ¢. 10:

Tab. 15: C - Zajem o potieby cyklistii. N - Podavani inzerce

Certifikované

Necertifikované

C1: Nezajimaji se.

N1: [Inzeruji, internetové stranky -

restu.cz, damejidlo.cz,

C2: Spise ano.

N2: Inzeruji, gastronomické casopisy,

noviny.

C3: Zajimaji se.

N3: Inzeruji, webové portaly.

C4: Zajimaji se.

N4: Inzeruji, internet - booking.com

C5: Zajimaji se, ptaji se cyklistti.

NS5: Inzeruji, internet - booking.com

Zdroj: viastni zpracovani
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Otazka ¢. 12:

Tab. 16: N - Ro¢ni vyuziti sluzeb zahrani¢nich cyklista

Certifikované Necertifikované

C1: N1: Nelze ur¢it, spiSe mistni.
C2: N2:1-10%

C3: N3: 30%

C4: N4:1-10%

Cs: NS5: 30%

Zdroj: viastni zpracovani
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