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UvVOD

Tato bakalatska prace se zabyva osvojovanim znakového jazyka jak u déti se sluchovym
postizenim v raném, predskolnim véku, tak jejich rodi¢u ¢i rodinnych pfislusnikt. Divod, pro¢
jsem se rozhodla psat pravé na dané téma byl zajem o Cesky znakovy jazyk (dale jen CZJ),
prozkoumani aktualniho stavu moznosti osvojovani si CZJ a také vliv studia specialni
pedagogiky na Univerzité Palackého, kde soucasti pfedmétu Surdopedie je 1 bliz§i nahlédnuti
do praxe prave tohoto jazyka. Pfi samostudiu ¢i uCeni na zkousku ze znakovani jsem neveédéla,
jak nejlépe a za pomoci ¢eho se na zkousku pripravit a zajimalo mé, jak se uci a osvojuji jazyk
rodi¢e déti se sluchovym postizenim, ktefi do té doby o znakovém jazyce slyseli jen malo.
Nakonec i praxe v matei'ské Skole pro déti se sluchovym postizenim v Olomouci byla popud

k vybrani si tohoto téma.

Teoreticka Cast je rozdelena do tii kapitol jejimz cilem je obeznameni s timto tématem.
Prvni kapitola se vénuje komunikaci, zahajeni komunikace a komunika¢nim systémim, které
jsou u déti se sluchovym postizenim v raném véku nejuzivanéjsi. Vice se zaméfuji na samotny
znakovy jazyk a na dulezité zasady pii jeho uzivani. Dale se v této kapitole zabyvam

komunikaci mezi rodi¢em a ditétem se sluchovym postizenim.

Druha kapitola se vénuje Ceskému znakovému jazyku a jeho vyuce pro rodiCe déti se
sluchovym postizenim. Je zde zminén kurz ¢eského znakového jazyka pro rodi¢e od Tichého

sveéta.

Trteti kapitola je vénovana rané péci, predevsim pak Centru pro détsky sluch Tamtam.

Historicky vyvoj organizace, cile, poskytované sluzby a dalsi dulezité informace.

Prakticka Cast se zaobira znakovému jazyku a jeho osvojeni détmi se sluchovym
postizenim a jejich rodici z pohledu zaméstnancu rané péce Centra pro détsky sluch Tamtam,
lektora znakového jazyka a rodici. Cilem je za pomoci mluveného rozhovoru s ndvodem ziskani
informaci o aktualnim stavu pfistupu materiald, pomucek a literatury o Ceském znakovém
jazyce. V zaveéru prace budou shrnuté ziskané informace z rozhovort s poradkynémi rané péce,

lektorem Ceského znakového jazyka a koordinatorkou kurzi ceského znakového jazyka.
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1 KOMUNIKACE A KOMUNIKACNI SYSTEMY DETI SE
SLUCHOVYM POSTIZENIM

Houdkova (2005) uvadi, ze komunikaci si mizeme prestavit jako vyménu informaci
mezi dvéma jedinci, kdy jeden zpravu sdéluje a druhy ji pfijima. Souralova (2005) uvadi, ze

nejcasteji se muzeme setkat s témito dvéma komunikac¢nimi systémy:

+ audio-oralni — kam spada mluveny jazyk majoritni spolecnosti, ktery je produkovan

hlasem a pfijiman sluchem.

* vizualné motorické — sem zarazujeme znakovy jazyk, prstové abecedy a znakované

jazyky, které jsou tvoreny pohyby téla, rukou, mimikou a jsou pfijimany za pomoci zraku.

Dousova, Kratochvilova, Motejzikova (2014) uvadi, ze efektivni komunikace je kliova
pro budovani silnych vazeb a navazovani vztahd s blizkymi lidmi, a pozdé&ji i s §irSim okolim.
Také je nezbytna pro zdravy emocionalni, jazykovy a intelektualni vyvoj ditéte, pro ziskavani
informaci o svété, o mezilidskych vztazich a pro vytvofeni zdravého sebevédomi

a identity.
1.1 Miluvena rec

Mluvenou (ustni, oralni, zvukovou) fe¢ zafazujeme do audio-oralnich komunikacénich
systému a setkavame se s ni ve zvukové a v grafické formé. Samotny pisemny projev se ale
nemuze zcela vyrovnat pfijmu informaci ve zvukové formé (Horakova, R. 2012; Krahulcova,

B. 2002). Mluvena fe¢ je globalné nejpouzivanéjsi komunikacni metoda mezi lidmi.

Krahulcova (2014) zmitiuje, ze déti se sluchovym postizenim se ztratou nad 60-70 dB
nemaji z divodu své vady ¢i poruchy zpétnou sluchovou vazbu. To ve vétsiné pripadi vede
k naruSeni prozodickych faktori jako jsou rytmus, melodie, pfizvuk ¢i tempo, a tudiz
i k naruseni feCového projevu. Ten mize byt monotonni, nerytmizovany, tichy anebo naopak
silny. Krahulcova (2014) také uvadi, ze odbornici odivodiiuji zvladnuti a vyuzivani majoritniho
jazyka jako dulezité pro osvojeni psané formy daného jazyka. Je nutné, aby pii rozvoji
schopnosti a dovednosti, které se vztahuji k oralni feci byly tyto dovednosti diferencovany dle
dusledka a etiologie sluchovych vad a aby se bral i ohled na schopnosti daného ditéte. U déti
s tézkym sluchovym postizenim se vyskytuje omezeny — tézké sluchové postizeni, opozdény —

nedoslychavost, a preruseny vyvoj feci — ztrata sluchu od urcitého veku ditéte.
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Jak jsem jiz zminovala, u jedinci se sluchovym postizenim dochazi k naruSeni
prozodickych faktort. Dale ale Horakova (2012) a Krahulcova (2002) uvadi, Ze sluchové
postizeni s sebou nese i poruchy v oblasti respirace, fonace a artikulace. Pfi dychéani neni
pfitomna plynulost a koordinace mezi vydechem a nadechem. Jedinec vdechuje rychle soucasné
usty 1 nosem a vdech je hluboky. Naopak vydech je silné¢ prodlouzeny. Oproti klidovému
dychani se spotieba dechu zvySuje az 2,5krat, v nékterych pripadech i vice. Z davodu ztizené
artikulace dochazi k ¢astému prerusovani vydechu a nového dopliujiciho vdechovani, tudiz je
vydechova kiivka jina nez u déti intaktnich. Fonacni projevy oznacuje Bohme (1976) jako
audiogenni dysfonii. Mezi jeji hlavni projevy fadime kolisani tonové vysky hlasu, kolisani sily
hlasu, monoténnost hlasového projevu, zmeéna barvy hlasu a Casté poruchy hlasu, které
nejcasteji vznikaji v obdobi mutace a mizeme mezi né zaradit nedomykavost hlasivek,
hlasivkové uzliky nebo polypy. Vyvoj artikulace je podminén dlouhodobou odbornou péci.
Diky pfitomnosti sluchové vady je artikulace ndpadna, namahava a nepfirozena. Odezirani ¢i
kompenzacni postupy vyvozovani hlasek nedokazi nahradit fonematicky sluch a autokorekci.
I problematicka fonace a respirace ma za dusledek dalsi deformace artikulace. (Krahulcova,

B. 2002)

K samotnému rozvoji fe¢i a k doplnéni informaci pfedevsim v komunikaci se slySicimi
jedinci ditéti dopomaha odezirani. Janotova (1996) odeziranim nazyva dovednost jedince
vnimat mluvenou fe¢ za pomoci zraku a pochopit obsah sdéleni dle pohybu ust, mimiky
a gestikulace. Strnadova (2001) uvadi, ze schopnost odezirat se u jednotlivych osob lisi a je
podminéna vrozenymi predispozicemi a znalosti daného jazyka. Neni tedy mozno je dodate¢né
ziskat. Oproti tomu Holmanova (2016) zminuje, ze odezirani je pfirozenou schopnosti, ktera
vyzaduje urCité nadani a vice stimulace. Je dulezité vénovat pozornost rozvoji zrakového
vnimani jiz od nejutlej§iho veéku ditéte. Bézné denni ritudly nabizi nespocet pfilezitosti
k procvicovani slov, ktera se dit€ za pomoci vnimani pohybu mluvidel, vyrazu obliceje

a gestikulace uci odezirat.

Je také nutné uvést, ze odezirat je mozno pouze slova, ktera dotyCny zna spolu za
pomoci vnimani kontextu celé véty. Pro je vhodné volit slova, u kterych jsme si jisti, ze nas
komunikacni partner znd a jsou srozumitelnd. Spravnost odezieného sdéleni a jejimu
porozuméni snadno ovérime podle reakci odezirajiciho na dané téma. Odpoveéd nesmi byt

pouze ,,.ano” nebo ,,ne*, usmév ¢i pokyvnuti. (Strnadova, 2001)
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Pro jedince se sluchovym postizenim je odezirani jednou z mala moznosti, jak vnimat
mluvenou fe¢. Nutno podotknout, ze nenahrazuje sluch, ale slouzi pouze jako alternativa

a dopln¢k.

1.2 Prstova abeceda

Krahulcova (2002) definuje prstovou neboli daktylni abecedu jako slovni vizualné
motorickou komunika¢ni formu, ktera vyuziva ustaleného postaveni dlan€é a prstd
k zobrazovani jednotlivych pismen Ceské abecedy. Proto je nutna znalost pisemné formy
mluveného jazyka. Prstova abeceda neni samostatnym jazykem, ale spiSe integralni soucasti
znakového jazyka dané zemé. Jelikoz pouze koduje mluvenou fe€¢ do vizualni podoby,
nemuzeme ji nazyvat plnohodnotnym jazykovym systémem. Uzivatelé znakového jazyka
pouzivaji prstovou abecedu v situacich, kdy pottebuji sdelit informaci, pro kterou neexistuje
specificky znak. Jedna se o pfipady jako vlastni jména a pfijmeni, zemeépisné nazvy, cizi slova
a odborné terminy. (Souralova, Langer, 2005). Strnadova (2001) specifikuje, Ze u nas existuji
dva druhy abecedy. Jednoru¢ni prstova abeceda vyuziva postaveni jedné, dominantni ruky.
Souralova (2005) uvadi, ze ve Skolskych zafizenich pro sluchové postizené se jednorucni
prstova abeceda nejCastéji pouziva jako podpirna metoda pii nacviku Ctenarskych dovednosti
u déti v predskolnim v€ku. Obouruéni pouziva postaveni obou rukou a je vyuzivana pouze

1 nas, na Slovensku a ve Velké Britanii.

Krahulcova (2014) uvadi, ze prstova abeceda umoziuje vizualné zobrazit analyzu
a syntézu slov na jeho zakladni prvky. Diky tomu se dité€ se sluchovym postizenim muze naudit,
co slovo znamena, pochopit jeho strukturu a zapamatovat si ji. Dale zminuje pocet znaka pro
hlasky v naSem Ceském jazyce a to celkem 27. Jeji osvojeni je rychlé, bezproblémové, Ize ji
vyuzit kdykoli, jelikoz k produkci nevyzaduje papir ani psaci nacini. Jako nevyhody uvadi
Krahulcova (2002) netvoreni celistvych slov, ale hlaskovani pismen po pismenu, coz vede
k soustavnému hlaskovani. Prstova abeceda, i kdyz je rychlejsi nez psani, se pismu z davodu

nevratnosti hlasek nevyrovna.

Prstova abeceda je ukotvena v Zakon€é o komunikacnich systémech neslySicich

a hluchoslepych osob €. 155/1998 Sb., ve znéni novely ¢. 384/2008 Sb.
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1.3 Zmnakovana CeStina

., Znakovany cesky jazyk je souhrn znaku, vizualné-motorickych vyrazovych prostiedkii

a vyjadiovacich zpusobu, doprovdzenych soucasné ndrodnim miluvenym jazykem.*

(Krahulcova, B. 2014)

Souralova a Langer (2005) zmifiuji, ze z lingvistického hlediska neni znakovana CeStina
na rozdil od ¢eského znakového jazyka piirozenym jazykovym systémem, ale systémem umele
vytvofenym. Zakon o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob (2014)
uvadi, ze znakovana CeStina vyuziva gramatické struktury CeStiny, ktera je soucasné vyjadiena
hlasité nebo bezhlasné€. Jednotliva Ceska slova jsou doplnéna gesty a polohou rukou, coz je
charakteristické pro ¢esky znakovy jazyk. Taktilni forma znakované Cestiny miize byt pouzita
jako komunikac¢ni prostfedek pro hluchoslepé osoby, které ovladaji Cesky jazyk. Pro slysici
jedince je osvojeni znakované CesStiny jednodussi nez nauceni se Ceského znakového jazyka,
protoze jim neni tfeba se ucCit uplné novy gramaticky systém; misto toho aplikuji prvky
znakového jazyka na své stavajici znalosti CeStiny. Pro neslySici osoby vSak zvladnuti
znakované CeStiny nemusi byt tak pfimé, protoze pouziva odli§né gramatické struktury nez
jejich materfsky jazyk. Pouzivani znakované CeStiny pfi komunikaci s neslySicimi pfinasi
vyhody, protoze vyrazné usnadiiuje porozumeéni, pokud neslySici jedinec rozumi Ceskému

jazyku. (Hruby, 1998 cit. podle Souralové a Langera, 2005, s. 23)
14 (V]esk)'f znakovy jazyk

., Cesky znakovy jazyk je zdkladnim komunikacnim systémem téch neslysicich osob
v Ceské republice, které jej samy povazuji za hlavni formu své komunikace.* (Zakon &.

384/2008 Sb., § 4 odstavec 1)

Krahulcova (2014) zmirtiuje, ze Cesky znakovy jazyk patii mezi prirozené jazyky a jeho
gramaticka struktura neni ovlivnéna zadnym konkrétnim mluvenym jazykem. Jablrek (1998)
uvadi, ze znakovy jazyk byl po dlouhou dobu nedocenén a neuznavan jako plnohodnotny
a pfirozeny jazyk. Langer (2013) uvadi, ze Cesky znakovy jazyk byl uznan pfirozenym
a plnohodnotnym az v roce 1998. Dale Krahulcova (2014) uvadi, ze mluvnické vztahy jsou zde
vyjadfeny nejen linearnim uspofadanim znaki za sebou, ale také soucasné pomoci
nemanualnich slozek. Podobné jako v mluvenych jazycich, i zde existuje mnoho dialektu.
Zpusob pouziti tohoto jazyka se lisi nejen v zavislosti na jazykové kompetenci uzivateld, ale

také podle ucelu sde€leni a konkrétni situace.
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Langer (2013) uvadi tfi typy vyjadfovacich prostiedka:

e Verbalné-nevokalni — pohyby a pozice rukou.
e Neverbalné nevokalni — gesta, mimika.

e Neverbalné vokalni — smich.

Dale Langer (2013) zminuje a vysvétluje, ze z hlediska charakteru a pivodu lze
konkrétni znaky Ceského znakového jazyka rozdélit do Ctyt skupin, a to na znaky ukazovaci,
napodobovaci, symbolické a specifické. Ukazovaci znaky jsou nejsrozumitelnéjsi, protoze
ukazuji pfimo na objekty (oko, ucho). Znaky napodobovaci jsou takové, které svym tvarem
nebo pohybem pfipominaji vlastnosti pfedméti nebo jevl, a jejich vyznam je intuitivné
pochopitelny (auto, dim, ponozka). Tyto napodobovaci znaky se dale déli na znaky prahledné,
u nichz je jejich vizualni motivace zjevna, a rozpoznat je dokaze i clovek, ktery znakovy jazyk

neovlada a znaky prasvitné, , které jsou vizualn€ motivované, ale vztah mezi jejich formou

a vyznamem je patrny pouze pro ty, ktefi znaji vyznam daného znaku. ,, Znaky symbolické maji
abstrakini charakter, jsou konvencni, dohodnuté a obvykle prosly dlouhodobym evolucnim
vyvojem (utery, syn). “ (Langer, J. 2013) Specifické znaky Langer (2013) vysvétluje jako znaky,
které identifikuji emoce Ci stavy lidské psychiky. Tyto znaky obvykle nemaji jednoslovny Cesky

ekvivalent a jsou uzivany pouze v ramci komunikace mezi neslysSicimi v rameci jejich kultury.

Federace rodicii a pratel sluchové postizenych (2013) uvadi par zakladnich

gramatickych pravidel:

e Vyuziti trojrozmémého prostoru — na rozdil od ceského jazyka, kde se
prostorové relace vyjadiuji pomoci piedlozek, ve znakovém jazyce se vyjadieni
téchto relaci provadi pfimo v prostoru.

e Mimika — mimickymi vyrazy je mozné vyjadfit emoce i rizné druhy otazek.
Mimika se 1isi podle toho, jestli se ptame, vyjadiujeme zaporné vyjadieni nebo
prosime.

e Klasifikatory = zastupné znaky — pomoci nich je mozné umistit jednotlivé
predméty do prostoru a dale vyjadiit jejich pohyb a vzajemné prostorové vztahy.

e Slovosled — nejcastéjsi vzorec — podmét + objekt + prisudek/sloveso

e (Osobni zdjmena — maji pevné stanovena mista

e Slovesa — tfi typy — prosta, shodova, prostorova
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Langer (2013) vysvétluje, ze povaha Ceského znakového jazyka se zlepSuje a jeho
soucasny lingvisticky vyzkum a rostouci popularita jak mezi laickou, tak odbornou vetejnosti,
naznacuji, Ze muze oCekavat dalsi rist a rozvoj. Zavedeni znakového jazyka do vzdélavacich
programu a vétSiho povédomi ve spolecnosti 0 jeho vyznamu zavisi na jeho dal§im rozvoji
a zdokonalovani. Jednim z prostfedki k posileni jeho statusu je tvorba a systematické

zaznamenavani znakového slovniku.
1.5 Zasady komunikace

Strnadova (2007) uvadi, ze je podstatné pfed samotnym rozhovorem s osobou se
sluchovym postizenim navazat zrakovy kontakt, ktery je potfeba udrzovat po celou dobu trvani
rozhovoru. Pokud nas osoba nesleduje, mizeme ji diskrétné upozornit dotekem na pazi,
predlokti nebo nejlépe na rameno. Pfed zapocetim komunikace je vhodné si jasné€ stanovit, zda
jedinec preferuje mluvenou feC, psani, odezirani nebo uzivani Ceského znakového jazyka.
Pokud zvoli odezirani, méli bychom si uvédomit, ze tato metoda neni vhodna po delsi dobu,
pfes 15-20 minut, nebot je narocna. Je dulezité sdélit téma, o kterém budeme hovofit, udrzovat
osvétlenou tvaf bez zakryti ust a minimalniho pohybu hlavy. Muzim se doporucuje
minimalizovat plnovous a zenam vyrazngjsi liceni oc¢i a velké Sperky, které by mohly odvadét
pozornost od rtd. Naopak je vitana vyrazna rténka, ktera pomaha zdiraznit rty a usnadiuje
odezirani. Hovofime zfetelné a klidn¢ji, pfipadné opakujeme slova ¢i véty a v prubéhu
rozhovoru mizeme pozadat osobu se sluchovym postizenim, aby nam sdélila, co nam rozumeéla.
Nikdy se neptame na to, zda nam rozuméla. Dilezité informace a otazky opakujeme a v piipade
potieby je muzeme zapsat i pisemné. Pokud osobu doprovazi asistent nebo tlumocnik,
oslovujeme vzdy pfimo osobu, s niz komunikujeme, a ne jeji doprovod. Fikejs (2004) zminuje,
ze tlumocCnici maji povinnost dodrzovat eticky kodex, ktery je zavazuje k pfesnému piekladu
vSeho, co feknete. I kdyz je tlumocnik pfitomen, nedoporucuje se pouzivat ironii. Neslysici

vyjadiuji své myslenky oteviené, a proto i tak vazné pochopi vse, co jim sdélujete.

V prubéhu rozhovoru nedélame hlasity ramus, nezvysSujeme hlas ani nekfi¢ime. Klicové
je také zajistit vhodné prostiedi pro poslech, tedy misto bez rusivych zvuku, ozvén ¢i jinych

elementt, jako jsou hlasita hudba, stavebni prace nebo hluk na nadrazi. (Strnadova, V. 2007)

Ptat se ,,Jak vam mohu pomoci slySet a komunikovat?“ zajisti, ze klienti jsou plné

zapojeni do rozhodovani o své péci.“ (The BMJ, 2021)
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2 CESKY ZNAKOVY JAZYK A JEHO VYUKA PRO RODICE
DETI SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

Holmanova (2016) uvadi, ze problém, kterym je postizeni sluchu ditéte, mé vliv na celou
rodinu a muZze podstatné€ ovlivnit cely Zivotni styl této rodiny. Tato situace muZze zpusobit
zménu ve vnimani o¢ekavani, ktera rodina ma, a vést k upravé zpusobu, jakymi jednotlivi
¢lenové rodiny spolu komunikuji. Tato situace muze byt vyzvou, ale také pfinasi moznost pro
rodinu prohloubit svou soudrznost a porozuméni navzajem. FRRPSP v DVD (2007) uvadi, ze
slysici rodice ¢asto nemaji zkuSenosti s vychovou neslySicich déti a obavaji se, aby nedélali
chyby. To Casto vede k nartstu stresu v rodin€, coz mize negativné€ ovlivnit budovani vztahu
a komunikaci s jejich ditétem. Holmanova (2016) dale zminuje, ze rodice hraji klicovou roli
jako vzory pro své déti od samych pocatka détstvi. Nejenze ovliviiuji celkovy vyvoj ditéte, ale
také maji zasadni vliv na rozvoj jeho sluchu a schopnosti komunikace. Hovorkova (2017) klade
diraz na to ze, aby rodi¢e mohli naplnit svou roli, je klicové mit porozumeéni pro své dité. Kazdé
dité, at’ uz slysi nebo ne, potiebuje védét, jak rodi¢e vnimaji jeho pocity a mySlenky a zaroven
mit moznost vyjadfit své vlastni nazory a emoce. Dulezité je vytvorit efektivni vzajemné
porozumeéni s ditétem jiz v raném véku, aniz bychom pfitom ztraceli pfili§ mnoho ¢asu na

zpusob komunikace.

Jednou z kli¢ovych dovednosti pro rodi¢e malych déti je neustdle mit na paméti, ze
jejich dit€ neni schopno slyset. I kdyz mize byt reakce na zvukové podnéty ziejma brzy po
nasazeni sluchadel, neni jasné, co dit€¢ skuteCné slysi. Teprve se uci rozpoznavat jednotlivé
zvuky, pfifazovat je k jejich zdrojim a rozumét jejich vyznamu. Proto je dalezité, aby rodice
systematicky dopliiovali sluchové podnéty pomoci vizualnich podnétid. VSechno, co se tyka

ditéte, by mélo byt vizualizovano. (Jungwirtova, 1. 2015)

,, DiileZitou zasadou je prirozeny pristup, ktery je mozny jen v rodinném prostredi. “ Jen
doma mame mnoho piilezitosti opakovat stejna slova a fraze v béznych situacich, které jsou
pro dité srozumitelné. Pti pravidelnych dennich rutinach, jako je probuzenti, jidlo, koupani nebo
oblékani, pouzivame podobna slova nebo znak, kterym dité postupné zalina rozumét.

(Holmanova, J. 2016)

Déale Holmanova (2016) uvadi, ze rehabilitacni proces zacina rozhovory s rodici, ktefi
se seznamuji s riznymi metodami a pfistupy, protoze to predevsim oni rozhoduji, ktery smér si
zvoli. Je dalezité, aby méli prehled o dostupnych moznostech a mohli si vybrat, co jim nejlépe

vyhovuje. DVD (2007) uvadi, ze mnoho rodicu, ktefi slysi, Casto zapasi s obavami z pouzivani
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znakového jazyka se svymi détmi, protoze se ho sami neucili. AvSak kdyz se rozhodneme
integrovat znaky nebo znakovy jazyk do komunikace s naSimi détmi, neni tfeba mit strach
z nedostatku znalosti. Na po¢atku komunikace nemusi rodice perfektné ovladat znakovy jazyk.
Je dostaCyjici, kdyz se nauci zaklady, jako jsou jednoduché znaky a zakladni gramatika
znakového jazyka. Holmanova (2016) také zminuje, ze pfi rozhodovani o pouziti znakového
jazyka je klicové, aby cela rodina zvladala tento jazyk, coz umozni vSem c¢lenim rodiny

komunikovat s ditétem. Bez této spole¢né schopnosti muze dité zazivat komunikacni izolaci.

FRPSP ve svém DVD (2007) zmituje, ze v raném veéku ditéte ma neslySici matka
tendenci pouzivat v komunikaci s ditétem pouze omezené mnozstvi znaku, protoze i pro
vizualni komunikaci musi dit€ postupné zrat. Tento proces je obdobny u slySicich déti, které se
uci mluveny jazyk. Uceni se jazyku je proces, at uz se jedna o mluveny nebo znakovy jazyk.
V této fazi maji rodice Cas zacit se ucit znakovy jazyk a postupné s ditétem zdokonalovat své

dovednosti v ném.

Podle DVD (2007) mnoho slySicich matek naSlo uzitecné spojeni s neslySicimi
rodinami. Tyto neslySici matky se staly pro slySici matky ucitelkami znakového jazyka.
Diskutovaly o béznych rodinnych zélezitostech, détech a dalSich tématech, pric¢emz postupné
zdokonalovaly své schopnosti v pouzivani tohoto jazyka. Béhem téchto interakci mély slySici
matky také prilezitost pozorovat rizné komunikacni strategie, které neslySici matky pouzivaly

ve své komunikaci s détmi.
2.1 Jak komunikovat s ditétem se sluchovym postiZzenim

Ze zacatku vSechny déti, at’ uz slysici ¢i neslySici, komunikuji s rodi¢i neverbalné. Kdyz
rodic¢ vi, ze jeho dité ma problémy se sluchem, nekteré jeho reakce mu mohou byt jasné —
napiiklad neotoceni se za zvukem. Pokud rodi¢ aktivné pozoruje a vnima své dité, dokaze na
néj citlivé reagovat a reagovat na jeho zajem. Tato reakce mize byt napiiklad napodobeni ditéte,
naklonéni se k nému, usmév nebo dotek. Je dilezité vyuzivat vSechny smysly, zejména hmat

a zrak. (FRPSP, 2012)

Dle Centra pro détsky sluch Tamtam, difive Federace rodict a pratel sluchoveé
postizenych (dale jen FRPSP) je pfi komunikaci s neslySicim ¢i nedoslychavym ditétem
dulezité si uvédomit, ze dit€ diky svému znevyhodnéni nemize sluchem vnimat to, co mu
sdélujeme. V pripadech leh¢iho stupné sluchového postizeni sice auditivné vnimat a pfijimat

informace dokaze, ale pouze v omezeném mnozstvi a stézi. To, co dané dit¢ dokaze vnimat
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a slySet sami nevite. Proto v zacatcich komunikace je klicové vyuzit jiné smysly, pfedevsim
pak zrak. Ditéti jsou tak podstatné informace sdélovany tak, aby je vidélo, naptiklad za pomoci
obrazkt, doty¢nych véci a predmétt, miniatur, jednoduchych piktogrami ¢i gest a znaki. Nez
se ale rodi¢ pusti do znaka a uzivani znakového jazyka, je vhodné na to dité pripravit. Také je
zapotiebi, aby sami rodi¢e dodrzovali urcita pravidla a komunikace s jejich ditétem byla tak

efektivni.

Je podstatné zacit s détmi s poruchou sluchu komunikovat co nejvice. Potiebuji stejné
mnozstvi stimulace jako déti se sluchem. Dale je dulezité nevahat vyuzivat vSechny dostupné
prostfedky vizualni komunikace. Je zasadni si uvédomit, Ze komunikace mezi rodici a jejich
dité¢tem by méla byt radostna a prijemna zkuSenost, ktera dité bavi a pomaha mu postupné

zdokonalovat své dovednosti. (FRPSP DVD, 2007)

Dulezité je si uvédomit, ze komunikace s malym ditétem, které slysi, je obvykle snazsi
nez s ditétem se sluchovym postizenim. Kdyz rodi¢ chce sdélit néco ditéti se sluchovym
postizenim, je nezbytné, aby si byl jisty, ze je na né vidi. Je proto kliCcové upoutat jeho

pozornost a navazat s nim vizualni kontakt. (FRPSP, 2013) Toho 1ze dosahnout:

e Dotekem — poklepavani na ruce, nohy
e Vyuziti zorného pole ditéte

e Vyuziti okamzikl, v nichz se dité€ podiva (FRPSP, 2013)

Dulezitym aspektem je naucit dité udrzovat zrakovy kontakt béhem celé komunikace.
Kdyz se dité odvrati ke hrac¢ce, komunikace se prerusi. Proto je klicové, aby dit€¢ umelo sttidat
pozornost mezi rodiem a pifedmétem. Dale je vhodné, aby rodi¢ znakoval pomaleji,
prodluzoval délku znak(i a provadél znakovani pobliz predmétu, o kterém mluvi. Pfi
komunikaci s malymi détmi je idealni, aby byla co nejvice vizualni. To znamena, ze rodi¢ by
meél do komunikace zaClenit gesta a vyraznou mimiku, coz pomuze ditéti 1épe porozumét
a soustfedit se na del$i dobu. Je doporuceno vyuzivat obrazky, fotografie lidi a predméti

a samotné predmeéty pro efektivni komunikaci s ditétem. (FRPSP, 2013)

Motejzikova (2023) uvadi, Zze mnoho rodi¢h mize zvazovat, zda ma pouzivani znakd
u jeho ditéte negativni vliv na vyvoj jeho mluvené feci. Existuje stale nazor, ze pouzivani
znakového jazyka brzdi rozvoj mluveného projevu u ditéte. Nicméné opak je pravdou. Diky
znakovému jazyku ma dité€ vytvoreny zaklady jazyka a disponuje dostateCnou slovni zasobou.
Kdyz dit€¢ zacne po nasazeni sluchadel nebo kochlearniho implantatu vyuzivat sluch, mize
propojit znaky se slovy mluvené feci a pfirozené se jimi ucit. Znakovy jazyk také usnadiuje

18



ditéti pochopeni vysvétleni. Podobny nazor zastava i Sustova (2008), ktera tvrdi, e piirozenou

formou komunikace pro dité pred tim, nez plné ovladne sva mluvidla, je pouzivani gest a znakd.

2.2 Tichy svét — Kurz CZJ pro rodice

Ke konci roku 2023 byl zaveden inovativni kurz ur€eny pro rodice déti se sluchovym
postizenim. Tento kurz predstavuje prvni program ceského znakového jazyka, ktery je zaméren
pfimo na podporu rané komunikace v rodin€. Je urCen rodicim a také jejich rozsirené roding.
Utastniky Seka 14 lekci Eeského znakového jazyka a dvé lekce vénované praktickym tipam
a radam, jak vytvoftit efektivni komunikaci v rodiné a podpofit jazykovy rozvoj svych déti.
Soucasti kurzu je také aktivizacni skupina pro déti se sluchovym postizenim a jejich
sourozence, kterou vede zkuSeny lektor, logoped a specialni pedagog. Kurz je poskytovan

zdarma a probiha jednou tydné po dobu hodiny a pul v Brn€. (Tichy svét, online 2023)
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3 RANA PECE

Dle zakona ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, §54 je rana péce socialni sluzba
prevence poskytovana formou terénni, tedy realizovand v mist€ bydlist¢ ditéte, v jeho
pfirozeném prostiedi, popiipad€ doplnéna formou ambulantni pfimo ve stiediscich dané sluzby.
Zajistuje ji nestatni neziskovy sektor. Rana péce je urCena rodinam déti do 7 let, které maji
zdravotni postizeni, nebo je jejich vyvoj ohrozen v disledku nepfiznivého zdravotniho stavu.
Sluzba podporuje rodiny a pomaha détem s ohledem na jejich specifické poteby. Mezi zakladni
¢innosti této sluzby fadime vychovné, vzdélavaci aktivizacni Cinnosti, pomoc zprostiedkovat
kontakt se spoleCenskym prostiedim, dale nabizi socialné terapeutické Cinnosti a poskytuje
pomoc pii uplatriovani prav, opravnénych zajma a v neposledni fadé€ podporuje pfi obstaravani
individualnich potfeb. Jako dil¢i cile mizeme uvést preventivni pisobeni proti sekundarnim
nasledkim rizik a postizeni na jeji psychicky, citovy a socialni vyvoj, k cemuz je dilezita
vcasna diagnostika a ucelena rehabilitace. Jak uz bylo feceno, rana péce probiha v pfirozeném
prostiedi ditéte, kde nedilnou soucasti a dalezitym prvkem je rodi¢, ktery by mél byt
motivovany. Dale poradensky tym tvoii poradce rané péce, kterym je nejcCastéji specialni ¢i
socialni pedagog, socialni pracovnik nebo psycholog. Tym dotvofuje a dopliiuje dalsi jiny

odbornici a Iékafi. (Sandorova, 2017)

Sluzby rané péce jsou klasifikovany na zakladé cilovych skupin konkrétnich

organizaci:

e se zrakovym a kombinovanym postizenim

e se sluchovym postizenim

e s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim, v¢etné déti s poruchou
autistického spektra

e s poruchou autistického spektra

e snervosvalovym onemocnénim (MPSV, 2023)

Registr poskytovatel sluzeb od Ministerstva prace a socialnich véci uvadi celkem 49
poskytovatelt v 67 zafizeni ve vSech krajich pro vSechny konkrétni druhy postizeni ditéte.

(Registr poskytovatelt sluzeb, MPSV, 2024)

Stale existuje skupina rodicti déti s postizenim, ktera nema pfistup k rané péci. Divody
jsou ruzné, vetné neinformovanosti o dostupnych sluzbach, nedostatku financi a kapacitnich

limith regionalnich poskytovateld. Kromé toho mohou hrat roli i dalsi faktory, jako je
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nedostatecna dostupnost sluzeb, nedostatecna flexibilita v jejich poskytovani, sociokulturni

bariéry nebo nedostatek podpory ze strany spolednosti &i vlady. (Sandorova, 2017)
3.1  Historie rané péce

Vznik rané péée v Ceské republice je spojen s poradenstvim pro rodiny déti se zrakovym
postizenim, které se poprvé objevilo v roce 1990 v Praze a Brn¢. Tato iniciativa hrala klicovou
roli pfi formovani dalSich pracovist, s nimiz pozdéji spolupracovala. Rana péce zazila svij
nejvetsi rozvoj v 90. letech minulého stoleti, zejména diky vzestupu nestatniho neziskového
sektoru. Po roce 1989 se stala soucasti Sirsiho hnuti, které se zaméfilo na vytvoreni systému
cilené a individualni podpory. To napomohlo zaplnit mezery v péci o jedince se zdravotnim
postizenim a jejich rodiny. Dulezitym momentem byly i poCatky dobrovolnické poradenské
prace v 80. letech, které pfispely k rychlejsi profesionalizaci. Programy rané péce byly
koncipovany s ohledem na zkuSenosti ze zahrani¢i, kde se podpora rodiny stala nedilnou
soucasti terapeutickych, vzdélavacich a socializacnich programi pro déti s postizenim. V 90.
letech zaGala pod patronaci Ceské unie nevidomych a slabozrakych vznikat stiediska rané péce
v nékolika méstech, jako jsou Praha, Brno, Liberec, Olomouc, Ceské Budéjovice a Ostrava.
Postupné se poptavka po podpore rodin s détmi s riznymi typy postizeni zvysila, coz vedlo

k zakladani dalSich center. (T. Hradilkové, 2015)

Hradilkova (2015) dale uvadi, ze financovani téchto aktivit bylo zajistovano z raznych
zdroj, vCetné dotaci od statnich i zahrani¢nich instituci a podpory individualnich darca.
Kli¢ovou roli v prosazovani rané péce hrala Svétova zdravotnicka organizace. I pres usili
zaclenit ranou péci do narodniho systému se toto usili setkalo s obtizemi. Rana péce se nakonec
organicky zaclenila do systému socialnich sluzeb, a to diky standardim definovanym Asociaci
pracovnikd v rané péci (APRP). Decentralizace financovani socialnich sluzeb v roce 2015 vedla

k rozdéleni na 14 krajskych systému s odliSnym financovanim a provozovanim sluzeb.
3.2 Ukotveni rané péce v CR

Rana péce je legislativné vymezena v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
v §54. Zde je uvedeno, ze ,, rand péce je terénni sluzba, popripadé doplnéna ambulantni formou
sluzby, poskytovana ditéti a rodicum ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo
jehoz vyvoj je ohroZen v diisledku nepriznivého zdravotniho stavu. Sluzba je zamérena na
podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potireby. (Zakon

o socialnich sluzbach, 2019)
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Zakon dale zminuje jiz vySe uvedené zakladni Cinnosti dané sluzby, které jsou blize
definovany v ustanoveni §19 vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. Je zde také uvedeno, ze sluzba je dle
ustanoveni §72 zakonu o socialnich sluzbach poskytovana bezplatné a klient se tedy nepodili
na thradé nakladt. Rana péce je také jedna ze socialnich sluzeb, u které neni hlavni povinnosti
uzaviit smlouvu v pisemné podobé, avSak kdyz jedna strana pozaduje uzavieni smlouvy je

nutné ji dle pravni normy uzaviit.
3.3  Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s

Centrum pro détsky sluch Tamtam je poskytovatelem rana péce s celostatni ptisobnosti
zaméfena na rodinu s ditétem se sluchovym postizenim. Jejim cilem je orientace rodiny v nove
vzniklé zivotni situaci, kterd je spojena s péci a vychovou ditéte se sluchovym postizenim.
Dulezita je pomoc s komunikaci mezi rodi¢i a ditétem, podpora celkového vyvoje ditéte
a vyuzivani vlastnich zdroji a dalSich moznosti podpory. Rodina se také zapojuje do bézné
dostupnych aktivit. (Centrum pro détsky sluch Tamtam, online). Centrum pro détsky sluch

Tamtam zajistuje mnoho sluzeb, které jsou poskytovany bez poplatku:

e rana péce,

e SAS —socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,

e socialni poradna a odborné poradenstvi,

e informacni a vzdélavaci sluzby. (Centrum pro détsky sluch Tamtam, Co délame,

online)

Tamtam kazdoro¢né porada mnoho vzdélavacich, kulturnich a osvétovych akcei, které
jsou tlumocené do Ceského znakového jazyka, napiiklad koncerty a divadelni predstaveni.
Spolupracuje s muzei ¢i galeriemi, které diky nim zprostfedkovavaji komentované prohlidky
v Ceském znakovém jazyce nebo nabizi nejriznéjsi workshopy, prohlidky a prochazky meésty.
Svym klientim nabizi online kurzy znakového jazyka, ktery vede lektor, jenz ma sam sluchové
postizeni. Dlouhodobé se také vénuje tvorbé nejriznéjSich pomucek a aplikaci, které rodice

mohou vyuzivat k rozvoji svych ratolesti:

e Medvéd — Znakujte s Tamtamem,
e Znakujte s Tamtamem,
e Znakujte s Tamtamem — pexeso. (Centrum pro détsky sluch Tamtam, Co

delame, online)
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3.3.1 Vznik a vyvoj organizace

V roce 1990 vznikla organizace Federace rodicu a pratel sluchové postizenych, o. s.,
zalozend rodi¢i déti s t€zkym sluchovym postizenim. Jejich hlavnim cilem bylo zlepSeni
podminek pro vzdélavani, integrace do béznych détskych kolektivi a podpora hledani
pracovniho uplatnéni pro tyto déti. Kratce po zalozeni se Federace stala Clenem organizace
FEPEDA (Evropska federace rodica déti se sluchovym postizenim) a od té doby zistava jejim
Clenem. Jejim hlavnim cilem bylo zvysit povédomi o sluchovém postizeni mezi odbornou
i laickou vefrejnosti. Aktivné se podilela na ptipravé zakona o znakové feci a na posunu ve
vnimani tématu sluchového postizeni. (Centrum pro détsky sluch Tamtam, Historie organizace,

online).

V roce 1995 zalozila vlastni Bilingvalni $kolu pro déti se sluchovym postizenim po
neuspesném pokusu o otevieni tfidy s vyukou znakového jazyka v prazskych skolach. V roce
1998 byl piijat zakon o znakové feci, ktery zaru€il rodicim pravo na bezplatné kurzy znakového
jazyka. V roce 1999 zac¢ala poskytovat sluzbu rané péce po celé Ceské republice a rozsifila své
aktivity. Tim si Federace ziskala respekt a upevnila svou pozici v péci o déti se sluchovym
postizenim. V obdobi 2001 az 2006 bylo uvedeno do provozu Stiedisko rané péce v Olomouci.
Federace se stala zakladajicim Clenem Asociace pracovniki v rané péc¢i a upeviovala svou
pozici jako hlavni poskytovatel sluzeb pro rodiny s détmi se sluchovym postizenim. (Centrum

pro détsky sluch Tamtam, Historie organizace, online).

V roce 2007 Federace zaregistrovala ¢tyfi socialni sluzby v souladu se zakonem.
Rozsifila svou sit’ o tfi nova pracovisté, ktera poskytuji socialné aktivizacni sluzby, a vyvinula
mobilni aplikaci pro chytré telefony. V roce 2013 se organizace transformovala na obecné
prospésnou spolecnost. Piestoze historie organizace a jeji identifikacni Cislo ztistaly zachovany,
zmenil se nazev na Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. s. V nasledujicich letech vytvorila
aplikaci pro tablety zaméfenou na podporu komunikace déti. Strategické cile organizace byly
soustfedény na zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb a na doplnéni komplexu sluzeb Centra
tak, aby pln€ vyhovoval potfebam rodin s détmi se sluchovym postizenim. (Centrum pro détsky

sluch Tamtam, Historie organizace, online).
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3.3.2 Sluzba rana péce

Poslanim sluzby rané péce je poskytovat podporu rodinam, které maji dité€ se sluchovym
postizenim, aby mohly lépe zvladat novou situaci, naucit se efektivné komunikovat a zit

plnohodnotnym zivotem. (Centrum pro détsky sluch Tamtam, Rana péce, online).

Cile sluzby mizeme dle webovych stranek Centra pro détsky sluch Tamtam definovat

takto:

e _Rodina se orientuje v situaci spojené s péci o dité s postizenim a jeho
vychovou.

e  Rodina a dité spolu umi komunikovat tak, aby byl podporovdn celkovy vyvoj
ditéte s ohledem na jeho individudalni moznosti a potreby.

o  Rodina umi vyuzivat své viasti zdroje, znd dalSi moznosti podpory a dle svého

zdjmu se zapojuje do bézné dostupnych aktivit pro dité a rodinu.
Potmésil (2003, str. 119) uvadi tyto cile rané péce:

o Vybavit rodice takovymi informacemi a dovednostmi, aby mohli aktivné
piisobit na sniZovani miry negativnich viivii zdravoiniho postiZeni nebo ohrozeni
ditéte z jinych ditvodi.

o Vybavit rodice informace a pripadé i efektivni podporou pro orientaci
v systému socialniho zabezpeceni a zvySovat jejich nezdavislost.

o Podporit aktivity vedouci k co nejvyssi mire integrace ditéte a rodiny do
bézného Zivota spolecnosti.

e  Pomoci nebo podporit pripravu ditéte pro nasledujici stuperi vychovné-

vzdéldvaci soustavy.

Cilovou skupinou této sluzby jsou rodiny s détmi ve véku od 0 do 7 let se sluchovym
z dvou lokalit. Jedna se nachazi v Praze — Rana pé&e Cechy s kapacitou pro 140 rodin a druha
v Olomouci — Rana péc¢e Morava a Slezsko, také s kapacitou pro 140 rodin. Pracovni tym se
prevazné sklada z poradenskych pracovnika, ktefi jsou specializovani v oblasti rané péce. Pii
praci s klienty operuji na pruseciku specialné€ pedagogické, psychologické, socialni a zdravotni
oblasti, a proto je nutné, aby vzdélani té€chto pracovnikti odpovidalo standardiim ve v§ech téchto

oborech. V tymu pievazuji specialisté v oblasti specidlni pedagogiky, ale najdeme zde také
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absolventy psychologie, pedagogiky a socialni prace s vysokoskolskym nebo vy§s§im odbornym

vzdélanim. (Centrum pro détsky sluch Tamtam, Rana péce, online).
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11 PRAKTICKA CAST
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Prakticka Cast voln€ navazuje na Cast teoretickou, ktera byla vénovéana predevsim
ceskému znakovému jazyku, komunikaci déti se sluchovym postizenim s jejich rodici a rané
péci, blize zaméfené na Centrum pro détsky sluch Tamtam. Na této praktické casti
spolupracovali poradkyné rané péce Centra pro détsky sluch Tamtam Moravy a Slezska,
vedouci sluzby pro Moravu a Slezsko, koordinatorkou socialni sluzby a lektorem ceského
znakového jazyka, ktery poskytuje osobni konzultace v rodiné i skupinové kurzy ceského

znakového jazyka, které jsou pofadany online formou.

S kazdym ucastnikem rozhovoru byl podepsan informovany souhlas a rozhovor byl

nasledné nahran na diktafon a prepsan do psané podoby, ktera je soucasti ptilohy.
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4 METODOLOGIE A CIiLE VYZKUMU

Dana bakalatska prace ma kvalitativni charakter. ,, Kvalitativni vyzkum je proces hleddni
porozuméni zaloZeny na riiznych metodologickych tradicich zkoumdni daného socidlniho nebo
lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy textu,
informuje o ndzorech ucastnikit a provddi zkoumani v prirozenych podminkach. “ (Creswell,
1998 cit. podle Hendla, 2023, s. 48) Dale Hendl (2023) uvadi, ze ale neexistuje univerzalni
definice ani metodika kvalitativniho vyzkumu. Kvalitativni ¢ast mé prace zahrnuje sérii
polostrukturovanych rozhovora s kliCovymi osobami v oblasti rané péce o sluchové postizené
déti. Mezi respondenty patfi poradkyné rané péce, lektor Ceského znakového jazyka, vedouct
sluzby rané péce, koordinatorka sluzeb rané péce a rodice ditéte se sluchovym postizenim.
Rozhovor pomoci navodu mizeme definovat: ,, ndvod k rozhovoru predstavuje seznam otdzek
nebo témat, jez je nutné v ramci interview probrat. Tento ndvod ma zajistit, Ze se skutecné
dostane na vSechna pro tazatele zajimava témata. Je na tazateli, jakym zpiisobem a v jakém
poradi ziska informace, které osvétli dany problém. Zistava mu i volnost prizpiisobovat

Jormulace otazek podle situace. “ (Hendl, J. 2023)

Zaméfila jsem se na neziskovou organizaci Centrum pro détsky sluch Tamtam, blize jen
na pobocku Morava a Slezsko v Olomouci. Tuto metodologii jsem si zvolila po uvazeni se

svym vedoucim prace. Je nejvice kompatibilni k vypracovani této praktické Casti.

Hlavnim cilem vyzkumné Casti bakalarské prace bylo sesbirat a zjistit co nejvice
moznosti a materiald, které vyuzivaji déti se sluchovym postizenim a jejich rodice, rodinny
prislusnici k osvojovani znakového jazyka, ke komunikaci mezi sebou a zmapovat tak aktualni

situaci o téchto moznostech.
Tento hlavni cil se déli na nasledujici dva dil¢i cile:

Dil¢i cil 1 —za pomoci rozhovort s poradkynémi, lektorem CZJ, koordinatorkou sluzeb
rané péce, zastupcem z fad rodica a popfipad€ i s vedoucim sluzby sesbirat aktualni moznosti

a zkusenosti k osvojovani si CZJ jazyka.

Dil¢i cil 2 — vSechny poznatky a moznosti seskladat dohromady, rozkodoat, popiipadé
dopsat vylepSeni, pozitiva a negativa. Doplnit o obrazky a napsat zpravu o aktualnim stavu ve

véci osvojovani si CZJ u nas.
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Vyzkumné Setfeni probihalo v Rané péci Morava a Slezsko — Centrum pro détsky sluch
Tamtam s moznym piesahem do rané péce Cechy, socialné aktivizaGnich sluzeb a s lektorem

CZJ.

Vzorkem vyzkumného Setfeni jsou poradkyné v rané péci, vedouci sluzby, zastupce
rodi¢t, koordinatorka socialni sluzby a lektor CZJ. Data jsou sbirana prostfednictvim
mluveného rozhovoru pomoci navodu. Centrum pro détsky sluch Tamtam byl osloven
formulafem na webovych strankach organizace. Po domluvé s vedoucim sluzby Rané péce
Morava a Slezsko nasledoval kontakt s jednotlivymi poradkynémi rané péce a koordinatorkou
socidlni sluzby formou e-mailu. Rodice byli osloveni pomoci dopisu, ktery jim rozeslaly
poradkyné rané péce. Délka rozhovori se znacné lisila. Nekteré trvaly pouhych 20 minut,
zatimco jiné se protahly az na 45 minut. Nejdelsi rozhovor pak zabral celou hodinu a pal.

Rozhovory probihaly v obdobi listopad 2023—btezen 2024.

V zavéru prace doslo ke shrnuti ziskanych informaci z rozhovort s jednotlivymi

poradkynémi.
4.1 Vzorek metody

Uvedeny pouze okruhy otazek, otazky byly dale upraveny kazdému dotazovanému na

miru.

e Jak se rodice uci znakovy jazyka?

e Je néco, co se rodi¢um nedafi osvojit, co jim déla problém, nebo z ¢eho maji obavy?

e Vyuzivaji rodice online kurzy znakového jazyka, nebo osobni konzultace s lektorem
v roding, je o né€ zajem?

e Upftednostiiuji rodice kurzy spiSe online nebo osobni formou?

e Co za materialy, pomucky vyuzivate pro déti ke komunikaci a k ueni se novych znak?

e Co Vam chybi v aplikaci Znakujte s Tamtamem, co byste vylepsili/ocenili?

e Zapojuji se do znakovani i sourozenci a Sirsi rodiny?

e (o sirodice obecné zadaji?

e Vyuzivaji rodice spiSe znakovanou Cestinu nebo znakovy jazyka?

e Jak se Vam jevi aktualni stav pfistupu materialti, pomucek, literatury, kurza?
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4.2  Rozhovor s lektorem ceského znakového jazyka

S lektorem cCeského znakového jazyka jsme se prostfednictvim e-mailovou
korespondenci domluvili, Ze se rozhovor uskute¢ni osobné v jeho kancelafi. Rozhovor byl se

souhlasem nahran, prepsan a pfilozen do pfilohy. Rozhovor trval 33 minut.

Hlavnim zdrojem pfijmu dotazovaného lektora je jeho prace na Univerzité Palackého
v Olomouci, kde vyucuje. Vedlejsi Cinnosti je pro n€j Centrum pro détsky sluch Tamtam, kde
vede online kurz ceského znakového jazyka pro rodiny klientd. Na ptani rodin také dojizdi
s poradkyni na osobni konzultace ke znakovému jazyku pfimo k nim domu. Dale ptsobi
v Oblastni unii neslysicich, kde sice neuci znakovy jazyk, ale prednasi o kultufe neslysicich
a zased4 v komisi u zkousek ze znakového jazyka. Kromé toho spolupracuje s Ceskou televizi
na tvorb& znakovanych pohadek pro déti, napiiklad Dr. Zako, v nichZ i piileZitostn& hraje.

Lektor sam je uzivatelem kochlearniho implantatu.

Kurzy znakového jazyka pro rodice z klientskych rodin, které diive probihaly osobné
v Olomouci se diky covidu zacaly délat online formou, a v ni to zistalo dodnes. Rodi¢im to
vice vyhovuje z toho divodu cituji ,, Ze se miiZe pripojit i otec a casova doba je vecerni... néz
ta osobni kdy, nez dojedou z prdce, potiebuji nakoupit, tak prijede jenom maminka, tatinek
hlida. Myslim si, Ze pro né je to vyhodnéjsi v domadcim prostiedi, v klidu a nemusi mit starosti
s hlidanim déti.“ Sam lektor preferuje vyuku osobni, jelikoz rodi¢e tak vidi jeho praci,
umoziiuje mu to okamzité reagovat na dotazy a vyuzivat obrazky. Naproti tomu online forma
mu neumoziuje kontrolovat, zda ho ucastnici aktivné sleduji a vnimaji veSkery obsah. Lektor
doporuCuje absolvovat kurzy znakového jazyka jednou tydné. Toto frekvence umoziuje
rodinam lépe si upeviiovat znalost znaki, dotazovat se na nejasnosti a ziskavat zpétnou vazbu.
Interval tii mésici mezi kurzy je podle lektora piili§ dlouhy, rodice pak zapominaji znaky

a tapou v tom, jak spravné komunikovat s ditétem.

Rodice, ktefi vyuziji moznosti individualni konzultace v roding, jiz obvykle védi, co se
chtéji naucit. Maji konkrétni pozadavky na véty, které se chtéji s ditétem ucit, ¢i na praci
s knihami a leporely. Rodi¢e v zadostech nejcastéji uvadi, ze chtéji se svym neslySicim ditétem
komunikovat od samého zaCatku. Zajimaji je znaky pro barvy, hracky, bézné predméty
v kuchyni a koupelné a dalsi zakladni pojmy pro kazdodenni komunikaci. Néktefi rodice dale
pozaduji kratké pohadky, basnicky ¢i fikanky, které napriklad tikaji se slySicim sourozencem,
nebo o né jen necht&ji své dit€ ochudit. Neni bohuzel mozné fikat fikanku v Cestin€ a zaroven

znakovat v Ceském znakovém jazyce tak, aby to bylo gramaticky spravné v obou jazycich.
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V takovém pripadé spiSe hovotime o znakované Cestiné, ktera se lisi od gramatické struktury
ceského znakového jazyka. ,,/ rodice se ptaji a jak mam komunikovat, kdyz mdm jesté jedno
dité. Cteme pohddky, nechci, aby to bylo zvlast. Rikam tak ale dva jazyky do jednoho nelze taky.
Pokud znakovand cestina, tak neni problém budou mluvit normainé cesky a do toho znaky, ale

¢

znakovy jazyk nelze zakomponovat do Cestiny. Jako treba anglicko-némecky mluvit nejde. ‘

Rodice se zajimaji nejen o znaky, ale 1 o tvorbu vét, znakosled a gramatiku ceského

znakového jazyka, ,,...slovicka to se nauci vselijak, ale ty véty, tvorba vét, otdzky oznamovact,

kdy to rict.“ RodiCe si ¢asto nejsou jisti pravé gramatickymi pravidly Ceského znakového
jazyka. Proto lektor doporucuje absolvovat vyuku znakového jazyka jednou tydné. Pravidelna
vyuka jim pomuze gramatické struktury 1épe zvladnout a upevnit si znalosti. Nektefi z nich
preferuji znakovanou cCestinu, protoze jejich dité Ceka na kochlearni implantat. Cht&ji tak

rozvijet jeho ¢eStinu a zaroveni mu znakovanim usnadnit komunikaci.

Spravné znakovani rodice je kliCové pro to, aby se dité naucilo znaky spravné. ,, Stejné
Jjak s mluvou, taky se musi vyslovovat sprdavné, takze doporucuju vidycky rodicum spravny znak.
Zjistuju odkud jsou, jestli jsou tfeba z ostravska, tam jsou nékteré znaky typické...” Lektor
nejvice doporucuje pouzivat aplikaci Znakujte s Tamtamem. Mize také sam natocit video
s pohadkou, basnickou, nebo s ¢imkoliv, co si rodice preji. Na jiné kurzy znakového jazyka
neodkazuje, protoze ty jsou obvykle urCeny pro ty, ktefi se chtéji znakovy jazyk ucit
komplexné, a ne pro specifickou komunikaci mezi ditétem a rodi¢em. Rodina potfebuje znaky,
které jsou pro ni v danou chvili relevantni, a ne napfiklad znak pro banku. V soucasnosti vznikl
prvni kurz Ceského znakového jazyka urCeny specialné pro rodice déti se sluchovym
postizenim. Za jeho tvorbou stoji kolegové z organizace Tichy svét (Tichy jazyk). Lektor dale
doporucuje tfi knihy od Marie Ruzickové a YouTube kanal ,, Sweet Potatoes on the Way.
Materialy a videa od Tichého svéta jsou sice také pékné zpracované, ale jsou spiSe urCeny pro
zajemce o komplexni vyuku znakového jazyka, a ne pro rodice, ktefi se chtéji naucit zakladni
komunikaci se svym ditétem se sluchovym postizenim. Rodi¢im zpfistupriuje i povedené
studentské prace, nejriznéjsi obrazkli a zabavné dopliiovacky (viz priloha). Lektor zdiraziiuje
dilezitost vytvoreni moderniho projektu pro rodice, ktery by je srozumitelné proved] zaklady
znakovani a ukdézal, jak znaky efektivné zaclenit do komunikace s ditétem. V minulosti
existovalo DVD "Jak komunikovat" a brozura "Chci se s tebou domluvit", ale tyto materialy
jsou jiz zastaralé. Lektor sice rodi¢im texty z brozury poskytuje, ale DVD ne, jelikoZ v dnesni

dobé& mnoho lidi nema moznost ho prehrat, neodpovidaji dneSni moderni technologii.
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Jak se Vam jevi aktualni stav pristupu materialu, literatury, kurzu o ceském

znakovém jazyce? Co byste popripadé ocenil, vylepsil do budoucna?

,, Velice oceriuju tu aplikaci, ale je tam toho malo, ty znaky neni problém, ale ta tvorba
vét a mnoho dalSich véci. Jako materialy pro ty rodice, které maji malé déti a potiebuji
komunikovat, tam je potreba aspon i teorie, rozdil znakovy jazyk, znakovana cesStina, treba
Jjenom priklady, ukdzky, ale hlavné v tom znakovém jazyce hodné videi tvorby vét pro urcité
oblasti, pro zacatek komunikace jako rodina s ditétem, jak jsou déti trileté, ctyrleté, tak
potrebuji jiné materidly, ale pro ty zacinajici rodice, kteri se chtéji ucit znakovy jazyk, tak tam

¢

ta komunikace s ditétem pordd chybi.
4.2.1 Naslech na online kurzu

Ve své praci se nékolikrat zminuji o skupinovych online kurzech ¢eského znakového
jazyka pro rodice a pfibuzné déti se sluchovym postizenim, které organizuje Centrum pro

détsky sluch Tamtam. Na jednom takovém kurzu pro pokrocilé jsem byla pfitomna na naslechu.

Dvouhodinového kurzu se zucastnil lektor, koordinatorka sluzeb a pét osob ze tii rodin.
Dvé rodiny zastupovali oba rodice, matka 1 otec, a u tfeti rodiny se kurzu zcastnila 1 teta.
V prvni rodiné ma dité nefunkéni sluchadlo, v druhé rodiné je ro¢nim ditéti 3 meésice po
pro pokrocilé zacala opakovanim znaki a vét z minulé lekce, ktera probéhla pred tydnem (kurz
pro zacateCniky). Nasledoval nacvik prekladu vét do Ceského znakového jazyka s pomoci
lektora. Rodice se tak ucili znakovat véty jako "Ty a tata budete zdobit vanocni stromecek".
Dal§im tématem byla gramatika znakosledu, po jejimz probrani si kazdy vymyslel a zaznakoval
vlastni vétu. V zaveéru lekce se lektor zaméfil na véty urené piimo rodicim, jako naptiklad
"Pojd’ si umyt ruce", "Obujeme si boty" nebo "Nejdiiv si umyj ruce, potom si vezmi jidlo". Na
prani rodict se do kurzu zatadily i fikanky v Ceském znakovém jazyce, napiiklad "Travicka
zelena", "Paci paci" a "Vafila mygicka kagicku". Lekce zakon&ila pohadka "Cervena karkulka".
Nejprve se probrala a zopakovala slovni/znakova zasoba a poté lektor i rodice s pomoci obrazka
znakovali d€ pohadky. Na zavér lekce méli rodi€e moznost zeptat se na dal§i moznosti

a individualni konzultace.

Rodice se aktivné zapojuji do kurzu a ptaji se na znaky, které je zajimaji. I tatinci se
plné zapojuji do vyuky. Po celou dobu lekce vSichni znakuji s vypnutymi mikrofony a zapinaji

si je pouze pro dotazy. Kazdy novy i1 osvojeny znak, ktery se v kurzu objevi, si ihned

32



zaznamenavaji a zkous§i zaznakovat. Lektor znakuje a doprovazi znaky slovem a vysvétlenim.
Rodice si délaji poznamky do seSitu. Pan Kucera se prubézné pta, zda vSichni chapou a zda
nemaji dotazy. V prub€hu kurzu jsou s rodici i jejich déti, takze je mozné pozorovat, jak
komunikuji mezi sebou za pomoci znakového jazyka. VSichni jsou velmi Sikovni a je vidét, ze
znakovy jazyk pouzivaji denné a na kurzu se ho cht&ji naucit kvili svym détem. Rikanky se
probiraji na prani rodi¢ti z minulé lekce. Lektor vSech 13 fikanek nahral a po kurzu je rodi¢im
poslal, aby se je mohli v klidu naucit. Rodice se béhem lekce bavi a smé&ji. Je vidét, ze hezky

vyuzivaji mimiku. Na zavér lektor sdilel 1 zazitky ze svého détstvi.

V nasledném rozhovoru s lektorem jsme se shodli na tom, ze nas oba piijemné
prekvapilo, jak moc uz rodi¢ umi. Je vidét, ze je to bavi a ze se znakovy jazyk chtéji skute¢né
naucit. Lektor zminil, ze v porovnani s jinymi kurzy, kde lektoruji neslySici a pouze znakuyji,
on v kurzech vice mluvi. Snazi se tak rodicim lépe vysvétlit gramatiku a logiku znakového
jazyka. Rodice potiebuji pochopit, ,,proc¢ se to znakuje tak, proc ty znaky se musi dotahnout,
pro¢ nemiizu ukdazat mdama tahle“ (demonstrace nespravného znaku). Dulezité jsou pro né
1 konkrétni priklady znakovani mifené na vék jejich ditéte. Naptiklad znaky pro povolani nejsou
pro malé déti relevantni, spiSe se zaméfi na fraze jako "kde je mama?", "ptijdeme k l1ékafi" nebo
"uklid’ si hracky". Lektor hojné vyuziva obrazky, leporela k pohadkam a klade daraz na to, aby
rodice dokazali popsat obrazek a pracovat s knihou. Dfive lektor pro rodic¢e psal znakosled

pohadek, ale zjistil, ze pro né je efektivnéjsi videonavod, kde vidi i mimiku.
4.3  Rozhovor s poradkyni ¢. 1

S poradkyni A jsme se prostfednictvim e-mailovou korespondenci domluvili, ze se
rozhovor uskutecni online formou pres platformu Google meet. Rozhovor byl se souhlasem

nahran, pfepsan a piilozen do piilohy. Rozhovor trval hodinu a 33 minut.

Prace poradkyné v oblasti rané péce zahrnuje navstévovani rodin pfimo v jejich
domovech. S sebou privazi potiebné pomucky, hracky a dokumenty. Zasadni je, ze poradkyné
poskytuje podporu jak ditéti, tak i jeho rodicim. I kdyZ je zaméfena na praci s ditétem, je
dulezité, aby rodiCe byli zapojeni a ucili se spolu s ni, protoZe jsou nedilnou soucasti celého
procesu. Kazdy poradce ma svéfeno ur¢ité mnozstvi rodin, coz znamena, ze kazda rodina ma
prideleného poradce, ktery se o ni stara a je pro ni klicovym kontaktem pro veskerou potfebnou
podporu. Rodina se na néj obraci v ptipadé potieby. Poradce také zajistuje rodiné konzultace
s externimi specialisty, jako je napfiklad lektor ¢eského znakového jazyka. Moznost osobni

konzultace s t€émito specialisty je rodiné nabidnuta jiz na zac¢atku poskytované sluzby.
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Proces konzultace s lektorem v rodin€ za¢ina domluvenim terminu s lektorem a rodinou.
Den pied samotnou konzultaci poradkyné rodiné zasila ovéfovaci SMS. Pokud rodina
neodpovi, je podniknut krok k telefonickému kontaktu, a pokud nedojde k zadné reakci,
naslednd navstéva rodiny neni uskutecnéna. Beéhem cesty k roding, kdy vétSinou poradkyné
cestuje s lektorem spolecné v jednom auté, se vyméni zakladni informace. Samotna konzultace
probiha velmi individualné, s ohledem na pohodli jak rodiny, tak lektora a poradce. Obsah
konzultace se muze riznit — od vyuky znakového jazyka po odpovédi na dotazy tykajici se
riznych témat, véetné znakového jazyka nebo naptiklad implantace, které si rodina klade. Je
vhodné, aby poradkyné mela predem znalost alesponi zakladnich témat, coz usnadni pfipravu
materiald, o které se poté v rodin€ muze opfit. Je rovnéz dilezité stanovit si Casovy ramec pro
konzultaci, obvykle trvajici hodinu az dv€. B&hem této konzultace je poradce spiSe tichym
pozorovatelem, fungujicim jako prostfednik mezi rodinou a lektorem. Nékdy se miize zabyvat
interakci s dit€tem a jeho sourozencem a poskytnout si tak moznost vyzkouset si rizné aktivity.
Protoze sam lektor je uzivatelem kochlearniho implantatu, konzultace nejsou zamétreny pouze
na znakovy jazyk. Lektor ,,...tam neprindsi jenom to lektorovani toho znakového jazyka, ale za
mé jako mnohem, jako i prinosnéjsi, treba u téch rodin, které jsem méla ja, protoze to byly
velice malinké déti, tak ten jeho pribéh, to povidani si o téch kochledrnich implantdtech o tom
videét toho dospélého clovéka. “ Tyto individualni konzultace lze vyuzit 1 online, pokud je
napiiklad vzdalenost mezi rodinou a lektorem pfilis velka. Dals8i nespornou vyhodou je, ze
lektor je schopen klast mnoho otazek a na konci konzultace sdéluje, ze pokud se néco jesté
objevi, rodina by méla informovat svého poradce, ktery to preda lektorovi. Béhem samotné
konzultace se obCas zapojuji 1 sourozenci déti se sluchovym postizenim, avSak to zalezi na
preferencich rodiny a Casu konzultace. Tento jev je Casto ovlivnén osobnosti lektora, ktery se
vyborné orientuje ve spolecnosti déti, dokaze je zauymout a ziskat si jejich prizen. Sourozenci
se nékdy také zapojuji do online kurzd znakového jazyka, které vedl tentyz lektor. Tyto kurzy
se konaji dvakrat ro¢n&, zahruji zakladni i pokro¢ilé trovn&. Uast na pokrotilém kurzu
vyzaduje predchozi absolvovani kurzu pro zacateCniky. Zajem o kurzy znakového jazyka je,
avSak neni mozné tvrdit, Ze ho projevuji vSechny rodiny. To je zptsobeno tim, ze ne kazda
rodina potiebuje znakovy jazyk ke komunikaci a n€kdy neni ochotna tuto moznost pfijmout.
Pokud jde o z4jem o individualni konzultace s lektorem, opé&t nelze fici, ze ho projevuji vSechny
rodiny. ,,Ale myslim si, Ze jako hodné déld, potom az v té néjaké fazi, az k tomu dospéji, az se
trosku jako v tom ukotvi v téch informacich, nékdo to chce upiné na zacdtku, nékdo to chce,

aniz by to viasmé uplné nutné potieboval, a naopak se nadchne pro ten znakovy jazyk a vidi
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v tom néjak jako vyuziti, nebo je to prosté bavi, nebo bych to chtéli v uvozovkdch vyuzit, protoze

¢

Jje to jako zadarmo.

Je dulezité poznamenat, ze i kdyz Tamtam udrzuje spojeni se vSemi lékari, ktefi
stanovuji diagnozu sluchového postizeni a rodina automaticky dostava letacek, tak ne vSechny
rodiny navazi s Tamtamem spolupraci. Tim padem je dostupnost informaci pro né obvykle
obtizné&jsi.

I prestoze lektor hraje dalezitou roli, neni to hlavni prvek, spiSe doplnék. Rodina se
pravidelné setkava se svou poradkyni asi jednou mési¢né. Po vstupu do sluzby se sestavuje
dohoda o spolupraci, coz je individualni plan. Tento dokument urcuje potieby rodiny,
pozadavky na sluzbu a stanovuje smér, kterym se rodina chce ubirat. Na zacatku muaze byt pro
rodinu obtizné tyto body formulovat, a proto se k nému po roce vrati a zvazi se, zda se néco
zmeénilo, bylo splnéno nebo zistalo nezménéno. Béhem sluzby poradkyné nabizi rodin€ Sirokou
Skalu aktivit pro procvi¢ovani znakového jazyka, jak praktického, tak teoretického charakteru.
Vysvétleni rozdilu mezi znakovym jazykem a znakem do feci. Jejich ¢innost je uzce propojena
s diagnostickymi procedurami, takze se s ditétem nacvicuje vySetieni audiometrem nebo jim
pomaha s nastavenim sluchadel ¢i kochlearniho implantatu. Dale sleduje a pozoruje dité
v domacim prostiedi, posiluje schopnosti komunikace a rodicovské kompetence, a také je uci
zakladnim principim komunikace doma. Soucasti sluzby je také prace s Lingovymi zvuky
a vysvétlovani dalsich klicovych aspektl, ...protoze ne u vsech odbornikii na to prostor je..*
Pokud jde o komunikaci a pouzivani znakového jazyka, usili spociva v roz§ifovani slovni

zasoby a predvadéni riznych zpasobu vyuZiti.

Poradkyné nejsou lektory znakového jazyka, ,,...ale to neznamend, Ze si nemiiZeme

ukazovat a ucit se nové znaky spolu nebo spolu komunikovat... “ Zékladni podpora, ktera se
rodicim poskytuje, je aplikace "Znakujte s Tamtamem", ktera obsahuje zakladni znakovou
slovni zasobu. Je ale Skoda, ze tento i vSechny jiné slovniky funguji pouze jednostranng.
Prestoze jsou znaky nékdy prezentovany ze dvou uhll, Casto se stava, ze rodice ukazuji znaky
nespravné. Krome toho jsou k dispozici 1 dalsi aplikace od Tamtamu. Postupem casu poradkyné
doporucuje pouzivani zdroju jako je "Weblicko", "Zoolexikon* a jiné slovniky (napfiklad
Spread the Sign), protoze aplikace od Tamtamu nema tak rozsahlou databazi znaku. ,,...vZdycky
Fikame, kdyz nevi, nemiiZou to najit, at' mi to prosté napisou do esemesky, zZe jim poslu krdtké
video, popripadeé si to nachystam.“ Poradkyné také ukazuje rodi¢im, jak se sama znakovy
jazyk uci. Dale predstavuje i dalsi aplikace, jako je naptiklad "Znakovani s Nelou". Poradkyné
také vyuziva rizné tist€né materialy, jako jsou komunika¢ni nebo zazitkové deniky, a publikace
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jako je "Ucime se znakovou fe¢" od pani Ruzickové. Mnoho pomicek je navrzeno ve formé
karet, kde je na druhé stran¢ nebo dole znazornén znak, nebo jsou doplnény fotografiemi
s popisky sméru pohybu. Dale se vyuzivaji rizné hry, popisovani piedmétli a spojovani
s prislusnymi znaky. Poradkyné se rovnéz snazi vysvétlit, proC je urcity znak utvaren takovym
zpusobem, napiiklad pro¢ se znak pro koné vypada takto. V neposledni fad¢ je dulezita i prace
s mimikou. Poradkyné se snazi individualné pfizpisobit potiebam dané rodiny. Napiiklad,
pokud maminka zmini, ze syn ma rad knizku o exotickych zvifatech, poradkyné si pro piisté
ptipravi relevantni materialy k tomuto tématu. Poradkyné také poznamenava, ze vét§ina rodin
preferuje vyuzivani znaku do feci pfed pouzivanim samotného znakového jazyka, a to diky
kompenzacnim pomickam. Na zacatku je kladeny diraz na praci s pohybem rukou, mimickymi
gesty a porozuménim rozdilu mezi zahrani¢nim a ¢eskym znakovym jazykem. Rodi¢lim Casto

predstavuje vyzvu porozumét barvam a nékterym zvifatim, jako je napfiklad ovecka.

,Je to strasné individudlni, ale i tak, Ze do té sluzby vétsinou dochdzeji s velice
s malinkym ditétem a tu potrebu té komunikaci tiplné nemaji a pak vidite tu rodinu, kterd treba
Jjako zna Babysigns a chtéli by to strasné videét jako mnohem driv a oprou se do toho a ono to

¢

funguje a je to strasné krdsné a o to vic na to nasedd mluvenda rec.

Na pocatku mohou vznikat rizné obavy a strachy, které je dulezité umét pojmenovat
a porozumét vztahu mezi mluvenym jazykem a znakovym jazykem. ,,...bohuzel v dnesni dobé

té rodiné preddva informaci neznakujte, jestli chcete, aby vase dité mluvilo.

Rodice vyjadiuji nerealisticka prani, jako je sjednoceni znakového jazyka na
celosvétové urovni, automatické prekladani vSech jazyki do znakového jazyka a jeho
standardizace na uroven anglického jazyka. Také by uvitali, kdyby fungovaly ptekladace tak,
ze by automaticky piekladaly znakovy jazyk.

Jak se Vam jevi aktualni stav pristupu materialu, literatury, kurzu o ceském

znakovém jazyce? Co byste popripadé ocenil, vylepsil do budoucna?

,,Ono se hodné fakt tedka tlumoci pohddky rozjizdi se velkou parou vpired Hands dance
Jjako znakovana hudba, mozna znakované détské pohddky. Jsou bilingvalni pohadky je ten
Doktor Zako jako hodné jako bézi. Se snazime i jako Tamtam nasedat na ty potieby téch rodici
Jjsou s témi aplikacemi at je to hravé, Znakujte s medvédem a pak je pexeso. Mdme jako vytisSténa
pexesa, mame komunikacni karty, ale nejcastéji prosté toto tdahne déti jo, jako co si budeme

a rodice ho md pokazdé v kapse, kdyz néco potrebuje.
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44 Rozhovor s poradkyni €. 2

S poradkyni B jsme se prostfednictvim e-mailovou korespondenci domluvili, ze se
rozhovor uskutecni online formou pfes platformu Google meet. Rozhovor byl se souhlasem

nahran, pfepsan a piilozen do pfilohy. Rozhovor trval 16 minut.

Poradkyné jsou pravodkynémi na cesté do svéta znakového jazyka. Jsou tu, aby
rodinam pomohly s prvnimi kriicky, at’ uz se jedna o zakladni gesta, nebo o rozvijeni znakového
jazyka jako primarniho komunika¢niho systému. Jsou oporou a partnerem v tomto procesu, aby

se pro rodiny stal znakovy jazyk pfirozenou a komfortni soucasti zivota.

Poradkyné slouzi jako most mezi rodinou a lektorem znakového jazyka. Pred piijezdem
lektora zjistuje pozadavky a potieby rodiny a tyto informace pak predava lektorovi. Béhem
konzultace se jiz lektor vénuje pfimo vyuce znakového jazyka. Poradkyné tak plni roli pravodce
a pomocnika, na kterého se rodice i lektor mohou v ptipadé potieby obratit. Samotna konzultace
probiha standardné. Lektor m4 piipravenou slovni zasobu a uci rodinu znakosled a zakladni
principy znakového jazyka. Pozadavky a zakazky rodicu se lisi podle toho, v jaké fazi se rodina
na své cesté za znakovym jazykem nachazi. Na zacatku se obvykle zamétuji na zékladni znaky,
jako jsou barvy, ¢lenové rodiny, zvifatka a oblibené hracky ditéte. Pozd¢ji se zajem posouva
k tématim, jako je znakovani pohadek, navstéva lékare, popis obrazku nebo zajmy ditéte. Podle
poradkyné je nejvétSim prinosem lektora to, ze je muz. Rodiny jsou obvykle obklopeny Zenami
— poradkynémi. Lektor-muz tak pro n¢€ pfedstavuje novou a inspirativni roli. Tatinci, ktefi se
sami boji znakovani, vidi, Zze muz muaze znakovat s lehkosti a pfirozenosti, ze to neni divné,
aze tojejich déti bavi. To jim dava motivaci a podporuje je v jejich snaze o zvladnuti znakového
jazyka. Poptavka po osobnich konzultacich s lektorem ceského znakového jazyka je vysoka,
potvrzuje poradkyné. Zajem ale samoziejmé ovliviiuje prubéh sluzby, vyvoj ditéte a také to,
jak rodiCe vnimaji dualezitost znakového jazyka. Zajem o konzultace ovliviiuje také typ
a zavaznost sluchové vady u ditéte. U déti s lehkou sluchovou vadou je z4jem mensSi, zatimco

u rodin s détmi se stfedné té€zkou az tézkou sluchovou vadou je zajem obrovsky.

Pokud lektor nemaze byt osobné piitomny v rodin€é z divodu ¢asové nedostupnosti
rodicu, existuje moznost online konzultace. Kazdy poradce ji provadi trochu jinym zptisobem.
Napriklad jedna poradkyné si konzultace nataci a poté rodiné zvlast’ vypisuje znaky, které se

beéhem ni objevily. Nasledné rodin€ poskytne tento "balicek" znaki a videonahravky.
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Pro podporu osvojovani znakového jazyka u déti sazi poradkyné predevSim na
znakovaci karty Tamtam a aplikaci Znakujte s Tamtamem. V ni by vSak ocenila moznost
znakovat do kamery a dostavat v realném Case zpétnou vazbu o spravnosti provedeni znaku.
Inspirace Duolingem by v aplikaci Znakujte s Tamtamem mohla znamenat implementaci funkci
jako je rozpoznavani znakt, hodnoceni spravnosti provedeni, motivacni systém a posunout tak
aplikaci na novou uroven. VSechny materialy a nastroje, které se dostanou do rukou ditéte vSak
slouzi k rozvoji jeho komunikaénich dovednosti. V nékolika pfipadech ma dit€¢ krome
sluchového postizeni 1 pridruzenou vadu, naptfiklad vyvojova dysfazie, kde i kdyz se dari
sluchové postizeni kompenzovat, porozumeéni feci mize byt stale problematické. Znaky a hry
se tak stavaji efektivnim nastrojem pro zlepSeni porozuméni a rozvoj komplexnich jazykovych
dovednosti. Rodi¢im jsou dale doporucovany a poskytovany publikace od pani Ruazickové
s podrobnym vykladem znakd, napfiklad v knize "Znakovy jazyk pro rodice a déti" rodice

naleznou podrobny navod, jak spravné znakovat "dobry den", "jak se mas?" a dalsi bézné fraze.

Rodice i déti nejcastéji "bojuji" s osvojenim si spravnych poloh rukou u znaka ¢i
studem. Nekteré znaky jsou pro né prili§ obtizné a jejich nacvik je frustruje. Znakosled,
gramaticka struktura znakového jazyka, pak byva pro rodice také velkou prekazkou. K tomu
ale vétsina rodici nedospéje a konCi na izolovanych znacich k podpofe mluvené feci.
Konzultace se nékdy zacastni 1 sourozenci deti, ¢imz se podpoii jejich vzajemné pochopeni
a souziti. ,,Nekdy to jsou vlastné pravé sourozenci takovym oslim miistkem mezi rodici a ditétem,
Ze mu to jde tak prirozenéji se domluvit s tim mladsim sourozencem vétsinou to je tak, ze jim to

Jako jde rychleji i do té ruky jsou takovy tvarnéjsi...

Rodice se zajimaji jak o osobni konzultace s lektorem, tak 1 o online skupinové kurzy.
,---J€ 10 podle mé hrozné fajn, Ze tam maji to své prostiedi, ten svij klid a zdroven tam maji
Jjenom tu obrazovku, za kterou se jako miizou schovat, takze jim to jako moc vyhovuje a vilastné
z toho docela dost dlouho té2i.. Poradkyné se domniva, ze podet kurzll je dostateény. Cast&jsi
frekvence kurzi by dle ni nebyla nutna, jelikoZz je mozné je Caste¢né kompenzovat praveé

individualnimi online ¢1 osobnimi konzultacemi s rodiéi.

Jak se vam jevi aktuadlni stav pristupu materialu, literatury kurzu, co byste ocenila

nebo vylepsila?

. Myslim si, Ze se jako zapomind na ty rodiny s témi détmi, zZe vilastné kdyz rodice se
dozvi, Ze maji dité se sluchovym postizenim a chtéli by jit do kurzu, tak je to vlastmé hrozné moc

obecné, tedka viasmé teprve Tichy svét déla prvni kurz znakového jazyka pro rodiny, ale
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samozrejmé, zZe ty rodiny jsou kazdy v jiném stadiu toho znakovani v jiném jako chdpani v jinem
Jakoby i jak to Fict, Ze kazdy mad prosté jiné ocekdvani, takze to nejde. My jim dame néjaky
zdklad, ktery je to hrozné super, ale potom uz nemiizou, nemaji nic navazujiciho, aby se tam vic
nakupovani nebo nevim ted mé nic jiného nenapada, bankovnictvi tieba. TakzZe to mi jako chybi,
ale myslim si, Ze kdyz se rodiny rozhodnou jako znakovat a jdou timto smérem, tak si umi najit

alternativy, takze treba znakujici babicky se nam osvédcily.

4.5  Rozhovor s poradkyni €. 3

S poradkyni C jsme se prostiednictvim e-mailovou korespondenci domluvili, ze se
rozhovor uskutecni osobné v kancelafi poradkyné v Tamtamu. Rozhovor byl se souhlasem

nahran, pfepsan a piilozen do pfilohy. Rozhovor trval 31 minut.

Znakovy jazyk predstavuje klicovou soucast prace poradce, avsak ne vzdy je nezbytny.
Nékteré déti ho potiebuji vice nez jiné, a pro nékteré nemusi byt viibec relevantni. Znakovy
jazyk slouzi nekterym détem jako provizorni nastroj pro komunikaci v obdobi pred rozvojem
feci. U déti s trvalymi potizemi, které nejsou kompenzovatelné, nebo se kompenzace nepovedla
muze znakovy jazyk nahradit verbalni komunikaci a stat se tak hlavnim komunika¢nim
prostiedkem. Poradkyné doporucuje zaclenit znaky do bézné komunikace ve vSech svych
klientskych rodinach. Nabizi jak Cesky znakovy jazyk, tak néjaka gesta nebo znak do feci.
Vlastni zkuSenost s kurzem Babysigns pro slySici déti ukazala poradkyni, jak moc znaky
usnadniuji komunikaci v raném véku. Proto je nabizi 1 v rodinach, kde nejsou nezbytné, jako
dopliikovy nastroj pro rozvoj ditéte a moznost dfivejsi komunikace mezi rodi¢em a ditétem.
Poradkyné dale rodindm nabizi moznost setkat se s lektorem ¢eského znakového jazyka v ramci
bézné konzultace. Rodiny samy tuto moznost neiniciuji. Pokud ma rodina zajem o pfitomnost
lektora, poradkyné doporuci, aby si pfedem pfipravili dotazy. Lektor, ktery do rodin dojizdi, je
sam oboustranné implantovany kochlearnimi implantaty. Konzultace se tak netyka pouze
znakového jazyka, ale 1 problematiky implantace a celého procesu s ni spojeného. Tato
kombinace ma své klady 1 zapory. Vyhodou je, Ze rodi¢e vidi dospélého implantovaného
jedince, vi jak to vypada, ale je to také hodné specifické, , protoze sledujeme, zZe u téch
malinkych déti, které jsou implantované v roce ta kompenzace potom vypada uplné jinak nez
u toho dospélého uz jako v pokrocilém véku, clovéka, takze on jim preddvd svoje subjektivni
zkuSenosti s tou implantaci, ale my potom vidime, Ze u téch déti to prece jenom funguje 1plné
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Jinak a ten détsky mozek reaguje uizasné pruzné a to dité rok po implantaci je schopno v§echno
dohnat, cozZ u toho dospélého treba mnohdy se ani jako nepodari.“ Lektor a poradkyné
navstévuji rodiny spole¢né€. Lektor na zacatku konzultace provede rodinu obecnym tvodem do
znakového jazyka, probere zakladni témata a pfeda jim zakladni penzum znak®. Poradkyné
zaroven motivuje rodinu, aby si znaky vyzkouSela a pfipadné se na cokoli zeptala. Béhem
konzultace se poradkyné snazi byt spiSe tichym pozorovatelem, jelikoz rodinu navstévuje
pravidelné. V piipadé potreby se vSak snazi rodinu nasmerovat. Nékdy se stane, ze je rodina
zvykla komunikovat s poradkyni a béhem konzultace se na ni obraci s dotazy, které nesouvisi
s lektorem. V takovych pfipadech se poradkyné snazi tyto dotazy presunout na konec
konzultace a doporucuje rodi¢um, aby vyuzili pfitomnosti lektora a zodpovédeli si s nim otazky
ohledné znakového jazyka ¢i implantace. Délka konzultace se pohybuje mezi hodinou a pul

a dvéma hodinami.

Do konzultaci o ¢eském znakovém jazyce s lektorem v rodiné€ se obc¢as zapoji 1 déti,
sourozenci, a nekdy i §irsi rodina. Podle poradkyné je lektoriv projev poutavy, umi do n¢j
zapojit mimiku a divadlo, a ve chvili, kdy zacne znakovat, déti to zaujme a pfitahne k sobé. I ti
nejmensi, ktefi uz chodi, se pusti maminky a jdou za lektorem. ,, Rikala kolegyné, ukazovala mi
fotku, Ze se jich tam fakt seSlo prosté 15 v obyvdku od malych az po babicky a vSichni byli

zvedavi, ©

Zajem rodicu o individualni konzultaci u nich doma se lisi. Pokud uz lektora znaji
napfiiklad z online konzultace nebo z vikendového pobytu pro rodiny, byvaji k individualni
konzultaci vstficn€jsi, protoze védi, co mohou ocekavat. Pokud lektora neznaji, mize v nich
vzbuzovat mirné obavy, jelikoz se jednd o neznadmou situaci a ciziho ¢lovéka. Pro n€koho je
znakovy jazyk citlivé téma a rodice s nim nemusi byt zcela ztotoznéni, a proto se do individualni
konzultace nepoustéji. Pocet téchto konzultaci neni nijak omezen. Jedna se sice o jednorazové
setkani, ale nema zadny pevny ramec. Poradkyné se dosud nesetkala s nutnosti navstivit
s lektorem stejnou rodinu vicekrat, avSak v ptipad€, ze by usoudila, ze by to rodiné pomohlo,
muze tuto moznost opét nabidnout. Poradkyn€ i rodiCe ocenuji lektorovu schopnost bavit se
o ¢emkoli. Jeho pfirozena druznost, tsmev a otevienost mu umoziiuji rychle odbourat piipadné
ledy a obavy. Lektor se neboji ani osobnich témat tykajicich se implantace, coz je velkym

plusem, jelikoz ne kazdy se citi komfortné sdilet osobni informace s cizimi lidmi.

Rodice obvykle nemaji predem pfipraveny seznam témat, kterd by chtéli v ramci

znakového jazyka probrat, a spoléhaji se spise na nabidku poradkyné. Vyjimkou byla jedna
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maminka, kterd si na kazdé konzultaci stanovila cile pro dalsi setkani, ¢imz usnadnila praci

poradkyni a inspirovala ji k vytvoreni dal§ich pomtcek.

V ramci dalSiho penza informaci, které jsou rodiné predavany béhem prvni konzultace
hned po ptichodu do sluzby, jsou rodin€ nabidnuty i skupinové online kurzy c¢eského znakového
jazyka se stejnym lektorem ¢i vikendové pobyty, o které je obecné zijem. Poptavka po
skupinovych kurzech znakového jazyka se 1isi. V nékterych piipadech je zajem tak vysoky, ze
se musi rodiny odmitat, jindy se naopak kapacita kurzu nenaplni. Mnoho zéalezi na motivaci

rodin a na tom, jak dana poradkyné dokaze kurzy prezentovat a "prodat”.

Poradkyné pfi praci s ditétem na osvojeni znakového jazyka klade diiraz na hravou
formu. Poradkyné do "vyuky" znakového jazyka zapojuje pestrou paletu pomucek, jako jsou
manasci, zviratka, obrazkové knizky, leporela a dalsi jednoduché pfedméty. Spolecné s ditétem
si hraji, popisuji Cinnosti, obrazky a zaroven do nich pfirozen¢ zaclenuji znaky. Duraz je kladen
i na bézné denni Cinnosti, které rodiCe s ditétem opakuji mnohokrat denné, a tak si znaky
snadnéji zapamatuji. ,,Dulezity je, aby to zacali délat ty rodice, aby to délali rodice kazdodenné,
aby opakovali ty znaky. “ Poradkyné rodi¢im doporucuje, aby se na zaCatku nezahltili velkym
mnozstvim znakl. Misto toho navrhuje zaméfit se na 10-15 znakd, které se pouzivaji nejCastéji
v béznych dennich ¢innostech, jako je koupani, krmeni a dalsi ritualy. Tato strategie pomaha
jak rodi¢tm, tak i détem, protoze jim umoziuje se ve své rutiné nenasilnou formou seznamovat
se znaky. Existuji 1 rodiCe, ktefi se do ueni znakového jazyka vrhaji s velkym elanem
a s pomoci aplikaci od Tamtamu zvladaji skladat véty jiz po mésici. V takovych ptipadech je
nekdy nutné, aby je poradkyné brzdila, protoze jejich malé dit€ nemusi byt na tak rychlé tempo
pfipraveno a nemusi jim rozumét. ,,/akze s téma malyma détma ja od sebe jdu tou hravou formu
plus s rodici ty kaZzdodenni cinnosti a popisujeme si to, co je doma, s ¢im si to dité nejvic hraje.
Vidycky jdu po tom, co miiZou prosté pouZit za ten den opakované a aby si to dité to mohlo
néjak zafixovat.“ Kromé vyse uvedenych pomucek poradkyné dale vyuziva a doporucuje
aplikaci od Tamtamu, ktera je skvélym zakladnim néstrojem pro nacvik znakového jazyka, dale
znakovaci pexeso nebo znakovaci medvédi. RodiCe dale dostavaji elektronicky publikaci od
pani Ruzickové se zakladnimi znaky. Poradkyné vSak upozoriuje, Ze tato publikace je jiz
pon¢kud zastarala a vyzadovala by aktualizaci. Poradkyné oceriuje aplikaci Znakujte
s Tamtamem pro jeji videa z ¢elniho i bo¢niho pohledu, kterd jsou srozumitelné)si nez obrazky
v knizkach. Dale ocefiuje rozdéleni znaka podle obtiznosti a moznost vyhledavani slovicek. Na
druhou stranu aplikace ma sva omezeni — obsahuje jen omezeny pocet slov a rodice tak mohou

narazit na situaci, kdy hledané slovo nenajdou. V takovém piipadé poradkyné doporucuje
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stranku Spread the Sign, ktera je vSak jednim z mala dalSich dostupnych zdrojt. ,,.. pak prosté
se dostavaji do situace, zZe treba jdou do zoologické a je tam rejnok a toho rejnoka uz jakoby
nikde nevyhleddavdte. “ Poradkyné zduraznuje, ze pro rodiny s neslySicim ditétem neni
znakosled az tak klicovy, jelikoz k nému v praxi mnohdy ani nedojde. Rodice spiSe trapi
nejistota ohledné spravného znakovani a jejich vlastnich dovednosti. Dalsi prekazkou byva
mentalni blok — obava, Ze by na své dit€¢ meli znakovat, ze by méli znakovat na vefejnosti ¢i ze

je nékdo cizi uvidi.

Za zminku stoji kurz ¢eského znakového jazyka od Tichého svéta, ktery se odlisuje od
béznych kurzii zaméfenim na specifické potieby rodi¢t malych neslySicich déti. Bézné kurzy
znakového jazyka se obvykle zaméfuji na gramatiku a Sirokou slovni zasobu, ktera pro rodice
malych déti nemusi byt relevantni. Naopak kurz Tichého svéta jim nabizi praktické znalosti
a fraze pro kazdodenni komunikaci s jejich potomkem. Jedinou nevyhodou je, ze si ho rodice

hradi sami.

Jak se vam jevi aktualni stav pristupu materialu, literatury, kurza? Co byste

ocenila nebo vylepsila?

,,Je tady ta aplikace, kterd je super, je tady to pexeso pro déti, ktery je super. Pak je
jesté par jako takovych dalSich aplikaci pro déti, néktery uz uplné mi neprijdou tak moc fajn,
no a pak je tady ta zastarald knizka, ktera prosté je zastarald, takovd z nouze ctnost. Vic moc

toho neni. “
4.5.1 Metodika Baby Signs

Americké profesorky vyvojové psychologie Linda Acredolo, PhD. a Susan, PhD. pfisly
s metodou Baby Signs (znakovani s miminky) na zakladé svého vyzkumu, ktery publikovaly

v nékolika studiich. Vydaly mnoho knih, jez vSak nejsou dostupné v Ceském jazyce. (Tilton)

Tilton dale uvadi, ze metoda Baby Signs je specialné pfipraveny program pro slySici
déti, ktery jim pomaha za pomoci jednoduchych gest komunikovat s rodi¢i dfive, nez umi
mluvit. Tato gesta predstavuji bud’ jednotliva slova, nebo jednoduché pojmy. Misto ¢ekani na
prvni slovo, Sustova ve své knize doporuduje s ditétem komunikovat uz od mala pomoci znakd
a gest. Znaky Babysigns se inspiruji pfirozenymi gesty, ktera miminka a batolata uz bézné
pouzivaji. Myslenka je jednoducha: I kdyz jesté neumi mluvit, touzi komunikovat. Pomoci

znakd muzou sdélovat rodi¢im své potieby, pocity a prani. To vede k mensi frustraci na obou
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stranach a k hlubSimu vzajemnému porozumeéni. Znakovani dava batolatim nastroj, jak sdélit

své potteby a pocity, a posiluje jejich sebevédomi.

Existuji obavy, e znakovani narusi pfirozeny vyvoj fedi u déti. Sustova ale zdtraziiuje,
ze u zdravého slySiciho ditéte nemazeme proces uceni se feci nijak zbrzdit. Znaky a gesta jsou
pro déti pred nastupem mluvené feci pfirozenym zpusobem komunikace. Pokud je dité od
narozeni obklopeno mluvenou fe¢i a ma spravné mluvni vzory, stane se znakovani pouze
logickym krokem k rozvoji mluveného projevu. Ovladnuti znakli se v tomto procesu mize
ukazat jako velice uziteCné, protoze umoziuje ditéti aktivné se zapojit do komunikace

a iniciovat ji.

Vyskytuje se i fada dalSich programi znakovani pro slySici déti. Nékteré z nich vytvorili
odbomici, jiné jsou pouze levné€jsi alternativou kvalitnéjSich materiald. VétSina téchto
programu se zaméfuje na vyuku znakového jazyka pro neslysici. Pavod znaka (Cesky znakovy
jazyk vs. program Baby Signs) neni az tak dulezity, protoze déti znakovani piirozen€ opoustéji
s rozvojem mluvené feCi. Vyhodou uceni se Ceského znakového jazyka muze byt moznost

osvojit si dalsi jazyk v budoucnu.

Bab)l Signs® Program

DOPORUCENE ZNAKY DO ZACATKU

obrazek ¢ 1
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4.6  Rozhovor s koordiniatorem socialni sluzby

S koordinatorkou jsme se prostfednictvim e-mailovou korespondenci domluvili, ze se
rozhovor uskutecni online formou pfes platformu Google meet. Rozhovor byl se souhlasem

nahran, pfepsan a piilozen do pfilohy. Rozhovor trval 14 minut.

Koordinator socidlni sluzby zajistuje pestry program pro klientské rodiny. Nabizi
pobyty, setkavani v krajich, online kurzy ¢eského znakového jazyka i dalsi aktivity, jako jsou
mikulasské besidky a besedy v Olomouci. Témata besed se vzdy fidi aktualnim zajmem rodicu.
,,...1Feba beseda s logopedem, nebo tedka pripravujeme besedu o udrzbé a péci kochledrniho
implantdtu... “ Kromé toho koordinator zodpovidd za studenty a stazisty, jimz poskytuje
podporu a fesi s nimi zalezitosti tykajici se jejich praxe. Dale se stara o dobrovolniky, ktefi
pomahaji na akcich. Zodpovédny je i za pobyty pro klientské rodiny. V neposledni fadé ma na
starosti 1 zadosti na obce. ,, V kazdé obci a mésté, kde poskytujeme sluzbu, tak Zdaddm obec o to,
aby se podileli na spolufinancovani, takze komunikace s obcemi a potom jesté riizné dalsi véci
okolo shanéni dalSich financnich prostiedki, nedofinancovani nasi sluzby, riizné shanéni darii
na akce a takova agenda kolem vseho. “ Koordinatorka online kurzi znakového jazyka uzce
spolupracuje s lektorem. Spole¢né domlouvaji detaily kurzi, komunikuje s rodici a dle slozeni
dané skupiny sestavuji obsah vyuky tak, aby co nejlépe odpovidal potfebam ucastnika.
Koordinatorka sama se online kurzu sice aktivné UcCastni, ale spise v pozadi. Pokud se rodi¢
zepta lektora na neocCekavanou otazku, koordinatorka mu ji zopakuje nebo pretlumodi.
Z dotaznikové zpétné vazby vyplynulo, Ze rodicim pomaha vizualni doprovod lektorova
znakovani. Proto koordinatorka vedle lektora sedi s druhym pocitaCem, na kterém promita
prezentaci s obrazky a texty odpovidajicimi aktudlnimu znakovani. Dale také zajistuje

technickou podporu acéastnikiim kurzu.

Kapacita online skupinového kurzu Ceského znakového jazyka je omezena na devét
kamer, aby lektor mohl vénovat individualni pozornost kazdému z nich a sledovat je na
obrazovce bez nutnosti prepinani. Vétsina kurzi je pln€ obsazena a zajem o n¢ je vysoky, takze
potom postupné uvoliiuji mista, dle toho, jak ty rodiny odpadaji. Nevyhodou kurzi i dalSich
akci Tamtamu je, ze i pres velky zajem se néktefi ucastnici v dany Cas nepfipoji kvuli
necekanym udalostem. Naopak vyhodou je, ze i kdyz je kapacita kurzu omezena na devét
kamer, za kazdou kamerou muze sledovat kurz vice osob. ,,...nékteré rodiny se tam sjedou
babicky, dédecci a promitaji si to na data projektoru a vsichni znakuji “. Kurzl se nékdy ucastni

1 sourozenci déti. Skupinové kurzy jsou vedeny online, jelikoz Tamtam Morava a Slezsko
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pusobi v sedmi krajich. Pro rodice z téchto oblasti by tak byla fyzicka t¢ast v Olomouci béhem
tydne nerealna. Kurzy diive probihaly prezencné, ale v disledku pandemie COVID-19 a na
zakladé zpétné vazby od rodicu se presunuly do online prostiedi, které je pro vétSinu ucastniku

pohodlngjsi a jednodussi.

Kurzy probihaji ¢tyfikrat do roka a zajim je to dle koordinatorky dostacujici. ,,...my to
mame, ze ten kurz je dvakrdt pro nové rodiny, viasmé pro uplné zacdatecniky a potom dvakrat
pro mirné pokrocilé jakoby té v uvozovkach mirné pokrocilé. “ Kurz pro pokrocilé je urCen pro
znakového jazyka, gramatiky a chtéji se dale rozvijet. V kurzu se zaméfi na skladbu vét
a procvi¢ovani aktualnich témat, které jsou pro n€ ptinosné. O kurzy pro zacateCniky je vétsi
zajem, hlasi se i Ctrnact rodin, ale zaroveri, kdyby se usporadalo vice kurzi ro¢né, tak by se
nenaplnily. Pokud by ale byl zajem dlouhodobé€ vysoky, zvazilo by se usporadani i tii kurza
pro zacateCniky. RodicCe, ktefi znakuji vice, navstévuji jiné kurzy nebo si domu zvou lektora.
Jedna se o nadSené rodice, ale t€ch neni mnoho. Ne vSechny rodiny znakovy jazyk potiebu;ji
pouzivat. Rodi¢e hradi za kurz registra¢ni poplatek 150 K¢ za jeden kurz, 300 K¢ za oba kurzy
(pro zacateCniky i pokrocilé). Poplatek slouzi k castecnému pokryti provoznich nakladu.
Zaveden byl po incidentu, kdy se na kurz ptihlasilo ctrnact rodin, pfijato tedy bylo pouze devét,
ale z nich se pét rodica bez omluvy nepfipojilo, ¢cimz znemoznili uc¢ast nahradnikiim z Cekaci
listiny. ,,...7 kdyz jako na ty rodice apelujeme, kdyz vite, Ze se nemiiZete, tak prosté ndm dejte
védeét...“ Poplatek je vratny, pokud se rodi¢ odhlasi z kurzu do rana daného kurzu. Tato
motivace zaji§t'uje, ze se kurzu zucastni pouze ti, kteti o néj maji skute¢ny zajem, a kdyz se ho

na posledni chvili nebudou moct zucastnit, tak daji moznost jiné roding, ktera o kurz stoji.

Pted zah4jenim kurzu obdrzi rodi¢e brozuru "Chei se s tebou domluvit" a materialy
o gramatice rukou. Mohou si je tak prostudovat pied prvni lekci. Rodi¢im je béhem a po lekci

k dispozici znakova zasoba, pohadky a fikanky nato¢ené na video.

A jak se vam jevi aktualni stav pristupu materiali? Vseobecné k tomu kurzu nebo

ke znakovému jazyku, literatura a podobné?

,,No jako tim, Ze my jako vychdzime z potieb téch rodin a nds lektor dokaze znakovat
cokoliv, tak v podstaté nam pri pordddni téchto kurzii ten material nechybi, takze my vychdzime
z potreb rodici, Ze ty rodice, kdyz se prihlasuji na ten kurz, tak maji online prihldasku a tam
napisou, jako co aktudalné by je zajimalo s tim, Ze vychdzime z toho do toho zarazujeme treba

znakovou zasobu aktudlné rocniho obdobi... Takze tedka, kdyz byl ten kurz, tak jsem méli treba
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Vdanoce, zima, pohddky a plus jsme tam zaradili v té prvni cdsti, protoze rikali, Ze maji hrozny
problém skilddat véty, a ze by se chtéli naucit zdkladni véty, které se furt détem opakuji: vezmi
si boty a jdeme vezmi, oblec si cepici, previec se, takze viastné takové jednoduché veéty, kterém
my si vymySlime s lektorem sami a on to potom viastné znakuje. TakzZe ten materidl nam asi

¢

uplné jako nechybi.
4.7 Rozhovor s vedouci sluzby

S vedouci sluzby jsme se prostiednictvim online schiizky pres platformu Google meet
domluvili, ze se rozhovor uskutecni osobné v kancelari vedouci v Tamtamu. Rozhovor byl se

souhlasem nahran, prepsan a pfilozen do pfilohy. Rozhovor trval 26 minut.

Vedouci sluzby ma bohaté zkuSenosti s praci s détmi se sluchovym postizenim a jejich
rodinami. Zacala jako dobrovolnice, poté se stala poradkyni rané péce a po zalozeni pobocky
sluzby ve meésté ziskala pozici vedouci sluzby rana péce. Vedouci sluzby rané péce nese
zodpovédnost za kvalitu a provoz sluzby, véetné jejiho financovani a spolupodileni se na
napliiovani poslani organizace. Spolupracuje s dal§imi subjekty v oblasti Skolstvi, zdravotnictvi
a socialnich sluzeb a také v ramci Asociace rané péce Ceské republiky. Vedouci sluzby rané
péce se s rodinami setkava v klicovych fazich sluzby, a to pii vstupni konzultaci, kde s nimi
sjednava smlouvu o poskytovani sluzby a na konci sluzby, kdy se rodinou hodnoti pribéh
a ukoncuje spoluprace. Krome toho vede jednou az dvakrat ro¢n¢ intervizi kolegynim pfimo
v rodinach a ucastni se pobytd a akci pro rodiCe. Sama se znakovy jazyk naucila pii studiich

a na kurzu znakového jazyka od Oblastni unie neslysicich.

Podle vedouci sluzby rané péce se rodiny o sluzbé nejcastéji dozvidaji pfimym
doporucenim od odbornikt, nejCastéji od foniatra. Dale 1 prostfednictvim socialnich siti
a vyhledavanim na internetu. ,,Ja vérim a doufam, Ze uz je spolecnost informovana dostatecné,
Ze jako téch 30 let prdce uz je vidét, Ze uz se o tom vi. Ja teda nepocituji, ze by se o nds
nedozvidali jako primo nasi cilové skupiné...“ Jednou z moznosti, jak informovat Sirokou
vefejnost o sluzbé rané péce, je kazdoroCni osveétova kampan Tyden rané péce. Letos v kvétnu
probéhne jiz 17. ro¢nik této akce. Hlavnim cilem kampané je informovat co nejvice zdravotnika
v jednotlivych krajich o sluzbé rané péce. VCasna intervence je pro rodiny déti s postizenim
klicova a zdravotnici hraji v tomto procesu nezastupitelnou roli. Diky informovanosti

zdravotniki se zkrati a zjednodusi cesta rodin k odborné podpore, kterou tolik potiebuji.
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Pobocka ma dostatecnou kapacitu a dafi se ji udrzovat rovnovahu mezi piijmem
a ukonCovanim sluzeb. Védomi si jsou ale velkych potizi kolegyn, které pracuji s rodinami
s détmi s mentalnim, pohybovym a kombinovanym postizenim a predcasné narozenymi détmi.

U téchto ptipadu je kapacita problematicka.

Dle vedouci sluzby jsou online kurzy znakového jazyka popularni zejména u nové
zapojenych rodin. Pro tyto rodiny jsou kurzy velmi uzitecné, jelikoz jim umoziuji ziskat
zakladni znalosti znakového jazyka, upevnit si nabyté védomosti a dovednosti a 1épe se zapojit
do komunikace s ditétem. Divody popularity jsou také dostupnost a flexibilita. Kurzy jsou
dostupné online a ve veCernich hodinach, ktery vyhovuje rodinam. Zamé&tuji se na praktické
vyuziti znakového jazyka v béznych situacich a poskytuji rodindm podporu a motivaci
k dalSimu uceni. Online kurzy znakového jazyka predstavuji cenny nastroj pro rodiny s détmi
s poruchou sluchu. Vedouci kvituje a podporuje projekt Tichého svéta. Rana péce ale nema
v poslani vytvaret vlastni kurzy znakového jazyka. V této oblasti ma spiSe motivacni funkci
a smefuje rodice k dalsim odbornikiim. Rana péce se zameéfuje na komplexni podporu rodin
s détmi se sluchovym postizenim. Tichy svét ma pro vyuku znakového jazyka specializovanou
divizi a Skolené lektory. Kurzy znakového jazyka v Centru pro détsky sluch Tamtam zacinaly
pivodné nazivo s motivacnim cilem V reakci na covidovou situaci se oteviely online kurzy. Ty
1épe vyhovuji potifebam rodica, zvlasté t€ém z vétsi vzdalenosti. U online kurzii byl zaveden
manipulacni poplatek a to z toho divodu, aby byla rodina motivovana k tomu se pfipojit, nebo

se pripadné omluvila a mohla se tak pfipojit rodina, ktera je v poradi.

Znakovy jazyk je pro mnoho rodin s ditétem se sluchovym postizenym dulezitym
tématem. Na znakovy jazyk se rodiCe nejcastéji vyptavaji praveé pii vstupnich konzultacich,
maji obavy, jak ho zvladnou, ze by méli umét znakovat jako tlumocnici v televizi. Rodice
zajima, zda to vibec mohou vyuzivat pro své dit€ a jak to zakomponuji do bézného zivota
a provozu. Nazor vedouci je, Ze vétSina vefi, ze kompenza¢ni pomucka, kterou maji ¢i mit
budou jejich ditéti umozni komunikovat pfevazné mluvenou feci a znakovy jazyk tak vnimaji
spise jako dopliikovy, podpiirny prostiedek. Néktefi rodice si i v ptipadeé vyborné kompenzace
a rozvoji mluvené feci chtéji znakovy jazyk udrzovat a neztratit s nim kontakt. ,,Dokonce jsme
méli minimalné dvé nebo tri maminky, které uvazovaly uplné o roli tlumocnika znakového
jazyka. “ U nékterych rodin se znakovy jazyk stava pfirozenou soucasti jejich zivota. V tomto
pfipadé muize u rodi¢t vzniknout obava a uvédoméni, Ze se znakovy jazyk stava hlavnim
komunika¢nim prostfedkem a musi zabrat, takze intenzivné hledaji kurzy a pottebuji do toho

vstoupit, ,,...takZe pak to chce uzZ opravdu néjaky jako profi kurz.” VétSina rodin ma
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k znakovému jazyku pozitivni vztah. Vnimaji ho jako dulezity nastroj komunikace a obohaceni

zivota, respektuji ho a ocenuyji.

Vedouci sluzby dava veliky smysl pritomnost lektora ceského znakového jazyka na
osobni konzultaci pfimo v roding, protoze vSechny kurzy jsou koncipovany tak, aby vysli vsttic
vsem ucastnikiim, kdezto osobni konzultace pfimo s lektorem je udélana pfimo na miru dané
rodiné a zaméfuje na specifické potfeby a cile dané rodiny. Rodina ma také jedineCnou
prilezitost hovofit s dospélym clovékem se sluchovym postizenim. To jim umoziuje ziskat

cenny vhled do zivota neslySicich a 1épe porozumét jejich potfebam.

Drive se hojné vyuzivala publikace "Ucime se Ceskou znakovou fe¢" od pani Ruzickoveé,
ktera se rodinam kopirovala. Oblibené byly i karticky z Ceské unie neslysicich s obrazky na
jedné strané a znaky na strané druhé. Vyznamnym prilomem byl vznik aplikace Znakujte
s Tatamem a DVD "Rana komunikace" s brozurkou obsahujici zakladni pravidla znakového
jazyka, gramatiku a dal8i informace. V dnesni dobé je ale DVD nepouzitelny, takze se to
vytahuje a aktualizuje na dne$ni dobu. Vedouci, tehdy jesteé poradkyné, Cerpala i ze svych
studijnich materiald a literatury od pani Macurové a dalSich odbornikd. Aplikace Znakujte
s Tamtamem je hojné vyuzivana i dnes, neustale se vyviji a zdokonaluje, pridavaji se nové
znaky a upravuje se po technické strance. SpiSe néz jiné prekladace vyuziva sluzba odbornikd,
kteti jim nataci videa a prekladaji materialy. V ptfipadé, kdy si rodina ani poradkyné neni jista

znakem pro pfislusné slovo, obraci se na lektora nebo tlumocniky.

Jak se vam jevi aktualni stav pristupu materialu, literatury, kurza? Co byste

ocenila nebo vylepsila?

,,Jako je moc fandim tedka, fandim té aktivité Tichého svéta viastné tam si myslim, Ze
je dobre, kdyz se tomu zacali vénovat, mdm z toho pocit, Ze treba néjaké texty v tuhle chvili
k tomu, jak podporovat komunikaci nejsou tolik potreba, spis bych to vidéla, Ze by bylo fajn,
kdyby byly jesté néjak jako vic zpracované, ale nevim, jestli to je forma literatury. To spis fakt
uz prosté jsou slovniky no a néjaké videa jo, Ze znakovy jazyk je svou povahou nepopsatelny
Jako textem moc dobre, tak si myslim, Ze prostor je spis pro tady riizné e-learningy, riuzné jako
takovéto nataceni véci a v tom si hrabat. Ale jinak mi tFeba u nds tedka pracujeme na tom
abychom prdvé podporili hodné ten zacdtek komunikace. Viastné v nasSem tymum pracuje
Anicka Cichova Hronovd, kterd je jednou z autorek pravé toho DVD Rand komunikace. S tou
tedka spoluvytvarime dokumenty, informacni materialy primo pro rodice, ve kterych se pravé

kloubi znakovy jazyk a ta prvni randa komunikace v rodiné. A pravé Ze nam chybély néjaké
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informacni materidly, tak vznika tedka nékolik jako karet jdeme postupné tematicky od tiplné
prvnich zacatkit pres ja nevim jmenné znaky pres vétu, jak se skldada a tahle to rozsirujeme,
Jjsme na zacdtku a vérim, Ze toto se ndm podari zpracovat, je potieba to jakoby zkouset
v rodindch, takzZze my pracujeme na tady tomto jo, Ze by méla vzniknout takovy néjaky soubor
materialii pro rodiny, ktery by se jim viastmé dal poslat. Soucdsti jsou videoukazky pres OR kdd,

zZe kdyz je néco nékde popsaného, tak se k tomu rovnou prosté udeéld QR kod.

4.8 Rozhovor s rodici

Rodice jsem oslovila prostrednictvim dopisu, ktery jim byl rozeslan poradkynémi rané
péce. V dopise jsem se kratce predstavila, popsala cil svého vyzkumu a zanechala kontakt.
Rodice se mi poté ozvali na email a domluvili jsme si termin a podrobnosti rozhovoru.
Rozhovor se konal prostifednictvim platformy Google meet. Byl se souhlasem nahran, prepsan

a ptilozen do pfilohy. Rozhovor trval 19 minut.

Pétilety syn rodicl je oboustranné implantovany. Prvni kochlearni implantat dostal ve
dvou letech a tfech mésicich, druhy o rok pozdé&ji. Rodice se ze zacatku ucili pfimo Cesky
znakovy jazyk, protoze jediny zpusob komunikace se svym synem piedtim, nez ho implantovali
byl pravé znakovy jazyk, ,,...néco se naucil odezirat, ale jako takovy zdkladni slovicka... “ Ted
po implantaci syna pouzivaji znaky méné a pomalu od nich upoustéji. 7Tedka uz mluvi v podstaté
docela dobre a jenom jako pouzivame do véty tieba jedno, dvé slova tam tieba jesté pouzijeme
znak, ale kdyz treba se koupe ve vané, tak ty procesory md sundany, tak na sebe znakujeme, ale

¢

treba jednoslovné a chdpeme se, co tim kazdy jako myslime.

Syn navstévoval kombinaci matefské Skoly pro déti se sluchovym postizenim a bézné
matefské Skoly ve svém domovském mésté. Ve specialni skolce byla skupina uciteld s riznymi
urovnémi sluchového postizeni — jedna ucitelka byla nedoslychava, druha aplné neslysici, a obé
asistentky byly kombinaci slySici a neslySici. Bylo tieba dorozumét se mezi sebou, takze syn
tam pouzival znakovou komunikaci. Nicméné, ve Skolce ve svém meésté se znakovani
nepouzivalo, a tak syn také neznakoval. Obcas se stavalo, ze pfiSel domu ze "specialni" Skolky
a zacal rodicim néco znakovat, ale oni mu nerozuméli, protoze pouzival jiné znaky nez ty
spravné, nebo si dokonce vymyslel vlastni. ,,...obcas znakoval uplny nesmysly, tak jak ty déti si

vymysli slova, tak on si vymyslel i ty znaky... "

Rodice se sami naucili znakovy jazyk pomoci aplikace od Tamtamu a nasledné

absolvovali n¢kolik kurzi s touto organizaci, které probihaly online. Tyto kurzy pfinesly hodné
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obohaceni, zejména co se tyCe ruznych témat, jako je napiiklad skolka nebo zvitata. Lektor
kromé toho sdilel 1 dalsi uziteCné informace, které nebyly obsazeny v aplikaci. Pokud rodice
znakovali néco Spatné, lektor je okamzité opravil, protoze aplikace nedokaze zobrazit presny
zpusob znakovani. Vyhodou také bylo, ze néco si zapamatoval jeden a néco druhy rodi¢ a pak
se vzajemné dopliovali. Maminka jesté kazdy tyden osobné navstévovala individualni kurz
s neslySicim lektorem pracujicim v SPC. Vyuzili 1 moznosti osobni konzultace s lektorem
v roding, ktery je ucil prvky a fraze do Skolky a na dovolenou. Vice jim vyhovuje osobni tcast
na kurzech/konzultacich nez online forma i z davodu ,,...jsem tam byla jenom ja s tim ucitelem,
takze jsem celych 45 minut jenom znakovala a on jesté ke vSemu byl teda neslySici a ani
neodeziral, takze tam mé to i jako nutilo se to naucit, nez kdyz to madte skupinovy, tak prosté
Jjako jo naucite se néco, ale uplné vds to netlaci do toho, zZe vas z toho nikdo nezkousi a tohle
pro mé bylo jako intenzivnéjsi a lepsi bych Fekla, Ze to je prosté osobni, je to lepsi. “ Rodina

také pouziva aplikaci zvanou Spread the Sign a Gi¢astnili se kurzu v na téma pohadky.

Rodice se nejvice potykali s podobnosti nékterych znaku a také s tim, ze znaky, které
nepouzivali ¢asto v bézném hovoru, rychle zapominali. Rodi¢im vadi, Ze aplikace Znakujte
s Tamtamem nepokryva vSechna slova a obsahuje malo zvitat ze ZOO. Dalsi hlavni problém
spocCiva v tom, ze znakovy jazyk ma svuj dialekt. Aplikace Spread the Sign obsahuje Ceské
znaky, zatimco aplikace od Tamtamu se zamétuje spiSe na znaky moravské. Rodice se sice
naucili znaky z aplikace, ale poté zjistili u soukromého lektora, ze s t€émito znaky nejsou schopni
dorozumét, protoze Cechy nejsou tak tolerantni k moravskym znakim, zatimco Moravaci znaji
oba znakové dialekty. To predstavuje problém, nebot’ neni dosazeno plného vzajemného
sjednoceni. AvSak zakladni funkce aplikace je postacujici. Pro rodice bylo také nepiijemné, ze
se jejich §irsi rodina nezapojila do uceni znakového jazyka, coz znamenalo, ze museli veskerou
komunikaci tlumocit. Na rozdil od toho, co se ty¢e komunikace ve vetejnych prostorech, rodice
nezaznamenali zadné problémy, protoze jsou na své schopnosti v komunikaci pomoci

znakového jazyka hrdi a chapou, ze se jedna o slozity jazyk.

Rodina zacala syna ucit znakovy jazyk tim, ze si rodice nejdiive sami osvojili urcité
znaky a potom synovi ukazali pfedmét spojeny s danym znakem, aby si to mohl spojit. Syn si
tuto metodiku rychleji a 1épe zapamatoval nez dospéli a stale si pamatuje mnoho znakt. Zacali
s uCenim zakladnich véci, jako jsou zvifata, ¢lenové rodiny a zakladni potieby, jako je jidlo,

spanek a hygiena, a postupné pridavali jidlo a dalsi slovni zasobu.
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Jak se vam jevi aktualni stav pristupu materialu, literatury, kurzu? Co bys tieba

vylepSili nebo ocenili?

,,Jako uplné nevime, protoze, co se tyce literatury, to jsem nic nepdtrala, protoze my
Jsme si vystacili s tou aplikaci. Ale v dnesni dobé si myslim, Ze se hodné spis uzivaji ty aplikace
nez kdyz ty knizky, ono se z toho strasné Spatné uci, jako Ze ta aplikace je lepsi, Ze vidite ten
znak, jak se to ma délat na tom videu, ale téch aplikaci by mozna mohlo taky jako byt vic. Tak
ono pravé se to rozjizdi, ja jsem koukal, treba na YouTube na videa, kdy tam nékdo znakuje,
druhy to vysvétluje, co to je, co to znamena, Ze i takhle se dd jakoby ucit a je to ja si myslim, Ze
Je toi lepsi pro ty lidi nez z té knizky to pochopit. Ja jsem rikal predtim na tom papire to vypadcd
néjako ale vy si to uplné, kdyz nebudete mit prredstavivost, tak se to holt téZko uci tohle. Je lepsi
ten osobni pristup, nebo online, kdy vas na to upozorni ten clovék déldte to obrdacené nebo

Spatné, nebo jinak prsty jo troSku jinak. Tohle to je lepsi nezZ ten papirovy.

A ten pristup k tomu materidlu, prosté pokud neznate Tamtam nebo jinou organizaci tak
to je tézky. Nemdte o tom Zadny tusSeni, no ani celkové o téch implantdtech taky ne ono jich je
Jako spousta téch déti, Fikaji, Ze jich je hodné, jako Ze viastné Tamtam md porad nové klienty
tydné jich jsou desitky, ale jako na celou republiku je to pordad mdlo a ty lidi prosté jako koukaji,
co to dité na té hlavé md, co to je, Ze neni to jesté bézné, prosté neznaji to jako treba sluchadla
to jo, ale ty implantdty jesté tak ne i kdyz téch lidi uz neni zrovha malo, ale nejsou informovani
prosté jako nevédi, co to je, ale ono se to urcité zlepsi za par desitek let to bude treba bézny,
tak, jak jsou tedka bryle dioptrické, tak si myslim, Ze to bude i s témi implantaty. Hlavné ta
technologie jde hrozné dopredu, takze s témi implantaty se da délat viceméné viechno, takze si
myslim, Ze jako je to supr véc, no a znakovy jazyk taky, teda viceméné, protoze bez toho bychom
Jjako nekomunikovali se synem, Ze odezirat néco se naucil odezirat, ale jako takovy zdkladni
slovicka, ale to odezirdni je taky hrozné tézky se naucit a ditv viasmé se znakovy jazyk nesmél
pouzivat to prosté bylo jako zakdzany, takze ja si to nedovedu predstavit v té dobé, jak ty
neslysici jako fungovaly, to muselo byt prosté pro né hrozné tézky. No jsem rada, Ze tedka to

¢

Jje, Ze to tak funguje a doufdm, Ze to bude lepsi a lepsi. *
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4.9 Materialy a pomucky

Zde jsou uvedeny nékteré materidly, knihy a webové stranky, které byly diskutovany
béhem rozhovort. Tyto zdroje nabizeji Siroké spektrum informaci a nastroji, které mohou
pomoci 1épe porozumét danému tématu nebo zlepSit dovednosti a znalosti v oblasti ceského
znakového jazyka a komunikace s détmi se sluchovym postizenim. Umoziuji rozsifit své
povédomi o dostupnych moznostech podpory a vzdélani. Tyto zdroje mohou slouzit jako cenny
pruvodce a inspirace pro dalsi kroky v procesu podpory a porozumeéni ditéti se sluchovym

postizenim.

e Sweet potatoes on the way — Youtube kanal
e Tamtam e-shop — knihy, DVD, pexeso, znakovaci karty
e Détsky sluch — casopis
e pohadky ve znakovém jazyce na CT1
e vybrané pohadky na CT décko
e Marie Ruzickova ajeji tii publikace
- U¢ime se Ceskou znakovou fec
- Znakovani pro kazdy den
- Nez ptjdeme do skoly.
o Weblicko — znakované pohadky, basnicky, bajky, workshopy

e Zoolexikon — zvifata z celého svéta
4.9.1 Aplikace

Zde jsou uvedeny aplikace, které byly zminény béhem rozhovora. K dispozici je
informace o tom, kde tyto aplikace 1ze stahnout, aby byly snadno dostupné pro uzivatele. Tyto
aplikace nabizeji Sirokou Skalu funkci a sluzeb, které mohou byt pro uzivatele uzitecné.
Aplikace zahrnuji lexikony a zabavné aktivity, které rodi¢im i jejich détem usnadni rozvoj

dovednosti v Ceském znakovém jazyce.

e Medvéd — Znakujte s Tamtamem — App Store

e Znakujte s Tamtamem — Google Play, App Store

e Znakujte s Tamtamem — pexeso — Google Play, App Store
e Znakovani s Nelou — App Store

e Spread Signs — Google Play, App Store
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V pfiloze najdete QR kody vedouci na nékteré odkazy. Tyto QR kody vam umozni rychly
piistup k relevantnim zdrojim informaci, webovym strankam nebo aplikacim, které jsou
spojeny s tématem diskuse. Staci naskenovat QR kod pomoci mobilniho zatizeni a okamzité se
dostanete k dopliiujicim zdrojim a materialim, které mohou rozsifit vase znalosti a poskytnout
dalsi uzitetné informace k probirané problematice. QR kody tak slouzi jako efektivni

prostfedek pro rychlou a pohodlnou navigaci v digitalnim prostiedi.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

Uz na pocatku pripravy praktické ¢asti bylo rozhodnuto, ze se zamé&fim na pouziti
metody rozhovoru. Divodem k tomuto rozhodnuti byla presvédciva efektivita této metody pfi

ziskavani bohatého a podrobného mnozstvi informaci.

Jak bylo jiz feCeno, primarnim cilem praktické casti je shromazdit co nejvice zdroju
a prostiedku, které vyuzivaji déti se sluchovym postizenim a jejich rodice k uceni se znakového
jazyka a k vzajemné komunikaci. Cilem je tak ziskat prehled o soucasné situaci a moznostech

v této oblasti.
e Jak se rodice uci znakovy jazyka?

Vétsina rodicu Casto vyuziva aplikace a kurzy poskytované organizaci Tamtam a online
prekladace — Spread the sign. Existuji také jednotlivci, ktefi si aktivné hledaji lektory nebo jiné
kurzy sami a castni se jich. Velkym pfinosem jim je i moznost pomoci od lektora, ktery jim

na zadost natoci videa toho, co potiebuji.

e Jenéco, co se rodicum nedafi osvojit, co jim déla problém, nebo z ¢eho maji

obavy?

Pro mnohé rodi¢e pifedstavuje skuteCnou vyzvu zvladnout gramatiku cCeského
znakového jazyka, podobnost mnoha znaku a pfirozen€ se vyjadiovat prostfednictvim mimiky,
coz mnozi pocituji jako nepfirozené. Neékteti se potykaji s obtizemi spojenymi s pouzivanim
barev v jazyce. Zatimco pro nékteré rodice jsou tyto vyzvy pouze technické povahy, pro jiné
jsou emocionalni povahy. Mnozi z nich se potykaji s pocity studu kvuli své nejistoté ohledné
svych znalosti a schopnosti v oblasti znakového jazyka. Néktefi dokonce bojuji s obavami
a strachem ze zacCatku procesu uCeni se znakového jazyka a prekonani bariér, které jim brani ve
vyuziti této formy komunikace se svymi détmi. Tyto obavy mohou byt zvlasté¢ vyrazné ve
verejném prostiedi, kde by mohli byt vystaveni pohledim ostatnich a mohli by pocitovat tlak,
aby své dovednosti ve znakovém jazyce demonstrovali. Tato situace muze byt pro né zvlaste

nepfijemna a miize jim branit v Gplném zapojeni do komunikace s ditétem.

e Vyuzivaji rodice online kurzy znakového jazyka, nebo osobni konzultace

s lektorem v rodiné, je o né zajem?

Rodice vitaji ob& tyto moznosti vyuky. Pokud jde o individualni konzultace, vyjadiuji

konkrétni potfeby a zajmy ohledné uceni a Casto se také probira moznost implantace. Ve
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skupinovych kurzech, které od vypuknuti pandemie covidu probihaji vyhradné online, je duraz
kladen na gramatiku a rozsifovani slovni zasoby. Problémem téchto online kurzi je, Ze se Casto
zapiSe plny pocet ti¢astnik, ale ve skuteCnosti se na kurz pfipoji jen Cast z nich. Existuje velky
zajem o individualni konzultace s lektorem, a nekteré poradkyné je nabizeji i formou online
setkani, coz ukazuje na potfebu a dulezitost této formy podpory a vzdélavani. Radi vyuzivaji

i moznost pobytu, kde se také kurzy uskuteciuji.
e Uprednostiuji rodi¢e kurzy spiSe online nebo osobni formou?

Odpovéd na tuto otazku je skutecné individudlni a zavisi na preferencich kazdého
jednotlivého rodiCe. Nékteti rodice, ktefi ziji vzdalené od mista konani kurzti, mohou
uprednostiovat online format, protoze cestovani po pracovnim dni miZze byt naro¢né a mohou
mit problém sehnat hlidani pro své déti. Timto zpisobem maji moznost vyuzivat vyuky
pohodiné ze svého domova, coz jim umoziiuje flexibilitu a isporu ¢asu. Naopak existuji rodice,
ktefi preferuji osobni schizky, protoze je vnimaji jako prostiedek k rychlejsi reakci ze strany
lektora, intenzivnéjSimu zapojeni do vyuky a moznosti osobni interakce s ostatnimi ucastniky
kurzu. Tyto osobni setkani mohou poskytnout prostiedi pro okamzitou zpétnou vazbu,

individualni podporu a sdileni zkusenosti s dal§imi rodi¢i, coz mize byt pro n¢€ velmi cenné.

e Co za materialy, pomucky vyuzivate pro déti ke komunikaci a k uceni se

novych znaku?

Vyuzivani pomucek a aplikaci pro podporu komunikace rodici s jejich détmi je
klicovym prvkem rozvoje komunikacnich dovednosti. Nejpopularnéjsi a ¢asto doporu¢ovanou
aplikaci je Znakujte s Tamtamem, ktera nabizi Sirokou Skalu zakladnich znakt. Vedle této
aplikace jsou rodicim doporucovany dalsi aplikace od Tamtamu, dale i Weblic¢ko a Zoolexikon,
které rozsifuji moznosti uCeni. Mezi oblibené pomucky patii také rizné znakovaci karty, pexesa
a komunikacni deniky, které jsou efektivni pfi podpore komunikace v rodin€. Dulezité je, aby
se tyto pomucky vyuzivaly hravou formou, napfiklad s vyuzitim manaskd, zviratek a leporel,
coz pomaha détem lépe porozumét a zapamatovat si znaky. Kromé toho je vhodné zapojovat
zakladni denni aktivity, které se opakuji béhem dne, a pfifazovat jim odpovidajici znaky, ¢imz

se komunikac¢ni dovednosti ditéte posiluji v kazdodennim kontextu.
e Co Vam chybi v aplikaci Znakujte s Tamtamem, co byste vylepSili/ocenili?
Uzivatelé si vSeobecné ceni aplikace, protoze jim poskytuje zakladni soubor znakd,

slovnik a umoziiuje jim vidét véci z riznych perspektiv. Nicméné, aplikace ma i své nedostatky.
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Mezi nevyhody patii skutecnost, ze neobsahuje vSechna slova a ma omezeny pocet zvifat.
Dal§im problémem je orientace aplikace spiSe na moravské nareci Ceského znakového jazyka,
coz miize byt piekazkou pro uzivatele Zijici v Cechach. N&kteii uzivatelé mohou také mit obtize
s pochopenim znakd, i kdyz jsou zobrazeny ze dvou riznych uhlti. Mnoho uzivateli by uvitalo
moznost oboustranné komunikace, kde by nékdo znakoval a preklada¢ by automaticky pielozil

znaky do verbalni/psané podoby.
e Zapojuji se do znakovani i sourozenci a §irSi rodiny?

Neékteré rodiny se Gcastni kurzi a konzultaci jako celek, projevuji zajem a aktivné se
zapojuji do procesu. Na druhou stranu jsou i rodiny, kde se Sirsi rodina do aktivit nezapoji viibec
a rodiCe tak musi prevzit roli tltumocnika. Co se tyCe sourozencli, mnozi z nich nemohou
zGcastnit dopolednich konzultaci kvili skolnim povinnostem nebo jsou jesté prili§ mali. Avsak
existuji 1 vyjimky, kdy se sourozenci do aktivit zapojuji velmi aktivné. Mnohdy se snazi

komunikovat se svym sourozencem a funguji jako spojovaci ¢lanek mezi nim a rodici.
e (o sirodice obecné zadaji?

Existuji rodice, ktefi maji jasnou predstavu o tom, co chtéji probrat, a Casto zadaji
o témata, ktera odpovidaji zajmum jejich déti nebo o zaznamy z kurzd. Nicméné vétsina rodin
tento pristup nepouziva a poradkyné obvykle pfinasi vhodna témata k diskusi. Kromé materiala
si rodi¢e preji sjednoceni znakového jazyka na globalni urovni nebo moznost pouzivat

prekladac i pro komunikaci z druhé strany.

Co se tyCe témat, tak nejCastéji zadaji znaky pro ¢leny rodiny, barvy, zvifata, navstévu

lékate, volny Cas a zakladni denni ¢innosti.
e Vyuzivaji rodice spiSe znakovanou ¢estinu nebo znakovy jazyka?

VétSina rodi¢u se nesetka s pfimym pouzivanim znakového jazyka. Zpocatku Casto
pouzivaji znaky, které integruji do bézné fe¢i a vnimaji ho spise jako podpurny prostiedek,
a s Casem se od znakt postupné upousti diky aspé€sné implantaci. Pro ty, jejichz implantace je
neuspésna se znakovy jazyk stane hlavnim prostfedkem komunikace a rodice st uvédomi, ze
pro efektivni komunikaci s ditétem musi vyvinout usili a zdokonalit se v tomto jazyce. Naopak

existuji rodiny, kde se i pfi uspésné implantaci nadale uc¢i znakovy jazyk a bavi je.
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e Jak se Vam jevi aktualni stav pristupu materialu, pomucek, literatury,

kurzu?

Vétsina dotazanych ma presvédceni, ze v soucasnosti dochazi k postupnému rozjezdu
vSech aplikaci, webovych stranek a dalSich online zdroji. Zaroveri se domnivaji, ze tradi¢ni
knizni formaty a literatura jsou jiz zastaralé a vyzaduji obnovu. Zvlasté je to patrné napiiklad
u DVD, ktera jsou dnes obtizn¢ piehratelna. Proto je zddouci modernizovat zastaralé materialy,
aby odpovidaly dnesnim pozadavkiim. RodiCe rovnéz zminuji, ze by bez organizace Tamtam
neméli zadné informace o materidlech, literature ¢i o implantacich. Velkou pfiznivost
zaznamenava kurz Tichy svét, ktery je zaméfeny na Cesky znakovy jazyk pro rodie déti se
sluchovym postizenim a umoziiuje jim 1épe komunikovat s ditétem. Avsak zatim je k dispozici
pouze jeden takovy kurz a mélo by jich byt vice. Tamtam momentalné dale vytvari dokumenty
a informacni materialy uréené pfimo pro rodiCe, které spojuji znakovy jazyk s komunikaci
v rodiné a obsahuji QR kody. Pro rodice je preferovana forma materidlu ve formé videi nez

obrazka v knihach, jelikoz z videi 1épe porozumi obsahu a vyznamu znak?.

Vétsina rodic¢h se nesetka s pfimym pouzivanim znakového jazyka. Zpocatku casto
pouzivaji znaky, které integruji do bézné teci, a s Casem se od znakd postupné odchyluji diky

uspesné implantaci. Ti, jejichz implantace je neuspesna,. Naopak existuji rodiny, kde se 1 pfi

uspesné adaptaci nadale uci znakovy jazyk a bavi je.

57



6 LIMITY PRACE

Pfi rozhodovani o tématu mé prace jsem chtéla ziskat hlubsi vhled do problematiky
znakového jazyka a jeho vyuky pro rodice a jejich déti. Méla jsem omezené povédomi o tom,
jakym zpusobem se tento jazyk uci a jaké prostiedky mohou byt pro tento proces uzitecné ¢i
naopak prekazkou. Pivodni plan mého vyzkumu zahrnoval dotaznikové Setfeni a nasledné
rozhovory s vybranymi respondenty. Chtéla jsem prostiednictvim dotazniki zjistit informace
o dostupnosti materialt, pomucek, kurzu a literatury tykajicich se Ceského znakového jazyka.
Z provoznich divodi na strané organizace jsem se rozhodla jsem se rozhodla soustiedit pouze
na jednu pobocku, konkrétné pobocCku rané péce pro Moravu a Slezsko. Nakonec jsme se
s vedouci pobocky dohodli, ze provedeme vyzkum prostiednictvim rozhovord, coz se ukazalo
jako vhodny zpisob sbéru dat. Timto rozhodnutim jsme optimalizovali prubéh vyzkumu

a zajistili vetsi pravdépodobnost ucasti respondentt.

Béhem prace na této studii jsem méla omezenou piilezitost sledovat pfimou interakci
mezi rodici a jejich détmi. MUj jediny nahled na tuto komunikaci byl ziskany béhem mé ucasti
na online kurzu. S ohledem na tuto omezenou moznost jsem se spoléhala na zdroje jako
literatura, odborné clanky a publikace. Bohuzel, i pfes mou snahu, tyto zdroje poskytovaly jen
omezené mnozstvi informaci a nékteré z nich byly jiz zastaralé. Nicméné jsem objevila mnoho
uziteCnych informaci na webovych strankach jako je Centrum pro détsky sluch Tamtam
a dalSich instituci zaméfenych na ranou péci. Tyto zdroje mi pomohly vyplnit mezery v mém
porozumeéni a posilit zdklady mé prace. Diky nim jsem ziskala §irsi perspektivu na problematiku

a lepsi vhled do tématu.

V ramci praktické ¢asti mého vyzkumu jsem se pivodné€ zaméfila na rozhovory s rodici,
nebot’ jsem véfila, ze jejich zkuSenosti budou klicovym prvkem pro porozumeéni této
problematiky. Nicméng, 1 pres peclivé pripravené dopisy a aktivni osloveni vybranych rodin
poradkynémi, byla odezva znacné€ omezena. Odpovédely mi pouze dvé rodiny, z nichz jedna
nakonec prestala reagovat. Tato situace mé€ ptivodné znepokojovala a zdalo se, ze mé plany na
ziskani dat selzou. I pfesto, ze jsem méla moznost pouze jednoho takového rozhovoru, tato
jedina prilezitost byla velmi hodnotna a jsem za ni vdécna. Ke konci uz jsem méla obavy, ze
mozné zadny rozhovor s rodi¢i neprobéhne, ale nakonec se situace vyvinula pozitivné. Tento
rozhovor mi poskytl dulezité perspektivy a hloubku pochopeni problematiky, ktera by jinak
mohla chybét. Takova kvalitni interakce mi pomohla 1épe pochopit rizné aspekty tématu

a posilila davéryhodnost mé prace. Je dilezité ocenit i ty nejmensi tspéchy a naucit se hledat
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pozitiva i v nepfiznivych situacich. I pfes omezené ti¢asti rodin jsem méla jiz hotové rozhovory
s poradkynémi a dalsi relevantni dotazujici, ktefi mi mohli poskytnout cenné poznatky. Tyto
konverzace mi oteviely novy pohled na problematiku a doplnily mé chapani tématu. Nakonec
jsem uskutecnila sedm rozhovort, z nichz ¢tyfi byly s poradkynémi, jeden s lektorem Ceského
znakového jazyka, koordinatorem sluzeb a vedoucim pobocky. Kazdy z téchto rozhovora
pfinesl unikatni perspektivu a diky nim jsem ziskala Sir$i a hlubsi vhled do problematiky

komunikace s détmi se sluchovym postizenim a vyuky ¢eského znakového jazyka pro rodice.

Nékteré konverzace probihaly v kratkém casovém rozmezi, zatimco jiné se protahovaly
a trvaly déle. Piestoze délka rozhovoru se lisila, vétsi ¢asovou investici jsem vénovala procesu
prepisu vSech téchto rozhovori do textové formy. Zejména mi to zabralo hodné Casu
u rozhovoru, ktery trval hodinu a pual. Prepisovani takového rozsahlého mnozstvi materialu

vyzadovalo peclivost a trpélivost, ale pfineslo to nezbytnou podrobnost a piesnost do mé prace.

V praktické Casti mé prace jsem ziskala bohaty soubor informaci. Nékteré odpoveédi
rodi¢t byly v souladu s nazory ostatnich ucastnikl, coz ukazuje na urcitou shodu v jejich
zkuSenostech, naptiklad v jejich spokojenosti s aplikaci Znakujte s Tamtamem. Nicméné, bylo
zajimavé pozorovat, jak se nazory liSily v jinych aspektech. Piekvapilo mé&, ze 1 pfesto, ze
poradkyné indikovaly preferenci rodici k online kurzim, rodice, se kterymi jsem vedla
rozhovory, vyjadfili pfednost osobni vyuce. Tato situace poukdzala na rozmanitost preferenci
a motivaci rodi¢l, a to z riznych davodd, jako je moznost osobni interakce, lepsi porozuméni
materialu nebo pocit podpory a komunity ve skupinovém prostiedi. Takova rozmanitost nazorti

prispé€la k bohatS§imu pochopeni dynamiky vyuky a potieb rodi¢t déti se sluchovym postizenim.

Béhem rozhovoru se ukazalo, Ze vétsina ucastnika projevila velkou ochotu a otevienost
k sdileni svych zkuSenosti a nazorti. Tato aktivni participace respondentd umoznila ziskat
komplexni a rozmanity obraz problematiky komunikace s détmi se sluchovym postizenim.
Diky této bohaté Skale informaci ma mé dilo potencial pfinést hodnotny pfinos nejen samotnym
rodicim téchto déti, ale také poradcim, specialistim a dalSim zainteresovanym subjektim
pracujicim v oblasti sluchového postizeni. Zaroven je dulezité zdaraznit, ze tato prace neni jen
odbornym materialem, ale také prostifedkem osvéty a informovani §irsi vefejnosti o této dalezité
problematice. Sdileni poznatkt a zkuSenosti z této studie mize piispét k lepSimu porozuméni
potfebam a vyzvam rodin s détmi se sluchovym postizenim a k vytvofeni respektu a empatie

ve spoleCnosti.
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ZAVER
Bakalarska prace zkoumala problematiku Znakového jazyka u déti se sluchovym

postizenim v raném veéku. Teoretickd cast byla rozdé€lena na ti1 kapitoly a prakticka ¢ast na

kapitolu jednu.

Teoreticka Cast zacinala Casti, kterd se zabyvala komunikaci a jejimi systémy jako je
mluvena fe¢, odezirani, prstova abeceda, znakovana Cestina a Cesky znakovy jazyk. V dalSich
castech byly tyto komunikacni systémy strucné analyzovany, dale byly zminény zasady

komunikace a komunikace s détmi, které maji sluchové postizeni.

Druha kapitola se vénovala vyuce Ceského znakového jazyka pro rodice déti se
sluchovym postizenim. V této ¢asti byl predstaven kurz ¢eského znakového jazyka urceny pro

rodice déti s auditivnim postizenim, poradany organizaci Tichy svét.

V tieti a zaroven posledni kapitolou teoretické Casti se pojednavalo o rané péci, jejim
historickém vyvoji a zakotveni v pravnich pfedpisech. Déle byla pozornost zaméfena na

Centrum pro détsky sluch Tamtam, jeho vyvoj, nabizené sluzby a cile

Cilem teoretické Casti bylo ziskat povédomi o komunikaci s détmi se sluchovym
postizenim, pouzivani znakového jazyka a rané péci, vCetné role Centra pro détsky sluch
Tamtam v této problematice. Diky studiu literatury byly ziskany relevantni informace tykajici
se této problematiky, a prace tak mize byt inspiraci a uzitenym zdrojem informaci pro rodice

déti s timto postizenim.

Prakticka Cast zkoumala soucasny pristup k materialim, pomtickam a vyuce Ceského
znakového jazyka pro rodice déti se sluchovym postizenim. Prostfednictvim rozhovora bylo
dosazeno lepsiho porozuméni této problematiky, zjisténi zkusenosti respondentti a dosazeni tak
cile této prace. Tato Cast ma potencidl pfinést uziteCné poznatky pro rodiCe, poradce a dalsi

zainteresované osoby v této oblasti.

60



LITERATURA

BOHME, Gerhard, 1976. Hor- und Sprachstérungen bei Mehrfachschidigungen im
Kindesalter. Stuttgart: G. Fischer.

DOUSOVA, Véra; KRATOCHVILOVA, Kristinaa MOTEJZIKOVA, Jitka, 2014. Byt
neslySici nemusi byt problém: jak postupovat pii vychové déti se sluchovym postizenim :
postiehy z psychologické poradny. Praha: Centrum pro détsky sluch Tamtam. ISBN 978-80-
86792-38-5.

HENDL, Jan, 2023. Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace. Paté,
prepracované vydani. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-1968-2.

HOLMANOVA, Jitka, 2016. Rana pé&e o dité se sluchovym postizenim. Tfeti upravené
vydani. Praha: Septima. ISBN 978-80-7216-345-8.

HORAKOVA, Radka, 2012. Sluchové postizeni: tvod do surdopedie. Praha: Portal.
ISBN 978-802-6200-840.

HOUDKOVA, Zuzana, 2005. Sluchové postizeni u déti - komplexni pée. V Praze:
Triton. ISBN 80-7254-623-6.

HOVORKOVA, Silvia, RZYMANOVA, Martina a TARCSIOVA, Darina, 2017,
Mame dieta s poruchou sluchu 2. Bratislava: Nadéacia Pontis. ISBN 978-80-89895-08-3.

JABUREK, Josef, 1998. Bilingvalni vzdélavani neslySicich. Praha: Septima. ISBN 80-
7216-052-4.

JANOTOVA, Nadé&zda, 1996. Rozvijeni zrakového vnimani a odezirani sluchové

postizenych déti. Praha: Septima. ISBN 80-85801-84-1.

KRAHULCOVA, Beata, 2014. Komunikaéni systémy sluchové postizenych. Praha:
Beakra. ISBN 978-80-903863-2-7.

KRAHULCOVA, Beata, 2002. Komunikace sluchové postizenych. Online. Vyd. 2.
Praha: Karolinum. ISBN 80-246-0329-2.

LANGER, Jiri, 2013. Komunikace osob se sluchovym postizenim. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci. ISBN 978-80-244-3674-6.

MACH, Petr, 2019. Zakon o socidlnich sluzbach: komentai. Komentare (Wolters
Kluwer CR). Praha: Wolters Kluwer CR. ISBN 978-80-7552-246-7.

61



POTMESIL, Milofi, 2003. Cteni k surdopedii. Olomouc: Univerzita Palackého. ISBN
80-244-0766-3.

SOURALOVA, Eva, 2005. Surdopedie II: studijni opora pro kombinované studium.
Olomouc: Univerzita Palackého. ISBN 80-244-1008-7.

SOURALOVA, Eva a LANGER, Jifi, 2005. Surdopedie: studijni opora pro
kombinované studium. Texty k distanénimu vzdélavani v ramci kombinovaného studia.

Olomouc: Univerzita Palackého. ISBN 80-244-1084-2.

SOURALOVA, Eva a LANGER, Jifi, 2005. Surdopedie: studijni opora pro
kombinované studium. Texty k distanénimu vzdélavani v ramci kombinovaného studia.

Olomouc: Univerzita Palackého. ISBN 80-244-1084-2.

STRNADOVA, Véra, c2008. Odezirani jako schopnost. 2., opr. vyd. Praha: Ceska
komora tlumoc¢nikt znakového jazyka. ISBN 978-80-87218-05-1.

STRNADOVA, Véra, 2007. Desatero komunikace s osobami se sluchovym postizenim.
Gong. Roc. 2008, ¢. 7-8.

STRNADOVA, Véra, 2001. Hadej, co fikim aneb Odezirani je nejisté uméni. 2. vydani.
Knihovna &asopisu Gong. Praha: Ministerstvo zdravotnictvi CR. ISBN 80-85047-17-9.

SANDOROVA, Zdenka, 2017. Rana pé&e v referenénim poli specialni pedagogiky a
socialnich sluzeb. Pardubice: Univerzita Pardubice. ISBN 978-80-7560-054-7.

VASILOVCIK SUSTOVA, Terezie, 2008. Jak se domluvit s kojencem a batoletem:
komunikujeme pfirozenymi znaky a gesty : gesta a znaky, jak se dorozumét, pfirozeny rozvoj

fe¢i, po Cem vase dité touzi, uskali komunikace, slovni¢ek znaka. Pro rodice. Praha: GRADA

Publishing. ISBN 978-80-247-2336-5.

Moje dité neslysi?, 2012. Federace rodict a pratel sluchové postizenych, o.s. ISBN

neuvedeno.

Chci se s tebou domluvit, 2013. Praha: Federace rodicu a pratel sluchové postizenych.

ISBN 978-80-86792-29-3.

Rana komunikace v neslySici rodin€: navodna pomucka pro slySici i neslysici rodice,
jak komunikovat se svymi (ne)slySicimi détmi, 2007. DVD. Praha: Federace rodicu a pratel
sluchové postizenych. ISBN 978-80-86792-19-4. [cit. 2024-04-03].

62



Chci se s tebou domluvit, 2013. Praha: Federace rodicu a pratel sluchové postizenych.

ISBN 978-80-86792-29-3.

Internetové zdroje:

HORAKOVA, Radka; GABOVA, Kristyna a MGR.PETER TAVEL, prof.Ing Mgr.et,
2020. Diagnostic process and subsequent care of children with early-age hearing impairment:
parents' experience. Online. Listy klinické logopedie. 2020-12-14, roc. 4, €. 2, s. 84-91. ISSN
25706179. Dostupné z: https://doi.org/10.36833/1k1.2020.037. [cit. 2023-11-05].

HRADILKOVA, Tereza, 2015. Historie rané péte v Cechach. Online. 2015. Dostupné
z: https://www.ranapece.cz/wp-content/uploads/letak-Historie-RP.pdf. [cit. 2024-03-04].

JUNGWIRTOVA, Iva, 2015. Komunikace s malym ditétem se sluchovym postizenim.
Online. Idétsky sluch. Dostupné z: https://www.idetskysluch.cz/pece-o-

dite/komunikace/komunikace-s-malym-ditetem-se-sluchovym-postizenim-32/. [cit.

2024-04-08].

Uspé$na komunikace s ditdtem se sluchovym postizenim, 2023. Online.
MOTEJZIKOVA, Jitka. Sance Détem. Dostupné z: https:/sancedetem.cz/uspesna-

komunikace-s-ditetem-se-sluchovym-postizenim. [cit. 2024-04-08].

Registr poskytovatela sluzeb, 2024. Online. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/registr-
poskytovatelu-sluzeb. [cit. 2024-03-05].

Tiskova zprava MPSV: ZvySeni povédomi rodi¢t o rané péci zkvalitni zivot zdravotné
postizenym détem, 2023. Online. In: Ministerstvo prace a socialnich véci. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/4552532/TZ_ran%C3%A1_p%C3%A9%C4%8De_1
3092023.pdf/3ca636dc-1d6¢-f2b6-1¢36-9dd4804114b9. [cit. 2024-03-05].

Jak  komunikovat s neslySicimi, 2004. Online. Ruce. Dostupné z:

http://ruce.cz/clanky/4-jak-komunikovat-s-neslysicimi. [cit. 2024-04-08].

384/2008 Sb. Zakon o komunikacnich systémech neslysSicich a hluchoslepych osob,
2014. Online. Zakony pro lidi - Sbirka zdkond CR v aktualnim konsolidovaném znéni.

Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-384. [cit. 2024-04-04].

63


https://doi.org/10.36833/lkl.2020.037
https://www.ranapece.cz/wp-content/uploads/letak-Historie-RP.pdf
https://www.idetskysluch.cz/pece-o-
https://sancedetem.cz/uspesna-
https://www.mpsv.cz/registr-
https://www.mpsv.cz/documents/20142/4552532ATZ_ran%C3%A1_p%C3%A9%C4%8De_l
http://ruce.cz/clanky/4-jak-komunikovat-s-neslysicimi
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-384

Tamtam Rana péce, 2024. Online. TAMTAM Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p.

s. Dostupné z: https://www.tamtam.cz/co-delame/rana-pece/. [cit. 2024-04-04].

Tamtam Historie organizace, 2024. Online. TAMTAM Centrum pro détsky sluch
Tamtam, o. p. s. Dostupné z: https://www.tamtam.cz/o-nas/historie-organizace/. [cit. 2024-04-

04].

Tamtam Co délame, 2024. Online. TAMTAM Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p.
s. Dostupné z: https://www.tamtam.cz/co-delame/. [cit. 2024-04-04].

Kurz CZJ pro rodiCe, neuvedeno. Online. Tichy svét - naslouchame neslySicim.

Dostupné z: https://www tichysvet.cz/aktuality/kurz-czj-pro-rodice. [cit. 2024-04-03].

Co délame. Online. In: Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. Dostupné z:

https://www.tamtam.cz/co-delame/. [cit. 2024-03-04].

17 otazek o znakovani s miminky a batolaty zodpovézeno, neuvedeno. Online. Michaela

Tilton. Dostupné z: https://www.babysigns.cz/. [cit. 2024-03-14].

How to communicate with patients who are D/deaf or have hearing loss, 2021. Online.
The BMJ. Roc. 2021, C. neuvedeno, . 6. Dostupné Z:
https://www.bmj.com/content/373/bmj.n1382.full. [cit. 2024-04-04].

64


https://www.tamtam.cz/co-delame/rana-pece/
https://www.tamtam.cz/o-nas/historie-organizace/
https://www.tamtam.cz/co-delame/
https://www.tichysvet.cz/aktuality/kurz-czj-pro-rodice
https://www.tamtam.cz/co-delame/
https://www.babysigns.cz/
https://www.bmj.com/content/373/bmj.nl382.full

Obrazky:

Obrazek ¢. 1 - https://znakovani-ostrov.proweb.cz/obrazky/030708mimina_znaky?2.jpg

65


https://znakovani-ostrov.proweb.cz/obrazky/030708mimina

Piilohy

QR kody

Rozhovor ¢.

Rozhovor ¢.

Rozhovor ¢.

Rozhovor ¢.

Rozhovor ¢.

Rozhovor ¢.

Rozhovor ¢.

1

2

66



Piilohy

.'H. & asae e l-’='l I:: - . .:." -

Lt - '..H .E
8 F ':';': Ef:‘:!é;'f — — ::.r":'i.Z —
. =.1-m=vl .9 '.": "m..-' : u:' - » . '. i-.='i
:: 3,3,‘3 e MO uiy "I”I -E p !: :!‘r e
P ot NN R
sthule,e ot i ol X T OApC S X
g R e Wit .‘I,: e x e oo TSR L I
IR e WAL iR K oo I B W

.. - L 4 & 2.". & A e .. & i
®) E: Ei’;gwf::; ®). i i ;! e

Tamtam e-hop, Casopis Déisky siuct Pa.&mﬂ} ve mtmem Jfazvee

L)
1 .
-
. I
!
..'!
g-.
ml
D.:
dC

X ..'=°:..:°..5.f::':= " 31
o S e A Y
i - X
‘".!ﬂ"i‘.‘::_.: F.J L l:!:.il ..
SSa et S (R o 4
20 R X . X oy . H
g el O S, P e
o Sk L TSRy Petiinnt
L '.‘: L . = m:-l =.'.=.=: : . ._: =. : - .
Ot IR Ao RR K o el Xk
() IR s i L) B 1
St B J L. e s O

Aplikace Pexeso — Zakujte 5 Tamiamem

', AR B T -
L] 1] aw L] - - aRea E)
3l P i

L] L] L] I::“

="

"3

3,_ Rty X At B
- . . 8 aee - :

| . ".f;.;' - - =.t - - “..‘

Aplikace Medvéd - Znakujte 5 Tamiament

Aplikace Znakovani s \m’ou

Zoolexikon Weblicko


http://ii.ii
file:///elou

Prepis rozhovoru 1
Lektor CZJ

Vy jste teda traktor ¢eského znakového jazyka. Jaké jsou podminky pro toto praci,
protoze to asi nemuze délat kazdy?

,,Ano, tak podminky. Miize to délat treba neslysici, nedoslychavy nebo slysici, to je uplné
Jjedno. Hlavné Ze umi vyucovat znakovy jazyk a bylo by dobré, kdyby to byl clovék, ktery uz
dlouhodobé uci, aby mohl délat lektorské sluzby treba pro Tamtam, Centrum pro détsky sluch
Tamtam, ale urcité dobré je, Ze ma vysokoSkolské vzdeélani nebo néjaké lepsi vzdeéldni a prosel
kurzem znakového jazyka, jak lektorovat, a to vSechno spliuju. Kdyz spolupracuju s Tamtamem

¢

tak urcité i dobry vztah k détem a prinos rodicum. ‘

Ty kurzy, které poskytujete, toho znakového jazyka jsou Vas hlavni prijem, nebo
pracujete i jinde?

., Pracuji na vysoké Skole, tak ucim i tady na Univerzité Palackého v Olomouci, a to
mdm jako hlavni zdroj prijmit jako hlavni miij pracovni pomér a externé jsem tu pro Centrum
détsky sluch Tamtam a jinde jesté oblastni Unie neslySicich, kde sice nejsem lektor znakového
Jazyka a prosté takova hlava jenom tam chodim ucit jenom teorie o kulture neslySicich nebo
Jjsem pozvany jenom jako prisedici u zkousky znakového jazyka nic jinde. Jenom viastné Ceskou
televizi znakovani ale tam neni vyluka znakového jazyka, nebo Ze bych kontroloval znakovy
jazyk to ne. “

Komu poskytujete kurzy ceského jazyka, komu v§emu?

,.Jo rodiciim, tak urcité ze zacdtku, kdyz jsem zacal tady pracovat, tak si mé hned
odchytli, uz je to 13 let asi, tak jsem jako lektor ucil hlavné rodice a sami zaméstnanci taky
chtéli. Ze zacatku to bylo hodné prdce. Ja mél hodné prdace, a hlavné rodice. A ti rodice chodili
to byl kurz kazdou stredu myslim nebo utery nevim, ale bylo to osobné a prijizdéli do Olomouce
sem z riiznych vesnic pobliz Olomouc, Litovel, Unicov a dalsi blizka mésta, a to byla asi i,
ctyri nebo pét let a pak o to rodice neméli veliky zdjem, uz byly vétsi déti a jiné rodice méli
zajem a uz byli z vétsi dalky, tak jsme se domlouvali jak ddl, co. Naskytla se moznost i diky
covidu, ze vlastmé zkusime online a néjak se to uchytilo, ale neni to neni to vyuka kazdy tyden,
kazdy den je to jenom jednordzové ve dvou dnech, tento den a o tyden pozdéji pro zacdtecniky
je to do roka tak dvakrdt dva a pro pokrocilé tak jenom ty, kteri maji zdjem o to. Jenom
zaméstnanci by radi, ale jsem casové vytizeni, ale zaméstnanci urcité by radi.

A déti taky ucite znakovy jazyka?

., Déti? No to spis jejich rodice, déti ne a kdyz jsem na pobytu s Tamtamem, tak rodice
se hodné ptaji. *



Kdyz se presuneme teda k tém rodicum, tak jak casto je vhodné ty kurzy pro rodice
absolvovat je vhodnéjsi intenzivni tydenni kurz nebo jednou za ¢as?

., Podle mé je vhodné aspon jednou za tyden, upeviiovat si, zjistovat si, miiZe se doptdvat
vic nez jednou za t'i mésice. To je mdlo o nicem a rodice urcité neustdle tdpou co znakovat,
Jestli spravné znakuji, pouzivaji tu aplikaci Znakujte s Tamtamem, jestli to délaji dobre a nemaji
nad sebou nékoho, kdo by je usmérnoval, jak spravné komunikovat s tim ditétem, jak pouzivat
ten spravny znak, aby to nebylo ke Skodé. “

Jsou néjaka témata nebo okruhy, které si rodice nejvice zadaji, jestli si tireba pisi
néjaké seznamy?

., Rodice vétsinou pisou, zZe chtéji komunikovat od zacdtku, jako jsou barvy, hracky, néco
v kuchyni koupelné takové ty nejzakladnéjsi potieby pro komunikaci ted jenom tyhle ty, ale
zbytecné to ne, to az vy$siho véku.

Treba rikanky nebo pohadky si také zadaji?

., Jednu pohddku dame, ale nereknou, Ze chtéji konkrémé tuhle pohddku. Spis by rddi
néco kratkého, aby se dité nebylo otravené, Ze je néjaka dlouhd pohddka, protoze ty tomu moc
nerozumi, uci se spis komunikovat. “

Je néjaka pripominka nebo rada rodi¢im, co se vam osvédcila do ted’ ji rikate na
kazdém kurzu?

., Jim se nejvic osvédcilo a sam od nich slySim Ze radi nejenom znaky, ale tvorba vét,
znakosled, jak to vypada a nékteri rodice by rddi i tu znakovanou cestinu, protoze jsou to déti,
které cekaji na kochledarni implantdt, tak aby uz §li ceskym jazykem a domdhat si znakovym
Jazykem a polovina rodicii znakovy jazyka a chtéji tu gramatiku hlavné ty véty.

Je néco néco, co se opakované nedari rodicum osvojit si jsou to tireba ty véty a
gramatika?

,,INo oni pordd tapou tu gramatiku neustdle potrebuji, tak proto doporucuju aspori tu
vyuku jednou za tyden nez online 2 hodiny, to je mdlo. Staci jenom maminka, ale nejlepsi je
maminka i tatinek a tfeba i dédecek a babicka, pokud Ziji v té domdcnosti nebo rodinném
domku. *

Kam dale odkazujete rodic¢e na néjaké jiné kurzy, webové stranky aplikace?

,,No ta aplikace, co md Tamtam potom neodkazuju jako kurzy znakového jazyka, ti kteri
se zeptaji, reknu, ale vZdycky jim rikdm, Ze kurzy znakového jazyka jsou urcemny hlavné pro ty
lidi, kteri se chtéji ucit znakovy jazyk, ale neni to pro komunikaci déti, hlavné ty znaky jsou ted
zrovna potrebné, malé deéti. Takze spis aplikaci, nebo ja natocim néjaké video ty pohadky,



basnicky, Fikanky to chtéji rodice taky uz pokud jsou déti vétsi, tak ty chtéji néco, tak jim

¢

poskytnu a natocim. ‘
A néjaka literatura?

., Literatura ano od Marie RiiZickové ty ti kniZky, protoZe je hmatatelna. Jinak jsem
Fikal Ze i webové stranky ,,Sweet potatoes on the way “, tak tam je taky ten znakovy jazyk, tak
se na to rodice muzZou podivat a ucit se, ale jinak jako chvalim i Tichy svét, Ze ma i pékné
propracované materidly, videa maji, ale Fikam, Ze to neni stavéné pro rodice, aby mohli zacit
komunikovat, je to stavéné viastné pro zdjemce, ktery to chtéji ucit.

Zazili jste béhem své praxe, ze byste méli natolik specifickou skupinu, ze byste si
musel vymyslet vlastni individualni znaky pro ty rodi¢e nebo vzdycky jedete podle
gramatiky?

., Nevymysli si Zadné znaky, nékdy rodice prijdou s tim, Ze md dcera znakuje takhle. Je
vhodny sprdavinym mluvnim vzor jako by rekla néco jinak, nez je to bézné a budeme pouzivat
tuhle tu mluvu, coz je pitomost. Rikam rodiciim, Ze ne takhle lepsi, kdyz ty déti jesté nejsou
manudlné zrucné, tak proto to znakuji zvldsineé, divné, vypadd to krdsné, tak to budeme pouzivat,
ale neni to ten spravné vysloveny jazyk. Tak proto rodicim doporucuju, aby znakovali sprdvné
a dité se k tomu spravnému znaku dopracovalo. Stejné jak s mluvou, taky se musi vyslovovat
spravné, takze doporucuju vidycky rodicim sprdavny znak. Zjistuju odkud jsou, jestli jsou treba
z ostravska, tam jsou nékteré znaky typické, ano to miiZete pouzivat, jen to treba Ilépe
dotahnéte.

Takze vy vyuzivate i znakovanou ceStinou nebo znak do reci pri téch kurzech?

, Kdyz je kurz znakového jazyka, tak je to znakovy jazyk. Poradci Zddaji, abych jezdil
s nimi i do rodin, protoze rodice sami nechtéji tu vyuku, ale chtéji, abych ja prijel osobné, takze
podle té situace, co oni presné potiebuji je to Sité pro né na miru — znakovy jazyk, znakovand
cestina.*

Vy jste rikal, Ze vedete ty kurzy online i osobné, tak co Vam vic vyhovuje?

,,Pro mé jako nejlepsi vyuka je osobni, kontakmé, prosté vidim, mdam obrdzky miiZzeme
s tim pracovat, sama jste vidéla vyuku online, tam nevim, jestli vidi ty obrazky, jestli si mé
prispendlili, proto je osobni pro mé lepsi, ale chdpu ze rodice jsou z riiznych krajii Ceské
republiky, nékdo je z dalky, z Brna a nemiizou kazdy den.

Takze rodi¢um vic vyhovuje ta online podoba?

., Rodiciim urcité vvhovuje online, Ze se miize pripojit i otec a casova doba je vecerni,
od pul ctvrté, pdté, od té doby je to dobré. Néz ta osobni kdy, nez dojedou z prdce, potiebuji
nakoupit, tak prijede jenom maminka, tatinek hlida. Myslim si, Ze pro né je to vyhodnéjsi
v domdcim prostiedi, v klidu a nemusi mit starosti s hliddnim déti.



Jsou pozadavky spiSe na individualni konzultaci nebo ty skupinovy kurzy?

., Pokud jsou individudlni konzultace jako vyuka znakového jazyka, tak to jsou od nich
presné pozadavky, co se chtéji naucit, nebo rikdme v rodiné tyhlety véty a potiebujeme to do
znakovky, tak ukazeme a kdyz jsem v rodiné, tak chtéji vidét treba jak pracovat s kniZkou,
leporelem, jak zrakovy kontakt, ukdzu tak zhruba, ze by mohli délat néco takového. Pokud je to
skupinové nebo jako t7i, dvé rodiny a potirebuji znakovy jazyk, tak uz potrebuji tu gramatiku a
pokracovat dal rozvoj slovni zasoby. Vice chtéji ty individudlni, ale jak kde, ty skupinové jsou
kdo prijde, prijde.

Vite o néjaké formé osvojovani znakového jazyka, ktera se tém rodi¢um osvéddila,
co Vam treba rikali, Ze jim pomohlo?

., IéZko Fict, protoze ja jim posildm obrazky, néjaké i pékné prdce od studentu, takovy ty
obrazky, dopliiovacky nebo néco, ale nevim, jestli je to dobra véc pro ty rodice, jak jsou casové
vytizeni, jestli se opravdu vénuji znakovému jazyku nebo se mnou vyuka a doma jen komunikace
se svym ditétem. Spi§ se zeptat téch rodicii, co je pro né lepsi, jestli néjaky materidal, nebo jak
posilam pohddky, Fikanky, pod nim znakosled a video. Ale véty na riiznd témata to ne, na to
Jjsou spis ty kurzy. Ale bylo by lepsi kdyby méli aspori néjaka videa na ta témata, aby se podivali,
Jak tvorit ty vety.

Je o ty kurzy veliky zajem, dostanou se vSichni rodice do téch kurza?

., Driv byl veliky zdjem, ale néjak posledni dobou, jako o individualni vyuku je vidycky
zdajem, ale o ty skupinové podle mé nevim, to uz je dobré se zeptat toho, kdo ty kurzy organizuje,
kdo to zprostredkovava. A jako se prihldasi sedm lidi a nakonec tam je jen 5, nebo cekdme jestli
se jesté nékdo pripoji, tak nevim, jestli je o to veliky zdjem. *

Jak se Vam jevi aktualni stav pristupu materialu, literatury, kurzu o ceském
znakovém jazyce? Co byste popripadé ocenil, vylepsil do budoucna?

,, Velice oceriuju tu aplikaci, ale je tam toho malo, ty znaky neni problém, ale ta tvorba
vét a mnoho dalSich véci. Jako materialy pro ty rodice, které maji malé déti a potrebuji
komunikovat, tam je potreba aspon i teorie, rozdil znakovy jazyk, znakovana cesStina, treba
Jenom priklady, ukadzky, ale hlavné v tom znakovém jazyce hodné videi tvorby vét pro urcité
oblasti, pro zacatek komunikace jako rodina s ditétem, jak jsou déti trileté, ctyrleté, tak
potiebuji jiné materidly, ale pro ty zacinajici rodice, kteri se chtéji ucit znakovy jazyk, tak tam
ta komunikace s ditétem porad chybi.

Jesté mé napada, doporucujete i tieba ty prekladace, slovniky n internetu?

,,Ne, nechci, jako je to dobré, ale jsou to jenom znaky a tam viechno nenajdou. Prdvé
ta aplikace je urcena pro rodice a jsou tam znaky i pro ty malé déti, nepouzivanéjsi znaky v té
komunikaci, ale treba tam nenajdeme pisek nebo kyblicek. ,,

. Marii Riizickovou tu na sto procent ale, i kdyz tam je i znakovand cestina, ale ty znaky
Jsou super. Nechci, aby byli rodice zahlceni dalSimi zdroji, kdyz to miizou najit i tam. *



Napada Vas jeSté néco, co byste chtél sdélit?

,,Jenom diky vasi otazce, jako opravdu je potieba udélat aspon néjaky projekt nebo néco
pro ty rodice od prvopocdtku, jak znakovat, které znaky pouzivat pri komunikaci a jak s ditétem
komunikovat. Bylo CD jak komunikovat, ale nevim, jestli je to jesté v prodeji. A Chci se s tebou
domluvit, to je taky pékné, ale je to staré uz asi 15 let. Ty texty, co mam tém rodiciim poskytuju,
ale to CD ne, protoze to nemaji kde prehrat. A chtélo by to i ukazky a aktualizovat to do dnesni
podoby, nebo udélat znova pro dnesni dobu a technologii, treba i pro tablet néjaky hry, cviceni.
Je pexeso s Tamtamem, chtélo by to ale vic i pro rodice tieba.

,Ale hodné rodicii se ptd, pokud se blizi Vanoce, nebo Velikonoce, jak prekladat
rikanky, basnicky a jad jim vidycky rikdm, ja vam to prelozim, ale bude to znakovy jazyk jako
typicky pro neslysici, Ze tam nebude rymovani. *

.1 rodice se ptaji a jak mam komunikovat, kdyz mam jesté jedno dité. Cteme pohddky,
nechci, aby to bylo zvlast. Rikam tak ale dva jazyky do jednoho nelze taky. Pokud znakovand
cestina, tak neni problém budou mluvit normdiné cesky a do toho znaky, ale znakovy jazyk nelze
zakomponovat do cestiny. Jako treba anglicko-némecky mluvit nejde.

Jsou tfeba rodice prekvapeny, ze znakovy jazyk nejde podle CeStiny, Ze to ma jinou
gramatiku?

., Ze zacatku jo, anebo kdyz je ucim ,,vy to tak krasné déldate “, to se taky naucite jenom
je potieba rodiciim bych doporucoval, kdyby komunikovali i s jinymi lidmi, kteri neslysi a
komunikuji znakovym jazykem, aby si to upeviiovali, kdyz se nékdo uci cizi jazyk, tak je potieba
ho upevnit.

Jak jsem byla na naslechu toho jednoho online kurzu, tak jsem byla prekvapena,
jak jsou Sikovni ty rodice, kolik uz toho umi.

,,INo ano, to jsem byl taky prekvapen kolik znakit umi, Ze opravdu to jsou rodice, kteri
chtéji a bavi je to. A ja vidycky u toho mluvim, aby z toho méli hodné, protoze oni chodi do
kurzu, kde jsou lektori sami neslysici a teorie tam neni, nemluvi jen znakuji a rodice hodné
tdpou proc to je tak. Ja jsem to zjistoval u vds u téch studentii, jak jsem zacinal pracovat tady
nebyla videa, nekomentoval jsem to, jenom jsem ucil znakovy jazyk a pak jsem zjistoval, Ze je
potieba i teorie trosku vysvétlit, proc se to znakuje tak, proc ty znaky se musi dotahnout, proc¢
nemuizu ukdzat mama tahle a diky videim a textum studenti jsou lip pripraveni Ze vic chdpou,
tak si myslim Ze i rodice by potrebovali tady toto, spis hodné ukdzek a na konkrémi dité v tom
veku. Povoldni neni pro ty malé déti dilezité. Spis , kde je mama*“, , pockej na mdamu ",
., pujdeme k lékari“, “uklid' si ty hracky “ tyhle ty zdkladni nejsou. Ja bych byl pro, ale nemdme
studie, aby to bylo opravdu, jako néco natocim, ale je to spis pracovni verze pro tuhle skupinu
lidi. A ty pohadky se snazim pouZit leporelo nebo obrazky tireba O tiech prasatkdch, tak timto
zpiisobem se snazim. Ale chci, aby vidéli nejenom znakovy jazyk ale i tFeba popis obrazku, kdo
Je to, co délda, aby mohli i komunikovat, pracovat s néjakou knizkou, to je taky potieba.

Ty pohadky se néjak prepisuji do lehéi podoby, aby byly srozumitelnéjsi?



,,Je to jenom znakovy jazyk, Zdadny text k tomu neni. Psal jsem pro né znakosled pohadek,
ale zjistil jsem, Ze oni to potiFebuji vidét spi§ natoceni, aby vidéli mimiku, tak jsem od toho
upustil a tady neddavno jsem prepisoval vanocni pisnicky videa se znakosledem. Ale to sividycky
vymysleji rodice, co chtéji, o to se pokusim. Mdm i Fikanky treba Varila mySicka kaSicku.
Veétsinou rodicum rikdm znakujte znakujte i kdyz neodpovida, rozviji pasivni zasobu. Potiebuje
mluvni vzor, pasivni zasobu a dulezity je zrakovy kontakt.

Ted’ mé jesté napada, kdyz ma to dité sourozence, tak se taky tucastni téch kurza?

., Ne, kdyz ja jezdivam do rodiny, tak je to vétsinou v dopolednich hodindch, takze jsou
ve Skolce, nebo si hraji v pokojicku. Neucastni se, protoze maminka chce mit klid pro sebe.

Ale tak asi by bylo fajn, kdyby tam byli ne?

,,Ano bylo by to lepsi, ale to uz bych se musel ménit, ne jako ucit maminku, ale uz se
bavit s ditétem, a ne to komentovat, dité je otravené. Bylo by to dobré, ale vSechno nejde
najedou a rodice by rddi, kdybych jezdil do rodiny castéji, jednou je to pro né malo. Rodice by
radi, ale oni nemiizou zase podle stanov, to uz se mizete zeptat pani Kucerové.



Prepis rozhovoru 2
Poradkyné 1

Co obnasi prace poradkyné vseobecné néjak?

,,Jo tak prdce poradkyné rané péce jezdim jda konkrétné jako poradce jezdim do rodin s
tim, Ze si musim nabalit urcité pomucky, urcité hracky, dokumenty samoziejmé a vyrdzim
viastné za tu sluzbu jako poradce. S tim, Ze jako klicové si myslim, Ze je jako fajn a diileZité je
to, Ze jsme tam jak pro toho rodice, tak pro to dité. Mnoho jako lidi si predstavi, Ze jsme tam
pro ty deéti. Ano jsme ale jako jedeme tam za témi rodici, s kym se uzavird jako smlouva o
provedent o socialni sluzby je s rodicem. S tim ja s tim ditétem samoziejmé pracujeme, je to
super, ale potiebuju to naucit toho rodice, ktery s nim je potom jako celou dobu. A pracuje s
nim jako on a potiebujeme, aby on se to naucil, zZe jo, pro tu komunikaci. Jestli budeme smérovat
Jjako k tomu znakovému jazyku, tak urcité mit jako néjaké povédomi néjaky zdklad komunikacni.
Ja jsem teda poradce, ktery nemd neslysici rodinu, ale kolegyné maji potom jako ten znakovy
Jazyk na lepsi urovni maji potom tieba i neslysici rodiny. Ale vilastné jako md to strasné moc
oblasti, jo at' uz se budeme bavit o vzdéldvani o pomiickdch, o ditéti, o rodici o samotném rizeni

¢

treba za volantem ano ta prdce obndsi jako strasné moc, asi takovych jako riuznych sfér.
Vy jste byla pritomna tomu, Ze by do rodiny byl prizvan lektor znakového jazyka?

., Pavel Kucera je nds externi kolega. Diky tomu, Ze tohle jako neni jeho hlavni pracovni
ndplin, ale pomdhd ndm tim, zZe vlasmeé on jezdi presné takhle s ndmi do rodiny, Ze si to miizeme
prizvat. Ale neni to jako na kaZzdou mésicni bdzi jo u ného, ze my pro to mdme jako moznd na
vysvétleni toho konceptu téch poradcii, je kazdy poradce, ma pod sebou urcity pocet rodin a ta
rodina md, teda kdyz se na to podivame z druhé perspektivy prirazeného poradce, ktery se
viastné o né néjakym zpiisobem jako stard zrizuje a vilastné ten klicovy pracovnik, komu oni se
ozyvaji a v momenté, kdy ja potrebuji jako néco reSit s rodinou a je potieba tam privést
externistu, tak jako ten poradce to zprostiedkovava. A ja jsem zatim byla na v§ech konzultacich,
které jsem takhle jako zprostiedkovala. Jako externisty v Olomouci mame teda lektora
znakového jazyka, mdme referencniho rodice, ktery viasmé tou situaci proSel a madme
klinického logopeda. Kdyz je to terénné, tak je s sebou. Je to spis z toho ditvodu, zZe viastné my
Jjsme TFidici. Externista by musel mit jako povoleni Fidit nase auto, nebo by tam jel jako
samostatné, nebo by tam mél prosté néjak jinak. To uz by si se 7esilo zase jako zase s nékym
Jjinym anebo potom je to i mozné online a tam jd vétSinou nebo ja jsem vidycky pritomnd, jo,
potom mdme samoziejmé i kolegy v Praze, tam je treba psycholog v Praze, tam je potom tieba
telefonicky nebo o rodiné a miizu s kolegyni komunikovat s telefonicky nebo online a tam ja u
téch konzultacich pritomna nejsem z ditvodu néjakych osobnéjsich témat, a naopak mi pomiize
jako to je tam odklonit, ale tam uz se bavime, Ze to je jiny typ sluzby. Jo, takhle jsme se
pohybovali ve viastné v té sfére rané péce, kdy vyuzivame ty externisty, a kdyz takhle odklonime
tu rodinu, tak uz je to jako jiny typ sluzby, které taky miize vyuzivat. No jd jsem teda bych
odpovédéla, byla pritomna. Byli jsme s lektorem u par rodin. Vypadda to potom tak, zZe viastné
Jja jedu jako klicovy pracovnik. Musim se domluvit s externistou. Jesté v ramci sluzby se délaji
online kurzy znakového jazyka, které vyucuje nejcastéji Pavel, ale to uz je takové, Ze se rodina
prihlasi ne prostrednictvim svého pracovnika, ale prostiednictvim emailu, ktery jim prijde, ale



to vime, ale tam uz pritomni nejsme. No ale jak to redlné teda vypada, Ze rodina zkontaktuje mé
nebo si na konzultaci Fekneme tu zakdzku a jd jim nabidnu, protozZe na zacatku jim nabizime
v§echny moznosti, jak je ta sluzba ma, nebo aby to méli tu povédomi, tak si Fekneme, Ze tohle
by se jim libilo, tak ja domluvim s rodinou termin, nebo naopak to casto vypadd spis, ze pro né
hledam termin s lektorem, potom hledame termin s rodinou. To si vyjasnime, lektor vétsinou
néjaké velké informace nepotiebuje dopredu tim, jako Ze ten znakovy jazyk je pro ného
prirozeny, ale jedeme potom v auté, tam si Fekneme zdkladni informace v tom auté. A pak uz
dordazime k rodiné, takze vi, Ze prijedeme dva. Toto uz je takové technické vidycky den predem
pred konzultaci ovérujeme smskou, kdyz se rodina neozve, tak voldme, a kdyz se neozve viibec
takhle nevyjizdime, byl by to zmareny vyjezd, a hlavné dva platy.

Jak to pak probiha v té rodiné?

, V té rodiné to potom probihd velice individudlné. Funguje to na zdkladé néjakych
domluv samozrejmé, jak je to prijemné rodiné, jak je to prijemné lektorovi potazmo poradci
urcité. Kazdy to ma uplné jinak. Vim, Ze dokonce kolegyné méla treba fakt vyuku znakového
Jazyka, kdy tam prijela celd rodina a nemohli se viézt jako do mistmosti. Tohle si rekneme
dopredu, pro koho vieho to miize byt, ale at mame i my predstavu. Uplné stejné, chci i jd jako
védeét od rodiny, samoziejmé neni problém, kdyz se tam nékde zjevi babicka béhem konzultace,
ale pokud jako tam chce byt tre ba pritomna celou dobu, tak vétsinou jako to chci védeét dopredu
nebo, tak si jako rikam, Ze je fajn to védeét dopredu i z ditvodu jako materialu, protoze lidi se
zacnou potom ptdt treba na otdzky, kteri nasi klienti ti rodice méli jako na zacatku té sluzby. A
ja se obcas potrebuju oprit o néjaké materidly, tieba jako obrdzek ucha uplné jednoduchy a
najednou tam tdpu a nemdm to v ruce, protoze nemiizu vozit porad vSechno. TakzZe prijedeme
do rodiny ja jako poradce, protoze rodinu zndm tak predstavit lektora zaroven aby védeéli, co je
ceka. Néjak se jako pobavime o tom, co v§echno jako ta konzultace miize obnadset. Zdroveii je
Jfajn si stanovit néjaky cas, ktery na sebe mame. VétSinou s tim lektorem tak hodinu az dvé jsme
v té rodiné, s tim, Ze si stanovime, co on jim tam miize prinést a moje role je vétsinou bud miize
byt tichy pozorovatel, ale jd jsem takovd, jakoZe spis jako jsme tam jako spolecné jako tym, Ze
tam ja neridim ten takovy jazyk, ale znakuji s tou rodinou. Ucime se to spolecné. Zdrover to
vidi zase od nékoho dalsitho. Nebo miizu do toho i vstoupit ve stylu ja tedka bychom potiebovali
tohle anebo s timhle jsme se uz setkali, a byt jako ten prostiednik mezi tou rodinou a tim
lektorem, ale samoziejmé zdlezi vidycky, jakd je to rodina. Nékdy to byla maminka, kterd pred
cizimi méla problém treba ¥ict, co by potrebovala, tak tam jsem se snaZila, jako to néjakym
zpiisobem uchopit a nékdy ti rodice si umi vict sami, nebo moje jesté oblibend funkce je potom
hlidani téch jako déti. Ne Ze bych je hlidala, ale jd si najednou miizu zkouSet urcité véci, které
prosté normdalné jako nemiizu a hraju si s nimi. Minule jsem si, hrdla se sourozencem, a tak
prirozené pritom jako lektorovani zdroven jako povidani, protoze Pavel tam neprindsi jenom
to lektorovani toho znakového jazyka, ale za mé jako mnohem, jako i prinosnéjsi, treba u téch
rodin, které jsem méla jd, protoze to byly velice malinké déti, tak ten jeho pribéh, to povidani
si o téch kochledrnich implantdtech o tom vidét toho dospélého clovéka. Vysoky, potetovany,
normdalné mluvici vysokoskolsky ucitel. Ale zdaroven normdini ¢lovek, tak tu normalitu tém lidem
tam privez, to jako taky hodné déla. A treba kdyz jsem tam byla tedka s Pavlem jsme méli, a to
uz asi delsi doba jsme jeli na konzultace dveé uplné odlisné vypadali, ale viastné jd jsem si hrala
s tim malym néjak, samoziejmé, oni jsou natéseni, zZe prijede nékdo, tak jsme néjak blbli a



zdroven ti rodice se ptali jako na znak, riizné jsme si povidali s tim Pavlem a ja s tim malym
Jjako viastmé ho méla v ndaruci a néjak znakovala na Pavla a ten Pavel to zase vyuzival jako
situace a vidite tedka E. ta déld treba to, Ze jako znaku je jednou rukou treba v kocku, tak hned
vyuzil, jak se to da prenést. Takze jako takovym zpiisobem, jako si potom jako notujeme a ono
to bude mit mozna kazdy poradce uplné jinak a taky od rodiny a o tom nalazeni. Ale vétSinou
to teda vypadd néjak jako struktura, Ze si Feknou rodice, co potrebuji. Pavel se jako hodné umi
ptat, coz je fajn po té zakdzce viastné jejich, jestli je pro né dilezité jako vyuka znakového
Jazyka, nebo to vice jako povidani. Nebo prosté chtéji pul na piil jako jak je to na nich a podle
téch potieb jako na to to potom nasedd. No méla jsem rodiny a mozna i 2 rodiny fakt jako za
sebou ve stejny den, kdy jedna se specializovala fakt na vyuku znakového jazyka, kdy jsme jako
opakovali a jeli a v druhé naopak se asi 2 hodiny prokecaly, ale najednou tam jako sedél nékdo,
kdo vyuziva ty kochledary, nejdou mu teba vidét na prvni dobrou. Povidani jako Pavel umi
vtipkovat v tom, takze nékdy jde videét, jak nevi, jestli se miizou zasmdt. A takové jako rozdil
mezi sluchadly a kochledry. Toto jsou i otazky, které oni najednou zacnou formulovat. A jd jsem
zprostrredkovatel jo, jd to nemam na usich, takze jako ja vidycky Fikam, ja vam zprostredkuji
informaci, ale tady mate Pavla, ptejte se Zdadnd otdzka neni blba, Pavel nemusi odpovidat, kdyz
nebude chtit, zeptejte se na cokoliv vds napadne. A Pavel vidycky jeSté na konci jako i 7ikd,
Jjako cokoliv vas napadne nebudete védét, prosté napis to poradci on mi to zprostiedkuje a
poslou vam to zpdtky neni problém.

Zapojuji se do znakovani i sourozenci?

., Jak kde urcité zase, ale ja mdm teda sourozence, kteri se jako docela dost zapojuji. Jak
ktera rodina samoziejmé a do toho do té vyuky, tak je to i podle casu té konzultace, protoze
néekteri jsou Skolou povinni, nékteri Skolkou povinni, nékteri jsou malinci jo, nékdy to tu mladsi
sourozenci, takzZe podle toho. NetuSim jak, ale Pavel to krdasné umi s détmi, kdy hlavné kdyz
prijde jesté za uSima ma ty kochleary a ty déti, kdyz to znaji, tak jsou v tizasu, takzZe on si jako
umi krdsné jako ziskat ty déti vétSinou k tomu maji jako moc pékny vztah je to chtéji, je to pro
né prosté néjakym zpiisobem prirozené vétSinou, a jeSté mepracuji s takovym tim, jak
prekousnout prijmutim, Ze je potieba ten znakovy jazyk i na dobu treba jako prechodnou. Tak
ty déti nejsou zatizené tady témahle jako vécmi, co maji dospély. Nerikdm, Ze viichni nékteri to
majt, ale ty déti jsou jako k tomu takovy jako prirozeni jako chtéji, snazi§ se ti jsou naopak
takovy jako mnohdy vice zbrkly, Ze jako uz toho druhého tahaji, ¥ikam, ne, musis pockat, ukaz
Ji to prvné a potom. Sourozenci se zapojuji i do kurzu znakového jazyka to si vybavim svoji
rodinou, Ze tam i sedél s mamou a ucil se. Vsichni déti malinké jo diky brzké diagnostice, kterd
tedka se hodné jako 7esi a jede v porodnicich. Tedka mdm i jako jednu holcicku, u které se
pozdéji zjistila sluchovd vada a tam tireba sourozenci se zapojuji hodné, jestli se chtéji s tou
ségrou néjak domluvit, tak musi naskocit na jeji komunikaci, protoze vi, Ze to bude trvat, takze
pokud o nich se chtéji domluvit, kdo do bude na tom tabletu, tak musel naskocit na jeji hru, ale
Jjako funguje to tam krdasné.

Je ze strany rodicu veliky zajem jak o ty individualni konzultace, tak o skupinové
kurzy?

. Myslim si, Ze ty skupinové asi jo. To zase 7esis kolegyné, kterd déla jako akce mozna
potom je tam se to vidycky déldam tak, Ze myslim si, Ze jsou zacdtecnici a pokrocili a je to moznd



co 2 tydny myslim, Ze to je jenom jako dvakrat, Ze jo, ono se to opakuje jako 1 dvakrdt, ale
podminkou je, Ze ta rodina musi byt jako na oba ty 2 dny a je to v odpolednich hodindch moznd
az vecer, rekla. Coz je jako fajn a je to i z toho ditvodu, aby mohli byt jako oba rodice pritomni.
Ja si myslim si, Ze jo. A Ze i zdjem je, ale nedd se Fict, Ze by to byly jako uplné jako vSechny
rodiny. Jo, ne vSude je potieba znakovy jazyk nebo komunikaci posilit znakovym jazykem, a ne
vSude ta rodina to jako tak prijmula tak rychle, jo a nékdy prosté fakt to neni potreba, Ze ta
kompenzace se dd a jde to prosté k nepoznani od vrstevniki. No a co se tyce individudlnich, tak
ja o tom mluvim, nebo tak urcité jsou informovani o té moznosti vichni, ale zdroveri téch
informaci na zacdtku je prehrsel, je jich strasné moc. Musime vychazet z toho, ze kdyz ten rodic
se na nds zkontaktuje, tak si je v urcité jako krizi, protoze prijimaji, musi prijmout néjakou
novou situaci, jsou v néjaké diagnostice, takzZe jd to vétSinou otviram jako na dalSich
konzultacich, nabizim to, netlacim to tam, kde jako vidim, Ze to uplné neni, Ze to jako nejde
zatim. Ale urcité se o tom bavime, nebo i Pavel je pritomny na mnoha akcich, takze to taky
hodné déla jo, vit treba Mikulas, viz pobyty. Viastné na pobytech je jesté vyuka znakového
Jazvka s Pavlem nebo i to povidani, to uz je vidycky na rodiné, co z toho si chce vzit. 1o
individualni a za svoje dvou a piil leté piisobeni jsem méla s Pavlem 4 konzultace. Ale vSechny
byly takové, Ze rodiny chtély a za mé to jako docela dost plné vyuZili. Ne Ze by to byla kazda
rodina, ono by se to ani vlasmé jako nestihalo i z toho ditvodu, Ze ten externista je jeden, ma
svoje prdce, ale samoziejmé jako jo, kdyz je potreba, tak ten cas se najde, kdyz je to hodné
vzdalena rodina, tak se to délda online. Jo, to nepojedeme nékam, kde mdm dojezd dva a piil
hodiny abychom pét hodin byli na cesté. Je skoro cely vybookovany den najednou nebo jd to
takhle 7eSim, jak to maji kolegyné? Samoziejmé ne vSichni jsou otevieni online vécem, taky
dalsi véc no. Ale myslim si, Ze jako hodné déld, potom az v té néjaké fazi, az k tomu dospéji, az
se trosku jako v tom ukotvi v téch informacich, nékdo to chce uplné na zacdtku, nékdo to chce,
aniz by to viastné uplné nutné potieboval, a naopak se nadchne pro ten znakovy jazyk a vidi v
tom néjak jako vyuZiti, nebo je to prosté bavi, nebo bych to chtéli v uvozovkdch vyuzit, protoze
Jje to jako zadarmo. Normdlné, jako kdyz to chce nékdo jako konicek, tak se musi platit drahé
kurzy. Zdaroveri si myslim, Ze je dilezité i rict, Ze jako ne vSechny rodiny, které maji dité, se
sluchovym postiZzenim jsou v kontaktu s Tamtamem. I presto, Ze nase oddéleni nebo nase vedeni
se snazi a jsme v kontaktu se vSemi doktory, kteri sdéluji diagnostiku sluchového postizeni, tak
automaticky se dava letacek na Tamtam s tim, Ze jako je potreba, nebo by bylo fajn nas
zkontaktovat a mdame jako dobré zkuSenosti s tady tim, ale ne vSichni se obrati samoziejmé na
tu sluzbu a nemusi, neni to nic povinného. Ale samoziejmé ta dostupnost potom informaci je o

Vv

Jo, tedka jsem se zrovna s jednou maminkou o tom bavila, kdyz jsem jako nastinila
ukoncent sluzby a ona, jakoze ne, Ze v Zadném pripadeé a viasmé néjak, jako si tam Fekla, Ze si
nechci dohleddvat nékteré i véci sama, a Ze tohle to ji jako vyhovuje a je to naprosto v pohode,
Jjenom jsme si stanovili zase cil na dalsi rok.

Kdyz pak jste v té rodiné bez toho bez lektora, tak s téma détma procvicujete ten
znakovy jazyk, nebo jako komunikujete spolu znakovym jazykem?

., Ien lektor je takovou jako samoziejmé diileZitou soucasti, ale ne zas tak velkou
soucdasti to, protoze pro predstavu, jako my mdme treba konzultace, co mésic tam dojizdime. A



to, Ze tam jako privezeme lektora, kdyz ta rodina chce, tak je jako néjakym jako dopliikem,
samozrejmé, kdyz to maji v cili, ale co jako takhle pro predstavu jako délame, tak kdyz jako
klient vstoupi do sluzby, coz je takové jako klicové, tak se sepisuje dohoda o spoluprdci, coz
neni smlouva, je to individudlni plan, nékdy ty terminy jsou jako individudlni planovani, kde si
stanovujeme, co ta rodina potiebuje. Je to formdalni dokument, ktery jakoby ja musim vykazovat,
urcité, ale zdroven si tam jako tekneme, co ta rodina viastné od té sluzby vyzaduje, co by
potiebovala, na co se budeme orientovat. Vzdycky to jde doplnit. Na zacdtku je to vidycky jako
ndrocné tohle zformulovat a po roce se k tomu vrdtime a rekneme si, jestli se to zménilo, jestli
to bylo naplnéno, nebylo, jestli se ta potieba prenesla do dalSiho roku, nebo ne. No a co viastné
my s téma jako détma délame, protoze ta Skdla zase by jako rané péci a téch moznosti je jako
Siroka, ale miizeme jako rodiné nabidnout od riizného procvicovani, i teoreticky znakového
Jazyka, komunikace podle toho jako jak to dité to potiebuje. Je tam néjakd jako provdzanost k
diagnostice, protoze samozrejmé to, ze reknou, Ze je sluchové postizeni, jako tim to nekonci,
potiebujeme jako zjistit, v jaké mire, jak se nastavuji sluchadla, popripadé kochledry, takze je
tam i moznost tfeba domdciho méreni pomoci audiometru, ndcvik na takové méreni, protoze
dité se to musi naucit. Tohle vZdycky Fikame ze zacdtku rodinam, co vSechno miizeme nabidnout,
oni dostavaji viastmeé vzdycky kopii toho individudlniho planu a tam jsou vSechny i oblasti, co
mi viastné té rodiné miZzeme jako nabidnout, v cem my miiZeme podporit, co miizou od té sluzby
cekat. Oni i dostanou na zacdtku jako takovou broZuru, kde to je vSechno vypsané, ale
samozrejmé objevuji se i témata, které nemdme Sanci ovlivnit a moznd kazdy po roce trosku
individudlné, nékdy rekneme, tak tohle je limit nasi sluzbé, my se zamérujeme na sluch, nékdo
ty znalosti tfeba md i z jinych oblasti, ale samozrejmé pordd musime vychdzet z téch moznosti
sluzby. Nejcastéji je tam ndcvik na to VRA vySetieni na tu audiometrii, potom to miiZeme
nahradit na audiometrii hrou, to uz se bavime o néjaké jenom metodeé, ale je to vilastné toto.
Miize tam byt pozorovdni v domdcim prostiedi, protoze to dité je doma jiné nez v lékarském
prostredi u doktoru. Nékdy se prosté to mérenim nedari u téch doktoru, takzZe prosté, takze
mérime doma i presto, Ze tam jsou pristroje kalibrovany jako tak, jak kdyz ho prendsite, ale
déldme tohle wurcité posilujeme komunikaci, posilujeme ty rodice v téch rodicovskych
kompetencich a zdroveri i jako v tom, jak treba jako miizu komunikovat doma, takové ty jako
zasady. Zdroveri co to dité treba jako momentdlné miize slySet sledovat ty reakce, s rodici
viastné pojmenovavat ty reakce tfeba nebo pojmenovat i ty druhy komunikace. Je tam urcité
treba prace s lingovymi hlaskami, vysvétlovani, co to viasmé je, protoze ne u vSech odbornikii
na to prostor je, takze vysvétlit si, proc je ruzné takové mnozstvi jako téch vySetreni. Zdroveri si
vysvétlit, i jaky je rozdil mezi tFeba znakovym jazykem a znakovani do 7eci jo a tady ty véci si
pojmenovat, aby se v tom mohli zorientovat sami a o to vic si Fict, co potrebuji. A téch témat je
prehriel. Od komunikace, individudlnich potieb, cisténi sluchadel, popripadé vybér sluchadel
nikdy jim nerekneme jako co teda, ale miizeme jim pomoct provést tim, jaké jsou moznosti, co
to bude obndset, doplatky, zZe jsou moznosti nadaci jo a tady tyhle ty véci, to jsou takové véci,
co reSime hodné casto na zacdtku. Potom jak navazovat tu komunikaci, tfeba s tim miminkem,
kdyz budu vychazet od takovych téch zacdtkii. A potom jsem se tam prdce jako s tou komunikaci
s tou jakou vyslovnosti uc¢ime se riuzné podpory té mluvené reci tfeba rytmus prdce s hudebnimi
ndstroji, diferenciace hldsek, rozezndvani vitbec jako slySim, aha, slysel jsem buben, tohle nebo
slySel jsem zvon, aha, to bylo tohle jako uceni se toho. A to jsem se pordd nehnula od toho ditéte
a potom tam muZeme téch jako témat je strasné moc, a kdyz to opustim, tak potom u rodice



budeme se bavit o prispévkdch na péci, treba, které je mozné od jednoho roku ditéte. Miizeme
se bavit o téch nadaci. O tom, jak se v té situaci citi, jako jsou rodiny, kde jako ja to téma
neotviram. Kde citim, Ze oni se o tom nechtéji bavit, a pak jako jsou rodiny, kde prosté se takhle
Jjako uz po néjaké dobé jako zeptam, nebo kdyz se bavime o tom, jaké to pro né je, jaké to pro
rodinu. VZdycky, jako si Fikame, Ze ta konzultace je pro né, aby si donesli co nejvic, takze
vzdycky, at si jako Fikaji, co potrebuji zdaroven, Ze je mozné urcité jako prizvat kohokoliv z
rodiny. Miize byt i ta konzultace venku treba jo to strasné ohybné pro ty klienty. O tom hire se
tomu davd néjaky mustr, jak to viastné vypada. A co se tyce, kdyz se jako stahnu hodné k té
komunikaci nebo k tomu znakovému jazyku, tak potom ta nase prdce, je tam prdce urcité s tim
ditétem a rodicem, roz§irovani slovni zdasoby, ukazovani ruznych zdroji, ale pordad my nejsme
lektori, ale to neznamend, Ze si nemiiZeme ukazovat a ucit se nové znaky spolu nebo spolu
komunikovat rozSifovat to celé.

Co vyuzivate tireba za materialy nebo pomucky pravé tady v té komunikaci nebo
k tomu uceni novych znaku?

., Lak wurcité aplikaci Znakujte s nami, to je takovy nejzdkladnéjsi, co rodici vidycky
ddme uz z toho ditvodu, Ze tam jsou jako vytycené zdkladni znaky, které se uci jako mezi prvnimi.
Viastné vSechny aplikace od Tamtamu. Tim asi zacindme, Ze jsou prosté takové jednoduché.
Potom casem asi odkazuji treba napriklad na Weblicko a ukazuju rodindm v ruzné slovniky,
protoze tamtamovskd aplikace treba ma slovnik znakii, ale zdaroven jako neni tak rozsirenad, tak
ja je odkazuju na Spread the sign. Tichy svéta aplikace tak ta je pro mé tam je to nepusti,
samozrejmé, ale jako ukazuji jim i to jako jd jim i ukazuju, jak jd se tfeba ucim jako, aby méli
oni predstavu, Ze to neni tak jednoduché. Ddle na rizné aplikace, jako které najdou viastné na
Apple nebo na Android tfeba aplikaci jesté je Znakovdni s Nelou myslim, tak tam je jako par
Jednoduchych znakii nebo vét tam jsou takové jako uz prvni véty. No a potom asi z téch aplikaci
Je to takové jako na tu komunikaci znakem vse, protoze samoziejmé potom tady mdme jako
rizné jiné aplikace na podporu hldsek podporu jako slySeni, je to fakt strasné individualni
rodina od rodiny. Ale, co ja potom vyuzZivdam, vyuzivam rizné tisténé materialy. Kdyz potiebuju
udélat néco jako komunikacni denik, coz je taky jako fajn nebo zdzitkovy denik podle potreby
rodiny, no tak vétSinou vyuzZivam néjaké fotky, my mdme jesté komunikacni denik, kterym
vytvorila nase kolegyné, ktery uz mdme jako vytistény pro tu rodinu a oni si t dopliuji fotkami
a znaky, kdyz je tam, potiebujeme vytisknout tak nejcastéji jd teda osobné pouziva Ucime se
ceskou znakovou rvec od RiiZickovy, jako kdyz potiebujeme, néjak to tak ja nejcastéji jako
udélam prosté vyrez z obrazovky a ten znak jako kazZdy tam je pékné nakresleny, tak viasmeé to
miize kdokoliv dat. Dokonce hodné pomiicek i mame vytvoreny takovym tak, Ze je karticka a
bud' z druhé strany nebo dole je ten viastné znak. Je jednoduché jako to nakreslit. Ja rodiné
vzdycky nabizim, Ze tam miizeme i néjakym zpiisobem nakreslit anebo potom je fajn i udélat
screenshot a dokreslit si, jak ten pohyb tam byl, samoziejmé vSechno to nabizim rodiné, ale to
uz je jako fotka. Ale vZdycky tak posildm rodiciim jako vzor a Ze ale hodné znakii je treba jako
bud'v jinych anebo uz jako se bavime treba i o ndreci jo, toto se tieba vSechno vysvétlujeme, at
uz s Pavlem nebo bez, aby se v tom orientovali. Ukazuji jim hands dance, at’ se na to podivaji,
at maji néjakou predstavu. Ale zdaroven, kdyz se jako bavime o pdr zakladnich znacich a jsou
Jjako s miminkem, tak tohle jako iiplné neni pro né jo. Jesté hodné tisténé materidly vyuzivam,
Ze jsme si dokonce jd jsem délala na néjakou PR akci, Ze z jedné strany je obrdzek a z druhé



strany, jak se to znakuje, aby jako kdyz jsme nékde venku na PR akci méli. Uplné vidycky Fikaji,
Ze znakovy jazyk je tézky a Fikam, tak pojdme, zahrajeme si takovou hru. Zkuste rukama
nakreslit balon. Jo tak sprdavné tady mdte karticku jako za balon, zkuste snéhuldka, zkuste bancn
a jedeme v takovych zdkladnich znacich, takzZe jesté toto jim tam casto vozim, Ze je to takové
atraktivni i pro ty sourozence. No a potom jako takové jako bézné aktivity, které si jenom jako
zapojujeme ten znak do toho, Ze uz to neni, Ze bych jim to tam nechala, protoZe oni jako at toho
nemaji prehrsel, jako pordd je to nejlepsi ta aplikace v tom mobilu, nejjednoduseji to tam
najdou jesté jako jsem jim rikala, Ze existuje Zoolexikon, Ze hodné néjakou dobu nejel, Ze tedka
si zase obnovuje, Ze uplné nevim, jak na tom je momentalné. Ale samoziejmé jako nejblbéjsi je,
kdyz mi, i kdyz rodina jako tFeba nevi znak, ktery ukazuje to je problém samoziejmé jo, Ze ten,
Ze ten slovnik funguje jednostranné jo na to uceni. Takze tak, takze nejcastéji jako tu aplikaci
to je takové, to na tom se odrdazime nejvic. I presto, Ze to tam je natocené z dvou thlu jako
zepredu a néjak jako z boku nebo 30 stuprii, tak jako casto se potom stdva, Ze rodice to ukazuji
Jinak, takze si viastné toto treba ukazovat, vysvétlovat si to, Fikat to diky cemu si to lépe
zapamatuji. Podle toho taky jako kde jsem a v jaké rodiné si ten znak privlasmi, taky se musim
orientovat i podle toho a na to se prizpiisobovat, protoze mé treba znakovy jazyk prvné ucila
Ostrava, pak Olomouc, pak jsem byla na kurzu v Brné a tedka chodim do Tichého svéta, kde
mi vZdycky Feknou ne, ne, ne, takhle se to neznakuje. Takze toto nebo jako vysvétlujeme si i tu
mimiku, jak v tom hraje roli. Typicky jako popisovat si to. Zacind se vétsinou s téma détma
L,svétlo“, to je takové jeden z prvmich znaku, protoze jim to krdsné ukdzete, tak se to jako
ukazujeme ,,slySim “ typicky to docela ji potrebujeme potom na tenhle nacvik a potom uz jedou
Jjako riizné znaky. Mdma, tata samozirejmé a potom vétSinou si jako jedny z prvnich tak jak slov,
tak jsou zvirdtka, takze si i vysvétlujeme, proc je jako krdva. Proc je kufi, proc je pes, kocka,
aby to v tom jako videéli, aby to pro né bylo snazsi. A oni jako vidycky rikdme, kdyz nevi,
nemuiZou to najit, at’ mi to prosté napisou do esemesky, ze jim poslu krdtké video, popripade si
to nachystam. Pak se samoziejmé ucime jako riuzné , kde “ ,,co“ a takové jako jedny z takovych
téch jako prvnich Jsou rodiny, kde prijedeme a uz to umi, Ze byly rychlejsi jako my, jsou rodiny,
kde se to jako ucime stdle dokola. Jsou rodiny, kde se to ukdze jednou a oni fici. Je to strasné
individualni, ale i tak, Ze do té sluzby vétsinou dochdzeji s velice s malinkym ditétem a tu potrebu
té komunikaci uplné nemaji a pak vidite tu rodinu, ktera treba jako znd Babysigns a chtéli by
to strasné videét jako mnohem ditv a oprou se do toho a ono to funguje a je to strasné krdsné a
o to vic na to nasedd mluvend rec. A potom moznd i pojmenovavdani si jako mnohdy to jsou na
zacatku strachy, ale i vztah mezi mluvenou reci a znakovym jazykem, protoze mnoho odbornikii
jesté prosté bohuzel v dnesni dobé té rodiné preddava informaci neznakujte, jestli chcete, aby
vase dité mluvilo. Jo a ta rodina se toho zacne bat a radsi nechce znakovat, ale treba to ani
nikdy nepojmenuje. Ale vlastné si i jako chté nechté jako pojmenovavat jako ten znakovy jazyk
nebo ty znaky nebo gesta. Nemusime to viibec pojmenovat znakovym jazykem, treba ne na
zacatku. A nékdy jako zamérné tak nepojmenujeme, kdyz vidime, Ze ta rodina jako tomu uplné
neni naklonénd, zZe naopak posiluje tu jako komunikaci a tu budouci mluvenou rec a ukazujeme
si to na riiznych prikladech jako prikladech i my jako typicky nemiizeme se na néco vzpomenout
Jjo a délame urcité pohyby prosté, které jako jsou spjaté, jak ta hrubd a jemnd motorika souvisi
téemi mluvili i hrubd motorika, prosté jak jsi veliky tddakhle a viasmé tohohle si vSechno jako
ukazujeme na téch konzultacich a timhle tim je asi jako miiZou provést, podle toho, co si stanovi
samozrejmé v tom individualnim planu, ale on je vidycky jako tvarny. VZdycky se da jako rict



jezis, to jsme na zacdtku chtéli blbost. Anebo naopak to ho doplnit v pritbéhu, takze urcité jako
samozrejmé to asi sluzba bude mit néjaky mustr, kterym rodice urcitym zpiisobem prochazi, ale
vzdycky se k tomu vyberou to svoje. Takze asi tak ke komunikaci a vysvétlujeme si i riizné jako
pravé mimiku gramatiku. Nikdy se mé ptaji, jak jd jsem na tom se znaky. Co ja se ucim treba
na znakovce, to je tak jako zajimavé, jako si Fict, anebo jako i to, Ze rodice rikaji, Ze to
nezviddnou a vidycky Fikam ale vite, co ja téch znakit taky neumim o moc vic jako my
potiebujeme byt jenom o krok driv, nez to dité je, to je vSechno oni vas to décka potom nauci.
Jo, kdyz na to prijdou, protoze jako co vznikne v téch rodindch, ty décka, jestli se nauci z
neslysici skolky nebo skoly, tak ti rodice zacnou nestihat a jo se to budou muset tuplem doucit,

¢

Jestli chtéji s nimi komunikovat, takze déti je potom jako tahnou.

Takze ti rodice si tfeba zadaji jako urcita témata, co chtéji probrat? Treba chtéji
probrat znaky na Vanoce, kdyz budou Vanoce, nebo takhle?

., Lak ono to nent uplné, zZe by se jelo takhle jako fakt jako ve znacich jako ale vétsinou
Jako néjaké témata a tim, Ze tam jedeme jednou za mésic, tak ja treba jim jako vidycky nejlépe
Je stanovit si téma rovhou na pristé, nebo tu prdci, co potrebuji, Ze si jako rovnou rekneme,
aha, tak ja bych to vidéla tak a tak. Nékdy to ale jako neni jako mozné, nebo to dité si néjakym
zpuisobem vyviji. Jd to délam tak, Ze ten den predem mi piSou tu ovérovaci esemesku, tak se
zeptdm, jestli néco konkrétniho, co by potiebovali dovézt. Jo z toho ditvodu, Ze mi Feknou v
rodiné, kdyz tam prijedu my bychom potrebovali mérit usi. No to je super, ale jd s sebou nemdm
ten pristroj. A mame i a je nds deset poradkyn, takze jako takovy neproveditelné vidycky, takze
si fekneme, co je jako potreba, co by oni potrebovali, jaké jsou mozZnosti. Ale zdroveri si to
Fikame i na ty konzultaci, jo, a ne vidycky si to vyvede, nékdo to dité usne treba. Nékdy
nespolupracuje, nékdy se néco stane a maminka musi odjet, takze ja musim taky, Ze jo tam
nemuizu ziistat sama s ditétem, takze takhle si to stanovujeme. Ja uplné si nemdm rodinu, ktera
by mi rekla, potirebujeme probrat znaky Vanoce. Od toho vétSinou slouzi treba setkdvani na
akcich, nebo tak, nebo oni si to dohledaji, nebo vétsinou kdyz uz jsou, tak s vétsima détma, tak
to uz jsou treba ze Skolky a chodi na riizné kurzy, ale urcité by bylo mozné, jako v momenté,
kdyby tohle rekl, ja Fikam, jo privezu si znaky, jenom je fajn to védét dopredu, kdyz to nebudu
védeét dopredu budeme hledat spolu. Minule se mé ptali na chobotnici, Fikam, ja nevim, jd vam
reknu, jak je urad prdace. Ale pojdme to najit spolu, takze ono to je spis takovy, jako nebyt v tom
sam. No, takze si takhle stanovujeme nékdy prosté my rodina napisu, Ze nic nepotiebuje, tak ja
si shalim, co si myslim, Ze je adekvdtni, jako je abychom zase mohli délat. Minule jsme probirali
emoce s jedou vétsi holcickou, ale protoze méli problém, Ze fakt, kdyz se jako vztekne, tak ona
Jje vtom nové v té komunikaci a ve vSem, takze ji to prosté obcas déla problém, tak jsme si jako
tohle to a pojmenovavali, takze jd jsem vzala néjakou pomoc, zZe by rodina mohla vyuZzit treba
konkrétné jako Emusdci. Nechala jsem to v rodiné predstavila, protoze uz jsme méli dlouhou
konzultaci. Predstavila jsem, co s tim miiZou délat. Predstavili jsme si riizné jako emoce, protoze
Jjsem vzala i riizné puzzle, aha to dité breci, a kde je tady tenhle ten, jakoze si hrajeme i s tim, a
tak jsem to tam nechala a rodina si to jako aplikuje do pristé. Jsou jako ty témata jako riizné,
nekdy jsou stanovené, nékdy ne, nékdy jako to hodné i vybizi, to, Ze tFeba musime udélat na
individualni plan na pristi rok, protoze ono se to nezdd, ale najednou, kdyz se tam otocime,
treba ja nevim Sestkrat, klidné dvandctkrat za rok, ale co si budeme, jako kaZdy mésic to neni,
deti jsou porad nemocné, takze to nékdy to tak najednou ten individudl si déld znovu otvirat



zase jako jiné témata, protoze ten individudlni plan se pta na to, co by chtéli délat tento rok
zhodnocent vithec minulého roka. Je to takové uz hodné na tom poradci, jak si pohraje i s tim,
at’ to neni jenom formuldr zdroven jako otvira i témata toho posunu, obav, prani, néjakych ale
zdroven ukoli vzdajemnych jak pro sebe pro rodinu. Témata jako téch znakii, treba si rekneme
aha, tak ted jsme délali zvirdtka a maminka mi Fekne, jo, a mad tady tuhle knizku rdd, tam jsou
prosté exotickd zvirata, rikam, to je dobre, tak ja si to pristé vezmu exotickd zvirata néjaké
podklady, ale ne, Ze bych uiplné nanosila, jako Ze bych jim tam prinesla znaky, vétSinou uz
nechdvam na rodiné, at’ si to sami do toho komunikacniho deniku daji anebo si jako natvrdo
rekneme, potireboval bych jako znaky do komunikacniho deniku mohla byste mi s tim pomoct?
Reknu jasné, neni problém, ale, ze bych jako automatickym donesla tady si to nalepte to uz jako
Jje na nich a ty materialy k tomu maji. Ale vétSinou jako ty komunikacni deniky at uz chtéji, tak
oni si potom rozjedou a pak uz to pouzivaji spis jako zdazitkovy nez komunikacni, Ze tam maji
treba jenom fotky, ale Ze by si k tomu ke vSemu lepili znaky to ne. Jsem dlouho nepotkala takhle
podrobny jako denik, jednou jo, tak to muselo Zrdt casu a casu ale. Déti jsou v tom jako skvéle,
vétsinou ty deniky potrebuju spis rodice, ale jako sam, Ze pro ty déti je to jako dileZité
samozrejmé jo i pro nds, ale vétSinou i to slouzi k tomu, Ze kdyz najednou hlidda babicka, tak
potiebujete, aby jako i ona uméla nékteré véci a ona s tim mobilem treba neni zdatnd, tak by to
potiebovala. Ty co mdte jsou fakt riizné, protoZze nemdme jenom dsti Cisté se sluchem, takze to
prinasi i ruzné jako dalsi témata. Prostorova orientace se sluchem, potom nastavovani kazdého
ouska, zvlast jako my nejsme zdravotnici a my si jako musim ict teda, Ze at' uz jsem si taky jako
student prosla riiznymi praxemi, tak si myslim, ze v Tamtamu jsme si jako dost dobre védomi,
Ze nejsme zdravotnici, jakoZe neddvame diagnostiku, nerikdame rodiciim, které sluchadla jako
mayji koupit, spis jako preddvame ty zkuSenosti rodicui, nebo jako jak jsou typicky v tady té sfére,
ale nikdy jim Fekneme, jak to je jo a potom spolupracujeme s téma zdravotnima. Miizeme jako
mérit v domdcim prostiedi, ale vidycky tam bude zaznivat v domdcim prostiedi. Vzdycky tam
bude zazmivat tohle je téma, které musite 7esit s foniatrem. TakZe jsme jako specidlni
pedagogové socidlni pracovnici a tam si drZime jako ty mantinely jo, Ze tam jsme pro tu
rodinnou pro ty rodice a zdrover Ze ten rodic je nejvétsi specialista na to dité jo jako poslouchat
toho rodice, pracovat s nim. Byt citlivy k tém tématim, otvirat jako ty témata riizné, nékdy
prosté ho treba fakt jako nejvic tézim z téch jako small talkii, kdyz to Feknu hloupé jako fakt to,
Jjak se mate, co je nového? A viibec se tireba nikdy neptam na ten znak na komunikaci. Ptam se
prosté, jak se maji, ale drzet si porad néjaky jako profesiondlni odstup, porad se nebavime jako
kamarad. Tedka jsem to 7eSila s nékym, Ze uplné jako rodiné miizu rict néco osobniho, ale u
kazdého to mdm nastavené asi jinak, samoziejmé, ale zdroven jako nerikam tam osobni véci,
nebo rFeknu to, co my jako ja jsem s nim OK. Tedka jsem to neni resila, Zze se mé maminka
zeptala treba s kym budu na svdtky. Jako samoziejmé miizu rict, divej ta konzultace neni o mné,
ale je o vds. Miizu, ale uplné to nebude jako asi fér, kdyz jako se jako ptame na hodné osobnich
véci, FeSime osobni véci a tedka reknu néco jako vidycky, ale muzu lhat. Jd jsem tireba nerekla
pravdu jsem tak jako ale ja jsem nelhala. Ja jsem spis jako odkyvala néco, co prosté jo, ale ten
byla takovd, jako to byla jako pékna zvidava otdazka. Ale pro mé to tireba bylo téma, které jsem
nechtéla otvirat. 1o jsem védéla, zZe prosté by to otevrelo dalsi otdzky, a to jsem chtéla, nebo se
mé zeptala na miij partnersky Zivot, taky jsem tak otdzkami proplula pryc, ale nereknu ji prosté
to, porad tam je néjaky vztah toho poradce, takze v tomhle tom jesté balancujeme. Hlavné jako
ditlezité, moznd i to, Ze jako ne kazdda rodina jede ve znaku. 1o je taky jako dileZité, Ze kdyz to



dité je kompenzovand, fakt brzo a nemd pridruzené komplikace a tedka nemyslim jako
kombinované postizeni, ale treba i jako problém s komunikaci, néjaké vyvojové dysfazie vsech
Jako riizné jako, tak to uz se tak rychle kompenzuje, Ze prosté zacne povidat uplné stejné, jak
vrstevnici anebo fakt jako ty gesta jim tam vystaci.

Maji tieba ty rodice nebo déti problém s nécim, treba s gramatikou, ze nechapou
u toho znakového jazyka?

., Ono je asi troSku tézké za mé rozeznavat, kterd rodina jede znakovym jazykem a kdo
Jjede znakovou cestinou. My to nazyvdame znakem do reci. Ja se obavam, Ze mnohem vice rodin,
protoze ty kompenzacni pomiicky jsou fakt dobré dneska jedou znakem do reci spiSe. Vim, Ze
hodné neslysicich tohle nema rdado, jako to znak do rveci. Ale Ze naopak spis jako ten znakovy
Jazyk vyuzivaji jako berlicku jako oporu, jako komunikuji mluvenou reci a znakovy jazyk maji
Jjako oporu. potom jsou rodiny a ted premyslim, zZe udélam moznd tak jako jednu, kterd jede
Jako cisté znakovy jazyk jako jedou, tak jako asi obé dohromady a kombinuji tak jako obé, Ze
se snazi jako v tom asi néjak zorientovat, protoze ve skolce jedou ve znaku, ale zdrover se snazi,
aby co nejvic jako uz prijimala i tu gramatiku té mluvené reci, protoze samoziejmé jako by
chtéli tohle. A pak mam rodinu, kterd nejede ve znaku i presto, zZe bylo potreba. Ale tam tieba
Jjako se musela hodné ja se sebou pracovat v tom, Ze ta rodina ma urcité limity v komunikaci,
které jako ty deéti prerostly a neni tam navazand ta komunikace, kterou bych ja si dokdzala
predstavit, protoze jd jsem musela pracovat sama si se sebou samozrejmé, abych jako poradce
nebyla na to jako prehr3el vrdd na to téma treba jo, protoze nékdy jako vam vadi prosté néjaké
téma a do toho jako mnohem vic.

Hodné teda pracujeme na zacdtku s néjakym pohybem rukou a jak ty znaky viastné jako
Junguji mama mama rozezndani. S nékteryma, kteri jsou hodné jako na socialnich sitich, si
vysvétlujeme rozdil mezi zahranicnimi znaky to taky hodné déld, Ze jsem to prijala a méli mdamu
Jinak. Vyraz obliceje hodné trénujeme potom, a to spis jako netrénujeme ja je spis upozoriuju,
ale to ani neni tak v souvislosti se znakem. Rikam nebojte se na ného zamracit, vy nebudete zld
mama vy potirebujete jenom vy rikate ne a sméjete se do toho a ty déti reaguji na tohle, protoze
si myslim, Ze to je vtipné a udéld to zas a zas ¥ikam natvrdo se zamraci a ukazte ten nesouhlas.
Od té doby se maminka hodné hlidala mimiku, ale na zacatku s tim maji jako problém strasné
casto. Jsme zvykly se jako usmivat kor pred cizim clovékem, co tam jezdi, nez oni si zvyknou, Ze
my fakt nejsme kontrola, je mi uplné jedno, jak maji uklizené, pokud si jako nemlati tam dité.
Ale samoziejmé to trva, nez si k nékomu vybudujete vztah, vidycky ¥ikdm, prosté zamracte se
tedka, nebo pracujte s tou mimikou i jako ,, kde to je “, ale oni to vidi ¢asto na nas, jako my tam
ani nejdeme, tak jako Ze bychom je to ucili, ale Ze jdeme takovou jako ndpodobu potom, Ze jd
s nima s téma détma néco délam, pak si to zkusime néjakou tfeba ukdzat a zase podle ditéte
bud’ budu pouzivat znakovy jazyk nebo mluvenou vec. Co jim, déld problémy jesté. Barvy. Ja
Jjsem jako mam zkuSenosti s barvami, teda Ze jim délaji problém, Ze zviratka jsou takové jako
popisné jo jako pipi, kiin, pes ale pojmenovdavame si to, kdyz se to ucime. Krdava, ovecka, ovecku
casto nechdpou, proc je ovce takto. Nejdeme do detailu jako kohout, a tak to az potom. No a
pak prijdou barvy casem. Zlutou jako jesté daji cernou, Ze je tma. Modrd, pokud jdou oblohou,
tak to jesté chytaji, ale potom bilou nechdpou casto, tak si vysvétlujeme jako kosile. Fialova je
tézka pro rodiny casto. Zelenou nechdapou moc. Ale kdyz si to rekneme, tak pristé to je, nebo tak



to umi hned vétSinou, Ze fakt jako ten mozek takového krasné na to funguje a nikdy ani
nepotiebuji mnemotechtické pomiicky, nékdo to tak nemd, jo nékdo to vidi a zapamatuje si to,
JakoZze to ma uplné jinak. Spis jako potom rozsirovat tu slovni zasobu a vyuzivat pro takové to
pravé, Ze to, co tam privazime potom my, jak to miizou vyuzit doma. Nékdy moznd to, Ze toto
dité fakt jako nepotiebuje a nékdy moznd jde o motivaci, Ze nevidi jako odezvu od ditéte, takze
si i pojmenovdavame tohle, Ze to dlouho viasmé trva. Trva to uplné stejné jako dité, kdyz slysi,
tak potrebuje minimdlné 300krdt slySet néjakou 7ec to slovo, aby to zopakovalo. A to se bavime
o ditéti, kteryma jako v poradku vSechny jako smysly. TakzZe to dité to potrebuje vidét, videét,
videt, vidét. A casem zacne rozumét, ale porad to nebude ukazovat a casem prosté néco néco
rukou vitbec. Jak to bude vypadat vitbec na zacdtku. Jak vypadas Zvatlani, Ze na néj bude mavat
krdsné.

Kdyz nevime, tak si pozveme toho lektora a Pavel to jako umi prodat, on je jako dobrej.
Jo jsou jako ja mam treba i pohadky, které na tlumocil, nebo to je taky neslysici a Milan Fritz,
myslim, Ze jsem ho potkala v Praze, v Tamtamu. Tak ten zase umi tak jako krdsné znakovat i ty
pohadky Ze viibec nepotrebujete znakovy jazyk a rozumite tomu déji tim, Ze je to pro déti, a
protoze vam to tak krdasné umi predat.

Rodice si zadaji tieba néjaky materialy, nebo néjaké pomucky, které nejsou na
trhu, které jako neexistuji?

., Jako Zdadaji at’ se sjednoti znakovy jazyk to méli vSichni porad jo, to jsou takové na to,
co vam tekne vidycky nékdo z verejnosti. JeZis, to neni jeden pro cely svét, Jesté jim rekne to,
Ze mame v Cesku hodné ndreci. No, takze jako nevim 1iplné, co Zadaji. Jako ty kurzy na trhu
Jjsou mozna jako néjaké jako. A je to o néjakém vyvoji, ale jako hodné tomu pomohl covid,
v§echno se prenesl do onlinu, prinesio asi do onlinu i tohle, protoze viasmé i u nas byly ty kurzy
vétsinou live. Ale viastné i to, Ze viastné Tichy svét, Tichy jazyk, Tiché zpravy, vSechno se hodné
rozjelo. Ja sama teda chodim na Tichy jazyk a je to online jako nedokazu si predstavit jesté
nékam chodila, a to samé i rodice. TakzZe viastmé bylo urcité néjaky jako kurz, ktery byl
specializovany na ty znaky, co viastné my vyuzivdame, protoze viastné kdyz se prihldsite treba
do prvniho modulu Tichého jazyka. Tak se jedou témata ja se jmenuju ja bydlim jo barvy je
samozrejmé diilezité témata, ale pordd to nasedd uiplné na ty témata, co potom my potiebujeme
v rodinach nebo vyvoji toho ditéte. Treba jako v ramci toho to zacalo vznikat, v Brné se udélala
slovni zdsoba. Byli jsme prizvani my jako poradci i urcité jako vedeni nebo prostrednictvim
vedeni naSeho jsme byli prizvani my jako poradci abychom jako okomentovali slovni zdsobu a
viastné pod néjakym projektem vzniklo, konkrémé tady v Brné treba Kurzy znakového jazyka
pro rodice. Jako moc by podle mé chtéli i zaznamy z téch svych vyuk znakovky jo, ale zdrovern
Jako od toho je ty aplikace treba jen vidycky Fikame, jako vytahnéte si v ten moment to slovicko,
co potiebujete. Samozirejmé miizeme jako se vysnivat, Ze by bylo super, kdyby viastné v§echno
bylo vzdycky tlumocené, ale tim pdadem by se ucili vSichni podobné jako anglicky. Ale to je tak
miij sen spis nez rodicii.

., 1o je taky jako zajimavé, zZe od lidi na verejnosti slychaji ,,aha on mad sluchadla, tak to
Je jasné on umi znakovy jazyk“ no neumi. Pak jsou rodice, kteri chtéji, aby si to dité uz mohlo
vybrat samo, a to uz jsou jako rodice, kteri jako pracuji s néjakymi jako tématy, aby si casem
vybral sam, do jaké komunity bude chtit byt zarazeny. Co by moznd jako chtéli, tak je naopatk,



aby to fungovalo ve stylu, Ze nékdo ukdze znak a jim to prelozi. Jd se obdvam, Ze by ani ta
aplikace v ten moment nepomohla, Ze tam jako strasné hraje roli kontext. Aby to bylo
sjednocené viude. Ono se hodné fakt tedka tlumoci pohadky rozjizdi se velkou parou vpred
Hands dance jako znakovana hudba, mozina znakované détské pohadky. Jsou bilingvdlni
pohadky je ten Doktor Zako jako hodné jako bézZi. Se snazZime i jako Tamtam nasedat na ty
potrieby téch rodicii jsou s témi aplikacemi at je to hravé, Znakujte s medvédem a pak je pexeso.
Mame jako vytisténda pexesa, mdame komunikacni karty, ale nejcastéji prosté toto tahne déti jo,
Jako co si budeme a rodice ho ma pokazdé v kapse, kdyz néco potrebuje.



Prepis rozhovoru 3
Koordinator sluzby

V ¢em spociva vase prace?

., lak jad jsem koordinat socidlni sluzby mdam na starosti akce pro klientské rodiny, to
Jjsou viastné pobyty, setkdvani v krajich, pordddani online kurzii znakového jazyka a potom jesté
dalsi akce rizné treba mikulaSské besidky, besedy v Olomouci, které poradame podle
aktualniho tématu, které rodice zajimaji, treba beseda s logopedem, nebo tedka pripravujeme
besedu o udribé a péci kochledarniho implantdtu, toto je viastné jedna takova velka cdast mé
prdce a potom mdm na starosti studenty a stdzisty, kteri viastné jdou prese mné a reSime
spolecné véci jak to bude a podobné. Pak mam na starosti jesté dobrovolniky, kteri nam
pomdhaji na nasich akcich a potom viastné mdm na starosti jesté pobyty pro klientské rodiny a
potom mdm na starosti Zddosti na obce. V kazdé obci a mésté, kde poskytujeme sluzbu, tak
Zadam obec o to, aby se podileli na spolufinancovani, takze komunikace s obcemi a potom jesté
rizné dalsi véci okolo shanéni dalSich financnich prostiedkii, nedofinancovdani nasi sluzby,
riuzné shanéni dari na akce a takova agenda kolem vieho.

Kdyz se presuneme jen k tém kurzum, tak vy se jich i ucastnite?

,,INo ja se jich ucastim a viastmé na vSem se domlouvdm s Pavlem Kucerou, ktery je
ndas lektor. Ty kurzy probihaji ctyrikrat do roka. Komunikuji s rodici, komunikuji s Pavlem,
podle toho, jakd se prihlasi skupina lidi, tak potom sestavujeme obsah toho kurzu, takze
vychdzime z potieb téch rodicii.

A vy do nich i néjak zasahujete, nebo tam jste jenom jako tichym pozorovatelem?

,,INo jd jsem tam jako takovy jako tichy element, ale kdyz treba rodic se na néco zepta,
tak tak to Pavlovi pretlumocim. T7eba ten rodic se jako zepta ve chvili, kdy to tiplné neceka.
Tak mu jenom zopakuji tu otazku a potom viastné tam, to taky vychdzi z dotazniku zpémé vazby,
Ze to, co Pavel znakuje, tak tém rodiciim pomdhd, aby to na té obrazovce videéli. Takze viastné
Jja sedim vedle ného jako s druhym pocitacem a promitam tam jakoby v prezentaci to, co se
tedka jako znakuje. Je tam tFeba pojd jdeme curat, tak je to tam viastné i napsané. Pavel to
zaznakuje ty rodicce to zopakuji, ale furt maji pred sebou tu vétu jakoby cesky, nebo, i kdyz to
Jjsou slova, tak tam je vanocni stromecek anebo tam je obrazek. Tim, Ze viastné ani kdyz to vidi
napsané, tak je k tomu treba potom jesté napadaji dalsi slova, treba kdyz jsem Fekla ten vanocni
stromecek, tak casto se ty rodice zeptaji na to, jak se zaznakuje barika, retéz, hvézda, néjaky
svitici Fetéz a podobné, takze viastné to tam je takova podpora pro né, aby se mohli doptdvat i
nebo co je viastné k tomu napada. A vlastmé potom jesté resim néjaké technické problémy, kdyz
treba tém rodicum se nejde pripojit, a tak, ale v podstaté jako pri tom kurzu jsem tam takovd
ticha myska. *

Jaky je zajem o ty kurzy?

My mdme kapacitu toho kurzu maximdlné devét kamer z toho ditvodu, aby tam mohl
byt individualni pristup, zZe viastné Pavel vidycky chce jako aby vSechny vidél na obrazovce,



aby se to neprepinalo a vétsinou to mdme plné obsazené. Jako jedna véc je, Ze ti rodice se
prihlasi a maji o to zajem a druhd véc je, Ze se treba potom nepripoji, protoze jim do toho néco
skoci. To je takova nevyhoda, ale to je nevyhoda vsech akci, které porddame, Ze ten zdjem je,
ale potom jako nenaddalé situace rodiciim nedovoli dojet, nebo se prosté pripojit. Ale jako ten
zdjem je velky, Ze treba mame tu kapacitu devét kamer, ale za tou kamerou miiZe sedét kolik
chce lidi, treba nékteré rodiny se tam sjedou babicky, dédecci a promitaji si to na data
projektoru a vSichni znakuji. Ale mdme omezeno na téch devét rodin a nékdy se prihldsi i
patndct téch rodin, takze potom postupné uvolimjeme mista, podle toho, jak ty rodiny
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odpadaji. ‘
A vy mate na starost i individualni kurzy, nebo jen ty skupinovy?

,,Ne ne, jenom ty skupinovy, ty individualni maji starosti viastné poradkyné, Ze kdyz ta
rodina ma potrebu toho individudlu, tak Pavel Kucera s nimi jede do rodiny. Nebo viastné jsme
nabizeli i online, ale to tedka nent zas tak vyuzivany.

Ty skupinovy kurzy tak jsou spis online?

., 1y jsou jenom online, a to je vlastné z toho ditvodu, ze mdme velkou piisobnost a tim,
Jjak jsme v sedmi krajich, tak je pro ty rodice jako neredlny, prijet do Olomouce v tydnu, takze
viastné z toho ditvodu. Jako driv jsme to méli osobné, ale potom jako z dotaznikii zpétné vazby
a vilastné covid prinesl, Ze uz jsme to nechali v tom online, je to prosté viasmé jako jednodussi
pro viechny ty strany. Pro ty rodice to je pohodinéjsi, kdyz ty déti jim doma skacou a maji
prosté vypnuty mikrofon a u toho si znakuji, kdezto jako kdyby byli osobné v Olomouci, tak by
se to zas muselo prosté slozité resit. Takze takhle je to uplné v podstaté nejjednodussi.

Vy jste rikala, ze ty kurzy jsou ¢tyrikrat do roka. To je takhle omezeny, vic to
nemuze byt?

., No zatim to jako i je takhle dostacujici. Ze treba my to mame, Ze ten kurz je dvakrdt
pro nové rodiny, vlasmé pro uplné zacatecniky a potom dvakrdt pro mirné pokrocilé jakoby té
v uvozovkach mirné pokrocilé. To je prosté, jako kdyz projdete zacdtecnika, tak uz se potom na
ty mirné pokrocilé miizete prihldsit. Je to prosté pro rodice, kteri maji néjaky zaklad znakovky,
zdklad gramatiky a tam uz si to potom soustiedi na skladbu vét a procvicovani aktudlnich témat,
které jsou pro né jako viasmé jako prinosné. Ale treba vétsi zajem je o ty kurzy pro uplné
zacatecniky, Ze tam vlastné treba se prihldsi téch 14 rodin, ale zdroven, kdyz jsme to délali
vickrdt do roka, tak jsme to zase nenaplnili. Takze mi viastné vychdzime z toho, Ze rocné k nam
do sluzby vstoupi prumérné 45 novych rodin. No ale ne u vSech je ta znakovka aktudlni,
Kdybychom jako vidéli pretlak dlouhodobé, tak bychom treba udélali i ty zacdtecnické kurzy,
Jjako neni problém, ale oni casto treba ty rodice, kteri hodné znakuji, tak chodi do kurzii. Ze
napriklad tedka, jak jste se pripojovala na ten kurz, tak v podstaté tam jako vSichni ti rodice,
kteri tam byli, to vSichni navstévuji néjaky jesté kurz nebo k nim jako nékdo chodi domii, takze
to vlastné jsou takovy hodné velci nadsenci, ale téch zas treba neni jako uplné tolik, prosté ne
Jako v§ichni nase rodiny pouzivaji znakovku. ‘

¢



Ten kurz si hradi rodi¢e sami, nebo to je financovany teda tim Tamtam?

No oni jakoby plati jenom takovy registracni poplatek, a to je viastné 300 korun za ty 2
online setkdni, takze viastné 150 korun za to jedno setkdni a ten registracni poplatek je spis
takové pokryti jako casti provoznich ndkladii. Zavedli jsme to z toho ditvodu, Ze tireba to bylo
ve chvili, kdyz se ndm na kurz prihlasilo 14 rodin. My jsme prijali jenom jako prvnich devét a
pét se jich ani neomluvilo a neprihldsilo na ten online kurz, takze to bylo jako ze ctrndcti docela
velké jako zklamani, i kdyz jako na ty rodice apelujeme, kdyz vite, Ze se nemiiZete, tak prosté
ndm dejte védet a zrovna se to seSlo tak, Ze vilasmé téch pét se ani neozvalo, to jsem je tam
prosté obvolavali a ani ten telefon nezvedli, jako vim, Ze jim do toho néco naléhavého vlezlo,
ale kdyz se to stane jako u péti rodin a zdroven vite, Ze pét rodin cekalo, Ze se ozvete na ten
kurz, Ze Cekali na ty mista, tak viasté z toho ditvodu jsme si rikali, Ze takovd motivace pro to,
zZe kdyz se odhldsi do rdna toho kurzu, tak jim ten poplatek vrdtime, takzZe jsme to jako zavedli,
Spis z tohohle ditvodu. Aby z toho nebyl upiné holubnik. *

Existuji kurzy pro déti, nebo jsou jenom pro rodice?

U nas neni kurz pro déti, v nasi sluzbé, ale vlasté jako my to ucime ty rodice, nebo ten
nds online kurz to uci ty rodice a ty rodice si to potom uci deéti, jako je samoziejmé znakovku.,
néjaké zdakladni znaky uci a komunikujeme poradce ve znakovce, kdyz je to potieba v té rodiné,
tak to dité se to tim uci, ale abychom to jako nazvali, Ze my déldme kurz znakovky pro déti, tak
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tone. "
Poskytuje rodi¢um néjaké materialy nebo pomiucky, které by chtély?

,,Jo poskytujeme materidly, to jsou jako nasSe interni, kde je vidycky ta znakovd zdsoba,
a kdyz se treba rodice uci néjakou pohadku nebo Fikanku, tak jim potom posildme videa z toho
kurzu jako nauceny. A jesté takovou brozuru viastné pro zacdtecniky — Chci se s tebou domluvit.
A viastné potom jesté k tomu Pavel ma treba néjaké materidly jako gramatiky rukou, jako jak
se pouzivaji ruce u znakovani a podobné, tak to jim vzdycky posildme pred tim kurzem, aby se
na ty materidly mohly podivat. “

Z.adaji si néco, co tieba nemate?

,Na to asi ani jako iplné neni prostor se jako zeptat, jestli bychom jim mohli poslat
néjaké materialy. Oni, tfeba kdyz potrebuji néjakym material potom, treba ke znakovce, to uz
si komunikuji a se svym poradcem. Mdme riizné publikace, nebo néjaké online materidly, takze
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na zakladeé zakdzky té rodiny, kterou si potom takhle opecova ten poradce. ‘
Miyslite si, ze néco chybi v aplikacich tamtamu?
,,Asi bych se k tomu uplné nechtéla vyjadrovat.

Dobre. A jak se vam jevi aktualni stav pristupu materialu? VSeobecné k tomu
kurzu nebo ke znakovému jazyku, literatura a podobné?



,,INo jako tim, Ze my jako vychazime z potreb téch rodin a Pavel dokdze znakovat cokoliv,
tak v podstaté ndm pri poradani téchto kurzii ten material nechybi, takze my vychdzime z potieb
rodicu, Ze ty rodice, kdyz se prihlasuji na ten kurz, tak maji online prihldsku a tam napisou,
Jako co aktudlné by je zajimalo s tim, Ze vychdzime z toho do toho zarazujeme treba znakovou
zasobu aktudlné rocniho obdobi, co pro né mize byt ted aktudlni. TakzZe tedka, kdyz byl ten
kurz, tak jsem méli treba Vanoce, zima, pohddky a plus jsme tam zaradili v té prvni casti,
protoze Fikali, Ze maji hrozny problém skiddat véty, a Ze by se chtéli naucit zdkladni véty, které
se furt détem opakuji: vezmi si boty a jdeme vezmi, oblec si cepici, prevlec se, takzZe viastné
takové jednoduché véty, kterém my si vvmyslime s Pavlem sami a on to potom viastné znakuje.
Takze ten material nam asi uplné jako nechybi.
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Téch kurzu se teda ucastni rodice a tfeba i ty sourozenci?

,,Jo nékteri ano, zdlezi samozirejmé jak v které rodiné, kdyz je tam starsi sourozenec, tak
se jich ucasmi, takze jako zdlezi, nékde treba jenom maminka je, nékdy oba dva rodice, nékde
i Sirsi rodina, Ze treba tedka jsme méli na tom kurzu, Ze teta chtéla taky a chtéla ze svého okna,
Ze si to vysilala doma. 1akze viastné teticka, kterd hodné komunikuje s tim ditétem se znakovku
taky chtéla naucit, takze je to takové individudlni. Kazdda rodina k tomu prosté pristupuje tiplné
Jinak.

Napada vas jeSté néco, co bylo dulezité rict?

¢

., Asi uplné ne.



Prepis rozhovoru 4
Poradkyné 2

Co obnasi vaSe prace v souvislosti se ZJ?

., Vlastné jsme prvni, co tém rodindam, rodiciim Fikaji o znakovém jazyce, jak ho pouZivat,
Jestli to je o téch jednotlivych gestech pri zacatcich, nebo pokud se to stava primdrnim
komunikacnim systémem, tak je v tom proskolujeme, nebo s nimi jdeme ruku v ruce, aby védeéli
co, kde, jak pouzit a aby to pro né bylo prirozené.“

Kdyz je v rodiné pritomen i lektor toho znakového jazyka, jak to probiha?

., Lak viastné vétSinou to je tak Ze na zacdtku, nez jede lektor do rodiny, tak zjistujeme
néjaké pozadavky té rodiny, co by je zajimalo, co viastmé chtéji ke sluchu k tomu lektorovi resit,
ucit se a potom viastné kdyz prijedeme s lektorem do rodiny, tak ho predstavime, znovu si
vyjedndme ty zakazky, jestli to plati, at' uz to jsou zacdtecnici nebo pokrocili, podle toho, kde se
ta rodina nachazi. Lektor si vede tu konzultaci potom uz sam. Ten poradce v tom je takovy osli
miistek mezi rodinou a tim lektorem, Ze je tam viastné predstavi, a kdyby viastné lektor tapal,
nebo rodina si nebyla jistd, tak ten poradce tam je takovy jakoby i zdchranny bod, ten
prekladatel ten, na koho jsem viastné oba mohou obrdtit. Jinak je to standardni konzultace, kde
lektor ma pripravenou néjakou slovni zdsobu, uci je znakosled, uci je prosté ty zdkladni véci,
co a jak se znakovym jazykem se dda délat.

Jaké jsou ty pozadavky ze strany rodicu?

,,No to je hrozné individudlni. Podle toho, kde se ta rodina, v jaké situaci nebo v jakém
pomezi nachdzi, kdyz jsou uplné na zacdtku, tak jsou to znakosled jsou to zdkladni znaky at uz
to jsou barvy, ¢leny rodiny, oblibené hracky toho ditéte, a potom kdyz uz ta rodina je v néjaké
dalsi fazi jiné fazi, tak jsou to treba znakovani pohadek jsem méla nebo navstévu lékare, nebo
vim, Ze kolegyné resila vesmir, protoze to dité bavil vesmir, a to jsou opravdu nékteré véci, které
ani my neumime znakovat a jsme hrozné radi, Ze ten lektor s nami tam miize jet a viastné nékdy
se stavd, Ze i my se to ucime z témi rodici.

VSimla jste si néjaké specifické formy prace lektora s témi détmi nebo rodici, co je
napriklad nejvic bavi?

,,Myslim si, Ze je to neprenositelné, ze kazda rodina si vezme z toho néco upiné jiného.
Za mé to nejvic, co miiZe byt je, Ze to v nase pripadeé je chlap, protoze pordad kolem nich jsou
Zeny a najednou i tatinci, kteri viastné se toho hrozné moc boji vidi toho muze, jak znakuje, a
jak to i ty jejich déti bavi a viastné je to uplné v pohodé a ten muz u toho nevypadd trapne,
nevypadda jako vitbec divné, tak to za mé je obrovsky podil tady toho, zZe hned zacnou anebo
hned zkouseji. I to, Ze viastné nékdy to prosté tém lidem nejde do té ruky ty znaky jednotlivé a
vidi, Ze to je v poradku, Ze to nejde, Ze jako hned opravi, Ze Fekne, jak to spravné ma byt. Je to
fakt super. A kdyz nemiize byt ten lektor v té rodiné, tak za mé je super ta online verze, kdy
kazdy poradkce si to délda troSku jinak, ale ja si online konzultace natdacim, a jesté zvlast rodiné



vypisuju presné ty znaky, které se tam odehraji a potom jim dam takovy balicek, jakoze znaky,
a i tu video nahrdvku a oni se maji o co oprit, coz je taky jako hrozné super. I to privzeti té Sirsi
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rodiny k tomu.

Takze vy ty online konzultace mate i jakoby jenom takhle soukromé, ne jenom ty
skupinové kurzy, jak jsou?

. MiuiZeme toho vyuzit pravé kdyz je rodina casové nedostupnd, Ze uz chodi treba do
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prdce, tak se miizou pravé prihldsit odpoledne.
Je ze strany rodicu zajem o tyto osobni konzultace s lektorem?

Ano, velky. Je to samozirejmé tim, jak cela ta sluzba probihd, jak co kdy se vyviji a jak
vhimaji ditleZitost toho znakového jazyka i o jakou vadu sluchu se jedna, jestli to je jako néjakd
lehka vada sluchu, tak tam ten zdajem je mensi, ale kdyz je to pak ta stFedné tézka az tézkd, tak
ten zdjem je jako obrovsky.

Vy tedy znakovy jazyk vyucovat nemuzete, ale pomahate pak tomu ditéti a
rodi¢am osvojovat si ty znaky. Vyuzivate k tomu néjaky pomucky nebo materialy?

., Hodné jedeme pres znakovaci karty, které primo Tamtam vytvoril, tak to pouzivame a
Jinak pouzivdame aplikaci Znakujte s ndmi. Vidime, jak kaZzdou pomuicku, kterou tam vezeme, tak
vezmeme i za ucelem prosté té komunikace, at' uz jako vysvétleni, i kdyz je dité jako dobre
kompenzovano, tak to neznamend, Ze tam nemusi mit néjakou pridruzenou vadu, treba
vyvojovou dysfazii, a i kdyz jako krivka se sluchadly nebo s kochledrnim implantdtem ziskovd
krivka je vybornd, tak nékdy se stane, Ze to porozuméni je horsi a diky tém znakiim diky tém
osvojovdnim pres ty hry se to zdd jako pékné skloubit dohromady.

K té aplikaci je néco, co byste tam doplnila, co tFreba chybi?

,,Jako mné by se moc libilo, kdyby ta aplikace byla tFeba na zpusob duolingo, Ze by si
tam néco naznakovalo, a tam by se uplné reklo, jestli je to spravné, nebo ne. TakzZe to by kdyby
to Slo, tak to by bylo uplné super.

Je néjaka literatura, kterou doporucujete rodi¢im?

,,Jo je to kniha Cesky znakovy jazyk myslim, Ze to tak je, tedka si presné nevzpomenu a
Jje jich jako vice. Jsou tri a kazda je zamérena treba na volny cas a zdklady znakového jazyka a
ta treti myslim lékarum nebo néco takového, a to je jako hrozné fajn, tam je pékné i ten
znakosled, kazdy ten obrdazek ma krdasné vysvétleny ten znak, takze i to vyuzivame. *

Jsou néjaké témata, ten nebo okruhy, co si rodice zadaji, co si prosi, jestli tFeba
piSou néjaké seznamy?
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., Jak Fikam, ze zacdtku to jsou nejcastéjsi jakoby clenové rodiny, bézné cinnosti jako jit
ven, jit nakupovat, jit do Skolky, spat, pit a tady ty zdkladni véci a potom se to rozsifuje na
pohadky barvy, dopravni prostiedky, treba jim zdlezi potom i jestli to je holka, nebo kluk, a to
Je prosté podle preferenci, nedd se to néjak shrnout, ale fakt je to vidycky zvirdtka, to co se
prosté jede i se zdravymi slySicimi détmi, néjaké knizky, tak popis obrdazku, takové jako podle
toho, kde ta rodina zrovna je, tak i tak se snazime prizpiisobovat.



Co déla rodicum nebo détem nejvétsi problém u toho znakového jazyka?

., Lak v prvni Fadé bych rekla, Ze u rodici to je stud za to, Ze to prosté neumi, Ze neumi
praveé ty rizné polohy téch rukou a u déti je to taky ty polohy rukou, protoze jsou nékteré tézké,
takze to jim jako nejde moc osvojit, takze si treba néco délaji takhle, ale vime, Ze jsou to bud
boty, nebo diky nebo cokoliv takového. TakzZe ty polohy rukou bych rekla, Ze je to u obou hrozné
moc tézké, ale kdyz to v§echno prekonaji, tak to potom je jako neskutecné hezké, jak jim to jde.

A napriklad znakosled, ten jim jde?

., Znakosled je taky takova téZkda véc, ale jako moc rodin k tomu znakosledu ani
nedospéje, tak dvé, tri procenta tfeba z mych klientskych rodin k tomu dospélo, ale vsichni jako
skonci jakoby na zdkladni znacich izolovanych k podpore mluvené reci, ale ten znakosled potom
kdyz uz, tak je samozirejmé tézké si to uvédomit, co kde, kdy, jak ddt, ale viechno to je o tréninku,
takze vlasmé jim to potom prijde tiplné bézné.

Co znakovana cCeStina, tu taky chtéji vyuzivat?

A oni viastmé ze zacdtku, kdyz pouzivaji nejvic znakovky, tak jedou v té znakované
cestiné a potom se to jako vyviji bud' jak budou slySici a tim padem, jako jede hodné ta mluvend
rec anebo se budou upinat k té neslysici komunité a tam uz se jede pak cisté jakoby znakovy

¢

Jjazyk i s tou gramatikou.

Vy mate v klientele i rodice, ktery neslysi, ktery se dorozumivaji jenom znakovym
jazykem?

,Ne. Jd ne, ja nemam rodice, ale mam dité, které nemiize mit Zddnou kompenzacni
pomiicku, protoze by mu nebyla ku prospéchu, takze tam vilasmé ti rodice, i kdyz jsou slysici,
tak viasté jedou primdrni komunikacni systém znakovy jazyk. *

Je zajem i o skupinové kurzy?

,,Jo, jo, myslim, Ze se pordd dokola opakuju, ale rodice fakt zajem maji, protoze jim
ddme néjaké zdkladni informace, ale ten Pavel jim umi dat vice informaci a my to viastné tém
rodinam rikdme, Ze at se prihlasi, at' se neboji, a tou online formou, je to podle mé hrozné fajn,
Ze tam maji to své prostredi, ten sviij klid a zaroven tam maji jenom tu obrazovku, za kterou se

Vo6

Jjako miizou schovat, takze jim to jako moc vyhovuje a viastné z toho docela dost dlouho tézi.
A chtél by ty rodice teda castéji ty kurzy?

,INo my jim potom viastné, kdyz maji ddle o to zdjem, tak jim viastné nuiZeme toho
lektora toho znakového jazyka privést domii nebo jim domluvit novou konzultaci online podle
Jejich moznosti. Takze si nemyslim, Ze by to mélo byt castéji, protoze takhle si myslim, Ze jim
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miizeme suplovat aspon castecné to, ze to tieba jedou za piil roku.

Je néco, co si rodice casto zadaji néjaky materialnem pomucky, ale nic takového
na trhu neni?

,,Asi mé ted nic nenapadd. “



A jak se vam jevi aktualni stav pristupu materialu, literatury kurzu, co byste
ocenila nebo vylepsila?

. Myslim si, Ze se jako zapomind na ty rodiny s témi détmi, zZe vilastné kdyz rodice se
dozvi, Ze maji dité se sluchovym postizenim a chtéli by jit do kurzu, tak je to vlastmé hrozné moc
obecné, tedka viasmé teprve Tichy svét déla prvni kurz znakového jazyka pro rodiny, ale
samozrejmé, zZe ty rodiny jsou kazdy v jiném stadiu toho znakovani v jiném jako chdpani v jinem
Jakoby i jak to Fict, Ze kazdy mad prosté jiné ocekdvani, takze to nejde. My jim dame néjaky
zdklad, ktery je to hrozné super, ale potom uz nemiizou, nemaji nic navazujiciho, aby se tam vic
nakupovdni nebo nevim ted mé nic jiného nenapada, bankovnictvi treba. Takze to mi jako chybi,
ale myslim si, Ze kdyz se rodiny rozhodnou jako znakovat a jdou timto smérem, tak si umi najit
alternativy, takze treba znakujici babicky se nam osvédcily.

Zapojuji se i sourozenci?

,Ano. Nékdy to jsou viastmé pravé sourozenci takovym oslim miistkem mezi rodici a
ditétem, zZe mu to jde tak prirozenéji se domluvit s tim mladsim sourozencem vétSinou to je tak,
Ze jim to jako jde rychleji i do té ruky jsou takovy tvdrnéjsi, takze ano.
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Je jesté néco, co byste chtéla doplnit?

., Nic mé tedka viibec nenapada. *
Tak Vam dékuji za rozhovor a na shledanou.

., Dékuji. Na shledanou.



Prepis rozhovoru 5
Poradkyné 3

Co obnasi vaSe prace v souvislosti se znakovym jazykem?

., Znakového jazyku se dotyka hodné. Je to jeden takovy zdkladni aspekt té prdce
poradce, ale na druhou stranu to neni vidy nutna nezbytnost. U nékterych déti a je to vice
potiebné nez u jinych a nékteré deéti, treba ten znak viibec nepotiebuji. Nékteré déti ho maji
Jako takovou obezlicku do budoucna, nez se u nich rozvine re¢ a u nékterych déti se to miize
stat i komunikacnim prostiedkem do budoucna, pokud se ta kompenzace nepodari, coz ale u mé
konkrétné se zatim jesté nestalo. Ja obecné ten znak doporucuji prakticky ve vSech rodindch, at
uz je to cesky znakovy jazyk, nebo jsou to jenom néjaky gesta, nebo jsou to znaky do reci. V tom
zacatku vzdycky néco doporucim néjakou formu komunikace, protoze mdam 3 déti vilastni a jsou
to deti slysici, ale prosli jsme si tim kurzem babysigns, jestli zndte a vim na viastnich détech, ze
ndm to strasné pomohlo spolu komunikovat div, nez prirozené oni zacali mluvit, takzZe i z toho
ditvodu ja ty znaky nabizim viastné ve vsSech rodindch, no ale nékde je to opravdu potreba a
nekdy je to spis takovy doplnék.

Nabizite rodiné tfeba i ta babysigns, nebo jenom jakoby Cisté znaky ze znakového
jazyka?

,,Ne, ne. Kdyz uz nabizim znaky, tak uz zarazuji ty znaky z toho znakového jazyka, aby
to bylo jednak jednomé a aby v pripadeé, zZe ndahodou ta kompenzace by nesla a byly by ty znaky
potieba do budoucna, tak at' zase rodina nemusi pre nastavovat na néco jiného. Mné prijde
docela jedno, jestli prosté u toho slysiciho dejme tomu ditéte, kdyz je malické a rodice s nim
chtéji znakovat, jestli se tam pouZiji ty znaky z toho babysigns, nebo jestli se tam pouziji znaky
ze znakovky, to je jedno. Nebo jestli si rodina vymysli viastni je to uplné jedno.

Kdyz je v rodiné pritomen lektor pro ty rodice, tak jak to probiha?

., Kdyz je pritomen v rodiné, tak to znamend, Ze zpravidla ja tu rodiné nabidnu, Ze je ta
moznost, aby tam byl pritomen. Mdlokdy to jde z iniciativy rodiny, Ze by jako Fekli, Ze chceme,
aby prijel. VétSinou jsem ta prvni osoba, kdo je informuje o tom, Ze muZe prijet. VZdycky jim
Fikam, at' si pripravi vSechny dotazy, co je zajimaji. Je to trosku specifické v tom, protoze vy
znate naseho lektora Pavla Kuceru, on je super, protoze je zdroven, Ze jo neslySici, md ty
kochledrni implantaty, takze kdyz prijede se mnou do té rodiny, jezdime tam teda spolu, jd jako
ten poradce i on. Kdyz prijede, tak neni to jenom o tom znaku, ale je to hodné i o implantaci,
protoze casto jezdi pravé do rodin, kde dité je bud cerstvé implantované, nebo ma pred
implantaci a rodice hodné, kdyz ho vidi, Ze jo s témi implantaty, tak se prirozené hodné zajimaji
i o tu implantaci a ten proces, a tak vSechno. Coz je troSku takové, miize to byt jako md to super
svoje vyvhody. Jasné, Ze je tady néjaky dospély, ktery je implantovany, vime, jak to vypadd, ale
ma to i troSku svoje nevyvhody a specifika, protoze sledujeme, Ze u téch malinkych déti, které
Jjsou implantované v roce ta kompenzace potom vypadd tiplné jinak nez u toho dospélého uz
Jjako v pokrocilém véku, clovéka, takzZe on jim predavd svoje subjektivni zkuSenosti s tou
implantaci, ale my potom vidime, Ze u téch déti to prece jenom funguje uplné jinak a ten détsky



mozek reaguje uzasné pruzné a to dité rok po implantaci je schopno vSechno dohnat, coz u toho
dospélého treba mnohdy se ani jako nepodari. No tak to jsem troSku ale odbocila k tém znakiim,
Jjak to vypada. 1ak on vétsinou jim da néjaky takovy obecny tvod do toho, co to je znakovka,
proc, jak a pak vétsinou projde néjaké takové zakladni témata a daji jim néjaky zdkladni penzum
znakut plus ja vZdycky se snazim tu rodinu motivovat, at’' si to vyzkousi Ze jo zdroven s nim, at
se treba doptaji, co je jesté zajimd a tak.

A tieba i déti tam zapojuje, nebo to jenom Cisté pro ty rodice?

., Podle toho, jak jsou ty déti stary, oni jako prirozené zrovna za Paviem ty déti jdou jo
a i ty malinky déti, prosté jako a ty rocni sotva chodici, ktery prosté jsou jako neboji se zrovha
pustit té maminky tak prirozené zatim Pavilem jdou a on ve chvili, kdy na né zacne znakovat, tak
pro ty déti je to zajimavy. On ma Pavel ten znak takovy jako hezky poutavy, umi do toho ddt tu
mimiku to divadlo, takze prirozené za nim ty déti jdou, on na né reaguje, ty znaky jim tam nabizi,
a kdyz jsou potom starsi déti, coz ja jsem neméla, ale vim, Ze kolegyné méla jednu konzultaci s
Paviem, kdy tam bylo prosté nastoupena Sirokd rodina dvanacti lidi a byli tam i starsi déti,
takze potom treba i s téma starSima détma néjak jako komunikuje, Ze se jich treba ptd, jaky znak
by je zajimal a snazi se je do toho tak néjak vtadhnout.

Takze i je tifeba sourozenci, nebo prarodice se zapojuji do toho?

., Ano. Tety, jo jo, nékteré rodiny jsou takovy jako hodné pospolu. A jo. Rikala kolegyné,
ukazovala mi fotku, Ze se jich tam fakt seSlo prosté 15 v obyvaku od malych az po babicky a
vSichni byli zvédavi.

Kdyz jim sdélite tu moznost té konzultace s lektorem v rodiné je o to zdjem?

Jak kdy, kdyz uz Pavla znaji, kdyz uz se s nim setkali treba na online konzultaci anebo
na pobytu vikendovém pro rodiny, kdyz ho znaji, tak vétsinou zdjem maji, protoze on je takovy
prijemny sympaticky chlap, fajn, otevieny, hravi s détma, takZe vi do ceho jde ta rodina a
vétSinou zajem ma. Ve chvili, kdy jesté Pavia neznaji, tak spis maji trosku strach. Je to pro né
takovda jako nejistota nevi, co bude, ted ta znakovka v néktery z rodindach je takové oZehavé
téma, Ze bychom méli znakovat, rodice s tim 1uplné nesouzni. Je to ze zacdtku tézké pro nékteré
rodiny a potom to nevyuziji, prosté maji néjakou nejistotu, obavy a to, ze by tam prijel jesté
Jjako néjaky uplné cizi clovéek zase dalsi to v nich vzpouzi jesté prohlubuje ty nejistoty, takze do
toho nejdu.

Ta konzultace s lektorem je néjak omezena, ze muze treba dvakrat rocné do té
rodiny prijet nebo kdykoliv?

,,Ne, ne, neni to omezené a premyslim, asi nemdme Zadné psané pravidlo, ale je to prosté
Jednordzova konzultace, kterou ja té rodiné nabizim podle toho, jak to vyhodnotim. Kdyz prijde
novd rodina do sluzby, tak ted tam jsou néjaké aktudlni, prosté témata, néjaké aktudlni potieby,
a ve chvili, kdy ja vyvhodnotim, Ze by jim to mohlo néco prinést, kdy se treba vice zacindme
vénovat tomu znaku nebo ta implantace, tak to tam nabidnu. Zatim se mi nestalo, ze bych vezila
Pavia dvakrat do jedné rodiny, ale samoziejmé jako ta moznost tam je, a kdybych asi vidéla, Ze
to té rodiné néco prinese, tak to miizu nabidnout znovu. Je to jako jednorazova konzultace, ale
nemdte zZadny pevny rdmec.



Vy jste na téhle konzultaci jenom jako tichy pozorovatel, nebo se zapojujete i néjak
vic?

,,Jd se snazim byt tichy pozorovatel, protoZe jd do té rodiny jezdim pravidelné a rikam
si, Ze mé maji moznost si uzit kdykoliv jindy a ted, kdyz je tady vyjimecnd situace, Ze je tady ten
Pavel, tak se snazim byt ten tichy pozorovatel, pripadné treba poStouchnu tu rodinu a vy jste
Fikali minule, Ze by vds tohle zajimalo, nechcete se na to doptat? Ale nékdy je to tak, Ze ta rodina
je zvykla na mé, komunikovat se mnou, a je to tak, Ze se na mé obraceji i s jinymi otdzkami s
Jinymi tématy a ja vidycky se to snazim tak, jako kdyz to neni akumni, tak se snaZim jim rict
dobry, Fekneme si k tomu treba krdtce na konci pojdte tedka vyuZzijte toho Pavla, kdyz ho tady
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nemdm. ‘
To je na jak dlouho vas ta konzultace, dvé hodiny, hodina a pul?

,Ano ano, takhle to byvd nejvic hodina a piil az dvé podle toho, jak rodina se moc ptd
a jak jsou povidavi. *

VSimla jste si néjaké specifické formy prace toho lektora s détmi nebo rodici, ktera
by Vas tfeba zaujala, co je bavi nejvic?

., Asi to, jak ten Pavel je prosté prirozeny, jo Ze nema problém se s kymkoliv bavit. On
Je takovy prirozeny, takovy druzny, tak asi to je na tom to nejvic no zZe se mu rychle podari
odbourat prosté pripadné na zacatku néjaké v uvozovkach ledy néjaké prosté strachy, ale tim,
jak tam prosté prijde, je usmévavy, oteviceny, schopny odpovédeét na kazdou otdzku i jako osobni
otazky. On se neboji ani osobnich témat vzhledem k implantaci. Jak on to mél. Coz je taky super
véc, protoze nemusi to byt uplné prijemny, jako povidat sam o sobé takhle pred klienty, otevirat
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se kazdému na potkdni tak asi tohle.

A vy spolupracujete jen s panem doktorem Kucerou, nebo jesté s néjakym jinym
faktorem?

,, Ve znakovém jazyce jenom s panem Kucerou.

Je tfeba zajem ze strany rodicu o skupinové kurzy znakového jazyka. Ptaji se tireba
i na tuto moznost?

., Oni vyloZené se na to neptaji, protoze mi to zase nabizime hnedka, jak prijdou do
sluzby, je zahdjena ta spoluprdce, tak v ramci dalSiho penza informaci, které at uz preddavam
Jja, nebo kdyz prijdou tady potom podepsat smlouvu, tak oni se to dozvidaji, Ze ty kurzy jsou.
Kurzy délame zhruba dvakrdat do roka a délame kurzy pro zacatecniky a pro pokrocilé.
Vzhledem k tomu, jak prosté jakou iizemni piisobnost ma tady nase rand péce, Ze to je fakt jako
cela Morava, Slezsko odshora dolit na vychod na zdpad, Vysocina, Pardubicky kraj to fakt jako
obrovské, tak ty kurzy délame online formou, aby prosté se tam mohly ty rodice potkat. Jsou to
vzdycky dvé setkdani tyden po sobé jeden kurz. Otdzka byla, jaky je zdjem. Jak kdy no, nékdy se
to sejde, Ze zdjem je obrovsky, Zze musime odmitat ty rodiny a nékdy se to zase sejde, Ze ta
kapacita se nenaplni. Ja si myslim, Ze je to zase hodné o té motivaci o tom, jak ten konkrétni
poradce to dokadze v té rodiné v uvozovkdch prodat, Fict jim, co v§echno jim to mize nabidnout



a odbourat y jejich strachy, Ze prosté fakt z toho nemusi mit strach tam prijit na ten online a
néco se dozvédet.

Kdyz pomahate ditéti s osvojovanim toho znakového jazyka, co pouzivite za
pomiicky, materialy nebo néjakou literaturu?

., Lak u déti jdeme formou hry, takze konkrémeé prdce s tim ditétem. Pracujeme s détma
0 az 7 roku, takze vSechno to je formou hry. A s détma ja pouzivam treba marndsky hodné,
zvirdtka, obrdzkové knizky, leporela a takové ty nejjednodussi véci. Hrajeme si a popisujeme a
Vkldddame do toho znaky. DuleZity je, aby to zacali délat ty rodice, aby to délali rodice
kazdodenné, aby opakovali ty znaky. Hodné jdeme i od zdkladnich dennich cinnosti, protoze to
rodice maji Sanci zopakovat nejvic krat za den. Ja jim vidycky vikdm, neberte si téch znakii
hodné, vemte si tieba na zacdtek vybereme spolecné 10 znakii, které vite, Ze za ten den pouZijete
opakované, takze jdeme spinkat, jdeme papat, jdeme se koupat takové ty pravidelnosti, a to
pomdhd jednak détem a pomaha to druhak i tém rodicum, Ze prosté maji svoji rutinu a nejsou
zahlceni téma znakama v wvodu. Na druhou stranu potom jsou rodiny, které do toho skoci po
hlavé, které prosté néjakou vnitini motivaci v sobé najdou a které si vezmou tu nasi aplikaci
Znakujeme s Tamtamem a prosté jedou a oni se uci a jd tam prijedu za mésic a oni skladaji
znaky k sobé a délaji véty a ja je musim troSku brzdit, protoze to osmimésicni dité jim nebude
rozumét, chdpete, takze prosté je to riizné, je to pestré a kazda rodina to mda jinak. 1akze s téma
malyma détma ja od sebe jdu tou hravou formu plus srodici ty kazdodenni cinnosti a
popisujeme si to, co je doma, s ¢im si to dité nejvic hraje. Vidycky jdu po tom, co miizZou prosté
pouZzit za ten den opakované a aby si to dité to mohlo néjak zafixovat. A pomiicky tak ta aplikace
Znakujeme si Tamtame. Pak pro tFeba sourozence uz starsi triletdk to znakovaci pexeso je taky
super. Potom my mdme ty medvédy, tak to to se taky da pouZzit. Pro rodice jesté mame néjakou
takovou publikaci jako zdkladni znaky, zdklady ceského znakového jazyka. Takovou jd nevim,
Jestli zndte uz starsi vyddni, ty obrazky uz jsou takové trosku retro od pani Riizickové. Tak to to
taky to se jim jako i posila elektronicky, ale mné to prijde uz takovy trosku zastaraly, Ze by to
potiebovalo ozZivit. No ale ta aplikace nase ta je vyborny zaklad, a hlavné jsou tam i ty videa
nahrané, je tam ten pohled zepredu, z boku, takze to si myslim, Ze jim davda hodné. A potom
rodiny, které to jako chyme bez ohledu na to, jestli treba to dité potiebuje, nebo ne, ale nékteri
rodice to chytne, tak ti se potom uz sami i prihldsi do kurzu znakového jazyka, treba u Tichého
svéta do online kurzu, a tak si jedou dal.

Kdyz jsem byla u téch aplikaci, tak co byste v nich tfeba vylepSila, nebo naopak
vyzvedla, co tam je dobré?

., U téch aplikacich hlavné pouzZivam ty nase Tamtamové nebo doporucuju, takze to s
Znakujeme s Tamtamem je tiplné super, Ze tam jsou ty videa, Ze tam je ten pohled zepredu z
boku, Ze to prosté je formu té aplikace, Ze to neni ten obrdzek v knizZce, ktery je tézko uchopitelny,
ale tady tomu rozuméji vSichni, vidi to tam. Libi se mi, Ze to je odstupnované podle ndrocnosti
a libi se mi, Ze tam je vyhleddvani slovicek, slovnik, Ze kdyz néco chtéji, tak si to vyhledaji na
druhou stranu md to prirozené svoje omezeni, je tam jenom urcité penzum téch slov a pak
rodice, treba se dostdvaji do situace, zZe si tam chtéji néco dohledat a uz to tam nenajdou, tak
pak jim doporucim Spread the sign tu strdnku, a tim to viceméné konci, protoze vic toho uz neni
a pak prosté se dostavaji do situace, ze tireba jdou do zoologické a je tam rejnok a toho rejnoka



uz jakoby nikde nevyhledavdte, Ze. TakzZe md to jako takovy svoje omezeni, jako kdyby bylo néco
treba uplné velkokapacitniho, ale to asi to je slozity.

Z.4daji si rodi¢e nebo piSou si néjaka témata, co by chtéli probrat v tom znakovém
jazyce?

., Nékteri rodice, ale malo spi§ je musim tak jako popostrcit, ale jo, méla jsem jednu
maminku, kterd si Fekla, Ze pristé bych tfeba chtéla to a pristé to a opravdu systematicky jsme
na kazdé konzultaci délali néco. Bylo to i pro mé potom zajimavy impuls, protozZe jsem si
vyrobila dal§i pomiicku. Vyrobila jsem si prosté takovy fotoalbum na fotky, jak je takové veétsi,
takovad ta mékka folie, aby to bylo i pro déti, aby to mohly muchlat, chytat, aby se tomu nic
nestalo a vyrobila jsem si to tematicky podle skupin pravé ty barvy viastnosti a zvirdtka a tak,
takze byl to i pro mé impuls vyrobit si takovéto pomiicky, s kteryma miizu do té rodin jezdit a
nabizet to. Ale byla to zatim jedna rodina, kterd si vyloZené o to iekla a jinak to tam musim
nabizet a trosku jako strkat.

Je néco, co si rodice, Zadaji skrz materialy nebo literaturu, ale nic takového na trhu
neni?

., Oni v zacatku velice jsou spokojeni s tou aplikaci, protoZe ta je fakt do toho zacdtku
super. A potom se objevuji dotazy, jak se znakuje to, jak se znakuje to, Ze uz se jim to nedari
nikde dohledat, tak to je potom takovy. “

Co se rodicum neda¥ri v tom znakovém jazyce, tieba slovosled, nebo Ze si pletou
znakovou ceStinou se znakovym jazykem?

., I'en slovosled bych 7ekla, Ze neni pro né az tak podstatny, protoze tam mnohdy ani
nedojdou. I rodiny, ktery znakuji hodné v tom zacatku, maji Sikovny dité socidlné zdatny, ktery
se na to hezky chytd, tak ve chvili, kdy to dité je implantovany a po piil roce slysi prakticky
v§echno a po dalSim piilroce povida stejné jako vrstevnici, tak ta rodina prirozené od téch znakii
opousti, takze maji prosté ve vysledku treba dvouleté dité, které uz mluvi stejné jako vrstevnici,
to dité ty znaky opousti a rodice ty znaky odpousti. Takze se ani moc nedostanou do faze, kdy
by treba néjak se zabyvali tim znakosledem. 1akzZe to si myslim, Ze je velice netrdpi. Spis nékomu
to jde tak jako prirozené ty znaky ukazovat nékomu ukazete znak, nebo se podiva na aplikaci a
md to a nékdo bojuje s viastni nejistotou, jestli to déldm dobre, nejde mi to. To je jedna véc, co
Jje trdpi a druhd véc, kterd je trapi, je vitbec zacit znakovat. Viibec prekonat ten mentdalni blok,
Ze bych méla na svoje dité znakovat, ze bych snad na ného méla znakovat na verejnosti, ze by
mé u toho nékdo videél. Tak tohle je asi spis trdpi. To, jestli to délam dobre a to, jestli viibec to
budu délat.

Kdyz jsem vratime k tém pobytam, tak o ty je taky zajem?

,Ano o pobyty je zdjem. Zase jak treba my mame pobyty rozdélené i trosku v ramci
krajii, protoze se to vazend financni prostredky, kdyz treba jeden kraj prispéje na pobyt, tak je
tam zase podminka, aby to bylo pro ty rodiny v ramci kraje. A mame kraje treba jihomoravsky,
kde obecné ten zdjem je veliky, a kde musime odmitat. A pak mame treba zase jiny pobyt, kde
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ten zdjem tak velky neni.



Jak se vam jevi aktualni stav pristupu materialu, literatury, kurza? Co byste
ocenila nebo vylepsila?

., 1o uz jsme asi nakousli. Je tady ta aplikace, ktera je super, je tady to pexeso pro déti,
ktery je super. Pak je jesté par jako takovych dalSich aplikaci pro déti, néktery uz uplné mi
neprijdou tak moc fajn, no a pak je tady ta zastarala knizka, kterd prosté je zastarald, takovd z
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nouze ctnost. Vic moc toho neni.
Chtéji treba rodice vyuzit i znakovou ceStinu, nebo to nerozlisujete?

“Oni to nerozlisi oni to v tom zacatku nerozlisuji a ja uprimné, taky v téch rodindach
prilis jako nekladu diiraz, aby to rozliSovali. Ja, ze zacdtku jsem rdda, pokud oni pokracuji v
tom, Ze na dité mluvi, coz je taky dulezité, aby to dité prosté se naucilo tieba odezirat. Ze zacdtku
Jjsem rada, kdyz prosté fakt si tFeba vyberou téch 10 znakii a ty pouzivaji pres ten den a jsou to
Jednotlivé izolované znaky, které oni vkladaji do té miuvené cestiny. 1akze neni to ten znakovy
Jazyk. Jsou to ve vétsiné ty izolované znaky, jsou to ty znaky do Feci. MiiZou to byt i néjakda gesta,
ktery oni si tam k tomu dodaji, ale je to za mé v porddku, protoze to prekond tu akutni potrebu
té rodiny s ditétem néjak komunikovat v rdmci jejich omezenych moznosti a ve vétsiné pripadii
to jako staci, a to dité potom zacne povidat a ti rodice prirozené jako od toho jdou pry¢ a pak
Je par rodicu, ktery se v tom zhlédnou, a ktery uz si potom jdou na kurz Tichého svéta, treba
online a uz jedou tu znakovku vic, protoze ja ani nejsem lektor znakového jazyka, takze nemiizu
Jim to ani nabidnout, Ze bych je to néjak jako naucila v mych ocich néjak adekvdtné tomu, jak
bych si predstavovala, Ze je ten lektor md naucit.

Méla jste nékdy rodice jako neslySici?

,,Ne, ne, ne vidycky jenom slysici. Necitim se tak kovana v té znakovce abych méla za
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klienty rodice neslysici.
Napada vas jeSté néco, co by bylo dulezité?

,,Jo, jeSté mé napada jedna véc. Ja nevim, jestli to zndte z toho Tichého svéta, ty kurzy.
Ano to je moznd zajimavé zminit, protoze pokud se bavime o rodicich neslySicich déti, tak
vSechny tady ty kurzy obecné jsou délany jako kurzy ciziho jazyka. Tam prosté prijdete a ted
tam jsou jako ty témata, jako kdyz se ucite cizi jazyk. Je tam spousta véci, které ten rodic toho
malého ditéte nevyuzije, a naopak tam zase chybi véci, které by mohl vyuzit, takze to je strasné
fajn, Ze tedka nové, to je uplnd novinka, vznikl ten konkrémi zaméreny kurz opravdu pro rodice
malych neslySicich déti a je to specificky usité jim na miru, protoze takovyto rodic se nemusi
ucit, jak se rekne banka a hypotéka a uveér a dalsi véci, ale potiebuje se zase ucit néco jiného.
No tak jako to mi prijde hodné fajn v rdmci téch zdroji, Ze tohle vzniklo a vithec obecné, Ze to
existuje ty online kurzy, protoze jako rodic malého ditéte, aby si nasel cas a nékam dojizdel
jesteé nékam dal, protoze nebude to vidycky v tom jeho mésté, vesnici, kde bydli, takze to je moc
fajn, Ze to je, Ze vznikl takovy specificky zaméreny kurz a Ze je mozné ho délat online formou. A
jeste by bylo super, kdyby si to rodice nemuseli hradit, coz jako uplné vzdycky nejde. To je asi

113

vsechno.



Prepis rozhovoru 6
Vedouci sluzby

Co obnasi vaSe prace?

,,Jd jsem vedouct sluzby rand péce tady v Olomouci. Obndsi to viastné zodpovédnost za
kvalitu sluzby, za provoz sluzby, za jejich financovdni, za viastné ten proces cely, jak probiha a
mdm na starost jsem vlastné podiizend pod pani Feditelkou Centra pro détsky sluch Tamtam,
takze jesté tam mdm zodpovédnosti smérem jako k té organizaci, prenos téch informaci a
viastné spolupodileni se na naplitovani poslani té organizace. Ale pak tam jesté do té moji
oblasti patri spoluprdce s dalSimi subjekty jako at uz ja nevim z oblasti Skolstvi z oblasti
zdravotnictvi nebo mezi dalsi poskytovatelé socidlni sluzeb anebo i viastné v ramci néjakych
treba zastreSujicich organizaci asociace rané péce Ceské republiky a tak. *

Jak jste se k této praci dostala, byla jste driv poradkyné?

,Jsem byla nejdriv jako dobrovolnik tady v Tamtamu, kdyz jesté rana péce nebyla
viastné za studii na univerzité a potom z dobrovolnictvi jsem presla na pozici poradkyné rané
péce a pak se viasmé zaklddala tady sluzba v Olomouci a pak jsem se stala viastné vedouct té
sluzby. Pres dobrovolnika k poradci a pak prdce vedouct.

Takze ted’ka neprijdete do styku s rodinami?

., Prijdu do styku jsem viasmé u vstupnich konzultaci, to znamend dneska zrovna mdame
2, Ze prijedou 2 nové rodiny, takze tam s nimi vyjedndavam prosté smlouvou k rané péci a pak
jsem s nimi uplné zase na konci té sluzby, kdyz vychdzi, kromé toho jezdim na intervize
kolegynim do rodin. Kazdd z nich md jednou az dvakrat rocné, Ze se na né jdu podivat a jsem

vvvvv .

Jak se o vas vétSinou rodiny dozvi?

., Nejcastéji se dozvidaji a za to jsme radi primo od odbornika, primo od odbornych
ambulanci, takze foniatrie spdadové v téch jednotlivych regionech, pripadné potom néjaky dalsi
odbornik anebo facebook, internet, ale nejvyssi procento je primo od foniatra. *

Napada vas, jak vic informovat spolecnost 0 moznosti dané péce?

,,Jd vérim a doufam, Ze uz je spolecnost informovand dostatecné, Ze jako téch 30 let
prace uz je vidét, Ze uz se o tom vi. Ja teda nepocituji, Ze by se o nds nedozvidali jako primo
nasi cilové skupiné a jinak takovou dobrou aktivitou je kampan tyden rané péce, kterd probihd
kazdy rok a letos probéhne v kvétmu. Jmenuje se ,, Stavime mosty “ a je pravé zamérend tieba
na zdravotnictvi zase letos aby byla vétsi informovanost na strané zdravotnikii, to je moznd se
nardzi na obavy néjakych ndlepek, Ze viasmeé ditéti, které je néjako ohrozené na vyvoji, nebo u
kterého je vysloveno podezreni, tak miize byt obava, Ze viastné, kdyz budou poslani do rané
péce, tak by tam to slovo postizeni, takzZe tam miiZe tieba trosku odradit. Mdme zkuSenosti s tim,
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Ze naopak.



Jaky je zajem plnou péci jsou kapacity dostacujici?

., Jd miizu mluvit za nasi sluzbu tady u nds v Olomouci, nase kapacity jsou dostacujict.
My pocitame vidycky s tim, Ze vime, Ze potom ta sluzba za ty 2, 3 roky nebo 4 se naplni a je
rocné se nam dari udrzovat ten prijem a ukoncovani v rovnovdze, ale vim, Ze jsou velké potize
v oblasti u kolegyn, které pracuji s rodinami s détmi s mentalnim, pohybovym, kombinovanym
postizenim, s predcasné narozenymi nebo s néjakym podezienim, tak tam vyuzit kapacity, jako
Jjsou, pak jsou problémy s tim, viastné cekaci doby a je to slozité pro vSechny. “

Zeptam se na kurzy znakového jazyka, tady poskytujete ty online, jaky je hodné
zajem z vaSeho pohledu?

,, U téch online kurzu jazyka, ktery délame je zdjem hlavné u téch novych rodin, které
viastné jsou na tom zacdtku, a to ndm i nejvic funguje, zZe se v tom potiebuji i ukotvit vic si to
osvojit, Ze tam ten zajem vidim jako dobry.

A napadlo vas tireba udélat, jak ted’ka ma Tichy svét, ty kurzy pro rodiny udélat i
tady v Tamtamu néjaky takovyto kurz?

., Lam je vlastné my nemdme v posiani, Ze bychom mohli vytvdret primo kurzy znakového
Jjazyka, protoze na rozdil od Tichého svéta, ktery md primo divizi, kterd se vénuje jazyku,
znakovani, takze ta md lektory Skolené a viastné i za to md na to kompetence. My jsme v roli
takové, Ze ty rodice chceme k tomu motivovat. Chceme jim ddt ten zacdtek, ale potom v tom
Jazyku jako takovém doporucujeme odborniky dalsi, ale jinak kurzy znakového jazyka pro
rodice jsme tady zacinali pravé vidycky ty motivacni i nazivo jsme je mivali, ale potom s
covidem prisla ta moznost, oteviela se moznost téch online, a ta se nam zda pro rodice, kteri
pecuji o déti malé a soucdst vétsi dalky, takze se jim to lip jako prizpusobi nez pravidelné
dojizdeéni nékde do mésta s hlidanim déti.
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Jak jste se vy naucdila znakovy jazyk, nebo jak jste si ho osvojila?

., Jak jsem viastné béhem studii jsem absolvent tady specidlni pedagogiky v Olomouci,
takze jsem si vybrala surdpedii, ale jesté predtim jsem zacala chodit do kurzu znakového jazyka
do Oblastni unie neslySicich, takze tam jsem zacala.

Dotazuji se vas na néco rodice, napriklad co se tyce znakového jazyka?

. Myslim si, Ze to téma se nam objevuje ted v téch prvnich konzultacich nejcastéji,
protoze nemaji predstavu o tom, ze maji obavu, zZe vilastné kdyz vidi v Ceské televizi nebo nékde
Jinde tlumoceni do znakového jazyka, tak si nedovedou predstavit, Ze néco takového by méli
Jako ovladnout. TakzZe jsou z toho takovy vydéSeni. Zajimd je pravé to, jestli to mohou vyuZit
pro své dité a jestli to budou potiebovat a jak s tim maji pracovat. Takze ten zacdtek tam vzdycky
Je, Ze dotazy jsou jako kde se to, jestli se musim naucit tak dobre, jak je to v té televizi, co
potiebuje moje dité, jestli to zvladneme my jako rodice, jestli prosté jak to zakomponovat do

¢

bézného Zivota do toho bézného provozu.



Jak se rodice stavi k uzivani znakového jazyka na zacatku, ale pak i v prubéhu?

L Myslim si, Ze maji vSichni jako nadéji, nebo si predstavuji, ocekdvaji, Ze ta
kompenzacni pomiicka, do které, nebo ta kompenzace, kterou jejich dité md jim prinese to, zZe
bude prevazovat mluvend rec, takze tam viastné v tu chvili vnimaji jako znakovy jazyk nebo
znaky znakového jazyka jako podpiirny prostredek. Ale jsou i rodice, u kterych se to stalo
prirozenou soucasti a vlasmeé to pouzivaji jakoby dlouhodobé. Hodné to zdlezi na tom ditéti,
Jjak ono potom postupné roste. A potom, kdyz mame i rodice déti, kteri se pak jako rozjedou v
té v té mluvené reci, protoze kompenzace je vybornd, tak jsou rodice, kteri si tu znakovku chtéji
udrzovat a chtéji prosté si ten kontakt s tim nechat. Dokonce jsme méli minimdlné dvé nebo tri
maminky, které uvazovaly iplné o roli tlumocnika znakového jazyka. To vzidycky zalezi, jestli
jesté k tomu ten clovék ma néjakou vybavu, jestli prosté na to ma buriky tak rikajic, nebo jestli
prosté je to pro né tézky, takze jo, jako myslim si, Ze maji k nému vsichni vztah, nebo vSichni
maji k nému jakoby vztah takovy, Ze jo zZe ho berou tak takovy, jaky je, maji k nému respekt.
Premysiim, jestli nékdo treba md z ného obavu. Myslim si, Ze potom v okamZiku je tady takova
mald skupinka déti, kterd kterych ta kompenzace z néjakého ditvodu uplné nepovede. Z riiznych
Jako véci, at uz se treba projevi néjaky jako jiny jesté problém, Ze to treba syndromova
zdleZitost, nebo prosté ten vyvoj nejde, tak jak ma, tak v tom okamZiku si rodic uvédomi, zZe
znakovy jazyk v tu chvili se pro nastdava ten hlavni a pak viastné treba i po néjaké dobé si
uvédomi, ze teda musi zabrat, takzZe pak zacne hledat ty intenzivni kurzy a potiebuje opravdu
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do toho jakoby vstoupit, takze pak to chce uz opravdu néjaky jako profi kurz.*

Kdyz jste byla teda poradkyné, tak co jste vyzivala za néjaky materiale nebo
literaturu?

Jejda, to uz je ddvno. Ono se to moc nemént jako ta literatura je pordd jako stejnd.
Hodné se pouzivalo v té dobé, kdyz jd jsem zacinala, to je néjaky rok 2006, 2007, tak tam bylo
Ucime se Ceskou znakovou rec, takové ty od Ruzickové v té dobé nic moc nebylo, takze to se
kopirovalo. Hodné se pouzivalo, pak se pouzivaly tehda karticky z Ceského unie neslysicich
obrdzek z druhé strany znak a pak se viastné pracuje, pak byla aplikace Znakujte s Tamtamem
k tomu bylo vyborné to DVD Rand komunikace nevim, jestli ho zndte, jo k tomu je skvéle
zpracovand ta brozura jako jedna véc je pustit si to a druhd véc je broZurka, kterd je vioZzena
do toho, nebo které se jako prodavala a ta broZurka obsahovala prosté zdkladni pravidla
znakového jazyku a gramatiku a tak. Ale jinak ja jsem viasmé jesté studovala, potom navazujici
rozSirujicit studium znakového jazyka na univerzité nds zacali neslySici lektori a méli jsme tam
viastné stami zkousku z gramatiky, takze ja jsem v té dobé hodné Cerpala i z véci, které
vychazelo z viastné, co vyddavalo cestina v komunikaci neslysicich od pani Macurové a dalsich
odbornikii tady téch lingvisticky, takze to byla spis pro mé diilezité védet, na cem ten znakovy
Jazyk funguje, na cem je postaveny, co je pro ného diilezité a pak na tom pak najit zpiisob, jak
to preddvat rodicim. *

Kdyz jste zminila ty aplikace, tak co je podle vas zapotrebi u nich vylepsit, nebo co
ocenujete nejvic?

,,Jo, ja myslim, Ze tedka se pracuje, nebo viastné mate na to néjaka takovd skupinka
lidi, ktera se tomu vénuje viastné pani reditelka predevsim a kolem ni jako lidé a viastné tedka



se tam prosté pridavaji dalsi znaky se natdci, néjak se tam upravuji véci i po technické strdnce.
Ja se prizndam, Ze to uplné nerozumim, ale je na to jako tym lidi pravé i ajtaci, kteri to troSku
obnovuji, protoZe uz to md svoje jako i po té technické strance uz je to starsi véc, takze s tim
pracujou, ale co konkrémeé nevim.

Jak se vam jevi aktualni stav pristupu materiala v literaturach rozum v ¢eském
znakovém jazyce?

,,Jako je moc fandim tedka, fandim té aktivité Tichého svéta viastné tam si myslim, Ze
Je dobre, kdyz se tomu zacali vénovat, mdam z toho pocit, Ze treba néjaké texty v tuhle chvili
k tomu, jak podporovat komunikaci nejsou tolik potreba, spis bych to vidéla, Ze by bylo fajn,
kdyby byly jesté néjak jako vic zpracované, ale nevim, jestli to je forma literatury. To spis fakt
uz prosté jsou slovniky no a néjaké videa jo, Ze znakovy jazyk je svou povahou nepopsatelny
Jako textem moc dobre, tak si myslim, Ze prostor je spis pro tady riizné e-learningy, riuzné jako
takovéto natdaceni véci a v tom si hrabat. Ale jinak mi tfeba u nds tedka pracujeme na tom
abychom prdvé podporili hodné ten zacdtek komunikace. Viastné v nasSem tymum pracuje
Anicka Cichovd Hronovd, kterd je autorka pravé toho DVD Rand komunikace. S tou tedka
spoluvytvarime dokumenty, informacni materidly primo pro rodice, ve kterych se pravé kloubi
znakovy jazyk a ta prvni rand komunikace v rodiné. A pravé Ze ndm chybély néjaké informacni
materialy, tak vznikd tedka nékolik jako karet jdeme postupné tematicky od uplné prvnich
zacatkut pres jd nevim jmenné znaky pres vétu, jak se sklada a tahle to rozsifujeme, jsme na
zacdtku a vérim, Ze toto se ndm podar'i zpracovat, je potieba to jakoby zkouset v rodindch, takze
my pracujeme na tady tomto jo, ze by méla vzniknout takovy néjaky soubor materidlii pro
rodiny, ktery by se jim vilastné dal poslat. Soucasti jsou videoukdazky pres OR kod, Ze kdyz je
néco nékde popsaného, tak se k tomu rovnou prosté udéla QR kod. Ja vam pak muzu udélat
ukazku, nebo vam ddm do ruky, ale je to jesté trochu interni materidl, ktery teprve vznikd, spis
pro vasi predstavu.

Pouzivate nebo vyuzivate tieba i ty online prekladace do znakového jazyka?

,,Jad ne teda, protoze nebo ja ne, ale vyuzivame vlastné hodné, tedka mdme pravé ta
Anicka Cichova Hronova a neslySici viastné odbornici a figuranti nam nataci videa, Ze se
prekladaji nase materidly do znakového jazyka, takze pouzZivame tady toto a jinak prekladace
nevim. Jo holky, kdyz néco treba s néjakou rodinnou si nejsou jisté, tak prosime i Pavla Kuceru,
treba aby ndm to pomohl pretlumocit nebo pravé ta Anicka je tlumocnice. Takze toto ne jd
prekladace nepouzivam.

Vy jste méla konzultace se svymi rodinami i s lektorem ceského znakového jazyka?

,,Jd uz prosté jsem stard no takze kdysi ano, ale ted jako nemiizu se k tomu vyjadrit, ne,
ne, tedka uz si nevzpomenu. Ale jako bylo ten smysl mi tam ddva veliky, Ze pravé jsme zjistili
tou praxi, Ze ten online kurz nebo vSechny kurzy jsou postavené tak, aby vysli vstiic vSem
ucastnikiim, kdezto ta ona konzultace primo s tim Pavlem ma prinést to, Ze je to na miru pro tu
rodinu je to jejich, jako jsou to jejich pojmy, které oni potiebujou, které denné vyuzivaji. Proto
ten Pavel tam je viasmé takhle pozvany a oni si pripravi predem, pak se to pro né natoci i



néekteré videa, treba nékdy holky délaji a pridanou hodnotu je to, Ze maji moznost mluvit s
dospélym clovékem, ktery md sam sluchové postizeni. MuZou si to predstavit, takzZe to bylo
viastné proc jsme to zacali tehdy, kdysi davno délat, takova motivace, ale ja sama, jako to uz
nedéldm ted. *

Ty online kurzy ty jsou, nékdo mi rikal néjaka pani poradkyné, Ze jsou placené,
nebo Ze tam je néjaky poplatek na zacatku?

., Ano, je to manipulacni poplatek a ten je z toho ditvodu, aby ta rodina byla motivovand
k tomu, Ze se prihldsi, Ze tam bude pritomna a je to na néjaky upiné zakladni proces, takze to je
prosté o par set korun jestli 200 nebo 150, mozna 300 maximdalné jo, takze tady ten manipulacni
poplatek tam je.

Pomohlo to?

., Byl tam jako myslim si, Ze jo a hlavné mi to tak uz chceme mit, protoze si myslime, Ze
to je potieba, protoze kdyz chodime na néjaké jiné kurzy, tak je to vSude placené a je to aktivita,
ktera je navic nepati'i do toho zdkladu, ktery patii pod ranou péci.

Néco vas jeSté napada?

,,Jo jinak jako to, Ze vlastné je tady vize, nebo bylo kdysi davno polozené v zdkoné jakoby
o znakovém jazyce, Ze by méli mit rodice déti s téZkou sluchovou vadou ndrok na bezplatny kurz
znakového jazyka tak k tomu bohuzel nebyla nikdy Zadni provadéci vyhldska z ceho by se teda
méli hradit platy téch zamésmancii, kteri by dnes ucili nebo, ktery cely ten proces, takze na to
se jako dlouhodobé nardazi. 1akze tedka to délaji vsichni projektové, my taky i ten Tichy svét.
My jsme to vidycky délali takhle ale pristoupili jsme jesté i k tomu manipulacnimu poplatku,
Jjako tam byly takové momenty, kdy si rodice na posledni chvili, jak bez omluvy odhldsili a
podobné. TakzZe jo. Z toho ditvodu a mdme takhle i tFeba setkdvani rodicii, Ze tam je néjaky
prispévek na tu na to celé, Ze prijdou néco prinesou.

Jo, treba tady je viastné jeden z téch prvnich, oni ani nase poradkyné to jesté nevidély.
Je prosté fakt treba jedna kapitolka Chci se s tebou domluvit, jak upoutat pozornost a navazat
ocni kontakt a je to tady vzdycky tvod pak je viastné popsané, jsou k tomu ukdzky, jo zase jo
jesteé, co se vSechno dd délat tady je treba, jak se tvoriviastné jméno ve znakovém jazyce, nejdiiv
se naucte mdmu tdtu, pak se jo dva krok tri a jsou k tomu ke vSemu viastné zase budou k tomu
viastné ke vSemu ukdzky. Takze si myslim, Ze jesté nejsou vSechny aktivni, protoze s tim mdme
zkuSenost, ze viastné v kazdé té chvili v té rodiné tieba je zajimavé, nebo prijde ten moment jo,
tak se jim ta karta viasté jako dd ten poradce to dovysvétlim md to k dispozici.

Ted jsem se divala, Ze holky tiskly pozvdnku na néjaké jarni znakovani, zZe tady bude
prilezitost, protoze kromé téch nvodnich, které jsou viastné vénované, prosté tomu zacdtku tady
jesté tady mdme obcas takové pohddku ve znakovce jako extra kurzy v nabidce takovad spis
vzdycky na miru ditéti a ted jsem vidéla néjaky moznd pro vdas, ale nevim, jestli to je pro vds
zajimavé bylo komunikace s neslySicim ditétem kurz pod Pevnosti Markéta Spilkova to tam no
a bylo to pro tlumocniky. Prijde mi to jako jak prizpusobit treba znaky jakoby ditéti, nebo ten
projev celkové, jak s nima jako komunikovat, tak to bylo zajimavy.



Jo, uz to zminit, Ze to vznika my to tedka viastné vznikd to tento rok spolupracujeme na
to viastné hlavné ta Cichova, coz viastné, kdybyste mrkla do literatury, tak ona k tomu napsala,
viastné je autorka, spoluautorka i toho pitvodniho DVD, ze kterého vychdzi jo a to DVD uz ale
v dnesni dobé nosic nepouzitelny, takze se to z toho vytahuje, ale aktualizuje se to na dnesni
dobu. Enhnm no to jesté si délame vlasmi takovyhle materidl pro rodice.

Treba nevim, jak vic co nejvice srozumitelny a ndzorny. Zase ukdzka potom.

Jeste jsou dobré ty, to jako to bylo ditv, byly néjaké DVD ve znakovce, které se pravé
nevim, Cervend karkulka, rizné takové véci, prosté tedka v dnesni dobé je jako dost
nepouzitelné. Dobrou zkuSenost mame jako s tim, kdyz si tieba rodici i najde v regionu potom
nékoho, kdo, kdo treba znakuje a sprdteli se s nim a miiZou se vzdjemné navstévovat. Studentky
chodi hlidat déti a miiZou i tu znakovku s nima vic délat, Ze to potieba. Ale potom vétsina téch
deti, které jsou pak v inkluzi prechdzi na tu mluvenou rec¢ a znakovka jim ziistava jenom jako
tak uplné prosté nékde jinde zasutd. A pak je malinko déti, které pravé tieba jako by rodic se
rozhodlo, Ze kompenzovat nebude, protoze jsou to treba neslysici rodice.



Prepis rozhovoru 7
Rodice

Vy mate tedy syna, ktery je implantovany, oboustranné nebo jenom na jednom
uchu?

¢

., Oboustranneé. *
Muzu zeptat, v kolika letech byl implantovany a kolik mu je ted’?

., Bude mu pét za 3 mésice a prvni tenkrat mél ve dvou letech a trech mésicich, a ten
druhy mél o rok pozdéji, takze ve 3 letech.

Po té implantaci jste opustili od znaku, nebo ho porad vyuzivate?
., Cdstecné jesté pouzivame, ale uz ne tolik. *
Jak jste se vy ucili znakovy jazyk? Co vam pomohlo si ho osvojit?

., Pomoci aplikace od Tamtamu. 1o byly zacdtky a potom jsme méli pdar kurzii s
Tamtamem online, a potom jd jsem jeSté méla kazdé pondeéli znakovku normalné s neslysicim
panem, ktery pracuje v SPC v Hradci krdalové. On tam syn chodil do Skolky prvni rok, takze ja
Jjsem tam chodila na tu znakovku, ale uz nechodim. Manzel, teda jako nic se nejenom pres tu
aplikaci a s Tamtamem. *

Je néco, co se vam nedarilo osvojit, co vam tireba délalo problém, nebo z ¢eho jste
méli obavy?

., 1y podobny slova, ktery jsou si podobny jakoby tim znakem, ale tieba se délaji v
obrdceném poradi. 1o byl takovy oFiSek. No a co tak casto nepouzivdme v hovoru, tak to jsme
treba pozapominali, takzZe jsme si to ani tfeba nebyli schopny zapamatovat ten znak, protoze
Jjsme ho treba nepotiebovali a vzapéti jsme ho zapomnéli.

Vy jste vyuzivali jako jenom klicové znaky do Feci nebo primo znakovy jazyk?

,,No ze zacatku jsme se snazili jako znakovy jazyk, protoZe nez syn viastné zacal s témi
implantaty slySet, tak jsme museli jenom pres znakovku. Takze jako véty jsme se snazili skladat,
ale tedka uz vitbec. Tedka uz miuvi v podstaté docela dobre a jenom jako pouzivame do véty
treba jedno, dvé slova tam treba jesté pouzijeme znak, ale kdyz treba se koupe ve vané, tak ty

procesory md sundany, tak na sebe znakujeme, ale treba jednoslovné a chdpeme se, co tim
kazdy jako myslime. *

Vy jste vyuzil i osobni konzultace s lektorem a poradkyni u vas doma?

,Ano méli jsme ten, co nds ucil online kurzy lektor z Tamtamu, tak byl u nds i doma.
Ten nas zase ucili jako prvky do Skolky, protoze nds cekala Skolka, kdyz syn zacinat znakovat,
takze on nds ucil urcity fraze do té Skolky. Jenom tu Skolkou a mozné dovolenou, jo a dovolenou.
Tak to jsme si jako ucili primo, Ze byl u nds doma, teda nds to ucil, ale to bylo viastné jedna



navstéva pak uz ne. Pak uz to bylo asi trikrdt online nebo ctyrikrat online kurz a vic ne, teda
jo.“

Vy jste rikal, ze jste vyuzili i ten skupinovy online kurz, tak co vam to dalo nejvic,
nebo jak vas to obohatilo?

,,INo tak obohatilo nas to dost, protoze vzdycky tam bylo néjaké téma konkréni, tak néco
Jjsem si zapamatovala ja néco manzel a pak jsme se vzdjemné dopliovali a pak jsme to ucili,
teda syna. Treba tam bylo téma i Skolka zrovna nebo zvirata bylo téma, a tak hodné ndam to
pomohlo, protoze nam k tomu ekl i dalsi véci, nez kdyz se to ucite jenom z aplikace, tak je to
takovy, jako byl to pro ndas hodné obohacujici. Nebo kdyz jsme to délali Spatné, tak nds hnedka
viastné opravil, Ze to délame jinak, protoze z té aplikace neni presné videt, jak ten clovék i z
boku treba znakuje, jak ten znak je spravné, takze to bylo lepsi.

Uprednostiiujete kurzy spis online nebo osobni formou?

., Za mé z moji zkuSenosti tim, Ze jsem méla i ty osobni, tak pro mé lepsi osobni. Hlavné
Jjsem tam byla jenom jd s tim ucitelem, takze jsem celych 45 minut jenom znakovala a on jesté
ke vSemu byl teda neslysici a ani neodeziral, takze tam mé to i jako nutilo se to naucit, nez kdyz
to mate skupinovy, tak prosté jako jo naucite se néco, ale uplné vas to netlaci do toho, ze vds z
toho nikdo nezkousi a tohle pro mé bylo jako intenzivnéjsi a lepsi bych rekla, Ze to je prosté
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osobni, je to lepsi.
K té aplikaci od Tamtamu, tak co byste tieba v nich vylepsili? Co vam tam chybi?

,,INo nejsou tam uplné vSechny slova, a hlavné ta znakovka ma svoje ndareci. Takze to je
dalsi problém, Ze protoze my mdme jesté jednu aplikaci, to se jmenuje Spread the sign, a to
mdm pravé z toho Hradce Kralové. Tam jsou ty znaky jako cCesky, ale v té od tamtamu to jsou
spis moravsky znaky, my jsme tak na piil cesty jo, my jsme na hranici Cech a Moravy, ale
spaddme do Tamtamu pod Olomouc, takzZe jsme se ucili viastné ty moravsky znaky, a kdyz jsem
to pak aplikovala v Hradci Krdlové na toho ucitele, tak na néj koukal jak na bldzna, Ze takhle
prosté ne, ze takhle se to nemiize znakovat, Ze oni nejsou tak tolerantni k tém moravskym
znakum, Ze tFeba ti moravdci berou ty ceské znaky a znaji je, Ze znaji oboji, ale tady jako ty
Cechy ty 1iplné jako ne. Takze ja jsem se néco naucila z té aplikace z Tamtamu, ale pro toho
mého ucitele, jako to byla uplna hloupost, protoze to jako nebral no, tak je to takovy blby, Ze to
neni sjednoceny, ale nejsou tam vlastné, jak Fikas v§echny ty slova tam, ¢lovék to tam nenajde,
kdyz néco potrebuje specifického, tak se musi zeptat. Je tam treba hodné mdlo zvirat ze
zoologické zahradly, ale jako na ten zdklad, kdyz potrebujete, si myslim, Ze to je dostacujici to
urcité. Tak furt se da vSechno vylepSovat, ale myslim si, Ze jako aplikace to Spatnd neni to urcité
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ne.
Vyuzivali jste i ty dalsi aplikace?

,,Jd ano, ja jsem vyuzivala to Spread the sign Ja jsem to vyuzivala, protoze tam jsou
nahrané ty znaky, pravé i od toho ucitele, co ja jsem méla v tom Hradci Krdlové, tak on tam
pravé je. Takze kdyz jsem néco, jsem si nezapamatovala z téch pomiicek, tak jsem to hledala v
tom, Ze jsem védéla, Ze v tomto je jakoby pro néj to spravny. Takze ja jsem to vyuzivala docela
hodné. No ale tim, Ze chodili do Hradce viastné do specidlni Skolky pro neslysici, tak tam na



néj znakovali cesky. Tam byla kombinace pani ucitelka nedoslychavd, uplné neslysici,
asistentka jedna slySici druhd zase neslysici, takze to byla smés vSeho, takze byla potreba se
mezi sebou jako dorozumét. A oni ty moravsky znaky viastné skoro vithec neznali.

Posilal vam lektor i néjaké materialy formou videi, néjaké pohadky nebo rikanky
a jestli vam to takhle vyhovovalo?

,,Pohadky posilal formou videi to jsme to jsme méli, ale jenom pohddky. Materidl ne,
ten byl v papirové tistény podobé a z toho to uplné neslo. Z toho papiru je hrozné tézky pochopit
ten znak, tam jsou nakresleny ruce Sipky, kam se to mda smérovat, ale to jsme 1plné nepobrali.
Z téch obrazkii, je to slozZité, ale jd jsem si ted uvédomila, Ze my jsme viastné byli jesté na kurzu,
Ze jsme dojeli do Olomouce preci to bylo pravé na to téma pohddky, tak z to jsme dostali videa,
néjaky materidl jako obrdzky, tak to bylo taky dobry.

Nastala u vas nékdy situace, ze byste tfeba svému synkovi nerozuméli, co znakuje,
treba ve Skolce néco pochytil jiného?

Pravé to byl problém v té hradecké Skolce, Ze prisel s néjakym novym znakem, a jak jako
Jjeste viasmeé skoro vitbec nemluvil, tak ja jsem nevédéla, co to je, manzel taky ne, takze ja jsem
se pak ptala ve Skolce. Ale on to ukazoval troSicku jinak, takze nam chvili trvalo, nez jsme na
to s pani ucitelkou jako prisli, co to znamend, protoze on mél kombinaci Skolky v Hradci a
kombinaci Skolky u nds v misté bydlisté a jakmile byl v Hradkci, tak jenom na né znakoval. A
Jakmile byl tady u nds, tak prestala znakovat, Ze se vidycky presunul do té situace, zZe védeél, ze
tam se znakuje, tak znakoval a tady, Ze se neznakuje, tak jako neznakoval. Ale dalo ndm to
praci, nez jste na to prisli, co to je. No Ze obcas znakoval uplny nesmysly, tak jak ty déti si
vymys$ii slova, tak on si vymyslel i ty znaky prdvé no. A on se pak na nds zlobil, Ze mu
nerozumime, Ze nechdpeme, co on jako mysli.

Jak jste pomahali svému ditéti osvojit si ten znakovy jazyk? Co jste tFeba vyuzivali
za pomucky?

., Kdyz jsme se to zacinali ucit, tak my jsme se naucili teda nejdriv néjaky ten znak a pak
Jjsme ukdzali treba na ten predmét a k tomu jsme mu ukdzali ten znak, aby si to spojil a on si to
nds syn zapamatoval rychle, lip nez my dospéli. Do tedka znd jesté spousta znaku, Ze uz jd jsem
pozapominala a on prosté jesté vi, jak ten znak je, a jesté do tedka, jako ndam to jako pripomene,
Jak to vlastmé md by, takze jsme spojili véc se znakem, aby si to mél k cemu priradit, k vécem,
kocka, Ze tady mdme koCku, takze kocka je prosté kocka a on to hnedka uz védél. A zacal to
prosté aplikovat i na nds. “

Jaka prvni slovicka jste se ve znakovém jazyce ucili?

., Zvirata, protoZe nds$ syn miluje zvirata, takze zvirata, mdama, tdta prosté rodinu. Jist,
curat, kakat takovy zdkladni potreby jako do Zivota, jit spat, koupat se a pak zacinalo teda
postupné i jidlo. Ale jak uz jsme se trosku zlepSovali, tak jsme priddavali a priddavali.

Zapojila se i §irSi rodina do znakovani.

,INo to uiplné ne jenom viastné manzelova maminka, no ale cdstecné, ale tak jako
dorozuméla se se synem ty zakladni tu rodinu oviddala taky zvirata, ty potreby na zdchod najist



se pochopila napit, ale jako zbytek rodiny ne, jako viibec. To bylo troSku problém v té
komunikaci my jsme museli viastné délat tlumocniky, tady jsme prekladali, prosté néco, co jim
chce sdélit a my zase jemu jsme to sdélovali, co jemu rikaji, no. V tomhle ohledu to bylo takovy
blby no. “

Bylo pro vas nékdy neprijemné znakovat na verejnosti?

., Ne. My, jako jsme jesté jako. Ja nevim, jak bych to rekla, jde o to si to prosadit, protoze
my jsme jako na to hrdy, protoZe ono to znakovani jako neni jednoduché, kdyz jsem vidycky
vidélana CT, jak tam znakuji v tom malém okénku a rikala jsem si, to bych se v Zivoté nenaucila
a nas se to ani nikdy tykat nebude jsem si diitv myslela, pak najednou zjistite, Ze mdte neslysici
dité, a ze jediny zpiisob komunikace je znakovat, tak to neni jednoduché se naucit znakovat maji
svoji viasti gramatiku, slovosled a to je uplné Sileny jako jo, takZze my jakoby na té verejnosti
se za to nestydime a jsme za to radi, Ze umime néco jesté navic. My tu i vyuzivame do tedka i
Jjenom my mezi sebou, kdyz manzel ji nékde treba venku a pres okno nebo néco on na mé
znakuje, nebo ja opacné, nebo jsme na zahradeé, tak at' na sebe nekricime, tak si to na sebe
vyznakujeme, co po sobé chceme, Ze je to docela fajn jako vyuZit i timhle zpiisobem. Je to
Jjednodussi.

Jak se vam jevi aktualni stav pristupu materialu, literatury, kurzu? Co bys tieba
vylepsili nebo ocenili?

., Jako uplné nevime, protoze, co se tyce literatury, to jsem nic nepdtrala, protoZze my
Jsme si vystacili s tou aplikaci. Ale v dnesni dobé si myslim, Ze se hodné spis uzivaji ty aplikace
nez kdyz ty knizky, ono se z toho strasné Spatmé uci, jako Ze ta aplikace je lepsi, Ze vidite ten
znak, jak se to md délat na tom videu, ale téch aplikaci by mozna mohlo taky jako byt vic. Tak
ono pravé se to rozjizdi, ja jsem koukal, tfeba na YouTube na videa, kdy tam nékdo znakuje,
druhy to vysvétluje, co to je, co to znamend, Ze i takhle se da jakoby ucit a je to ja si myslim, zZe
Je toi lepsi pro ty lidi nez z té knizky to pochopit. Ja jsem rikal predtim na tom papire to vypadcd
néjako ale vy si to uplné, kdyz nebudete mit predstavivost, tak se to holt téZko uci tohle. Je lepsi
ten osobni pristup, nebo online, kdy vds na to upozorni ten clovék déldte to obrdcené nebo
Spatné, nebo jinak prsty jo troSku jinak. Tohle to je lepsi nez ten papirovy.

A ten pristup k tomu materidlu, prosté pokud nezndte Tamtam nebo jinou organizaci tak
to je tézky. Nemdte o tom Zadny tuSeni, no ani celkové o téch implantdtech taky ne ono jich je
Jako spousta téch deti, rikaji, Ze jich je hodné, jako Ze viastmé Tamtam md pordd nové klienty
tydné jich jsou desitky, ale jako na celou republiku je to porad mdlo a ty lidi prosté jako koukayji,
co to dité na té hlavé md, co to je, zZe neni to jesté bézné, prosté neznaji to jako treba sluchadla
to jo, ale ty implantdty jesté tak ne i kdyz téch lidi uz neni zrovna mdlo, ale nejsou informovani
prosté jako nevédi, co to je, ale ono se to urcité zlepsi za pdr desitek let to bude treba bézny,
tak, jak jsou tedka bryle dioptrické, tak si myslim, Ze to bude i s témi implantaty. Hlavné ta
technologie jde hrozné dopredu, takze s témi implantdty se da délat viceméné vSechno, takzZe si
myslim, Ze jako je to supr véc, no a znakovy jazyk taky, teda viceméné, protoze bez toho bychom
Jjako nekomunikovali se synem, Ze odezirat néco se naucil odezirat, ale jako takovy zdkladni
slovicka, ale to odeziradni je taky hrozné tézky se naucit a ditv viastné se znakovy jazyk nesmél
pouzivat to prosté bylo jako zakdzany, takze ja si to nedovedu predstavit v té dobé, jak ty



neslysici jako fungovaly, to muselo byt prosté pro né hrozné tézky. No jsem rdda, Ze tedka to
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Je, Ze to tak funguje a doufam, Ze to bude lepsi a lepsi. ¢



