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Anotace

BRANDESOVA, Michaela. Pomoc obétem domdciho ndsili vrdmci azylovych
domu. Hradec Kralové: Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2014. 53 s.

Bakalatska prace.

Cilem bakalatfské prace je popis a analyza fenoménu domaciho nésili
v kontextu pomoci obétem z pohledu pomahajicich pracovnikii a zjisténi zkuSenosti
pracovnikl azylovych domt s poskytovanim pomoci klientkdam — ob&tem domaciho
nasili.

Vymezeni pojmu azylovy dim a moZnosti vyuZiti tohoto krizového bydleni
nejen pro tyrané zeny bude zaméefenim tivodni Casti této prace. Dale budou popsany
kompetence pracovnikii pomahajici profese, a to jejich pravomoci, moznosti a limity
pfi pomoci obétem doméciho nasili v azylovych domech. Nasleduje rozbor
problematiky domaéciho nasili - pfic¢iny, formy, projevy, duasledky, legislativni
vymezeni a formy pomoci pro obéti domdaciho nasili v azylovych domech.

V kuvalitativnim vyzkumném Setfeni bude pouzito metody rozhovoru. Touto
metodou bude zjiSt'ovano, jaké zkuSenosti maji pomahajici pracovnici z azylovych
domt v pifimé praci klientem - obéti domaciho nasili. Data budou analyzovana dle

okruht zkoumani.

Klic¢ova slova: azylovy dim, obét domaciho nasili, pomahajici pracovnik, krizové

bydleni



Annotation

BRANDESOVA, Michaela. Help for victims of domestic violence in asylum homes.
Hradec Krélové: Pedagogical Faculty, University of Hradec Kralové, 2014. 53 pp.

Bachelor's Thesis.

The aim of the thesis is to describe and analyze the phenomenon of domestic
violence in context of professional assistance to victims, and investigate the
experience of asylum home workers with assistance provided to clients — victims of

domestic violence.

The initial part of this thesis will be focused on the definition of so-called
asylum homes and possibilities to use this kind of crisis living not only for abused
women. Furthermore there will be described competencies of workers, their
authorities, possibilities and limits in providing help to victims of domestic violence
in asylum homes. An analysis of problems of domestic violence itself will follow -
causes, forms, manifestations, consequences, legislative definition and forms of

assistance to victims of domestic violence.

In the qualitative survey will be used interview methods. There will be
investigated what experience in direct work with clients asylum home workers have.

Data will be analyzed by examining the circuit.

Keywords: shelter, victims of domestic violence, helping worker, emergency

housing
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1 Uvod

Jako téma své bakalarské prace jsem si vybrala pomoc obétem domaciho nasili
v ramci azylovych domt. S touto problematikou jsem se setkala béhem svého studia
na stfedni Skole, soucasné jsem absolvovala praxi v azylovém domé pro matky
s détmi v nouzi, kde jsem se s obétmi domaciho nasili setkala. Zaujaly mne zde
rozdilné pohledy pomahajicich pracovnic a tyranych Zen na otazku, jakd pomoc je
pro né nejlepsi. Zeny mohou oéekavat jinou formu pomoci, neZ je jim nabidnuta, coz
mimo jiné bude pfedmétem vyzkumu, a pravé timto smérem je zamétena cela moje
prace.

V azylovych domech je obétem doméciho nésili nabidnuta komplexni pomoc,
ktera spociva v psychologické podpote, dale také v pomoci pravniho a materialniho
charakteru, kam mulZeme zatfadit poskytnuti pfistfesi, financni poradenstvi, pomoc
s pé&i o déti, pii komunikaci s Gifady a mnoho dalsiho (Sevéik, Spatenkova, 2011).
Kromé toho je v soucasné dobé moznost, aby zde obét’ domaciho nésili vyuzila

nabidky utajovaného pobytu.

Dle reprezentativniho vyzkumu spole¢nosti NMS Market Research, ktery byl
realizovan roku 2012 za vyuziti online dotazovani Zen starSich 18 let, ma minimalné
40% populace vlastni zkuSenosti s domacim nasilim, pouze k 20% téchto ptipadl je
v$ak povolana Policie CR. Dale vyzkum odhalil, Ze 55% Zen povazuje pomoc a pééi
o obéti za nedostatecnou (ProFem, 2012, [online]). Odhlédneme-li od ciselnych
idajli o setkani Zen s domacim nasili a feSeni za doprovodu Policie CR a budeme-li
se soustiedit na nadpolovi¢ni vétSinu Zen — obéti, které nahlizi poskytnutou pomoc
jako nedostatecnou, bude nds v kontextu azylovych domi zajimat, jaka pomoc je
poskytovana pravé zde. Vzhledem k privatnosti a vaznosti tématu budou informace
ziskavany od pracovnikd azylovych domd.

Nutné vyvstavaji nekteré dalsi otazky. Jaké maji pracovnici azylovych domu
zkuSenosti s obét'mi domaciho nésili? Jakou poskytuji pomoc pracovnici azylovych
domil konkrétnim obétem domaciho nésili? Je poptavka Zen — obéti doméciho nasili
a nabidka pomoci ze strany pracovnikl azylovych domt v souladu?

V souladu svySe zminénym je cilem bakaldiské prace popis a analyza

fenoménu domaciho nésili v kontextu pomoci obétem z pohledu pomadhajicich



pracovnikt a zjiSténi zkuSenosti pracovniki azylovych domi s poskytovanim pomoci
klientkdm — obétem domaciho nasili.

Vychozim ptedpokladem je skuteCnost, ze v azylovych domech pracuji
s obétmi doméaciho nasili a pomoc, ktera je zde poskytovdna, mlzZe byt mnohdy
v rozporu s o¢ekavanim klientek.

Ve vztahu k cili prace stanovujeme zékladni vyzkumnou otdzku: Jaké jsou
zkuSenosti pracovnikit azylovych domii s poskytovinim pomoci obétem
domaciho nasili?

Vyzkum bude realizovan kvalitativni formou, metodou sbéru dat bude
rozhovor s pomahajicimi pracovniky — zaméstnanci azylovych domt, data budou

analyzovana dle okruht zkoumani.
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2 Azylové domy

Mluvime-li o problematice doméciho nasili z hlediska pomahajicich
pracovnikll v azylovych domech, je dilezité nejdiive definovat, co to vlastné je
azylovy dim.

Dle Matouska (2008, s. 30) mizeme definovat azylové domy jako ,,ubytovaci
zarizeni pro osoby bez pristresi, jenz by tém klientim, kteri jsou pro zménu zivotniho
stylu motivovani, mélo umoznit integraci do spolecnosti.” Obecné lze tedy fici, ze
azylové domy poskytuji prechodné bydleni lidem, ktefi se ocitli v krizové Zivotni
situaci, jeZ je spojena se ztratou bydleni. Jiz od roku 1993 v Ceské republice funguje
obcanské sdruzeni, které zastiesuje azylové domy — Sdruzeni azylovych domt v CR,
jehoz cilem je vytvofeni funkéni sit€¢ azylovych domli a dalSich organizaci
pomahajici lidem v nouzi (Sdruzeni azylovych domi, o.s., [online]).

Cilova skupina azylovych domt je velmi Sirokd, zalezi na zaméfeni kazdého
azylového domu. Klienti tedy mohou byt matky s détmi, obé&ti domaciho nasili,
etnické mensSiny, mladi lidé, muzi ¢i seniofi v t€zké socidlni situaci a ostatni, ktefi se
ocitli vnouzi a tuto pomoc pottebuji. Aby bylo poslani azylovych domi co
nejefektivnéji naplnéno, poskytované sluzby by meély byt komplexni. Jak uvadi
Jesenska (in Jesensky, Jani§, 2004, s. 18), ,.cilem azylového bydleni je pomoci
klientium, aby byli schopni resit samostatne své problémy spolecensky prijatelnym

zpusobem a stali se nezavislymi na systému socidalni pomoci. “

2.1 Moznosti azylového bydleni pro obéti domaciho nasili

Pro moji praci je stézejni problematika doméciho nasili pachaného na Zenéch,
je tedy dilezité vymezit, ktery typ azylového domu mohou obéti vyuZit.

Azylovy diim pro matky s détmi v nouzi - tento typ azylového domu neni
primarné zaméfen na obé€ti doméciho nésili, cilovou skupinou jsou matky s détmi
v krizové zivotni situaci, bez pfistfesi, s détmi ohroZenymi spolecensky nezddoucimi
jevy a matkdm s détmi vedouci rizikovy zplisob Zivota (Centrum socidlnich sluzeb
Praha, [online]). Klientkami jsou tedy zpravidla Zeny, které maji ve své péci

nezaopattené dit¢ Ci jsou t€hotné. DalSim ptedpokladem pro poskytnuti sluzby je
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ochota klientky spolupracovat a zvladat péci o své dité. Azylovy dim mize byt
zamétfen jak na zeny do 18 let, tak na zeny od 18 let v€éku. Krizové bydleni je
poskytovano za tUplatu, ta se v jednotlivych azylovych domech mirné lisi, pficemz
maximalni castka je stanovena vyhlaSkou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nekterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, takto: ,, /00 K¢ denné, nebo jde-li
o rodinu s nezletilymi detmi 70 K¢ denné za dospélou osobu a 40K¢ denné za dite,
véetné provozmich ndkladu souvisejicich s poskytnutim ubytovani.” Doba pobytu
podle stejné vyhlaSky zpravidla nepiesahuje 1 rok. Ke kazdé klientce se zde
pristupuje individualné s ohledem na jeji zivotni situaci a moznosti a dle toho je ji
nabidnut vhodny aktiviza¢ni program.

Utajené bydleni pro obéti domaciho nasili - sluzba je poskytovdna v ramci
nekterych azylovych domt Zendm, které se staly obéti domaciho nasili a jejich
détem, a zajist'uje jim bezpecné bydleni a ochranu pfed nésilnikem na utajené adrese
(Rosa, [online]). Podminky pobytu jsou tedy stejné jako ty, které jsem uvedla vyse -
pobyt je zpoplatnén a omezen na trvani po dobu maximaln¢ 1 roku. Vetejnosti je
sd€lena pouze kontaktni adresa dané organizace, ktera toto krizové bydleni zajist'uje,
adresu domu, ve kterém klientky bydli, by neméla znat ani Policie, soudy a dalsi
organy. Stejné tak by klientka svoji adresu neméla sdélovat rodinnym piislusnikiim
¢1 dalSim blizkym osobam. Klientkdm je zde nabidnuto nejen bezpecné bydleni, ale
1 dalsi sluzby, které ji pomohou znovu se navratit do béZného Zivota mimo krizoveé

bydleni. Tyto sluzby déale vymezuji v nasledujici podkapitole.

Dilezitym krokem je odhodlani obéti zacit problém feSit a najit pomoc.
Pomahajici organizace se Casto setkavaji s tim, Ze si Zeny sice nechaji poradit, dalsi
kroky vSak podniknou az pozdéji. Diivodem muze byt to, Ze Zen¢ trva, nez si sestavi
prakticky pldn na opusSténi domova, napi. manzel odjizdi za 3 mésice na sluzebni
cestu, coz bude pro ob& moznost opustit domov, nebo jen sbird odvahu
(Conwayova, 2007, s. 72).

Veskeré diilezité informace, které obét” potfebuje predtim, nez vyhledd pomoc,
maji azylové domy ptehledné zvefejnény na svych webovych strankach. Dalsi
moznosti je vyuzit tisnové linky, kam muze tyrand Zena zavolat a dale je jiz
navedena piimo proskolenymi pracovniky. Hlavnim pfedpokladem pro efektivni

napravu situace je vSak motivace a odhodlani klientky, pokud Zena sama nebude
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piesvédcena o spravnosti svého jednani, ani ten nejlépe proSkoleny pomadhajici

pracovnik ji nebude schopen pln€ pomoci.

2.2 Sluzby azylovych domi pro obéti domaciho nasili

Azylové domy spadaji do sluzeb socidlni prevence, jelikoz zabranuji
socidlnimu vylouceni osob, které se ocitly v krizové situaci. Hlavni cinnosti

azylovych doml vymezuje zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéch takto:
,,a) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy
b) poskytnuti ubytovani
¢) pomoc pri uplatiovani prdv, opravnénych zajmii a pri obstardvani osobnich
zdleZitosti.
Toto vymezeni je velmi stru¢né, a proto se nyni pokusim nastinit, co vie by

azylové domy mély svym klientkdm poskytnout:

e Krizova intervence — jde o rychlou psychologickou a socidlni pomoc, kterd by
méla vychazet z toho, co krizi vyvolalo. Cilem krizové intervence je umoznit
klientce ndhled na rozsah problému, pomoci vyjadfit emoce, posilit sebediivéru,
aktivovat zdroje podpory v jejim okoli a podpofit v hledani vhodného feSeni
problému. Pomadhajici pracovnik se obraci na veédomou, raciondlni slozku
osobnosti, zarovenl vytvaii bezpeCny prostor pro vyjadieni obav (Matousek,
2008, s. 91). Krizova intervence je odbornd metoda prace s klientem, proto by ji
mél vykondvat v idedlnim pfipadé profesiondlné proSkoleny pracovnik se
specializovanym vycvikem. Hlavnim ndastrojem je empaticky rozhovor

(Cimrmannova, 2013, s. 50).

e Poskytnuti bezpecného azylového bydleni - krizové bydleni, popiipadé
1 s utajenou adresou, zajist'uje obétem bezpeci pred nasilnym partnerem. Sluzbu
mohou vyuzit jak Zeny s détmi, tak bez déti. Ubytovani zahrnuje také zajiSténi
stravy. Klientky maji k dispozici prostor se zdkladnim vybavenim, jako je vafic,

lednicku a dalsi, kde si stravu samy piipravuji.

e Kirizovy/bezpecnostni plan - ke kazdé klientce je tfeba pfistupovat individualné

a jednotlivé kroky feSeni problému naplanovat klientce ,,na miru,” aby sama
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vnimala pokroky, které ji budou motivovat. Krizovy plan tedy neni u kazdé obéti
stejny. Tento plan obecné¢ zahrnuje zhodnoceni potieb klientky, stanoveni
kratkodobych, stfednédobych i dlouhodobych cill, plan intervence, realizaci
planu a zhodnoceni vysledku, pfi¢emz celého procesu by se klientka méla

ucastnit co nejaktivneji (Matousek, 2008, s. 161).

e Odborné socialni poradenstvi - jde o poskytovani informaci, které klientka
potifebuje k feSeni svého problému. Sem spada zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim a zprostiedkovani navazujicich sluzeb, které muze
klientka vyuzit, dale socidlng terapeutické Cinnosti, které zahrnuji poskytovani
poradenstvi v oblasti socialnich systémil, prava, psychologie a v oblasti
vzdélavani (pomoc s vyfizenim davek statni socidlni podpory, pomoc
s vyfizovanim ufednich listin, nasmérovani na piislusny tfad apod.), a nakonec
také vySe zminénd pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajml a pfi
obstaravani osobnich zaleZitosti - pomoc pii vyfizovani béznych zaleZitosti
apomoc pii obnoveni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim klientky
(Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., § 4). Odborné poradenstvi, konkrétné¢ pomoc
pii orientaci v ddvkach statni socialni podpory, mize Zendm velmi pomoci feSit
pti jejich boji s domécim nasilim. Mzeme tedy fici, ze cilem je usnadnit tyrané
zen¢ navrat do zivota bez nasili.

o Terapeutické a aktivizacni ¢innosti - Zeny maji moznost sdilet své zkusenosti
s ostatnimi obyvatelkami azylového domu pii skupinovych terapeutickych
¢innostech. Zde mohou diskutovat o tématech, kterd jsou pro n€ v danych
chvilich dulezitad. Upeviiuji se tak vztahy mezi Zenami a pocit, Ze na to nejsou
samy. Jsou také vedeny k tomu, aby se navzijem podporovaly a pomahaly si
(Rosa, [online]). Cilem aktiviza¢nich Cinnosti je zlepSeni psychického stavu
klientek, slouzi jim k uvédomeéni si vlastnich schopnosti a v neposledni fad¢ také
vypliuji volny cas. Podle moznosti kazdého azylového domu jsou potadany
rizné kulturni akce, vylety, semindfe ¢i rizn€¢ zaméfené vzdélavaci kurzy
(napf. nacvik péce o dité).

Nastava vsak otazka, zda se tohoto vSeho klientkam dostava v dostate¢né mire

a zda neocekavaji ponckud komplexngjsi péci. Dulezité¢ je ziskat od uzivatelky

zpétnou vazbu a dle toho jednat, a pokud poptdvana pomoc neni v pravomoci
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pomahajicich  pracovnikli v azylovych domech, pomoci klientce najit

a zprostfedkovat vhodného odbornika.

2.3 Pomahajici profese v azylovych domech

Nezastupitelnou roli v azylovych domech maji pomdhajici pracovnici. Jejich
jednani zasadn& ovliviiuje dalS$i nasmérovani osob v krizi (Cimrmannova, 2013).
Dulezité je tedy vymezit, které profese jsou vlastn€é ty pomahajici. JiZ pojem sam
nam fika, Ze jde o takové profese, které maji za ukol pomdhat lidem. Matousek
(2008, s. 140) uvadi, Ze pomahajici profese vznikaji v souvislosti se sldbnouci ulohou
rodiny a dalSich tradicnich systém socidlni podpory, dale zminuje,
ze k pomahajicim profesim patii medicina, pedagogika, psychologie a socidlni prace.

Na pomahajici pracovniky jsou kladeny specifické naroky, kam dle Matouska
(2008) muzeme zatadit fyzickou a psychickou zdatnost, inteligenci, pfitazlivost
pro klienty, diivéryhodnost, komunika¢ni dovednosti a empatii. Bednatova (20009, s.

63) v tomto ohledu zminuje jeSté emocni stabilitu a zivotni zkuSenosti.

2.4 Legislativni vymezeni pomahajicich pracovniku

Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach nam udava, kdo toto povolani
muZe vykonavat — patfi sem socidlni pracovnik, pracovnik v socidlnich sluzbach,
zdravotnicky pracovnik, pedagogicky pracovnik, poradci a dalsi odborni pracovnici
poskytujici socidlni sluzby, pfi¢emz tyto profese jsou zdkonem blize vymezeny.

Népln prace socidlniho pracovnika je podle stejného zdkona nasledujici:
»vykonava socidlni Setreni, zabezpecuje socialni agendy vcetné reSeni socidalné
pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné
cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost,
poskytovani krizové pomoci, socidalni poradenstvi a socialni rehabilitace.” Tentyz
zakon vymezuje i1 predpoklady socialniho pracovnika pro tuto praci, patii sem

bezthonnost, zplsobilost k prvnim tkonlim zdravotni a odbornd zplsobilost.
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Podminkou odborné zpiisobilosti socidlniho pracovnika je vyS$i odborné nebo
vysokoskolské vzdélani, ale také dalSi vzdélavani, kterym si socialni pracovnik
upevituje svoji kvalifikaci, a které je mu zaméstnavatel povinen zabezpecit

minimalné v rozsahu 24 hodin za rok.

Jako dalsi kategorii ndm zakon uvadi profesi pracovnika v socidlnich sluzbach.
Jde tedy o pracovnika vykonavajiciho pfimou obsluznou péci o klienty, zakladni
vychovnou ¢innost, upeviovani potiebnych navykl a peovatelskou praci. Podminky
pro vykon této profese je téméi stejny jako u socialniho pracovnika, rozdil je pouze
v odborné zplsobilosti — zde je vyZzadovano zdkladni ¢i stiedni vzdélani

a kvalifika¢ni kurz (zakon ¢. 108/2006, in Matousek, 2008).

Odbornou zptisobilosti manzelského a rodinného poradce i dalSich odbornych

pracovniki je dle zdkona o socidlnich sluzbach vysokoskolské vzdélani.

2.5 Prima prace s klientkami

Soucasti prace sob&tmi domaciho nasili musi byt posilovani jejich
sebevédomi. Pomahajici pracovnik by mél mit na paméti, ze klientku nema soudit,
nybrz se pokusit ji pomoci. M¢l by ocenit jeji snahu o feSeni situace, pozitivné
ohodnotit i malé kriacky, které se povedou, a povzbuzovat ji (Bednatova. 2009).

Pfimé prace s obétmi doméaciho nasili je psychicky velmi naro¢nd, pracovnik
se setkava s bolestnymi situacemi, ¢asto musi Celit 1 tomu, Ze se obét’ rozhodne vratit
zpét do nasilného prosttedi. V podstaté je neustale vystaven stresu, proto by mél mit

kazdy pracovnik moznost své ptipady supervidovat (Bednarova. 2009).

Zaroven tato prace podléha pravidlim etického kodexu. Dle Cimrmannové
(2013, s. 52) profesionalita pracovnika spoc¢iva v tom, ze se dle tohoto kodexu fidi.
To znamend, Ze nepiekracuje hranice svych kompetenci, zachovava mlcenlivost,
respektuje lidska prava, dustojnost, sebeureni a jedineCnost klientky. Eticky
nepiipustné by pak bylo nechat klientku bez pomoci.

Pti praci s Zenou, jez se stala obéti nasili, je velice dulezity vhodny zplsob
komunikace, zvlasté pii prvnim setkani. Obecné zésady pii jednani s obéti popisuje

Bednarova (2009, s. 41):

e Dat prostor k vypravéni, nepferusovat.
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e Postupovat citlivé, trpélivé, nevymahat detailni informace, pokud
klientka neni pfipravena o nich hovofit.

e Projevit zdjem (o¢ni kontakt, parafrazovat, doptavat se,...), ocenit ji
a ujistit, ze véfime tomu, co fika.

e Nabidnout feSeni, ale nenutit — snazit se aktivizovat k nalezeni vlastni
cesty.

e Respektovat jeji rozhodnuti, i kdyz s nim nesouhlasime.

o Ujistit ji, Ze za nasili nese odpové&dnost jen pachatel.

e Neslibovat nesplnitelné, nedavat plané nadéje.

e Zajistit bezpeci, orientovat se na budoucnost, navrhovat malé cile.

e Pii jednéni s zenou, kterd se stala obéti domaciho nasili, je vhodné,

aby s ni pracovala Zena.

Jako nejcastéjsi chyby pak uvadi utéSovani, litovani, milosrdné 1zi, vycitani,
spéch, pouzivani cizich slov, nuceni k aktivite.

Vedle psychické a fyzické Unavy se u pomdhajicich pracovnikli dostavuje
socidlni tUnava, ktera prameni z pfesycenosti socidlnimi kontakty a =z neustéalé
komunikace (Kraus, 2008, s. 202). Proto je pro pracovnika v pfimé praci s obét'mi
velmi dillezita psychohygiena. Problémy a trapeni svych klientek by mél vzdy nechat
za dvefmi svého pracovisté, a domul pfijit s ¢istou hlavou. Jen tak si udrzi svou

profesionalitu a zaroven se chrani pfed syndromem vyhoteni.

2.6 Socialni pedagog jako pomahajici pracovnik v azylovém domé

Zékon o socialnich sluzbach stanovuje, zZe absolvent akreditovaného studijniho
oboru socialni pedagogika, smi vykonavat povolani socialniho pracovnika. Je to tedy
pracovnik, ktery muze najit uplatnéni pravé v azylovém domé. Stejné tak miize
socialni pedagog po absolvovani vycviku v krizové intervenci pusobit jako krizovy

pracovnik.

Definice profese socialniho pracovnika neni Uipln€ jednoznacnd, moZznosti jeho
uplatnéni jsou velmi rtiznorodé. Klima (1993) charakterizuje socialniho pracovnika

jako specializovaného odbornika vybaveného teoreticky, prakticky a koncepcné pro
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zamerné pusobeni na osoby a socidlni skupiny tam, kde se jejich zivotni zpiisob
vyznacuje destruktivnim ¢1 nekreativnim zptisobem uspokojovani potieb a utvareni

vlastni identity (in Kraus, 2008).

Pracovni napli socidlniho pedagoga by se dle Krause (2008) dala shrnout

nasledovné:
e vychovné plisobeni ve volném case

e poradenské cinnosti vykondvané na zdkladé diagnostiky a socialni

analyzy problému a Zivotni situace

e reedukacni a resocializacni péce, terénni prace

K povolani socidlniho pedagoga patii spoluprace srodinou, s dal§imi
pracovniky a odborniky, organiza¢ni a manazerské aktivity (Kraus, 2008).
Dalsi dilezité vymezeni se tykd kompetenci socidlniho pedagoga. Havrdova

(1999) charakterizuje tyto nasledujici kompetence v praxi socidlni prace:

e rozvijet i¢innou komunikaci

e orientovat se a planovat postup — orientovat se v potfebach,
moznostech a porozuméni, vymezit postup a plan spoluprace
e podporovat a pomahat k sobéstaCnosti — rozeznat silné stranky

a moznosti klienta, podporovat jeho sobé&stacnost a sebetictu

e zasahovat a poskytovat sluzby — vyuzivat spravnych metod
ve prospech klienta, pomdhat mu je pfijmout a ukoncit

e pfispivat k praci organizace

e odborné€ rust.

Socidlni pedagog ma dle mého ndzoru velky potencidl v oblasti prace
s tyranymi Zenami — pokud vSak spliiuje vSechny dilezité pfedpoklady. Ma mit
Siroké znalosti z riznych védnich disciplin, organizacni dovednosti, osobnostni
predpoklady (kam spadd naptiklad emocni inteligence, komunika¢ni dovednosti,
davéryhodnost, empatie, atd.) a mnoho dalSiho. To v§e mu umoziuje pfistupovat

k obéti doméaciho nasili profesionalng.
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Jak socialni pedagog, tak i1 vSichni ostatni pracovnici azylovych domi jsou
povinni fidit se Standardy kvality socialnich sluzeb, stanovenych Ministerstvem

préce a socialnich véci v zadkoné o socialnich sluzbach.
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3 Domaci nasili jako fenomén soucasné doby

Ptestoze dnes jiz je fenomén domadaciho nasili vniméan jako celosvétovy
a vSudypfitomny problém, nebylo tomu vzdy tak. Diive byl prosazovan nézor,
ze tyto veci na vetejnost nepatii a mély by se tedy feSit v soukromi. V soucasnosti jiz
nastésti existuje jak legislativni tiprava domaciho nasili, ale také mnoho prostiedkii
pomoci obétem. Naptiklad institutu vykazani za rok 2013 vyuZzilo 1361 obéti (Bily
kruh bezpeci, [online]). Mnoho obéti vSak stile setrvavd v domécnosti s nasilnym

partnerem a boji se odejit a vyhledat pomoc.

V nésledujicich podkapitolach se budu vénovat vymezeni pojmu domaci nasili,

popisi jeho typické znaky, formy, pfi¢iny a dusledky.

3.1 Domaci nasili v ¢eském pravu

Nedilnou soucasti pomoci obétem domdaciho nasili je pravni zakotveni
v legislativé. Az do roku 2007 nebyla v Ceské republice tato problematika nijak
pravné upravena, nicméné piijetim zékond, tykajicich se doméciho nasili, se zlepsily
moznosti ochrany ohrozenych a potrestani nésilnych osob. Jako stézejni dokument je
tteba zminit zdkon ¢.135/2006 Sb., kterym se méni nékteré zdkony v oblasti ochrany
pied domacim nésilim — tento zdkon umoziuje, aby se stait mohl vlozit do souziti
osob, pokud je divodné podezieni k ohrozeni nékterého z ¢leni tohoto souziti,
a vymezuje moznost ulozit nasilné osob¢ institut vykazani ¢i zédkaz navazovani
kontaktu s obéti. Jako dalsi pravni pfedpis zminim zakon ¢. 273/2008 Sb., o Policii
Ceské republiky, ktery opraviiuje policisty rozhodnout o vykéazani ze spoleéného
obydli (IDT Brno, [online]). Novinkou, byt dlouho ocekévanou, je nové legislativni
opatfeni — v srpnu 2013 byl pfijat a nyni plati Zakon o obétech trestnych ¢int. Tento
zakon si klade za cil zlepSit postaveni obéti v trestnim fizeni. Jednim z opatieni
na ochranu obéti je zabranéni pfimého kontaktu mezi pachatelem a obé&ti (tyrana Zena
se jiz nemusi s nésilnikem setkat u soudu tvari v tvar), dile mize obét’ zazadat o to,
aby byla vyslychana osobou stejného pohlavi, coz je podstatné hlavné u trestnych
¢int sexualniho charakteru. DalSim opatienim je omezeni intimnich otazek, pokud

nemaji vyznam pro danou véc (zédkon ¢. 45/2013 Sb., o obé&tech trestnych Cinil).
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3.2 Vymezeni pojmu domaci nasili

V literatufe panuje nejednotnost v definicich pojml rodinné nasili (nasili
v rodin€), doméci nasili, partnerské nasili a podobné. Diive byly tyto pojmy uzivany
jako synonyma, nyni je vSak snaha tyto pojmy odliSovat (Cimrmannova, 2013).

Nasili v rodin€ je velmi Casté a tyka se vSech druhli rodinnych vztaht, jak mezi
partnery, tak mezi sourozenci ¢i rodicem a ditétem (Koukolik, Drtilova, 2001,
in Vonkova, Spoustovéd, 2008). Dle Cimrmannové (2013) je rodinné nasili vice
vazano na konflikt — rvacky mezi pfibuznymi a podobné. Rozdil mezi rodinnym
a domacim nasilim vidi v tom, Ze domaci nasili je vazano na zneuZivani moci, nikoli
na konflikt, role ucastnikii se zde nestfidaji a nejde o jednorazovy incident.

MatousSek (2008) uvadi, ze domaci nasili je nasilné chovani mezi dospélymi
¢leny domdacnosti nebo mezi osobami, které maji spole¢né déti. Doméciho nasili
se dopousteji jedinci, ktefi k nému maji konstituéni sklon ¢i nasili zazili ve své
roding. Skala nasilnych projevil zahrnuje zesmésovani, nadavky, vyhruzky, fyzické
utoky, omezovani osobni svobody, obtézovani (napft. sledovani), omezovani ptistup
k ekonomickym zdrojim, ni¢eni majetku, vynucovani sexualniho styku ¢i omezovani
kontaktu s ditétem.

Dalsi, Casto uzivana definice domdaciho nasili, je formulovana Radou Evropy
(1985) a zni takto: ,, Nasilné chovani v rodine zahrnuje jakykoliv ¢in nebo opomenuti
spdachané v ramci rodiny nékterym z jejich clenii, které podkopavaji zivot, telesnou
nebo dusevni integritu, nebo svobodu jiného clena stejné rodiny, nebo vadzné
poskozuji rozvoj jeho osobnosti (in Vonkova, Spoustova, 2008). Tato definice mé
oslovila nejvice, jelikoz dle mého nézoru nejlépe vystihuje podstatu problematiky

domaéciho nasili, a proto z ni i nadale budu vychazet.

V nésledujici kapitole se budu zabyvat typickymi znaky domaciho nasili, které

vyplivaji pravé z vySe zminéného vymezeni.

3.3 Typické znaky domaciho nasili

Ne kazdé naésili mezi partnery mize byt povazovano za doméaci nésili. To ma

totiz své specifické znaky, kterymi se vyznacuje, a naptiklad hadky a spory, kdy neni
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jasn¢ vymezena role obéti a agresora, se za piipad doméciho nasili povazovat neda.
Sevéik a Spatenkova (2011) uvadi, Ze domaci nasili je druh rodinného nasili, které
ma sva specifickd kritéria — dlouhodobost, opakovéni, eskalaci, vymezeni roli,
nevefejnost. Doméci nasili zahrnuje projevy fyzického, sexudlniho a psychického
nasili pachaného mezi Cleny rodiny.

Prvnim typickym znakem je tedy neverejnost — incidenty se neodehravaji
na vetejnosti, kde by mohl nékdo zakroc¢it a obéti pomoci. Knasili dochazi
v soukromi, za zavienymi dveimi, coz pfiddva agresorovi na sebejistoté. Nasilny
partner ¢asto na okoli plsobi jako ohleduplny, mily a sympaticky muz — casté
telefonaty, doprovody na nakup ¢i zarlivost miize okoli vnimat pouze jako projevy
lasky k Zené¢.

Druhym znakem doméciho nasili je pevné vymezeni roli — role obéti
a agresora se nestfidaji, nasilnik m& znacnou prevahu nad tyranou osobou a svoji
moc déva patfiéné najevo.

Tteti znak je dlouhodobost — domaci nésili neni kratkodoba zalezitost, a pokud
obét’ nevyhledda pomoc, tyrani muze trvat dlouhé roky. S dlouhodobosti souvisi
1 dal$i znak — stupfiovani. Agresor mize zacit zdanlivé nezavaznymi incidenty, jako
jsou urazky, ponizovani a dalsi. Cim vice viak obé&t toleruje, tim vice se nasili ¢asem
stupiiuje. Nicméné Cirtkova (2008, in Sev¢ik, Spatenkova, 2011) tento znak
zpochybniuje, jelikoZ je spojen s piivodnimi feministickymi koncepcemi domaciho
nasili a nyni se uvadi spiSe jako rizikovy faktor, nikoli specificky znak.

Poslednim znakem je opakovani — nejde o ojedin€ly incident, utoky se
opakuji. Proto jeden ttok jesté nelze povazovat za doméci nasili, nicméné muze jit
o samy pocatek. Domaci nésili se zpravidla opakuje ve 4 fazich (n€ktefi autofi uvadi

pouze 3 faze), které vice rozvedu v nésledujici podkapitole.
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3.4 Formy domaciho nasili

Stejné jako u definice domdciho nasili, tak 1 u rozdéleni druhti a forem existuje
mnoho riiznych vymezeni. Casto udavané déleni je to, které predkladaji Zlamal

a Dufkova (2005, in Bednarova et al., 2009):

e Fyzické nasili: fackovani, biti rukama ¢i predméty, kopani, Skrcent,
svazovani, ohrozovani bodnou nebo palnou zbrani nebo jinymi predméty,

odpirani spanku a jidla, utoky proti Zivotu

e Psychické nasili: ponizovani, urdzeni, znevazovani, obvinovani, zékazy,
zastraSovani, terorizovani, vyhrozovani, vydirani, hrubé chovani, niceni

vlastnictvi obéti, atd.

e Emocionalni nasili: soustavna kontrola toho, co obét’ d¢la, s kym se styka,
kam chodi. Déle sem patii zesméSnovani, prohlaSovani obéti za blazna, citové

vydirdni, obvinovani, vyhruzky odebranim déti.

e Socialni nasili: zdkazy kontaktu s ptateli arodinou s cilem obét izolovat,
jednostranné uplatiiovani privilegii pachatele o vS§em rozhodovat, vyuzivani
déti a jinych osob jako prostfedku natlaku na obét, znemoZznovani obéti

v socialnim prostiedi.

e Sexudalni nasili: znésilnéni, nuceni proti vili k sexudlnim praktikam, sexualni

napadani, zachazeni s blizkou osobou jako se sexualnim objektem.

e Ekonomické nasili: omezovani pfistupu k penéziim, neposkytovani
prostiedkil na spolecnou domécnost, absolutni kontrola nad pfijmy a vydaji,

zatajovani ekonomické situace pachatele a rodiny.

Obét’ je velmi Casto vystavovdna vice formam ndsili zaroveil. Po ukonceni
nasilného vztahu se setkdvame s dalSim pokracovanim ndasili v podobé
prondsledovani, vyhrozovani, vyckdvani pred domovem obéti, zasilani nechténych
darki &i obtézovani neustalym telefonovanim a posilanim emailovych zprav (Sevéik,

Spatenkova, 2011).
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Domaci nasili se ndm muze jevit jako nepiedvidatelné, nicméné Lenore
Walkerova (1979, in Sevéik, Spatenkova, 2011) jako prvni popsala typicky vzorec
nasili — tzv. cyklus domaciho nasili. Tento cyklus ma ctyfi faze s rliznou délkou

a Casovym intervalem, ktery se postupné zkracuje:

Faze 1: Hromadéni napéti

Napéti roste, selhdva komunikace, ndsilnd osoba je podrazdénd, vSechno
kritizuje. Obét’ za¢ne mit strach a snazi se piedejit ¢i zabranit agresivnimu vybuchu.
Trpi pocity viny, ze se dostatecné nesnazila a nezamezila vybuchu. To se ji ani

podafit nemohlo, nasledné propukne nasili v plné mife.

Faze 2: Incident

Dochazi k verbalnimu, emocionalnimu a fyzickému zneuzivani ohrozené osoby.
Charakteristicky je hnév, obviilovani, hadky, vyhruzky, zastraSovani, rozbijeni véci,
nékolikahodinné tyranizovani. Ob&t zaziva intenzivni pocity strachu, bezmoci,
zoufalstvi, dochdzi ke zlomenindm, mize byt 1 oSetfena lékafem ¢i pfivolad policii.
Casem dochazi ke zhor$eni situace, jelikoz pachatel zjisti, Ze jeho chovani zjisti,
ze jeho chovani ma minimalni socialni disledky a tudizZ se neuci nasili pouzivat jako

pfijatelny prostfedek kontroly.

Faze 3: Usmireni (tzv. faze libanek)

Nasilna osoba citi, Ze by ho ob&t mohla chtit opustit, ale nechce ztratit kontrolu
a moc, proto se omlouva, prosi o odpusténi, slibuje, ze se to jiz nebude opakovat a ze
se zméni. V této fazi dava najevo lasku, litost a smutek, ¢i to alespon predstird. Je
velmi presvédcivy, obét zpravidla podlehne a uvéti slibim. Pokud se tato taktika
neosveédCi, nasleduje vyhrozovani, obvinovani. Obét’ si ¢asto uchovava nadéji, ze se

situace zlepsi a proto se nasilnikovi snazi vyjit vstiic a ve vztahu setrva.

Faze 4: Klid
Tato faze byva povazovdna za soucast predchozi faze libanek. Je
charakterizovana relativnim klidem, nevyskytuji se Z4dné vyznamné incidenty.

Nasilnik miize splnit néktery ze svych slibii a obét’ nabude dojmu, Ze nasili je
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zazehnano. Nicméné problémy pretrvavaji, az pierostou opét do faze napéti a cyklus

se opakuje.

Pochopeni tohoto cyklu je dalezité pro nahled na dynamiku domdaciho nasili.
Tento cyklus ma samoziejmé 1 své kritiky, ktefi se snazi upozornit na to, Ze tento
model nemusi byt univerzalni a vzdy je potteba pfistupovat ke kazdému piipadu

doméciho nasili individualng (Sev¢ik, Spatenkova, 2011).

3.5 Teorie pri¢in domaciho nasili

Domaci nasili je podminéno mnoha faktory a ne vzdy se podafi stanovit, pro¢
k domécimu nasili doslo. Jak uvadi Voilkova a Spoustova (2008), mozné piiciny
byly shrnuty v né€kolik teorii. Prvni teorie, zabyvajici se pficinami domaciho nasili,
byly jednofaktorové, modernéjsi jsou multifaktorové. Tyto teorie podrobné popisuje

také Sevéik, Spatenkova a kol. (2011):

3.5.1 Jednofaktorové teorie

e Psychologické teorie — koncentrovaly se na psychiku agresora a byl zde
pfedpoklad, Ze pfi€iny domaciho nasili tkvi v povahovych zvlastnostech
pachatele, v poruse jeho osobnosti, coz vedlo k psychiatrizaci nésilnika. Od

této teorie se tedy upustilo.

¢ Biologicko-genetické teorie — vysvétlovaly jen obecné predispozice
k agresivnimu chovani, nikoli specifické situace domaciho nasili, proto byly

brzy piekonany. Tyto teorie opomijeji vliv socialnich a kulturnich faktort.

e Sociologické teorie — vnimaji domaci nasili jako produkt ,.typicky muzské
spolecnosti“ a poukazuji na to, ze nasili souvisi s uplatiovanim moci
ve spolecnosti. Dulezitym faktorem je tolerance nasili ve spolecnosti, v niz
jsou rodiny zakotveny, a pokud spolec¢nost nasili toleruje, zvySuje to nésili

v rodinach.
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Feministické pristupy — zdiraznuji faktory jako je nadfazenost muzi
a nedostatek kontroly nad reprodukénim procesem, coz podporuje zenskou
podfizenost. Existuji zde protichidné nazory. Prvni tvrdi, Ze spolecnost je
piirozené patriarchalni — manzelstvi situuje zeny do role obéti, jejich hlavni
role je matefskd a manzelska a aby téchto cilli dosahly, musi byt tolerantni
a poslusné. Druhym nazorem je, Ze spolecnost je pfirozené matriarchélni a je
to pravé Zena, kdo udava normy, proto jsou v zivotech déti dominantni Zeny.
Nasilné chovani muze vici zené je tedy podvédoma ochrana muze pied

nutkdnim se Zené podrobit.

3.5.2 Multifaktorové teorie

Dnes se jiz odbornici pfiklani k multifaktorovym pfistupim. Ty se vyznacuji

tim, ze predchozi jednofaktorové teorie propojuji. D. G. Dutton (in Sevéik,

Spatenkova, 2011) zpracoval model, ktery pracuje s témito &tyfmi rovinami piicin

domaciho nasili:

Makrosystémova rovina, kterd vnima pfi¢iny domaciho nésili ve spolecnosti,
kterd je zaloZena na nadvladé muzi.

Exosystémova rovina udava, Ze chovani Clovéka ovliviiuje jeho socidlni
okoli. Zahrnuje faktory jako naptiklad nedostatek financi, nezaméstnanost,
niz§i vzdélani.

Mikrosystémova rovina — mikrosystémem je myslena rodina, uvnitf které
vznikaji situace, jeZ mohou prerist v nasili. Rizikem rodiny je vymezeni roli,
které jsou regulovany obecnymi piedpisy, nikoli osobnimi kompetencemi
a z4jmy kazdého jedince.

Ontogenetickd rovina hledd pfi€iny v individudlnich charakteristikach obéti
1 agresora. Rizikovym faktorem pro rozvoj nasilného jednani je kontakt

s nasilim v détstvi.

K domacimu nésili tedy vede mnoho faktort jak ze zivota nasilnika, tak 1 obéti.

Zena, kterd se v détstvi setkala s domacim nasilim, které bylo pachano na jeji matce,

ma vetsi pravdépodobnost, Ze si najde partnera podobnych povahovych ryst, jako

byl jeji otec a zaroven ma tendenci chovat se stejné jako jeji matka, tolerovat nésili,
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omlouvat partnera a citit vinu za jeho jednani. Pokud z né&jakého diavodu dojde

k ukonceni vztahu, Zena miize mit tendenci najit si opét muze podobného charakteru.

3.6 Dusledky domaciho nasili

Doméci naésili zanechdva devastujici nasledky jak na psychicky, tak
i na fyzicky stav Zeny. Zena je dlouhodob& vystavovana tryznivym situacim od
osoby, kterou milovala a které divétrovala, coZ je pro ni nesmirné zrafiujici. Na svém
partnerovi byva bezvyhradné zavisla a odpoutat se od né¢j ji dalo mnoho pfemahani.
Obét, ktera vyhleda pomoc, je jiZz na konci svych sil a je velmi tézké ji stabilizovat
tak, aby mohla op€t normalné Zit.

V disledku dlouhodobého vystaveni takovému stresu, se u tyranych zen
objevuje tzv. syndrom tyrané osoby. Tento syndrom definuje Cirtkova (2001) jako
., soubor specifickych charakteristik a dusledkii zneuzivani, které vedou ke snizené
schopnosti Zeny efektivné reagovat na prozivané nasili* (in Cimrmannova, 2009).
Autorka dale rozd€luje symptomy do tfi kategorii — posttraumaticka stresova

porucha, naucena bezmocnost a sebeznicujici rekce.

Posttraumaticka stresova porucha je uvedena v mezindrodni klasifikaci
nemoci, a to pod kddem F43.1. Matousek (2008, s. 147) charakterizuje tuto poruchu
jako soubor piiznaki, které jsou nasledkem stresujiciho zaZzitku (napt. piirodni
katastrofa, pfepadeni, znasilnéni apod.), a ohroZeni jsou nejen ob¢ti, ale i svédkové.
Dale uvadi, ze ptiznaky mohou vzniknout i dlouho po proZitém stresu a mohou velmi
dlouho ptetrvavat. Zplisoby projevii mohou byt dle autora nasleduvjici: ,, Klient bud’
uddlost proziva stale znovu i v predstavdach i ve snech, je uzkostny, podrazdeny,
nesoustredeny, md pocit viny, nebo se snazi vvhnout vzpominkam na ni, je otupély,
ztraci zajem o lidi i o praci.

Bednarova (2009, s. 49) popisuje tuto poruchu jako zpozdénou reakci
na zavazny stres nebo traumatickou udalost, a jeji rozvinuti hrozi v pfipadé,
ze reakce obéti na trauma zahrnovala intenzivni tzkost, bezmocnost nebo zdéSeni.
Jako mozZnosti 1écby autorka uvadi terapeutické piistupy jako napiiklad
psychodynamicka terapie, kognitivné behavioralni terapie ¢i pomérné nova EMDR

terapie (prekondni traumatu pomoci o¢nich pohybti).
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U obéti doméciho nésili mizeme sledovat zvySenou vznétlivost, paniku,
obsesi, snizené¢ sebevédomi, nervozitu, nebo naopak apatii. Mohou také popirat své
skute¢né pocity, nejsou schopny ventilovat své emoce, vyhybaji se konfliktim
asnazi se za kazdou cenu vyhovét. Nejcastéji se vSak projevuje deprese a tzkost
(Sevéik, Spatenkova, 2011, s. 43).

Naucena bezmocnost je dal§i kategorii syndromu tyrané osoby a spociva
v tom, Ze obét’ dospéje k tomu, Ze kdyz zadn4 jeji reakce a snaha nevedla ke zlepSeni
situace, nauc¢i se na situaci reagovat pouze pasivné, v podstaté na jakékoli feSeni
rezignuje a neveri, ze by mohlo existovat néjaké vychodisko z jeji situace. Matousek
(2008, s. 111) uvadi, ze naprava se provadi nejcastéji kognitivné¢ behaviordlnimi
postupy.

Posledni kategorii jsou sebeznicujici reakce, které¢ Bednatova (2009, s. 17)
definuje jako ,,reakce, které neodpovidaji dané situaci, jsou z vnéjsiho pohledu
nelogické a obtizné pochopitelné.“ SebezniCujici reakce se projevuji tak, Ze obét
popird vinu nasilnika a vaZnost incidentli, omlouva partnerovo chovani, bagatelizuje
nasledky nésili, popiraji fakt, Ze jsou tyrany a odmitaji pomoc (Sevéik, Spatenkova,
2011).

V ramci krizové intervence muize pracovnik sdélit klientce dusledky domaciho
nasili a jeho prib¢h s opakovanymi epizodami omluv a stoupajicich agresivnich
projevll nésilnika, ovS§em je nutno respektovat klientku v jejim rozhodnuti v tomto

vztahu setrvat.
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4 Vyzkumné Setreni

V nasledujici kapitole se vénuji realizaci mého vyzkumného Seteni. Nejprve se
zaméfim na vymezeni vyzkumného cile, popiSi a zdivodnim mnou vybranou

vyzkumnou metodu. Déle objasnim metodu sbéru dat a metodu zpracovani dat.

4.1 Cil vyzkumného Setfeni

Cilem bakalaiské prace je v ramci vyzkumného Setieni zjistit, jaké zkuSenosti
maji pomahajici pracovnici v azylovych domech s obét'mi domaciho nasili.

Vychodiskem pro vyzkumné Setfeni je mimo jiné fakt, Ze nabidka pomoci
v azylovych domech nemusi plnit ocekavani klientek — obéti domaciho nasili. Pomoc
poskytovand v azylovych domech ma svéa specifika. Snahou tohoto vyzkumného
Setfeni je zjistit, jaka je nabidka pomoci obétem ze strany pomaéhajicich pracovnikl
azylovych domt a jak poskytovanou pomoc nahlizeji a hodnoti pomdhajici

pracovnici, pfedevsim ve vztahu k o¢ekéavani klientek.

4.2 Vyzkumna metoda a metoda sbéru dat

Vyzkumné Setfeni bylo realizovano kvalitativni formou. Tu definuje Straus
a Corbinova (1999, s. 10) takto: ,, Terminem kvalitativni vyzkum rozumime jakykoliv
vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych
zplisobii kvantifikace. Miize to byt vyzkum tykajici se Zivota lidi, pribéhu, chovani,

3

ale také chodu organizaci, spolecenskych hnuti nebo vzajemnych vztahi. *

Vyhodou kvalitativniho vyzkumu je nejen moZnost zkoumat danou
problematiku podrobnéji, ale také nam umoziiuje pruznéji reagovat na situace, které
pii realizaci Setfeni nastanou. Vzhledem k menSimu poctu respondentli vSak neni

mozné vysledky zobecnit tak, jak je tomu u vyzkumu kvantitativniho.

Jako metodu sbéru dat jsem zvolila polostrukturovany rozhovor, ktery mi
umoznil v pribéhu rozhovoru meénit pofadi otdzek, pruzné reagovat na dotazované

osoby a presveédcit se, ze otdzce rozumi.
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Jak uvadi Skutil a kol. (in Katefina Siblova, 2013), polostrukturovany rozhovor
je: ,, kompromisem mezi strukturovanym a nestrukturovanym interview a je
pravdépodobné nejrozsirenejsi podobou interview. Tazatel se drzi predem
pripravenych otazek, avsak pribézné reaguje na podmeéty, které prichdzeji ze strany

I3

respondenta. Nejedna se tedy pouze o sledovani pripraveného schématu. *

e Struktura rozhovoru

Rozhovor jsem sméfovala do tii zékladnich okruhli. Prvni ¢ast rozhovoru je
zamétena na typologii obéti — jaké formy domaciho nasili jsou v azylovych domech
feSeny, jaka je cesta obéti do azylového domu a v neposledni fad¢ také jejich rodinné
zazemi.

Druha ¢ast se tyka prace s obét'mi domaciho nésili v azylovych domech — jaké
sluzby jsou nabizeny, s jakymi dal§imi organy azylové domy spolupracuji, jak tato
spoluprace funguje, zda je pomoc ob&tem uspésna ¢i nikoli. Treti okruh je zaméfen
na ocekdvani obéti — co obé€ti ocenuji a naopak, zda pozaduji sluzby nad limit

moznosti poméhajicich pracovnikl a zda je jejich o¢ekavani splnéno.

e Okruhy zkoumani a otazky rozhovoru:

A) Obét’ domaciho nasili

1. S jakymi formami domaciho nasili se u Vas setkavate?
2. Jakou cestou se obéti dostaly sem k Vam?

3. Jak jsou na tom obéti s rodinnym zdzemim a podporou blizkych?

B) Prace s obét’mi domaciho nasili v azylovém domé

Jaké sluZzby obétem domaciho nasili v tomto azylovém domé nabizite?
Jak je zde pomoc obétem domaciho nésili realizovana?

Co by vam pomohlo, aby se to mohlo zlepsit?

N R

Jak se dafi pomoc obétem domaciho nésili ze strany vaSeho zatizeni?
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8. Jaka pozorujete uskali pfi praci s obét'mi domaciho nasili?
9. Jaka je spoluprace vaseho zatizeni a dalSich instituci? S kym spolupracujete pti

feSeni pripadi domaciho nésili a jak tato spoluprace funguje?

C) Ocekavani obéti DN

10. Jakou pomoc od Vs obéti domaciho naésili ocekavaji?

11. Jak koresponduje vase nabidka s poptavkou klientek?

12. Jakou formu pomoci klientky postradaji?

13. Jak pracujete s tim, kdyz vite, Ze pomoc, kterd piesahuje vase kompetence nebo
limity zatizeni, by byla pro obét’ domaciho nésili pfinosna?

14. Co obéti nejvice ocenuji pii Vasi praci s nimi?

15. Co je klientkam ptitézi?

4.3 Charakteristika zkoumaného vzorku

Pro své vyzkumné Setfeni se mi podafilo ziskat pét pomahajicich pracovnikl
z azylovych dom, jednoho muze a ¢tyfi Zeny. VSichni méli s touto praci mnohaleté

zkuSenosti. Pro lepsi orientaci budu pro respondenty pouzivat néasledujici oznaceni:
e Respondent €. 1
e Respondentka ¢. 2
e Respondentka €. 3
e Respondentka ¢. 4

e Respondentka €. 5

Pracovnici zpocatku nebyli pfili§ ochotni spolupracovat a bylo obtizné si
domluvit schiizku. Jako nahradni feSeni mi navrhovali, at’ jim misto rozhovoru zaslu
dotaznik, v né€kolika azylovych domech mé odmitli Upln€é. Nakonec se vSak
rozhovory uskutecnit podafilo, nicméné bylo vidét, Ze je pracovnikiim nepiijemné
o jejich azylovém dom¢ hovofit.

Dotazované pracovniky jsem nejdiive seznamila s tématem prace, zeptala se,

zda souhlasi s nahravanim na diktafon a ujistila je, Ze nikde nebudu zminovat Zadna
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jména ani bliz§i informace o jejich pracovisti. Samotny rozhovor trval pfiblizné
30 minut, n¢ktefi respondenti se rozhovofili vice, n¢kteti byli stru¢né;jsi.

Jelikoz tyto azylové domy nejsou primarné zaméfeny na doméci nasili, méli
dotazovani pracovnici nékdy problém se pieorientovat pouze na tyto piipady.

Priitbé¢h rozhovoru nebyl ve vSech ptipadech jednoduchy, pfi mé navstéve

v jednom z azylovych domil zrovna feSili problém s vykazanim klientky a byla

pfitomna policie, nakonec vSak bylo mozné rozhovor zrealizovat.

4.4 Vyhodnoceni rozhovora s pomahajicimi pracovniky

V této kapitole budu zabyvat vyhodnocenim nasbiranych dat, a to podle vyse
zminénych okruhit A, B a C., pfiCemz kazdy okruh vyhodnotim samostatné
a postupné dle otdzek rozhovoru. Odpovédi respondentli budu zcasti parafrazovat

a zEasti citovat.

A) Obét doméciho nasili

Otazka €. 1: S jakymi formami doméaciho nasili se u Vas setkavate?

Dle odpovédi dotazovanych pracovnikili, je velmi casto zeny do azylového
domu dostanou kvili fyzickému nasili. Jako dal$i formy domaciho nésili respondenti

uvadéli psychicky teror a omezeni pfistupu k finanénim prostfedktm.

Respondentka €. 5 navic uvedla 1 sexualni formu domaciho nasili: ,, Nékolikrat
jsme se tu setkali i s pFipadem sexualniho nasili, to je potom strasné tézké s obéti
pracovat. Prestoze nam toho o sobé reknou spoustu, o téchto vécech pochopitelné
vetsinou mluvit nechtéji. Konkrétné tu byly pripady, kdy partner nutil Zenu

«

k prostituci, nebo napriklad k sado-maso praktikam.

Sexualni nasili uvedl 1 respondent €. 1.: ,, VétsSinou je to kombinace. Podle mé
ani moc nejde oddeélit fyzické od psychického, protoze kdyz uz ten muz Zenu bije, tak
Jji viastné i psychicky depta. A sexudlni tedy byva mnohem méné, ale ona je tedy

‘

otazka, jestli nam to ty klientky reknou. Nebo jsme tu méli i prondsledovani.
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Kazda tyrand Zena svou situaci proziva individualné a jde o to, co vSechno je
ochotna pracovnikovi fici. Ten zase musi byt empaticky, aby dokazal vycitit, zda

v sob¢€ obét’ nedrzi jesté dalsi problémy, které je tfeba fesit.

Otazka ¢. 2: Jakou cestou se obéti dostaly sem k Vam?

., Klientky se k nam dostanou vétsinou pres OSPOD. Nékdy, ale to jen zridka,
se stane, Ze prijdou samy, napisou e-mail s prosbou o pomoc, nebo pozadaji o pomoc
néjakou kamaradku, kterd uz ji zprostredkuje kontakt s nami. Vétsinou vsak takovou

T

kamaradku ty Zeny nemaji, takze to resi spise ten OSPOD, “ fekla respondentka €. 2.
Velmi podobné odpovidali 1 dalsi dotazovani, ktefi jest¢ dale zminili, Ze jednou

zmoznosti, jak se k nim klientka dostane, je situace, kdy tyranou Zenu pfiveze

Policie CR. Nejvice zastoupen byl viak jiz zminény organ socialné-pravni ochrany

déti, ktery zasahuje v ptipadech, kdy v daném piipadu figuruje néjaké dite.

Otazka €. 3: Jak jsou na tom obéti s rodinnym zdzemim a podporou blizkych?

Na tuto otazku dotazovani pracovnici odpovidali podobné, a to ve smyslu, Ze
obét’ vétSinou zazemi v podobé pratel ¢i rodiny nema. Respondentka ¢. 4 uvedla
nasledujici: ,, Casto se stava, ze rodinné zazemi neni a ve chvili, kdy se Zena dostane

3

k nam do azylového domu, je pomoc ze strany blizkych a rodiny nulova.*

Respondentka €. 2 tekla, ze: ,, nékteré klientky nemaji Zadné zazemi, a ty, které
ho meély, o néj kwili nasilnickému partnerovi prisly. Setkavame se vsak s tim, Ze
rodina i presto pomiize, kdyz ji oslovime. Jsou viak i takovi, kteri na Zenu zanevreli a

«

odmitnou pomoci.

Otazku blizkych zodpoveédél respondent €. 1 nasledovné: ,, K ndam se dostanou
spis Zeny s tech nizsich socidlnich vrstev, ale to neznamena, ze jsou jediné. Méli jsme

I3

tu par zZen z lepsSich vrstev, a tam uz ta podpora blizkych fungovala lépe.
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Shrnuti

Dotazovani pracovnici se vprvnim okruhu otazek odpovéd'mi piili§
nerozchazeli, pouze u otazky €. 1 jako formu doméaciho nasili, se kterym se setkavaji,
uvadéli vzdy na prvnim misté nésili fyzické, mozna proto, Ze je nejvice viditelné a
prokazatelné, zato vSak ekonomické nasili prekvapivé zminila pouze respondentka ¢.
5 a sexudlni nésili téZ neuvedli vSichni dotazovani.

U dal$ich dvou otazek byly odpovédi o néco podobnéjsi, velmi mé zaujalo, ze
dle respondentli se obét domaciho nasili velmi ¢asto dostane do azylového domu

diky Organu socialn€ pravni ochrany déti.

Také zkuSenost respondentil s rodinnym zazemim klientek se ¢asto shodovala
na nazoru, ze klientky sice Casto zadné blizké osoby nemaji, nebo tyto vztahy
nefunguji. Pokud rodinu ¢i pfatele maji, ne vzdy to znamena, Ze jsou ochotni tyrané

Zené€ pomoci.

B) Prace s obétmi doméciho nasili v azylovém domé

Otazka ¢. 4: Jaké sluzby obétem domadciho nasili v tomto azylovém domé

nabizite?

Respondenti se u této otazky viceméné shodli, uvedli psychologickou podporu,
ubytovani, pomoc pfi vytizovani penézitych davek, podporu pii kontaktu s dalSimi
organy — Policie CR, soudy, OSPOD,...), sepisovani zadosti o rozvod a svéfeni déti
do péce, pomoc ¢i vyhledavani sluzeb advokata, psychiatra a dal$ich odbornik.

Respondentka €. 3 uvadi: ,, Mame specidlni program na podporu rodicovskych
kompetenci. V ramci toho programu zde mohou vyuzivat video trénink interakci, coz
je tedy metoda cilenda na komunikaci matky s ditétem, ale ta lektorka ma néjaky
vyevik, takze s nimi muze promluvit a pomoci k uklidnéni, coz je v podstaté takova
socioterapie.” Socialni terapii zminuje 1 respondent ¢&. 4: ,Mdme tady
socioterapeutické skupiny, které jsou spise zaméreny na osobni proZivani klientek,
takzZe tam maji moznost mluvit o svém problému, kdyz chtéji — samozirejmé je nikdo

3

nenuti.
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Dalsi sluzby se jiz odviji od toho, co klientka v dané chvili potiebuje, naptiklad
pomoc se zdanlivé jednoduchymi tkony — pfihlasit dit¢ do zdjmového krouzku,

zatidit Skolni druzinu a dal$i zélezitosti, se kterymi si sama nevi rady.

Otazka €. 5: Jak je zde pomoc obétem domaciho nésili realizovana?

,, Prostrednictvim rozhovoru vygenerujeme cile uzivatelky a zpracujeme
individualni plan kazdé klientky. Nasledné pracujeme na jejich potrebach, “ uvedla
respondentka ¢. 2.

Klicovym bodem pro praci s klientkou je tedy vytvofit individualni plan, coz
uvedli vSichni dotazovani. Nastavaji vSak i situace, kdy Zena piijde do azylového
domu zadat o pomoc, nicméné nezmini, Ze se stala ob&ti domaciho nasili. To se
kli¢ova socialni pracovnice dozvi az dodate¢né pii dalSich rozhovorech, poté je
individudlni pldn upraven dle aktudlnich potteb. V této souvislosti zmifluje
respondent €. 1: ,, Nékdy se to dozvime treba az v pritbéhu toho pobytu, kdy v nas
klientka ziska ditveru. Ale mame zde 2 socialni pracovnice na 8 maminek, coz je
celkem slusné, aby se to dalo stihat, takze klientky maji moznost piné kvalifikovaného
pracovnika, se kterym se mohou sejit vidy, kdyz chtéji néco resit. Pres noc tu jsou

pracovnice v socidlnich sluzbach, ty v podstaté jen hlidaji dum. *

Otazka €. 6: Co by vam pomohlo, aby se to mohlo zlepsit?

U této otazky jsme mnoho ¢asu nestravili, respondenti odpovidali spiSe stru¢né.
Dotazovani se shodli na tom, ze hlavnim problémem pii této praci, je zdlouhava
prace soudi, a velmi by pomohlo, kdyby se toto zlepsSilo. Respondentka ¢. 3 uvedla,
ze by pomohla ,, pruzna interdisciplinarni prace napric socialnimi sluzbami, statni

«

spravou, zdravotnictvim a jurisdikci.

Za zminku také stoji tvrzeni respondentky €. 5: ,, Myslim, ze by moc pomohlo,
kdybychom meéli vice moznosti, jak pracovat s detmi, které jsou casto tyrané stejné
jako ty zeny. Nemame zde pro né moc moznosti psychologické podpory, takze jsme

v praci s nimi dost limitovani. Ddle by se hodilo, kdyby existovalo néjaké opatieni,
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které by chranilo ty Zeny, které sice maji néjaky majetek, ale nemaji Zadné penize

a tudiz nedostanou zZadné davky. To jsou potom dost komplikované situace.

Pouze respondentka ¢. 2 uvedla, ze neni potieba nic ménit, protoze vse funguje

tak, jak mé diky tomu, Ze v jejich azylovém domé maji silny pracovni tym.

Otazka €. 7: Jak se dafi pomoc obétem doméciho nésili ze strany vaSeho

zafizeni?

Zde m¢ velmi ptekvapilo, Ze pracovnici na tuto otazku vétSinoveé odpovidali
velmi optimisticky, respondentka ¢. 2 hodnotila uspéSnost prace s klientkami
dokonce témito slovy: ,, V rdmci osobnich planu Ize kvantifikované rici, Ze se prdce

I3

dari stoprocentné - klient odchdzi ze sluzby v momenté zajisténého bezpeci.

K tomu vSak pracovnici pfiznavaji, Ze po odchodu klientky z jejich azylového
domu uZ o klientce vétSinou nemaji zddné zpravy, tudiZ nelze s jistotou fici, Ze jejich
pomoc méla tspéch.

Respondent ¢. 1 se ktéto otdzce vyjadiil ndsledovné: ,, Kdyz clovek prijde
do azylového domu, tak to vétsinou znamena, zZe se dostal na dno. Takze kdyz uz se
rozhodnou sem prijit, tak uz jsou vétsinou pevné rozhodnuté o tom, Ze tu situaci
chtéji zmenit. Ale méli jsme tu i nekolik maminek, které prisly, nebo spise je privezia
policie, a resily aktualni situaci, kdy je partner zrovna napadl - tak v téchto situacich

se nekdy stane, Ze se vrati k agresorovi. “

Otazka ¢. 8: Jaka pozorujete uskali pii praci s obétmi DN?

, Hlavni uskali bych videéla v tom, Ze v pripadech, kdy Zena tyrani nenahlasi
na Policii ¢i neprizna u doktora, se domaci nasili velmi Spatné prokazuje a je s nimi

vvvvvv “

o to slozitejsi prace, ““ tekla k této otazce respondentka ¢. 4.

Jako dalsi uskali respondenti zminovali zavislost klientky na agresorovi,

1zolace od okoli a z toho plynouci slozita prace pfi fesSeni jejich situace.
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Respondentka €. 5 uvedla: ,,Jedno z mnoha uskali thkvi v tom, Ze klientka nema
vzdycky narok na davky, protoze sice nema zZadné vlastni penize, ale ma majetek
(napriklad diim) — jenze z partnera nic nedostane a my mame svdazané ruce. “

., Neékdy je problematické, kdyz ony jsou z nejakych problematickych poméru,
maji jinak nastavené uvazovani a nékdy jsou jak z jiné zeme, z jinych pomerii, treba
Proto je néekdy tézké s nimi vyjit, aby tady mély klid, ale aby tady taky néjak
fungovaly... A kdyz to nejde a my je musime treba vykazat, tak to bohuzel konci
nekdy i tim, Ze se zase vrati k agresorovi. “ fekla k této otdzce respondentka €. 3.

Nejvétsim uskalim, které alespot okrajov€é zminili vSichni dotazovani, je
nedostate¢nd a nekvalitni prace soudii, kdy samotny proces nestihne zacit za cely
rok, ktery klientka stravi v azylovém domé. Respondent ¢. 1 tuto skutecnost
okomentoval slovy: ,,Ty obéti kdyz maji vypovidat u soudu pred tim nasilnikem, nebo
i bez néj, tak casto maji obrovské psychosomatické probléemy — jen tak se spusti krev
z nosu, jsou z toho jesté tyden uplné mimo... A kdyz je soudce navic muz, tak to je

dalsi problém, kdyz je dobra soudkyné, tak to byva lepsi.

Otazka €. 9: Jaka je spoluprace vaSeho zafizeni a dalSich instituci? S kym
spolupracujete pifi feSeni piipadi domadaciho nasili a jak tato spoluprace

funguje?

Respondenti u této otdzky odpovidali, Ze spoluprace s dalSimi institucemi
vétSinou funguje dobie, nejvice byl chvalen Organ socidlné-pravni ochrany déti.
Hlavni nedostatek vnimaji dotazovani pracovnici v souvislosti s justici — situaci Casto

komplikuji pomalé soudy, kdy na vSechno plati dlouhé lhtty.

Respondentka €. 4 na tuto otazku odpovédéla takto: ,, Ted se mi bude tézZko
oddeélovat domdci nasili od ostatnich pripadii... ale nejvice podle mé spolupracujeme
s oddélenim péce o dite. S tim, pod ktery spadame, mdame dobrou spolupraci, ale
nekdy se resi ta situace s pracovnikem OSPODu v misté bydlisté klientky, protoze
ony nejsou jen z naseho kraje, ale z celé republiky. Ta spoluprace je hlavné o tom,

Jjak se ty maminky staraji o déti, jak tady prospivaji a funguji.
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Dal$imi institucemi, které respondenti uvedli, jsou napiiklad jiné azylové
domy, vcCetné¢ téch s utajenou adresou, poradny pro rodinu a odborniky z oblasti
psychologické pomoci. V neposledni fadé také uvedli Policii CR, se kterou nejéastéji
spolupracuji, kdyZ jde o vykazani nasilného partnera ze spolecného obydli.

wpolupracujeme s obcanskou poradnou, kdyz je potieba, ale neni to uplné
caste. Shodou okolnosti sidli v mistnosti, kterou vyuzZivame pro osobni asistenci,
takze jsme s nimi hodné v uzkém kontaktu. Méli jsme tu i pani, ktera jednak sama
byla obéti, a jednak i déti byly tyrané, takze jsme s nimi jezdili do détského krizového

centra v Praze, “ fekl k otazce respondent €. 1.

Shrnuti

Velmi mne piekvapilo, Ze zadny z respondentll neuvedl utajované bydleni jako
moznost pomoci obétem domaciho nasili, protoze si myslim, Ze tato sluzba je pro
klientky velmi piinosna a dulezita.

Z odpovédi mimo jiné vyplynulo, ze velmi problematické je ¢eské soudnictvi,
kdy dlouhotrvajici procesy znemoznuji klientce pohnout se dopfedu a pokracovat
v plnohodnotném zivoté bez myslenek na nedokonéeny boj s agresorem.

Nicméné 1 navzdory témto skute¢nostem z mého Setfeni vyplynulo, ze mnou
osloveni pomaéhajici pracovnici povazuji svoji praci za velmi uspéSnou. Dobrou
zpravou je, 7e spoluprace s dalSimi institucemi byla hodnocena velmi kladné,
navaznost na dal$i zdroje je dle mého nézoru velmi dilezitym faktorem pfii boji

s domacim nasilim.

C) Ocekavani obéti domaciho nasili

Otazka €. 10: Jakou pomoc od Vs obéti domaciho nasili ocekavaji?

Otazku ohledné toho, co klientky ocekavaji, kdyZ ptijdou do azylového domu
zadat o pomoc, respondentka ¢&. 5 ftekla: , Klientky od nas casto ocekavaji

psychologickou pomoc, coz veétsinou reSime nasimi ndavaznymi zdroji, dale pomoc
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socialné-pravni a nasledné pomoc s hledanim vlastniho bydleni pro sebe a déti, aby
se osamostatnily. To bydleni je pro ne stezejni a nejlepsi je, kdyz se prestéhuji mimo
dosah agresora. *

Mezi dalsi uvedené odpovédi patii naptiklad to, Ze obét’ v prvnich okamzZicich
oc¢ekava predev§im bezpecné ubytovani mimo dosah nasilnika a psychickou podporu
od pomahajicich pracovnik.

,,Ony vetsinou ocekavaji hlavne bydleni plus to, Ze jim pomiizeme s FeSenim
toho, v cem se mevyznaji. Ale nékdy ani samy nevi, co maji vlastne ocekavat.
Napriklad ty véci jako je terapie, psychologicka podpora, to uz je takova nadstavba,
to ony vétsinou ani nevedi, co to je, jak to probihd — takzZe to ani nemohou chtit,

odpovédél respondent €. 1.

Otazka €. 11: Jak koresponduje vase nabidka s poptavkou klientek?

Na tuto otdzku se mi dostalo velmi stru¢nych odpovédi. VSichni dotazovani
pracovnici se shodli na tom, ze jejich nabidka pln€ koresponduje s ocekavanim obéti.
Pouze respondent €. 1 jesté dodal: “Ja myslim, Ze koresponduje. Mozna jen Ze by
potiebovaly, aby tady byl i pravnik. Chtelo by to néjakou organizaci, systém, ktery by
temto ohrozenym skupinam pridélovat pravniky, aby si je nemusely platit.

Zalezi vSak na tom, zda pomadhajici pracovnici néjakym zplsobem ziskaji
zpétnou vazbu od klientek, to, ze nabidka s poptavkou komplexné koresponduje, by

mohl byt jen jejich vlastni pocit.

Otazka €. 12: Jakou formu pomoci klientky postradaji?

. Myslim, Ze klientky Zadnou formu pomoci nepostradaji, snazime se vidy vyjit
vstric a pomoci za kazdé situace, ““ uvedla respondentka €. 3.

Dotazovani celkové odpovidali spiSe ve smyslu, Ze klientkdm nic nechybi,
jediné, co zminili, bylo, Ze obétem nejvice chybi finanéni pomoc ze strany azylového
domu, a dale také bezplatné sluzby advokata, ktery by je doprovazel na veskera

soudni lieni a zastupoval je. Tuto moznost vSak vétSina zatizeni bohuzel nema.
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Otazka ¢. 13: Jak pracujete s tim, kdyz vite, Ze pomoc, ktera piesahuje vasSe

kompetence nebo limity zatizeni, by byla pro obét’ domaciho nésili pfinosna?

V téchto situacich pracovnici azylovych domu vétSinou klientce zprostredkuji
pomoc z nékterého ndvazného zdroje, se kterym udrzuji spolupraci.

»Pokud pomoc neni v nasich silach, snazime se najit jiné reseni — veétsinou se
klientku snazime odkazat nékam, kde ji s danym problémem pomohou, uvedla

respondentka €. 2.

., Iyto situace vétSinou nenastanou, protoze se nam vse dari reSit diky
spoluprdaci s ostatnimi institucemi. Mozna bych zminila to, Ze napriklad kdyz ma jet
klientka k soudu a boji se sama, tak vezmeme auto a odvezeme ji tam, i kdyz to
vlastné neni nase povinnost, méla by tam jet sama. Navic bychom ji museli dat penize
na cestu, a na to nemame fond, kdezto na benzin fond mame, takze je to pro nas
jednodussi. Ale nevim, zda to je prekroceni naSich kompetenci, nad tim moc
nepremyslime — za kazdé situace se klientce snazime pomoci,* odpovédéla
respondentka ¢. 4.

Mimo jiné se mi také dostalo odpovédi, Ze pomadhajici pracovnik v podstaté
nemuze prekrocit své kompetence, protoZe jeho hlavni kompetenci je za kazdou cenu
pomoci klientce, tudiz nic, ¢im pracovnik klientce pomiiZze, neni nad limit. Toto
tvrzeni je velmi odvazné a dle mého ndzoru je Zadouci, aby urcité limity byly
nastaveny jak kvili klientce samotné, tak i pro udrZeni profesionality préace

pomahajicich pracovniki.

Otazka ¢. 14: Co obéti nejvice oceniuji pii Vasi praci s nimi?

Z odpovédi dotazovanych vyplynulo, Ze klientky velmi casto ocenuji uz
samotny zdjem a podporu pomahajicich pracovnik.

Respondentka €. 5 k této otazce uvedla, Ze klientky nejvice ocenuji ,,vzdjemnou
komunikaci a nas zdajem o né. Nejvice vSak ocenuji, kdyz se nam spolecné podari
udelat jakykoliv krok dopredu, ¢i splnit néjaky cil, ktery si uzivatelka stanovila

a nakonec se ji podarilo ho dosahnout. *
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Jinou véc, kterou tyrané Zeny na praci pomahajicich pracovnikii ocenuji, uvedl
respondent €. 1: ,, Napriklad pravé ty doprovody ksoudim, za to jsou vzdycky
vdeécne, protoze se tam hodné boji. I kdyz tam samoziejme nemiizeme sedet s nimi,

‘

tak jsou rady, Ze tam jedeme, je to pro née velka podpora.*

vvvvv

Z odpovédi respondentl jsem se dozvédéla, ze velkou piitézi je klientkam fakt,
ze museji odejit z vlastniho bytu do ciziho prostiedi, kde navic plati urcita pravidla,
kterd je tfeba dodrzovat. Navic je pro né obtizné smifit se s tim, ze museji sdilet
kuchyn, koupelnu a dal$i prostory s dal§imi zenami, které maji mit uplné€ jiné navyky
a styl Zivota.

Respondentka €. 3 uvedla: ,, Klientkam je casto neprijemné, ze po nich chceme
vedet jejich soukromé zdlezitosti. Napriklad kdyz neumi hospodarit s penézi a my
chceme zndat jejich prijmy a vydaje, abychom jim mohli pomoci.

Ponékud udernéjsi odpovéd’ uvedla respondentka &. 2: ,, Casto mdm pocit, Ze

klientkam je pritezi uz to, ze taky nékdy chceme néco my od nich. *

Shrnuti

Treti okruh otazek ndm nastinil, Ze dotazovani pomahajici pracovnici maji
pocit, Ze délaji pro klientky maximum a tim plni jejich oCekavani. Je vSak otdzkou,
zda klientky opravdu postradaji pouze finan¢ni pomoc a sluzby advokata, jak se
domnivaji mnou osloveni respondenti. Pokud v nékterém azylovém domé opravdu
nabidka plné koresponduje s poptavkou klientek, je to samoziejmée jen dobfe.

Myslim si, ze by bylo velmi zajimavé ziskat tyto informace pfimo od obéti

domaéciho nésili, vzhledem k citlivosti tématu jsem vSak tuto moznost nezvolila.
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5 Zavér

V soucasné dobé¢ si jiz vefejnost nastésti uvédomuje zavaznost problematiky
domaciho nésili a toto téma tedy neni z4dné tabu. Je potieba, aby se o tomto
problému mluvilo a lidem se dostdvalo dostate¢né osvéty jako forma prevence.
Tomuto celosvétovému problému se dnes vénuje mnoho neziskovych organizaci,
mezi které patii i azylové domy, které obétem nabizi pfistiesi, podporu a pomoc.

Azylové domy jsou velkym piinosem v boji proti doméacimu nésili. Pro obéti
tato zafizeni predstavuji bezpeCny ukryt pfed agresorem a zaroven velkou
psychickou podporu motivujici je k nalezeni sil a problému se postavit Celem.
Pomahajici pracovnici hraji nezastupitelnou roli v zZivoté tyrané zeny, ktera se
do azylového domu dostala, a proto by jejich prace méla byt odvedena dle jejich
nejlepsiho svédomi.

Jak zmifuji v tvodnich kapitolach, také pravni systém Ceské republiky dnes jiz
na obéti domaciho nasili pamatuje, coz je dulezity faktor této problematiky — bez
spravné nastavené legislativy by toho azylové domy pro své klientky moc udélat
nemohly. Velkym uskalim vSak stdle zlstavd nepfili§ dobrd cinnost soudl, coZ
v mnoha pfipadech zna¢né¢ komplikuje situaci jak obétem, tak pomdhajicim
pracovnikiim, ktefi po odchodu klientky ze zafizeni jiZ nemaji moZnost, jak ji
pomoci, protoze soudni proces ¢asto trvda mnohem déle, nez zdkonem stanoveny limit

jednoho roku, ktery Zena v tomto krizovém bydleni miize stravit.

Aby vSak pomoc obétem domadaciho nasili byla komplexni, je tfeba, aby
fungovala spoluprace s dalSimi organy. Stale jeSt€¢ nardzime na byrokratické
piekazky, které jak klientky, tak pracovniky vedou do slepé ulicky.

Ve vyzkumném Setfeni bylo zjisténo, jak wvnimaji a hodnoti pomadhajici
pracovnici svoji praci s obét'mi domaciho nasili, jaké komplikace pfitom nastavaji a
zda jsou klientky spokojeny s tim, co jim azylové domy nabizeji. Nejvétsim uskalim
pfi zpracovani tohoto tématu, na které jsem narazila, byla neochota mnou oslovenych
pracovnikli podat mi informace o tom, jak je v daném azylovém domé¢ realizovana
pomoc obétem domaciho nasili. Je také mozZné, Ze na nckteré otazky respondenti
neodpovidali zcela upfimné — napfiklad tvrzeni, Ze jejich prace s obétmi doméaciho

nasili je stoprocentné Uspésna, se mi zda ponckud idealistické.
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Myslim si, Ze tato prace je ptinosna pro odborniky z fad pomahajicich profesi,
ktefi pracuji s obét'mi doméciho nasili. Ti mohou prostfednictvim analyzy rozhovort
s pomahajicimi pracovniky porovnat, jak je realizovdna pomoc v jinych azylovych
domech, jaké sluzby klientky oCekavaji, jak se tato prace dafi a s jakymi problémy se
jinde setkavaji.

Po vyhodnoceni mého vyzkumného Setfeni se nabizi otazka, jak by znély
odpovédi samotnych obéti, kdyby jim byly polozeny otazky na stejné téma. Myslim,

Ze by bylo uZite¢né na tohle téma navazat pravé timto zpisobem.
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Priloha €. 1: Prepis rozhovoru s respondentem ¢. 1
A) Obét’ domaciho nasili
1. S jakymi formami domaciho nasili se u Vas setkavate?

»lak hodné fyzické nasili — to asi nejvice. Ona to vétSinou neni jen ta jedna
vec, takze je to tfeba fyzické nasili dohromady s psychickym. Je tedy pravda, Ze
nekolikrat jsme tu méli i jen psychické, ale vétSinou je to kombinace. Podle mé ani
moc nejde oddélit fyzické od psychického, protoZze kdyz uz ten muz Zenu bije, tak ji
vlastn€ 1 psychicky deptd. A sexudlni tedy byva mnohem méné, ale ona je tedy

otazka, jestli nam to ty klientky feknou. Nebo jsme tu méli 1 pronasledovani.*

2. Jakou cestou se obéti dostaly sem k Vam?

,Casto se dostavaji pies socialni odbory svych obci, nékdy i pres OSPOD,
protoze kdyz je policie pfivoland k néjakému incidentu a ta matka tfeba odejde s tim
ditétem, tak uZ to feSi automaticky OSPOD a ten pak kontaktuje nds, protoZe uz
v tom figuruje to dité. Takze hodné pted ty socialni odbory a OSPOD. Nékdy se ozve

sama ta Zena, najde si nas... Nebo tieba jeji kamaradka, kdyZ né¢jakou ma.*

3. Jak jsou na tom obéti s rodinnym zidzemim a podporou blizkych?

»Jak vime, tak domaci nésili se objevuje v celé spolecnosti, neni to vysadou
urcité socialni skupiny. K ndm se dostanou spis Zeny s té€ch nizSich socidlnich vrstev,
ale to neznamen4, Ze jsou jediné. M¢li jsme tu par Zen z lepSich vrstev, a tam uz ta
podpora blizkych fungovala 1épe. Ale obecné si myslim, ze obé€ti se spiSe stanou
ty Zeny, které to zdzemi nemaji, pro agresora je to jednodu$si — oni uz to néjak
poznaji a vyciti a ty Zeny, protoZe nikoho jiného nemaji, tak se na né upnou. Je to

trochu podobné jako déti, které zlobi, aby alesponi dostaly tu facku, protoze néjaka



pozornost je pro n¢ lepsi nez Zadna... A namlouvaji si, Ze to ten nasilnik dél4 proto,

ze je marad.”

B) Prace s obét'mi domaciho nasili v azylovém domé
4. Jaké sluzby obétem domaciho nasili v tomto azylovém domé
nabizite?

»My jsme azylovy dim pro matky s détmi, takZe je to ubytovani, pomoc
s vyfizenim osobnich zalezitosti — naptiklad kdyz narychlo uteCou od toho nésilnika
a nemaji pfijem, tak vytesit davky a dalsi véci, potom maji moznost si tu uvafit, maji
tu koupelnu — takze moznost hygieny, maji tu takovy ten klid, aby se s tou situaci
dokdazaly trosku srovnat, aby se uklidnily. Potom jim poméhdme tieba zprostiedkovat
kontakt s néjakym odbornikem, ktery umi feSit ty véci jako napiiklad predbézné
opatfeni kviili vykazéani toho partnera z obydli, nékdy je také doprovazime k soudu,
pomahame jim i se psanim navrht k soudu, ale zvazujeme, co zvladneme. Kdyz uz je
to moc odborné, tak zde ve mésté je obCanska poradna, kterda mé své odborniky
piimo na domaci nasili, takze s nimi se zkontaktujeme, poSleme tam klientku nebo

jdeme s ni a oni to sepiSou.*

5. Jak je zde pomoc obétem domaciho nasili realizovana?

,»KdyZz nové klientka nastoupi, tak sni udéla pohovor jeji klicova socialni
pracovnice. Kdyz Zena nastoupi z divodu domaciho nasili a dozvime se to hned pfti
piijmu (n€kdy se to dozvime tfeba az v pribchu toho pobytu, kdy v nas klientka
ziska daveru), tak se socialni pracovnice zepta co by chtéla za dobu toho pobytu zde
vyfesit, ceho by chtéla dosdhnout. TakZe klientka napiiklad chce ziskat dité do péce,
chce se rozvést, nebo chce byt jen vklidu, tak podle toho se potom nastavi
individudlni plan préace s klientkou. My mame dvé socidlni pracovnice na osm
maminek, coZ je celkem slusné, aby se to dalo stihat, takze klientky maji moZznost
plné kvalifikovaného pracovnika, se kterym se mohou sejit vzdy, kdyz chtéji néco

fesit. Pfes noc tu jsou pracovnice v socialnich sluzbach, ty v podstaté jen hlidaji dim.



Je tézké fici jednoznacnou odpovéd’, vSe zde probihd individualné, protoze kazdy

¢loveék to ma trochu jinak.*

6. Co by vam pomohlo, aby se to mohlo zlepSit?

»Pomohlo by, kdyby se zménil piistup soudl, aby byly rychlejsi. Ale co by
opravdu pomohlo, je, aby pro ty Zeny bylo zatfizeni, kde mohou byt i nékolik let a
mohly tam intenzivné pracovat na néjaké psychoterapii — to si myslim, ze by

pomohlo nejvic.*

7. Jak se dafi pomoc obétem domiciho nasili ze strany vaseho

zarizeni?

»KdyZ cloveék piijde do AD, tak to vétSinou znamend, Ze se dostal na dno.
Takze kdyZ uz se rozhodnou sem pfijit, tak uz jsou vétSinou pevné¢ rozhodnuté o tom,
Ze tu situaci chtéji zménit. Ale méli jsme tu i nékolik maminek, které pfiSly, nebo
spiSe je pfivezla policie, Ze feSily aktudlni situaci, kdy je partner zrovna napadl — tak
v téchto situacich se nékdy stane, ze se vrati k agresorovi, nechaji se pfemluvit, ze se
zméni. My jim sice fikdme, Ze se nezméni, ale to moc nezaptisobi. Jedné pani jsme
1 zajistili odvoz na Slovensko k rodin€, koupili listek, protoze neméla penize...
A pani si to rozmyslela, listek propadl a vratila se k tomu partnerovi. Ale vétSinou
odchazeji pry¢ od toho nasilnika. Ted’ jsme tu méli pani, kterd se chtéla vratit,

ale naStésti se ndm podafilo ji presvédcit, aby se k nému nevrétila...*

8. Jaka pozorujete uskali pri praci s obét’mi domaciho nasili?

,»Prave to, ze nékdy tam vznika jisty druh zavislosti partnerti na sobé a vlastné
dlouho trva, nez ta obét’ v sob¢ tu zavislost ptekond... Nevim, jak pfesné to popsat,
ale tohle je podle mé zkuSenosti velké uskali. Tam je totiz problém, Ze ony Casto
nemaji nikoho — rodina nefunguje, srodi¢i nejsou dobré vztahy, nemaji moc

kamaraddi a znamych, coz n€kdy je vina toho nésilnika ze jsou tak izolované.



A potom, 1 kdyz maji jen toho, kdo je mlati, tak sice je na né zly, ale je to aspon
nekdo. Proto je dobra terapie, je potieba aby nasly n¢koho jiného nez toho nasilnika.
A proto se také Casto vraceji — nemaji Zadné jiné opory, k tomu maji tieba dité, které
je na nich zavislé a ony si to uvédomuji. TakZe to je velké tskali. Dal§im, a asi
nejvetsSim uskalim je, jak funguji soudy. To je jednim slovem stra$né. M¢li jsme tu
pani, kterou partner hrozné bil, pfiSla k ndm s hroznymi modfinami, tak si to nechala
sepsat u doktora, podala trestni ozndmeni, fesilo se to u prestupkové komise, coz je
samo o sob¢ §ilena véc, protoze tam sedi ten nasilnik s tou obéti, takZe samoziejmé ta
Zena to obvinéni stahne, protoZe se ho boji. Potom soudy trvaly dva roky, nic se
nedélo. Oni méli obecni byt, za ktery on neplatil, a ona bydlela u nas, takze na tom
bytu vznikl dluh. KdyZ jsme pfisli na obec s tim, Ze ta Zena je ob&ti domaciho nasili a
ze bydli v azylovém domé, tak nam fekli, Ze jejich osobni problémy je nezajimaji,
takze nakonec o ten byt pfiSla a neméla s ditétem kam jit. A on samoziejm¢e dostal
podminku, coz je teda strasné. Ty obéti kdyz maji vypovidat u soudu pied tim
nasilnikem, nebo i bez n¢j, tak ¢asto maji obrovské psychosomatické problémy — jen
tak se spusti krev z nosu, jsou z toho jeste¢ tyden upln€¢ mimo... A kdyz je soudce

navic muz, tak to je dalsi problém, kdyz je dobré soudkyné, tak to byva leps$i.*

9. Jaka je spoluprace vaSeho zarizeni a dalSich instituci? S kym
spolupracujete pii FeSeni pripadi domaciho nasili a jak tato spoluprace

funguje?

»lak vprvni fadé spolupracujeme s OSPODem a musim tedy fici, ze
ta spoluprace funguje stoprocentné. Potom, jak uz jsem fikal, spolupracujeme s tou
obcanskou poradnou, kdyZ je potieba, ale neni to Gplné ¢asté. Shodou okolnosti sidli
v mistnosti, kterou vyuzivame pro osobni asistenci, takze jsme s nimi hodn¢ v izkém
kontaktu. Méli jsme tu 1 pani, kterd jednak sama byla obé&ti, a jednak 1 déti byly
tyrané, takze jsme snimi jezdili do détského krizového centra v Praze. Mame
s dalSimi azylovymi domy, hlavné tedy s témi, kteti spadaji pod stejnou charitu jako

my. A pak taky s Policii CR.*



)] Ocekavani obéti domaciho nasili

10. Jakou pomoc od Vas obéti domaciho nasili ocekavaji?

,Ony vétsSinou ocekavaji hlavné bydleni plus to, ze jim pomlzeme s feSenim
toho, v em se nevyznaji. Coz jsou tfeba i ty davky, on je ten systém docela
komplikovany. Ale hlavné si myslim, Ze ocekavaji, Ze budou mit kde spat, Ze idedlné
dostanou 1 najist kdyz nemaji penize na jidlo, ze se mizou umyt. Ale nékdy ani samy
nevi, co maji vlastné¢ ocekavat. Napiiklad ty véci jako je terapie, psychologicka
podpora, to uz je takova nadstavba, to ony vétSinou ani nevédi, co to je, jak to

probihd — takze to ani nemohou chtit.*

11. Jak koresponduje vase nabidka s poptavkou klientek?

»Ja myslim, ze koresponduje. MozZzna jen Ze by potifebovaly, aby tady byl
i pravnik. Chtélo by to néjakou organizaci, systém, ktery by témto ohroZzenym

skupindm ptid€lovat pravniky, aby si je nemusely platit.*

12. Jakou formu pomoci klientky postradaji?

,»10 uz jsem trochu nastinil u pfedchozi otazky, chybi jim zde advokat, aby
mohl jit k soudu a zastupovat je. Tuhle moZnost tady nemame a Spatné se to shani.
TakZe tohle to myslim, ze by urcit¢ potfebovaly, a to tady neni. Nemame na to
kapacitu, abychom méli tohoto ¢loveéka. A tedy ani moc organizaci neni, které by ho

mély.*

13. Jak pracujete s tim, kdyZ vite, Ze pomoc, ktera presahuje vase

kompetence nebo limity zarizeni, by byla pro obét’ domaciho nasili pfinosna?

»10 je véfné téma socidlni prace. Idealni by bylo, kdybychom tu Zenu jen

podporovali, a ona si vSe zafidila sama, abychom ji nezneschopniovali. Ale né¢kdy



vyhodnotime, Ze by to pro ni bylo dobré a nema na to tu schopnost, tak jdeme
audélame to za ni — v obecné roviné. Ale nase kompetence je pomoci ji, takze
nevim, jestli se to d& néjak prekrocit. Ale jednou jsem udélal to, ze kdyz jsme
potiebovali napsat posudek, jak se matka stara o dit¢ a ndm pfislo, Ze ta péce neni
uplné ideélni, ale s dit€tem ma moc hezky vztah, tak jsem napsal posudek, ze péce je
v pofadku a neni zadny problém. Nevim, jestli to k té€ otdzce patfi, ale nic jiného mé&

tedy nenapada.*

14. Co obéti nejvice ocenuji pri Vasi praci s nimi?

,Napfiiklad prave ty doprovody k soudiim, za to jsou vzdycky vdécné, protoze
se tam hodné boji. I kdyz tam samoziejmé nemuizeme sedét s nimi, tak jsou rady, ze

tam jedeme s nimi, je to pro n¢ velka podpora.*

wwvr

15. Co je klientkam pritézi?

,PTitézi jim je to, ze ziji v baraku, kde zije vice Zen dohromady, neni to jejich
vlastni byt, takze tu musi platit néjaka pravidla, které jsou tu proto, aby to souziti zde
probihalo hladce. Kazdy ma jiny styl zptsobu Zivota a ty na sebe nékdy narazeji,
takZe z toho vznikaji konflikty. Neni to prosté zivot v bézném prostiedi, ale je to
deformované tim, Ze je to zivot v n¢jakém zatizeni. Takze to jim zivot tady dost
komplikuje, maji tu malo soukromi, maji s nékym dohromady kuchyn, koupelnu,
takZe to je potenciondlnim zdrojem konfliktd. Idedlni by pro né bylo, aby mohly mit
svlj byt se v§im, co potiebuji, a bydlely tam v klidu. My vSak mame k dispozici

pouze tyto prostory a nic s tim neudélame.
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