1. VSeobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.XY.cz Podminky blize
vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel, dodavatel) a kupujiciho
(zdkaznik v postaveni spottebitele). Provozovatelem internetového obchodu je spole¢nost XY, s.r.o.,
vedend u Krajského soudu v Praze, spisova znacka XXXX , se sidlem v ..., Praha, IC: 1234567. Veskeré
smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou
spotrebitel Fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym zakonikem (¢. 89/2012
Sb.) a zdkonem o ochrané spotfebitele (¢. 634/1992 Sb.). Vynatky z téchto zakonl najdete pod touto
¢asti obchodnich podminek.

2. Vymezeni pojmu

Spotrebitelska smlouva — je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi
stranami jsou na jedné strané spotrebitel a na druhé strané podnikatel.

Dodavatel/prodavajici — je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych
podnikateld dodava kupujicimu zbozi nebo poskytuje sluzby.

Zakaznikem naseho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni Upraveé se rozliSuje
kupujici, ktery je spotiebitelem a kupuijici, ktery je podnikatelem.

Kupuijici — spotrebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Kupni smlouva — Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepoutzije. K uzavieni kupni smlouvy nedochazi
odeslanim objednavky kupujicim prodavajicimu. Kupni smlouva vznika okamzikem potvrzeni
objednavky kupujiciho prodavajicim. Od tohoto momentu vznikaji mezi kupujicim a prodavajicim
vzajemna prdava a povinnosti, jez jsou vymezeny kupni smlouvou a obchodnimi podminkami, které
jsou nedilnou soucasti této smlouvy. Uzavieni kupni smlouvy bez sjednani vsech jejich naleZitosti
stanovenych obcanskym zakonikem je ve smyslu ustanoveni § 1726 obcanského zakoniku vylouceno.
Prodavajici dale v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3) ob¢anského zakoniku vylucuje pfijeti
nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

Informace o uzaviené smlouvé a obchodnich podminkach

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkamia ze s
nimi souhlasi. Tyto obchodni podminky tvori nedilnou soucast uzaviené smlouvy. Po dokonceni
objednavky bude kupujicimu zaslano e-mailové potvrzeni této objednavky.

Smlouva je uzavirana v ceském jazyce, nebrani-li tomu okolnosti na strané prodavajiciho ¢i
kupujiciho, Ize smlouvu uzavfit i v jiném pro strany srozumitelném jazyce. Uzaviena smlouva je
prodavajicim archivovana pouze za ucelem jejiho Uspésného splnéni, v souladu se zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, v platném znéni a neni pfistupna tretim stranam. Informace
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o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu objednavani v
nasem internetovém obchodé a kupujici ma moznost pred vlastnim odeslanim objednavky ji
zkontrolovat a pripadné opravit. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach
naseho internetového obchodu a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim. Naklady
na pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku (telefon, internet atd.) pro uskutecnéni objednavky
jsou v béZné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které objednatel pouziva.

Dle novely zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty nelze od 1. 1. 2013 ménit Udaje v jiz
vystaveném darfiovém dokladu (faktura). Udaje v dafiovém dokladu (faktura) je mozné ménit jen v
pripadé, kdy zakaznik zbozZi jeSté nepfijal a nezaplatil.

3. Dodani zbozi

Objednané zbozi doruc¢ujeme dle velikosti a vahy obchodnim balikem Ceské posty nebo smluvni
prepravni sluzbou.

Dodavky predmeétu plnéni budou dle dostupnosti produktl a provoznich moznosti prodavajiciho
realizovany v co nejkratSim terminu, obvykle 2 - 10 pracovnich dn(. Ve vyjimecénych ptipadech nebo
pokud neni zbozi skladem muze byt dodaci |h(ita i delsi, o ¢emz bude kupujici bezodkladné po zjisténi
této skutecnosti vyrozumén. Misto dodani je stanoveno na zakladé objednavky kupujiciho. Za splnéni
dodavky se povaZzuje dodani predmétu na uvedenou adresu.

Soucasti dodavky neni instalace predmétu plnéni. Dopravu na adresu uréeni zajistuje prodavajici.
Zasilka se zboZim standardné obsahuje danovy doklad (fakturu) a navod na pouzivani vyrobku v
Ceském jazyce. PFi prevzeti zboZi od prepravni sluzby resp. posty si vidy peclivé zkontrolujte
neporusenost prepravniho obalu. V ptipadé, Ze obal je poskozen uvedte tuto informaci do
predavaciho protokolu prepravni sluzby, posty. Prodavajici je povinen obstarat objednané zbozZi v
dohodnuté Ih(ité. Nestane-li se tak, kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit.

Rozvoz zbo?i zajistujeme po celé Ceské republice. Naklady na dopravu zbo?i rozli§ujeme podle
zvoleného zplisobu.

Zpusoby dodani:
Doprava:

*UPS

*GLS

eToptrans

4. Platebni podminky

V pfipadég, Ze se jedna o specialni zboZi na objednavku, nebo zboZi, které neni na skladé, prodavajici
kupujicimu pfedem potvrdi telefonicky / e-mailem cenu a termin dodani. Je-li platna cena totozna

nebo nizsi neZ na pisemné nebo e-mailové objednavce, neni zpétné kupujicimu potvrzovana a zbozi
je mu dodano za sjednanou cenu dle platné uzaviené smlouvy. Pokud bude cena ménéna, zakaznik



potvrdi, Ze zménu bere na védomi a souhlasi s ni, a to stejnym zplsobem, jakym byl o této zméné
vyrozumeén.

Platebni podminka - zakladnim zplsobem provedeni platby je platba v hotovosti pfi pfedani
predmétu plnéni, pripadné téZz moznost vyuziti dalSich zplsobu plateb, které jsou uvedeny nize. V
pripadé, Ze zakaznik zvoli platbu predem, prodavajici vycka s odeslanim zbozi az do splnéni
povinnosti zakaznika provést platbu. Provedenim platby se rozumi ptipsani celé ¢astky dle smlouvy
na Ucet prodavajiciho. Lze se téZ dohodnout na zalohové platbé za zbozi, a to az do vyse 100 %
hodnoty objednavky. Prodavajici je vtomto pfipadé opravnén pozadovat pred odeslanim zbozi
zalohovou platbu v dohodnuté vysi. V pripadé, Ze je zaloha poZadovana, je vystaven doklad
"Zalohova faktura - danovy doklad". Po dodani zbozi je na dariovém dokladu hodnota zalohy
odectena.

Vsechny ceny jsou konecné a véetne prispévkll na likvidaci historického elektroodpadu, resp. dalsich
poplatk(, které je spotrebitel povinen za zboZi zaplatit. Spotfebitel ma moznost pred provedenim
objednavky seznamit se skutecnosti po jakou dobu zlistava cena v platnosti a to prostfednictvim e-
mailu zaslanym na adresu info@XY.cz

Veskeré zboiZi je dodavano s danovym dokladem. Zbozi z(istava do UpIného zaplaceni kupni ceny ve
vlastnictvi prodavajiciho. V pripadé stornovani objednavky nebo jeji ¢asti ze strany dodavatele (napf.
zboZi je doprodano) jsou penize nebo jejich prislusna ¢ast obratem odeslany zpét na cislo uctu, ze
kterého byly prevedeny, pokud neni dohodnuto jinak.

Veskeré zmény a zmény cen na internetovém obchodé jsou vyhrazeny. Nabidka zboZi vystaveného na
www.XY.cz (véetné akéniho zbozi, vyprodeje a letakovych akci) plati do vyprodani zasob ci ztraty
schopnosti prodavajiciho plnit, pricemz pocet akénich kusl je v nabidce vidy uveden, pfipadné po
urcenou dobu. Cena je platna v dobé objednani.

ZpUsoby plateb:
eonline platba kartou

= Online platby pro nas zajistuje platebni brana ComGate. Poskytovatel sluzby, spole¢nost ComGate
Payments, a.s., je licencovand Platebni instituce plsobici pod dohledem Ceské narodni banky. Platby
probihajici skrze platebni branu jsou plné zabezpeceny a veskeré informace jsou Sifrovany.

= Platba kartou

Nejrychlejsi zptsob zaplaceni online. Do rozhrani platebni brany ComGate zadate Cislo karty, datum
platnosti a CVC kdd — tfi Cisla, kterd najdete v podpisovém prouzku na zadni strané karty. Vse je
zabezpeceno standardem 3D Secure, a tak budete nejspiS pozadani o zadani ¢iselného kddu, ktery
obdrZite SMSkou od své banky.

= Platba bankovnim prevodem

Okamyzita platba prostfednictvim internetového bankovnictvi. Platebni brana ComGate vas
presméruje do vaseho internetového bankovnictvi, kam se pfihlasite jako obvykle a zde potvrdite uz
pfipraveny platebni ptikaz.


mailto:info@XY.cz
http://www.XY.cz

= Po dokonceni platby budete presmérovani zpét do obchodu. Platba je potvrzena okamzité, budeme
bez odkladu pokracovat v realizaci objednavky.

= Kontakty

= ComGate Payments, a.s.

Gocdrova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové
E-mail: platby-podpora@comgate.cz

Tel: +420 228 224 267

eplatba dobirkou

eplatba bankovnim prevodem

Na zakladé volby kupujiciho prodavajici doda zbozi na misto a zplsobem, ktery kupujici urci v
objednavce. Kupuijici je povinen si takto dodané zboZi prevzit, v opacném pripadé bude zboZi na jeho
naklady uskladnéno a po domluvé také jiz na jeho néklady znovu odeslano.

Storno objednavky ze strany kupujiciho — kupujici ma pravo odstoupit od objednavky kdykoliv pred
expedici zboZi a to bez jakéhokoliv postihu - mailem info@XY.cz

Prodavajici potvrzuje, Ze vyrobky jim dovezené nebo distribuované, na néz se vztahuje zak. ¢.
22/1997 Sb. ve smyslu naftizeni vlady ¢. 173/1997, 179/2001, 17/2003 a 616/2006, jsou v souladu s
témito narizenimi. Prodavajici prohlasuje, Ze vyrobky jim dovezené nebo distribuované, které
prichazeji do styku s potravinami, vyhovuji zdkonu ¢. 258/2000 Sb., a vyhlaskdm Mz CR 38/2001 Sb., a
186/2003 Sb, a dale pak Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ES 1935/2004. U zbozi spadajiciho
do pusobnosti novely zakona o odpadech ¢. 185/2001 Sb., je soucasti celkové fakturované ceny
recyklacni poplatek. U zboZi, kde neni recykla¢ni poplatek uveden a vycislen oddélené, je jiz soucasti
nakupni ceny.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit zplsob platby kupujiciho, Zadat o zalohovou platbu a to
zejména pfi objednavkach v hodnoté vyssi nebo rovné 20 000 K¢.

5. Odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho, ktery je spotfebitelem

V souladu s § 1829 obcanského zakoniku ma spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy bez udani
dlivodl do 14 dni od prevzeti zboZi, resp. od prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li obsahem koupé
nékolik druhl zboZzi nebo se zboZi sklada z nékolika ¢asti (postaci odeslat 14. den |h{ty). Rozhodne-li
se kupujici pro odstoupeni v této |h(té, a dodrzZi nize uvedené podminky, bude mu vracena kupni
cena a naklady na nejlevnéjsi nabizeny zptsob dodani zbozi od prodejce ke kupujicimu. V souladu s §
1820 odst. 1 pism. g) a § 1832 odst. 3 nese spotrebitel pfi odstoupeni od kupni smlouvy dle § 1829 a
nasl. naklady spojené s navracenim zboZi. Toto pravo neslouzi jako zplsob reseni reklamace zbozi.

Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této Ihité, prosime Vas o dodrZeni nize uvedenych podminek:
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*Nejpozdéji 14. den po prevzeti zboZi musi byt prodavajicimu odeslan projev vile o odstoupeni od
smlouvy.

eFormular pro odstoupeni od smlouvy naleznete na www.XY.cz.
eOdeslete prosim mailem na info@XY.cz a nasledné pfibalte ke zbozi spolu s fakturou.
eNasledne vam bude vytvoren svoz a zaslano prepravni Cislo a druh prepravni spole¢nosti

*Zbozi, které budete odesilat v rdmci tohoto odstoupeni, doporucujeme vracet v plvodnim
neporuseném obalu, zboZi by nemélo nést znamky pouZiti, mélo by byt neposkozené, kompletni
(vCetné prislusenstvi, zarucniho listu, navodu atd.) a s kopii dokladu o koupi. Neposilejte zbozi na
dobirku.

ePenize za zboZi a naklady na nejlevné;jsi nabizeny zplsob dodani zbozi z internetového obchodu
Vam budou vraceny stejnym zplsobem, jako byly obdrzeny, nebo dle dohody slozenkou nebo
pfevodem na Vas Ucet a to do 14 dni od odstoupeni od smlouvy. Proddvajici neni povinen
kupujicimu vratit vSsechny vynalozené prostredky dfive, nez mu kupujici preda zbozi nebo prokaze, ze
zboZi prodavajicimu odeslal.

*Byla-li snizena hodnota zboZi (doslo k ¢astecnému spotiebovani ¢i opotiebovani zbozi v dlisledku
nakladani s timto zboZim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti;
zboZi neni kompletni nebo bylo poskozeno) je kupujici povinen prokazatelné chybéjici hodnotu
nahradit v penézich. Prodavajici je opravnén zapocist ¢astku predstavujici nahradu skody, kterd mu
vznikla uZivanim zboZi v rozporu s § 1833, na kupni ¢astku.

ePokud byly predmétem uzaviené smlouvy sluzby a bylo zapocato s jejich plnénim, potom ma
kupujici povinnost uhradit pomérnou ¢ast ceny za spotifebované sluzby, pokud kupujici od smlouvy
odstoupil.

eJe-li spolecné se zboZzim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Gcinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

*Qdstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i vtom pripadé, kdy zboZi nem(zZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

Spotrebitel nem(ize odstoupit od smluvy

Kupujici neni dale opravnén odstoupit od uzaviené smlouvy ve smyslu ust. § 1837 obc¢anského
zakoniku:

*0 poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim
Ihity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, Ze v
takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy
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*0 dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vdli
podnikatele a k némuz muZze dojit béhem Ih(ity pro odstoupeni od smlouvy

*0 dodani alkoholickych napojt, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dni a jejichz cena zavisi
na vychylkdach financ¢niho trhu nezavislych na vili podnikatele

*0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu

*0 dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno
s jinym zboZim

*0 opraveé nebo Udrzbé provedené v misté urceném spotrebitelem na jeho Zadost; to vsak neplati v
pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych
nahradnich dil{

*0 doddvce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divod( jej neni
mozné vratit

¢0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich
plGvodni obal

*0 dodavce novin, periodik nebo ¢asopist

*0 ubytovani, doprave, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje
v urceném terminu

euzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby

¢0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl doddan na hmotném nosici a byl dodan s predchozim
vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim lh{ty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel
npred uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy

6. Odstoupeni od smlouvy ze strany dodavatele/prodavajiciho

Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené se zakaznikem v téchto pripadech: zboZi se jiz
nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zboZi, resp. neni
mozné dodat prodavajicimu zboZi od dodavatele prodavajiciho za plvodné udavanou cenu, dale také
v pfipadé zjevné chyby v cené zboZi (tj. ceny zjevné jiné nez je cena pro tento typ/druh zbozi
obvykla).

Za zjevnou chybu v cené zboZi je povazovano naptiklad mylné uvedeni prvnich tfi Cislic na misto ¢tyr;
o jednu cifru nizsi cena (napf. pi udavani ceny ,,vypadne” jedna Cislice); zjevné nizka cena zbozi
(napf. 0 50 % nizsi cena, nez je pro tento druh a typ zboZi obvyklé, aniz by u zboZi bylo uvedeno, Ze se
jednd o vyprodej ¢i o jinou slevovou akci); a jiné zjevné chyby v psani, zjevné chyby v popisu zboZi,
obrazku atd., nebo v pfipadé zjevné mylné chyby v informaci podané operatorem zakaznického
centra.

V pfipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za ucelem
dohody o dalsim postupu. V pripadé, ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude



mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho Ucet nebo adresu v nejkratSim mozném terminu a to do 10
pracovnich dnd, nejpozdéji vsak do 30 dni od storna objednavky ze strany prodavajiciho.

Vyse uvedenad ustanoveni se analogicky pouziji i pro zruseni (stornovani) objednavky.
7. Préva z vadného plnéni a zaruka

Kupujici je pred prvnim pouzitim povinen prostudovat navod k pouziti ¢i ndvod na obsluhu a pfipadné
zarucni podminky a nasledné se témito informacemi dlsledné fidit, v opacném pfipadé se vystavuje
nebezpedi, Ze svym nespravnym uzivanim véc poskodi a nebude moci vzniklou vadu uplatnit v ramci
svého prava plynouciho z odpovédnosti prodavajiciho za vady. Doba pro uplatnéni prav z
odpovédnosti prodavajiciho za vady zacina bézet prevzetim véci kupujicim.

Kupuijici je v souladu s § 2104 povinen zboZi podle moznosti prohlédnout co nejdfive po jeho prevzeti
a presvédcit se o jeho vlastnostech a mnozstvi. Neni-li kupujici spotiebitel, a je zjiSténo poskozeni,
vyhotovi se zdznam o poskozeni a prodavajici je povinen poskytnout pfimérenou slevu z dodavky

nebo dodat jiny bezvadny vyrobek. Pozdéjsi reklamace mechanického poskozeni vyrobku jiz neni
mozné uznat.

Na Zadost spotiebitele je prodavajici povinen vystavit potvrzeni v pisemné formé, v jakém rozsahu a
po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného plnéni.

8. Doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni

Pti prodeji spotiebniho zboZi je stanovena doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni v délce trvani 24
mésicl, mUze viak byt prohlasenim v zaru¢nim listé, na jeho obalu ¢i reklamé stanovena delsi. Pokud
je timto zpUsobem poskytovana zaruka delsi nez 24 mésicl, prodavajici urci podminky a rozsah
prodlouZeni zaruky formou prohlaseni v zaruc¢nim listé ¢i zvlastnimi obchodnimi podminkami, a neni-
li tak urceno, uplatni se na vzniklé vady po uplynuti doby 24 mésicl po prevzeti zboZi ustanoveni

Obcanského zakoniku o zaruce za jakost. Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na bézné
opotrebeni véci (nebo jejich dil(l) zplsobené pouzivanim.

Spotrebitel pfi uplatnéni prav z odpovédnosti z vadného plnéni ma tato prava:
epravo na bezplatnou opravu zbozi

epravo na dodani nového zboZi nebo vyménu jeho soucasti, pficemz je toto pravo mozné uplatnit
tehdy, je-li dodani nového zbozi nebo jeho soucasti pfimérenym resenim reklamace s ohledem na
povahu vady. Pfimérenost se pro tyto Ucely posuzuje napriklad tim, Ze vadu nelze odstranit opravou,
nebo se takova oprava jevi jako financné nebo ¢asové neekonomické reseni. Pravo na dodani nového
zboZi nebo vyménu jeho soucasti ma spotrebitel rovnéz tehdy, pokud jde o vadu odstranitelnou,
ovsem zbozZi nelze pro opakovany vyskyt vady (po opraveé — tj. vyskytne-li se stejna vada se stejnymi
projevy celkem 3x a takova vada byla alespon dvakrat opravena) nebo pro vétsi pocet vad radné
uzivat.

*Pravo na odstoupeni od smlouvy - Ize vyuzit tehdy, neni-li mozné véc opravit a neni mozné ani
dodani nového zbozi nebo vyména jeho soucasti (jsou-li splnény podminky tohoto prava). Dale je
mozné toto pravo vyuzit tehdy, pokud ma zboZzi vétsi pocet vad, nebo jej nelze pro opakovany vyskyt

v v

vady po opravé radné uzivat.



eNeodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu
jeji soucasti nebo na opravu véci, miZe pozadovat primérenou slevu. Kupujici ma pravo na
primérenou slevu i v pripadé, Ze mu prodavajici nemize dodat novou véc bez vad, vyménit jeji
soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna népravu v pfimérené dobé nebo
Ze by zjednani napravy spotiebiteli zplsobilo znacné obtize.

9. Reklamace

O reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve sloZitych pripadech do 3 pracovnich dnd. Do této Ihity se
nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace bude vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30ti kalendarnich dnli ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim pisemné nedohodne jinak. Po uplynuti této
Ihity ma spotrebitel stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy. Prodavajici vyda
spotrebiteli pisemné potvrzeni, které zasle na e-mail spotrebitele o tom, kdy spotrebitel uplatnil
reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zpUsob jejiho vyfizeni poZaduje. Dale prodavajici vyda
spotrebiteli potvrzeni, které zasle na e-mail spotfebitele o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Pro pfipad zamitnuté reklamace prodavajici
spotrebiteli vyda pisemné odlvodnéni tohoto zamitnuti.

Prava z odpovédnosti za vady se uplatnuji u prodavajiciho, u kterého véc byla koupena. Je-li vsak v
zarucnim listé uveden jiny podnikatel uréeny k opraveé, ktery je v misté prodavajiciho nebo v misté
pro kupujiciho blizsim, uplatni kupujici pravo na opravu u podnikatele urceného k provedeni zarucni
opravy.

10. Ochrana osobnich dat

Spolecnost XY, s.r.o. jako provozovatel internetového obchodu www.XY.cz garantuje bezpecnost
Vami poskytnutych dat. Nami zpravované osobni Udaje jsou zabezpeceny proti zneuZiti.

Pokud nakupujete jako fyzicka osoba, poZzadujeme pfi registraci uvést nasledujici udaje:
eJméno a ptijmeni

eAdresu pro fakturaci a dodani zbozi

eTelefonické spojeni

sElektronickou adresu (e-mail)

Pokud nakupujete jako pravnicka osoba, pozadujeme pfi registraci uvést nasledujici udaje:
*Nazev spolecnosti (obchodni firma)

eAdresu pro fakturaci a dodani zbozi

«I1CO, DIC


http://www.XY.cz

eTelefonické spojeni
sElektronickou adresu (e-mail)

Ve vyse uvedeném rozsahu budou zpracovany Vase osobni Udaje.

Vyse uvedené osobni Udaje budou zpracovany za ucelem Vasi identifikace jako kupujiciho, k realizaci
a provedeni nezbytnych ucetnich operaci a zaluctovani vasi platby za nakoupené zbozi, za icelem
spravné dodavky zbozi a ke komunikaci s Vami.

Nakupem v internetovém obchodé www.XY.cz davate souhlas s tim, Ze Spole¢nost XY, s.r.o. mize
predavat osobni Udaje svych zdkaznik( za ucelem rozesilani obchodnich sdéleni, fadné prepravy
zbozi, poskytovani spotiebitelského Uvéru a obdobného Ucelu tfetim osobam, a to poskytovatellim
sluzeb rozesilky obchodnich sdélenich, sluzeb zakaznické podpory, dopravcim, splatkovym

spoleénostem a pojistovnam. Jinak ze strany spole¢nosti nedochazi k prodavani ¢i pronajimani
osobnich Udajli ve prospéch treti strany.

Nakupem v tomto internetovém obchodé souhlasite se:

ezpracovanim a shromazdovanim Vasich osobnich Udajl spolec¢nosti XY, s.r.o. k marketingovym
ucellim. Tento svlij souhlas muze Kupujici kdykoli bezplatné odvolat (pozadat o odstranéni nékterych
svych udaju, pfipadné Uplné odstranéni vsech svych Udajl z databaze spravce), a to na e-mailu:
inffo@XY.cz.

¢zasilanim obchodni nabidky na Vasi emailovou adresu, pripadné postovni adresu ¢i formou SMS
zprdav. Odhlaseni z odebirani obchodnich sdéleni je mozné na e-mailu: info@XY.cz

Kupujici ma prévo na pfistup k osobnim udajim, ma pravo na jejich opravu, doplnéni, ma pravo na
jejich blokaci, mlze zZadat spole¢nost XY, s.r.o. o vysvétleni a odstranéni zavadného stavu, a to vse
bezplatné na e-mailové adrese info@XY.cz. O nasledném postupu bude kupujici informovan e-
mailovou zpravou.

Osobni Udaje jsou ukladany v bezpecné databazi. Osobni Gdaje budou zpracovavany po dobu
neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem
nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplisobem.

11. Spotrebitelské akce

V pfipadé, Ze se kupuijici Ucastni spotrebitelské akce, at jiz samotnym nakupem, ke kterému dostava
darek ¢i dalsi produkt za zvyhodnénou cenu, souhlasi s podminkami této akce, které jsou vidy
viditelnym zplUsobem prezentovany v internetovém obchodé prodavajiciho. Kupujici dale vyslovné
souhlasi s tim, Ze v pripadé, Ze neni plné svépravny, zanikne mu narok na vydani darku ¢i dalsiho
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produktu za zvyhodnénou cenu (tedy nebude uzaviena kupni smlouva ohledné dalsiho
zvyhodnéného produktu), jestlize je takovym darkem ¢i dalsSim produktem za zvyhodnénou cenu
alkoholicky napoj, tabakovy vyrobek a jiny obdobny vyrobek, popf. vyrobek nebo produkt, ktery neni
vhodny pro osoby mladsi 18 let.



