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Uvod

Tato prace se zabyva problematikou obchodnich podminek v Ceské pravni Gprave, analyzou
jejich vyhod a rizik, a to z pohledu podnikatele a spotfebitele. Trzni prostiedi prochazi
dynamickymi zménami, na které musi reagovat i Ceska pravni Uprava, aby zajistila ochranu
spotfebiteld ¢i vytvorila podminky pro transparentni a bezproblémové obchodovani.
S rozvojem internetu roste poptavka po nakupech na internetu ze strany spotiebiteltl, na coz
musi pravo reagovat tvorbou podminek pro uzavirani smluv na dalku, tedy i prostfednictvim
internetu.

Dulezitou roli hraji vtomto piipadé pravé i obchodni podminky, které jsou predmétem
zkoumani v ramci této prace.

Cilem prace je na zaklad¢ analyzy obchodnich podminek identifikovat jejich vyhody a rizika
pro podnikatele a spotiebitele, nasledné formulovat doporuceni pro odstranéni rizik (Ci
eliminaci vlivu rizik). Na zakladé splnéni cile prace bude ziejmé, jaké vyhody piinaseji
obchodni podminky spotfebitelim a podnikatelim, jaké zmény mohou zlepsit fungovani
obchodnich podminek. Soucasti prace je také rozbor obchodnich podminek vybraného
subjektu — tj. internetového obchodu XY. Resend problematika je tedy zasazena do kontextu
internetového obchodovani a podminek spojenych s predpisem GDPR. Hlavni vyzkumnou
otazkou je problematika feSeni rizika obchodnich podminek z hlediska spotiebitele a
podnikatele. Predpoklada se, ze existence obchodnich podminek zmirfuje rizika, které ma
internetové obchodovani pro obé¢ strany, a proto je zkoumano, do jaké miry k tomuto zmirnéni
dochazi.

Za ucelem splnéni cile prace je jeji struktura rozdélena na teoretickou a praktickou cast.
Teoretickd cast definuje pojem obchodni podminky, specifika obchodnich podminek v
internetovych obchodech a shrnuje vyhody a rizika obchodnich podminek z hlediska
odbornych prament. V praktické Casti prace je pozornost soustiedéna na profil vybrané
organizace XY, dale zde dochazi k rozboru obchodnich podminek této organizace, a to z
pohledu nejen organizace, ale i zakaznikli organizace. Na zakladé tohoto jsou shrnuté vyhody
a rizika téchto obchodnich podminek z hlediska spotiebitele a podniku. V zavéru praktické
casti se nachazi doporuceni pro organizaci.

Obsah prace respektuje platnou pravni tpravu k 31. 10. 2021. V souvislosti se zpracovanim

prace dochazi 1 k formulaci dil¢i vyzkumné otazky.



Diléi vyzkumna otazka zni:
e Vjakych oblastech obchodnich podminek vznika rozpor mezi zajmy spotiebitele a
podnikatele?
Tato vyzkumna otazka reaguje na potencialni rozpor zajmi mezi témito stranami.
V nékterych piipadech se nemusi obé€ strany snazit o plnohodnotné uzavieni obchodu, ale
mohou mit 1 nekalé umysly, a proto legislativa slouzi 1 pro zajisténi jejich urcité ochrany.
Rozpory v zajmech mohou vznikat v riznych oblastech, a proto se tato otazka orientuje na
jejich identifikovani.

Po tomto uvodu lze prejit ke zpracovani teoretické Casti prace.



1. Teoreticka cast

Teoreticka Cast prace se zabyva obchodnimi podminkami, specifiky obchodnich podminek
internetovych obchodu a je definovan i obvykly obsah obchodnich podminek internetovych
obchodi.

1.1. Obchodni podminky

Obchodni podminky jsou podminky, které predklada jedna smluvni strana, druhé smluvni
strané s tim, ze podpisem smlouvy s nimi druhd strana vyjadiuje souhlas. Navrhovatel ma
vzdy povinnost pfilozit obchodni podminky k nabidce produktu/sluzby, pokud druhé strana
neprohlasi, ze obchodni podminky zna (Novotny, 2017, s. 57).

Obchodni podminky v soucasnosti neplni pouze mikroekonomickou funkci v ramci
dvoustrannych ¢i vicestrannych vztahli konkrétnich partnert, ale jejich hromadné vyuziti si
vynutila i potfeba standardizace zavazki souvisejicich s plnénim masové spotieby a nutnost
snizovani nakladl na kontraakci. Pokracujici rozvoj hospodarstvi a s tim souvisejici rust poctu
obchodnich transakci vede k nutnosti vytvoreni typizovanych pravnich vztahl. Zejména
v odvétvich, kde dochazi k hromadnym obchodiim, jsou podniky odkazané témer vylucné na
obchodni podminky, bez kterych se nedaji zvladnout vztahy s miliony klientt (Bejcek a kol.,
2016, s. 34).

Specifické je vyuziti obchodnich podminek v pfipadech, kdy jsou subjektem obchodniho
vztahu podnikatelé. Muze se stat, ze kazdy z nich ma svoje vlastni obchodni podminky, které
pak upfednostiiuje. Strana Cinici nadvrh na uzavieni smlouvy (oferent) odkéze v nabidce na
svoje obchodni podminky a strana piijimaci nabidku (akceptant) v piijeti nabidky odkaze na
své obchodni podminky. V takovych ptipadech vznika problém ohledné toho, jestli je
smlouva vibec uzaviena, a pokud ano, tak jaké obchodni podminky se maji pouzit. Dle
legislativni upravy je smlouva uzaviena a s obsahem, v jakém nejsou obchodni podminky
v rozporu (Novotny, 2017, s. 57).

V tadé obort a oblasti mohou obchodni podminky nahrazovat neexistujici zakonnou Gpravu
¢i této mohou predchazet. Obchodni podminky pak fakticky plni funkci dispozitivniho
(zdkonného) prava, protoze jsou souborem pravidel chovani, které plati v inkorporované
podobé, pokud se strany nedohodnou jinak (Bejcek a kol., 2016, s. 34-35).

Problematika spravnosti obchodnich podminek je jeSté aktualnéj§i ztoho duvodu, ze
momentalné je podnikatelské prostiedi ovlivnéno pandemii koronaviru. Rada provozovateld

kamennych prodejen musi prechazet do online prostiedi, zfizovat zde elektronické obchody,
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protoze jsou jejich kamenné provozovny uzavieny. Toto se pak jevi jako velmi podstatna
varianta pro preziti podniku a zachovani jeho vykonnosti. Tvorba obchodnich podminek je
pak Casto oblasti, ve které elektronické obchody vykazuji chybovost, a tedy selhavaji.
Obchodni podminky jsou pfitom jednim ze zakladnich predpokladi uspéchu kazdého (nejen
elektronického) obchodu a podniku (Leheckova, Purgerova, 2020).
Legislativa o obchodnich podminkéch z obecného hlediska konstatuje pouze to, ze se jedna o
cast obsahu smlouvy, na ktery smlouva odkazuje (tj. jde o smluvni ujednani, kterd nejsou
obsazena pfimo ve smlouvé, ale nachdzi se mimo vlastni text ,télo smlouvy). Legislativni
definice se nezabyva tim, jestli jsou obchodni podminky pouze smluvnim ujednanim, které
jedna strana pfipravila a vyuziva pro vice svych smluv (opakované), nebo jde o obchodni
podminky, které jsou i jakykoliv dokument mimo vlastni text smlouvy, ktery obsahuje
smluvni ujednani a byl pfipraven pro jeden konkrétni pfipad (Bursikova, 2019).
Zpravidla plati, ze do obchodnich podminek neni mozné zasahovat, proto je jejich znéni
pevné stanoveno. Vyjimkou jsou piipady, kdy si smluvni strany v ramci smlouvy dohodnou
néco odlisn€, nez je to upraveno v obchodnich podminkach. Potom ma takové odchylné
ujednani prednost pfed znénim obchodnich podminek (Novotny, 2017, s. 57).
Obchodni podminky se mohou stat soucasti smlouvy riznymi formami. Mezi nejCastéjsi
takové formy se radi (Jansa a kol., 2016, s. 193-194):

e Pripojeni obchodnich podminek k nabidce.

e Odkaz na obchodni podminky a seznameni s jejich obsahem.

e Odkaz na vSeobecné obchodni podminky vypracované odbornymi ¢i zajmovymi

organizacemi.

1.1.1. Funkce a vyznam obchodnich podminek

Na vyznam obchodnich podminek poukazuje fakt, ze v dobé rekodifikace obCanského prava
patfila pravé tato problematika k nejvice diskutovanym tématidm. Nové znéni obcanského
zakoniku ¢. 89/2012 Sb. mélo 1épe vyjasnit pojmoveé vymezeni obchodnich podminek, otazky
zpusobu v¢lenéni (inkorporace) obchodnich podminek do smluv apod. (Bursikova, 2019).
Funkce obchodnich podminek (pokud jsou optimalné sestavené) lze shrnout nasledujicim
zpusobem (Bejcek a kol., 2016, s. 41):

e Podporuji homogenizaci a transparentnost v o oblasti soukromopravni, kde se smluvni

strany pohybuji a zakotvuji, formalizuji obchodni zvyklosti.

e Podporuji (i kdyz nepfimo) transparentni a proporcionalni upravu vztaht.



e Umoznuji potencialnim spolupracujicim podnikatelim a zajemctm z fad spotiebitelt
realizaci informovanéjSiho rozhodovani o volbé budouciho kontrahenta.

e Zprostiedkovavaji nediskriminacni chovani na trhu a vedou k vyssi pravni jistoté a
predvidatelnosti.

e Smluvni riziko homogenizuji, rozd€luji a vice standardizuji.

o Zprostiedkovavaji levnéjsi a spolehlivéjsi zpracovani a strukturované vedeni
velkoobjemové smluvni agendy a jejich technizaci.

e Vedou ke snizovani transak¢énich nakladi kontraktace a k rozkladu jednorazové
vynalozenych nakladl na dosazeni jednotného standardu do mnohocetnych vztaha.

e Umoznéni vyplnéni mezery v legislativni upravé typovych smluv, zajist'uji flexibilitu
pii implementaci novych obchodi a sluzeb, zprostiedkovavaji prostor pro garanci
obsahové spravnosti, vyvazenosti a férovosti smluv.

Naopak, v piipadech, kdy jsou obchodni podminky formulované $patné ¢i nevhodné, tak
dochazi k riziku vzniku raznych sankci a naklada. Sankce mohou piijit ze strany kontrolnich
organd — typicky Ceské obchodni inspekce (viz nize). Naklady pak mohou souviset s nutnosti
vraceni zbozi zakaznikiim, nezajmu zakaznik o thradu faktur apod. Z té€chto divoda je nutné
klast vyssi diraz na spravné sepsani obchodnich podminek dle platnych legislativnich

predpist (Preuss, 2020).

Druhy obchodnich podminek

V praxi se lze setkat s riznymi druhy a kategorizacemi obchodnich podminek. V ramci prace
lze predstavit zejména spotrebitelské a podnikatelské obchodni podminky. Rozdily mezi
témito obchodnimi podminkami jsou zpiisobené riznymi standardy a pozadavky kladenymi
na obchodni profesionalni partnery a na ochranu spotiebitele. To se pak reflektuje prave i
v rozdilech obchodnich podminek pro spotiebitele a podnikatele. Obsahové rozdily se pak
nachazi zejména v oblasti informacnich povinnosti.

Podnikatelské obchodni podminky pro podnikatele jsou tvorené pro situace, kdy na obou
stranach transakce stoji podnikatelské subjekty. Zpravidla se formuluji v obecnéjsi
(prafezové) formé pro vSechny budouci vztahy dlouhodobych ¢i planované dlouhodobéjsich
partnerd, a to bez ohledu na to, v jakych smluvnich typech se uplatni (Bejcek a kol., 2016, s.
30-31).



1.2. Specifika obchodnich podminek internetovych obchodii

Rozvoj informacnich a komunikac¢nich technologii zpasobil fadu zmén v zivoté lidi, ale i
podnikatelskych organizaci. To, co se zdalo dfive nemozné, ze dnes stava béznou a
kazdodenni soucasti zivota. Jednou z oblasti, kterou rozvoj informac¢nich a komunikacnich
technologii pozménil nejvice, je obchodovani. Proménilo se nakupni chovani spotiebitelt,
zmeénila se prezentace nabidky, doslo k urychleni nakupnich procest apod. Na tuto zménu a
rozvo] musi reagovat i pravo a legislativa. Obchodovani je stile realizovano v uritém
pravnim ramci, a proto musi byt 1 obchodovani prostfednictvim informacnich a
komunikac¢nich technologii legislativné upraveno. Pokud je rozvoj elektronického nakupovani
trendem, ktery musi zohlediiovat obchodnici a podniky, tak zaroven musi zohlediiovat a
akceptovat i legislativni pravidla s timto souvisejici (Petrtyl, 2012).

Elektronické obchodovani se stava kliCovym trendem soucasné ekonomiky, ve které stale
Castéji organizace presunuji svoje transakce do online prostiedi, at mohou vyuzivat vyhod
globalnich trhti. Organizace, které realizuji svoje obchodni Cinnosti prostfednictvim internetu,
dnes patii mezi nejvetsi a nejziskovejsi organizace. Pri plnéni této ambice se vSak jako velmi
podstatné jevi 1 fizeni rizik, protoze online obchodovani je casto spojeno s existenci
nejrazné€jSich problému, které mohou eliminovat ziskovost a uspésnost tohoto typu prodeje.
Nesplnéni legislativnich predpist ¢i rizné spory souvisejici s tim, ze jsou Spatné€ formulované
obchodni podminky, patii k nejvyrazné&$im rizikim. Spravna formulace obchodnich
podminek a plnéni legislativnich nélezitosti, tak generuje pfinosy nejen pro zajisténi ochrany
spotiebitele, ale také pro zajisténi ochrany podnikatelského subjektu, ktery provozuje
internetovy obchod (Toleuuly et al., 2020).

I v Ceské republice je elektronické nakupovani stale obliben&j$i a rozsifen&jsi variantou
nakupu, a tedy stava se vyznamnou slozkou maloobchodniho prodeje. Tato popularita vSak
neznamena, ze sebou elektronické obchodovani nenese zadna rizika, ¢i problémy. Velmi Casto
se hovorti o nizké duvéryhodnosti nékterych internetovych obchodi, které potom poskozuji
cely segment a zajem vefejnosti o obchodovani. Tato divéryhodnost internetového obchodu
vSak muze byt posilena pravé obchodnimi podminkami, které se pak mohou stat i
argumentem pro nakupni rozhodovani. Jasné a srozumitelné obchodni podminky zvySuji
diveéryhodnost internetového obchodu, a tedy i pravdépodobnost, ze zakaznik realizuje nakup.
Zakaznici budou vzdy preferovat bezpeéné a duvéryhodné elektronické obchody (Petrtyl,
2012).
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To pak vede k situaci, kdy obchodni podminky u internetovych obchodi hraji v soucasné
dobé velmi dualezitou a podstatnou roli, protoze ,,v soucasnych podminkach (a zejména u tzv.
masovych smluv nejen spotrebitelskych, ale i podnikatelskych — typicky u smiuv bankovnich,
pojistovacich, prepravnich, u internetovych obchodii apod.) by bylo prakticky nemozné (resp.
neumérné nakladné) setrvat u klasickych modelu individudlnich kontraktaci o celém obsahu
smlouvy (Bejcek a kol., 2016, s. 37).
Prostudovani vSeobecnych obchodnich podminek pfed nakupem v elektronickém obchodé
doporucuje i Ceska obchodni inspekce, protoze v prab&hu nakupu s nimi spotiebitel dava
souhlas, a tedy jsou pro spotiebitele zavazné. Duvodem je samoziejmé i to, ze obsahuji
zakladni informace o provozovateli elektronického obchodu, jeho sidle a dalSich
nalezitostech. To je dal§Sim vyraznym argumentem pro definovani obchodnich podminek
organizaci/internetovym obchodem (Ceska obchodni inspekce, 2021).
Internetové obchodovani je prevazné realizovano prostiednictvim raznych elektronickych
obchodl, u kterych dochazi kuzavirani smluv prostfednictvim webovych stranek. U
elektronickych obchodl je existence obchodnich podminek zcela typicka a v podstaté neni
mozné nalézt elektronicky obchod, ktery nema vlastni obchodni podminky. K samotné
integraci obchodnich podminek pak staci pouze odkaz ve smlouvé a soucCasné jejich
dostupnost. Je vSak nutné klast diiraz na to, aby tento odkaz na obchodni podminky byl na
dostateCn¢ vyrazném misté, aby se eliminovalo riziko jeho prehlédnuti (Bejcek a kol., 2016, s.
131-133).
,, Cilem vSeobecnych obchodnich podminek pro e-shop by mélo byt, aby zajistily, co nejlepsi
pravni postaveni prodavajicimu, pri zachovani ochrany spotrebitele. Je logické, Ze kazZdy
podnikatel bude mit jiné specifické poZadavky (Preuss, 2020b).
Provozovatel elektronického obchodu nese pfedsmluvni informacni povinnost, v jejimz ramci
musi informovat spotiebitele o urCitych nalezitostech obchodu. V podstaté plati, ze vSe, co je
uvedeno na internetovych strankach podnikatele, je pro néj zavazné. Pii nakupu pfes internet
musi provozovatel elektronického obchodu informovat spotfebitele o nalezitostech jako
(Ceska obchodni inspekce, 2021):

e Nazev, ICO, sidlo, kontaktni udaje.

e Informace o cené a vlastnostech zbozi, sluzbach ¢i digitdlnim obsahu, spravném

uzivani zbozi, udrzovani zbozi.
e Informace o rizicich nespravného uziti a udrzby zbozi, o zpusobech platby,

moznostech dodani a pfipadnych nakladech.
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e Informace o postupech pii uplatnéni reklamace a touto spojenymi pravy, véetné lhity,
do které je mozné reklamaci uplatnit.
e Informace o moznostech a pravu odstoupeni od smlouvy, podminkach uplatnéni
tohoto prava, nakladech na vraceni zbozi.
e Existence podminek a zplisobu mimosoudniho feseni sport, které mohou dle uzaviené
smlouvy vzniknout.
Kontrolu spravnosti obchodnich podminek internetovych obchodt v Ceské republice realizuje
Ceskd obchodni inspekce. Z vysledk tdchto kontrol vyplyva, Ze byvaji pochybeni
elektronickych obchodii velmi casté. Napfiklad v roce 2020 bylo v JihoCeském kraji
kontrolovano 70 elektronickych obchodti a celkem 70 % z nich vyuzivalo nekalé obchodni
praktiky, mezi které patfi i netiplné informace v obchodnich podminkach, coz vedlo k udéleni
sankce ve formé pokuty, nebo napomenuti. Nejvyssi pokuta byla ve vysi 100 tisic korun
eskych (CTK, 2021).
Dle zakona ¢. 634/1992 Sb., zakona o ochrané spotiebitele, je nekalou obchodni praktikou
takova, ktera je v rozporu s pozadavky odborné péce a podstatné naruSuje Ci je zpusobila
podstatné narusit ekonomické chovani spottebitele, pro kterého je urcena, nebo ktery je jejimu
pusobeni vystaven, ve vztahu k vyrobku ¢i sluzbé€. Jakékoliv uziti nekalé obchodni praktiky
pfed rozhodnutim ohledné koupé€, v pribéhu rozhodovani ¢i po ucinéni rozhodnuti se

zakazuje (Ceska republika, 2020).

1.2.1. Odkaz na obchodni podminky v textu navrhu smlouvy

Mezi zakladni zpusoby odkazovani na obchodni podminky (nejen) v prostiedi internetovych
obchodu patfi (Jansa a kol., 2016, s. 195-196):
e 'V textu navrhu smlouvy.
e Zpiistupnéni hypertextového odkazu na obchodni podminky béhem uzavirani
smlouvy.
e Poskytnuti znéni obchodnich podminek v textové podobé v piipade spotiebitelskych
smluv.
e (Odkaz na vSeobecné obchodni podminky.
Jedna se o zfejmy, aplikovatelny postup, at uz jde o smlouvy uzavirané v pisemné podobé,
tak smlouvy uzavirané prostfednictvim emailu ¢i podobného komunikacniho prostiedku,
ktery umoziuje zachyceni projevu vile, a ktery ma sméfovat k uzavieni smlouvy v textové

podobé (Jansa a kol., 2016, s. 195-196).
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Pouhy pisemny odkaz na umisténi aktualniho znéni obchodnich podminek na internetu u
spottebitelskych smluv pfinasi riziko, ze se muze pozdgji spotiebitel branit tim, ze v dobé
uzavieni smlouvy nemél fyzicky pfistup kinternetu, i kdyz smlouvu podepsal vcetné
prohlaSeni o tom, ze se seznamil se znénim obchodnich podminek umisténych na internetu

(Bejcek a kol., 2016, s. 32).

Zptistupnéni hypertextového odkazu na obchodni podminky béhem uzavirani smlouvy

Pfi vyuziti tohoto pfistupu je nutné zajistit plnéni podminky jasného odkazu na obchodni
podminky a umoznéni druhé strané fakticky se sezndmit s obchodnimi podminkami.
Hypertextovy odkaz musi byt umistén pobliz objednavkového tlaitka a ma byt ziejmé, ze
zakliknutim objednavky pfislu$na strana akceptuje znéni obchodnich podminek. Po kliknuti
na hypertextovy odkaz se musi zobrazit plné znéni obchodnich podminek (Jansa a kol., 2016,

s. 195-196).

Poskytnuti znéni obchodnich podminek v textové podobé v pripadé spottebitelskych smluv

U spotiebitelskych smluv upravuje problematiku zvlastni ustanoveni paragrafu 1827 odst. 2
OZ (obc¢anského zakoniku), které se vztahuje k témto smlouvam. Pokud se smlouva uzavira
za pouziti elektronickych prostfedki, tak poskytne podnikatel spotiebiteli v textové podobe
kromé znéni smlouvy i znéni v§eobecnych obchodnich podminek. V tomto piipadée tedy neni
dostateCné pouhé umisténi hypertextového odkazu, kde se znéni obchodnich podminek
nachazi. Zakon stanovuje, ze maji byt obchodni podminky spotiebiteli poskytnuté v textové
podobé. Textovou podobou se rozumi, ze je obsah poskytnut tak, aby bylo umoznéno jeho
ulozeni, archivace a opétovné zobrazeni piijemcem — spotfebitelem, v nezménéné podobé

(Jansa a kol., 2016, s. 195-196).

Odkaz na v§eobecné obchodni podminky

Tato forma je moznd pouze mezi podnikateli. Jde o odkaz na obchodni podminky
vypracované odbornymi €i zajmovymi organizacemi. V tomto pfipad€ neni nutné prokazovat,
ze byla smluvni strana se znénim obchodnich podminek sezndmena, protoze se predpoklada
jeji znalost vzhledem ktomu, Ze jde o podnikatele. Pouze se predpoklada, ze jakakoliv
zajmova ¢1 odborna organizace vydala vSeobecné obchodni podminky za ucelem, aby se s
nimi subjekty fidily ve svych smluvnich vztazich. Tato z4jmova ¢i odborna organizace neni

smluvni stranou (Jansa a kol., 2016, s. 195-196).
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1.2.2. Podminka souhlasu se znénim obchodnich podminek

V ramci internetovych transakci je potom nejspolehlivéj§im zpisobem, jak zajistit plnéni
legislativnich povinnosti v souvislosti se souhlasem spotfebitele, neumoznit zajemci dalsi
postup v elektronické kontraktaci pfed tim, nez potvrdi, ze se s obchodnimi podminkami
seznamil, Ze jim porozumél a souhlasi s nimi (Bej¢ek a kol., 2016, s. 33).
., Proto nelze nez doporucit umisténi odkazu na samostatmou stranku, ze které je nutné
ndsledné aktivné pokracovat ddle (napriklad kliknutim na tlacitko ,, souhlasim s podminkami a
chci pokracovat v objedndvce“ — pro tento zpiisob inkorporace se vzilo oznaceni ,,click-
wrap “). Za minimum Ize povazovat alespor nutnost aktivniho oznaceni, ze byl objedndvajici
seznamen s obchodnimi podminkami a s témito souhlasi (Bejcek a kol., 2016, s. 131). “
V ramci seznameni se s textem obchodnich podminek u elektronickych obchodu lze vyuzit
Sirokou Skalu technickych feseni, s kterymi nenastava v podstaté zadny legislativni problém, a
které lze povazovat za spravné. To se nevztahuje na obchodni podminky obsazené ve
vyskakovacich oknech, u kterych je béznou praxi a funkci internetovych prohlizect jejich
blokovani. U vhodnych variant se jedna naptiklad o nasledujici moznosti, mezi kterymi neni
z hlediska inkorporace rozdil (Bej¢ek a kol., 2016, s. 131-132):

e Moznost stazeni souboru s obchodnimi podminkami.

e Piimé zobrazeni obchodnich podminek v okn€ objednavky, ¢i v nékteré jeho ¢asti.

e Pouhy proklikévaci odkaz na zobrazeni obchodnich podminek (musi byt funkéni).

e Vlozené okno s obchodnimi podminkami, které umozni pokra¢ovani v kontraktaci az

po jejich uplném skrolovani, tj. precteni.

1.2.3. GDPR

Velky duraz pii provozovani elektronického obchodu musi provozovatelé davat i na plnéni
zakonnych norem v souvislosti s ochranou osobnich udaju spotiebitelt. Pfi elektronickém
obchodovani, totiz ziskavaji a vyuzivaji fadu osobnich udaja, s kterymi pak pracuji, at’ uz
v ramci vyftizeni objednavky (odeslani apod.), ¢i v ramci rozesilani dalSich reklamnich sdéleni
zakaznikim. Zaroven plati, ze prodej urcitého zbozi muze byt upraven zvlastni legislativou,
kterou pak musi provozovatel internetového obchodu, také spliiovat — jinak se vystavuje
riziku dalSich sankci a pokut (napiiklad prodej stfibrnych fetizkti podléha povinnosti zvefejnit
v internetovém obchodé¢ specifické nalezitosti vyplyvajici z puncovniho zakona) (Kropacek,

2021).
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Zejména se jedna o plnéni podminek v souvislosti s tzv. GDPR. Zkratkou GDPR se rozumi
Natizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaja
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji), které nabylo
ucinnosti 25. 5. 2018. Tato smérnice se vyrazné dotkla i problematiky tvorby obchodnich
podminek. Podnikatelé nové vymazuji prava a povinnosti smluvnich stran podrobnéjSim
zpusobem (Selucka, Veverkova, 2018, s. 87).

V obchodnich podminkach musi provozovatel internetového obchodu jasné deklarovat, jak
zpracovava osobni udaje zakazniki, pfipadné tuto oblast fesit ujednanim mimo obchodni
podminky — vénovat tomuto prostor v jiné ¢asti webovych stranek apod. (Preuss, 2020b).
Osobnim udajem se dle GDPR rozumi jakakoliv informace o spotiebiteli (tj. konkrétni
fyzické osob€). To znamen4, Ze se nejedna pouze o jméno, piijmeni, datum narozeni, rodinny
stav, adresu, rodné cislo apod., ale také naptiklad informace o fyziologii ¢lovéka (jeho vyska,
vaha, obuv). Podnikatel pak musi v souladu se zasadou minimalizace osobnich udaju
pozadovat pouze informace v nezbytném rozsahu (Selucka, Veverkova, 2018, s. 87).

., Velmi castou chybou podnikatehi je nadbytecné vyzadovani souhlasu se zpracovdanim
osobnich udajii, nesplnéni podminek pro ziskani platného souhlasu ci nedusledné plnéni
informacni povinnosti. Potize cini také spravné nastaveni cookies a vedeni dokumentace ke
zpracovani osobnich udajii (Leheckova, Purgerova, 2020).

V souvislosti s GDPR plati, Ze podnikatel muze nakladat s osobnimi udaji pouze v pripad€,
kdy disponuje souhlasem spotfebitele. Tento souhlas musi byt svobodny, konkrétni,
informovany a musi jit o jednoznacny projev vule, kterym spotiebitel dava najevo souhlas se
zpracovanim udaju. Stimto souvisi i nutnost uvést moznost odvolatelnosti souhlasu.
Obsahem ¢l. 7 GDPR (Natizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. 4.
2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto tdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES) je ustanoveni, ze je-li zpracovani
osobnich udaja zalozeno na souhlasu, tak musi byt spravce schopen dolozit, ze k udéleni
souhlasu skute¢né doslo. V tfadé pripada se doporucuje tento souhlas nezahrnovat pfimo do

obchodnich podminek, ale umistit jej samostatné (Selucka, Veverkova, 2018, s. 87).

1.3. Obvykly obsah obchodnich podminek internetovych obchodii

Obchodni podminky maji vyznam i z hlediska ochrany podnikatele, a proto je vhodné vénovat
jejich sestaveni zvySenou pozornost. Platna legislativa se primarné zaméfuje na ochranu

spotiebitele, a tedy spiSe opomiji zajmy a potieby podnikatelti. Z tohoto pohledu se stavaji
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obchodni podminky zakladem kazdého podnikani na internetu, protoze plni ftadu
informacnich povinnosti a poskytuji podnikatelim urcitou ochranu. Zejména v ramci ureni
podminek v podobé procesu uzavieni smlouvy, dodani zbozi ¢i odstoupeni od smlouvy tak,
aby podminky zaji§tovaly, co nejlepsi pravni postaveni prodavajicimu (samoziejmée pri
zachovani legislativni ochrany spotiebitele). Z tohoto divodu by mél kazdy internetovy
obchod pfistoupit kindividualni tvorbé obchodnich podminek, nikoliv vyuzivani
standardizovanych obchodnich podminek, $ablon apod. Zadny internetovy obchod neni

stejny, a proto musi mit kazdy odli§né pozadavky na obchodni podminky (Kropacek, 2021).

1.3.1. Obsah obchodnich podminek

Obchodni podminky maji obsahovat zejména informace, z kterych ziska zdkaznik poznatky o
prodejci zbozi Ci poskytovateli sluzby, vCetné adresy, ICO, kontaktd, dale o zboZi & sluzbé,
kterou si pofizuje, a to v€etné charakteristiky. Dale jde o informace pro jasné urceni ceny
zbozi a sluzby se vSemi danémi a poplatky, zptsobech platby za zbozi, podminkach dodani
zbozi, pouceni o pravech klienta z vadného plnéni (Preuss, 2020).

Obsah obchodnich podminek je ovlivnén i judikaturou Ustavniho soudu, ktery se zabyval
otazkou povoleného obsahu obchodnich podminek v roce 2013. Slo o piipad ve smlouvé mezi
podnikatelem a spotfebitelem, kdy se rozhodovalo, jestli je mozné sjednat se spotiebitelem
v ramci obchodnich podminek smluvni pokutu. Tato moznost byla zamitnuta a doslo 1 k ivaze
o tom, co v pfipadé smluv se spotiebiteli do obchodnich podminek patii a nepatii (BurSikova,
2019). Nalezem I. US 3512/11 bylo konstatovano, ze obchodni podminky: , nemaji slouzit
k tomu, aby do nich v casto neprehledné, slozZité formulované a malym pismem psané formé
skryl dodavatel ujednani, ktera jsou pro spotrebitele nevyhodna a o kterych predpoklddd, zZe
pozornosti spotrebitele nejspise uniknou...Pokud tak i presto dodavatel ucini, nepocind si
v pravaim vztahu poctivé a takovému jedndani nelze priznat pravai ochranu (Ustavni soud
Ceské republiky, 2013).

Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v ramci ustanoveni § 1811 odst. 2 stanovuje, jaké
informace musi byt spotfebitelim sdélené pred uzavienim smlouvy, pfipadné€ pied ucinénim
zavazné nabidky. Ve varianté uzavieni smlouvy distancnim zptisobem ¢i smlouvy uzavirané
mimo obchodni prostory se tento vyklad jesté dopliiuje o ustanoveni § 1820 odst. 1 OZ
(obcanského zakoniku). Z tohoto vyplyvajici informace maji byt béznou soucasti obchodnich
podminek. Zaroven vSak obchodni podminky jesté ovliviiuje Zakon o ochrané spotiebitele C.
634/1992 Sb., ktery definuje i dals§i povinnosti — zejména informacni povinnost (Selucka,

Veverkova, 2018, s. 85).
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., Obcansky zdkonik tak reaguje na redlny stav, kdy rada subjektu ve skutecnosti obchodni
podminky jen zbézné ,,prolétne “, pokud tak vithec ucini. To plati obzvldst pri uzavirani smiuv
prostiednictvim webovych stranek, kdy se casto zakliknuti tlacitka Objednat a Souhlas
s obchodnimi podminkami stdva jen formalitou, aniz by uZivatelé obchodni podminky Cetli

(Jansa a kol., 2016, s. 196).

Obecné nedostatky v obsahu obchodnich podminek

Mezi nejcastéjsi nedostatky obchodnich podminek internetovych obchodt patii jejich obsah,
ktery vede k porusovani zakona o ochrané spotiebitele, a to zeyména s ohledem na definovani
pozadavkd omezujicich zakonem definovana spotfebitelska prava. V praxi to znamena, ze
prodavajici napiiklad podminuje odstoupeni od smlouvy do 14 dni vracenim zbozi
v pivodnim obalu ¢i tim, Ze zboZi nebylo vibec pouzivano, ale toto neni ze zakona mozné.
Pak hrozi internetovému obchodu sankce (resp. provozovateli) (Kropacek, 2021). Po
spottebiteli mize byt pozadovana nahrada za snizeni hodnoty zboZzi jen v ptipadé, kdy se
zbozim zachazel bez ohledu na jeho vlastnosti a povahu, tedy napftiklad se nefidil instrukcemi
o pouziti (Preuss, 2020b).

Déle je vyraznou chybou nedostate¢né splnéni informacnich povinnosti, zvlasté pak v oblasti

reklamaci ¢i informaci o mimosoudnim feSeni spotiebitelskych sport (Kropacek, 2021).

Dle dalgich statistik Ceské obchodni inspekce se problémy v obchodnich a zaruénich
podminkach objevuji az u 80 % kontrolovanych subjektd, které provozuji internetovy obchod.
Nejcastéjsi chyby lze shrnout nasledujicim zptuisobem (Preuss, 2020b):

e Pouziti vzoru obchodnich podminek ¢&i jejich zkopirovani z konkurenéniho
elektronického obchodu — takové obchodni podminky nereaguji na specifické
podminky provozovatele elektronického obchodu, mohou obsahovat protizdkonna
ustanoveni, neobsahovat povinné nalezitosti apod. Konkurence navic miZze pravné
napadnout, ze doslo k uziti jeji verze obchodnich podminek.

e Vyuziti ustanoveni, kterd jsou v rozporu s ochranou spotfebitele — zamérné se
vyuzivaji ustanoveni, ktera jsou neplatna i zakazana, protoze zkracuji prava
spotiebitele. To je samozfejmé v rozporu se zakonem.

e Nejasnosti ohledné odstoupeni od smlouvy — ruzné podminky, které se vztahuji

k vraceni zbozi, a které se kladou na spotiebitele, ale nejsou v souladu se zakonem.
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e Rozdilnosti v obchodnich podminkach ohledné vraceni zbozi — vyuzivaji se podminky
pro vraceni zbozi, které nemaji oporu v legislative.

e Nejasné podminky reklamace dle obchodnich podminek — vramci obchodnich
podminek musi byt zakaznik informovan o moznostech a zptsobech reklamace zbozi.

e NedostateCné informace o zbozi — to se tyka prodeje specifickych druhti zbozi jako
napiiklad alkoholu, tabaku, kdy je nutné plnit i legislativni pfedpisy omezujici prodej
nékterym osobam.

e Opomenuti mimosoudniho feSeni sporti v obchodnich podminkach — toto ustanoveni
musi byt v obchodnich podminkach uvedeno, jak vyplyva zplatné legislativy
(podrobnéji se tomuto vénuje 1 dalsi Cast prace).

e Nedostate¢né udaje souvisejici s GDPR v obchodnich podminkach — v obchodnich
podminkach je nutné informovat, o zptsobech, kterymi je pracovano s ochranou udaju
o zakaznicich.

e Provadéni zmén v obchodnich podminkach pro elektronicky obchod — jde o situace,
kdy elektronicky obchod zméni znéni svych obchodnich podminek, aniz by to
zakaznik oznamil. V textu obchodnich podminek by také mélo byt uvedeno datum, od

kterého plati, aby provozovatel vyhnul komplikacim.

1.3.2. Kontaktni udaje v obchodnich podminkach

Nezbytnou soucasti obchodnich podminek jsou kontaktni tdaje podnikatele, tj. prodavajiciho
¢i poskytovatele sluzby, produktu. Je povinnosti kazdého podnikatele uvadét ve svych
obchodnich listinach (a tedy 1 v obchodnich podminkach) kontaktni udaje. Jde zejména o
jméno a sidlo. Dals§i povinnosti pak vyplyvaji dle toho, jestli je podnikatel zapsan
v obchodnim rejstiiku. Zpravidla je soucasti kontaktnich udaji v obchodnich podminkach i
telefonni Cislo, emailova adresa, webova stranka ¢i ¢islo bankovniho uctu, pfipadné€ seznam

provozoven a jejich provozni doba (Selucka, Veverkova, 2018, s. 85).

1.3.3. Uvodni ustanoveni v obchodnich podminkach

Uvodni ustanoveni v ramci obchodnich podminek ve vétsing piipadd uvadi, na jaké pravni
vztahy se obchodni podminky aplikuji, pfipadné zde dochazi i k vymezeni negativnich
vztaht, tj. vztahQ, na které se obchodni podminky nevztahuji. Pfitom, neni jasné€ dano, ze
musi byt urcité informace soucésti uvodniho ustanoveni — lze se setkat i s tim, ze se urcité
informace zafazuji do jinych casti obchodnich podminek, nebo zavérecnych ustanoveni

(Selucka, Veverkova, 2018, s. 85-86).
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Dale uvodni ustanoveni zpravidla obsahuje definici zakladnich pojmd, které se v obchodnich
podminkach vyuzivaji, vcetné jejich definice, aby spotiebitel snadnéji pochopil znéni
obchodnich podminek. Nechybi ani ustanoveni o tom, v jakych jazycich je mozné smlouvu
uzavtit. Tato povinnost (uvést jazyk, ve kterém lze uzavfit smlouvu), vyplyva z ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. b) OZ (ob¢anského zakoniku) (Selucka, Veverkova, 2018, s. 85-86).

K tvodnim ustanovenim se také fadi informace o tom, ze ,, ustanoveni obchodnich podminek
Jjsou nedilnou soucdsti smlouvy a Ze uzavienim smlouvy vyjadiuje spotiebitel souhlas
s obchodnimi podminkami (Selucka, Veverkovd, 2018, s. 86). “

V Gvodnim ustanoveni obchodnich podminek se také Casto uvadi, ze lze sjednat obsah
smlouvy, ktery se liSi od obchodnich podminek. V takovém pfipadé pak maji prednost
odchyln¢ sjednana ustanoveni pfed znénim obchodnich podminek (Selucka, Veverkova, 2018,
s. 80).

Jako dalsi ivodni ujednani v obchodnich podminkach se vyuziva definice, ze podnikatel mtze
meénit ¢i dopliiovat znéni obchodnich podminek, ¢imz vSak nejsou dotCena prava a povinnosti
vzniklé po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek (Selucka, Veverkova,

2018, s. 85-86).

1.3.4. Okamzik uzavieni smlouvy dle obsahu obchodnich podminek

V ramci kupni smlouvy je nutné stanovit, kterym okamzikem dochazi k uzavieni smlouvy.
V obchodnich podminkéch je toto ustanoveni ovlivnéno tim, jaky smlouvy byla uzavieni. Pti
tvorbé obchodnich podminek je proto klicové, jestli byla uzaviena kupni smlouva
v obchodnich prostorach, ¢i mimo obchodni prostory, pfipadné online nebo se jednd o
smlouvu o poskytovani sluzeb ¢i spotiebitelského uvéru. V fadé piipadu s timto ustanovenim
jesté souvisi to, ze se podnikatel zprostuje povinnosti uzavfit kupni smlouvu, a to zejména
s osobami, které dfive porusily podstatnym zptsobem kupni smlouvu ¢i obchodni podminky
(Selucka, Veverkova, 2018, s. 86).

Po dokonceni a obdrzeni objednavky ma provozovatel povinnost potvrdit jeji pfijeti. Soucasti
potvrzujiciho e-mailu ma byt i text smlouvy a vieobecné obchodni podminky (Ceska

obchodni inspekce, 2021).

1.3.5. Informace o cené zbozi ¢i sluzby v obchodnich podminkach

Informace o cené jsou povinnou soucasti obchodnich podminek (dle § 1811 odst. 2 OZ).

Konkrétnéji se nejcasteji jedna o informaci, ze ceny nabizeného zbozi jsou konetné, tedy
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vcetné dan€ z pridané hodnoty a veskerych souvisejicich poplatkt. Informovani o cené se fidi
i ustanovenim § 12 odst. 2 zadkona o ochrané spotiebitele. K dal§im souvislostem obsahu
obchodnich podminek v ramci ceny patii informace o platnosti uvadéné ceny, jeji splatnosti, o
zpusobech platby, které podnikatel akceptuje, protoze ma podnikatel povinnost pii prodeji
vyrobkl ¢i poskytovani sluzeb elektronickymi prostiedky prostiednictvim internetovych
stranek spotiebitele predem zfetelnym zpusobem informovat o tom, jestli plati néjaka
omezeni pro dodani vyrobkim ¢i poskytnuti sluzby, a také jaké zpusoby platby akceptuje
(Selucka, Veverkova, 2018, s. 86).

1.3.6. Informace o zpiisobu dodani nebo plnéni v obsahu obchodnich

podminek

Podnikatel je povinen (dle § 1811 odst. 2 pism. d) a e)) OZ (obCansky zakonik) informovat
spotiebitele o zpusobu dodani Ci plnéni, ale také o nakladech souvisejicich s dodanim.
Informace se odlisu;ji dle toho, jaka smlouva je uzavirana (Selucka, Veverkova, 2018, s. 86).
Spotiebitel musi v souvislosti s pravem na odstoupeni ve lhaté 14 dni ziskat i pfistup
k vzorovému formulafi pro odstoupeni od smlouvy, ktery je uveden v ptiloze natizeni vlady ¢.
363/2013 Sb. o vzorovém pouceni o pravu na odstoupeni od smluv uzavienych distan¢nim
zpusobem nebo mimo obchodni prostory a vzorovém formulafi pro odstoupeni od téchto
smluv. Pokud v obchodnich podminkach zcela chybi poufeni o moznosti odstoupeni o
smlouvé ve lhité 14 dni, tj. pouceni o odstoupeni, tak se 14 denni lhita prodluzuje o jeden rok
(Leheckova, Purgerova, 2020).

Déle by méla byt v obchodnich podminkach zminéna problematika vraceni penéznich
prostiedkti v ramci odstoupeni od smlouvy. Provozovatel internetového obchodu by mél
spotiebiteli vratit penézni prostfedky vCetné nakladi na dodani, které od néj na zaklade
smlouvy pfijal, stejnym zplsobem a bez zbytecného odkladu, nejpozd€ji do 14 dni od
odstoupeni od smlouvy. V piipadech, kdy si spotiebitel zvoli jiny nez nejlepsi zptisob dodani
zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpisobu dodani zbozi. Provozovatel
internetového obchodu neni povinen vratit pfijaté penézité prostiedky dfive, nez mu
spotiebitel zbozi pieda &i prokaze, ze zbozi odeslal. Podle vysledki kontrol Ceské obchodni
inspekce vSak stale dochazi k tomu, ze provozovatelé nékterych elektronickych obchoda

penize pii odstoupeni od smlouvy spotiebiteli nevrati v€as (LeheCkova, Purgerova, 2020).
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1.3.7. Obsah obchodnich podminek v souvislosti GDPR

V souvislosti s GDPR je nutné v obchodnich podminkach zejména uvést informace o tom,
kdo je spravcem osobnich udaju, ptipadné kontakt na spravce osobnich udaji, zvlasté kdyz
jde o osobu odlisnou od podnikatele. Spravcem se v tomto smyslu rozumi jakakoliv fyzicka ¢i
pravnicka osoba, organ veifejné moci €i jiny subjekt, ktery sam ¢i spolecné s jinymi urcuje
ucely a prostiedky pro zpracovani osobnich udaju (Selucka, Veverkova, 2018, s. 87).
Obchodni podminky je také nutné doplnit o ucel zpracovani osobnich udaju. Tento ucel by
m¢él deklarovat, ze spravce osobni udaje zpracovava za ucelem plnéni smlouvy ¢i smluv
uzavienych s fyzickou osobou, stejné jako za ucelem plnéni legislativnich povinnosti.
K tomuto se vztahuje i nutnost uvedeni pravniho zakladu zpracovani osobnich udaji. To lze
vyfesit uvedenim konkrétnich bodd z ¢clanku 6 GDPR — Obecného nafizeni o ochrané
osobnich tdaja Evropské unie. Dale musi obchodni podminky obsahovat informace o rozsahu
zpracovani osobnich tidaju, o tom, Ze spravce osobni tidaje zpracovava pouze v piiméfeném a
relevantnim rozsahu, omezené na rozsah nezbytn€ nutny s ohledem na ucel zpracovani
osobnich tdaja spotiebitele (Selucka, Veverkova, 2018, s. 87-89).

V souvislosti GDPR je nutné v obchodnich podminkéch definovat i dobu zpracovani osobnich
udaju. To znamena, ze osobni idaje mohou byt zpracovavané pouze o dob€, ktera je nezbytné
nutna, a kterou stanovi a uvede spravce osobnich tdaju. Lze uvést prakticky libovolnou dobu,
ale je nutné respektovat, ze konkrétnimu spravci maze vzniknout povinnost archivovat udaje
po urcitou dobu (Selucka, Veverkova, 2018, s. 87-89).

Jako posledni se z divodu GDPR v obchodnich podminkach uvadi informace o pravech
vzniklych v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju, z kterych vyplyva spotiebiteli pravo
pozadovat pristup k jeho osobnim udajim, jejich opravu ¢i vymaz, pfipadné omezeni jejich
zpracovani. Spotfebitel ma také pravo prenositelnosti osobnich tdaji a rovnéz muaze vznést
namitku v0Ci spravci proti zpracovani osobnich udaja. Stimto souvisi i moznost podat
stiznost u dozorového organu, kterym je Uiad pro ochranu osobnich udaji (Selucka,

Veverkova, 2018, s. 87-89).

1.3.8. Zavérecna ustanoveni v obsahu obchodnich podminek

Zavé€reCna ustanoveni v ramci obsahu obchodnich podminek slouzi pro definici prav a
povinnosti, které nebyly zarazené v predchazejicich Castech obchodnich podminek. Velmi
Casto jde naptiklad o klauzuli, kterou se organizace ziika odpovédnosti, pokud by se ukazalo,
ze je nékteré ustanoveni neplatné ¢i neucinné. Soucasti zaveérecnych ustanoveni je 1 seznameni

spotiebitele s alternativnim zptsobem fesSeni sport (Selucka, Veverkova, 2018, s. 89).
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Zakon o ochrané spotiebitele ¢. 634/1992 Sb. pfimo stanovuje informacni povinnost o
mimosoudnim feSeni spotiebitelskych sporti v ramci obchodnich podminek — pokud smlouva
uzaviend mezi prodavajicim a spotiebitelem odkazuje na obchodni podminky, tak uvede
informace o moznosti mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu pravé i v obchodnich
podminkach: prodavajici informuje spotfebitele jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym
zpusobem o subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spori, ktery je pro dany typ
nabizeného, prodavaného, poskytovaného ¢i zprostfedkovaného vyrobku nebo sluzby vécné
piislusny (Ceska republika, 2020).

To v podstaté znamena, ze zakaznik musi byt informovan jasné€ a srozumitelné¢ o subjektu
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, ktery je pro dany typ vyrobku nebo sluzby
vécné prislusny. Ceska obchodni inspekce napiiklad doporuduje text (Preuss, 2020b):

o V pripade, Ze dojde mezi nami a spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z
kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodari vyresit
vzdjemnou dohodou, miiZe spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni reSeni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sporii, kterym je:

o Ceskd obchodni inspekce
Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépdanska 15, Praha 2, 120 00
E-mail: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

1.3.9. Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy a reklamace jako

soucast obchodnich podminek

Spotiebitelské pravo poskytuje pravo na reklamaci po dobu 24 mésict od prevzeti zbozi
nakoupeného v elektronickém obchod€é. Obchodni podminky musi deklarovat, jakymi
zpusoby muze zakaznik reklamaci podat, tj. jestli telefonicky, e-mailem, pisemné ¢i zaslanim
reklamacniho formulate. To, co mize pozadovat, pak zavisi na druhu vady. V zasadé existuji
dva zakladni druhy vad, tj. odstranitelné a neodstranitelné vady. U odstranitelné vady lze
poskytnout moznost bezplatné opravy, dodani nové véci bez vad, slevy. U neodstranitelné
vady jde o podminku dodani nové véci bez vad, slevy, prava na odstoupeni od smlouvy
(Preuss, 2020Db).

V obchodnich podminkach je nutné zaroven nutné rozliSovat mezi reklamaci a pravem na

odstoupeni od smlouvy. Jedna se o dva odli§né instituty. Dle povahy vady ma zakaznik narod
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na vyménu zbozi za nové, odstranéni vady (opravu), ¢i slevu z kupni ceny, pfipadné muze
odstoupit od smlouvy. Toto pravo je vsak nutné odlisit od reklamace. Pravo na reklamaci ma
zakaznik pouze v ptipadé vadného plnéni, jinak ma pravo na odstoupeni od smlouvy
(Leheckova, Purgerova, 2020).
Za ucelem splnéni legislativnich nalezitosti maji obchodni podminky obsahovat zejména
nasledujici nalezitosti ohledné reklamace (Preuss, 2020b):

e O zpusobu feseni reklamace rozhoduje zakaznik, ale toto feSeni musi respektovat druh

vady a aktualni situaci.
e O piijeti reklamace je nutné informovat zakaznika nejpozdéji do 3 pracovnich dni.
e Reklamaci (napiiklad i vCetné opravy) je nutné vyftidit nejpozd€ji do 30 dnd od

uplatnéni reklamace.

Nedilnou souc¢ast obchodnich podminek tvoii tdaj o pravu spottebitele odstoupit od smlouvy,
a to zejména ve lhute 14 dni (Selucka, Veverkova, 2018, s. 86).

V ramci praxe vSak Casto vznikaji nejasnosti v tom, jakym zpusobem je tato lhiita chapana.
Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhtuté 14 dni od doruceni zbozi (tj. prevzeti
zbozi). Pak je spotiebitel povinen vratit podnikateli zboZzi nejpozdéji do 14 dnt od odstoupeni
od smlouvy. Lhata pro vraceni zbozi v ramci odstoupeni od smlouvy tedy bézni od okamziku,
kdy nastavaji uc¢inky odstoupeni od smlouvy, a nikoliv od doruceni zbozi (LeheCkova,
Purgerové, 2020).

Informace, které musi obsahovat obchodni podminky internetového obchodu, lze shrnout
nasledujicim zptasobem (Kropacek, 2014):

e Udaje o prodavajicim — totoznost, telefonni &islo & adresa pro doru¢ovani elektronické
posty, nebo jiny kontaktni udaj.

e Vymezeni vztahu obchodnich podminek ke kupni smlouvé — integrace obchodnich
podminek do kupni smlouvy.

e Udaje o jazycich, ve kterych lze smlouvu uzaviit.

e Oznaceni zbozi ¢i sluzby, popis hlavnich vlastnosti.

e Popis procesu uzavirdni smlouvy — varianty a postup pro uzavieni smlouvy (.
napiiklad telefonicky, emailem, webovymi strankami pies registrovany ucet, bez
registrace, zplsoby potvrzeni objednavky a vznik smluvniho vztahu).

e Udaje o cené zbozi a sluzby, nakladech na dodani zbozi & sluzby, nakladech na

prostfedky komunikace na dalku (spottebitel si je hradi sdm na vlastni ucet).
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e Udaje o moznosti zalohové platby, platebnich a dodacich podminkach, o postupu,
pokud kupujici nepfevezme zbozi.

e Udaje souvisejici s moznosti odstoupeni kupujiciho od smlouvy, o povinnosti uhradit
pomérnou Cast ceny v pripadé odstoupeni od smlouvy. Deklaraci, ze v pripadé
odstoupeni od smlouvy nese spottebitel naklady souvisejici s navracenim zbozi.

e Udaje o pravech vznikajicich kupujicim z vadného plnéni, podminky uplatnéni prav
z vadného plnéni, udaje o smlouve a jejim ulozeni a umoznéni piistupu, dale tdaje o
variantach zjisténi a opravy chyb souvisejicich se zadavanim dat pfed podanim
objednavky.

e Piipadna informace o kodexu chovani, ktery je pro podnikatele zavazny ¢i jej
dobrovolné dodrzuje a o jejich pfistupnosti prostiednictvim elektronickych prostredku,
dale udaje o zpusobu mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotiebitelti, vCetné udaju,
zda se lze obratit na statni organy se stiznosti.

e Udaje souvisejici s problematikou ochrany osobnich udaja, napiiklad zajisténi
souhlasu se zpracovanim osobnich udaja, poskytnuti informaci o zpracovani osobnich
udaju.

e Informace souvisejici s uzivanim a funkénosti webovych stranek, s autorskymi pravy,
zasahy do obsahu webu.

e Uprava rozhodného prava, tj. takové, které se vyuzije v piipadé sporu mezi stranami
smlouvy, pokud je ve vztahu tzv. zahrani¢ni prvek.

Velmi cCasto se 1ze v praxi u obchodnich podminek setkat se znénim, ze ma spotrebitel vratit
zbozi v pivodnim obalu, jinak nedojde k jeho pfijeti. Takové ustanoveni je nespravné, a nema
k nému byt pfihlizeno. Opacné situace je vSak v momenté, kdy byl obal soucasti kupni
smlouvy nebo by bez ptivodniho obalu doslo ke snizeni hodnoty zbozi, klasicky u darkovych
obali ¢i sbératelskych edic. V takovych piipadech je nutné vratit zbozi i s obalem
(Leheckova, Purgerova, 2020).

Legislativa definuje i vyjimky, dle kterych nelze od uzaviené smlouvy odstoupit do 14 dni,
ale také by to meélo byt zdaraznéno v obchodnich podminkach elektronického obchodu.
Spotiebitel nemaze vratit zbozi, které bylo vyrobeno na zakazku, ¢i které podléha rychlé
zkéaze (léky, kvétiny, potraviny). To vSak neplati, kdyz si spotiebitel vybere z existujici
nabidky zbozi, které bude teprve vyrobeno, ale nijak nezasahuje do konecné podoby, a tedy

na ném nejsou realizované upravy na miru (Preuss, 2020b).
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To znamena, ze i dle platné legislativy nemulze spotiebitel vracet vSechny produkty. Existuji
vyjimky, v jejichz ramci spotiebitel nemtze od smlouvy odstoupit, tj. vratit zbozi ¢i sluzby. Je
tedy nutné zvazit, jestli ma zakaznik pravo na vraceni zbozi, ¢i nikoliv (Leheckova,
Purgerové, 2020).

Velmi €asto dochazi k situaci, kdy provozovatel internetového obchodu poskytuje spotiebiteli
néjaky darek k zakoupenému zbozi. Spotiebitel potom muize vyuzit svého prava odstoupit do
smlouvy, ale darek si zarovern ponechd. To je pro provozovatele velmi nevyhodna situace, a
proto se doporuCuje, aby piimo v obchodnich podminkach deklaroval uzavieni darovaci
smlouvy s tzv. rozvazovaci podminkou. V tomto piipadé se do obchodnich podminek uvadi
ustanoveni, ze odstoupi-li zakaznik od smlouvy, tak pozbyva darovaci smlouva platnosti a
zakaznik, tedy musi spolu se zbozim vratit 1 darek (Leheckova, Purgerova, 2020).

V souvislosti s obchodnimi podminkami je také vhodné definovat souvislosti proplacenim
nakladi souvisejicich s vracenim zbozi. Provozovatel internetového obchodu ma spotfebitele
informovat o tom, ze pokud odstoupi od smlouvy, tak ponese naklady souvisejici s vracenim
zbozi. Pokud takové upozornéni neobdrzi, tak méa spotiebitel pravo na nahradu téchto
nakladt. V praxi se lze tedy setkat stim, Ze podnikatelé pfebiraji tyto naklady na sebe a
zavazuji se tyto naklady za spotiebitele uhradit, ale to neni jejich legislativni povinnosti.
Pokud se provozovatel zavazuje prevzit naklady souvisejici s vracenim zbozi prostfednictvim
znéni obchodnich podminek, tak uz to je jeho smluvni povinnost, kterou mize spotiebitel

vymahat (LeheCkova, Purgerova, 2020).

1.3.10. Neucinnost obsahu obchodnich podminek

V ramci problematiky obchodnich podminek muze v praxi dojit kfadé situaci, které
znamenaji, ze budou obchodni podminky neucinné. V ptipadech, kdy navrhovatel neseznami
druhou stranu s obsahem obchodnich podminek (pfed tim, nez dojde k akceptaci, ale az
pozdgji), tak se obchodni podminky nestavaji soudasti smlouvy. Reseni pak spo&iva v tom, Ze
se obsah smlouvy fidi a vyklada dle legislativnich predpisti a zakonné upravy piislusného
smluvniho typu (napfiklad kupni smlouvy). Obsah obchodnich podminek je pak zcela
irelevantni (Jansa a kol., 2016, s. 194).

V Ceském pravu se obchodni podminky chapou jako nepfima smluvni ujednéni, ktera se
stanou soucasti smlouvy v okamziku, kdy stim obé& strany projevi souhlas. Typicky pak
nebyvaji soucasti textu smluv, ale nachazi se mimo smlouvu. Odchylné ujednani ve smlouvé

pak maji pfed znénim obchodnich podminek piednost (Bejcek a kol., 2016, s. 19).
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To znamend, ze obchodni podminky mohou obsahovat ujednéani, kterd nemohou byt
povazovana za platna, protoze odporuji legislativeé, ptipadné maji obchodni podminky obé
strany smluvniho vztahu a jejich obsah se vzajemné vylucuje, maji odporujici si ustanoveni
(Bezouska, 2013, s. 226).

V souvislosti s u¢innosti obchodnich podminek je legislativou stanovena zejména podminka
na jejich srozumitelnost a logiku. Jak uvadi paragraf 1753 OZ (ob¢ansky zakonik) tak, ani
skuteCnost, ze byla smluvni strana prokazateln¢ seznamena s obsahem obchodnich podminek,
neni dostate¢na k tomu, aby byla vSechna ustanoveni obchodnich podminek ucinna, aby doslo
k zalozeni prav a povinnosti smluvnich stran. Neucinna jsou ustanoveni obchodnich
podminek, které druha strana nemohla rozumné ocekavat. Kritérium neocekéavanosti je velmi
subjektivni a vzdy zavisi na konkrétnich okolnostech. Je nutné jej vykladat v zavislosti na
tom, co obvykle smluvni strany od urcitého smluvniho typu ocekévaji, jaky obsah smlouvy
mohou pravdépodobné predpokladat (Jansa a kol., 2016, s. 196-197).

V praxi dochazi k situacim, kdy jsou obchodni podminky napsané velmi hustym textem a
drobnym pismem, a tedy na smluvni stranu je ¢inén natlak, aby obchodni podminky
podepsala, aniz ma dostatek Casu k jejich prostudovani. Legislativa v§ak ptijemce obchodnich
podminek chrani, protoze konstatuje, ze je takové ujednani obchodnich podminek neucinng,
tedy je neucinné takové ujednani obchodnich podminek, které druha strana nemohla rozumné
ocekavat, ledaze bylo piijato vyslovné. Mezi takova ujednani patfi naptiklad jednostranné
zvyhodnéni druhé smluvni strany jako vylouceni jeji odpovédnosti za plnéni ze smlouvy a
podobné. Pii posuzovani, jestli se jedna o takové neucinné ujednani, ¢i nikoliv, se prihlizi
nejen k faktickému obsahu podminek, ale i1 k jejich vyjadreni, tj. jestli byly napiiklad napsany
malym, $patné Citelnym pismem, byly nesrozumitelné atd. (Novotny, 2017, s. 58).

Podstatnou skuteCnosti v ramci obchodnich podminek je zajiSténi toho, Ze se s nimi bude
moci druha strana seznamit, resp. se s nimi seznami. Pfipadny odkaz na obchodni podminky,
které jsou druhé strané fakticky nedostupné, ma stejny ucinek, jako kdyby odkaz chybel uplné
— podminky se pak nestavaji soucasti smluvnich ujednani. Dale plati, ze pokud dochazi
k uzavteni klasické pisemné smlouvy, tak mohou byt vytis§téné obchodni podminky piilozené
k této smlouvé, a to ve formé& pfilohy. Zaroven vSak dostacuje 1 pfipadny odkaz v pisemné
smlouvé s tim, ze samotné obchodni podminky byly prokazatelné zaslany spolecné s navrhem
smlouvy. Obchodni podminky potom nemusi byt fyzicky ke smlouvé pfipojené. Pokud
napiiklad dochazi ke sjednavani smlouvy prostfednictvim emailu, tak bude dostate¢né, kdyz

navrhovatel zasle znéni obchodnich podminek druhé strané (napf. v téle samotného emailu ¢i
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je prilozi jako pdf ¢i jiny obdobny soubor — nejlépe needitovatelny (Jansa a kol., 2016, s. 193-
195).

Neucinnost obchodnich podminek je mozné sankciovat, a to zejména prostiednictvim Ceské
obchodni inspekce. Pokud tato vefejna instituce zjisti, ze dochézi k poruSovani legislativy, tak
udéluje podnikatelskym subjektim sankce v razné vysi, dle vlastniho uvazeni (viz predchozi
Casti prace). Sankcim podléha zejména porusovani ustanoveni spotiebitelského prava s SirSim
dopadem v t&chto piedpisech (Ceska obchodni inspekce, 2021):

o Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik — zejména ustanoveni o kupni smlouvé,
smlouvach uzaviranych distan¢nim zpusobem ¢i mimo obchodni prostory, Uprava
odpovédnosti za Skodu zptisobenou vadou vyrobku apod.

o Zakon C. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele — sankciuje se poruSeni ruznych
povinnosti pfi prodeji vyrobkd, napfiklad poctivosti prodeje, piitomnosti nekalych
obchodnich praktik, diskriminace spotiebitele, informacni povinnosti, nedostatek
informaci o uplatnéni reklamace apod.

e Zakon ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkt — definuje obecnou povinnost
vyrobkl a dovozct uvadét na trh pouze bezpeéné vyrobky.

e Zakon ¢. 526/1990 Sb., o cenach

e Zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikéni

e Zakon €. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich

e Zakon ¢. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotach

e Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi
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2. Prakticka cast

Prakticka Cast prace predstavuje profil vybrané organizace XY. Tato spolecnost poskytla pro
zpracovani prace interni a citlivé udaje, a proto si nepiala zvefejnit svoje jméno — bude
oznacena anonymni zkratkou XY. Profil organizace popisuje predmét jeji ¢innosti a zejmeéna
souvislosti provozu jejiho elektronického obchodu. V nasledujici casti dochazi k rozboru
obchodnich podminek této organizace. Jednotliva ujednéni jsou rozebrana jak z pohledu
podniku, tak i z pohledu spotiebitelti (resp. zakaznikli internetového obchodu). Obchodni
podminky jsou zaroveni komparované s obchodnimi podminkami nejvétsiho internetového
prodejce v Ceské republice Alza.cz. Obchodni podminky Alza.cz lze povazovat za best
practices pro ucely této prace, a proto je provedeni takové komparace zadouci. V dal§i ¢asti
jsou shrnuté vyhody a rizika téchto obchodnich podminek, dochazi ke komparaci realného
stavu s legislativou, s doporu¢enim odbornikt, s judikaturou apod. Na zakladé zavére¢ného

zhodnoceni jsou sestavena doporuceni ke zlepSeni obchodnich podminek pro tuto organizaci.

2.1. Profil organizace XY

Organizace XY se od roku 2011 zabyva provozem elektronického obchodu s elektronikou.
Internetovy obchod je uréen pouze pro zakazniky z Ceské republiky. Mezi hlavni produktové
kategorie, které se zakaznikiim nabizi, patii mobilni telefony a tablety, elektronika, pocitace a
notebooky ¢i malé spotiebice.

Sidlo spolecnosti se nachazi v Praze. V elektronickém obchodé pracuji Ctyfi zaméstnanci,
vCetné majitele. Obchodni podminky od doby vzniku elektronického obchodu neprosly
vyrazn€j§i zménou, a také jejich vznik nebyl konzultovan s pravnim expertem, a proto je
zadouci zpracovani této prace a sestaveni navrhi a doporuceni ke zlepSeni jejich podoby (z
hlediska plnéni legislativnich pozadavkl).

Internetovy obchod organizace byl zfizen v roce 2013 a od této doby neprosel zadnou zasadni
obmeénou. Obchodni podminky jsou zde inspirované konkuren¢nimi elektronickymi obchody,
a tedy zhlediska teoretického jde o velmi nevhodnou alternativu feSeni obchodnich
podminek. Posledni aktualizace obchodnich podminek probéhla v roce 2019, a to pouze
v nékolika mélo vétach, takze v sou€asnosti 1ze hovofit o vyuziti nevhodné formy, ktera neni
aktualni, neodpovidd podminkam organizace, a proto je zadouci uvazovat o zméné jejich

podoby.
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2.2. Rozbor obchodnich podminek organizace XY z hlediska
spotrebitele a podniku, véetné komparace s best practices

V této Casti je pozornost vénovana rozboru obchodnich podminek organizace XY z hlediska
spotiebitele a organizace, vCetné komparace s best practices. Za best practices je povazovan
internetovy obchod alza.cz, ktery je v Ceské republice nejvét§im internetovym obchodem
s elektronikou, tedy je lidrem v oboru, ve kterém organizace XY pusobi. Nyni vSak dochazi

k rozboru obchodnich podminek organizace XY.

Obchodni podminky organizace XY
Obchodni podminky organizace XY jsou zvefejnéné na internetové strance elektronického
obchodu organizace, coz nelze pokladat za dostateCné, protoze z teoretické cCasti prace
vyplyva, ze maji byt jesté zasilané zakaznikim po objednavce, resp. vramci procesu
vytizovani objednavky. K tomuto vSak nedochazi, a tedy zakaznikiim jsou dostupné pouze na
internetové strance elektronického obchodu.
Obchodni podminky organizace XY jsou rozdélené do nasledujicich sekci:
I.  VSeobecna ustanoveni

II.  Vymezeni pojmu

III. Dodéani zbozi

IV.  Platebni podminky

V.  Odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho, ktery je spottebitelem

VI.  Odstoupeni od smlouvy ze strany dodavatele/prodavajiciho
VII.  Préava z vadného plnéni a zaruka

VIII.  Doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni

IX. Reklamace (prava z vadného plnéni)

X.  Ochrana osobnich dat

XI.  Spottebitelské akce
Z téchto sekci vyplyvaji klicové oblasti, kterym se vénuji obchodni podminky organizace. Jak
vsak bylo feCeno, tak jejich podoba neodpovida konkrétnim podminkdm organizace, protoze
v dobé vzniku doslo k jejich prevzeti od konkurenénich internetovych obchodi. Tato prace by

meéla zlepsit aktualni situaci.

Nasledujici rozbor obsahu téchto obchodnich podminek je doplnén o vlastni komentare a

hodnoceni, které vychazi z poznatkli v teoretické Casti prace, z platné legislativy a z dalSich
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zdroju, vCetné vlastniho pohledu autora. Hodnoceni je realizovano nejen z pohledu podniku,

ale i z pohledu zakaznika.

I.  VSeobecna ustanoveni
Vseobecna ustanoveni obsahuji zékladni informace o spoleCnosti, tj. provozovatel
internetového obchodu, adresa sidla spoleCnosti, ICO, DIC, udaje o zapisu v obchodnim
rejstiiku, bankovni spojeni a elektronickou adresu.
Dale ustanoveni o tom, ze se obchodni podminky vztahuji na nakup v internetovém obchodé
XY .cz, vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujicich, v€etn€ informace
o tom, Ze se viechny smluvni vztahy ¥idi primarn& pravnim fadem Ceské republiky. Pokud je
smluvni stranou spotiebitel, tak jde o obCansky zakonik ¢. 89/2012. Sb. a zakon o ochrané
spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.)
Vramci tohoto textu nedoslo kidentifikaci zavazn€jSich nedostatkti. Informace jsou
dostatecné k tomu, aby zakaznik ziskal ptehled o tom, kdo internetovy obchod provozuje, ¢i

jakymi legislativnimi predpisy se vzajemné vztahy fidi.

II.  Vymezeni pojmu
V dalsim oddilu obchodnich podminek internetového obchodu XY dochazi k vymezeni
zakladnich pojmd, tj.:
e Spotrebitelska smlouva
e Dodavatel/prodavajici
e Kupuyjici — spotrebitel
e Kupujici — podnikatel
e Kupni smlouva
e Informace o uzaviené smlouvé a obchodnich podminkach

e Varianty zmény faktury

Za spotiebitelskou smlouvu se povazuje dle obchodnich podminek: ,, smlouva kupni, smlouva
o dilo, pripadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotrebitel a na
druhé strané podnikatel. *

V tomto pfipad€ neni zcela jasné, pro¢ se obchodni podminky zmifuji o smlouvé o dilo,
protoze pokud se dle obCanského zakoniku dilem rozumi: ,, zhotoveni urcité véci, nespadd-li

pod kupni smlouvu, a ddle uidrzba, oprava nebo uprava véci, nebo Cinnost s jinym vysledkem.
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Dilem se rozumi vidy zhotoveni, tidrzba, oprava nebo iiprava stavby nebo jeji casti (Ceskd
republika, 2012). “

Tak organizace zadna takova dila neposkytuje. Opravy nabizenych produktid provadi vzdy
autorizované servisy, nikoliv internetovy obchod. Zminka o smlouvé o dilo nalezne svoje
uplatnéni spiSe v obchodnich podminkach jinych subjektd, napiiklad takovych, které
vyuzivaji tzv. subdodavatele, nebo pusobi ve stavebnictvi. Tuto formulaci tedy neni nutné

v obchodnich podminkach uvadét.

Dodavatel/prodavajici je v ramci vymezeni pojmu identifikovan jako , osoba, ktera pri
uzavirani a plnéni smlouvy jednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti. Je to
podnikatel, ktery primo nebo prostrednictvim jinych podnikatehi dodava kupujicimu zboZi
nebo poskytuje sluzby. Zdkaznikem naSeho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem
k platmé pravni upravé se rozlisuje kupujici, ktery je spotrebitelem a kupujici, ktery je
podnikatelem. *

U této definice lze pozitivné zhodnotit, Ze organizace deklaruje rozdily mezi tim, kdy nakup
provadi spotiebitel ¢i podnikatel. Nicméné, jak vyplyva z dal§iho textu, tak neni blize
rozliSeno mezi pojmy kupujici — spotfebitel a kupujici - podnikatel. Jako méné€ pozitivni 1ze
zhodnotit ustanoveni, ze zakaznikem naSeho internetového obchodu je kupujici. Tato
formulace je mén¢ jasna a mén¢ formalni, a proto by bylo vhodnéjsi uvést konkrétni definici:
zakaznikem internetového obchodu XY je (Ci se rozumi) kupujici.

Kupujici — spotiebitel je nasledné v obchodnich podminkéach internetového obchodu XY
definovan jako ,, kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povoldani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
Jjedna. “

Z tohoto vyplyva rozdil mezi kupujicim — spotfebitelem a kupujicim — podnikatelem. To
znamena, ze obchodni podminky sice uvadi, ze je zde vymezen pojem kupujici — podnikatel,
ale tento pojem zde pifimo vymezen neni — spotiebitel si jej musi odvodit z definice
kupujiciho — spotiebitele.

Kupni smlouvou se v ramci vymezeni pojmu v obchodnich podminkach rozumi: ,, Veskerd
prezentace zbozZi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732
odst. 2 obcanského zdkoniku se nepouzije. K uzavreni kupni smlouvy nedochdzi odeslanim
objednavky kupujicim prodavajicimu. Kupni smlouva vznikd okamzZikem potvrzeni objednavky

kupujiciho proddvajicim. Od tohoto momentu vznikaji mezi kupujicim a proddvajicim
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vzdjemnd prdava a povinnosti, jez jsou vymezeny kupni smlouvou a obchodnimi podminkami,
které jsou nedilnou soucdsti této smlouvy. Uzavieni kupni smlouvy bez sjednani vsech jejich
ndlezitosti stanovenych obcanskym zakonikem je ve smyslu ustanoveni § 1726 obcanského
zdkoniku vylouceno. Prodavajici ddle v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3) obcanského
zdkoniku vylucuje prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

Z teoretické Casti vyplyva, ze je definice kupni smlouvy v obchodnich podminkach velmi
podstatnou nalezitosti. Velky duraz je vtomto pfipadé kladen na ustanoveni, ze kupni

smlouva vznik4 okamzikem potvrzeni objednavky kupujiciho prodéavajicim.

III. Dodéani zbozi

V oddile dodani zbozi obchodnich podminek internetového obchodu XY jsou stanovené
nalezitosti a pravidla doruceni objednaného zbozi z internetového obchodu. Zejména se jedna
o podrobnosti o prepravcich zbozi (kuryrnich spolecnostech) a terminech doruceni zbozi,
vcetné obvyklého obsahu zasilky a povinnosti zakaznika pfi pfevzeti zbozi (tj. kontrola
zasilky a neporuSenosti prepravniho obalu). Je zde 1 zminka o nakladech na dopravu, které se

rozlisuji dle zvoleného zplisobu zakaznikem.

IV.  Platebni podminky

V tomto oddile obchodnich podminek jsou uvedené informace o platebnich postupech,
kterymi se internetovy obchod fidi. Jde napfiklad o Upravu plateb za zbozi, které neni na
skladé€, pravidla zmén ceny a podminky souhlasu kupujicich s touto zménou. Déle se definuji
zpusoby platby (jako napiiklad platba v hotovosti pii predani predmétu plnéni) ¢i podminky
poskytnuti slev pfi slevovych akcich, nebo storno podminky v ramci objednavky. V tomto

ustanoveni si organizace vyhrazuje pravo zmeénit zpusob platby kupujiciho ¢i zadat o

vvvvv

V.  Odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho, ktery je spottebitelem

V ramci tohoto ustanoveni podnik definuje podminky odstoupeni od smlouvy ze strany
kupujiciho, ktery je spotfebitelem. To znamend, Ze toto neplati pro podnikatele jako
zakazniky. Organizace zde zminuje, Ze se fidi v tomto obCanskym zdkonikem a zmifiuje i
konkrétni paragraty jako § 1829, § 1820, § 1832 apod.

Zaroven zde organizace definuje i zadost o dodrzeni uvedenych podminek, pokud se
spotiebitel rozhodne pro odstoupeni v dané lhuté. Jde tedy o formu Zzadosti, nikoliv

povinnosti, kterou jsou dané podminky uvefejnéné. Z jejich podstaty vyplyva, ze se jedna o
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razna doporuceni, jak cely proces odstoupeni od smlouvy zpiehlednit a zjednodusit, aniz by
se jednalo o oblasti, které maji oporu v zakonné legislativé (kromé nekterych).

Dale jsou zde definované situace, za kterych neni kupujici opravnén odstoupit od uzaviené
smlouvy, zde se jiz vyklad opira o § 1837 obcanského zakoniku. V tomto ptfipadé€ se jedna o
prepis, ktery neodpovidd sortimentu internetového obchodu. Naptiklad je uvedeno
ustanoveni: ,,0 doddni alkoholickych ndpojii...o doddvce zboZi, které bylo upraveno podle
prani spotrebitele...o doddvce novin, periodik nebo casopisi. “ Takovyto sortiment ¢i
zakazkové sluzby organizace nenabizi, takze tato zminka je v obchodnich podminkach

nadbytecna.

VI.  Odstoupeni od smlouvy ze strany dodavatele/prodavajiciho

V dal§im ustanoveni obchodnich podminek internetového obchodu XY jsou definovana
pravidla pro odstoupeni od smlouvy ze strany dodavatele/prodavajiciho. Dle textu je
prodavajici opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené se zakaznikem v piipadech:

e 7bozi se nevyrabi ¢i nedodava, ¢i se vyraznym zpusobem zménila cena dodavatele
zbozi, resp. neni mozné dodat prodavajicimu zbozi od dodavatele prodavajiciho za
puvodné udanou cenu, dale i v pfipad€ zjevné chyby v cené zbozi (tj. ceny zjevné jiné
nez je cena pro tento typ/druh zbozi obvykla).

Internetovy obchod XY se také zavazuje v tomto pifipadé neprodlené kontaktovat kupujiciho
za ucelem dohody o dalSim postupu. Dale se zde vymezuji pravidla pro storno objednavky a

pfipadné vraceni platby, vCetné termind.

VII.  Préava z vadného plnéni a zaruka

Obchodni podminky zde definuji, ze je kupujici pfed prvnim pouzitim povinen prostudovat
navod k pouziti ¢i navod na obsluhu a pfipadné zarucni podminky a nasledné se témito
informace dusledné fidit, jinak se vystavuje nebezpeci, ze svym nespravnym uzivanim veéc
poskodi a nebude moci vzniklou vadu wuplatnit vramci svého prava plynouciho
z odpovédnosti prodavajiciho za vady.

V textu obchodnich podminek se nachazi ustanoveni: ,,kupujici je v souladu s paragrafem
2104 povinen zboZi podle mozZnosti prohlédnou co nejdrive.” V tomto piipadé jde o
nevhodnou formulaci, protoze neni uveden konkrétni zakon, ke kterému se paragraf vztahuje.

Lze se pouze domnivat, ze jde o obCansky zakonik.

VIII.  Doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni
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V osmé ¢asti obchodnich podminek internetového obchodu XY se nachazi deklarace doby pro
uplatnéni prav z vadného plnéni. Tato je stanovena v délce 24 mésicq, ¢i delsi (v zavislosti na
prohlaseni v zaru¢nim listé, ¢i obalu nebo reklamé konkrétniho produktu). Obchodni
podminky jeS§té definuji i prava spotiebitele pfi uplatnéni prav z odpoveédnosti z vadného
plnéni. Jedna se naptiklad o pravo na bezplatnou opravu zbozi, pravo na dodani nového zbozi
¢i vyménu, pravo na odstoupeni od smlouvy, nebo pravo na pozadavek pfimétené slevy.

Zakaznik — podnikatel vSak tuto zaruku v délce 24 meésici nema, a proto je tento oddil

zmateCny.

IX. Reklamace (prava z vadného plnéni)

Dale se v obchodnich podminkach vénuje pozornost reklamaci jako moznosti uplatnéni prava
z vadného plnéni. Jsou definované zpusoby, kterymi prodavajici rozhoduje o reklamaci, Ihtty
reklamace, proces vyfizeni reklamace a nalezitosti reklamace.

Zde je také uvedeno, ze ,,prdva z odpovédnosti za vady se uplatiuji u prodavajiciho, u
kterého véc byla koupena. Je-li vSak v zdrucnim listé uveden jiny podnikatel urceny k opravé,
ktery je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim, uplami kupujici prdavo na
opravu u podnikatele urceného k provedeni zdrucni opravy. V pripadé vady véci tedy miize
kupujici uplatnit prdvo na opravu u autorizovanych stiedisek urcenych provddeét zdrucni
opravy, popripadé zaslat na nase reklamacni oddéleni.

Z tohoto se tedy potvrzuje, ze ptipadné opravy organizace XY v podstaté neprovadi. Veskeré
opravy fesi autorizované servisy.

Vramci reklamacnich podminek je také uvedena zminka, ze se reklamace zbozi fidi

pfisluSnymi ustanovenimi obCanského zakoniki a zakonem o ochrané spotiebitele.

X.  Ochrana osobnich dat
V ramci desatého ustanoveni obchodnich podminek je uveden zptusob ochrany osobnich dat,
ktery vyuziva provozovatel internetového obchodu. Jde zejména o prehled udaju, které musi
uvést spotiebitel pfi registraci a nakupu. Dale divody zpracovani osobnich udaju, podrobnosti
o souhlasu s vyuzitim osobnich udaji. Soucasti je v tomto piipadé i zavazek spoleCnosti, ze
nedojde k prodeji ¢i pronajmu osobnich udaji ve prospéch treti strany. V souvislosti s timto
jsou uvedena i pravidla, kterymi muaze kupujici pozadovat odstranéni osobnich udaju

z databaze spolecnosti.
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XI.  Spottebitelské akce

V posledni Casti obchodnich podminek jsou uvedené nalezitosti, které plati, pii realizaci
spotiebitelskych akci. Jde o nasledujici ujednani:

., V pripade, Ze se kupujici ucasmi spotrebitelské akce, at jiz samotnym ndkupem, ke kterému
dostdava ddrek ¢i dalsi produkt za zvyhodnénou cenu, souhlasi s podminkami této akce, které
Jjsou vzdy viditelnym zpiisobem prezentovany v internetovém obchodeé prodavajiciho. Kupujici
ddle vyslovné souhlasi s tim, Ze v pripade, Ze neni plné svépravny, zanikne mu ndrok na
vydani darku ci dalSiho produktu za zvyhodnénou cenu (tedy nebude uzaviena kupni smlouva
ohledné dalsiho zvyhodnéného produktu), jestlize je takovym ddrkem ci dalsim produktem za
zvyhodnénou cenu alkoholicky ndpoj, tabdkovy vyrobek a jiny obdobny vyrobek, popr.
vyrobek nebo produkt, ktery neni vhodny pro osoby mladsi 18 let.

2.2.1. Obchodni podminky Alza.cz

V souvislosti s rozborem obchodnich podminek organizace XY lze pozornost zaméfit na
obchodni podminky jinych subjektt, které mohou slouzit jako zdroj informaci pro komparaci.
Vramci prace budou komparované obchodni podminky internetového obchodu XY
s obchodnimi podminkami internetového obchodu Alza.cz, ktery patii v Ceské republice mezi
nejveétsi internetové obchody s elektronikou a podobnym sortimentem, a proto lze
predpokladat vysokou kvalitu jeho obchodnich podminek (z hlediska legislativniho).
Obchodni podminky internetového obchodu obsahuji nasledujici kapitoly (Alza.cz, 2020):
I.  Zakladni ustanoveni
II.  Sdéleni pfed uzavienim smlouvy
III.  Smlouva
IV.  Odstoupeni od smlouvy
V. Bezpecnost a ochrana informaci
VI.  Provozni doba
VII.  Ceny
VIII.  Objednavani
IX.  Platebni podminky
X.  Dodaci podminky
XI.  Zaru¢ni podminky

XII. Zaveérecéna ustanoveni
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Nyni se lze v ramci rozboru bliz§im zptsobem zaméfit na obsah téchto jednotlivych oddilt
obchodnich podminek. Popis obsahu je doplnén o komentar, ktery srovnava tento obsah

s obsahem obchodnich podminek organizace XY.

I.  Zakladni ustanoveni
Zakladni ustanoveni deklaruje vztahy, které obchodni podminky upravuji mezi smluvnimi
stranami kupni smlouvy/licencni smlouvy, dale smluvni strany (tj. spoleCnost Alza.cz a. s.,
kupujici). Zakladni ustanoveni pak jeSté vymezuje zdkladni pojmy: kupujici, spotiebitel,
podnikatel. Nachazi se zde 1 ustanoveni o tom, ze kupujici podanim objednavky potvrzuje, ze
se pred uzavienim smlouvy seznamil s obchodnimi podminkami, a ze s nimi vyslovné
souhlasi, a to ve znéni platném a u€inném v momente odeslani objednavky. Dale je vymezen

zpusob obdrzeni kopie obchodnich podminek a faktury (Alza.cz, 2020).

II.  Sdéleni pfed uzavienim smlouvy
V oddile sdéleni pied uzavienim smlouvy organizace vymezuje dalsi souvislosti obchodnich
transakci. Napftiklad (Alza.cz, 2020):
e Naklady na prostfedky komunikace na dalku, pozadavky na thradu kupni ceny
e Pozadavky na tthradu kupni ceny pred prevzetim plnéni kupujicim od Alzy
e Pravo na odstoupeni od smlouvy ve lhaté ¢trnacti dnd, véetné nemoznosti odstoupeni
od smlouvy, dale jsou zde upravené i naklady spojené s navracenim zbozi.
e Zpusoby stanoveni vysledné ceny zbozi.

e Zpusoby uplatnéni stiznosti apod.

III.  Smlouva
V souvislosti se smlouvou obchodni podminky internetového obchodu Alza blize vymezuji
nalezitosti (Alza.cz, 2020):

e Uzavfeni smlouvy

e Dodani predmétu koupé

e Prechodu nebezpeci Skody

e Odpovédnosti Alzy

e Podstatné poruseni smlouvy

e Nepodstatné poruseni smlouvy

e PoruSeni smlouvy obecné
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e Zaruka za jakost

e Uzivani elektronického obsahu, SW apod.

e Zvlastni pravidla pfi koupi motorového vozidla

e Zvlastni pravidla pii koupi Mystery balicku

e Zvlastni pravidla pii koupi obuvi

e Nasledny prodej zakoupené véci

e Zvlastni pravidla pfi koupi alkoholickych napojt

e Zvlastni pravidla pfi koupi poukazi tretich stran (netyka se darkovych poukazi

Alza.cz)

IV.  Odstoupeni od smlouvy

Oddil odstoupeni od smlouvy definuje postupy, které plati v okamziku, kdy se zakaznik
rozhodne od uzaviené smlouvy odstoupit. Zde je rozliSovani mezi odstoupeni od smlouvy
spotiebitelem a odstoupenim od smlouvy podnikatelem a odstoupeni od smlouvy v ostatnich
ptipadech. Dalsi ustanoveni upravuji odstoupeni od smlouvy v pfipadé vyuziti sluzby
Cashvoucher, odstoupeni od smlouvy Alzou v pifipadé chyby v cené zbozi, odstoupeni od

smlouvy Alzou v ptipadé prodeje alkoholickych napoji (Alza.cz, 2020)

V.  Bezpecnost a ochrana informaci
V tomto oddile Alza upozoriiuje, Ze v ramci ochrany a zpracovani osobnich tdaji kupujiciho
ze strany Alzy se vyuzivaji podminky ochrany osobnich udaju — které nejsou pfimou soucasti
obchodnich podminek. V obchodnich podminkach se nachazi pouze proklikavaci odkaz na

jejich znéni (Alza.cz, 2020).

VL. Provozni doba

Jako dalsi ustanoveni v obchodnich podminkach internetového se nachazi informace o
provozni dobé. Provozni dobou se dle tohoto rozumi doba pfijeti objednavek, ktera trva 24
hodin denné, 7 dni v tydnu. Pokud dojde k vypadku informacniho systému ¢i k zasahu vyssi

moci, tak Alza nenese odpovédnost za nedodrzeni provozni doby (Alza.cz, 2020).

VII.  Ceny
Oddil ceny v obchodnich podminkach Alzy definuje souvislosti stanoveni ceny. Veskeré ceny

jsou smluvni a v online eshopu alza.cz se nachazi aktualni a platné ceny v ¢eské méne (K<)
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s vyjimkou pfipadt, kdy dojde kuvedeni chybné ceny (viz predchazejici ustanoveni
obchodnich podminek). Ptiklady uvedeni chybné ceny pak obchodni podminky predstavuji na
konkrétnich ptipadech. Dale se zde uvade€ji podminky prohlaseni kupni smlouvy za neplatné
uzavienou, pokud doslo ke zneuziti osobnich idajii, zneuziti platebni karty apod. (Alza.cz,

2020).

VIII.  Objednavani
V ramci ustanoveni o objednavkach se upravuji souvislosti objednavky a zpravy potvrzujici
pfijeti objednavky. Jsou definované zpusoby objednavani, doruceni objednaného zbozi, délce

dorucovani, cen¢ dopravy (Alza.cz, 2020)

IX.  Platebni podminky

V ramci ustanoveni o platebnich podminkéach jsou charakterizované informace o akceptaci
platebnich zptsobt a prechodu vlastnictvi od Alzy na spotiebitele, dale o fakturacnich
udajich, nabidce platebnich zpasobi, povinnosti vystaveni uctenky. Dale jsou zde upravené i

podminky plateb v kryptoménach a podminky vraceni penéz (Alza.cz, 2020).

X.  Dodaci podminky
Obchodni podminky v ustanoveni dodacich podminek definuji zptisoby dodani, ostatni
podminky, soutéze a lhity k vyzvednuti vyhry. V ramci zptsobt dodani se definuje zajisténi
¢i zprostiedkovani dodani, jednotlivych zpasobi dopravy, aktualni podminky a ceny. U
ostatnich podminek jsou upravené pravidla vyzvednuti objednavky ptfi osobnim odbéru, ¢i pii
prevzeti zasilky od dopravce, dale postup v situaci, kdy zadkaznik obdrzi poskozenou zasilku.
V zavéru oddilu jsou uvedené podminky vyzvednuti vyhry, kterou Alza poradala (Alza.cz,

2020)

XI.  Zaru¢ni podminky

U oddilu zarucnich podminek se pozornost orientuje na sdéleni, ze se zaruka a vraceni zbozi
fidi Reklamaénim fadem a piislusnymi pravnimi predpisy CR. Alza zde odkazuje na svij
Reklamacni tad, ktery je dostupny prostfednictvim prokliku (neni pfimou soucasti webové

stranky s obchodnimi podminkami) (Alza.cz, 2020)

XII. Zaveérecéna ustanoveni
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V oblasti zavérecnych ustanoveni obchodnich podminek je definovan zpisob feSeni sporu a
vztaht, kdy maji byt fe§ené vyhradné prostiednictvim prava Ceské republiky a v souladu
s piislusnymi soudy Ceské republiky. Dale zde dochazi k piedeslani informace, Ze piipadné
spory mezi Kupujicim a Alzou lze fesit mimosoudné prostfednictvim subjektu mimosoudniho
fedeni sporu, jako napiiklad Ceskou obchodni inspekei, on-line prostfednictvim k tomu uréené

ODR platformy. Dale o jazyce smlouvy a platnosti obchodnich podminek (Alza.cz, 2020).

2.2.2.Vystupy z komparace obchodnich podminek organizace XY a

Alza.cz

Mezi obchodnimi podminkami Alza a internetového obchodu XY lze vypozorovat rozdily,
kterym se lze nyni ve vét§i mife vénovat.

Prvni oddil obchodnich podminek je v pfipadé Alzy nazvan jako zakladni ustanoveni a v
ptipadé internetového obchodu XY jako vSeobecna ustanoveni. Tento rozdil samoziejmé neni
problematicky. Podstatny je obsah téchto ustanoveni. Alza zminuje, ze dochéazi k uzavieni
nejen kupni, ale i licencni smlouvy. Dale se Alza vénuje vymezeni pojmd, které jsou v
ptipadé organizace XY vymezené az v nasledujicim samostatném ustanoveni (II. Vymezeni
pojmi). Alza zde také vymezuje zpusob obdrzeni kopie obchodnich podminek a faktury.
Obchodni podminky organizace XY tuto informaci vibec neobsahuji. Z hlediska vymezeni
pojmu pak Alza primarné v obchodnich podminkach v zakladnim ustanoveni vymezuje pojmy
jako kupujici, spotiebitel a podnikatel. V pfipad€ organizace XY jde o vétsi mnozstvi pojmu,
tj. spotrebitelskd smlouva, dodavatel/prodavajici, kupujici - spotiebitel, kupujici - podnikatel,
kupni smlouva, informace o uzaviené smlouvé a obchodnich podminkéch, varianty zmény
faktury. Nekteré z téchto pojmt vSak Alza blize specifikuje v dalsi ¢asti svych obchodnich
podminek. Obé organizace v obchodnich podminkéach upozoriiuji na rozdily v dal§im vztahu
dle toho, jestli je zakaznik koncovy spotfebitel nebo podnikatel.

Ve druhém oddile obchodnich podminek Alza se nachéazi sdéleni pfed uzavienim smlouvy.
Toto obsahuje napfiklad ujednani o nakladech na prostiedky komunikace na dalku, coz je
ujednani, které doporucuje do obchodnich podminek implementovat i odborna literatura. Jak
vsak vyplyva z obsahu obchodnich podminek organizace XY, tak toto ujednani zde chybi.

Ve tretim oddilu organizace XY deklaruje souvislosti dodani zbozi, coz je v piipad€ Alzy az v
bodé 10.

V ustanoveni o dodani zbozi organizace XY klade diiraz na podminky a terminy prepravy a
povinnosti zakaznika, tj. pfevzit si zbozi, ¢i se zde nachazi i ujednani o nakladech na dopravu.

Alza vyuziva podobna ustanoveni z hlediska oblasti, které upravuji obchodni podminky, ale
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jesté je rozsifuje napiiklad o postup situace, kdy zakaznik obdrzi poSkozenou zasilku. Timto
zakaznik ziskava i konkrétni pohled na Cinnosti, které ma realizovat. Postup pfi této situaci
pak v obchodnich podminkach elektronického obchodu XY neni definovan.

Dale 1ze komparovat ustanoveni o platebnich podminkach, které je v elektronickém obchodé.
Alza zde poskytuje informace o akceptaci platebnich zptsobu a prechodu vlastnictvi od Alzy
na spotfebitele, dale o fakturac¢nich udajich, nabidce platebnich zptisobi, povinnosti vystaveni
uctenky, vcetné platby v kryptoméné ¢i podminky vraceni penéz. I v pfipadé organizace XY
se definuji platebni postupy, ale také pravidla zmén ceny ¢i podminky souhlasu kupujiciho se
zmeénou ceny, pripadné storno podminky. Organizace XY platbu v kryptoméné sice
poskytuje, ale tuto oblast nema upravenou v obchodnich podminkéach, proto by ji méla
doplnit. Dale si organizace XY vyhrazuje pravo zadat o zalohovou platbu, a to zejména pri
objednavkach vys§i ¢i rovné 20 000 K& Alza tuto podminku ve svych obchodnich
podminkach nema.

V patém oddilu hovoii obchodni podminky internetového obchodu XY o odstoupeni smlouvy
ze strany kupujiciho, ktery je spotfebitelem. Tyto podminky se v organizaci XY vztahuji
pouze na spotiebitele, nikoliv podnikatele. Alza vSak v tomto ustanoveni ve svych
podminkach definuje i podminky pro odstoupeni u smlouvy u podnikatelt a odstoupeni od
smlouvy v ostatnich pfipadech, ¢imz tedy reflektuje Sirsi oblast vymezeni.

V sedmém oddilu dochéazi k definici prav z vadného plnéni a zaruky v organizaci XY. V
ptipadé Alzy se tomuto vénuje oddil jedenacty v obchodnich podminkach. Alza ma vlastni
reklamacni tad, ktery je dostupny na jiné webové strance, nez na strance s obchodnimi
podminkami. Internetovy obchod XY pak pravidla reklamace definuje v dalsi casti
obchodnich podminek. V obchodnich podminkach Alza se nevyskytuji informace o konkrétni
délce zaru¢ni lhity, coz je zfejmé dano tim, ze pro kazdého zakaznika (podnikatele,
koncového spotiebitele) plati jind zarucni doba. Obchodni podminky internetového obchodu
XY zase stanovuji délku zaruky na 24 mésicl, coz je nepfesné, protoze pokud je zakaznik
podnikatelem, tak je tato délka pro né& odlisna (tj. 12 meésici). Timto vznika prostor pro
nedorozuméni problémy.

Dale definuji obchodni podminky internetového obchodu XY problematiku ochrany osobnich
dat, cemuz se také vénuji obchodni podminky Alzy. Opét se vSak klicové informace o
ochrané osobnich udaji objevuji na samostatné webové strance, takze musi kupujici vyuzivat
proklikavaci odkaz. V pfipadé internetového obchodu XY jsou vSechny informace o ochrané

osobnich dat soucasti obchodnich podminek organizace.
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V zavéru obchodnich podminek organizace XY se pak nachazi informace o spotfebitelské
akci, tj. naptiklad pripad, kdy organizace potfada né€jakou spotiebitelskou akci, k objednavkam
poskytuje darky apod. Takovéto akce organizace neporada, takze toto ustanoveni se v praxi
nevyuziva. Naopak, v obchodnich podminkach chybi zavérecné ustanoveni. Toto by melo byt
doplnéno, zejména pak informaci o mimosoudnim feSeni spori. Absenci lze pokladat za
vyrazny nedostatek aktualni podoby obchodnich podminek internetového obchodu XY.

Z hlediska komparace obchodnich podminek Alzy a internetového obchodu XY lze
vysledovat i nékteré z chybgjicich ustanoveni. Napiiklad Alza definuje v obchodnich
podminkach udaje o provozni dobé€, zavéreCna ustanoveni. Jejich implementaci muze

organizace XY také zvazit, aby zlepsila aktualni stav.

2.3. Vyhody a rizika obchodnich podminek z hlediska
spotrebitele a podniku

Z vyse uvedeného textu je ziejmé, Ze obchodni podminky sebou piinaseji rizné vyhody, ale
také rizika. Pfi jejich definici je v§ak nutné pohlizet na to, jestli jde o spotiebitele, ¢i podnik,
ktery obchodni podminky vydal. Pohled na vyhody a nevyhody bude riznorody pravé na
zakladé tohoto roz¢lenéni.
Pro podnik ptredstavuji obchodni podminky zakladni riziko v tom, ze budou formulované
nevhodné€, nejasné Ci problematicky. To pak muze vést ke vzniku dalSich nakladd, nebo
k ulozeni sankce od kontrolniho organu vefejné spravy. Takovato nejasna formulace
samoziejmé muze odrazovat i potencialni zakazniky, ktefi si pfed nakupem ¢tou obchodni
podminky. Nejasnosti pak vyfeSi jednoduSe tim, ze si produkt objednaji u jiného
internetového obchodu. Organizace XY pusobi na vysoce konkuren¢nim trhu, kde pro
zakaznika neni problém vyuzit nabidku jiného internetového obchodu. Spravna formulace
obchodnich podminek, proto pfinasi fadu pozitivnich efektd (vyhod), ale nespravna formulace
obchodnich podminek vytvaii rizika (resp. nevyhody). Vyhody a rizika obchodnich podminek
1ze shrnout nasledujicim zptasobem.
Vyhody obchodnich podminek pro spotiebitele 1ze charakterizovat jako:
e Ochrana spottebitele plynouci z legislativy — obchodni podminky vychazi primarné
z legislativy, ktera je zaméfena na ochranu spotiebitele a vytvari podnikatelim urcité
povinnosti, kterych se musi drzet pfi internetovém obchodovani.
e Jasna formulace pravidel obchodovani, moznost odvolat se na obchodni podminky

v ptipadé problému — pro spotiebitele je vyhodou, ze obchodni podminky, s jejimz
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znénim souhlasi, jsou pravidlem pro obchodovani, kterym se musi organizace fidit.
Spotiebitel tedy vi, jakym zpisobem by méla organizace reagovat na piipadné
problémy, které mohou vzniknout v rdmci jeho nakupu.

e ZaruCuji ochranu osobnich udaji, pokud jsou formulované spravné — pro spotiebitele
je velmi zadouci, aby byla zajiS§téna ochrana jeho osobnich udaja, a proto muze najit
oporu v obchodnich podminkach, pokud jsou formulované spravnym zptsobem.

Pro spotiebitele je pozitivni, ze mu obchodni podminky pfinas§i ur€itou miru ochrany. Pfi
nakupu v online prostfedi je spotiebitel nezvyhodnén tim, ze si napfiklad nemlze produkt
prohlédnout pfedem, nemuze jej otestovat, neni v pfimém osobnim kontaktu s prodejcem, a
tedy muze dojit k situaci, kdy obdrzi produkt, ktery nebude odpovidat jeho potiebam, resp.
specifikaci z daného elektronického obchodu. Obchodni podminky v tomto piipadé zajist'uji,
ze nedojde k poskozeni spottebitele, resp. mu zajis§tuji urCitou miru ochrany. Jejich
prostfednictvim ma internetovy obchod povinnosti, kterych se musi drzet. Na znéni
obchodnich podminek se muize spotiebitel kdykoliv odvolat. Podstatnou vyhodou je pro
spotiebitele i to, Ze mu zajistuji ochranu osobnich udaji. Nemélo by dochazet k jejich
zneuziti. Spotiebitelé maji prostfednictvim obchodnich podminek moznost zlepSit svoje

postaveni, zmirnit rizika, ktera jsou spjata s nakupem v internetovych obchodech.

Nevyhody obchodnich podminek pro spottebitele je mozné formulovat jako:
e Moznost ztizeni reklamace zbozi, vraceni zbozi (pokud obsahuji neplatna ustanoveni a
spotiebitel to nepoznd) — nevyhodou je situace, kdy ma internetovy obchod
v obchodnich podminkéach neplatnd ustanoveni, ale spotiebitel to nerozpozna, takze
nebude védét, ze jsou prakticky neplatna. Tohoto pak samoziejmé muze podnikatel
zneuzivat a spotiebitele poskozovat.
To znamena, ze sice existuje fada vyhod obchodnich podminek pro spotfebitele, ale zarover 1
tato zakladni nevyhoda. Pokud spotiebitel nema dostatecné pravni povédomi o ucinnosti a
neucinnosti obchodnich podminek, tak se muze stat obéti nekalého jednani ze strany
elektronického obchodu, a proto by mél mit kazdy spotiebitel, alespori zakladni znalosti
v tomto sméru. Ceska obchodni inspekce sice realizuje pravidelné kontroly elektronickych
obchodt a jejich obchodnich podminek, ale nemuze zkontrolovat vSechny elektronické
obchody v Ceské republice, protoZe jich existuji tisice. Spotiebitel by si m&l uvédomovat tuto

nevyhodu a ovérovat si, jestli néktera ujednani nejsou v rozporu s legislativou.

Pro podnik ptinaseji obchodni podminky nasledujici vyhody:
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Eliminace rizika sporu se spotiebiteli — v pfipadé vzniku problémi se mohou
podnikatelé odvolavat na znéni obchodnich podminek (pokud dany problém upravuji
ve svém textu). Dale mohou identifikovat rizné rizikové oblasti v transakcich, které
potom prostiednictvim obchodnich podminek upravi ve svij prospéch, aby doslo ke
snizeni tohoto rizika.

Eliminace rizika vzniku mimofadnych nakladd (napiiklad proplaceni postovného
zakaznikim) — tato vyhoda souvisi i s pfedchozim bodem. Podnikatelé mohou
eliminovat riziko vzniku mimofadnych nakladi prostfednictvim znéni obchodnich
podminek.

Plni fadu informacnich povinnosti a poskytuji podnikatelim urcitou ochranu -
prostfednictvim obchodnich podminek jsou jasné deklarované vzajemné vztahy mezi
nakupujicim a podnikem, a tedy napfiklad organizace nemusi informovat jinym
zpusobem o tom, jakym zpusobem dochazi k plnéni jinym zptsobem (naptiklad
telefonicky, emailem). Zakaznik ma k dispozici informace v obchodnich podminkach,
a uz tedy nemusi kontaktovat naptiklad zédkaznickou linku apod. Z hlediska ochrany
pak muze podnikatel odkazovat na pravé na znéni obchodnich podminek, s kterymi
souhlasil zakaznik pfed nakupem.

Posiluji davéryhodnost internetového obchodu — existence obchodnich podminek
samoziejmeé zvySuje 1 diveéryhodnost internetového obchodu. Vyssi davéryhodnost

pak miize posilit zajem potencialnich zakaznikt o nakup.

Vyhody plynouci z obchodnich podminek jsou generované i na strané podnikateld.
Podnikatelé mohou prostfednictvim obchodnich podminek upfesnit pravidla obchodovani ve
svém internetovém obchodég, ¢imz se mohou vyhnout rizikovym a kritickym situacim, avSak
je nutné dodrzovat zakonna ujednani ¢i dalsi doporuceni. V kazdém piipadé je velmi vhodné
vytvorit obchodni podminky, protoze se eliminuje riziko rdznych spora se spotiebiteli, Ci
vznik mimofradnych naklada. Odborné zdroje uvadi né€kolik prikladd, z kterych plyne, Ze jde o
vyznamnou vyhodu. Je vzdy vhodnéjsi urcit urcita pravidla, povinnosti zakaznikt a podniku,
aby doslo k pfedchazeni vzniku problému. I samotna existence obchodnich podminek zvySuje

divéryhodnost internetového obchodu jako takového.

Za nevyhody obchodnich podminek pro podnikatele 1ze povazovat:

Sankce pii Spatné formulaci — nevyhodou obchodnich podminek je samoziejmé& mozny

vznik sankce pro podnikatele, pokud nebudou obchodni podminky spliiovat zakladni
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nalezitosti a povinnosti. V takovém pfipadé je nutné zajistit, at’ jsou obchodni
podminky v souladu s platnou legislativou.

e Platna legislativa se primarné zaméfuje na ochranu spottebitele, a tedy spiSe opomiji
zajmy a potieby podnikatelti — i tuto zakladni nevyhodu musi podnikatel reflektovat a
prizpisobit znéni obchodnich podminek vlastnimu zajmu v mezich platné legislativy.

Ztohoto se potvrzuje, ze existuji 1 nevyhody obchodnich podminek plynoucich pro
podnikatele. Nespravna formulace porusujici platné predpisy povede k sankcim, tj.
k mimoradnym nakladim, ¢i také k poskozeni povésti organizace. Dale je nutné pocitat s tim,
Ze je internetovy obchod ,automaticky v hor§im postaveni, protoze spotiebitel je primarné
chranén, a proto ani obchodni podminky nemusi tuto situaci zlepsit.

Podarilo se identifikovat rizné vyhody a nevyhody obchodnich podminek, ale 1ze se priklonit
k ndzoru, zZe jsou potiebné a zadouci, a proto pievazuji vyhody pro spotiebitele a podniky.
Z tohoto divodu se doporucuje v§em internetovym obchodim vytvofit a fidit se obchodnimi
podminkami, které budou v souladu sdneSnimi pozadavky a umozni vytvorfeni
rovnopravného vztahu se spotiebitelem.

Dale lze v ramci zpracovani prace zodpovédet hlavni a dil¢i vyzkumnou otazku.

Hlavni vyzkumnou otazkou byla nasleduyjici:

e Jak Ize vyfesit rizika obchodnich podminek z hlediska spotiebitele a podnikatele?
Obchodni podminky jako takové slouzi pro eliminaci rizik, a tedy veskera rizika lze vyfesit
prostfednictvim jejich spravné a relevantni formulace. Obchodni podminky riziko
homogenizuji, rozdéluji a vice standardizuji. Praveé svoji formou, tak lze reagovat na rizika
(resp. identifikované nevyhody) obchodnich podminek, o kterych hovoti predchazejici Cast
prace. To znamena, Ze internetovy obchod musi analyzovat svoji podnikatelskou Cinnost a
nalézt rizika, kterd mohou vést k jeho ztratovému hospodareni (naptiklad zakaznici budou
vracet zbozi nevhodnym — nakladnéjSim zptusobem, ktery se jim bude muset proplacet,
namisto nejlevnéjsiho zptusobu). V takovém piipadé pak mohou reagovat na toto riziko praveé

prostfednictvim spravného znéni obchodnich podminek.

Dil¢i vyzkumna otdzka znéla:
e Vjakych oblastech obchodnich podminek vznika rozpor mezi zajmy spotiebitele a
podnikatele?
Rozpory mohou vznikat v fadé oblasti, které souvisi s odliSnymi zajmy spottebitele a
podnikatele. Jde zejména o podminky vraceni zbozi, délky zaruky, ¢i reklamacni podminky.
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Podnikatel se snazi realizovat zisk, a proto se bude branit vzniku nadbytecnych nakladi a
dalsim problémum. Spotiebitel zase bude pozadovat, aby vyrobek, co nejvice odpovidal jeho
o¢ekavani, vCetné naptiklad dodatecnych sluzeb jako zaruka, doruceni, servis apod. Obchodni

podminky musi identifikovat relevantni oblasti, ve kterych dojde k reakci.

Po identifikaci vyhod a nevyhod obchodnich podminek pfichdzi prostor pro zaveére¢na
doporuceni internetovému obchodu. Zaveére€na doporuceni jsou piinosem i pro zakazniky,

protoze vytvoti transparentné€jsi podminky vzajemného vztahu.

2.4. Zaveérecné doporuceni

Predchazejici text poukazal na to, ze obchodni podminky v organizaci XY, nejsou zcela
vhodné formulované. To znamena, Ze je nutné zkvalitnit jejich podobu, aby Iépe odpovidala
situacim, které organizace fe§i a povaze sortimentu, ktery prodava prostiednictvim svého
internetového obchodu.
Z uvedeného textu je zifejmé, ze je nutné realizovat zménu obchodnich podminek. To je dano
nékolika divody. Jedna se o diivody, které vedou k tomu, ze l1ze obchodni podminky oznacit
za nejasné, nesrozumitelné, a tedy pfi jejich vykladu a uplatnéni maze dochazet k problémum
a nedostatkiim. Je tedy nutné realizovat zmény. Téchto zmén je nekolik a maji nasledujici
podobu:
1) Neprebirat text od konkurencnich organizaci, bez pfizpisobeni konkrétnim
podminkam organizace
2) Aktualizovat obchodni podminky dle aktualni podoby a potieby (nyni jsou zroku
2013)
3) Objasnit zptsob obdrZeni faktury a obchodnich podminek
4) Odstranéni nerelevantnich ustanoveni z obchodnich podminek (pfizpisobeni
produktim a predmétu podnikani, charakteristikam organizace)
5) ZlepSeni formulace o kupujicim
6) Upftesnéni definice kupujici — podnikatel
7) Sir§i vymezeni podminek pii odstoupeni od smlouvy u podnikatel® a v ostatnich
ptipadech.
8) Zmeéna nevhodné formulace
9) Upftesnéni zaruky pro podnikatele

10) Uvedeni moznosti mimosoudniho feseni sporu
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1) Neprebirat text od konkurencnich organizaci, bez pfizptisobeni konkrétnim
podminkam organizace

Za prvé, verze obchodnich podminek je téméf zcela pfevzata od konkuren¢nich organizaci,
coz neni vhodné, ani efektivni. Obchodni podminky jednozna¢né€ neodpovidaji konkrétnim
potfebam organizace. Nedostatky vyplyvaji z predchazejiciho textu, ktery upozoriiuje na fadu
raznych nesrovnalosti a problému, které obchodni podminky vykazuji. Z tohoto divodu se
jako zadouci jevi, ze dochazi k navrhim a doporuCenim ke zlepSeni. Pfevzaté obchodni
podminky nereaguji na specifické podminky provozovatele internetového obchodu, a také
samoziejm€é mohou obsahovat protizakonna ustanoveni, mohou jim chybét povinné
nalezitosti, ¢i muze konkurence napadnout jejich vyuziti. Je tedy identifikovana potieba

zmény obchodnich podminek, kterou 1ze blize vymezit nasledujicim zptisobem.

2) Aktualizovat obchodni podminky dle aktuadlni podoby a potieby (nyni jsou z roku
2013)

Za druhé, obchodni podminky nejsou pfili§ schopné reagovat na aktualni situaci na trhu
elektronického obchodovani. Jejich vytvoreni se datuje do doby v roce 2013, kdy v dalSich
letech dochazelo pouze k CasteCnym upravam (naposledy pak v roce 2019). Dnesni svét
technologii vyrazn€ odliSného charakteru, nez tomu bylo v dfivéj§ich dobach. Méni se
zpusoby nakupovani na internetu, pouzivané platebni prostiedky, zpuisoby plateb apod. I
organizace napiiklad vyuzivd moznosti platby v kryptoméné, coz obchodni podminky
nereflektuji. Nasledujici navrhy se proto vice veénuji zakladnim zmeénam, které je nutné
realizovat, aby podoba obchodnich podminek odpovidala platné legislative. 1 tato legislativa
se neustale promeénuje, coz je dal§i divod pro prabéznou aktualizaci podoby obchodnich
podminek. V budoucnosti by méla organizace aktualizovat podobu obchodnich podminek
minimalné jednou za rok, pfipadné se zaméfit na posouzeni aktudlni podoby obchodnich

podminek vici stavu v legislativnim prostiedi a zménam, ke kterym dochazi v organizaci.

3) Objasnit zptsob obdrZeni faktury a obchodnich podminek
Za tieti, je nutné v obchodnich podminkach blize objasnit zpusob obdrzeni faktury a
obchodnich podminek. Kopie obchodnich podminek a faktura patii mezi zakladni dokumenty,
které je nutné dorucit zakaznikim. Internetovy obchod XY se této problematice ve svych

obchodnich podminkach nevénuje. Zakaznikiim je nutné zaslat kopii obchodnich podminek
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na jejich elektronickou adresu, coz organizace XY neprovadi. Lze to tedy povazovat za
nedostatek. Do obchodnich podminek musi organizace XY doplnit, ze po dokonceni a
obdrzeni objednavky provozovatel internetového obchodu potvrdi pfijeti objednavky, a to
elektronickou postou (potvrzujicim emailem), jehoz soucasti bude i text kupni smlouvy,
faktura a vSeobecné obchodni podminky). Toto ustanoveni je vhodné doplnit o to, Ze s timto

postupem kupujici souhlasi, coz deklaruje souhlasem s obchodnimi podminkami.

4) Odstranéni nerelevantnich ustanoveni z obchodnich podminek (pfizpisobeni
produktim a predmétu podnikani, charakteristikam organizace)

Za Ctvrté, je nutné text obchodnich podminek ve vétsi mife prizplisobit aktualnim podminkam
organizace. To znamena napfiiklad odstranéni nerelevantnich ustanoveni jako smlouvy o dilo.
Smlouvy o dilo organizace neuzavird, ani je neplanuje uzavirat, a proto neni nutné, aby text
obchodnich podminek takové ujednani obsahoval. Timto se potvrzuje, ze je nevhodné
kopirovat obchodni podminky od konkurenénich elektronickych obchodi, protoze jsou potom
ustanoveni nerelevantni. Zminku o smlouvé o dilo se tedy doporucuje organizaci

z obchodnich podminek odstranit.

5) ZlepSeni formulace o kupujicim
Za paté, je vhodné upfresnit a zkonkretizovat néktera ustanoveni, vykladu pojmut. Napiiklad
jako méné pozitivni 1ze zhodnotit ustanoveni, ze zakaznikem naSeho internetového obchodu
je kupujici. Tato formulace je méné jasna a méné formalni, a proto by bylo vhodné&jsi uvést
konkrétni definici: zakaznikem internetového obchodu XY je (¢i se rozumi) kupujici. To
znamena, ze bude odstranéna formulace ,,naseho” a ziistane pouze zakaznikem internetového

obchodu je kupuyjici.

6) Upftesnéni definice kupujici — podnikatel
Za Sesté, doslo k identifikaci situace, kdy v obchodnich podminkach neni pfesna definice
pojmu kupujici — podnikatel. V obchodnich podminkach je sice definovano, zZe je rozliSovano
mezi kupujicim — spotiebitelem a kupujicim — podnikatelem, ale definice kupujiciho —
podnikatele zde neni uvedena. Lze ji pouze odvodit. Pro bliz§i upfesnéni je tedy nutné toto
ustanoveni doplnit o charakteristiku kupujiciho — podnikatele, aby toto bylo zfejmé.
Konkrétné se pak nabizi moznost definice jako naptiklad kupujici — podnikatel je osoba, ktera
samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydéle¢nou cCinnost ¢i obdobnym

zpusobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucCelem dosazeni zisku. Zde je také vhodné
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upozornit, ze se v nékterych ptipadech lisi obchodni podminky pro podnikatele a spotiebitele
v rolich kupujicich.

Dal§i variantou je vyuzit stavajici ustanoveni v obchodnich podminkéch, které se upravi.
Stavajici verze hovoii o tom, ze spotiebitel — kupujici je ,, kazdy clovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské cinnosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povoldni uzavira
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jednd.

Podnikatel — kupujici mize byt definovan jako ,, kazdy clovek, ktery v ramci své podnikatelské
cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jednd.

Jednu z téchto variant musi organizace vyuzit a doplnit touto znéni svych obchodnich
podminek, aby situace lepSim zpusobem odpovidala potiebam organizace, a také tim 1épe

plnila svoji informacni povinnost. Kupujici — podnikatel by mél byt informovan o rozdilech,

které vyplyvaji z jeho postaveni vici postaveni spotiebitele.

7) Sir§i vymezeni podminek pii odstoupeni od smlouvy u podnikatel® a v ostatnich
ptipadech.
Za sedmé, SirSi vymezeni podminek pii odstoupeni od smlouvy u podnikateld a v
ostatnich pfipadech. Jak vyplyva i z pfedchazejiciho textu, tak celkové jsou obchodni
podminky spiSe zaméfené na problematiku vztahu ke kupujicim — spotiebitelim, a proto
ani v oblasti odstoupeni od smlouvy u podnikatell, neobsahuji jasna a srozumitelna
yjednani. Z tohoto divodu je nutné zlepSeni aktualni situace. Lisi se zejména lhity pro
uplatnéni nékterych prav, coz nijak neni obsazeno v obchodnich podminkach
internetového obchodu.
Z tohoto divodu se navrhuje doplnéni textu obchodnich podminek internetového obchodu o
yjednani, ze na kupujiciho — podnikatele se mohou vztahovat odlisné lhtty pro uplatnéni jeho
prav z vadného plnéni, a proto je vzdy nutné kontaktovat organizaci a fidit se jejimi pokyny.
Dale je nutné jeSté zminit, ze se na kupujici — podnikatele nemusi vztahovat moznost

odstoupeni od kupni smlouvy ve lhité 14 dni.

8) Zmeéna nevhodné formulace
Za osmé, lze doporucit zménu nevhodné formulace, ktera byla identifikovana v textu
obchodnich podminek. Dle této je kupujici v souladu s paragrafem 2104 povinen zbozi podle
moznosti prohlédnout co nejdiive. V tomto pfipadé jde o nevhodnou formulaci, protoze neni

uveden konkrétni zakon, ke kterému se paragraf vztahuje. Lze se pouze domnivat, ze jde o
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obCansky zakonik. Lze tedy doporucit, ze je kupujici v souladu s paragrafem 2104
Obcanského zakoniku zbozi podle moznosti prohlédnout, co nejdiive.

V soucasnosti muze zakaznik napiiklad tvrdit, Ze neni jasné, jakym zakonikem se ma fidit, a
proto zadné takové ustanoveni nemusi dodrzovat apod. Nesrozumitelnad formulace vytvari
riziko, a proto je nutné zlepSit aktualni stav pravé prostfednictvim doplnéni této informace.
Samoziejmé, je jeSte€ vhodnéjs§i vyuzit celou formulaci, kterou obCansky zakonik pouziva,
tedy pouzit vétu: kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdiive po prechodu nebezpeci

Skody na véci a presvedci se o jejich vlastnostech a mnozstvi.

9) Upfesnéni zaruky pro podnikatele

Za devaté, je opé€t nutné reagovat na opomijeni problematiky vztahi se spotiebitelem —
podnikatelem, kdy v obchodnich podminkach internetového obchodu XY opét dochazi
k podcenéni tohoto vztahu. Je nutné v lep§i mife upfesnit zaruku pro podnikatele. Zarucni
doba pro podnikatele se lisi, na coz nijak obchodni podminky internetového obchodu
nereaguji. U novych produkti plati pro podnikatele jina zarucni lhita, a také jina lhita pro
vytizeni reklamace. V obchodnich podminkach organizace XY opét chybi takové ujednani.

Z tohoto divodu se doporucuje obchodni podminky organizace XY doplnit o ustanoveni, zZe
se lhuty pro podnikatele mohou odliSovat, a to dle rozhodnuti organizace. O tomto rozhodnuti

(Ihate) bude zakaznik - podnikatel vyrozumén do 5 dnl od pfijeti reklamace.

10) Uvedeni moznosti mimosoudniho feseni sporu

Za desaté, obchodni podminky organizace nedefinuji zadna zavérecna ustanoveni, ale pfitom
je vhodnéj§i v zavéru uvést shrnuti podstatnych informaci. Zejména potom ujednani o
moznosti feSeni mimosoudnich spori. Absence tohoto je v pfipadé obchodnich podminek
v organizaci vyraznym nedostatkem. V ramci zlepSeni 1ze tedy navrhnout zlepseni v podobé
doplnéni textu obchodnich podminek, dle kterého se fidi mimosoudni feSeni sport
kontaktovanim Ceské obchodni inspekce & podobné instituce, jinak je feSeni sport
realizovano zakony Ceské republiky.

Pravé chybgjici formulace o moznosti mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spora byva
Gasto predmétem sankce ze strany Ceské obchodni inspekce, a proto je nutné doplnéni této
formulace do obchodnich podminek. Prodavajici (tj. internetovy obchod XY) musi

informovat spotiebitele jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym zpisobem o subjektu
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mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, ktery je pro dany typ nabizeného, prodavaného,
poskytovaného ¢i zprostiedkovaného vyrobku nebo sluzby vécné piislusny.

Dalsi variantou je vyuziti textu, ktery pfimo doporu¢uje Ceska obchodni inspekce, tj.:

V pfipadé, ze dojde mezi nami a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou
dohodou, mize spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu urCenému
subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — odd&leni ADR

Stépanska 15, Praha 2, 120 00

E-mail: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Ustanoveni o mimosoudnim feSeni je nutné implementovat, protoze provozovatel
elektronického obchodu nese pfedsmluvni informacni povinnost, v jejimz ramci musi
informovat spotiebitele o urcitych nalezitostech obchodu, coz je pravé i tato informace, a
proto musi nova podoba obchodnich podminek XY toto ujednani obsahovat. Za chybe¢jici
informaci o mimosoudnim feSeni spotiebitelskych sport hrozi pokuta, kterou udéluje Ceska
obchodni inspekce. Pak se jako logické jevi vyuziti pravé definice, kterou doporuduje Ceska
obchodni inspekce. Zakon o ochrané spotiebitele ¢. 634/1992 Sb. pfimo stanovuje informacni
povinnost o mimosoudnim feSeni spotiebitelskych sport v ramci obchodnich podminek, coz
je zasadnim argumentem pro uplatnéni této podminky.

V zakoné o ochrané spotrebitele je také definovano, Ze subjektem mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sporti v pfipadech, kdy neni dana pusobnost organt (finan¢niho arbitra,
Ceského telekomunikadniho ufadu & Energetického regulaéniho ufadu) je povéfenym
subjektem pro feSeni pravé Ceska obchodni inspekce (Ceska republika, 2020). I z tohoto

divodu je tedy zadouci vyuzivat piimo postup, ktery Ceska obchodni inspekce doporuuje.

V kazdém piipadé musi organizace na tento nedostatek reagovat. Zavérecna ustanoveni je
také vhodné doplnit o datum, ke kterému jsou obchodni podminky platné a ucinné, véetné

informace, ze se jejich aktualizaci rusi obchodni podminky predchazejici.

Z uvedeného textu se potvrzuje, Ze existuje vyrazny prostor pro zlepSeni textu obchodnich
podminek. Dané navrhy pak na tyto nedostatky reaguji a vénuji pozornost moznostem ke

zlepSeni. Je vhodné samoziejmé uvazovat 1 o doplnéni dalSich informaci, které momentalné
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obchodni podminky neobsahuji. Jako naptiklad informace o provozni dobé apod. Primarné by
vSak mélo dojit k implementaci téchto navrhi a doporuceni, které jsou zde uvedené. Bylo
zjisténo, ze se organizace v textu obchodnich podminek nevyhyba i Castym chybam, které
jsou obvyklé pro obchodni podminky, a které jsou Casto zaroven i predmétem sankce ze
strany Ceské obchodni inspekce. Castou chybou je napiiklad ptevzeti vzoru obchodnich
podminek ¢i jejich zkopirovani. Toto organizace provedla a jak se prokazalo, tak naptiklad
zde chybi informace o mimosoudni moznosti feSeni spord, coz byva praveé piedmétem sankce
ze strany Ceské obchodni inspekce. Dalsi astou chybou jsou nejasné podminky reklamace &i
zaruky apod. Jak vyplyva zrozboru obchodnich podminek internetového obchodu, tak se
takové nedostatky objevuji zejména v oblasti definice vztahu ke spotiebiteli — podnikateli.
Specifika tohoto obchodniho vztahu obchodni podminky casto opomiji, a proto je nutné

hledat prostor pro zlepSeni.
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Zaveér

Tato prace se zabyvala problematikou obchodnich podminek v praxi internetovych obchodt
v Ceské republice. Obchodni podminky zde slouzi pro ureni vzajemnych pravidel a postupt
pfi uzavirani transakci, tj. nejCastéji pii prodeji zbozi a poskytovani sluzeb. V souvislosti
s rozvojem internetového obchodovani je vyznam spravné formulovanych obchodnich
podminek stale vyssi.

V souCasnosti je vyuzivani internetu k nakupovani zfejmym trendem, a proto musi
podnikatele aktivné reagovat a orientovat svoji pozornost na internetovy prodej. Tento ma
vSak fadu specifik, které je nutné zohlednit v obchodnich podminkach, kterymi se strany fidi
v ramci realizace nakupu/prodeje.

Cilem prace bylo na zaklad¢é analyzy obchodnich podminek identifikovat jejich vyhody a
rizika pro podnikatele a spotiebitele, nasledné formulovat doporuceni pro odstranéni rizik (ci
eliminaci vlivu rizik). To vSe bylo realizovano jak prostfednictvim deskripce odbornych
zdroju, tak i prostfednictvim praktického rozboru aktualni podoby obchodnich podminek
internetového obchodu XY, ¢i jejich komparaci s obchodnimi podminkami organizace
Alza.cz

Mezi vyhody z pohledu spotiebitele patii zajisténi jeho ochrany, ziskani jasné formulace
pravidel obchodovani, moznost odvolat se na obchodni podminky, zarueni ochrany osobnich
udaju. Pro podnik jsou vyhodou v tom, Ze eliminuji riziko sporu se spotiebiteli, riziko vzniku
mimotadnych nakladt, umoznuji plnéni informacnich povinnosti a poskytuji podnikatelim
urcitou ochranu, ¢i posiluji daveéryhodnost internetového obchodu. Z hlediska nevyhod pro
spotiebitele mohou vést ke ztizeni reklamace zbozi €1 vraceni zbozi (pokud obsahuji neplatna
ustanoveni, aniz by to spotiebitel rozpoznal). Ohledné nevyhod u podnikatele muze dojit
k sankcim pfi jejich Spatné formulaci, ¢i plati, Ze platna legislativa se soustiedi zejména na
ochranu spotiebitele.

Nasledné bylo formulovano doporuceni ke zlepSeni obchodnich podminek v internetovém
obchodé XY. Toto doporuceni bylo formulovano pro redlnou organizaci XY, ktera provozuje
stejnojmenny internetovy obchod. Jak se prokazalo, tak obchodni podminky potiebuji
zlepSeni, a proto je doporuceni relevantni pro splnéni cile. Doporuceni ke zlepSeni obsahuje
razné dil¢i kroky a Cinnosti, které maji zlepsit aktualni situaci. Je ziejmé, Ze je nutné vyrazngji
pozmeénit aktualni znéni obchodnich podminek, které se v internetovém obchod€ vyuziva,
protoze toto nereaguje na potfeby organizace a jeji Cinnost. Konkrétné doporuceni pro

organizace XY ajeji obchodni podminky jsou uvedené v kapitole 2.4 .
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Provozovani internetového obchodu je spojeno s rizikem vzniku fady sankci za neplnéni
zakonnych podminek, ¢i rizikem vzniku fady nepfiznivych situaci, které vyplyvaji z
nespravné upravy obchodnich podminek. Z tohoto pohledu musi byt ambici vSech organizaci
neustalé¢ zkvalitiovani podoby obchodnich podminek, at odpovidaji nejen zadkonnym
pozadavkam, ale také potiebam organizace, podminkam, ve kterych pasobi, charakteristikam
produkta, které nabizi. Obsah prace pak muze pomoci i dal§$im organizacim pfi zlepSovani

podoby jejich obchodnich podminek.
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SUMMARY
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and procedures for concluding transactions, most

often for the sale of goods and provision of services.
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