Univerzita Hradec Kralové
Filozoficka fakulta

Ustav socialni prace

Azylovy dum jako forma pomoci obétem doméaciho nasili

Autor:

Studijni program:

Studijni obor:
Forma studia:

Vedouci prace:

Diplomové prace

Bc. Klara Polackova

N6731 — Socialni politika a socialni prace
Socialni prace

kombinovana

PhDr. Martin Smutek, Ph.D.

Hradec Kralové, 2020



> Univerzita Hradec Kralové
Ustav socialni prace

Zadani diplomové prace

Autor: Bc. Klara Polackova

Studium: U18038

Studijni program: N6731 Socialni politika a socialni prace
Studijni obor: Socialni prace

Nazev diplomové prace: Azylovy diim jako forma pomoci obétem domaciho
nasili

Nazev diplomové praice ~ Women's refunge as a form of support for victims of domestic

AJ: violence

Cil, metody, literatura, piedpoklady:

Diplomova prace se bude zabyvat tématem pomoci obétem domaciho nasili. Predmétem zajmu se
stane azylovy diim jako jedna z forem této pomoci. V teoretické ¢asti bude popsan azylovy diim a
krizova pomoc, jez vstupuji do role pri pomoci obétem domaciho nasili. V praktické ¢asti bude
realizovan kvalitativni vyzkum, ktery bude proveden pomoci techniky polo-strukturovaného
rozhovoru a studia dokumentt.

CIRTKOVA, Ludmila a VITOUSOVA, Petra. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych &inti: prirucka pro
pomahajici profese. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-2014-2. SPATENKOVA, Nadé?da. Krize
a krizova intervence. Praha: Grada, 2017. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-5327-0. MATOUSEK,
Oldrich. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Portadl, 2011. ISBN 978-80-262-0041-3.

Garantujici pracovisté: Ustav socidlni préce,
Filozoficka fakulta

Vedouci prace: PhDr. Martin Smutek, Ph.D.

Oponent: doc. PhDr. Emilia Janigova, PhD.

Datum zadani zavérecné prace: 29.6.2018



ProhlasSeni

Prohlasuji, Ze jsem tuto diplomovou praci vypracovala pod odbornym vedenim

vedouciho prace samostatné a uvedla jsem veskeré pouzité prameny a literaturu.

V LiSnici dne 20. 3. 2020

Bc. Klara Polackova



Podékovani

Touto cestou bych rada podékovala vedoucimu mé diplomové prace
PhDr. Martinu Smutkovi, Ph.D., za odborné vedeni, cenné informace a doporuceni

v pribéhu zpracovani mé diplomové prace.

M¢ podekovani déle patii mé rodin€, pfedev§im mému partnerovi a synovi, ktefi mi

po celou dobu mého studia byli nesmirnou oporou.



Bibliograficky zaznam

POLACKOVA, Klara. Azylovy diim jako forma pomoci obétem domdciho ndsill.
Hradec Krélové, 2020. Diplomova prace. Univerzita Hradec Kréalové, Filozoficka

fakulta, Ustav socialni prace, 69 s. Vedouci prace PhDr. Martin Smutek, Ph.D.

Abstrakt

Tato diplomovéa prace se zabyva tématem, které se nazyva Azylovy dim jako forma
pomoci obétem domaciho nésili. Teoretickd Cast se zaobira domacim nasilim,
dale je uvedena sit’ pomahajicich sluzeb obétem doméaciho nasili a v neposledni fadé

jsou uvedeny myty vztahujici se k domécimu nasili.

Podstatnou ¢ast diplomové prace tvoii vyzkumna ¢ast, kde je uskute¢nén kvalitativni
vyzkum s pracovniky Azylového domu a Krizové pomoci v Zamberku. Cilem
vyzkumu je zjistit, jaké jsou podminky pomoci Zendm a matkam s détmi, které se staly
obétmi domaciho nasili a s jakymi myty se setkdvaji pracovnici Azylového domu

a Krizové pomoci pro tuto cilovou skupinu.
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Uvod

Pfi rozhodovani v prvnim ro¢niku navazujicitho magisterského studia, o ¢em bude
pojednavat ma zavére¢na prace, mi pomohly dva podstatné faktory. Za prvé jsem
zvolila téma, které mé¢ bude osobné zajimat a bude pro mé i dal$i osoby zabyvajici
se timto tématem piinosné. Za druhé jsem myslela na praktickou stranku véci, jelikoz
nize zminény Azylovy dim se nachazi v blizkosti mého bydlist¢ a vzdy mé zajimalo,
jak tato pobytova sluzba funguje. Organizace Cesta pro rodinu, z. 0., kterd je mimo
jiné poskytovatelem Azylového domu a Krizové pomoci, je mi osobné blizka, nebot’
jsem pii vykonu praxe béhem studia byla vzdy velice spokojena s pfistupem socidlnich
pracovnic a pracovnikll v socialnich sluzbach. Z praxe jsem si vzdy odnesla velice

cenné informace a zkusenosti, za které jsem velmi vdécna.

Ve své praci se budu zabyvat problematikou domaciho nasili, ktera je velmi obsahla,
zam&fim se vSak na pomoc Zendm a matkam s détmi, které se staly obéti doméciho
nasili a pfichazeji tak v nelehké situaci do Azylového domu, kde jim je poskytnuta
potfebnd pomoc a podpora. Béhem praxe jsem vSak zjistila, Zze pokud se budu chtit
zabyvat domacim nasilim u klientek v Azylovém domé, budu muset do své prace
zahrnout 1 Krizovou pomoc, ktera se nachazi na stejné adrese. Z této pobytové sluzby
nckteré¢ klientky plynule piechdzi do Azylového domu, kde nadale vyuzivaji
poskytované sluzby. V mé diplomové praci Casto uzivam pojem domdci nasili

ve smyslu partnerského nasili, které se tyka Zen, které nasili zazivaji.

Diplomovou praci jsem rozdélila na teoretickou a praktickou (vyzkumnou) cast.
V teoretické casti uvadim tfi hlavni kapitoly, které se nazyvaji Domdci nasili, Sit
pomahajicich sluzeb obétem domdciho nasili a Myty vztahujici se k domdcimu ndasili.
Poznatky z teoretické casti se promitaji do Casti praktické, kde za pomoci studia
dokumentii a polostrukturovanych rozhovorii zjiStuji mnou stanovené vyzkumné

otazky.

Hlavnim cilem mé diplomové prace jeformou kvalitativnich interview
s pracovniky Azylového domu a Krizové pomoci a za pomoci studia dokumenti
zjistit, jaké jsou podminky pomoci Zenam a matkam s détmi, které se staly

obét’'mi doméaciho nasili a s jakymi myty se setkdvaji pracovnici Azylového domu
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a Krizové pomoci pro tuto cilovou skupinu. Tento hlavni cil se dale d¢li na tfi dil¢i
cile, kterymi se budu zabyvat ve vyzkumné casti. Tyto dil¢i cile zni 1) Zjistit, jaka jsou
vnitini pravidla organizace, tykajici se pfijeti klientd ohrozenych DN do sluzby; 2)
Formou kvalitativnich interview zjistit, jaké jsou zkuSenosti se spolupracujicimi
a navazujicimi organizacemi z pohledu pracovnikii Azylového domu a Krizové
pomoci; 3) Formou kvalitativnich interview zjistit myty vztahujici se k DN z pohledu

pracovniklt Azylového domu a Krizové pomoci.

Touto praci bych pfedev§im rada pfispéla k vyvraceni nékterych myti, které
se vztahuji k domdcimu ndsili. Pfeji si, aby ma diplomova prace byla piinosna
pro vSechny profesiondly, ktefi setimto tématem zabyvaji, pro studenty oboru
Socialni préce, taktéz pro pracovnice Azylového domu a Krizové pomoci, kterym
touto cestou de¢kuji za vSechny cenné informace, které jsem vyuzila v této praci a byly
téZ pfinosné pro mé samotnou, jelikoz jsem ziskala naprosto jiny pohled na tuto

problematiku.
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1 Domaci nasili

V prvni kapitole mé diplomové prace se budu zabyvat stéZejnim tématem, kterym
je pravé domadci nasili (DN).

Pii ¢teni pfislusné literatury jsem zjistila, jak velice objemné a zaroven zajimavé téma
to je. Musim vSak pfiznat, Ze pii¢teni piislusné literatury mi misty béhal mraz

po zadech, nebot’ my lidé jsme neskutecné vynalézavi, co se ublizovani tyce.

Ve své praci se zam¢efuji na nasili, které je pachano na zendch, avSak niZe okrajové
zminuji, ze domdci nasili se mize objevit i u jinych skupin (seniofi, muzi, migranti).
Agresorem miize byt také Zena. Pokladam za dilezité, aby mél Ctendi vSeobecny
ptehled o této problematice, aby si v Zadném piipad¢ nemyslel, Ze domdaci nasili rovna
se muz agresor a Zena ob&t’. Dale taktéZz uvadim znaky DN, podle kterych Ize rozeznat
domaci nasili od tzv. ,,italskych manzelstvi®. Nedilnou soucasti této kapitoly jsou také

druhy DN, nebot’ ne vzdy se jedna pouze o fyzické nasili.

Prvni oficidlni naznaky o domacim nasilim byly zvefejnény Zenami s détmi, které
zrodin poznamenanych doméacim nésilim unikaly do azylovych doma. Od 70. let
minulého stoleti se pfedevS§im z tohoto prostiedi zacaly vést boje o prohlaseni
doméaciho nasili za trestny ¢in a o systematickou pomoc jeho obétem. (Poldkova
in Vonkova, Spoustova, 2016) Se vzristajicim poctem obéti, které své zazitky
zvetejnily, ana zakladé praktickych zkuSenosti, se zacind vytvaret pestrd mozaika

rozmanitych druhti a forem domaciho nésili. (Voiikova, Oplatek, 2015)

Dopady na obéti domaciho nasili maji mnoho podob, jsou to zdravotni a psychické
problémy, pracovni potize, sekterymi tzce souvisi ekonomickd zavislost
na nasilnikovi. Nasledky nasilného jednani jsou dlouhodobé a ¢asto vedou k fetézeni

dalsich problémt. (Polakové in Vonkova, Spoustova, 2016)

Doméci nasili je smutnou skutecnosti, za kterou se skryva dlouhodobé, opakované
a stupniujici se fyzické ¢i psychické tyrani osob zijicich ve spole¢ném obydli. Jedna
se o nasili mezi dospélymi ¢leny rodiny, zZivotnimi partnery, Spatné zachazeni s détmi,
ale i seniory. Specifické na doméacim nasili je pfedevSim to, Ze toto jednani probiha
mezi osobami blizkymi, tedy v rodin¢ ,,za zavienymi dvermi*. Obvykle se odehrava

bez pritomnosti dospélych sveédka, ¢asto jsou svédky nezletilé déti, které jsou mnohdy
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samy piimymi obét'mi. Nutno konstatovat, Ze domaci nasili neni v Zzadném ptipadé
problémem jednotlivel, jedné se o spolecenskopoliticky problém, ktery uzce souvisi
se strukturdlnim znevyhodnénim a diskriminaci Zen ve spole¢nosti. To mé zasadni

dopad i na nezletilé déti, které jsou znevyhodinovany. (Voiikova, Spoustova, 2016)

Intenzita nasilnych konfliktd se obvykle stupniuje a u obéti vede ke ztraté schopnosti
véas zastavit nasilné incidenty a uc¢inné vytesit naruseny vztah. Domacim nasilim
naopak neni minén spor, jednorazovy konflikt ani vzijemné potyCky mezi

partnery. (Bezouskova in Markova, Venglafova, Babikova, 2006)

Jak tedy lze rozeznat doméci nésili od rodinnych krizi a incidentti?

1) Pfimym dotazovanim — klicové jsou otazky na fyzické, psychické a také
eckonomické nasili;

2) Podle tiech diagnostickych kritérii:

= Startér nasili — domaci nasili neni vyprovokované obéti. Zasadni otazka
zni ,,Co ptedchazelo incidentu?

=  Opakované nasili — doméci nasili je proces, ktery ma start, vyvoj a sp&je
k néjakému konci, neni tedy jednordzovou zélezitosti. Zasadni otdzky jsou
,,Kdy to zacalo? Jak dlouho to trva? Co se déje nyni?*

= Pocit obéti — obét’ ma zejména strach z opakovaného nésili. Zasadni
otazky jsou ,Jak reagujete? Na co myslite? Jak se citite? (Bezouskova

in Markova, Vengléarova, Babikova, 2006)
1.1 Podstatné znaky domaciho nasili

Jednou zmoznosti, jakrozeznat doméci nasili odbéznych partnerskych
nedorozuméni, je sledovat znaky DN, které signalizuji, Ze v partnerském vztahu

probiha zadvazny problém, ktery vyzaduje feseni.

Mezi podstatné znaky domaciho nasili patfi pfedevsim:

= Opakovanost a dlouhodobost. Neni pravidlem, Ze se doméci nasili musi
objevit od pocatku vztahu, mize k nému dojit v pozdéjSich fazich vyvoje

vztahu;
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= Rozdéleni roli — polarita nasilné osoba x tyrana osoba. Tato polarita je jednim
ze znakl, ktery rozliSuje doméci nasili od partnerskych problémi. Tyrana
a nasilna osoba maji stanovené role, které se nikdy neméni;

= Opétovné nasili. Nasilné ataky ze strany ndsilné osoby jsou posléze stiidany
omluvami, sliby a klidem;

= Stupriovani intenzity nasili. Jistym znakem domaciho nasili je postupny
nardst intenzity jednotlivych incidentii. Casto mu piedchazi snaha o izolaci
partnera od socialniho okoli, omezeni kontaktli s pfateli a rodinou. Tyrana
osoba ma sklony nasilné jednani svého partnera omlouvat, zatimco nasilna
osoba postupné zkracuje intervaly klidu. V domacim nasili jde nejprve
o lidskou diistojnost, poté o zdravi, a nakonec o samotny Zivot;

= Nasilnd a tyrana osoba jsou blizké osoby. Podstatnym rysem doméciho nasili

je tyrani manzelského partnera nebo tyrani ve vztahu druh — druzka;

Soukromi jako misto €inu. Doméci nasili se déje za zavienymi dvermi.

(Bezouskova in Markové, Venglafova, Babikova, 2006)

Vyse uvedené znaky umoznuji véasné odhaleni doméciho nasili i v jeho raném stadiu.

(VitouSkova, 2016)

Je diilezité zminit, Ze nasilnou osobou miiZe byt muz i Zena, ob&ti doméaciho nasili
se tak mohou stat obé pohlavi. Piredpoklada se, Ze typickou anejcastéjsi obéti
domdciho nasili je Zena. Nelze opomenout, Ze muzi byvaji skrytymi, utajovanymi
obétmi, jelikoz je proné mnohem t&éz8i vyjit se svym problémem na vefejnost.

(Bezouskova in Markové, Venglatfova, Babikova, 2006)
1.2 Druhy domaciho nasili

Pti praci s obétmi DN se setkdvame s riznorodymi druhy doméciho nasili. V této
podkapitole objasnim nasili fyzické, psychické, sexudlni, ekonomické, socialni

a systémové tyrani. Rlizné formy nasili se ¢asto vyskytuji soucasné.

Fyzickym nasilim rozumime riizné strkani, tahani za vlasy, fackovani, paleni, biti
péstmi,  ohrozovani  stfelnou  zbrani  ¢inoZzem, znehybnovani  ob¢ti

(napft. pfivazovanim), zavirani do tmavych mistnosti nebo také kleceni na ostrych
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predmétech. (Vonkova, Spoustova, 2016) Témét ve vSech ptipadech fyzického nésili

dochazi k psychickému nasili. (Scheller-Botschi, 2006)

Psychické nebo také emocionélni nésili znamena naptiklad zastrasovani, vyhrozovani,
urazky, ponizovani, kontrolu kontakti. (Mark, 2001) Neni anineobvyklé
zesméSnovani pred prateli, rodinou, pfipadné tim agresor vyhrozuje. (Voikova,

Spoustova, 2016)

Nasili sexudlni zahrnuje veskeré sexualni Ciny, které jsou na obéti vynucovany,
a které obét’ podstupuje nedobrovoln¢ as odporem. (Vonkova, Spoustova, 2016)
Do sexudlniho nasili patii pfedevsim sexudlni natlak, nuceni k prostituci, zneuzivani
¢i znésilnéni. (Mark, 2001) Je to jedna z nejhorSich forem nésili, nebot’ je moralné

nepfiijatelna, ponizujici a Casto pro obéti nebezpecna. (Scheller-Botschi, 2006)

Pokud jsou obéti zamezeny moznosti zachdzet s vlastnimi ¢i rodinnymi finan¢nimi
prosttedky, poptipad¢ je jejich poskytovani provazeno ponizovanim, jedna se o nasili

ekonomické. (Voiikova, Spoustova, 2016)

Nasili socialni ma za cil obét’ izolovat. Postupné je tak posilovana zévislost na nasilné
osob¢ (napf. u nezletilych déti se jedna o zamezovani kontaktu s druhym rodicem
a ostatnimi pfibuznymi). DalSim negativnim disledkem je skute¢nost, Ze se obé&t’
ve své tézké situaci nema komu svéfit, také jsou tim pfipadné vylouceni (nepiimi)

svédci tohoto jednani. (Voiikova, Spoustova in Voiikova, Spoustova, 2016)

Systémové tyrani. K tomu dochazi prostiednictvim instituci, které nejsou ochotny
¢i schopny odhalit domaci nasili a pfispivaji tak nejen k dalSimu poSkozovani obéti,
ale Casto ke stupfiovani nasili. Systémového tyrani se mnohdy dopousti instituce, které

jsou zfizeny na pomoc a ochranu obéti. (Voiikova, Spoustova, 2016)

V Ceské republice je nejéast&jsi formou kombinace fyzického a psychického nasili,
na druhém misté dle vyskytu je nasili psychické. Ojedin€le se objevuje izolované
sexudlni nasili. Domaci nasili za¢ina Utoky v rovin€ nasili proti lidské diistojnosti,
které ma za cil ohrozenou osobu socidln¢ izolovat a minimalizovat jeji sebevédomi.

(VitouSkova, 2016)
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1.3 Principy socialni prace s obét’mi domaciho nasili

Systematickou pomoc obétem DN mize poskytovat pouze ¢lovek, ktery absolvoval
specializované vzdélani a je s touto problematikou dikladné obeznamen. V situaci
prvniho kontaktu s obéti DN se v§ak mohou ocitnout vSichni pracovnici pomahajici
profese a jejich komunikace mize sehrat vyznamnou roli vzhledem k dal§im krokiim
klienta. Jestlize se osoba ohrozena domacim nasilim rozhodne svou situaci fesit,
nejcastéji hledd pomoc u Iékare nebo na policii. Oficidlni pomoc vyhledd primérné
po Sesti letech tyrani, nékdy dokonce po vice nez dvaceti letech. K tomuto rozhodnuti
dochazi obvykle az v situaci, kdy ji,,jde o zivot“. (Vavronovd in Cimrmannova,

2013)

Cimrmannova (2013) uvadi tzv. ,,rozcestnik pomoci®, ktery mlize pomahajici vyuzit
na samém pocatku kontaktu s obéti domaciho nasili tak, aby se zachoval v souladu

s legislativou a potfebami klienta v dané situaci.

Pomahajici si poklada tyto otazky:

= Kdo je ohrozenou osobou, dospély ¢i dite?

= Jde o akutni krizi nebo o dlouhodoby stav? V jaké fazi nésilného vztahu
se ohrozena osoba nachazi?

= Kdo je drzitelem problému, ohrozena osoba nebo ja jako pomahajici?

= Mam podezieni na DN nebo se mi osoba sama svéfila? (Cimrmannova, 2013)

Jestlize je ohrozenou osobou dite, podléhé podezieni na nasili oznamovaci povinnosti.
Klicovou roli v téchto situacich maji sociadlni pracovnici orgdnu socidlné pravni
ochrany déti. Jinak tomu je u domaciho nésili, které se tyka dospelych osob. V ptipadé
podezieni DN, které neni v dané chvili aktualné vyostfeno a dospéla ohrozena osoba
ho nechce fesit, stava se ,,drzitelem problému‘ pomahajici. V této situaci je podstatné
poskytnout dilezité informace pro pfipad, Ze by doslo k rozhodnuti situaci fesit,
a nasledn¢ predat zdkladni informace s cilem redukovat rizika (bezpecnostni plan).

(Cimrmannova, 2013)

Okamzitou pomoc vyzaduji situace, kdy je agresor obzvlast nebezpecny (utoci
na déti, je zavisly na navykovych latkach, vlastni stfelnou ¢i jinou zbran apod.). Pokud

je ohroZena osoba rozhodnutad z partnerského vztahu odejit nebo je pravé na utéku,
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jde o situaci, kdy je nutné brat ohled na jeji ochranu a kontaktovat specializované
zafizeni, kterym mulZe byt intervenéni centrum nebo krizova pomoc s utajenym

pobytem. (Cimrmannova, 2013)

Socialni pracovnice a pracovnici, a ostatni pomahajici profesionalové by méli mit
stale na paméti, Ze obét’ domaciho nasili Zadajici o pomoc se obvykle citi provinile,
zahanbenég, ponizené a vystraSen¢. Takova obét’ potiebuje obzvlast citlivy piistup,
ktery zahrnuje podporu zaméfenou na obnoveni ¢i vybudovani vnitini sily. Potiebuje
byt znovu utvrzena v tom, Ze ve své nelehké situaci neni sama, ze mnoho jinych Zen

ma podobné zazitky. (Matousek, 2005)

Zakladem komunikace s obétmi DN musi byt uvédomeni si faktu, ze obé€ti nejsou
odpovédné zandsili agresora. Pomdhajici by méli povzbuzovat obéti,
aby se ve své situaci rozhodovaly samostatn¢, prioritou vSak je zajistit bezpeci
pro obét’. Pracovnici mohou napf. pomoci tim, ze nabidnou rGzna fteSeni, ktera
by pfichdzela v uvahu. Neméli by pfitom vnucovat zadné vlastni hodnoty, a také
by neméli obét’ odsuzovat za jeji rozhodnuti, pro které se rozhodla. Jestlize se jini

vytéZzila ve svlij prospéch, nésili tim pomahaji udrzovat. (Matousek, 2005)

K podstatnym doporucenim pro socialni praci s obéti domaciho nasili patti (1) vhodna
komunikace; (2) poskytnuti informaci o siti sluzeb pro obéti DN (piedev§im kontakty
na policii, dle na specializované telefonni linky, na azylové domy a dalsi organizace
zabyvajici se pomoci obétem DN); (3) odhad rizika dalSich konflikth (tam,
kde je riziko vysoké, vypracovat krizovy bezpecnosti plan); (4) zhodnoceni
zdravotnich rizik pro obét, pfip. jeji déti (tam, kde jsou rizika vysoka, je dulezité
s nimi obét’ seznamit); (5) presné a podrobné dokumentovani ptipadu a zvolenych

opatfeni. (Matousek, 2005)

Jestlize chce obét vyiesSit své problémy v rodinném kruhu bez pomoci dalSich
specializovanych subjektll, je nutné mit na paméti, ze jde casto o chronické potize.
Z psychologického hlediska je feseni této situace vskutku narocné. Obét’ musi celit
strachu z mozné msty pachatele, ale také z reakce okoli, které¢ se ziidka ptiklani na jeji

stranu. (Matousek, 2005)
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1.4 Specifika domaciho nasili u dalSich skupin obéti

Ve své diplomové préaci uvadim dalsi skupiny osob, které jsou ohrozeny domacim
nasilim. Mnozi z nas si pfi slovu domaci nésili vybavi typickou situaci, kdy muz
fyzicky ublizuje své partnerce. Nic neni tak cernobilé, jak se zd4, jsou tui dalsi
ohrozené skupiny, kterym je tieba vénovat pozornost, a které do své prace kratce

zahrnuji, nebot’ je dilezité mit stru¢ny ptehled o této problematice.
1.4.1 Seniofi jako obéti domaciho nasili

Na zaklad¢€ zkuSenosti poméhajicich organizaci seniofi ¢asto odmitaji oznacit nékoho
zrodiny za tryznitele, a to nej€astéji z pocitu studu, strachu a zavislosti na pomoci

druhych. (Vonkova, Spoustova, 2016)

Tento typ nasili se v soucasné dobé déli na dvé skupiny. Tou prvni je doméci nésili
v druhé polovin€ Zivota, t¢Z domaci nésili v dlouhodobém vztahu. Druhou skupinu
lze oznacit jako tyrani a zneuzivani seniorli (transgeneracni nasili). (Voikova,

Spoustova, 2016)

Domaci nésili v dlouhodobém vztahu je typickou variantou problému doméciho nasili.
Argumenty, pro¢ pravé dlouhodobé tyrané zeny mluvi o své situaci az v pozdnim
veku, obvykle souviseji s povahovymi zménami ve stari. Prilezitostné fyzické utoky
partnera se najednou proméni v nepfetrzity psychicky teror, ktery zenu nici.
Samoziejmé se mizeme setkat i s opacnymi piipady, kdy dlouhodobé tyrand Zena
zneuziva fyzického handicapu svého manzela a pteméni se tak do role nésilné osoby,
pfi¢emz vztah mezi Zenskymi a muzskymi obét'mi neni tak neumérny jako u mladsich
par. Zeny seniorky si Gasto stézuji nazménu povahy manzeldi, kteii nastoupili
do dichodu. Pravdépodobné zde hraji zasadni roli socialni faktory, pfedevs$im ztrata
prestize, socidlni izolace, ztrata kontaktil, jiny Casovy rezim, nariistajici zdravotni

problémy. (Voiikova, Spoustova, 2016)

Pro transgenerac¢ni nésili jsou typické dvé roviny. Za prvé domaci nasili potomki vici
aktivnim a sob&stacnym seniorim. Za druhé domaci tyrani a zanedbavani odkazanych

seniortl na péci druhych. (Vonkova, Spoustova, 2016)
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V prvni varianté jsou pachateli tzv. ,,nepovedené déti“. Témi rozumime dcery a syny,
nebo také vnoucata. Jedna se o ptipady, kdy se ke svym rodi¢lim a prarodic¢iim vraceji
poté, co selhaly ve vlastnim Zivoté. Mohou to byt jedinci zavisli na alkoholu nebo
drogéch, casto bez zaméstnani, nebo dokonce s krimindlni kariérou. Rodice
(prarodice) financné okradaji, a pokud nejsou uspokojeni, v nékterych piipadech

dochazi k fyzickému nasili a omezovani osobni svobody. (Voiikova, Spoustova)

Druhd situace transgenera¢niho nasili je spojena s nedostateCnou péci rodiny
o nemohouciho rodice (prarodice). Obvykle sejednd o zanedbavani hygieny,
dehydrataci, hladovéni, poddni nadmérného mnozstvi 1éku nebo jejich odepirani,
neposkytnuti 1¢karské péce. Nelze hovofit o klasickych nasilnicich, nybrz o osobach,
které péci o svého blizkého nezvladaji, ¢ise jedna o jedince, ktefi se staraji pouze
o sebe a stary ¢lovek jim je na obtiz. Pfi préci se seniory je potieba respektovat jejich
jednéni, které je pro nas Casto nepochopitelné. Toto jednani prameni ze studu, strachu,
7e zGstanou sami, déle také obava, Ze po zasahu bude situace jesté horsi. (Cirtkova

in Vonkova, Spoustova, 2016)

Stari sebou pfinas$i mnoho zmén, kterych rodinni ptisluSnici mohou zneuzit. Jedna
se kupt. o poruchy paméti, zvySenou uzkost, snizené sebevédomi. Je nutné
si uvédomit, Ze v socidlnich sluzbach chybi zafizeni, jako je napf. azylovy dim
pro matky s détmi, kam by se mohli uchylit seniofi v tisni. (Voiikova, Spoustova,
2016)

1.4.2 Domaci nasili na muzich

V nasi spole¢nosti panuje predstava, Ze doméci nasili na muZich je pouze okrajovou
zalezitosti, zatimco nasili pachané na Zenach predstavuje zdvazny spoleCensky
problém. Jednim z diivodli mlze byt jistd utajovanost muzskych obéti. Muzi jsou
vystaveni predevs§im citovému vydirani. V této souvislosti bych rada zminila fenomén
dvojich zavienych dvefi, kdy prvni dvete predstavuji bariéru spole¢nou vS§em obétem
domadciho nasili, druhé dvete znamenaji specifické obavy tyranych muzi (napt. obava,

ze jim nikdo neuvéti, a nakonec budou stihani oni).

Fyzické nasili ze strany partnerky ma naprosto jinou intenzitu a formu. Casto se jedna

o vztekla strkani, kopéani, pohlavky, kousani, Skrabani. Jest¢ Cast&ji se vSak jedna
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o nasili psychické, kam zahrnujeme Zarlivost, zabranéni kontaktu s détmi, kontrola
soukromi (telefonaty, e-maily, posta), déle pak urdzky, zastrasovani, poniZovani.

(Cirtkova in Voiikova, Spoustova, 2016)
1.4.3 Domaci nasili mezi migranty

Do své diplomové prace jsem zahrnula ituto problematiku, jelikoZ si myslim,
ze se jednd o téma, které jezatim malo probadané auchopené. Domadci nasili
v rodindch migrantd nebo tzv. ,,dvoukulturnich® manzelstvich byva pro policii nebo
pro organy socialné-pravni ochrany déti slozitou zaleZitosti. Je nutné brat v tvahu,
ze kazdd komunita ma své specifickd pravidla, kulturu azvyky. K nasili mezi

blizkymi podstatné ptispiva frustrace z migrace. (Vonkova, Spoustova, 2016)

Dtlezitym piinosem pro feSeni domdaciho nasili zavieného ,,za n¢kolika dvetmi‘ jsou
vyskolené kulturni mediatorky (u nas se jedna o novou profesi). V Ceské republice
pusobi ve vietnamské, mongolské, ruské a arabské komunité€. Zaroven jsou krizovymi
interventy ve chvili, kdy je s obéti domaciho nasili slozitd komunikace. Ohrozenou
skupinou jsou obzvlast’ migrantky a jejich déti, jejichz pobyt v cizi zemi je vazan
na souziti s nasilnou osobou. (Vonkova, Spoustova, 2016) Jazykova bariéra
a nedostatek znalosti také brani obétem, aby se obratily na vhodna poradenska

sttediska. (Hepp, Borst, 2015)

Rovnéz Fidké jsou udaje z nasilnych vztahii mezi lesbickymi a homosexualnimi

pary, pripadné nasili na handicapovanych osobach. (Vonkova, Spoustova, 2016)
1.5 Rizika chudoby Zen postiZenych domacim nasilim

Zeny, které jsou postizeny domacim nasilim jsou vystaveny obrovskému riziku
chudoby. Odchod od nésilného partnera znamené pro Zenu s nezletilymi détmi stat
se osamélou matkou, matkou samozivitelkou. Dal§im disledkem odchodu od partnera
je ztrata bydleni a pofizeni vlastniho bydleni ¢i bydleni v ndjmu, coz je velmi financné
narocné. Jednou z moznosti, jak vyreSit bydleni na prechodnou dobu, je azylovy

dim. (Budinova, 2012)

V Ceské republice stale nardzime naproblém, kdy Zeny musi zasvilj pobyt

v azylovém dome¢ platit, jelikoz dotace na socidlni sluzbu nejsou dostate¢né. Ackoliv
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ekonomicky tlak nuti Zenu brat azyl jako ptfechodné, nikoli trvalé feSeni situace,
znevyhodiiuje Zeny s nizkymi pfijmy. Zakon zakazuje odmitnout Zenu, kterd nema
finan¢ni prostiedky, a zdroveil poskytovatel¢ dotaci na sluzby azylovych domu
zakazuji brat klientky, které neplati. Z tohoto diivodu nékteré azylové domy uzaviraji
s klientkou smlouvu na zna¢né kratkou dobu, aby mohly v pfipadé neplaceni pobyt
ukoncit. Velmi kritickd je tfimésicni doba od pfichodu klientky do azylového domu,
nez si vyfidi socidlni davky. A pfitom jsou prvni momenty od odchodu od nésilného

vvvvvv

coz ,,vyb&hani si“ socidlnich ddvek mnohdy ptedstavuje. (Budinova, 2012)
1.5.1 Zdravotni diisledky doméaciho nasili

Vzhledem k tomu, Ze 1ékat je pro mnoho Zen postizenych domacim ndsilim mnohdy
jednim z prvnich kontaktli mimo rodinu, mohla by 1ékatska profese hrat dilezitou roli

pfi identifikaci domaciho nasili a podpote obéti. (Mark, 2001)

Zdravotni nasledky DN na Zendch a détech jsou ziejmé a obrovské. Nabyvaji riznych
forem, kupt. ptimé urazy, dale pak riizné zazivaci problémy (poruchy piijmu potravy,
zalude¢ni viedy), srde¢ni poruchy, nasledkem sexudlniho nésili jsou to nejriznéjsi

gynekologické potize a vzdy jsou zde ptitomny psychické nasledky. (Budinova, 2012)

Opakované a dlouhodobé tyrani mtize vyvolat ,, syndrom tyrané obéti“, kdy se jedna
o0 pocit bezmoci, zmatku, zvySené zranitelnosti, sebeobvinovani, pocity viny, popirani
situace, strachu z agresora, ale i ztrata viry v napravu. Tento pojem, ktery je presnéji
nazyvan ,,syndrom tyrané Zeny“, byl zaveden do literatury v 80. letech, kdy se vice

do hloubky zkoumalo nésili na Zenach. (Budinova, 2012)

Syndrom tyrané¢ Zeny v sobé zahrnuje rlzné projevy: posttraumatickd stresova
porucha (nejcastéj§imi projevy jsou zachvaty vzteku, poruchy spanku, poruchy piijmu
potravy, pozivani alkoholu ¢idrog), naucena bezmocnost (obét ma velmi nizké
sebevédomi), sebeznicujici reakce (obeét’ odmita moznosti pomoci, popira uto¢nikovu
vinu), stockholmsky syndrom (silnd citova vazba na tyrajiciho partnera). (Budinova,

2012)

V azylovych domech a poradnach pro obéti DN se pracovnice a pracovnici setkavaji

s Zzenami postizenymi domdcim ndsilim, které jsou natom finan¢né tak Spatné,
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ze si nemohou dovolit kupft. koupit pro sebe a své déti 1€ky, navstivit zubate, koupit
si dioptrické bryle. Pfitom vyrazené zuby Cirozbité bryle jsou mnohdy néasledkem
doméaciho nasili. N&které azylové domy pljcuji financni ¢astku svym klientkdm
alespont naléky pro déti, piipadn¢ zdkladni Iéky klientkdm idétem poskytnou.
(Budinova, 2012)
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2 Sit’ pomahajicich sluzeb obétem domaciho nasili

Do této kapitoly jsem zahrnula né€kolik moZnosti pomoci pro obéti DN. Jako prvni
zminuji policii, ke které neodmysliteln¢ patii pravni institut vykazani. Déale uvadim
Intervenéni centra, kterd jsou zfizena ve viech krajich Ceské republiky. Kratce zmitiuji
Interven¢ni centrum SKP — CENTRUM Pardubice, jelikoz je pro obéti DN
v Pardubickém kraji. Do tohoto kraje spada pro mou praci klicovy Azylovy dim

v Zamberku.

Obét DN muze také zvolit jako formu pomoci telefonickou krizovou linku, zde kratce

zminuji Linku 116 006, kterou poskytuje Bily kruh bezpeci.

Pro osoby v krizi, kam bezpochyby patii obéti DN, je téZ socidlni sluzba Krizova
pomoc. Jako konkrétni piiklad Krizové pomoci uvadim Krizové centrum J.
J. Pestalozziho, o. p. s. Zamberk. V metodické &asti se zaméfuji na spolupraci
s touto sluZbou, nebot’ se nachazi ve stejném mésté jako Azylovy dim a Krizova

pomoc.

Jako posledni moZnost uvadim azylovy diim, jelikoZ si myslim, Ze tato pobytova
sluzba je ¢asto az posledni, krajni moZnosti pro obéti DN. Existuji také azylové
domy s utajenou adresou, jejichZ ¢innost mé velmi zaujala. V mé praci uvadim
Azylovy dim ROSA - Centrum proZeny. Ve vyzkumné c¢asti se dotazuji,

zda pracovnici znaji konkrétni azylovy dim s utajenou adresou.
2.1 Policie

Policisté predstavuji podstatny ¢lanek v fetézu osob, které se podileji na prevenci,
intervenci a pomoci pii feSeni ptipadii domaciho nésili. VEasna a Gi€inna reakce policie
muze byt v ptipadech DN Zivotné diilezita. (Jezkova, Vonkova, 2017) Mnohdy je vSak
policie vyhledéna, az kdyz obét’ utrpi vazné zdravotni poranéni. (Scheller-Bétschi,
20006)

Mezi primdrni povinnosti policie patii péce, podpora a pomoc obétem trestnych ¢inti
a zmirilovani nasledkt trestnych ¢ind. Zasah policie do soukromé sféry je ptipustny

jen tehdy, pokud jde o ochranu zdravi, Zivota, prav a svobod jinych ohrozenych osob.
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Z tohoto divodu ma policie nejen pravo, aleipovinnost vstoupit do rodiny,

kde se vyskytuje nésili. (Jezkova, Voilkova, 2017)
2.1.1 Institut vykazani

Pravni institut vykazani zmoctuje piislusSniky policie k vykdzani nasilné osoby
ze spole¢ného obydli a jeho bezprostiedniho okoli, a to na 10 dnd od jeho provedenti,
1ze-li divodné predpokladat, pfedevsim s ohledem na piedchézejici itoky, Ze se osoba
dopusti nebezpecného utoku proti zivotu, zdravi, svobod¢ ¢i zvlast’ zavazného utoku

proti lidské dustojnosti. (Jezkova, Voiikova, 2017)

Vykazani oznami policista Gstné, a to vykdzané i ohrozené osobé€. Nasledné vystavi
potvrzeni o vykazéani, které pfedd obéma stranam k podpisu. Potvrzeni o vykazani
zahrnuje vymezeni prostoru, nakteré se vykdzani vztahuje, totoznost nasilné
i ohrozené osoby, pouceni obou stran o pravech a povinnostech. (Jezkova, Voikova,

2017)

Jakd ma vykdzand osoba prava a povinnosti? Vykdzand osoba ma pravo byt
informovana o moznostech ubytovani, vzit size spolecného obydli osobni véci,
za asistence policisty si mize jedenkrat v pribéhu vykdzani vzit véci nezbytné
pro své podnikadni ¢i vykon povolani. Vykézand osoba je naopak povinna odevzdat
policistovi vSechny kli¢e od spole¢ného obydli, neprodlené opustit vymezeny prostor,
zdrzet se styku nebo navazani kontaktu s ohrozenou osobou. (Jezkové, Vonkova,

2017)
2.2 Intervencni centra

V Ceské republice jsou ve vSech krajich ziizena intervenéni centra, kterd jsou
poskytovana podle zdkona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, zakona
¢. 135/2006 Sb. a vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. (ROSA neziskova organizace,
2014)

Intervenéni centra poskytuji individudlni socidln€ pravni pomoc v konkrétnich
ptipadech. Také koordinuji interdisciplindrni spolupraci mezi dal§imi navazujicimi
sluzbami natrovni kraje. V pfipadech, kde je nafizeno vykazani, spolupracuji

s Policii Ceské republiky. (Bily kruh bezpedi, z. s., 2007)
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Intervenéni centrum je uréeno osobam, které jsou ohroZzeny domécim nasilim a jsou
v ochranném rezimu ,,vykazani“, coz znamena, Ze nésilna osoba byla ze spolecného
bydlisté vykazana, nebo ji byl vstup zakdzan. Déle je ur¢eno osobam ohrozenym DN,
které svou situaci chtéji fesit a potiebuji pomoc, radu a informace. (Bily kruh bezpeci,

z.s.,2007)

V situaci policejniho vykéazani nebo zakazu vstupu do spole¢ného obydli pfeda Policie
CR rozhodnuti o vykazani do 48 hodin pfisluinému Intervenénimu centru. Na zakladé
tohoto rozhodnuti kontaktuji pracovnici Intervenéniho centra nejpozdéji do 48 hodin
ohrozenou osobu anabidnou jisvésluzby. Je podstatné zminit, ze sluzby

Intervenénich center jsou poskytovany bezplatné. (Bily kruh bezpeci, z. s., 2007)
2.2.1 SKP-CENTRUM, o. p. s. — Interven¢ni centrum

Poslanim Interven¢niho centra SKP-CENTRUM je umoznit osobam ohrozenym
domécim nasilim a nebezpe¢nym pronasledovanim v Pardubickém Kraji dosahnout
na moznost ukonceni nasilného chovani. Pracovnici zde poskytuji odbornou pomoc
a podporu, a to v socialni, psychologické a pravni oblasti. (SKP-CENTRUM, o. p. s.,
2017)

Cilovou skupinou jsou vSechny osoby starSi 16 let ohrozené nasilnym chovanim
ze strany osob blizkych nebo osob Zijicich s nimi ve spole¢ném obydli. Pomoc
je poskytnuta jak obétem doméciho nasili, tak jejich piibuznym a znadmym, ktefi
se chtéji dozveédét, jak postupovat v krizové situaci. Zaujala me informace,
ze Intervencni centrum se téz zabyva stalkingem, ato v navaznosti na predchozi

domaci nasili ve vztahu. (SKP-CENTRUM, o.p.s., 2017)
2.3 Telefonicka krizova pomoc

Telefonickd krizova pomoc je soubor metod atechnik krizové prace s klientem,
zalozeny na jednorazovém c¢i opakovaném telefonickém kontaktu. Takovy kontakt
je naprosto nezavazny, pod kontrolou ho ma klient, to znamend, ze ho mize kdykoli
svobodné prerusit. (Vodackova, a kol., 2002) Mnoho klientli ptfed kontaktovanim
krizové linky vede tézky a dlouhy wvnitini boj, zda se k vytoc¢eni ¢isla odhodlaji,

¢i nikoliv. Zejména pro klienty, kteti volaji poprvé, predstavuje kontaktovani krizové
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linky velky krok donezndma. Pracovnik by tak mél klienta podpofit v jeho
rozhodnuti. (Spatenkova, 2017)

Jako ptiklad provozovatele telefonické krizové linky pro obéti kriminality a doméciho
nasili uvadim Bily kruh bezpeci, z. s. Bily kruh bezpeci je unds nejznaméjsi
organizaci, ktera se vénuje problematice doméaciho nésili. (Casopis Socialni préce,

2016)

Linka 116 006 je v Ceské republice registrovana jako socialni sluzba dle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Telefonicka krizova pomoc spadad do sluzeb

socialni prevence.

Zakladnimi principy této telefonické krizové pomoci jsou (1) Diskrétnost — pracovnici
respektuji anonymitu volajicich. Hovory tak nejsou nahrdvany a konzultantim
se nezobrazuji isla volajicich. (2) Nepretrzita dostupnost — telefonicka krizova pomoc
pro obéti DN je volajicim dostupna 7 dni v tydnu, 365 dni v roce, ve dne i v noci. (3)
Bezplatnost — vSechny vedené hovory nalince 776 006 jsou pro volajici zdarma,
a to bez ohledu na to, odkud volaji. (4) Odbornost — konzultanti linky absolvovali
specializované akreditované vycviky, ovladaji techniku telefonické krizové intervence
a problematiku obéti DN a kriminality. (Bily kruh bezpeci, Linka pomoci obétem —
zdarma a nonstop 116 006)

2.4 Krizova pomoc

Krizova pomoc je urena vSem lidem bez omezeni véku, kteti se ocitli v nelehké
zivotni situaci, se kterou si sami neumi poradit a vytesit ji. Druh krize a jeji aktudlnost

miZze byt stanoviskem pro rychlost poskytnuti pomoci.

Z jakych davodi se mize osoba ocitnout v krizi? MiiZze se jednat napf. o umrti
blizkého €loveka, ptirtstek do rodiny, zjisténi manzelské nevéry, uzavieni manzelstvi,
autonehodu, vypovéd’, nezaméstnanost, nastup do nového zaméstnani, soudni stihani,
véznéni, propusténi na svobodu, obét’ anebo svédka nasili, pohlavni zneuZziti,

pfepadeni, znasilnéni, atd. (Centrum J. J. Pestalozziho, 2020)
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2.4.1 Krizové centrum J. J. Pestalozziho, o. p. s. Zamberk

Do své diplomové prace jsem zahrnula tuto sluzbu, nebot’ se nachéazi ve stejném mésté
jako Azylovy dim aKrizova pomoc Zamberk, ataké zdivodu, Ze se budu

v mé vyzkumné ¢asti dotazovat na spolupraci s touto sluzbou.

Krizova pomoc v Centru J. J. Pestalozziho, o. p. s. poskytuje psychosocialni sluzby
klientim v Pardubickém kraji, ktefi se ocitli v krizové situaci. Jedna se o ambulantni
socialni sluzbu. Cilem sluzby je okamzitd pomoc pfi feSeni problému u osob, které
se nachdzeji v situaci ohroZeni zivota ¢i zdravi, nebo se nachéazeji v neptiznivé zivotni
situaci, kterou nedovedou fesit vlastnimi silami. Nabizené sluzby jsou bezplatné a je-
li tovzdjmu klienta, jsou téZ anonymni. Odborny tym pracovnikll pii své praci
pouziva metody krizové intervence, individudlni a skupinové psychoterapie, socialni

a psychologické poradenstvi. (Centrum J. J. Pestalozziho, 2020)
2.5 Azylovy diim

Pokud nahlédneme do zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, kde je azylovy
dim (AD) vymezen, zjistime, Ze se jedna o pobytovou socidlni sluzbu. Nelze také
opomenout, ze azylovy diim spada do sluzeb socialni prevence, coz znamena, ze tato
sluzba napomahé zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou ohrozeny krizovou
socialni situaci, zivotnimi navyky a zplsobem Zivota vedoucimu ke konfliktu
se spole¢nosti. Ugelem sluZeb socidlni prevence je napoméhat osobam k piekonani
jejich nepftiznivé socidlni situace a chranit tak spole¢nost pfed vznikem a Sifenim

nezadoucich spole¢enskych jevii. (UZ 1179, 2017)

Dale zdkon o socialnich sluzbach wuvadi, ze AD poskytuji pobytové sluzby
na prechodnou dobu osobam v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou

bydleni. (UZ 1179, 2017)

Dle Matouska (2003) je azylovy dim ubytovacim zafizenim pro osoby bez pfistiesi,
které by mélo umoznit klientim zaclenéni zpatky do spolecnosti. V nékterych
azylovych domech tak klienti prochédzeji fazemi pobytu, béhem nichz si klient klade
vétSinou po dobu jednoho roku. Klient musi mit doklady totoZnosti a staly piijem,

ze kterého bude hradit ubytovani. V tomto typu ubytovéani je nutné dodrzovat fadu
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pravidel. Socialni pracovnik zde pracuje s klientem na individudlnim planu, ve kterém

ma stanovené své cile. (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013)

Ztizovateli azylovych domt v Ceské republice jsou vétSinou cirkve, méné cCasto
pak nestatni organizace, obce ¢i statni organy. Azylové domy jsou koncipovany jako
komfortnéj$i nezli nocleharny. Piedpoklada se totiz, ze klienti maji zaméstnani

a mohou platit vyssi thrady za noc nez v nocleharné. (Matousek, 2003)

Promou praci je klicovy azylovy dim proZeny a matky s détmi. Jedna
se o pobytovou sluzbu urCenou prozeny amatky sdétmi, které se dostaly
do nepftiznivé situace, kdy by se bez ndhradniho ubytovani nebyly schopny postarat
o své dit¢ (deéti). Azylovy dim tohoto typu poskytuje podporu, a pokud je tieba
tak instruktadz pti vychové déti, kterou jim poskytuji socidlni pracovnici. (Matousek,

2003)

Azylové domy poskytuji ubytovani a sluzby na zaklad¢ sepsani smlouvy s klientkou,
formou samostatného pokoje ¢ibytové jednotky. Malou ¢ast predstavuji divky
s nechténym téhotenstvim, které¢ rodina odmita. Pobyt v azylovém domé je pouze
docasné fFeSeni, jedna se o akutni pomoc, bytovou situaci dlouhodobé netesi.

(Budinova, 2012)

Castymi tématy, které socialni pracovnice s klientkami fesi, jsou nevyftizené socidlni
davky, nakladdani s financemi, péce o déti, nezaméstnanost, dluhové problematika aj.

(Budinova, 2012)
U nas existuji tfi zdkladni typy azylovych domt pro Zeny postizené domacim nasilim,

jsou to azylové domy s veiejnou adresou, azylové domy s utajenou adresou a azylové

byty. (Budinova, 2012)
2.5.1 Azylovy diim s utajenou adresou

Azylové domy s utajenou adresou jsou predevsim pro Zeny, které jsou ohrozeny
na zivoté, trpi nepfetrzitym vyhrozovadnim ze strany partnera, mohly by byt
bezprostiedné fyzicky napadeny, atéz jsou urCeny pro Zeny, které jejich partner

pronasleduje. (Budinova, 2012)
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Kromé utajeného ubytovani, zajiSténi bezpeci klientek a stabilizace jejich Zivotni
situace by v azylovém dom¢ mély byt poskytnuty pravni sluzby, psychologicka
pomoc, v piipadé potfeby pomoc s détmi, materidlni podpora. Krizovou pomoc
ma zaregistrovano jen velmi malo azylovych domt, ato z finan¢nich davodi.

(Budinova, 2012)

ROSA — Centrum pro Zeny

Tato nestatni neziskova organizace se specializuje na pomoc Zendm — obétem
domaciho nasili a jejich détem v oblasti prevence nasili. Mimo jiné je poskytovatelem

azylového domu s utajenou adresou.

Azylovy dim s utajenou adresou umoziuje Zendm a jejich détem zajistit formou
pobytové sluzby bezpeci pred ndsilnym partnerem. Sluzba ROSA — azylovy dim
s utajenou adresou neposkytuje pouze ubytovéani, ale nabizi také odbornou péci
formou socialné psychologického a socialn€ pravniho poradenstvi tak, aby se klientky
dokdzaly vyrovnat s nésilim v partnerském vztahu a zaclenily se zpatky do bézného

zivota. (Azylovy dim — spolek ROSA, 2014)

7 owr

V metodické ¢asti mé diplomové prace se zaméruji na to, jaké jsou zkuSenosti
se spolupracujicimi a navazujicimi organizacemi zabyvajici se DN z pohledu

pracovniki Azylového domu a Krizové pomoci.

29



3 Myty vztahujici se k domacimu nasili

V této kapitole bych chtéla uvést nékolik mytt, se kterymi se setkdvame u vetejnosti,
ale také u socialnich pracovnikli a pracovnikl v socidlnich sluzbéch a téz u samotnych

klienti a klientek. Na uvedené myty se zaméiim v praktické ¢asti mé diplomové

prace.

V povédomi vetejnosti se vyskytuje fada mytl o domécim nasili, napf. ze nésili
je obvyklou soucasti kazdého partnerského vztahu, ze se tykd socialné slabych lidi
a osob s niz§im vzdélanim, Ze jeho pivodem je alkoholismus partnera, Ze je snadné
rozlisit osobu ohroZenou i nésilnou apod. Je dilezité si uvédomit, Ze v domacim nasili
nejde o béznou hadku, konflikt, nybrz o prosazovani moci. Pfi¢inou domdaciho nasili
nebyva ani nadmérné uzivani alkoholu a drog nebo zamérna provokace ze strany Zeny.
(Vonkova, Spoustova, 2016)

Jeden z nejvétSich mytl o domacim nasili zni: Domdci ndsili je cisté soukroma vec,
do které by se nemeli cizi lidé plést. Nasili neni anikdy nemize byt soukromou
zalezitosti. NemiZzeme ho tolerovat, at’ uz se déje mezi blizkymi nebo cizimi osobami.
Kazdy znas mapravo naochranu své diistojnosti, zdravi a Zivota. (Cirtkova,

Vitousova, 2007)

Nize uvadim osm mytl, které se tykaji domaciho nasili. Pfi zpracovani téchto myta
jsem Cerpala od riznych autord, ktefi se touto problematikou zabyvaji.

Mytus €. 1 — Domaci nasili se tyka socialné slabych rodin.

Pomérné Castym mytem je pfedstava, Ze domaci nasili postihuje pouze socialné slabé
rodiny, které ziji na samotném okraji spolecnosti, a Ze se ve stiednich a vySSich

vrstvach prakticky nevyskytuje. (Cirtkova, Vitousova, 2007)

Domaci nasili se objevuje napfi¢ celym socidlnim spektrem v riznych rodinach,
ato nezavisle naekonomické situaci, vzdélani, nabozenském vyznani nebo

narodnostni piislusnosti. (Sevéik, 2016)
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Mytus €. 2 — Cernobilé vnimani aktérit doméaciho nasili

Lidé obvykle vnimaji pachatele domaciho nasili jako osobnost, kterd ma vylucné
negativni charakter a celkove je odpudiva, zatimco obét’ je Cistd, vzorna bytost, ktera
se vyznacuje pouze samymi ctnostmi. Je dilezité si uvédomit, ze nasilna osoba miize
byt napt. velice sympaticka, ¢i se miize dokonce jednat o vysoce postaveného ¢loveka.
A naopak obét domdaciho nasili mize byt v mnoha ohledech nedokonald, to vSak
nikoho neospravedliiuje k tomu, aby jityral. Natoto jedndni nemé nikdo prévo.

(Cirtkova, Vitousova, 2007)

Mytus €. 3 — Nevyhnutelnost doméaciho nasili

Siln€ vzita predstava tvrdi, ze cyklus domaciho naésili je fatidlni. Do partnerskych
vztahll si vnaSime nase zkuSenosti z détstvi, napodobujeme tak modely souziti naSich
rodicd. Kdo ve svém détstvi zazil nésilné jednani mezi otcem a matkou, bude
1 ve vlastnim vztahu pfijimat roli obé&ti ¢i nasilnika. Pravda je takova, Ze domaci nésili
neni v zddném piipad€ osudovym, nevyhnutelnym jevem. S domacim nésilim se mize
potkat kdokoli z nas, aniz by ho zazil ve svém détstvi. (Cirtkové, VitousSova, 2007,

s. 44)

Mytus €. 4 — Typicky pachatel

V nasi spolecnosti je ukotvena piedstava, ze pachatel doméciho nasili je primitivni,
nevzdéland, vybusna, impulzivni osoba, kterd se hned na prvni pohled 1isi od fadného
¢lovéka. U mnoha lidi je utkvélad predstava, Ze domaciho nasili se dopousti pouze
osoby nenormalni ¢i duSevné nemocné. Pravda je takova, Ze k domacimu nasili
se schyluji i osoby, které jsou ve svém okoli vnimany jako Gspésné. Také je podstatné
si uvédomit, Ze nasilnik miva casto ,,dvé tvare™, kdy na jedné strané je ndsilnicky
pouze ke svému partnerovi, zatimco pied okolim vystupuje jako velice seridzni,

diivéryhodna osoba. (Cirtkova, Vitousova, 2007)
Obéti doméciho nésili Casto fikaji, Ze jejich partner (agresor) je ve spolecnosti
uznavany, oblibeny a respektovany. O to je situace hor$i, nebot” pokud se obéti

rozhodnou svétit n€komu z blizkého okoli, byvaji odmitany, protoze jim nikdo nevéfi.

(Sevéik, 2016)
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Mytus €. 5 — Typicka obét’

, Nevypadd jako Zena (muz), kterou (kterého) by nékdo bil“, pokud sinckdo toto
mysli, je s nejvétsi pravdépodobnosti v zajeti mytu o typické obéti domaciho nasili.
Minéni laické vefejnosti je nékdy takové, ze obéti domaciho nasili se mohou stat
pouze zavislé, nesamostatné ,,putky*, které si vSe nechaji libit. Je dilezité si uvédomit,
7e neexistuje charakteristickd obét’ doméciho nésili. Kazda zena ¢i muz se mize dostat
do postaveni tyrané obéti. Neni zderozhodujici vzdélani, kariérni tuspéchy,
ani materialni zabezpeceni nedokaze ochranit pted ndsilim za ,,zavienymi dvefmi*.

(Cirtkova, Vitousova, 2007)

Mytus €. 6 — Vliv alkoholu na doméci nasili

,,On ji bije, protoze pije”. SkuteCnosti je, ze alkohol ani drogy nejsou pficinou
domaciho nasili, spiSe funguji jako omluva za nésilné jednani. Nasilnici budou
ublizovat svym partnerim ve stfizlivém i opilém stavu. Mnohdy zamérné poziji
alkoholu nebo omamnych latek, aby méli pozdéji vymluvu pro své nasilné jednani.
Zavislosti obecné¢ komplikuji doméci nasili, ale obvykle nevysvétluji jeho skute¢né

pti¢iny. (Cirtkova, Vitousova, 2007)

Mytus €. 7 — Za domaci nasili si mohou Zeny samy, muZe totiZ provokuji

Rada pachatelii neni ochotna piijmout odpovédnost za nasili, takze znéj obvituji
samotnou obét’. Pachatelé DN se na vyprovokovani k nésili vymlouvaji velmi casto.
Zaminkou k nasili mtize byt podle nich cokoliv, co neni podle jejich pfedstav. K nasili
se uchyli z divodu, ze maji pocit, ze si ho mohou dovolit. Chtéji tak nad partnerkou
ziskat absolutni moc a kontrolu. Je nutné si uvédomit, ze za nasili je odpovédny ten,
kdo se ho dopousti. Pouze on mad moznost rozhodnout se, jak se bude chovat,
zda se k nasili uchyli ¢i nikoli. Jak uz bylo fec¢eno, domdci nasili nebyva nezvladnuti
partnerského konfliktu, nybrz chovanim, které ma vést k ziskani kontroly a moci

nad partnerkou. (ROSA neziskova organizace, 2014)

Mytus & 8 — Zeny maji nasili rady, jinak by od partnera (agresora) odesly

Tento mytus je Casto podporovan porno primyslem. (ROSA neziskova organizace,

2014) Nebylo prokéazano, Ze by tyrané zeny byly duSevné nemocné ¢i masochisticky
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zamétené a ve vztahu by nasili vyzadovaly. Pro¢ tedy od svého partnera neodejdou?
Neni to viibec jednoduché. Nekteré Zeny jsou ekonomicky zavislé na partnerovi,
nemaji dostateéné finance na to, aby si opatfily vlastni bydleni (Spatenkova, 2004),
chtgji détem zachovat Uplnou rodinu, maji k partnerovi stale silny citovy vztah,
omlouvaji jeho jednani a hledaji chyby piedevSim v sobé. Mezi dalsi divody, pro¢
obét’ od nésilného partnera neodejde patii také strach z fyzického napadeni,
zastraSovani, vydirani ze strany partnera. Samotny odchod doméci nasili mnohdy
nevyfesi, fada pachatelti se nasili dopousti i nadale a snazi se ziskat ztracenou kontrolu
nad obéti, v tu chvili mize byt feSenim azylovy dim s utajenou adresou. (ROSA

neziskova organizace, 2014)

Ve vyzkumné c¢asti formou kvalitativnich interview zjiSt'uji ndzory na myty

vztahujici se k DN z pohledu pracovnikii Azylového domu a Krizové pomoci.
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4 Cesta pro rodinu, z. u.

Réda bych vénovala nékolik fadkid organizaci Cesta pro rodinu, kterd je mimo jiné
poskytovatelem Azylového domu a Krizové pomoci, kterymi se budu dale podrobnéji

zabyvat.

Nize uvedené schéma znazornuje ¢innosti, které Cesta pro rodinu poskytuje. Jedna
se tedy o Rodinné centrum, Klub bez klice, Maceska, Azylovy diim, Krizova pomoc,

Dim na ptl cesty a Studio grafiky a kreativni tvorby.

Struktura organizace

Cesta

pro rodinu
. ®®°,

Cesta pro rodinu, z. 0.

DIO

DﬁM 5144
KLUB AZYLOVY KRIZOVA NA POL A KREATIVNI
BEZ KLICE pUM POMOC CESTY ORBY

Obrazek 1: Struktura organizace Cesta pro rodinu

Zdroj: Vyrocni zprava, 2018

Rodinnym centrem, Maceskou, volno¢asovym Klubem bez kli¢e, zdjmovymi krouzky
a semindii prosly za vice jak dvé desetileti na dva tisice rodicli, déti, ale i seniorti.
Sluzby Azylového domu a Krizové pomoci vyuzilo za jedendctiletou existenci
priblizn¢ 700 matek s détmi v nouzi. Mladi 1idé z détskych domovl a vychovnych
ustavi, ktefi jsou bez podpory své rodiny, nachazeji od roku 2008 zdzemi v Domé
na pul cesty, odkud pak dale odchazeji 1épe ptipraveni na prakticky zivot. (Pardubice

ZIVE: Rodina nemusi byt ideélni, ale s pomoci mize dobie fungovat, 2018)
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Z uvedenych informaci vyplyvd, Ze organizace Cesta pro rodinu je organizaci
oblibenou a velice potfebnou. Jejim poslinim je podpora rodiny a jejich hodnot

v béZném Zivoté, ale i v krizovych Zivotnich situacich.
4.1 Azylovy dim Domov na skalach

Azylovy dim Domov na skaldch v Zamberku poméha Zendm a matkam s détmi, které
se ocitly v nepfiznivé situaci, kdy potfebuji bezpecné bydleni, dale také zajisténi
zakladnich Zivotnich potfeb a v neposledni fadé¢ podporu apomoc ke zvlddani

samostatného zivota. (Cesta pro rodinu)

Mezi primarni cile Azylového domu patii zabezpecit bezpeci klientt, zajistit zakladni
zivotni potfeby klienttl, zvysit praktické dovednosti ke zvladani samostatného Zivota

a poskytovat kvalitni sluzbu. (Cesta pro rodinu)

Tato pobytova sluzba je ur€ena pro Zeny a matky s détmi ve v€ku do 64 let, které
mohou byt tyrané azneuZivané, ztratily bydleni a nemaji rodinné zizemi,

nezvladaji zakladni péci o déti a vedeni doméacnosti. (Cesta pro rodinu)

Naopak sluzba neni vhodna pro zeny, které nejsou dle lékafe schopny pobytu
v azylovém domé, a to napf.z divodu akutniho infekéniho onemocnéni, pozaduji
sluzbu, kterou AD neposkytuje, pozaduji bezbariérovy piistup nebo vyZzaduji

tlumoc¢nika. (Cesta pro rodinu)

Pii pobytu v Azylovém domé jsou respektovany principy, kterymi jsou respektovani
pravnich norem — vedeni klientd k dodrzovéni pravnich norem, individualni pristup
— kazdy klient si podle svych potfeb dohodne individudlni plan, kdy je bran ohled
na potieby a zvyky kazdého klienta, ml€enlivost — osobni idaje klientt jsou sdélovany
pouze na zdklad¢ stanovenych pravnich norem nebo na zdkladé souhlasu klienta.

(Cesta pro rodinu)

Sluzba je dostupna nepretrzité, tedy 24 hodin 7 dni v tydnu.
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4.1.1 Poskytované sluzby v Azylovém domé

Poskytnuti ubytovani. Klientka je ubytovana na pokoji, kde md moznost zajisténi
vSech zdakladnich Zivotnich potieb, atonadobu nezbytné nutnou k vyfeSeni

své situace. (Cesta pro rodinu)

V AD je celkem deset bytovych jednotek, ztoho devét je urenych pro matky
s détmi, 1 bytova jednotka je urCena pro maximalné dvé Zzeny bez déti. Pokud
je potieba, mohou tento pokoj vyuzit matky s détmi. Kazdy pokoj je vybaven vlastni
koupelnou s WC, kuchynskym koutem, béznymi uklidovymi prostfedky, také
je moznost zapujcit si vysava¢ ¢i zehlicku. Celkova kapacita AD je 10 pokoji

pro 10 klientek a 22 jejich déti. (Cesta pro rodinu)

UmozZnéni Zehleni, prani, uklidu, drobnych oprav osobniho aloZniho pradla.
Vybaveni v AD umoznuje klientkdm prani a celkovou hygienu. V ptipadé potieby
je mozné zapujCit siSici potfeby pro opravu osobnich véci alozniho pradla. Téz

je mozné vyuzit obleceni z charitativniho Satniku. (Cesta pro rodinu)

Pomoc pfri zajiSténi stravy. Klientky maji vytvorené podminky pro vlastni piipravu
stravy na svych pokojich, po dohodé¢ mohou vyuzit spole¢né vareni ve spolecenské
mistnosti. V piipad¢ krize maji klientky moznost obdrzeni potravin, které jsou
k dispozici v rdmci potravinové pomoci. Klientky si mohou ve svém individualnim

planu domluvit pomoc s vafenim a pecenim. (Cesta pro rodinu)

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zijmi a priobstaravani osobnich
zalezitosti. Pracovnice AD pomahaji klientkam pfti béznych ¢innostech, jako je kupf.
vedeni domécnosti, finanéni hospodateni, pomoc s vyfizovanim osobnich dokladt
a socialnich davek, zajisténi 1ékaiské péce. Klientky jsou informovany o dalSich
socialnich sluzbach, o socialnich davkéch, na které by mohly mit nérok, o zédkladnich
pravech a povinnostech, déle o moznostech vyuzivani bézn¢ dostupnych zdroji

pro zabranéni socidlnimu vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzb¢.

V ptipadé zajmu je klientkdm nabizena pomoc pii kontaktu s rodinou, pfi uplatnéni
na trhu prace (napf. pomoc pfisepsani zivotopisu), s vyhleddvanim na internetu,
déle pomoc pfi uplatnovani zdkonnych néarokt (vypliovéani ptisluSnych formulari,

podavani zadosti). Pracovnice AD také pomdhaji klientkdm pii komunikaci
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s odborniky, podporuji je pifi navazani instituciondlni i svépomocné pomoci. (Cesta

pro rodinu)
4.1.2 Zpisob poskytovani sluzby

Jakym zplisobem je sluzba AD poskytovana? Klientky jsou piijimény do AD
na zaklad¢ pfedchozi domluvy mezi socialni pracovnici (SP) a zdjemkyni o socialni

sluzbu. (Cesta pro rodinu)

Zajemkyné o sluzbu Azylovy dim si telefonicky ¢i pisemné domluvi schiizku se SP
v Azylovém domé. Na zékladé domluvy se zadjemkyné osobné¢ dostavi na schizku.
Pfi ni jsou poskytnuty informace o Domovnim fadu, nabidce sluzeb, o thradé€ za pobyt
a v neposledni fadé o Smlouvé o socialni sluzbé. Zajemkyn¢ ma moznost prohlédnout
si prostory AD. V piipadé jejtho zajmu o pobyt v AD je sepsdna tzv.,,Dohoda*,

kde se klientka spolu s pracovnici dohodnou na dalsi spolupraci. (Cesta pro rodinu)

V okamziku zahdjeni poskytovani sluzby je s klientkou sepsdna Smlouva
o poskytovani socialni pobytove sluzby Azylovy diim. U kazd¢ klientky sluzba probiha
na zaklad¢ jejiho individudlniho planu, ktery vychazi zjeji aktudlni situace.
Individudlni plan klientka pribézné se socidlni pracovnici hodnoti a aktualizuje.
Béhem pobytu v AD socialni pracovnice klientku podporuje a provazi pii napliiovani
cili v individualnim planu, soucasné respektuje jeji stanovené priority. (Cesta

pro rodinu)

Bez souhlasu klientky pracovnice AD podnikaji jen takové kroky, které zamezuji
bezprostiednimu ohrozeni Zivota klientek nebo Zivota a zdravi jejich déti, piipadné

je také chranén chod AD pied vaznym narusenim. (Cesta pro rodinu)

Kdy dojde k ukonceni sluzby? Klientka miize ukonc¢it sluzbu na vlastni Zadost. Jednou
zmoznosti je, Ze klientka najde uspokojivé feSeni své situace, €i se napoji na jinou
sluzbu, ktera ji zajisti jiné bydleni (napf. azylovy dim v jiném mésté, odstehovani
k partnerovi ¢i k ptibuznym). K ukonceni sluzby dochazi obvykle po vzajemné
dohodé, kdy socialni pracovnice s klientkou zhodnoti oboustrannou spolupraci.
Podpisem dokumentu, ktery se nazyva ,,Dohoda o ukonceni poskytovani socialni

pobytové sluzby Azylovy dum* je vétSinou poskytovani sluzby ukonceno. Ze strany
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poskytovatele je poskytovani sluzby ukonceno dle platnych vnitinich predpist. (Cesta

pro rodinu)
Kolik stoji pobyt v Azylovém domé?

Tabulka 1: Cenik pobytu v Azylovém domé¢
Uhrada za pobyt - cenik:

Zena petujici o dité 100 K¢&/den
Kazdé dité 40 K¢&/den
Zena bez déti 130 Ké&/den

Zdroj: Cesta pro rodinu — Azylovy ditm (Dostupné z: Cesta pro rodinu)

S kazdou maminkou pracovnice Azylového domu spolupracuji individudlné
na zaklad¢ jejiho osobniho (individudlniho) planu. Spoluprace je stavéna na hlavni
motivaci, kterd mamince pomdha pirekonat prvotni obavy z Azylového domu
a nasledn¢ jsou rozvijeny jeji dovednosti. Ttikrat tydné jsou pfipravovany skupinové
programy pro maminky s détmi. Zeny mohou také vyuZivat odbornou pomoc

psychoterapeuta.

Z hodnoceni, které bylo provedeno s klientkami Azylového domu zarok 2018,
vyplyva, ze byly se sluzbou spokojeny, jelikoz splnila jejich ocekavani. Pievazna ¢ast
zen (69 %) hodnoti sviij pobyt v AD velice dobie a 19 % hodnoti pobyt v AD
dobte. NejcCastéji uvadi, ze se naucily lépe hospodafit s penézi, vyftesit bydleni
a napomocné jim také byly konzultace. Maminky si pfi pobytu Casto vyjasni svoji

dluhovou situaci a téz kladné hodnoti podporu pfi péci o déti.

Vroce 2018 vyuzilo sluzbu celkem 30 dospélych a 68 déti. Celkova obsazenost
Azylového domu tak byla 91 %. (Vyro¢ni zprava Cesty pro rodinu, z. 1., 2019)

4.2 Krizova pomoc Zamberk

Dalsi pobytovou sluzbou, ktera je poskytovdna organizaci Cesta pro rodinu,
je Krizova pomoc (KP) v Zamberku. Tato pobytova sluZba se nachazi ve stejné
budové jako Azylovy dim. Krizovd pomoc pomdhd zendm, rodi¢im s détmi
arodinam, které se nahle ocitli bez pristresi a v jejich blizkosti neni nikdo, kdo

by jim v této nelehké situaci pomohl. Krizova pomoc poskytuje bezpe¢né ubytovani,
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a to zpravidla na sedm dni, dale pak nabizi materialni a psychickou podporu. Sluzba

je poskytovana také anonymné. (Cesta pro rodinu)

Sluzba je urcena také pro Zeny, rodice s détmi a rodiny, které jsou tyrané a zneuzivané
blizkou osobou, ¢ise ocitli v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota atuto situaci

pfechodné nemohou vyftesit vlastnimi silami. (Cesta pro rodinu)

Krizova pomoc neni naopak urCena pro osoby, které naruSuji kolektivni souziti,

pro muze bez déti, a také neni vhodna pro nezletilé dité bez doprovodu dospélé osoby.

Jak je tato sluzba dostupna? Sluzba je k dispozici nepretrzité, tedy 24 hodin 7 dni
v tydnu. Jak uz bylo zminéno vyse, doba pobytu zpravidla byva 7 dni. Zajemce
o sluzbu mtize kontaktovat pracovniky telefonicky nebo pfijit osobné. Dale mlze pfijit
v doprovodu svych znamych, socidlni pracovnice z jiné sluzby nebo policie. (Cesta

pro rodinu)

Kolik stoji pobyt na Krizové pomoci? Ubytovani se poskytuje zdarma, a pokud
klienti nemaji dostupné financni prostfedky, poskytuje se téZ zdarma materialni
pomoc. Tu pfedstavuji potraviny, drogerie, obleceni, obuv a hracky. Stale je klientim

k dispozici strava bezlepkova a pro diabetiky. (Cesta pro rodinu)

Krizova pomoc v Zamberku poskytuje bezpeéné a pifjemné prostiedi, psychickou
i materialni podporu pro Zeny a rodi¢e s détmi. Casto je jejich situace velice obtizna,
jsou ohrozeni na zdravi a aktudlné tuto nelehkou situaci nedokéazi fesit vlastnimi
silami. Nejdtlezitéjsi je pro klienty v tézké Zivotni situaci pocit bezpeci, klidu,

potravinové pomoci a podpory od pracovnikii. (Cesta pro rodinu)

Krizovy pokoj je kompletné vybaveny maly byt, ve kterém je stale udrzovano
pfijemné prostfedi. Klienti Krizové pomoci se mohou zapojit do programi

realizovanych v Azylovém domé, coz ocenuji predevsim déti. (Cesta pro rodinu)

Pobyt na Krizové pomoci je zdkonem stanoven zpravidla na sedm dni. Za rok
2018 vyuzilo sluzbu 42 dospélych klientli s primérnou délkou pobytu 6,9 dne.
Nejkrat$i pobyt byl 3 dny anejdelsi 13 dni. Z Krizové pomoci odeslo do jinych
azylovych domt 28 klientli, do rodiny se vratilo 19 klientl, pfibuzni pomohli
10 klientdm, k pfiteli odesla jedna klientka, ke zndmym 2, na ubytovnu

3 av Azylovém domé zlistalo 9 klientli. Nasledné z 98 dospélych klientl a jejich déti
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neni znamo o péti, kam odesli. Bud’ se rozhodli sluzbu ukoncit a nesdélili kam jdou,
nebo sluzbu ukoncili tim, Ze odesli bez védomi pracovnice. (Vyro¢ni zprava Cesty

pro rodinu, z. 1., 2019)

V roce 2018 vyuzilo sluzbu celkem 10 Zen, jeden otec s ditétem, 4 Gplné rodiny
s détmi, 23 maminek a celkem 56 déti. Celkova obsazenost Krizové pomoci byla
47 %, oproti minulému roku doslo ke zvySeni poctu samostatnych Zen a rodin s détmi.

(Vyrocni zprava Cesty pro rodinu, z. 1., 2019)

Nékteré Zeny prechazi z Krizové pomoci do Azylového domu.

Z vySe uvedené kapitoly ¢.1 Domaci nasili a z informaci o Azylovém domé

a Krizové pomoci mi vyplynuly tyto podnéty do vyzkumné ¢éasti (DC 1):

= Jak maji pracovnici Azylového domu a Krizové pomoci zpracované metodiky
tykajici se DN;

= Jaky maji postup pro kontakt s ob&ti DN;

= Zdali maji zpracovany postup pro piijeti do sluzby Krizova pomoc;

»= Sjakymi nedorozuménimi se pracovnici AD a KP setkdvaji u budoucich
klientek (zajemkyn o socialni sluzbu);

= Zdali pracovnice povazuji svou praci jako dostate¢nou pomoc pro klientky;

= Zdali pracovnice maji zpétnou vazbu od klientek, které¢ vyuzily sluzby

Azylového domu a Krizové pomoci.
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5 Vyzkumné cile

5.1 Formulace hlavniho cile vyzkumného Setfeni

Hlavnim cilem mé diplomové prace je formou kvalitativnich interview s pracovniky
Azylového domu a Krizové pomoci a za pomoci studia dokumentt zjistit, jaké jsou
podminky pomoci zenam a matkam s détmi, které se staly obétmi doméciho nésili
a s jakymi myty se setkavaji pracovnici Azylového domu a Krizové pomoci pro tuto

cilovou skupinu.
5.2 Formulace dil¢ich cilii vyzkumného Setfeni

= Diléi cil 1: Zjistit, jakd jsou vnitini pravidla organizace, tykajici se piijeti
klienti ohrozenych DN do sluzby;

= Diléi cil 2: Formou kvalitativnich interview zjistit, jaké jsou zkuSenosti
se spolupracujicimi  a navazujicimi organizacemi z pohledu pracovniki
Azylového domu a Krizové pomoci;

= Dilé¢i cil 3: Formou kvalitativnich interview zjistit myty vztahujici se k DN

z pohledu pracovnikli Azylového domu a Krizové pomoci.
5.3 Oduvodnéni zvolené vyzkumné strategie

Pro vyzkumnou ¢ast mé diplomové prace jsem zvolila kvalitativni vyzkum,
konkrétné¢ metodu polostrukturovaného rozhovoru a studium dokumenti.

Dale uvadim argumenty, pro¢ jsem se rozhodla pravé pro kvalitativni vyzkum.

Kvalitativni vyzkum vybird na zacatku vyzkumu téma a stanovi si zakladni vyzkumné
otazky. Tyto otazky se vSak mohou v zdvislosti na situaci rizné¢ ménit v prubc¢hu
vyzkumu. Proto €innost kvalitativniho vyzkumnika Ize pfirovnat k praci detektiva,
nebot” vyzkumnik analyzuje a vyhledavéa jakékoli informace, které mohou pfispét
k objasnéni vyzkumnych otdzek. Vyzkumnik se pii vyzkumu seznamuje s novymi

lidmi a pracuje pfimo v terénu, kde se zabyva danou problematikou. (Hendl, 2016)

Kvalitativni vyzkum se vyznacuje také tim, Ze vyzkumnik vstupuje do procesu

zkoumani jako lidsk4 bytost, kterd miize pruzné reagovat na riiznad hlediska situace,
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a toinatakova, onichz senazacitku vyzkumu neptedpokladalo, Ze mohou byt
vyznamna. Tento pfistup neziskavd data v podobé cisel, ale vystupy maji podobu
,vypraveéni®. Kvalitativni pfistup se vétSinou zabyva osobami v jejich prostiedi.
Obvykly vyzkumny design se vramci kvalitativniho Setfeni opird o hloubkové

rozhovory s klienty ¢i pracovniky v dané organizaci. (Matousek a kol., 2011)

Kvalitativni vyzkum casto vzbuzuje v organizacich vice obrannych reakci nezli
kvantitativni Setfeni. Je proto podstatné vysvétlit vSem zacastnénym osobam, kterych
se vyzkumné Setfeni bude tykat, jeho smysl a ocekavané vystupy. Z toho vyplyva,
ze vyzkumnik musi mit, v mém piipadé s vedouci Azylového domu, dohodnuto,

jak budou vysledky Setfeni vyuzity. (Matousek a kol., 2011)

Z vySe uvedenych informaci vyplyva, Ze pro vyzkum, kdy se zajimam o nazory
pracovniki Azylového domu a Krizové pomoci, je lepsi vyzkum kvalitativni,
jelikoZ tento pristup dava vétsi prostor pro pochopeni dané problematiky
do hloubky.

Vyzkum byl uskute¢nén v organizaci, ve které nepracuji. Do Azylového domu
dochazim pouze napraxi vramci magisterského studia. SnaZzila jsem

se tak eliminovat ,,riziko“ nezaujatého vyzkumnika, a to pomoci ,,otevifenych

o¢i“ a naslouchani pracovnikim.
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5.4 Transformace cilu

Tabulka 2: Transformace cilu

Vyzkumna Otiazky do rozhovoru / kritéria
Dil¢i cil Zdroj zjisténi
technika pro studium dokumenti

1) Zpracovand metodika tykajici
se DN;

2) Postup pro kontakt s obéti DN;

3)Postup  pro pfijeti  do sluzby

DC1 L
Krizova pomoc;
Zjistit, jaka jsou }
L i studium dokumenty, 4) S jakymi nedorozuménimi
vnitini pravidla
) dokumentd, se setkavate u budoucich klientek
organizace, ) . _ '
. . | polostrukturovany | pracovnici AD (zdjemkynn  osocidlni  sluzbu
tykajici se pfijeti
] rozhovor aKP Azylovy diim a Krizovéa pomoc)?
klienti ohrozenych
5 5)Povazujete svou praci jako
DN do sluzby.
dostate¢nou pomoc pro klientky?

6) Mate zpétnou vazbu od klientek,
které¢ vyuzily sluzby Azylového
domu a Krizové pomoci?

1)S jakymi  dal$imi subjekty
spolupracujete v ramci pomoci
obétem DN?

DC2 2) Jak hodnotite spolupraci s jinymi
Formou organizacemi, které se zabyvaji
kvalitativnich DN?
interview zjistit, 3) Jak hodnotite pomoc obétem DN
jaké jsou v Pardubickém kraji? Piipadné,
zkuSenosti ) v ¢em vidite rezervy?
) | polostrukturovany | pracovnici AD )
se spolupracujicimi 4)Znate néjaky azylovy dim
. ) rozhovor aKP .
a navazujicimi s utajenou adresou?
organizacemi 5)Jakou formou predavate
z pohledu klientkkm  informace o dalsi
pracovnikl pomoci?
Azylového domu 6) Spolupracujete s Krizovym
a Krizové pomoci. centrem (Centrum

J. J. Pestalozziho,
0. p. s.) v Zamberku? Pokud ano,

jak hodnotite tuto spolupraci?
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1) Sjakymi myty ohledn¢ DN
se setkavate pfi vykonu praxe
a jak s nimi pracujete?

2) Sjakymi myty ohledn¢ DN
se setkavate u samotnych
klientek?

3) Sjakymi myty ohledn¢ DN
se setkavate u vetejnosti?
Jak se tyto myty snazite
vysvétlit/vyvratit?

4) Sjakymi myty se setkavate

DC3 i L,
u spolupracujicich organizaci?
Formou
kvalitativnich Myty — podnéty do rozhovoru:
interview zjistit olostrukturovany , . e,
! P Y pracovnici AD | © Mytus €. 1-— Domaci nasili
myty vztahujici rozhovor 1 1y , .
Y / a KP se tyka socialng slabych rodin;
se k DN z pohledu L “ L
e  Mytus €. 2 — Cernobilé vnimani
pracovnikl

aktéri domaciho nasili;
Azylového domu : .
e Mytus ¢.3— Nevyhnutelnost

a Krizové pomoci. domaciho nasili;
e  Mytus €. 4 — Typicky pachatel;
e Mytus €. 5 — Typicka obét’;

e Mytus ¢ 6— Vliv alkoholu
na domaci nasili;

e Mytus €. 7— Zadomaci nasili
simohou Zeny samy, muze
totiz provokuji;

e Mytus ¢ 8— Zeny maji nasili
rady, jinak by od partnera

(agresora) odesly.

Zdroj: Viastni
5.5 Odiivodnéni volby vyzkumného souboru

Pro svlij vyzkum do diplomové prace jsem zvolila socialni sluzby Azylovy dim
a Krizovou pomoc v Zamberku, kam jsem dochézela na praxi v rdmci magisterského
studia. Konkrétné¢ jsem sezaméfila narozhovory se socidlnimi pracovnicemi

a pracovnicemi v socidlnich sluzbach, které v téchto sluzbach pracuji.
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Svij vyzkum jsem zamérné nezacilila na klientky, nebot’ se zabyvdm domacim
nasilim, které je velice citlivym tématem. Jist¢ bude zajimavé, pokud se dalsi
diplomanti budou zabyvat touto problematikou z pohledii klientek a mou préci doplni

o jiny pohled na dané téma.

Pro svou praci jsem zvolila profesiondly, jelikoZz chci odhalit myty, pravidla

organizace, coz by mi klientky v tuto chvili neumoznily.
5.6 Etické otazky vyzkumu

Pfi vyzkumu nelze opominout etické otdzky, které hraji vyznamnou roli, a na které

by se v zadném ptipadé nemélo zapominat.

Jako prvni zdsadu uvadim souhlas s participovanim na vyzkumu. Osoba se ti¢astni
vyzkumu, jen pokud s tim vyslovné souhlasi. Pied zapocetim vyzkumu musi byt
informovana o Gcelu a pribéhu vyzkumu. V mém piipadé na zacatku rozhovort
sdélim, na co se budu ptat, zda nebude informantim vadit, kdyZ si rozhovory budu
nahravat, k cemu rozhovory budou daleslouzit apolozim otazku, zdali
s tim informant souhlasi. Forma souhlasu muize byt pasivni ¢i aktivni. Aktivnim
souhlasem rozumime podepsani piislusného dokumentu, pasivni souhlas tento podpis

nevyzaduje. Ve svém vyzkumu vyuZiji souhlas pasivni, tedy ustné.

Druhou neméné dulezitou zasadou je svoboda odmitnuti. Informantim musi byt

sdéleno, ze maji pravo kdykoli ukoncit svoji ti¢ast ve vyzkumu.

Pii vyzkumu je nutné dodrzovat anonymitu. V mém vyzkumu jsem informantim
sdélila, Ze jejich jméno nebude v Zadném pripadé nikde uvadéno. Ve své praci
zaroven nezmifuji, na jaké pozici informant pracuje (vedouci, zastupce vedouci
apod.), jelikoz by identita mohla byt prozrazena napft. po ptecteni webovych stranek
pfislusné organizace. Ve své praci pouze uvadim, zdasejedna o socidlniho

pracovnika ¢i pracovnika v socidlnich sluzbach. (Hendl, 2016)
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5.7 Popis organizace vyzkumu, zpracovani dat a udaji

1) Priprava vyzkumu. Pfipfipravé vyzkumu dochdzi k volbé¢ vyzkumného
tématu a zakladni metodologie. V této fazi se zacina urcenim oblasti vyzkumu,
vymezeni ucelu vyzkumu a stanoveni hlavni vyzkumné otazky a dil¢ich cild;

2) Plan vyzkumu. Plan vyzkumu se fadi mezi nejdulezitéjsi kroky, v této fazi
se totiz navrhuje cely vyzkum, uvazuje se o vybéru zkoumanych objektu,
délaji se rozhodnuti o podrobnostech vyzkumu. Ur¢i se, kdy a kde se vyzkum
provede, s kym se setkdme a koho oslovime. Vyzkumnik voli metody sbéru dat
a navrhuje ¢asovy prubéh celého vyzkumu;

3) Provedeni studie. Faze, ktera zahrnuje sbér dat a jejich analyzu s cilem
zodpoveédét hlavni vyzkumnou otazku adiléi cile. Pokud je to potiebné
amozné, lze vyzkumny plan meénit. Ziskand data se v této fazi davaji
do kontextu;

4) Zprava o vysledcich vyzkumu. Vysledky vyzkumu je mozné prezentovat
rozdilnym zpiisobem. Casta je forma textova. Pro uveiejnéni vysledki se stale

Castéji pouziva internet. (Hendl, 2016)

AD 1) Vprvnim ro¢niku navazujictho magisterského studia doslo k vybéru
vyzkumného tématu. TéZ jsem kontaktovala vedouci Azylového domu v Zamberku,
zda k nim budu moct dochéazet ve druhém ro¢niku na praxi a uskutecnit zde vyzkum.
Po schvéleni doslo k hledani pfislusné literatury zabyvajici se domacim nasilim, byly

studovany i dalsi relevantni zdroje.

AD 2) Pro svilij vyzkum jsem zvolila kvalitativni formu sbéru dat, konkrétné metodu
studia dokumentli a polostrukturovany rozhovor s pracovniky Azylového domu
a Krizové pomoci. Pro tyto metody jsem se rozhodla na zadklad¢ tématu, kterym
se zabyvam. Kvalitativni vyzkum mi umoziiuje zabyvat se tématem vice do hloubky

a pochopit rizné souvislosti.
S vedouci Azylového domu byl naplanovan pribéh praxe a tim padem i pribeh
vyzkumu, ktery se uskutecnil vlednu 2020, avSak rtizné poznatky jsem cerpala

jizb&hem praxe. Vedouci AD informovala ostatni pracovniky o mé pfitomnosti

a dale je poprosila, zda by se podileli na mém vyzkumu.
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AD 3) Studium dokumentt bylo uskutecnéno za ptitomnosti socialni pracovnice.
Rozhovory probihaly v kanceldfi socidlnich pracovnic, ve spolené mistnosti
pro socidlni pracovnice a pracovnice v socidlnich sluzbach a dale ve volnocasové

mistnosti. Bylo tak zajisténo bezpecné a klidné zazemi pro uskute¢néni rozhovort.
Rozhovory byly nahravany na mobilni telefon iPhone pomoci aplikace Diktafon.

Primérna délka rozhovori byla piiblizné¢ 15 minut. Pfi rozhovorech vladla pfijemna

atmosféra.

Studium dokumentl probihalo dne 27. 1. 2020 za ptitomnosti socidlni pracovnice.
Rozhovory byly uskute¢nény dne 27.1.2020 a28. 1.2020. Celkem se na mém
vyzkumu podilelo Sest informantt.

Struktura informantii:

Informant I: socialni pracovnice (délka pracovniho poméru v organizaci: 6 let)
Informant 2: socialni pracovnice (délka pracovniho poméru v organizaci: 13 let)

Informant 3: pracovnice v socidlnich sluzbach (délka pracovniho poméru v organizaci:

2 roky)

Informant 4: socialni pracovnice (délka pracovniho poméru v organizaci: 1 rok

po navratu z rodi¢ovské dovolené)

Informant 5: socialni pracovnice (délka pracovniho poméru v organizaci: 3 mésice

po navratu z rodi¢ovské dovolené)
Informant 6: socialni pracovnice (délka pracovniho poméru v organizaci: 7 let)

Po uskutecnéni rozhovori doSlo v nasledujicich dnech k pfepisu nahrdvek
do elektronické podoby. Nasledné jsem zvyraznila vSechny podstatné informace
vztahujici se k jednotlivym dil¢im cilim. To mi pomohlo porovnavat mezi sebou

jednotlivé vypovédi informanti.

AD 4) Vysledky vyzkumu predkladdm v mé diplomové préci, kterd ma elektronickou
i tiSténou podobu. Pro Ctenate, ktefi by se timto tématem chtéli zabyvat, tak bude
pfistupna. Téz mlze poslouzit i samotnym pracovnikim Azylového domu a Krizové

pomoci jako zpétna vazba.
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6 Analyza a interpretace udaji

6.1 Analyza dat ziskanych rozhovory a studiem dokumentu

V této Casti uvadim zjisténi, kterd jsem ziskala od Sesti informanti (socidlnich

pracovnic a pracovnice v socialnich sluzbach).

Vsechny zjisténé informace jsou pro mou praci velice obohacujici a dopliuji

teoretickou cast diplomové prace.

U jednotlivych dil¢ich cili mam uvedené otazky, nakteré jsem se dotazovala,
ale jelikoz mém kvalitativni vyzkum, v prib¢hu studia dokumentli a rozhovort
dochazelo k dopliiovani a upfesiiovani. Zaroven jsem informantim déavala prostor
pro vyjadfeni dopliiujicich informaci, které tak dokreslily mé otazky. Soucasné jsem

se dozvédela spoustu piibéht, které se skutecné staly.

Vzdy uvadim ptiklady vyrokti od informantti, u DC 1 a DC 2 neptedkladdm vsechny,
ponévadz se v nékterych bodech casto shoduji a dale nékteré otazky nemohly byt
vSemi informanty zodpovézeny, nebot’ se tieba setkdvaji pfi vykonu praxe s domacim

nasilim pouze okrajove.

U DC 3, ktery se tyka mytt, predkladam odpovédi od Informanta 1 a Informanta 6,
které shledavam jako zajimavé. V pfiloze uvadim dalsi cenné vypovédi od ostatnich

¢ty informantd.

DC1: Zjistit, jaka jsou vnitfni pravidla organizace, tykajici se prijeti klienti

ohroZenych DN do sluzby.

1) Zpracovanad metodika tykajici se DN;

2) Postup pro kontakt s obéti DN;

3) Postup pro prijeti do sluzby Krizova pomoc.

4) Sjakymi nedorozumeénimi se setkdavate u budoucich klientek (zdjemkyn
o socialni sluzbu Azylovy ditm a Krizova pomoc)?

5) Povazujete svou prdci jako dostatecnou pomoc pro klientky?

6) Mate zpetnou vazbu od klientek, které vyuzily sluzby Azyloveho domu a Krizové

pomoci?
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AD 1) V ptipadé domaciho nasili, kdy dorole vstupuje kriminalni policie,

se pracovnici Azylového domu a Krizové pomoci fidi dle pokynii policie.

ODbéti nesméji mimo aredl Azylového domu, nesmé&ji mit kontakt s vnéjSkem, nebot’
dochazi k utajeni klientky pfed agresorem. Pracovnici nesmé&ji znat jméno obéti

ani déti. (zpracovano na zdklade vypovedi od socialni pracovnice)
Téchto ptipadu pry nastésti neni hodné, jedna se o jeden aZ dva pripady za rok.

AD 2), 3) Za pomoci studia dokumentl jsem zjistila, Ze pracovnici maji zpracovany

Pracovni postup €. 24 Prvni kontakt a dalSi jednani se zajemci o sluzby KP.
Prvni kontakt je d¢len na telefonicky kontakt a kontakt v Domové.

Z tohoto postupu bych rada zminila ¢ast Rozhovor se zdjemcem. Pfi vedeni rozhovoru

je pro pracovniky diilezité:

1) na prvnim misté: naléhavost pomoci, potieba a ocekdvani zajemkyné¢, do jakeé
miry se citi zajemkyné ohrozena, zda jsou ohroZeny déti, materialni zajiSténi,
zda mé zajem vyuzit pobytovou sluzbu krizového pokoje a v neposledni fad¢,
zda se nejedna o zneuziti sluzby;

2) na druhém misté: zda se zajemkyné setkala sinfekéni nemoci, finanéni

zajisténi, zda je nutna omluva ve Skole ¢i v praci.

Socialni pracovnice piirozhovoru se zajemkyni zhodnoti, do jaké miry je schopna

vnimat dal$i informace.

Dale z4jemkyni poskytne krizovou intervenci, zodpovi pfipadné otazky k poskytovani
krizové pomoci, domluvi se na dalSim jednani, ukéze krizovy pokoj. (Pracovni postup

C. 24 Prvni kontakt a dalsi jednani se zajemci o sluzbu KP)

AD 4) Z vypovédi informantl jsem se dozvédéla, ze klientky ¢asto pozaduji pouze
bydleni, nasledné jsou vSak seznameny s tim, Ze v Azylovém domé se pracuje
na osobnich (individualnich) planech. U Krizové pomoci musi socidlni pracovnice
Casto hlidat, aby nedoslo ke zneuziti sluzby, nebot’ nékteré Zeny ,,cestuji* po riznych

zafizenich tohoto typu, kde dostanou zdarma ubytovani a stravu.

Tato tvrzeni doklddam vyroky od tfech informanti, kteti mi poskytli cenné informace.
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Informant 1: ,,Miize se stat to, Ze se setkavame s tim, ze pozaduji jenom bydleni, takze
Jjsou seznameny s tim, ze naSe sluzba neni jenom o bydleni, ale je to o néjaké
spolupraci, Ze setady pracuje na osobnich planech, kde se plni ty jejich cile,
to je takovy nejcastéjsi, pak najit tu spolupraci, v cem by chtély spolupracovat.
To mné tak jakoby prijde nejvic, v em se mijime, pak s nejakymi pravidly, s néjakymi
ocekavanimi  od riiznych azylovych domii, Ze ta zkuSenost je riiznd. Neékteré
uz v azylovych domech byly a vedi, co ocekavat, nékteré ne, a tak je to pro né takova
zmena rezimu, nékdy je to pro né zardzejici, takze zmena néjakyho toho jejich

fungovani “.

Informant 2 déle uvadi, ze Casto fesi zneuziti sluzby Krizova pomoc: ,,U Krizové
pomoci si musime hodné zdlezet na tom, aby to nezneuZily, protoZe zrovna jsem
to resila dneska. Krizova pomoc je ze zdakona zdarma, takze se tady nic neplati, a jeste
Jim zajistujeme vsechno, co potiebujou, at je to jidlo, obleceni, drogérii. Uz se i stava,
Ze jsou, to se netykda domdciho nasili, ale spis tech, co jsou bez domova, takze
si cestujou po krizovych pomoci, protoze uz to takhle maji. Vedi, Ze tam vSechno
dostanou a pobyt je zdarma. Co se tyce toho DN tak toho je v mensiné na té Krizové
pomoci, vetsinou to je, ze prisly o to bydleni nahle a v podstaté, kdyz to jde na ty pani
videt, Ze md modriny, tak tam je evidentni, Ze to neni zneuziti sluzby a jinak se jich
dotazujeme, co se stalo, klasicky otazky. Domdci ndsili se stupiiuje, takze se to podle
rozhovoru pozna, jestli to je,,italska domdcnost” nebo domdaci nasili, coz jsou
ta specifika Krizové pomoci, na co si davat pozor. U toho Azylovyho domu tam sice
se miiZe taky, ale to by nikdo nezneuZil, kdo by chtél jit dobrovolné do azylového

domu. “

Dale ptedkladam jako ptiklad vyrok Informanta 6: , Je to o vzdjemné spoluprdci,
nekteré klientky domnivaji, Ze vsechno za ne budeme deélat my, a to takhle nefunguje.
My se jen podilime a spolupracujeme, ddavaime néjaké ndvrhy, doporuceni a oni
by se pak nejak podle toho meély zaridit. Kdyz prijedou na jednani se zajemcem,

tak jim to rekneme, Ze to neni jen o bydleni, ale Ze musi plnit jeste néco vice.
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AD 5) Zajimalo mé, zda socialni pracovnice a pracovnice v socialnich sluzbach

povaZzuji svou praci jako dostatenou pomoc pro klientky.

Z poskytnutych rozhovorl jsem se dozvéd¢la, ze nékdy ze stran klientek to mize byt
vnimano jako nedostate¢né, av§ak pracovnice hodnoti svou praci velice kladné. Kupf.
Informant 2 uvadi nasleduvjici: ,,Z nasi strany vic delat nemiizeme a ty statistky ndm
to tak ukazujou, e v podstaté to je dostatecny. Nekdy se v tech dotaznikach objevuje
néco, co by tumelo byt navic. Je to tieba televize na pokojich, coz nemame a jsou
to spis takovy veéci nadstandartni.” Informant [ dale tvrdi: ... ja si myslim,
Ze to zajisteni v tu danou krizovou situaci to je dostatecny, Ze dostanou ten pocit
bezpeli, ze maji kde byt. V podstaté jako zajisténi neprijit o to dité v tu danou chvili
je pro né nékdy taky dost stéZejni, a Ze jim ta podpora poskytnuta, jako myslim si,
Ze v tu chvili jako by to nejvic a moznost i nekdy to popisujou jako zastavit se a chvili
Jjako urovnat si ty myslenky v tom chaotickym, co ted rozhodnout, co potom, a ktery
ty kroky wudeélat prvni. Ja si myslim, Ze z na$i strany to je dostateCny a zaleZi
to vyloZené inatom obrazu klientky, jak ona ti to predstavuje,  Ze nékdy
se nepotkavame a dochdzi k nejakému vyjasnovani, jak by ta predstava méla byt.
Zda na tom mizZeme zapracovat a je jasny, ze to je vidycky o domluve, Ze se da najit

«

ta cesta.”

Zaujala m¢ informace od Informanta 5, ktery uvedl, Ze maji v Azylovém domé
formulare tykajici se predavani informaci. Pokud si klientka nepieje, aby byly
o ni sdélovany informace rodin€, blizkym ptatelim ¢i pracovnikim z riznych
organizaci, je jeji prani respektovano ... ,, Mame tady i takové formulare, jestli chtéji
predavat informace o tom, Ze tady jsou, ne Ze bychom to néjak troubili, ale spis
Jjde o to, Ze miize volat néjaky pracovnik z Uradu price, OSPOD. Takze kdyZ pani
zaskrtne, Ze nechce, Ze sibude vSechno ¥eSit sama, takje to mozny, takze
Ji neprepojujeme  telefony, nevolame jik telefonu, ani o ni nesdélime zZdadnou
informaci. TakZe si pak musi veskeré zaleZitosti vesit samy. TakZe kdyz ma treba

‘

rodina o ni strach, tak mi Fekneme: Je nam lito, nesdélujeme informace. *
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AD 6) Maji pracovnice zpétnou vazbu od klientek, které vyuzily sluzby

Azylového domu a Krizové pomoci?

Na tuto otazku odpoveéd€l napt. Informant 3 nasledovné: ,,Tu mame, Ze jo samoziejme,
u Krizovy pomoci mame zdvérecny dotaznik, takze to je takovy zpétna vazba, o tom
jaka je nase sluzba, jaka byla tady za tu dobu pobytu. U Azylovyho domu mdme
pribéiny dotaznik a zavérecny. Takze ten prubéznej nam rekne, jak to vidi tedka,
kdyz tady jsou a ten zaverecny viastné pak na konci pobytu. A co se tyce zpétny vazby,
Ze bychom pak védeli, jak dopadly a jak se jim Zije dal, tak toho mame hrozné mdlo.
Spis vime o téch, ktery se vratej, ktery tady ty pobyty maji opakované, u téch se pak vi
co a jak a pro¢ se to nepodarilo, aleutéch, co onich nic nevime, miiZeme
predpokladat, Ze to podarilo dobre, Ze bydli v byté a nepotrebujou nas, ani se treba
nedovime, ze jsou nékde jinde. Coz Facebook funguje i mezi maminkama, takze nam
treba teknou: ,, Vite otom, Zetahle ta je takhle a tahleta takhle.”. Od uradu
se nedovime nic, tam plati tvrda mlicenlivost. Tam se dovime to, kdyz tu pomoc

‘

potrebujou, to pak zase zavolaj, a pak se vi, Ze se to nepovedlo.

Zde mé zaujala informace o socialnich sitich, které bezpochyby maminky vyuzivaji

pro kontakt s byvalymi klientkami Azylového domu a Krizové pomoci.

DC2: Formou kvalitativnich interview zjistit, jaké jsou zkuSenosti
se spolupracujicimi a navazujicimi organizacemi z pohledu pracovniku

Azylového domu a Krizové pomoci.

1) S jakymi dalsimi subjekty spolupracujete v ramci pomoci obétem DN?

2) Jak hodnotite spolupraci s jinymi organizacemi, které se zabyvaji DN?

3) Jak hodnotite pomoc obétem DN v Pardubickém kraji? Pripadné, v cem vidite
rezervy?

4) Znate néjaky azylovy dum s utajenou adresou?

5) Jakou formou predavate klientkam informace o dalsi pomoci?

6) Spolupracujete s Krizovym  centrem  (Centrum  J. J. Pestalozziho,

o. p. s.) v Zamberku? Pokud ano, jak hodnotite tuto spoluprdci?

AD 1) S jakymi dal$imi subjekty spolupracuji pracovnice v ramci pomoci obétem
DN?
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Vsichni informanti se shoduji, Ze v ptipadech domaciho nasili je intenzivni spoluprace
s kriminalni policii.

Informant 1: ,, Urcité intenzivni je prace s tou krimindlni polici, pokud volaji, Ze maji
vykazani a pani tam tieba nechce ziistat z ditvodu toho, Ze by ten partner presto pred
tim domem byl, tak nas i kontaktuji, to je nejintenzivnéjsi. Pak se stavd, ze ony samy
volaji a chteji to naplanovat. Vétsinou to maji treba ive spoluprdci s néjakym
krizovym centrem, kam dochazej a planujou ten odchod, protoze je na delsi dobu,

nez tieba ten utek zrealizuji a musi mit vymysleny jakym zpiisobem to zrealizuji.

Dale dle vypovédi uvadi 1ékare, $kolska zafizeni, Krizové centrum v Zamberku, statni
policii (v ptipadé podani trestniho oznameni) v Zamberku, stfedisko volného Easu
Animo, krouzky, rodinné centra. To jsou vsak subjekty, se kterymi piimo pracovnice
Azylového domu nespolupracuji, ale pfedavaji kontakt maminkédm, aby tak mély

moznost spolu s détmi zaclenit se do bézného Zivota.

Informant 2: ,, Potom to nasili, kdy uz pani opakované odchazi a kdy k nam prijde,
tak to se stava casto. A tam ty ditkazy, Ze se jedna o nasili jsou, takzZe ji posleme
za lékaiem. Casto to je ndasili na mamince, na détech tiplné minimalné. Nasili
v domdcnosti je spis smérovano na tu matku a na ty deti né, co jsme se tady tak setkali
stemi pripady. Naty matky tojeopravdu castéjsi. A samoziejme,  kdyz
by se pak mluvilo o Skoldch, tak kdyz prijde na Krizovou pomoc, aby se omluvili
ve Skolach, rekli, Ze maji mimordadnou situaci, Ze resi, kde budou. To samy skolky,
Skoly, spis s maminkama jedndame o tom, jak si to v ty skole zajistit a kde co si zajistit.

Neni to primo nase spoluprdce se skolami.

AD 2) Jak pracovnice hodnoti spolupraci s jinymi organizacemi, které

se zabyvaji DN?

Jak uz bylo uvedeno vyse: ,,Velice dobrd spoluprdce je s krimindlni policii Usti
nad Orlici. Tam prosté narovinu jednaji s nama, s maminkou, jsou prosté super
a snazi se tém Zenam pomoct. Byly i tézky pripady, kdy nasilnik byl i advokat, takze
to nebylo ani jednoduchy treba jednat s tim soudem, jak se ta maminka ochrani a my
Jjsme pred nimi sklaneli, jak opravdu se ta kriminadlka snazi mamince pomoct. To bylo
uzasny. Uz je to takova krajni moznost, kdy uz nestaci vykazat nasilnika, protoze tam

je nebezpeci, Ze on to nedodrzi, a ze dojde k ohrozeni maminky a déti, takze potom
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nabidnou utajeny pobyt, nedélaji to automaticky a nedéje se to casto, jak na bézZicim
pase. Tech pripadii, kdy jsou dva za rok, kdy je sem privezou, tak to je hodnée, nékdy
je treba jen jeden. *

Informant 4: ,, Tak s tou policii si myslim, Ze je velice dobra, Ze tam spolu vzdjemné

¢

komunikujem. I s tou kriminadlkou, tam se plni pokyny jejich, co oni od nas pozaduji.*

AD 3) Jak pracovnice hodnoti pomoc obétem DN v Pardubickém Kkraji?

Piipadné, v ¢em vidi rezervy?

Informanti uvadi, ze pomoc obétem DN v Pardubickém kraji je dle jejich ndzoru

dostacujici, soudi tak na zaklad¢ naplnénosti jejich sluzby.

Informant 1: , Tak zas uplnée jako, ze bychom meli previs na té Krizové pomoci,
ta je obsazené tak z téch 40 % za ten rok, takze i tam ta néjaké rezerva je, tam je spis
otazka, zdaty Zeny nasbiraji tu odvahu to udelat a odejit. TakzZe ja si myslim,
Ze to pokryti je asi dostalujici, protoze ten previs neni v tom, Ze by bylo pozadovano

¢

o sluzbe, aby byla ve veétsi mire. .

Dale mé velmi zaujala vypoveéd od Informanta 2, ktery ptedevSim upozoriuje
na nedostate¢nou legislativni dpravu pomoci obétem DN. Toto zjisténi bylo

pro mé velice piekvapivé.

Informant 2: ,,Takhle, ono snad nejde o cely Pardubicky kraj, jde o to, ze kdyz
se to stane tady, tak jaka ta pomoc je. Hrozné blby je, kdyz ten mndsilnik vyhroZuje,
sleduje ji a posila vyhruzny sms a ta policie s tim nemiiZe nic délat, dokud se néco
nestane. To je hrozné spatny, protoze Cekat na to, az se néco stane. Ve vSech oborech
se mluvi o tom, Ze prevence je nejdileZitéjsi. Asije i mezera v zakonech, asikdyby
ty policajti mohli, tak by to udeélali, ale nezmiizou nic, protoze se nic nestalo.
Asi je to takova administrativa, Ze se to nevyplati zacit délat, nebo nevim, co se déje,
ale v podstaté to tak je. Ty Zeny dostanou informaci, az se néco stane, tak se ozvéte.
A nikdo s tim nic neudeéla. Myslim si, Ze ta krimindlka je uz dobre nastavend,
Ze se snazej a myslim si, Ze i ta statni policie. Asi ta legislativa neni nastavena tak,

¢

Ze by to mohlo byt dotazeno do konce.
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AD 4) Nazakladé poznatki z teoretické c¢asti mé diplomové prace jsem
se zamérila na azylovy dim s utajenou adresou. Zajimalo mé, zda pracovnice
néjaky znaji.

Ctyfi informanti se shoduji ve vypovédi, Ze znaji jeden v Praze. Tento azylovy diim
poskytuje organizace Acorus anékteré pracovnice zde byly na exkurzi. Informant
5 uvadi, ze zna jeden v Hradci Kralové. Dle mych zjisténi tam Zzadny azylovy dim

s utajenou adresou neni. Informant 3 zadny azylovy diim s utajenou adresou nezna.

Informanta 1 jsem se dotazovala, zda by se tady azylovy dim s utajenou adresou
vyuzil v okoli Zamberka: ,,Jakoby zatim co tady tieba byly na to, Ze pFisly samy,
tak vylozené po té utajené adrese nesly. To si myslim, Ze by spis bylo vhodné
pro ty kriminalisty, aby méli vétsi moznost je umistovat, tak jediné z tohoto hlediska,
ale ze by to vylozené tady u nas vyhledavaly a ptaly se nato, jestli je, tak to ne.

S tim jsem se nesetkala. *

Informanta 2 zaujalo, Ze si azylovy ditm od organizace Acorus udrii utajenou
adresu, jelikoZ poskytuji i béZny azylovy ditm na stejné adrese: ,,V Praze. Byli jsme
se tam podivat. Spis nas to tak udivilo, Ze si tu utajenou adresu udrzi. Oni tam maji
cast utajenou a cast jako normalni azylovy dim. Je to organizace Acorus. To jsem
Fikala, nerozumim tomu, jak si tu utajenou adresu udrzite, kdyz tady mate normalni
azylovy diim. Hlavné to je tak, ze kdyz tam nékoho maji na tu utajenou adresu a nékdo
za ni prijede, profldkne se ta adresa, tak se ukonci ten utajeny pobyt. Kdyz si to clovek

¢

porusi, pak uz tam byt nemiize.
AD 5) Jakou formou predavaji pracovnice klientkam informace o dals$i pomoci?

Informanti uvadéji, ze pro klientky maji k dispozici adresa¥, kde maji uvedené
kontakty na dal$i navazujici sluzby ¢i jiné azylové domy. Tento adresai pravidelné

aktualizuji. Informace jsou také predavany ustni formou.

Informant 1: , Tak vétsinou tam je stéZejni to, Ze se ptame, jestli je néjaka lokalita,
kterou nechtéji oslovovat ztoho diivodu, Zetam ma nasilnika, rodinu nebo
tak a je pravdépodobnost, ze by je tam hledal. Abychom vyloucili tu navaznou pomoc
tam. Takze se obvoldvad, davaji se kontakty na néjakého psychologa na krizova centra,

na ktera se miizou obracet v pripade néjakych situaci, Ze by od nas odesly a dalsi
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spoluprdce, protoze tam ta prace je, pokud se jedna o deti, tak treba spoluprace

3

s OSPOD, aby komunikovaly i s tim partnerem.

Informant 5: ,, Budto mame adresay riiznych azylovych domii, pripadné se ptame,
Jestli chtéji i jinou pomoc, kdyz se tieba citi psychicky Spatné. Resili jsme i jiny
zalezitosti nez domdci nasili. Nabizime néjakou psychologickou pomoc. Protoze

3

ta dalsi pomoc pro obéti DN je preci jenom vzdalena.

Informant 6: ,,Ustni formou. Mdame i adresdr. Bud'to jim doporucime néjaké azylové

‘

domy, nebo jim dame ten adresar. *

AD 6) Spolupracuji pracovnice s Krizovym centrem (Centrum J. J. Pestalozziho,

0.p.s.) v Zamberku? Pokud ano, jak hodnoti tuto spolupraci?

Spolupréce s Krizovym centrem J. J. Pestalozziho probihd, avSak ne piimo ze strany
pracovnic AD a KP. S Krizovym centrem spolupracuji pfimo klientky se svymi détmi,

které tuto spolupraci hodnoti velmi kladné.

Informant 1: ,,Odnas tam néjaké maminky dochazi na konzultace, takze
ta spoluprdce se navazala. Myslim si, Ze spokojenost je ze strany maminek,
a zZe je tam navstevuji a posouvaji se. Zase se tam plni ty funkce, které my tady treba

psychologa vylozené nenaplnujeme. TakzZe ta spoluprace je.
Vyzkumnik: ,, Ale vy primo jako pracovnici s nimi nespolupracujete? *

Informant 1: , My jako pracovnici tam nedochdzime, byli jsme se tam podivat,
seznamit se s prostory, abychom vedeli, kam toho klienta odesilame a jaké sluzby

¢

vlastné nabizi. Koho tam je mozné odeslat na ty konzultace. "

Informant 2: |, Ted se tady nové otevrielo Krizové centrum. Jako driv byl taky probléem
treba k psychologovi nékoho objednat. Byly dlouhy objednact doby. Ted’ se snazime
maminky do toho Krizovyho centra smerovat. Tam je psycholog a je tam
i psychoterapeut, coz je taky prinos. To tady nebylo. My jsme si teda psychoterapeuta
pro maminky platili. A snazZime se ho vyuzZivat pro ten zacatek, aby se nebaly,
a pak uz je smerovat do toho Krizového centra, kde muzou vyuzit psychologa,

“«

psychoterapeuta, a hlavné se tam zamérujou i na deti.
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DC3: Formou kvalitativnich interview zjistit myty vztahujici se k DN z pohledu

pracovniki Azylového domu a Krizové pomoci.

Zde uvadim vypovédi od Informanta 1 a Informanta 6, jejichz vypovédi mé velmi

zaujaly. Z divodu lepsi prehlednosti jsem podstatné informace zvyraznila.

Dalsi vypovédi predkladam v piiloze diplomové prace.

Tabulka 3: Informant 1

DC 3 Formou kvalitativnich interview zjistit myty vztahujici se k DN z pohledu pracovniki

Azylového domu a Krizové pomoci.

1)

2)

3)

4)

S jakymi myty ohledné
DN se setkavate
Dpri vkonu praxe
a jak s nimi pracujete?

S jakymi myty ohledné
DN se setkavate
u samotnych klientek?

S jakymi myty ohledné
DN se setkavate

u verejnosti? Jak se tyto

myty snazite
vysvetlit/vyvratit?
S jakymi myty

se setkavate

u spolupracujicich

Informant 1: ,,Obcas asi takova bezmoc, at uz té policie, kdyz
vykazuje, kdyz se ta zena vraci, nebo podava to trestni oznameni
a dochazi k tomu stahovani, tak tam nékdy citim, Ze jim to je dano
na zretel, ze je neberou s tou vaznosti a s takovym opovrzenim: No
vzdyt Vy se zase vratite.

Jjo, Stejné to nedotihne do konce.

S tim se setkavat miiZou u té verejnosti.

organizaci?
Podnéty do rozhovoru z teoretické ¢asti:
e Mytus & 1— Domaci | Informant 1 |, To bych neiekla. Myslim, Ze to miiZe potkat kaZdou
nasili se tykd socialné socidlni vrstvu.

slabych rodin.

Mytus ¢ 2— Cernobilé

vnimani aktéra
domaéciho nasili

e  Mytus ¢.3-
Nevyhnutelnost

domaciho nasili
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Mytus ¢.4— Typicky
pachatel

Mytus ¢€.5-— Typicka
obét’

Mytus €. 6—  Vliv
alkoholu na domaci
nasili

Mytus €. 7— Za domaci

nasili si mohou Zeny
samy, muze totiz
provokuji.

Informant 1

., Tak s mytem, Ze si za to mohou samy se setkavam
z toho hlediska, Ze to vyprovokovaly néjakym svym
chovdnim, tak to zminuji pri téch sezenich, nékdy

Ze ten partner  je v agresi  pod vlivem

popisuji,
alkoholu, v tu danou chvili my resime akutni stav.
Nezabyvame se tolik, co to vyvolalo,
Jjak to gradovalo, spis treba, co byla ta posledni
kapka, Ze uz se rozhodla odejit, takze
na to se zameérujeme. Pak co je mytem, kviili détem
treba, i bojuji s takovym vnitinim rozporem,
kdy si Fikaji: ,,Udélala jsem to dobre. Neudélala
jsem chybu. Ted budu odsouzena zato, zejsem
nekam odesla, ale ja bych se stejné chtéla vratit.
Takze tam je takovy vnitrni boj hodné intenzivni.
Meéla jsem i pani tady v kancelari, ktera tady chodila
otazky sikladla.

protoze ve chvili,

sem atam avlastné tyhle

Zda je to spravny, kdy sebere
itodite takvi, Ze ses tim nasilnikem bude muset
setkat, protoze pokud je otec toho ditéte, tak nejaky
kontakt bude vyzadovat. TakzZe ustani toho natlaku.
Protoze vi, ze kdyz prisla néjaka krize, prisia i rana.
Takze je to i tom, ze jsem odesla a jak se vratim bude
to o to horsi, nebo kdyz se nevratim, tak to bude jeste
horsi, ze ji udéla ze Zivota peklo. Takze tam jsou spis

Jejt vnitrni otazky, se kterymi bojuje.

Mytus & 8— Zeny maji

nasili rady, jinak
by od partnera (agresora)

odesly.

Zdroj: Viastni
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Tabulka 4: Informant 6

DC 3 Formou kvalitativnich interview zjistit myty vztahujici se k DN z pohledu pracovniki

Azylového domu a Krizové pomoci.

5) S jakymi myty ohledné DN se setkavate pri vykonu praxe a jak s nimi pracujete?

6) S jakymi myty ohledné DN se setkavate u samotnych klientek?

7)  Sjakymi myty ohledné DN se setkavate u verejnosti? Jak se tyto myty snaZite

vysvetlit/vyvratit?

8) S jakymi myty se setkavate u spolupracujicich organizaci?

Podnéty do rozhovoru z teoretické ¢asti:

Mytus &. 1— | Informant 6 |, Urciteé se to nedd vyclenit, Ze by to byly jen socidlné slabé

Domaci nasili rodiny. Miize to byt ivysoce postaveny muzZ, agresor.

se tyka socialn¢ A obet, viastné ta manzelka byla od néj hodné zrizena

slabych rodin. a on meél ty paky, protoze byl hodné vlivnd osobnost a bdla
se ho a bala se, zZe niceho nedosahne, protoze on ma vsude
zndmy a miize si viechno zaridit. Cimz je to jesté horsi, kdyz
je tenhle ten inteligentni, vlivna osoba, tak je to mnohem
pro tu Zenu tézsi, nez kdyby to byl agresor ze socialné slabé
rodiny.
Meli jsme tady pani v utajeni a ten manzel nebo pritel, ted’
nevim, byl viivnd osobnost a musela se prevazet, protoze
zjistil, kde je. Ten agresor md kontakty a dokdze si ledasco
zjistit, treba i u soudu.

Mytus ¢.2-

Cernobilé vnimani

aktéri  domaéciho

nasili

Mytus 8.3 — | Informant 6 | ,Jak jsem sivSimla, nemusi to byt aniv dospélosti,

Nevyhnutelnost ale uz treba v tom Skolnim véku, kdy viastné ten chlapec

domaciho nasili

Je nejstarsi z téch sourozencit a vlastné to nasili, co videl
u sveho otce, tak se mi zdd, je to teda, je to teda takovy muyj
subjektivni pohled na to, Ze on viastné zacina vychovavat
ty deti tak, jak je vychovaval ten otec, takze treba kiici
na né, mlati je. Mysli si, Ze on miize o vSem rozhodnout,
Ze je nejstarsi. Je to treba uz tak dany v tom starsim Skolnim
jen v dospélosti,  ale uz se to zacina

veku, Ze to neni

projevovat, co jsem si vSimla.
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Mytus 84—

Typicky pachatel

Mytus ¢.5—

Typicka obét’

Informant 6

,,Urcite, ale je to treba iosoba, kterd je natom muZi
zavisla néjakym svym zpusobem, tieba finanéné i citové
0 ona pak neni schopna, proste¢ sndsi to co snasi. I kviili
detem nechce. Miize to byt i atraktivni Zena, inteligentné
atraktivni, ale prosté je pod vlivem toho partnera a my
to tireba nechapeme, protoze jsme to nezazili, ale stava se,
ze opravdu prijede aneni teda tady v utajeni aje tieba
i zmlacend, a pak ten agresor prijede, prinese ji kytku,
omlouvad se a ona za dva dny jde s nim. On rekne, Ze toho
lituje a ona proste uveri. Je to tézky pochopit, kdyz clovek

v té situaci neni.

Mytus €. 6 — Vliv
alkoholu

na domaci nasili

Informant 6

,Urcite  alkohol idrogy. MuZi byvaji agresivnéjsi

pod vlivem néjaké navykové latky, to urcité ano.

Mytus ¢.7-
Za domaci nasili
simohou  zeny

samy, muZze totiz

provokuji.

Informant 6

., To si nemyslim. Zdrlivost je taky jedna z takovych véci,
ktera vlastne vede k tomu, Ze ten partner nemusi tu Zenu
viastné ani fyzicky, ale spis§ psychicky hrozné tyrat,
coz se taky povazuje za tyrani. Je to fakt tezky, protoze kdyz
ten agresor  nazenu  krici,  vulgarné  ji nadava,
tak s tim policie nic neudéla. Nékolikrdt se rozhodne vrdtit
se, zit s nim, aby méla prosté klid. ,, Kdyz budu poslouchat,
budu hodna, tak budu mit klid“ A taky nez aby se okoli
dozvedelo, ze bydli v azylovém domé, tak radeji ziistane

u toho partnera.*

Mytus ¢. 8 — Zeny
maji nasili rady,
jinak

by od partnera

(agresora) odesly.

Zdroj: Viastni
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6.2 Shrnuti dil¢ich cila

6.2.1 Shrnuti dil¢iho cile 1

Prvni dil¢i cil mé prace byl nejprve zaméfen na vnitini pravidla organizace, tykajici

se piijeti klienti ohrozenych domacim nasilim do sluzby.

Ze studia dokumentl jsem se dozvédéla, ze pracovnici Azylového domu a Krizové
pomoci maji zpracovany Pracovni postup ¢.24 Prvni kontakt a dalSi jednani

se zajemci o sluzby KP.

Dale jsem na zdkladé dotazovani zjistila, Ze v pripadech, kdy do role vstupuje
krimindlni policie, se pracovnici Azylového domu a Krizové pomoci Fidi
na zakladé pokynii od policie. V téchto piipadech nesméji obéti DN mimo areél
Azylového domu, nesméji mit kontakt s vnéjSkem, nebot’ by mohlo dojit k prozrazeni
mista pobytu obéti. Déle pracovnici nesméji znat jméno obé€ti ani jména déti. Téchto
pfipadl je pomalu, jen jeden aZ dva za rok.

Obcas dochazi k nedorozuméni od z4jemkyn o socidlni sluzbu, kdy pozaduji pouze
bydleni. Pti jednani se zajemcem jsou jim objasnény podminky pobytu v Azylovém
domé ana Krizové pomoci. U Krizové pomoci se také musi hlidat, aby nedoslo

ke zneuZziti sluzby.

Pracovnice AD a KP hodnoti svou praci jako dostatecnou pomoc pro klientky,

potvrzuji to 1 statistiky, které si vedou.
Pro zpétnou vazbu od klientek vyuzivaji pracovnice u AD priibéZny a zavérecny
dotaznik, u KP pouze ziavérecny dotaznik.

6.2.2 Shrnuti dil¢iho cile 2

Zamgéfila jsem se na zkuSenosti se spolupracujicimi a navazujicimi organizacemi
z pohledu pracovniki AD aKP. Zvypoveédi vyplynulo, Ze velice intenzivni

spoluprace probiha s kriminalni polici. Tuto spolupraci hodnoti vskutku pozitivné.

Dale spolupracuji s 1ékafi, Skolskymi zafizenimi, s Krizovym centrem v Zamberku,

statni policii (v pfipadé podéani trestniho ozndmeni), rodinnymi centry. Tyto
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organizace vSak vyuzivaji maminky a jejich déti, pracovnice AD a KP predavaji

prislusné kontakty.

Pomoc obétem DN v Pardubickém Kkraji je nazdkladé zjisténi dostacujici.
Informant 2 upozoriiuje na nedostatecné legislativni vymezeni, ato v piipadé
vyhrozovani a sledovani. Policie je pry v téchto ptipadech necinnd, pokud se opravdu

néco zavazného nestane.

Mé dalsi dotazovani sméfovalo k azylovému domu s utajenou adresou. Ctyii
informanti se shodli, Ze znaji jeden v Praze (organizace Acorus). Informant 3 zadny
nezna a Informant 5 uvedl, Ze zna jeden v Hradci Kralové. V okoli Zamberka by byl
prinosny azylovy diim s utajenou adresou predev$im pro kriminalni policii, m¢la

by pak vétsi moznost pro umisténi ob&ti DN.

KlientkAm jsou informace odalsi pomoci predavany tstni formou,
dale je jim k dispozici adresar azylovych domt, ubytoven apod., kde jsou informace

pribézné aktualizovany a dopliovany.

Spoluprace s Krizovym centrem v Zamberku probiha ze stran klientek. Pracovnice
zde byly na exkurzi, kde doslo ke seznameni s prostory a vymezeni cilové skupiny,
ktera je pro toto centrum vhodnia. Maminky sem dochdzeji samy a tuto spolupraci

hodnoti kladné.
6.2.3 Shrnuti dil¢iho cile 3

Z rozhovort tykajicich se myta vyplynula velmi zajimava zjiSténi.

Informanti uvadéji, Ze ve spole€nosti a u spolupracujicich organizaci né¢kdy panuje
nazor, ze klientky sestejn¢ ke svym partnerim (agresorim) vrati,
ze své rozhodnuti nedotdhnou do konce. U vefejnosti také casto panuje mytus,

Ze sl za to Zena muZe sama.

Informanti se shoduji, ze domaci nasili se rozhodné netykd pouze socialné slabych
vrstev, ale mize se objevit v kterékoliv rodiné bez ohledu na vzdélani a socidlni
status. Agresorem Casto miiZe byt inteligentni, vlivna osoba. Nejtvrdsi naésili
se na zdklad€¢ zkuSenosti vyskytovalo u vysokoskolsky vzdélanych lidi. Paradoxné

socialné slabsi jedinci nemaji problém ze vztahu odejit.
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Co se ty¢e nevyhnutelnosti DN, informanti uvad¢ji, Ze nékdy jsou déti ovlivnény tim,
co doma vidi, ale urc€ité nejsou ptimo predurceny k tomu, aby v dospé€losti ublizovaly
svému partnerovi. Jiz ve Skolnim véku vSak mohou konflikty fesit tak, jako to dé¢lal

napf. jejich otec.

Alkohol jisté¢ sehrava vyznamnou roli, dle rozhovori si jim nasilnik dodava kuraz,

v zadném ptipadé ale neomlouva jeho chovani.

Obéti DN se miiZe stat i velice atraktivni a inteligentni Zena. MiZe byt i naprosto
finan¢né€ nezavisla na partnerovi, i pfesto se k nému opakované vraci, nebot” se ¢asto
setkava s nepochopenim u svého okoli, které ji mnohdy nevéti. Vyznamnou roli
sehravaji i déti a otazka bydleni. Ne pro kazdou Zenu je azylovy dim vhodny,
jelikoz by znaéné Kklesla jeji Zivotni uroven. Déti by také musely zménit Skolu,

kamarady, a to neni nic lehkého.

Od informantti jsem se dozvédéla, ze klientky n€kdy uvadéji, ze si za DN mohou
samy, ze ho vyprovokovaly n&jakym svym chovanim. Obcas se tak v nich odehrava
vnitini boj, ve kterém uvazuji nad svym rozhodnutim. Zda bylo spravné od partnera
odejit, nebot’ ted’ budou vystaveny velkému natlaku od svého okoli, a pokud
se vrati k agresorovi, bude to jeSté horsi, protoZe ted’ teror uderi jeSté ve vétsi
mife.

Pracovnice AD a KP se pfi vykonu praxe Casto setkavaji s tim, Ze se klientky ke svym
partnerim vraceji. Nékdy i po dvou dnech. Nikdo znas nemd pravo rozhodnuti

téchto zen soudit, jelikoz se v té situaci nenachdzime a nezndme dal$i souvislosti.
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Zavér

Primarnim cilem mé diplomové prace bylo objasnit, jaké jsou podminky pomoci
zendm matkam s détmi, které se staly obétmi domaciho ndsili. RovnéZ jsem
se zaméfila na myty, které se vztahuji k domacimu nasili z pohledu pracovnikt
Azylového domu a Krizové pomoci. VSechna zjisténi, ktera jsem kvalitativnim
vyzkumem zjistila, jsou pro mé velmi obohacujici a pfeji si, aby ma prace byla
pfinosna i pro ¢tenafre. Vyzkum jsem uskutecnila s pracovniky AD a KP a jak uz jsem
zminovala, jisté bude zajimavé, pokud dalsi diplomanti toto téma zpracuji pohledem

samotnych klientek a doplni tak praci o jiny rozmér.

Touto praci jsem chtéla nejprve zprostiedkovat teoretické informace vztahujici
se k domécimu nasili. Dale jsem uvedla sit” sluzeb, které vstupuji do role pfi pomoci
obétem domaciho nasili. Konkrétné€ se jedné o policii, ke které se neodmyslitelné vaze
institut vykazani, dale intervenéni centra, ktera jsou ziizena ve viech krajich Ceské
republiky, také uvadim telefonickou krizovou linku, krizovou pomoc a jako posledni

ptfedstavuji azylovy diim, jelikoz azyl Casto byva az tou posledni, krajni moznosti.

Pii studovani literatury jsem cCasto naradzela na myty, které se vztahuji k domacimu
nasili, proto jsem je do své prace zahrnula a zaroven jsem je vyuzila jako podnét
do vyzkumné ¢asti. Z mého vyzkumu vyplynulo mnoho zjisténi. Kuptikladu jsem
se dozvédéla, Ze pracovnici AD a KP v piipadech doméciho nésili velmi intenzivné
spolupracuji s kriminalni polici, kdy tuto spolupréaci hodnoti velice pozitivné. Dospéli
jsme také k poznatku, ze v pfipadech, kdy je klientkdm vyhrozovano nebo jsou
sledovany, je policie Casto necinnd az do chvile, dokud se opravdu néco nestane.
Mozna by stalo za Givahu, zda by tato nedostatecna legislativni uprava neméla byt vice

feSena.

Spolecnost si ¢asto mysli, ze za domaci nasili si zena miiZze sama, a ze se k partnerovi
(agresorovi) stejné vrati. Informanti mi potvrdili, Ze s témito myty se v ramci vykonu
praxe také setkavaji. Pracovnici AD a KP se také casto potkavaji s tim, Ze Zena, 1 kdyz
je ,,od hlavy az k paté* plna modfin, se k agresorovi klidné za dva dny zase vrati.
Rozhodné nemame pravo nikoho soudit pro jeho rozhodnuti. Nevime, jak bychom

jednali, kdybychom se v této situaci ocitli, jelikoz domaci nésili se netyka pouze
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socialné slabych rodin, ale mlize se objevit i u velmi vzdélanych lidi a ekonomicky
zajiSténych rodin. Pro mé osobné byla velmi piekvapivd informace, ktera plynula
ze zkuSenosti pracovnikil, ze nejtvrdsi nasili se objevovalo praveé u vysokoskolsky
vzdélanych lidi. Takovi agresofi maji Casto vlivné kontakty, které dokdZzou ledasco
,zamést pod koberec”. Zeny jsou také ¢asto vystaveny natlaku od svého okoli, které
jim nevéii, ponévadz Casto partnera (agresora) vidi jako milujiciho otce, sympatického
¢lovéka, pozorného manzela. Mnozi znds si nedokdZzou ani v tom nejhor§im snu

ptedstavit, co se d¢je ,,za zavienymi dvefmi®.
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Prilohy

Priloha 1: Doporuceni pro vedeni rozhovoru s obéti domdaciho nasili

PfedevSim se snazime povzbudit tyranou osobu k rozhovoru. V pribéhu dialogu
budujeme vzijemnou divéru, naslouchame a neposuzujeme. Obét by méla byt
obeznamena s tim, Ze ,,nenormalni je akt nasili ze strany nasilnika, nikoli chovani

tyrané osoby. (Bezouskova in Markova, Venglarova, Babikova, 2006)

Pti rozhovoru je vhodné pokladat kupft. tyto otazky:

= Stalo se n€kdy, ze vas n¢kdo blizky uhodil ¢ijinak fyzicky napadl, nebo
Ze vam vyhrozuje?

= D¢je se to nyni?

= (Citite se doma bezpecné?

= Vypada to, jako by vas nékdo uhodil — jak se to stalo?

= Lid¢, ktefi maji tyto potiZe, byvaji obéti nasili ve svych rodinach — déje se néco
takového u vas?

= Jak se nyni citite?

= Co vas pohnulo k vyhleddni pomoci?

= Jak se k vam partner/ka choval/a?

= (o d¢lal/a?

= Jak jste se citil/a?

= Kdy to zacalo?

= Jak to zacalo?

= Jak jste se choval/a pfi prvnim napadeni?

= (Co vas dnes nejvic trapi?

= Jsou ohrozeny také déti?

= Jak reaguji na domaci nésili?

= Jak vidite ted’ vas vztah?



Jak vdm miizeme pomoci?
Co ocekavate od nas?
Jaké mame spole¢né moznosti fesit vas problém?* (BezouSkova in Markova,

Venglatrova, Babikova, 2006, s. 181)
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Priloha 2: Kazuistika pani Jany — obét domactho nasili

Ptibéh pani Jany

Pani Jana pfisla do Domova se svymi tiemi détmi Janem (15 let), Terezkou (14 let)
a Pavlikem (6 let) ve chvili, kdy jiZ nemohla déle zvladat svou situaci doma. Doma
dochazelo k domacimu naésili ze strany manzela, které bylo hlavné v psychické roviné.
Pani Jana to nazyvala tak, ze ji tyral. Toto chovani ze strany manzela nebylo nacilené
jennapani Janu, aleina nejstarSiho syna Jana. Manzel fikal, Ze kdo nepracuje,
tak at’ ani neji. MladSim détem vSak jidlo dal a choval se k nim jinak, vlidné. Mladsi

déti se proto na otce divaly v jiném svétle.

Pani Jana se snazila ze vSech sil si sehnat praci. Situace na trhu préace, v dobé&, kdy pani
Jana pfisla do Domova, byla velmi tézka. V okoli Zamberka konéilo n&kolik firem
a lidi na ufadech prace pfibyvalo a bylo velmi tézké najit praci. Pani Jana se snazila,
aby 1 ona mohla uzivit své déti. Nékdy sehnala néjakou kratkodobou vypomoc
na blizkém statku, ale na oficidlni zaméstnani to nebylo. Poté se pani dozvédé¢la
o Domové¢ a zkusila zavolat, zda ji nemizeme pomoci. Pani Jan¢ jsme vysvétlili,
ze poskytujeme 1isluzbu krizové pomoci, pravé pro ptipady, kdy se jiz rodi¢ citi
ohroZen na zdravi €i Zivoté a pro pfipady néhlé ztraty bydleni. Pani Jana se svéfila,

7e na ni manzel vzal dokonce sekeru.

Pani Jana pfijela psychicky vy€erpana. Permanentni stres udélal své. Manzel na pani
Janu casto kficel a nesoulad mezi nimi se na ni podepsal. Pani Jan¢ se o tom vSem,

co prozila, nechtélo ani povidat, aby neotevirala znovu citlivé misto své minulosti.

Pani Jan¢ jsme pomohli materidlné a poskytli pro prvni dny jidlo, hygienu a prostor
na odpocinek. Poté jsme spolu fesili, co dal, jak zajistit rodinu finan¢n€. Oba manzelé
méli dluhy a bohuzel i1 exekuce. N¢které pujcky si vzal manzel a n€které pani Jana.
Dluhy vsak vznikaly za dobu manzelstvi, takZe odpovédnost byla na obou stranach.
Pani Jana mé¢la exekuci i na ucet. Velmi se obavala, co bude dal, jelikoz ocekavala,
ze s manzelem bude Spatnd domluva ohledné vyzivného na déti. Star$i syn nyni navic

musel dojizdét do Skoly a mél to nyni delsi cestu.

Podafilo se vSak nakonec vyjednat davky hmotné nouze a pani Jana méla na zakladni

potieby a ucila se, jak hospodafit i s malym pfijmem. Pani Jana rozpocitavala penize,
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aby ji vySlo najidlo, jizdné pro déti adal$i potfeby. Snaha pani Jany byla

obdivuhodna.

Honza a Terezka si na novy domov hiife zvykali. Doma jim zistalo hodn¢ kamaradt
a kamaradek. Terezka neménila Skolu, jelikoz tam méla hodné kamaradek a skvély
kolektiv, atak kazdy den dojizd¢la. Stejné¢ i Honza dojizdél do Skoly. Terezku
a Pavlika trapilo, Ze nejsou rodi¢e spolu a Ze to vypada, Ze se k sob& jiz nevrati.

Styskalo se jim po otci.

Pavlik si tu ale nasel nové knihy o svych oblibenych dinosaurech a vSichni jsme Zasli,
jak znd nazpamét jejich krkolomnd jména. Jeho oblibenymi hrackami byli
samoziejmé plastovi dinosaufi, kteti s jeho pomoci spolu casto ,,bojovali®, anebo
jen ,prozkoumavali“ novy domov. Vzhledem k tomu, Ze Pavlik dostal odklad nastupu
do 1. tfidy, tak zde mu pani Jana domluvila nastup do nultého ro¢niku zékladni skoly.
Pavlikovi se v malém kolektivu déti moc libilo abylo tzasné, co vSe se naucil

a jak dohnal své vrstevniky.

Terezka sizde postupné také zvykala. Po ¢ase sidomluvila maminka s otcem
navstévy Terezky, které byly is pfespanim. Terezka zde méla Cas ina oblibené
kresleni a psani ndpisi. Rada zkousela nové typy pisma, a tak se nabidla, Ze vytvori

dékovné karticky pro darce obleCeni a pomtiZze vytvofit i vano¢ni pfanicka.

Pani Jané postupné bylo vice jasné, Ze se nechce zpét vratit. Terezce otec vice a vice
chybél ato, ze v mesté, kde bydlela, ma kamarady, zptsobilo, Ze se rozhodla k otci

vratit. Pani Jana pak pozadala o rozvod a oba synové ji byli svéfeni do péce.

Pani Jana sizacala hned na zacatku pobytu mapovat své dluhy a zjiStovat vysi
celkového dluhu. Dluhii bylo vicero, ale tim, ze pani Jana neméla préci, tak neslo
zafidit insolvenci. Pani Jana zacala tedy alesponn komunikovat s exekutory
a domlouvat si minimalni splatkové kalendafe. Nékteti vétitelé nebyli moc nadSeni
z minimdalnich castek, ale pani Jana sitekla, Ze zacit se dd is malem, ale zaCatek
a disledné splacenti je diilezité.

Aktivni pfistup pani Jany se libil i pracovniklim na tfadech OSPOD. Jeji pile byla poté
odménéna ana pani Janu se usmdlo S$tésti a podafilo se ji ziskat byt na ubytovne.

Nebyl to sice ten vysnény byt, ale Honzik byl ve méste, kde studoval, a pani Jana méla

1 veétsi Sanci sehnat praci. Velky pokrok, ktery pani Jana udélala, zlstal v naSich

1A%



vzpominkach na ni. I ona sama byla pfekvapena, jak dokéazala byt silnd a vytesit tolik
zalezitosti ve svém zivoté. (Zdroj: Elektronicka dokumentace socialnich pracovniki

Azylového domu a Krizové pomoci)



Priloha 3: Rozhovor s Informantem 2 dne 27. 1. 2020 — Délka rozhovoru: 19:27 min.
Vyzkumnik: ,,S jakymi nedorozuménimi se setkdvdte u budoucich klientek

(zdjemkyii o socidalni sluzbu Azylovy diim a Krizova pomoc)?“

Informant 2: ,, U Krizové pomoci si musime hodné zalezet na tom, aby to nezneuzily,
protozZe zrovna jsem to resila dneska. Krizovda pomoc je ze zdkona zdarma, takze
se tady nic neplati ajeste jim zajistujeme vsSechno, co potrebujou, at je to jidlo,
obleceni, drogerii. Uz se i stava, Ze jsou, to se netyka domdciho nasili, ale spis teéch
co jsou bez domova, takze si cestujou po krizovych pomoci, protoze uz to takhle maji.
Vedi, zZe tam vSechno dostanou a pobyt je zdarma. My si musime hodné hlidat,
aby ta Krizova pomoc nebyla zneuzita. Co se tyce toho DN tak toho je v mensiné
na té Krizové pomoci, vetsinou to je, ze prisly o to bydleni nahle a v podstate, kdyz
to jde na ty pani videt, ze ma modriny, tak tam je evidentni, Ze to neni zneuZiti sluzby
a jinak se jich dotazujeme, co se stalo, klasicky otdazky. Domdci nasili se stupnuje,
takze se to podle rozhovoru poznd, jestli to je ,,italska domdcnost“ nebo domdci nasili,
coz jsou ta specifika Krizové pomoci, na co si davat pozor. U toho Azylovyho domu
tam sice se miize taky, ale to by nikdo nezneuzil, kdo by chtél jit dobrovolné
do azylového domu. To se spis stane, Zety spokojeny klientky prijdou do jiného
azylového domu, a pak nds tam vychvdlej a z toho azylového domu chtéj vsechny

«

k nam.*
Vyzkumnik: ,, Dékuji. PovaZujete svou prdci jako dostate¢nou pomoc pro klientky?“

Informant 2: ,,7Z nasi strany vic délat nemiizeme a ty statistky nam to tak ukazujou,
Ze v podstaté  to je dostatecny. Nekdy sevtech dotaznikach objevuje néco,
co by tu melo byt navic. Je to treba televize na pokojich, coz nemdme a jsou to spis

3

takovy véci nadstandartni. ‘

Vyzkumnik: ,,Madte zpétnou vazbu od klientek, které vyuZily sluzby Azylového domu

a Krizové pomoci?“

Informant 2: , Tu mame, Zejo samoziejmé, u Krizovy pomoci mdme zavérecny
dotaznik, takze to je takovy zpétna vazba, o tom jakd je nase sluzba, jaka byla tady
za tu dobu pobytu. U Azylovyho domu mame pribézny dotaznik a zaverecny. Takze
ten pribéznej nam rekne, jak to vidi tedka, kdyz tady jsou a ten zaverecny vlastné

pak na konci pobytu. A co se tyce zpéetny vazby, zZe bychom pak védeli, jak dopadly

VI



a jak se jim zije dal, tak toho mame hrozné malo. Spis vime o téch, ktery se vratej,
ktery tady ty pobyty maji opakované, u téch se pak vi co a jak a proc se to nepodarilo,
ale u tech, co o nich nic nevime, miizeme predpokladat, Ze to podarilo dobre, zZe bydli
v byté a nepotrebujou nas, ani se treba nedovime, ze jsou néekde jinde. Coz Facebook
funguje i mezi maminkama, takze nam treba reknou: ,, Vite o tom, Ze tahle ta je takhle
a tahleta takhle.”. Od uradu se nedovime nic, tam plati tvrda mlcenlivost. Tam
se dovime to, kdyz tupomoc potrebujou, to pakzase zavolaj, a pak sevi,

‘

Ze se to nepovedlo. *

Informant 1: , Dobie, dékuju. Dal§i otizka zni, sjakymi dalSimi subjekty

spolupracujete v ramci pomoci obétem DN?“

V¥zkumnik: ,, Velice dobrda spoluprdce je s krimindlni policii Usti nad Orlici. Tam
prosté narovinu jednaj s nama, s maminkou, jsou prosté super a snazi se tém zenam
pomoct. Byly itezky pripady, kdy nasilnik byl iadvokat, takze to nebylo
ani jednoduchy treba jednat s tim soudem, jak se ta maminka ochrani a my jsme pred
nimi sklanéli, jak opravdu se ta kriminalka snazi mamince pomoct. To bylo uzZasny.
Uz je to takova krajni moznost, kdy uz nestaci vykazat ndsilnika, protoZe tam
je nebezpeci, Ze on to nedodrzi, a ze dojde k ohrozeni maminky a déti, takze potom
nabidnou utajeny pobyt, nedélaji to automaticky a nedéje se to casto, jak na bézZicim
pase. Tech pripadii, kdy jsou dva za rok, kdy je sem privezou, tak to je hodnée, nékdy
je treba jen jeden. Neni to tak casty. Potom to nasili, kdy uz pani opakované odchdzi
a kdy k nam prijde, tak to se stava casto. A tam ty ditkazy, Ze se jednd o ndsili jsou,
takze ji posleme za lékaiem. Casto to je nasili na mamince, na détech upiné
minimalné. Nasili v domdcnosti je spis smérovano na tu matku a na ty deti née, co jsme
se tady tak setkali s témi pripady. Na ty matky to je opravdu castéjsi. A samoziejmeé,
kdyz by se pak mluvilo o skolach, tak kdyz prijde na Krizovou pomoc, aby se omluvili
ve Skolach, rekli, Ze maji mimordadnou situaci, Ze resi, kde budou. To samy skolky,
Skoly, spis s maminkama jedndame o tom, jak si to v ty skole zajistit a kde co si zajistit.

Neni to primo nase spoluprdce se skolami.

¢

Vyzkumnik: ,,Spis predavdate kontakty mamince a ona si to pak vykomunikuje. ‘

Informant 2: , Avlastné upozoriiujeme na tu povinnost toho omluveni,

i na tu povinnou skolni dochdzku a samozrejmé Ze jsou situace, kdy na tu Krizovou
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pomoc prijde maminka v takovym stavu, Zejsme tieba my tu Skolu omlouvali
a zajistovali. Nemluvime teda o téch pripadech, co zajistuje kriminalka, protoze, kdyz
se tohle stane, tohle vsechno zarizuje kriminalka — omlouva déti ve skolach. Ale kdyz
uz to zajistujeme my, tak priorita je to, aby si to maminky zajistily samy a my je v tom
jenom podporili, a kdyz je to potreba, tak i my s téma skolama jedname, aby to deti
mély v poradku. Tady v Zamberku mame statni policii, takze i snazime maminky primét
k tomu, aby to trestni oznameni podaly, i kdyby ho potom stdhly, tak aspon ten prvni
krok at udeélaj. Jednak aby se toho nebdly, to trestni oznameni podat. Tady taky mame
s tou policii dobrou spoluprdci, Ze neodmitnou, Ze to opravdu sepisou. Vime sami,
e s tim je hodné price a taky vime, Ze to potom maminky stahujou. Ze to je takovy
Castejsi, zZe to stahujou. U azylového domu to je sirsi spoluprdace, Animo, krouzky,
rodinné centrum. Snazime se spolupracovat tady ve mésté tak, aby se ty maminky
do toho béznyho Zivota zaclenily. Ted’ se tady nové otevielo Krizové centrum. Jako
driv byl taky problém treba k psychologovi nékoho objednat. Byly dlouhy objednaci
doby. Ted’ se snazime maminky do toho Krizovyho centra smerovat. Tam je psycholog
a je tam i psychoterapeut, coz je taky prinos. To tady nebylo. My jsme siteda
psychoterapeuta pro maminky platili. A snazime se ho vyuzivat pro ten zacatek,
aby se nebdly, a pak uz je smeérovat do toho Krizového centra, kde muZou vyuZit

psychologa, psychoterapeuta, a hlavné se tam zamérujou i na deti.

V¥zkumnik: ,, Mdam tady pravé otazku tykajici se Krizového centra v Zamberku, takze
tujste mi uzzodpovedela. Jauzjsem  se dozvédela, Ze vy s nimi  primo

¢

nespolupracujete, ale preddate kontakt mamince a ta tam pak dochdzi.

Informant 2: ,,Ta spoluprdce je spis o tom, Ze o sobé vime. My jsme je navstivili, oni
nds navstivili. Ze jsme si vyjasnili, koho tam miizeme posilat, za jakych podminek. Neni
to o tom, zZe bychom tam tu maminku dovedli, ale je to o tom, Ze vime o té sluzbe,
miuizeme ji doporucit. *

Vyzkumnik: ,, A hodnotite kladné tuto spolupraci? *

Informant 2: |, Jsou tady teprve rok, ale na ten zacatek to vypada, Ze to je pozitivni.
Kdo tam chodil, byl spokojenej. Chodi tam, takze spis to miizeme soudit podle

spokojenosti maminek, Ze se jim sluzba libi a zZe ji vyuzivaji.
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Vyzkumnik: , Ddle jsem se chtéla zeptat, jak hodnotite pomoc obétem DN

v Pardubickém kraji, pFipadné v ¢em vidite rezervy?“

Informant 2: ,,Takhle, ono snad nejde o cely Pardubicky kraj, jde o to, ze kdyz
se to stane tady, tak jaka ta pomoc je. Hrozné blby je, kdyz ten nasilnik vyhrozuje,
sleduje ji a posila vyhruzny sms a ta policie s tim nemiize nic délat, dokud se néco
nestane To je hrozné Spatny, protoze cekat na to, az se néco stane. Ve vsech oborech
ty policajti mohli, tak by to udeélali, ale nezmiizou nic, protoze se nic nestalo.
Asi je to takova administrativa, Ze se to nevyplati zacit délat, nebo nevim, co se déje,
ale v podstaté to tak je. Ty Zeny dostanou informaci, az se néco stane, tak se ozvéte.
A nikdo s tim nic neudeélda. Myslim si, Ze ta krimindlka je uz dobre nastavend,
Ze se snazej a myslim si, Ze i ta statni policie. Asi ta legislativa neni nastavena tak,

¢

Ze by to mohlo byt dotazeno do konce.
Vyzkumnik: ,,Zndte néjaky azylovy dum s utajenou adresou?“

Informant 2: ,V Praze. Byli jsme setam podivat. Spi§ nds to tak udivilo,
Ze si tu utajenou adresu udrzi. Oni tam maji cast utajenou a cast jako normalni
azylovy dim. Je to organizace Acorus. To jsem 7¥ikala, nerozumim tomu,
Jjak si tu utajenou adresu udrzite, kdyz tady mate normalni azylovy dum. Hlavné
to je tak, Ze kdyz tam nekoho maji na tu utajenou adresu a nékdo za ni prijede,
profldkne se ta adresa, tak se ukonci ten utajeny pobyt. Kdyz sito clovek porusi,

3

pak uz tam byt nemiize. ‘

Vyzkumnik: ,, Ma posledni cast se tyka mytii ohledné domaciho nasili. S jakymi myty
se setkavdte pri vykonu vasi praxe, jak s nimi pracujete, sjakymi myty se tieba
setkavdate u samotnych klientek, u spolupracujicich organizaci (precteny myty

z mé pripravy).“

Informant 2: , To, Ze sizato domaci nasili miizou samy, to bych asi potvrdila,
to si mysli (klientky). To, Ze se to tyka jenom nizsich socialnich vrstev, tak to bych
vyvrdtila rozhodné, protoZe to nejtvrdsi DN vzdycky bylo u vysokoskoldkil.
To je rafinovany. To cloveka prejede uplné mrdaz po zadech, Ze se to fakt miize stat
komukoliv, protoze to fakt je dalo by se Fict v uvozovkdach na urovni. Ten clovek vi,

kam miize zajit, vi, kdejsou ty hranice, voséfuje sito, aby to nebyl trestny cin
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a je to hrozné dlouhy, kdy to doma probiha a skryté. Jednak ta pani se za to stydi.
Nevim, nemuizu déelat zadny velky statistiky, ale co my za téch trinact let jsme videli,
Ze velky procento obéti jsou ucitelky, ktery maji doma vysokoskolaka manzela a stanou
se obétmi DN. To, kdyz jsme zjistili, tak jsme se tomu sami divili, proc¢ zrovna tyhle
vysokoskolacky jsou v tom takhle namoceny. Zazili jsme tady pani vysokoskolacku,

‘

vymldceny zuby o vanu a vrdtila se k nemu.

Vyzkumnik: ,, Z jakého ditvodu si myslite, Ze se takhle vraceji?

«“

Informant 2: ,, No déti. Tam to bylo jasny, deéti.

3

Vyzkumnik: ,, Treba Slo i o tu ekonomickou situaci, bydleni, prijem. *

Informant 2: , Taky. Velkym diivodem jsou deti ana druhém miste je treba,
Ze by snizZila ta Zivotni uroven, ale zase to neni tak rapidni, kdyby se to pak doresilo
vyzivnym apod. Ale stejné, ta pani by musela zmenit bydliste. Déti by musely zménit
Skolu, kamarady, to neni nic jednoduchyho. A kdyz si ta Zenska rika, Ze si za to miize
sama, tak se vrati. Kdyz si vezmu ty nizsi socialni vrstvy, tak ty to paradoxné resi driv

a ty paradoxnée nemaji problém z toho odejit. **

Vyzkumnik: ,, Treba se ty zeny, co jsou uz treba vysokoskolsky vzdélany, tak se treba

boji i vic reakce okoli, jak by na né pohlizelo. *
Informant 2: ,,A nekdy i rodina. *

Vyzkumnik: ,, Ze nemaji oporu v rodiné, protoze casto ten agresor vypada navenek

Jjako slusny clovek, mily, spolecensky.
Informant 2: ,, To ano, s détma viechno v poradku. “

Vyzkumnik: ,, Dobre, dekuju. To je z mé strany vsechno.



Priloha 4: Informant 2

DC 3 Formou kvalitativnich interview zjistit myty vztahujici se k DN z pohledu pracovniki

Azylového domu a Krizové pomoci — Informant 2

1) S jakymi myty ohledné DN se setkavate pri vykonu praxe a jak s nimi pracujete?

2) S jakymi myty ohledné DN se setkavate u samotnych klientek?

3) Sjakymi myty ohledné DN se setkavate u veiejnosti? Jak se tyto myty snazite
vysvetlit/vyvratit?

4) S jakymi myty se setkavdte u spolupracujicich organizaci?

Podnéty do rozhovoru z teoretické ¢asti:

e Mytus ¢.1-
Domaci  nasili
se tyka socialné

slabych rodin.

e Mytus ¢.2-
Cernobilé
vnimani aktéru

domaciho nasili

e Mytus ¢.3-
Nevyhnutelnost

domaciho nasili

e Mytus ¢.4-
Typicky
pachatel

e Mytus ¢.5-
Typicka obét’

e Mytus ¢.6—
Vliv  alkoholu

na domaci nasili

e Mytus 8.7— | Informant 2: | ,,To, Zesizatodomaci nasili mizou samy, to bych
Za domaci nasili asi potvrdila, to si mysli (klientky). To, Ze se to tyka jenom
si mohou Zeny nizsich socialnich vrstev, tak to bych vyvrdtila rozhodne,
samy, muze totiZ protoze to nejtvrdsi DN vidycky bylo u vysokoSkoldkii.
provokuji. To je rafinovany. To ¢lovéka prejede uplne mraz po zadech,

Ze se to fakt muize stat komukoliv, protozZe to fakt je dalo
by se Fict v uvozovkach na urovni. Ten clovek vi, kam miize
zajit, vi, kde jsou ty hranice, voséfuje sito, aby to nebyl

trestny cin aje to hrozne dlouhy, kdy to doma probiha
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a skryte. Jednak ta pani se za to stydi. Nevim, nemuizu délat
zadny velky statistiky, ale co my za téch trinact let jsme
videli, ze velky procento obéti jsou ucitelky, ktery maji doma
vysokoskolaka manzela a stanou se obétmi DN. To, kdyz
Jsme zjistili, tak jsme se tomu sami divili, pro¢ zrovna tyhle
vysokoskolacky jsou v tom takhle namoceny. Zazili jsme tady
pani vysokoskolacku, vymlaceny zuby o vanu a vrdtila

se k nemu.

e Mytus ¢.8—
Zeny maji nasili
rady, jinak
by od partnera
(agresora)

odesly.

Informant 2

Velkym ditvodem jsou déti a na druhém misté je tieba,
Ze by sniZila ta Zivotni urovern, ale zase to neni tak rapidni,
kdyby se to pak dovesilo vyzivnym apod. Ale stejné, ta pani
by musela zménit bydliste. Déti by musely zménit Skolu,
kamarady, to neni nic jednoduchyho. A kdyz sita zenska
rikd, ze sizato muze sama, tak sevrati. Kdyz sivezmu
ty nizsi socialni vrstvy, tak ty to paradoxné Fesi driv

a ty paradoxné nemaji problém z toho odejit.

Zdroj: Viastni
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Priloha 5: Informant 3

DC 3 Formou kvalitativnich interview zjistit myty vztahujici se k DN z pohledu pracovniki

Azylového domu a Krizové pomoci.

vysvetlit/vyvratit?

1) S jakymi myty ohledné DN se setkavate pri vykonu praxe a jak s nimi pracujete?
2) S jakymi myty ohledné DN se setkavate u samotnych klientek?

3) Sjakymi myty ohledné DN se setkavate u verejnosti? Jak se tyto myty snaZite

4) S jakymi myty se setkavdte u spolupracujicich organizaci?

Podnéty do rozhovoru z teoretické ¢asti:

Mytus ¢.1-
Domaci nasili

se tyka  socialné

slabych rodin.
e Mytus ¢.2-
Cernobilé

vnimani  aktéru

domaciho nasili

alkoholu

na domaci nasili

e Mytus &. 3 — | Informant 3 Myslim, si, Zezdlezi natom, jakdlouho vtom dite
Nevyhnutelnost vyrustalo a ta povaha a jaka je osobnost.
domaéciho nasili
e Mytus ¢.4-—
Typicky pachatel
e Mytus 8. 5— | Informant 3 Spis, co sem prisly maminky, tak od pohledu byly takovy
Typicka obét zdrceny. Kdyz vyhledaji tuto pomoc, tak to ¢lovék na nich
vidi, Ze jsou na dné, nebo Ze ta situace je tézka. U téch
socialné slabsich rodin to si myslim, Ze to taky neni
pravda. To domdci ndsili miiZe byt ledaskde, v kterékoliv
rodiné.“
e Mytus ¢&. 6 — Vliv | Informant 3 , Tak myslim si, Ze ten alkohol wurcité tam piisobi.

Ten ma velky viiv. Ten mytus, Ze nasilnik je sympaticky,
tak urcite  se to stavd, ale taky to neni  pravidlem
samoziejmé. Ze by to clovek do néj nerekl, piisobi strasné
sympaticky a mile, tojako jo, aleneni to pravidlo.

To je urcité taky takovy mytus. "
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e Mytus ¢.7-
Za domaci nasili
simohou  zeny

samy, muZze totiz

provokuji.

e Mytus ¢&. 8 — Zeny | Informant 3 ., To je spis strach. Nemaji kam jit. Urcité si nemyslim,
maji nasili rady, Ze by to bylo z toho ditvodu, ze by to nasili mély rady. Spis
jinak si porad mysli, Ze se to zméni. Veétsinou se to ale stupnuje
by od partnera spis k horsimu. Nemaji kam jit, tak to chtéji udrzet. *

(agresora) odesly.

Zdroj: Viastni
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Priloha 6. Informant 4

DC 3 Formou kvalitativnich interview zjistit myty vztahujici se k DN z pohledu pracovniki

Azylového domu a Krizové pomoci.

1)

2)

3)

4)

S jakymi myty ohledné DN se setkdvate
Dpri vykonu praxe a jak s nimi pracujete?
S jakymi myty ohledné DN se setkdvate
u samotnych klientek?

S jakymi myty ohledné DN se setkdvate

u verejnosti?  Jak se tyto  myty snazite

Informant 4: , Ja si myslim, Ze ten mytus, ktery
se je nejvic rozsireny je ten, Ze si za to miize zena

sama. S tim se casto setkavam ve svem okoli.

Informant 4: ,,S tim, Ze kdyby tazZena chtéla,

tak miize odejit, s tim se setkavam. ProtoZe jsou

vysvetlit/vyvratit?

S jakymi

myty

u spolupracujicich organizaci?

se setkavate

trosku v zajeti, kdy partner vyhrozuje,

Ze si to tak zaridi, aby ty deti nedostala,

ma znamy. *

4

Podnéty do rozhovoru z teoretické ¢asti:

e Mytus 8. 1— | Informant 4 | ,,Domaci nasili nesouvisi se vzdélanim nebo néjakym
Domaci nasili socialnim postavenim.
se tyka socialné
slabych rodin.

e Mytus ¢.2-

Cernobilé vnimani
aktértt  domaciho
nasili

e Mytus 8.3 — | Informant 4 | S tim teda nesouhlasim a anis tim, Ze siza to ty Zeny
Nevyhnutelnost mohou samy. Co si troSku myslim, Ze mit viiv, kdyz ty déti
domaciho nasili zazivaji to DN doma, tak ne, Ze by to bylo tim néjak

predurceny, ale spis, Ze neuméji jednat jinak. Vidi,
Ze se to doma tak resilo, tak nevédi, jak jinak by to mohly
resit nez tim nasilim.

e Mytus ¢.4-

Typicky pachatel

e Mytus ¢.5-
Typicka obét’

e Mytus & 6— Vliv | Informant 4 | ,,Alkohol urcité néjakym zpiisobem uvoliuje, nebo urcité
alkoholu na domaci néjakym  zpiisobem  oviivije, ale myslim i,
nasili Ze uz to je v dané povaze toho ndsilnika. Ze si tim tieba

dodava kuraz.*
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e Mytus ¢.7-
Za domaci  nasili
si mohou zeny
samy, muze totiZ

provokuji.

e Mytus & 8— Zeny
maji nasili rady,
jinak by od partnera

(agresora) odesly.

Zdroj: Viastni
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Priloha 7: Informant 5

DC 3 Formou kvalitativnich interview zjistit myty vztahujici se k DN z pohledu pracovniki

Azylového domu a Krizové pomoci.

1)

2)

3)

4)

S jakymi myty ohledné DN
se setkavate  pri vykonu
praxe a jak s nimi
pracujete?

S jakymi myty ohledné DN
se setkavate u samotnych
klientek?

S jakymi myty ohledné DN
se setkdavate u verejnosti?
Jak se tyto  myty snazite
vysvetlit/vyvratit?

S jakymi myty se setkdvate
u spolupracujicich

organizaci?

Informant 5: ,, Ty posledni dva jsou takovy hodné rozsireny. Odejit
Jje pro zenu opravdu tezky, treba s vetsim poctem déti je ten odchod
jeste tezsi. Nebo takovy ten mytus: No vSude néco je, v kazdém
partnerskem vztahu se néco najde. To bude dobry, to se spravi.
Mam tady ted’ i maminku, kterd zazila DN ve vSech trech rovindach
— fyzické, psychické a sexualni. Byla vtom dlouho. Manzel
Jji zaviral doma. Diky tomu okoli se pak podarilo ten krok udélat.
Trvalo to asi nékolik let, nez ten krok udeélala. Je to tezky sehnat
tu odvahu. Cekdte, Ze se néco stane, Ze se preci zméni, vidyt mame
spolu déti. Je to pro né hodné tézky. Ze si za to mohou Zeny samy,
Jjo to si ta muzskd populace nékdy hodné mysli. Ze se ty Zeny tieba
To je takovy

stroji  hodné vyzyvave, takzZe sio to treba Fika.

sexismus ve spolecnosti.

Podnéty do rozhovoru z teoretické ¢asti:

Mytus €. 1 — Domaci nasili

se tykd socialné¢ slabych

Informant | ,,Tak to si urcite nemyslim, protoze jsme tady meli

5 i pani, kde to nasili bylo opravdu ve fyzické rovine,

Nevyhnutelnost doméaciho

nasili

rodin. ze doslo fakt daleko. Jeji manzel rozhodné nebyl
socialne slabej. Takze se to deje i jinde. Ta odvaha,
vyjit s tim ven je nékdy opravdu tézka. Agresor casto
nevidi  ten probléem: Ty ses chovala takhle,
tak ja se choval takhle. Ty ses na néj takhle divala,
tak jsme si to museli doma vyjasnit.
e Mytus & 2- Cernobilé
vnimani aktéri domaéciho
nasili
e Mytus ¢.3-
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Mytus ¢.4—  Typicky

pachatel

Mytus €. 5 — Typicka obét

Mytus €. 6 — Vliv alkoholu

na domaci nasili

Mytus ¢.7— Zadomaci
nasili si mohou Zeny samy,

muze totiz provokuji.

Mytus & 8— Zeny maji

nasili rady, jinak
by od partnera (agresora)

odesly.

Informant

5

,Dochazi tedy iktomu, Zesevraceji. Je to Casty.
Meli jsme tujednu maminku, kterd se opakované
porad vracela. Bylo to blizké mésto, pani tam méla
i praci na klasicky pracovni pomér. Lakalo ji to tam
zpatky, protoze meéla pékné  penize. Bylo
to az neuveritelny, tim, Ze byla ekonomicky nezavisla
na tom partnerovi, tak si asi Fikala Jo je to tata

od rodiny,  jak budou  na mé koukat,  Ze jsem

od néj odesla, ze jsem se na néj vykaslala. Nemuselo
nasili  fyzicky,
psychicky, ty nevery je trapi a rizné se hadaj. *

to zrovna byt ale spis  to bylo

Zdroj: Viastni
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