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Anotace

Bakalarska prace pomoci vhodnych nastrojii informacnich a komunikac¢nich
technologii analyzuje vybrany problém v konkrétni firmé, kterym je zavedeni
elektronické rezervace sluzebnich aut. Na zakladé této analyzy prace doporucuje

software, ktery bude do firmy zaveden.

V teoretické casti bakalarské prace jsou uvedeny zakladni informace a popis
vybranych nastrojii vyuzitelnych pro zvysSeni efektivity firemnich procesi. Tyto
zahrnuji napriklad Kaizen metodu nebo tvorbu Ishikawa, afinitniho a Ganttova
diagramu. Dale jsou zde popsany zakladni informace tykajici se znalostniho

managementu a motivace zaméstnanct.

Prakticka cast zahrnuje analyzu navrhovaného reSeni elektronické rezervace
sluZebnich aut. Problém je rozdélen do jednotlivych ¢asti a analyzovan pomoci
zminénych ndastroji. V zavéru prace jsou navrzeny softwary pro usnadnéni

elektronické rezervace sluzebnich aut, které jsou nasledné vyhodnoceny.
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Annotation

Bachelor thesis analyses the selected problem in a particular company
using the suitable information and communication technologies tools. This problem
represents the implementation of an electronic car booking system.
Based on the aforementioned analysis, the software suitable for the implementation

is recommended.

The theoretical part of the thesis provides the background information
and the description of selected usable tools for the efficiency increase of company
processes. These comprise for example the Kaizen method or the creation

of Ishikawa diagram, affinity diagram or Gantt chart. Moreover, the basic



information about the knowledge management and employee motivation

is provided.

The practical part includes the analysis of the proposed solution for electronic car
booking. The problem is divided in particular tasks and analysed with the use
of the aforementioned tools. The potential software tools for simplification

of an electronic car booking are suggested and evaluated in the conclusion.
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1.

Uvod

Data, informace a znalosti hraji velkou roli v rozvoji firem a pro organizace
maji zasadnim vyznam. Janda (2018) tvrdi, Ze konkurencni boj na mezinarodni
urovni neustdle sili, proto se vice a vice podnikili obraci do oblasti informac¢nich
a komunikacnich technologii, pomoci kterych se snazi ziskat co nejvétsi
konkuren¢ni vyhodu.

Schopnost organizace efektivné vyuzivat data, informace
a znalosti od zaméstnanci se fadi mezi nejdllezitéjsi faktory uspéchi (Knoco,
2017). Spravné vyuzitd informace mize piinést podniku nemalou konkuren¢ni
vyhodu.

Informa¢ni a komunikacni technologie jsou jednim z nejdtlezitéjsich
nastroji, diky kterému mohou podniky podporovat efektivni provoz firmy.

Pouzitim specializovanych ndstroji informacnich a komunikac¢nich
technologii na dané problémy se rozsiruje obzor nejen zaméstnanctiim firmy, ale
také celému podniku. Informace a znalosti je duleZzité Sirit a umét je spravné

aplikovat p¥i pouzivani jednotlivych nastroju.

Tato prace predstavuje vybrané nastroje a uvadi i aplikaci vybranych z nich
pro jejich efektivni vyuziti v konkrétni organizaci s cilem zvySit motivaci
zaméstnanci s témito nastroji pracovat. Prace se zabyva Kaizen projektem, ktery
predklada konkrétni problém a pomoci nastrojii se nastavuje efektivni reSeni

pro jeho vyteSeni ke spokojenosti vSech.

Tato prace aplikuje data, informace a znalosti, které jsou ziskany z internich
dokumentii na vybrané ndstroje, pomoci kterych jsou navrZena dil¢i feSeni.
V programu Expert Choice se jednotliva kritéria porovnavaji. Expert Choice je
vyuzivan pro prehledné porovnani a jasné doporuceni ohledné implementace

reSeni problému.



2. Cil prace

Cilem prace je predstavit vybrané moderni informac¢ni a komunikac¢ni nastroje,
které mohou zefektivnit fungovani firmy a zlepSit tak jeji konkurenceschopnost.
Aby mohlo byt tohoto cile dosaZeno, zabyva se prace nejprve metodikou pro podani
Kaizen napadti a dale tvorbou a vyuzitim Ishikawa diagramu. Cilem prace je pomoci
téchto nastrojl analyzovat aktudlni problém v redlné spolecnosti, kterym je potieba
reSeni rezervace sluZebnich vozidel, a na zakladé této analyzy doporucit vhodny

software Ci nastroj pro elektronickou rezervaci sluzebnich aut.

3. Pouzité metody

V praci jsou vyuZity primarni a sekundarni zdroje. V teoretické ¢asti jsou vyuZity
predevSim sekundarni zdroje, tedy odborné databaze, knihy a interni dokumenty
analyzované spolecnosti. Hlavnim zdrojem, ve kterém byly hledany informace
ohledné vybranych nastrojl zefektivnéni firemnich procest, byly odborné védecké
databaze. PredevsSim databaze ProQuest a Springer.

VesSkera data, informace a znalosti uvedena v praktické casti jsou Cerpana
z internich dokumenta firmy XY, ktera si prala byt anonymizovana. Metodika Kaizen
je zde aplikovana z hlediska firmy XY, ktera ma specializované poZadavky na Kaizen
projekty. Ty jsou spolecné s firmou XY popsany v praktické ¢asti.

V praci je vyuZit program Expert Choice verze 2000. Tento nastroj je urc¢eny pro
vicekriteridlni rozhodovani. Pomoci predem definovanych Kkritérii, kterym
se nastavi vaha, napomaha pii vybéru vhodné alternativy. Vysledek je zobrazen
v prehledném diagramu. Diky moZnosti nastaveni dtlezitosti kritérii se subjekt
miiZe rozhodnout, kterou z navrhovanych alternativ si vybere. V praci je tento
software pouZit na problém elektronické rezervace sluzebnich aut v analyzované

firmé.



4. Teoreticka cast

Teoreticka c¢ast je rozdélena na 3 hlavni casti. V prvni casti je objasnéno, proc
se tato bakalarska prace zabyva daty, informacemi a znalostmi. Stejné tak jsou tyto
pojmy bliZe popsany. Druha c¢ast obsahuje metodiku Kaizen a jednotlivé nastroje,
které jsou dale vyuzity v praktické casti. Treti kapitola se zabyva motivaci

zaméstnancu ve firmé.

4.1 Data, informace, znalosti

Zakladem pro naSe jednani a rozhodovani jsou data, informace a znalosti. Jedna
se o pojmy spolu souvisejici. Data, informace a znalosti jsou prvotni jednotky,
se kterymi se pracuje a dale se vyuzivaji v informacnich a komunikacnich

technologiich napriklad pro zpracovani dat a tvorbu diagrami, tabulek apod.

4.1.1 Data

Zufan (2012), Vymétal a kol. (2005) a Sklenak a kol. (2001) se shoduji, Ze data
jsou dohodnuté symboly, coZ mohou byt Cislice, pismena, text, zvuk, popripadé
vjemy, které jsou zpracovatelné pocitacem.

Vymeétal a kol. (2005) popisuje data jako néco, co lze ziskat v praxi pomoci
méreni, pozorovani ¢i Setfeni. Data objektivné zobrazuji vlastnosti, stavy objekti
a procesy v prostredi kolem nas. Data jsou povaZovana za reprezentacni nastroje,
které maji jedineCny vyznam.

V soucasné dobé mohou data znamenat cokoli od databazi po fotografie, videa,

zvukové nahravky a psany text. (Bernard Marr, 2017)

Z hlediska prace s daty jsou pouzivany dva druhy dat.
1. Strukturovana data
e Explicitné zaznamenavaji atributy, objekty a data. Pomoci
strukturovaného uloZeni je snadné vybirat jen potfebna data pro

feseni informacniho problému.



2. Nestrukturovana data
e Predstavuji data, ktera nemaji rozpoznatelnou strukturu.
Nestrukturované tudaje obvykle neobsahuji preddefinovany datovy
model a nemusi se spravné shodovat s relacnimi tabulkami.
Nestrukturované udaje jsou obvykle obtiZzné zpracovatelné. Mohou
nicméné obsahovat Cisla a data. To vede k nejednoznacnosti, ktera je
obtizné identifikovatelnd pomoci béznych softwarovych programt.
(Techopedia, 2018). Tvori vétSinu generovanych dat a pojem

,Big Data“ se vztahuje predevSim k nim (Sklenak a kol., 2001).

4.1.1.1 Big Data

Big Data jsou nestrukturované nebo casové citlivé udaje, které nemohou byt
zpracovany relacnimi databazemi. Tento typ dat vyzaduje specialni zplisob
zpracovani, ktery vyuziva masivni paralelni zpracovani na snadno dostupném
hardwaru. (Techopedia, 2018)

Big Data pracuji na principu, Ze ¢im vice toho vime o ¢emkoliv, tim spolehlivéjsi
nové poznatky mizeme ziskat. Porovnanim vice datovych bodi se objevuji vztahy,
které umozni ¢init ,inteligentnéj$i“ rozhodnuti. Princip je zaloZeny na shromazdéni

udaji, spusténi simulace, Upravé hodnot datovych bodii a sledovani toho, jak se vse

vzajemné ovliviiuje. (Bernard Marr, 2017)

4.1.2 Informace

Ve stiedovéké filozofii se termin informace preklada jako ,dat formu
myslence”. Zplisoby interpretace jsou velmi rozdilné a téZce slucitelné.

Vymeétal a kol. (2005) tvrdi, Ze informace jsou data, kterym prijemce prisuzuje
vyznam na zakladé znalosti, zkuSenosti a védomosti, které ma, a ktera u prijemce
snizuji neurcitost vzhledem k jeho potfebam a pozadavkim.

Informace lze nazvat jako data v kontextu, ktera jsou pouZitelna

a srozumitelna. (Sklenak a kol., 2001)

4.1.3 Znalosti

Znalosti jsou informace s pridanou hodnotou. Jsou v lidské mysli usporadany

takovym zpusobem, aby je lidé mohli ¢asto a zamérné pouZivat. Jsou zaloZené
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na poznani, porozumeéni, zkuSenostech a na schopnosti davat véci do souvislosti
s vyuzitim inteligence. Znalost je schopnost ¢init efektivni rozhodnuti a podnikat
efektivni kroky. (Knoco, 2017). Dle Zufana (2012) se schopnost fesit danou tilohu
na zakladé informaci, které jsou k dispozici, nazyva znalost. Gottschalk (2008)
napsal, Ze znalost je znovu pouZitelny zdroj, ktery ma vysokou hodnotu
pro organizaci, pokud je aplikovan p¥i vyrobé a nabidce produktd. Rika také, Ze
znalosti nemohou byt uchovavané v pocitaci, mohou byt uchovavany pouze v lidské
mysli. Znalost predstavuje reprezentaci a schopnost provadeét s informacemi rizné

operace. (Sklendk a kol., 2001)

Znalosti Ize rozdélit na dva zakladni typy, a to na explicitni a tacitni. Explicitni
znalosti jsou znalosti, které jsou vyjadreny v konkrétnim jazyce. Snadno se predavaji
druhym lidem, snadno se zpracovavaji a zadavaji do databazi.

Explicitni dimenze je snadné koédovat a sdilet podle jazyka, obrazkl
a poznamek. (Mladkova, 2013)

Tacitni znalosti lze charakterizovat jako stézi vyjadritelné znalosti, které jsou
zahrnuty v naSich osobnich prozitcich. Jsou nevédomé, neverbalizované a také
skryté (Mladkova, 2013).

Znalostni management vyuziva triddu data, informace i znalosti. Pfedavani
znalosti je komplikovany proces. Predat lze zejména explicitni znalosti, a to jen

s podminkou, Ze druhy ¢lovék ma dobré predpoklady k tomu, aby znalost ptijmul.

Rizeni znalosti je metodika, kterd vyuZivd nastroje a techniky
pro shromazdovani, integraci a $ieni znalosti. Zivotni cyklus znalosti lze podle
Ribiere (2006) rozdélit do ¢tyt hlavnich fazi.

e Produkce, nabyti, zjiSténi znalosti (poznatkii),
e Uchovani,

e Presun, sdileni a Sireni znalosti,

e VyuZiti znalosti.



4.2 Definice znalostniho managementu

Rada autori definuje znalostni management riiznymi zplsoby. Znalostni
management je koncept, v némZ podnik védomé shromazduje, organizuje, sdili
a analyzuje své znalosti z hlediska zdrojii, dokumentti a dovednosti lidi. Pti spravné
realizaci ziska organizace schopnost vlastnit spravny typ znalosti ve spravny cas

na spravném misté. (Knoco, 2017)

Znalostni management znamena systematicky vyuZivat znalosti v organizaci
a uplatnitje na konkrétni podnikatelsky problém. Cilem je, aby se neopakovala
stejna chyba dvakrat. Rizeni znalosti by mélo byt sou¢asti vsech obchodnich

procest, stejné jako rizeni financi a bezpecnosti. (Knoco, 2017)

4.2.1 Znalostni pracovnik

Mladkova (2013) charakterizuje znalostni pracovniky, jako zvlastni skupinu
vysoce kvalifikovanych zaméstnancl. NejdllezitéjSi ¢ast prace znalostnich
pracovnikli se odehrava v jejich hlavach. Mnozi znalostni pracovnici uvadéji, ze
jejich nejlepsi napady a reSeni byly vynalezeny mimo svou organizaci, kdyz byli

uvolnéni a oficialné nepracovali.

Pracovnici z oblasti znalosti jsou obvykle dobre vzdélani nebo vysSkoleni, schopni
a ochotni rozhodovat samostatné. Rostouci vyznam znalostnich pracovniki méni
mocenské vztahy v organizacich. Manazefti byvali lidmi, ktefi méli vice znalosti, vice
rozhodovacich prav a pravo ovladat své podrtizené. Kdyz jsou znalostni pracovnici
zapojeni, moc se presouva z manazerili na podrizené. Maji vice znalosti a Casto
chapou, co délaji, Iépe nez jejich manazeri. (Mladkova, 2013).

Pro spravné pouzivani znalostniho managementu v organizaci jsou dtlezité

informa¢ni a komunikac¢ni technologie, které usnadnuji komunikaci a praci

se znalostmi.



4.3 Informacni a komunikacni technologie v

organizaci

Informa¢ni a komunikacni technologie (dale ICT) v idealnim pripadé
propojuji ve firmach veSkeré procesy a mnoho z nich automatizuji. ICT jsou klicem
k budoucnosti.

Kominacka (2014) tvrdi, ze ICT ovliviiuji zadsadnim zpisobem uspésnost
organizace. Mohou byt prinosem - zvySovat zisk, sniZovat naklady, prinaset nové
zakazniky a umoziovat nové pracovni postupy. AvSsak mohou mit také negativni
dopady jako je naptiklad velmi rychlé zastaravani, neprinaseni ocekavanych efektii
a kladeni zvySenych narokii na pracovniky.

ICT by se mély podilet na zvySovani produktivity prace, ale vétSinou tomu tak
neni z divodu pretiZzeni informacemi, a to je problém mnoha manaZert. Manazefi
poté potrebuji stidle vice casu na vyhodnoceni informaci a zamySleni
se nad moZnymi disledky svych rozhodnuti. (Kominacka, 2014)

Vhodnym feSenim je strukturovany pristup k informacim. Workflow lze
definovat jako efektivni spravu toku informaci v podnikovych procesech. Workflow
technologie zretelné vymezuji pracovni ukoly a jejich tok. Zaméstnanci poté maji
k dispozici jen takova data, kterd potiebuji ke splnéni svych tkold. (Kominacks,
2014)

Vinformacnich a komunikacnich technologiich se vyuzivaji nastroje
pro usnadnéni reSeni konkrétnich problémii. Vybrané informac¢ni a komunikac¢ni

nastroje budou popsany niZze.

4.3.1 Kaizen

Slovo Kaizen pochazi z Japonska a v prekladu znamend ,zména k lepsSimu®“.
Vychazi z predpokladu, Ze jednoduchy ndapad, ve vysledku piedstavuje vice neZ
vyrazné jednorazové vylepSeni. Kaizeny jsou zameéreny na odstranéni plytvani
a zlepSeni pracovniho prostredi, ¢imZ se stavaji podstatou ,LEAN“ vyroby. ,LEAN“
vyroba bude vysvétlena niZe.

Pro uspésné zavedeni Kaizenu do procesu je nezbytné, aby se zapojili vSichni

zaméstnanci od uklize¢li aZ po vrcholovy management. Pokud je napad spravné



implementovan, stane se soucasti kazdodennich procest. Pokusi se odstranit

namahavou praci a nauci pracovniky podilet se na zefektivnéni pracovnich procest.

Pro zavedeni Kaizenu do kaZdodenniho ritualu je vhodné realizovat tzv. Kaizen
workshopy, které maji predem definovanou strukturu. Na jejich realizaci se podili
cely tym a jsou orientované na problémy na pracovisti. Jednim z hlavnich znaki je co
nejkratsi doba trvani daného workshopu, a to priblizné 2-5 dni dle sloZitosti

nameétu.

Tyto workshopy probihaji v predem definovanych krocich:
Proskoleni frekventantili s cilem nabyt znalosti v oblasti Kaizen,
Analyza soucasné situace,

Namét na prijatelna zlepSeni,

Prioritizace opatreni,

Proskoleni novych standardi pro vSechny ztcastnéné zaméstnance,

A T o

Realizace zlepSujicich namétd (ROl Management Consulting AG, 2012).

Pro dosazeni uspésSného Kaizenu je treba se zamérit na pét prvki:

e Kooperace - vSichni pracuji jako jeden tym.

e Disciplina - nutna sebekazen v krizovych situacich.

e Moralka - zaméstnavatel davd zameéstnancim motivaci v podobé
zameéstnaneckych benefiti.

e Sdileni hodnot - zaméstnanci sdili své myslenky a predavaji si zkusenosti
a znalosti.

e Podnéty na zlepSeni - zaméstnanec ma moZnost podat navrh na zménu
z jakékoliv pracovni pozice a bez ohledu na to, jak je navrh nesmyslny.

(ROI Management Consulting AG, 2012).

4.3.2 LEAN metodika

LEAN je metodika, ktera prispivad k identifikaci plytvani zdroji. Podporuje
vysokou flexibilitu vyroby, stabilitu a vysoky standard vystupu a uspokojeni potieby
zakaznika. LEAN zapojuje zaméstnance ze vSech urovni organizace. Heslo LEANU

je QCD (Quality Cost Delivery) - kde je cilem vyrabét kvalitné s prijatelnymi naklady
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a v co nejkratSim terminu dodani. Cilem LEANU je vyroba kvalitniho zbozi
s prijatelnymi naklady a v co nejkrat$im terminu dodani. Dale je cilem rist
konkurenceschopnosti, produkce s menSimi zadsobami a s kratSi dobou vyroby.
Dalsimi diileZitymi vlastnostmi LEANU jsou hledani jednoduchych reSeni a tispora

prace. LEAN je oproti Kaizenu dlouhodobéjsi projekt. (Firma XY, 2018).

4.3.3 A3 report

A3 report (neboli A3 zprava) se vyuziva jako nastroj pro identifikaci a reSeni
konkrétniho problému. A3 report dostal své jméno podle velikosti papiru, na kterém
je vytisStén. Tyto reporty jsou obvykle psany na papife o rozmérech
11 palcti x 17 palcii a jsou obohaceny vizualnimi prvky, jako jsou diagramy, obrazky
a grafy pro zlepSeni komunikace a pochopeni. MySlenka A3 reportu je zahrnout
veskeré relevantni informace a vytvorit jasné znazornéni soucasného problému
a odstranit "odpad" ve formé informaci, které nejsou pro dany problém relevantni.
Cilem je zefektivnit report tak, aby se zaméril pouze na problém a jeho reSeni, a tedy
na nic jiného. A3 report ma zpravidla dvé sekce, pravou a levou a kazda sekce ma

Fadu c¢asti. (Chakravorty, 2009).

V levé casti byvaji ¢tyti okruhy. Prvni poloZkou je ,, Téma“, kde se popiSe problém
v nékolika vétach. Druha kapitola se nazyva ,Popis problému a soucasného stavu“,
ktera obsahuje popis vSech informaci potiebnych k pochopeni rozsahu problému.
Treti sekci je ,Prinosy projektu, kde se popisuje, co jiZz bylo zlepsSeno, jakym
zptisobem a zda vse probiha podle standardd. Ctvrty nadpis ,Rizika“ se zabyva

urcenim rizik, ktera by mohla ohrozit dany projekt.

Prava c¢ast obsahuje dvé hlavni polozky. Prvni polozka ,Cile projektu”, kde
se zvazuji moZné napady, které by mohly odstranit problém. Druhy nadpis
je nazyvan ,Implementacni plan“. Ten identifikuje kroky, které je treba provést
za i¢elem realizace zlep$eni. U¢astnici jasné zapisuji zmény nezbytné pro zlep$eni
procesu, definuji priority zmén, vytvareji casovy plan pro dokonceni zmén

a predpokladaji ocekavané zlepseni vysledki. (Chakravorty, 2009).



Dale A3 report obsahuje nazev projektu, datum zahajeni projektuy,
predpokladané datum ukonceni projektuy, cleny projektového tymu, financni

naklady, finan¢ni dspory a dobu navratnosti, ktera je vétSinou uvadéna v mésicich.

Tyto cinnosti jsou nezbytné k dokumentaci problémi a prekazek, které
se vyskytly nebo, které se mohou vyskytnout béhem implementace. Dale jsou
uvedeny vysledky implementace, které popisuji, jaké konkrétni zlepSeni bylo

dosazeno.

Cinnost trva obecné ¢tyti tydny a ma étyii faze.

e Priprava a Skoleni - sestaveni tymu, studium stavajiciho problému,

e Mapovani procesti a analyza soucCasného stavu - aktivni ucast
pracovnikli, shromaZd'ovani kvantitativnich i kvalitativnich udaji
pro analyzu,

e Mapovani procest a analyza budouciho stavu - rozpracovani seznamu
ukoli, na kterych se bude pracovat,

e Implementace - nastaveni procesu. (Chakravorty, 2009)

4.3.4 Metoda PDCA

PDCA je metoda pro provadéni zmeén v pracovnich procesech a zlepSovani
norem. Vyznam pismen PDCA je nasledujici:

e Plan (Planovani) - Posouzeni aktudlniho stavu a hledani zlepSeni.
Pri existenci problému je nutné ho prezkoumat. V této fazi je diilezité
shromazdit co nejvice informaci a na jejich zdkladé naplanovat dalsi
postupy.

e Do (Provedeni) - Vyzkouseni postupti a ujisténi, Ze vSechny zdicastnéné
osoby rozumi zménam. Tato faze je klicem k ziskani presnych vysledki.

e Check (Kontrola) - Porovnani nového stavu s tim predchozim.

e Act (Nastaveni procesu) - pri spravném fungovani zmén vytvorit novy
standard, tedy jednat tak, jak bylo stanoveno v predchozich fazich.

(Creative Safety Supply, 2018)
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e

Cyklus PDCA by mél byt nepretrzity. To znamena, Ze jakmile je dokoncen, lidé
mohou zacit hledat dalsi resSeni, ktera budou v budoucnu implementovana. Tento
nastroj je diilezitou soucasti Kaizen (neustalé zlepSovani), protoZe poskytuje ramec
pro provadéni probihajicich zmén. PDCA se vyuziva ve firmach ke zdokonalovani

a kontrole standardnich pracovnich postupt. (Creative Safety Supply, 2018)

4.3.5 Afinitni diagram

Afinitni diagram (neboli Affinity Diagram) predstavuje novy zakladni nastroj,
ktery je nezbytné kombinovat s jinymi nastroji. Nékdy se mu také rika nastroj K]
podle jména jeho autora, kterym je Kawakita Jiro. Diagram predstavuje intuitivni
atviréi pristup, ktery je obvykle zalozeny na brainstormingu aplikovaném
v pracovnim tymu v prvnich fazich. (Ghiculescu, Marinescu, Ghiculescu, Gonczi,

2010)

K] nastroj shromaZd'uje velké mnoZstvi otazek a organizujeje do skupin
na zakladé jejich vztahl. Afinitni proces se pouzivd k seskupovani napadi
generovanych kreativitou ucastnikii schlizky. Proces vytvareni diagramu
je nejucinnéjsi, pokud se zducastni maximalné 5 dcastnikil. (Ghiculescu, Marinescu,

Ghiculescu, Gonczi, 2010)

Pravidla afinitniho procesu, ktera jsou diileZita pro dspéch:

e NejefektivnéjSim zplisobem prace je, kdyZ kazdy Clen tymu napiSe své
napady na list papiru, aniz by pouZil verbalni komunikaci. Toto ma dva
pozitivni vysledky, a to podporu kreativniho mysleni a eliminaci sporti
0 Vyznamu.

e Spontannost, ktera je zaloZena na intuici.

e Pokud c¢len tymu nesouhlasi s napadem, jednoduSe se tento napad
presune do jiné skupiny. Pokud se vSichni ucastnici brainstormingu
neshodou na kategorii, do které by napad zaradili, provede se kopie
adany napad se presune do vSech skupin, které prichazeji v uvahu.

(Ghiculescu, Marinescu, Ghiculescu, Gonczi, 2010)
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Afinitni metodika je zpravidla realizovana v nékolika krocich:

Urceni problému, ktery ma byt vyreSen,

Generovani napadg,

Zobrazeni napaddj,

Vysvétleni napadii v ramci skupiny,

Tridéni ndpadili do souvisejicich skupin,

Vytvoreni souhrnnych nazvi pro jednotlivé skupiny,

Nakresleni afinitniho diagramu. (Ghiculescu, Marinescu, Ghiculescu,

Gonczi, 2010)

Afinitni diagram je velmi G¢inny nastroj pii brainstormingovych zasedanich

s cilem zorganizovat myslenky v tymu. Tento nastroj mohou efektivné vyuZzivat

tymy pifi manudlnim pldnovani projekti a pripraci s netuplnymi znalostmi.

(Ghiculescu, Marinescu, Ghiculescu, Gonczi, 2010)

4.3.6 Six Sigma

Podle portalu Bisk (2018) Six Sigma pochazi jiz z 19. stoleti. Tato metoda

se vyvinula z matematickeé teorie, ale pronikla i do dnesniho obchodniho svéta.

American Society for Quality (2018) definuje Six Sigmu jako metodu, ktera

poskytuje organizacim nastroje ke zlepSeni schopnosti reSeni jejich obchodnich

procest. Six Sigma dosahuje zlepSeni zavedenim systému tizeni, ktery systematicky

identifikuje chyby a poskytuje metody jejich odstranéni.

Miller (2016) charakterizuje Six Sigmu jako pristup, ktery umoziiuje zlepSovani

kvality produktii a procesti pomoci spoluprace vSech ¢lent tymu.

Six Sigma se vyznacuje predevsim zvysenim vykonnosti, zlepSenim obchodnich

procest, snizenim odchylek procesu, stabilitou a pfesnosti. Tyto nastroje vedou

ke snizeni moZnosti defektu a ke zlepsSeni zisku, moralky zaméstnanct a kvality

vyrobkii ¢i sluzeb.

Existuji dvé hlavni metody Six Sigma - metoda DMAIC a metoda DMADV.
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DMAIC je metoda pouZivana predevsim pro zlepSovani stavajicich obchodnich
procest. Zahrnuje nasledujici faze. Tato metoda je zobrazena na obrazku ¢. 1.

e D - (Define) - definovani problému a cile projektu,

e M - (Measure) - méreni rliznych aspektli soucasného procesu,

e A - (Analyze) - analyza dat,

e I - (Improve) - zlepSeni procest,

e C- (Control) - tizeni a realizace procesu fizeni (Bisk, 2018).

Obrazek 1 - DMAIC metoda. Upraveno podle Miller (2016)

DMADV je metoda, kterd se pouziva k vytvareni novych procesi, sluzeb
a produktd. Zahrnuje kroky popsané niZze.

e D - (Define) - definovani cile projektu,

e M - (Measure) - méreni kritickych komponent procesu,

e A - (Analyze) - analyza dat a vytvareni rliznych vzora pro proces,

e D - (Design) - nahled a tidaje o procesu,

e V - (Verify) - ovéreni vzhledu pomoci spusSténi simulace a pilotniho

programu, ktery je poté predan klientovi (Bisk, 2018).

4.3.7 Ishikawa diagram

Kaoru Ishikawa vytvoril diagram, ktery nazyva Ishikawa diagram, diagram rybi

kosti nebo diagram piic¢in a nasledkd, jelikoZ pomaha vizualné zobrazit moZné
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priciny konkrétniho problému. Je to zpisob, jak zachytit rtzné myslenky
a povzbudit tymovy brainstorming o korenovych pri¢inach analyzovaného
problému. Ackoliv tento diagram vznikl v Japonsku, je v soucasnosti rozsireny

po celém svéte.

Ishikawa diagram se pouziva k prozkoumani vstupii (pracovni sila, materialy,
metody nebo stroje), které by mohly vysvétlit vystup (vysledek). Diagram zvysuje
srozumitelnost procesti a vyuzivdse k identifikaci kofenové pric¢iny, vady
Ci problému. Dilezitym nastrojem pro spravny a kompletni diagram rybi Kkosti
je oteviend komunikace a zapojeni lidi s odbornymi znalostmi z riznych drovni

organizace. (Best, Neuhauser, 2008)

Prvnim krokem k vytvoreni diagramu rybi kosti je uvedeni problému v podobé
otazky ,Proc?“. Kazda hlavni myslenka by méla odpovédét na tuto otazku, ktera resi
specificky problém, ktery je aktualné analyzovan. Tento problém se napiSe
do vystupu (hlavy) rybi kosti. Zbytek rybi kosti se sklada z jedné ¢ary vedené pres
stranku, a dale z kosti, které vychazeji vertikalné z ,patere”. Tyto vétve jsou
oznacovany riiznymi kategoriemi, skupinami pricin problému.

Nasleduje brainstorming, kde se nejprve oznaci vSechny hlavni kosti, a dale
se sleduji priciny, které jsou pripojeny k jednotlivym vétvim. Pro kaZzdou zjiSténou
véc se pokracuje v otazce ,Proc se to stalo?”. Kazda kategorie je pripojena k hlavni
rybi kosti. Timto zplisobem se pokracuje do té doby, nez se zjisti mozné priciny
problému. Dokoncéend rybi kost vede k porozuméni zadkladnim pri¢indm daného
problému. (iSixSigma, 2018). Ukazka Ishikawova diagramu je zobrazena niZe
na obrazku ¢. 2.

Diagramy rybich kosti jsou nejCastéji a nejsnadnéji kresleny pomoci softwaru,
jako je napriklad Microsoft Visio, Edraw Max atd. Dale je lze samoziejmé mozné
kreslit je pomoci textovych procesorti nebo tabulek, coZ je ponékud téZkopadné.

Klasickym zptlisobem, jak nakreslit Ishikawa diagram, je pomoci tuzky a papiru.

Podle portalu EdrawSoft (2018) se Ishikawa diagram vyznacuje péti hlavnimi

vyhodami.
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Logické zobrazeni vztahii - moznost na prvni pohled vidét vazby a vztahy
mezi moznymi pricinami a vysledky zobrazenymi v diagramu.

Zobrazeni vSech pri¢in soucasné - pri¢ina nebo pricinny retézec
zobrazeny na diagramu rybi kosti miiZe vést k feSeni. Diagram rybi kosti
ilustruje kazdy mozny diivod v jediném diagramu, coz je prinosné
pro hloubkovou analyzu.

Usnadnéni brainstormingu - Ishikawa diagram je zpisob, jak posilit
a strukturovat brainstorming, protoZe zachyti veSkeré pticiny.
Stimulovani reSeni problémi - vidét priciny v grafu a zkoumat zakladni

v

pricinu mliZe podnécovat nalezeni moznych reSeni problémi.

e

UdrZzovani tymového zaméreni - diagram rybi kosti udrzuje tym
soustredény, kdyz se diskutuje o tom, co by se mélo udélat. Pomaha

analyzovat nazory vSech zducastnénych stran.

PFi¢ina

9
Proé
£ &

/

s

Obrazek 2 - Ishikawa diagram v prostiedi Edraw Max. (autorka, 2018)

4.3.8 Ganttdv diagram

Ganttlv diagram je grafické znazornéni planu projektu. Ganttiv diagram je typ

sloupcového grafu, ktery zobrazuje pocatecni a kone¢né datum nékolika prvki

projektu. (Matchware a / S, 2018)

Ganttovy diagramy byly pilivodné pripravovany rucné, ale pokazdé, kdyz

se zménil projekt, bylo nutné prepracovat cely diagram, a proto byla velice omezena

jejich pouzitelnost. V dnesni dobé s prichodem informacnich technologii a softwart

pro spravu projektii l1ze snadno vytvorit, aktualizovat a tisknout Ganttovy diagramy.
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Ganttliv diagram je béZné pouzivany nastroj pri fizeni projektd. Je jednim
z nejpopularnéjsich a nejuzitecnéjSich zpuasobl, jak zobrazit aktivity (dkoly,

udalosti) v ¢ase. (Matchwarea /S, 2018)

Diagram se sklada ze dvou casti. V levé Casti diagramu je seznam vSech aktivit
potirebnych pro dokonceni projektu a v pravé casti je zndzornéni casového useku,
respektive délka dil¢ich aktivit. Jednotlivé Cinnosti jsou reprezentovany radky,
sloupce zobrazuji pocatecni datum, délku trvani a datum ukoncéeni konkrétni
¢innosti. Pro ilustraci je Ganttiv diagram zobrazen na obrazku ¢. 3 a 4.

Na prvni pohled Ize vidét, co jednotlivé aktivity reprezentuji. Je upiesnéno, kdy
aktivita zac¢ind a konci, jak dlouho ma kazda aktivita trvat, jestli se aktivity
prekryvaji, zda na sebe navazuji. Zobrazen je i poc¢atecni a kone¢ny termin celého

projektu. (Matchwarea /S, 2018)

B Datum zahijenild Trvanid Datum ukoncenid

Obrazek 3 - Ganttlv diagram, leva ¢ast, ukazka v prostiedi Excel. (autorka, 2018)

31122017 19.02.2018 10.04.2018 30.05.2018 15.07.2018 07.09.2018

| Vyplnéni elektronického formulafe
I Schiizka s osobou zodpovédnou za proces
I I Vytvofeni A3 reportu
I " Ganttiv graf
I I Schiizka o PDCA metodice a problem statement
| " Affinity diagram a Six sigma
I i Fishbone diagram
ﬂ I Analyza doperuéenych programi
| I Vybér programu pro implementaci
I " Nastaveni procesu preIT oddéleni
_ i Implementace
I : Testovani procesu

I Zavedeni procesu do denniho pouZivani

I Analyza finanéni navratnosti

Obrazek 4 - Ganttiiv diagram, prava ¢ast, ukazka v prostiedi Excel. (autorka, 2018)
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Tyto diagramy se nejcastéji pouZzivaji pro sledovani plant projektd. Hlavnim
ucelem je zobrazeni informaci o rtiznych ukolech nebo fazich projektu, kde je mozné
zjistit napriklad jak se jednotlivé aktivity navzajem ovliviiuji, navazuji na sebe nebo

prehled zdrojt, které se pouzivaji pro kazdou tlohu. (Matchware a / S, 2018)

4.4 Motivace a dosazeni zmény v osmi krocich

Téma bakalarské prace uzce souvisi s motivaci zaméstnancti v mnoha ohledech.
v praci a praxi je nejdulezitéjsi, aby lidé méli chut’ se vzdélavat a byli dostate¢né
namotivovani z mnoha hledisek. Mezi tato hlediska lze zaradit napriklad finan¢ni
ohodnoceni, dostatek benefitli nebo piima komunikace s nadiizenymi. Obzvlasté
dilezité je vyuZivat informacni a komunikacni technologie. Tyto technologie
je nutné spravné implementovat a vyuzivat. Ke sprdvnému managementu zmény pri
implementaci ICT Ize pouzit pristup, ktery je popsan niZe. Dalsim dileZitym
kritériem, jak namotivovat zaméstnance, je pravé spravné rizeni procesu zmény,

kterym se zabyva Kotter. Proces je popsan niZe.

Kotter (2015) popsal rizeni procesu zmény v osmi krocich. Kotterova teorie
vede k pochopeni, jak vést procesy zmény ve firmé. V téchto osmi krocich popisuje
dlouholeté zkuSenosti vychazejici z diskuzi s vedoucimi pracovniky.

1. Vytvoreni pocitu naléhavosti a uskutecnéni zmény.

2. Vytvoreni silného tymu prosazujiciho zmény.
o Podminky pro vytvoreni koalice schopné zajistit zmény.
» Vybrani spravnych lidi se silnym postavenim a rozsdhlou
praxi.
» Vytvoreni jistoty pomoci planovanych meeting.
» Vytvoreni spole¢ného cile.
3. Vytvoreni vizi pro zménu a strategie.
4. Komunikace se zaméstnanci takovym zpiisobem, aby co nejlépe pochopili
vidci osobu a aby byli presvédceni o spravnosti jednani.
o Prvky dtleZité pro efektivni komunikaci.
» Jednoduchost - vyhnout se odbornym termintim.

= Pouziti metafor.
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= Velké i malé meetingy, formalni i neformalni setkani.
» (Opakovani, aby myslenky utkvély v mysli druhych.
» Vedeni prikladem.
Odstranéni bariér. Zplnomocnéni druhych lidi.
e Poskytnuti potfebného vycviku.
Dosahnuti tspéchii v kratké dobé.
Vyuziti vysledki a podpora dalSich zmén.

UdrZovani nového zpiisobu chovani a zajisténi, aby bylo tispésné, dokud
se nestane silnym.

4.4.1 Komunikace s lidmi

Bélohlavek (2016) uvadi, Ze nazory na uspéSnou komunikaci prochazely

historickym vyvojem. Nejprve byl kladen dliraz na schopnost piesvédcit druhého

Clovéka tlakem a branit si svlij nazor. Pozdéji se pozornost obracela predevsim

k naslouchani, respektovani ostatnich a vciténi se do jejich potreb. Ukazalo se, Ze

osoba, kterad se dokaze prizpisobit, je Uspésnéjsi nez ta, kterd vnucuje své nazory.

Fungujici pracovni tym se vyznacuje vzajemnou uUctou a uznanim. Pro dosaZeni

zmén v chovani pracovniki lze vyuzit riizné taktiky:

Taktika harmonie v komunikaci - pocit souznéni s partnerem. U Clovéka,
ktery mluvi pomalu, se uspéje spiSe pomalym zpisobem vyjadiovani.
Naopak u ¢lovéka, ktery mluvi rychle, je vhodné rec¢ urychlit a nezahlcovat ho
zbyte¢nostmi.

Taktika prevzeti zplisobu argumentace - prijeti zplisobu uvazovani druhé
strany. Predstava partnera je uvedena do vztahu s jeho zplisobem mysleni.
Taktika protiargumentu - oponovani nazoru partnera. Nejznaméjsi asertivni
technika je tzv. pokaZena gramofonova deska, kde neustale partner opakuje
sviij nazor, nez dosahne svého.

Taktika natlaku - agresivni taktika. Tato taktika se pouziva pouze, kdyz
dojdou ostatni prostiedky.

Taktika obchodovani - zaloZena na vzajemné vyméné (néco za néco).

(Bélohlavek, 2016)
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4.4.2 Nastroje osobniho rozvoje a motivovani

v__ 7 v

Pri zjiSténi, Ze podrizené osoby nejsou spolehlivé a jejich slabé stranky snizuji

efektivnost prace, je nutné se zamyslet nad moznostmi jejich osobniho rozvoje.

(Bélohlavek, 2016) Ridicimu pracovnikovi se nabizi nékolik moZnosti, které mize

pouzit pro osobni rozvoj podrizenych (Bélohlavek, 2016).

Vzdélavani a tréninkovy efekt je vzidy zavisly na kvalité daného kurzu, dale
na prijeti kurzu ze strany podrizeného a osvojeni si téchto znalosti.
Koucovani je postaveno na intenzivni praci jedince. Je zaméfeno
na konkrétni individualni problémy, ale je narofné zejména z hlediska
financi.

Stinovani (shadowing) je uZiteCné pro nezkusSené pracovniky, kteri diky
zkuSenéjsim koleglim ziskavaji praktické zkusenosti.

Delegovani spociva v preneseni urcitého procesu na podrizeného. Je testem
schopnosti pracovnika zvladat naro¢néjsi praci. Mlize mit také podobu
rozSirovani prace (job enlargement). To je zamérené na osvojovani novych,
narocnych ukoll. Dale obohacovani prace (job enrichment) spociva v prijeti
vysSSi irovné samostatnosti a odpovédnosti za stavajici praci.

Tymova prace uci ¢leny chapat komplexni souvislosti a respektovat druhé.
Zména pracovni naplné souvisi s potifebami organizacnich zmén. Pracovnik
dostane pridélenou praci, kterd vyhovuje jeho schopnostem a zaméteni.
Premisténi na jiné pracovni misto znamena povySeni na narocnéjsi pozici.
Dlivodem miiZe byt zvySeni osobni motivace nebo rozsiteni kvalifikace.
Pochvala posiluje pozitivni chovani, tedy vede pracovnika tak, aby
dostatec¢né pracoval i v budoucnosti.

Kritika, nastroj negativni motivace, nabada pracovnika, aby danou aktivitu
provadél jinym zptsobem. Kritika je adresnd a konkrétni, zaméfend na

vysledky prace ¢i chovani.

Klicem motivace je dosazeni vnitiniho odhodlani. Cilem motivovani pracovniki

je nejen vzbudit v nich hlubsi zdjem o danou aktivitu, ale i podporit a usmérnit jejich

chovani. (ManagementMania.com, 2018)

19



5. Prakticka cast

V této kapitole jsou na praktickém prikladu aplikovany vybrané nastroje,
které jsou popsany v teoretické Casti.

Firma XY sidli ve StfredocCeském kraji a radi se mezi leadery v poskytovani
kompletnich reSeni v oblasti informacnich a komunikacnich technologii. Zabyva
se od vyroby spotrebni elektroniky az po vyrobu soucastek pro elektronicka
zarizeni.

Tato prace se zaméruje na problém ohledné usnadnéni rezervace aut
pro firemni Ucely, naptiklad prepravu zameéstnancii mezi jednotlivymi zavody.
Elektronicka rezervace aut se fadi mezi Kaizen napad, doba trvani je delsi, nezZ jeden
mésic ale tento napad nedosahne na dostate¢nou usporu, aby se mohl radit mezi
LEAN projekty, protoZe je mensiho rozsahu.

Metodika Kaizen je ve firmé XY specificka, jelikozZ mtiZe byt delsi, neZ je jeden
mésic a zaroven prestoze nedosahne na dostate¢né finan¢ni dspory, nemiiZe se stat
LEAN projektem. Hlavnim cilem tohoto Kaizen projektu je uspora casu, sniZeni
pracovnich cest o 25 % a motivace zaméstnanci.

Autorka se nejprve seznamila s postupy ve firmé. VeSkeré postupy byly
konzultovany se dvéma zastupci firmy XY, kteri pracuji ve sttednim managementu.
Déle byla pomoci vybranych nastrojii feSena naznacena problematika. VSe bylo

konzultovano se zminénymi zastupci spolecnosti XY
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5.1 Metodika Kaizen

Podle internich dokumenti firmy XY (2018), 1ze popsat Kaizen jako jednoduché
zlepSeni, se kterym je moZné pracovat s vyuZzitim minimalnich lidskych i finan¢nich
zdrojl. VyuZziva se pro zlepsSent jiz existujicich procest ve firmé.

V mnoha pripadech by mél byt sam autor daného Kaizenu schopen podrobného
vypracovani konkrétnich krokli pro realizaci zlepseni. Pokud sam autor neni
schopen vypracovat podrobny postup ke zlepSeni, pomiize mu specializované
oddéleni. Kaizen projekty to mensi projekty, dosaZitelného charakteru, které musi
byt prinosem pro firmu. Kaizen je izce spojen s LEAN projekty, avsak LEAN projekty

musi mit poZadovanou vysi uspor. (Interni dokumenty firmy XY, 2018)

Doba trvani Kaizen projektu je maximalné 100 dni, nicméné ¢im drive je projekt
implementovany, tim Iépe. V pripadé nedodrZeni domluveného terminu dokoncent,
centralni LEAN koordinator strhava konkrétnimu Kaizen projektu body a poté

autorovi finan¢ni ohodnoceni. (Interni dokumenty firmy XY, 2018)

Autor nového Kaizenu musi podat navrh na zlepSeni ve srozumitelné formé, kde
popiSe soucasny stav, a predevsim vysvétli prinos. Autor ma vice moznosti, jak tento
napad podat k projednant.

Prvnim moZnym zptlisobem je vyplnéni Kaizen karty, ktera se vhodi do schranky
urcené pro Kaizeny. Schranka se nachazi v blizkosti recepce. Dalsi moZnosti
je prihlaseni se do specidlniho webového modulu, pokud ma autor projektu pristup
do tohoto webového modulu. Pokud ovSem autor nema pristup do daného systému,
pozada svého primého nadrizeného, aby mu pomohl s vyplnénim konkrétniho
podaciho formulare. Nadiizeny uvede ve formulaii jméno autora, i ¢islo jeho ID
karty, aby byl Kaizen spravné zaevidovan a ptirazen. Autor Kaizen zlepSeni miize

byt kdokoliv z firmy XY. (Interni dokumenty firmy XY, 2018)

CLC (Central LEAN Coordinator) neboli centrdlni LEAN koordinator
je zodpovédny za vedeni a koordinovani celého Kaizen procesu. Jednotlivé Kaizeny
spravuje pres specialni webovy modul. Jeho naplni prace je zauceni a koordinovani

LEAN oddéleni. Koordinator udrZuje, komunikuje a hodnoti cely systém a jednotlivé
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Kaizen projekty. Dale pripravuje pravidelné statistiky, reporty a prezentace

pro vrcholovy management.

DLC (Deparment LEAN Coordinator) nebo LEAN koordindtor oddéleni
kontaktuje autora ndpadu a ujasni s nim pripadné detaily navrhovaného zlepseni.
Toto oddéleni bud doporuci, nebo nedoporuc¢i Kaizen ndpad k realizaci
navrhovaného zlepSeni a popiSe diivod své volby. Poté je projekt predan
ke schvaleni manaZerovi oddéleni, ve kterém ma byt zlepSeni realizovano.

Pokud je Kaizen ndpad schvalen, manazer zlepSovaného oddéleni urcuje, zda
bude autor odménén. V pripadé, Ze je napad v popisu pracovni pozice autora
zlepSeni, nema tento narok na finan¢ni odménu. Kdyz neni Kaizen napad schvalen,
musi manaZzer uvést diivody svého rozhodnuti. ManaZer rozhoduje o tom, zda bude
napad sdilen jako Best Practice v systému, do kterého maji pristup vSechny osoby
s firemnim e-mailem. (Interni dokumenty firmy XY, 2018)

Best Practice je dohoda v celém odvétvi, ktera standardizuje nejucinnéjsi zpisob,
jak dosahnout poZadovaného vysledku. Osvédcené postupy se obecné skladaji
z techniky, metody nebo procesu. Koncepce predpoklada, Ze pokud se organizace
bude ridit osvédcenymi postupy, bude zajistén dodany vysledek s minimalnimi

problémy nebo komplikacemi. (Techopedia, 2018)

Realizator pracuje na implementaci Kaizen napadu podle poZadavkd, které mu
dodal manaZer. Realizator také mulZe poZadat o spolupraci dalSi oddéleni, které
se specializuje na konkrétni problém. Veskeré naklady na implementaci se sleduji
a musi byt zapsany ve specializovaném webovém modulu, kde je prehledné zadan
cely napad.

Realizator projektu mize v pribéhu Casu zjistit, Ze uskutecnéni projektu je
z néjakého divodu nevyhodné, napriklad kvili vysokym nakladiim. Toto reSeni
musi byt uvedeno v systému a nasledné je projekt zarazen jako projekt, ktery nelze

realizovat. (Interni dokumenty firmy XY, 2018)

Kaizen ndapady hodnoti centrdlni LEAN koordinator, ktery ma piedem
definovana kritéria, podle kterych konkrétni projekt hodnoti. Zavisi

na vyuzitelnosti, véasném zpracovani, ispore casu a financi. Dle ohodnoceni LEAN
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koordindtora mlze byt autorovi pripsana na ucet finan¢ni odména v zaslouzené

vySi. (Interni dokumenty firmy XY, 2018)

5.2 Elektronicky Kaizen formular

Prvnim krokem pro schvileni Kaizen ndpadl je vyplnéni elektronického
formulare v systému, do kterého maji pristup vSechny osoby majici e-mail ve firmé
XY a popsani, co by mél konkrétni projekt prinést za vyhody pro firmu. Tento
strukturovana elektronicky formular je volné dostupny ve firmé XY. Formular
se sklada z nékolika casti: zahlavi, popis aktudlni situace, popis navrhovanych
reseni, schvaleni od Kaizen koordinatora a schvaleni projektu od projektového

manazera.

V zahlavi je nékolik pod boda tykajicich se zakladnich informaci ohledné
projektu. Kazdy projekt ma prifazené své ID, podle kterého ho mohou ostatni
zameéstnanci firmy vyhledat. Dale obsahuje nazev projektu v tomto pripadé:
Elektronicka rezervace sluzebnich aut. Dalsi dtilezité informace, které se zapisuji
v zahlavi, jsou: jméno autora napadu, oddéleni, pod které spada autor projektu,
vedouci projektu, oddéleni, pro které je napad navrZen, datum vytvoreni a vloZeni
formulare, doba trvani projektu a v neposledni radé stav projektu, zda je projekt

jiz schvalen, Ci ¢ekd na schvaleni nebo mize byt zamitnut.

Dal8i oddil strukturovaného formulare se nazyva popis aktualni situace. Firma
XY ma radu aut, ktery potiebuje efektivné vyuzivat. Kaizen ohledné elektronické
rezervace sluZebnich aut byl vytvoren z diivodu urychleni ¢asu rezervace. VeSkeré
rezervace sluZzebnich aut museji probihat pres emailovou ¢i telefonickou
komunikaci s povérenou osobou firmy XY, ktera zjiStuje dostupnost jednotlivych aut
a schvaluje sluzebni cesty. Tyto informace predava recepc¢ni, ktera poté miize vydat
klice od auta zaméstnanci. Nevyhoda tohoto zdlouhavého procesu je, Ze
zameéstnanec firmy nemitiZe vidét ihned dostupnost aut ¢i to, zda néktery z kolegli

nema stejnou cestu.
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Popis navrhovaného reSeni je takovy, Ze by byl zaveden software, program
Cinastroj, kde by byly prehledné zobrazené kalendare, kazdy zaméstnanec
by na prvni pohled védél, zda je auto volné Ci neni. Do programu, softwaru ci
nastroje by se zadaval ¢as odkdy dokdy chce zaméstnanec provést rezervaci, dale cil
cesty a v neposledni radé kolik cestujicich danym autem pojede.

V oddilu schvaleni napadu od Kaizen koordinatora se Ize dozvédét, zda
je projekt schvalen ¢i zamitnut. V tomto pripadé Kaizen koordinator projekt schvalil
a doporucil. Projekt dale postupuje k realizaci a ndsledné k vytvoreni A3 reportu atd.
Tento oddil formulare obsahuje hodnoceni Kaizen koordinatora. Projektovy

manazer poté projekt potvrdi nebo zamitne, dle svého rozhodnuti.

5.3 A3 report — elektronicka rezervace sluzebnich aut

A3 report se ve firmé XY vyuZiva pro definovani a zobrazeni reSeni konkrétniho
Kaizen napadu. Obsahuje téma, popis problému a soucasného stavu, prinosy
projektu, rizika, finance a cile projektu.

A3 reportje ve firmé XY vytvoren jako tabulka v excelu, kde se popisuji specifické
udaje na konkrétni Kaizen projekt tedy elektronicka rezervace sluZebnich aut viz
tabulka ¢. 1.

Ze projekt byl schvalen. Dilezitou ¢asti v tomto reportu jsou finance. Firma ma
predem nastaveny plan uspor, ktery by pomoci Kaizenu chtéla realizovat.
Po dokonceni Kaizen projektu se zjiStuje skutecna vyse uspor pomoci analyz. A3
report také prinasi ¢ast, kterd se nazyva rizika. V ni jsou sepsana veskera rizika
tykajici se daného projektu. Implementacni plan je podrobné rozepsany nize
v kapitole Ganttliv diagram, kde je prehledné zobrazeno, jak se postupuje v projektu

aje ziretelné vidét, v jaké fazi se projekt nachazi.
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A3 report

Nazev projektu Elektronicka rezervace sluzebnich aut
Zacatek projektu | 14.2.2018 Datum dokonceni 30.6.2018
Projektovy tym Finance
Vedouci Zastupci firmy XY | Financ¢ni naklady
Clenové Studentka im3-p Financ¢ni aspory
Doba navratnosti
Téma Cile projektu

V soucasné dobé vSechny rezervace
sluzebnich automobilli probihaji pres
emailovou nebo telefonickou

komunikaci, coZ je velice zdlouhavé.

Popis problému a souc¢asného stavu

Rezervace sluZebnich aut pres mobilni
telefon nebo pres email zabira
zaméstnanciim i povérené osobé
spoustu Casu, ktery by bylo mozné
zuZzitkovat jinym zplsobem.

Zameéstnanci nemaji piehled o volnych

Cilem toho projektu je zavedeni
softwaru, programu ¢i nastroje, kde
bude prehledné zobrazena dostupnost
aut. Do systému se bude zadavat cil
planované cesty a ¢as odkdy dokdy
chce zaméstnanec auto rezervovat.
Kaizen urychli komunikaci a snizi
naklady na dopravu, pokud budou

zameéstnanci vyuzivat moznost

sluZebnich autech a ani o tom, zda spolujizdy.
néktery kolega nema stejnou cestu do
cilové destinace v dany den.
Piinosy projektu Implementacni plan

SniZeni nakladl na sluzZebni cesty.

Rizika

Nespravna funkc¢nost daného softwaru,
programu, nastroje, nevyuZzitelnost,
nesnizeni naklad na sluzebni cesty,

velké naklady na implementaci

softwaru.

Implementacni plan je v jednotlivych
fazich zobrazen niZe v Ganttové

diagramu.

Tabulka 1 - Upraveny A3 report podle a pro firmu XY. (autorka, 2018)
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5.4 Tvorba Ishikawa diagramu

Ishikawa diagram vizualné zobrazuje moZné pric¢iny problému, zachycuje
mySlenky a povzbuzuje tymovy brainstorming v prehledném diagramu.

Firma XY vyuziva dva druhy Iskihawa diagramu. Prvni typ je diagram, ktery
se vyuziva predevsim ve vyrobé a druhym typem je diagram vyuZzivany v ,kancelari“

v této bakalarské praci se autorka zaméruje na druhy typ Ishikawa diagramu.

Na schiizce, které se autorka zucastnila spolu s dalSimi dvéma zastupci firmy XY,
se pomoci riznych nastroji sestrojoval Ishikawa diagram. Na brainstormingu
se pouZilo nékolik diileZitych nastrojii k nalezeni piicin a nasledkii konkrétniho

problému elektronické rezervace sluZebnich aut.
Nastroje, které byly pouzity pro tvorbu Ishikawa diagramu, jsou nasledujici:

e PDCA metodika,
e Definovani problem statement,
e Afinitni diagram,

o Six Sigma,

e Ishikawa diagram.

PDCA metodika se sklada ze ¢tyr casti (teoreticky popsané v teoretické ¢asti),
které jsou definované pro ujasnéni stéZejnich informaci tykajicich se reSeného

problému.

1. Planovani - Hlavnim problém je chybéjici vizibilita sluZebnich aut neboli
v soucasné dobé nema nikdo prehled o tom, kde se auto nachazi, kdo ho ridi
a podobné. Dale chybi moZnost spolujizdy a problémje s pretiZenim
vozového parku. Cilem je tedy umozZnit vizibilitu a sniZit ndklady na sluZebni
cesty 0 25 % do 30. 6. 2018.

2. Provedeni - MozZnym reSenim je elektronicka rezervace sluZebnich aut.
Do systému se bude zadavat informace o cilové destinaci, kapacité a typu

vozu véetné nazvu planované schiizky.
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3. Kontrola - Po zavedeni systému bude nutné zkontrolovat, zda nevzrostly
naklady a zda se naklady na sluZebni cesty sniZily o0 25 %. Dale bude probihat
pribézna kontrola vizibility.

4. Nastaveni procesu - v pripadé, Ze pocet sluZebnich cest neklesne a funk¢nosti
vizibility nebude dostupna, bude nutné proskolit vSechny zaméstnance
a predat jim informace o tom, Ze mohou vyuZivat spolujizd. Pokud vizibilita
bude fungovat a pocty sluZebnich cest se sniZzi, proces bude zaveden

do kazdodenniho provozu.

Dal$im pod bodem pro definovani a tvorbu Ishikawa diagramu je definovani
,problem statement“. Na schiizce se vSichni tfi pritomni rozhodli pro definovani
dvou problémi, které chtéji vyresit. Prvnim, stéZejnim problémem, byla chybéjici
vizibilita u sluZebnich vozidel a druhym problémem bylo pretiZeni vozového parku.

Tyto dva stéZejni problémy tvori hlavu rybi kosti.

5.4.1 Afinitni diagram

Afinitni diagram se radi pod Six Sigmu. VSichni ¢lenové tymu si nejprve napisi
vSechny body, kterymi se chtéji a budou zabyvat. Jednotlivé body poté rozdéli dle
spolecnych témat. Usporddanim ndapadl do "afinitnich skupin" je mnohem

jednodussi vizualizovat shodu a planovat a fesit vyzvy pro pristup Six Sigma.

Spolecné se vSichni Ucastnici shodli na téchto bodech:

e Zadny prehled o dostupnosti vozidel,

e E-mail prehlceny informacemi,

e 74dna moznost spolujizdy,

e Absence moZnosti zadavat jizdy v dostatecném predstihu,

e Cely proces rezervace auta trva priliS dlouho,

e Vyjimka pro urgentni pripady,

e UmoZnéni rychlejsiho schvalovani sluzebni cesty od nadiizené osoby,

e U kazdé sluzebni cesty uvedeni cilové destinace a poCet volnych mist v auté.
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Téchto osm ndpadl lze rozradit do afinitivnich skupin, které pomohou

pri tvorbé Ishikawa diagramu. Vytvorené nadiazené skupiny se nazyvaji: rezervace,

komunikace, systém a schvalenti viz tabulka ¢. 2.

Rezervace Komunikace Systém Schvaleni
UmozZnéni
i1y rychlejsiho
Zadny prehled o " , . S yOrestio
. Ptehlceny e-mail Zadna mozZnost schvalovani
dostupnosti . . ., v 1.
. informacemi spolujizdy sluZebni
vozidel ve 4
cesty od nadiizené
osoby
Cel¥ Droces Absence moZnosti
Vyjimka pro yPp zadavat jizdy v
£y rezervace auta . 2
urgentni pripady PR dostate¢ném
trva prilis dlouho y .
predstihu

U kazdé sluzebni
cesty uvedeni
cilové destinace a
pocet volnych
mist v auté

Tabulka 2 - Afinitni diagram. (autorka, 2018)

5.4.2 Six Sigma - DMADV

Six Sigma je nastroj, ktery napomaha k urovnani myslenek v tymu. Byl zvolen

pristup DMADV, jelikozZ se vytvari novy proces.

Definovani (Define) - hlavnim cilem je sniZeni poctu sluZebnich cest
alesporii o 25 %.

Opatfeni (Measure) - mozna rizika zavedeni mohou byt nespravna
funkc¢nost softwaru a nesniZeni nakladii na sluZebni cesty.

Analyza (Design) - po implementaci softwaru bude nutné analyzovat
data a zjistit, zda se vyuziva moZnost spolujizdy.

Vzhled (Design) - software by mél byt prehledny, strutny a snadno
implementovatelny.

Ovéreni (Verify) - v poslednim kroku bude potreba ovérit, zda vse

funguje spravné, dle pozadavki.
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Zakladni Ishikawa diagram je zaméreny na sklad a vyrobu a sklada se ze Ctyr
hlavnich kosti. Kosti se nazyvaji materidl, metody, stroje a pracovni sila.
Nicméné Ishikawa diagram lze vyuzit i za jinym tucelem nez pro sklad a vyrobu.
Vtomto pripadé je nutné si ,kosti“ prejmenovat. Postup pri analyze reSeného
problému probihal nasledovné. Na tabuli se nakreslila rybi kostra a dle napadt
Ucastnikii se do kostry pridavaly dalsi jednotlivé mensi kosti, kterymi byly
pojmenovany priciny konkrétniho problému elektronické rezervace sluZebnich aut.
Kost materidl byla prejmenovana na systém, metody se v tomto diagramu nazyvaji
schvaleni, pracovni sila je nahrazena komunikaci a stroje jsou pojmenované jako
rezervace.

Po urceni hlavnich kosti probéhl brainstorming, kde kazdy z ti¢astnikii napsal
napady na malé lepici papirky a nasledné je lepil pod hlavni rybi kosti. Z téchto
pracovalo. Celé schéma Ishikawa diagramu je zobrazené na obrazku ¢. 5 a bylo

vytvoreno v prostredi Edraw Max.

29



I JuepAa

oAs

Apedrid imue8ap

9JBAISZIY

aoeyIunwoy Dinzeseu

‘Ddadaa eu

111 eaedey ojur tuepatdan Q[lews oyouu SILId
1sSAA ‘91ne [@p1zoa
woupa( A 1p1 IA nsoudmsop o nuojo[el B
pal A IPI)] sruoad Aupes  }soudmsop ewedg 141532111 0
pe[ya1d Aupez 2 ojur yupez
NI B RQEZIA BAOTRN nynspatd A oyauazripod

9DBUISIP BWERUZIN

IUS.IDA0
oypwRdz)}souzop

JeARPRZ 9Z[ON

w9)sAs rufenuey

DBAISZAI O Ojul
ouse( ewau AUazLIpeN

(DEBAJISZod BU OJEN

Obrazek 5 - [shikawa diagram tvoreny v prostiedi Edraw Max. (autorka, 2018)
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MV A

ziskaly priciny: vice lidi v jednom auté - vys$Si kapacita, Zadné info o cili cesty
a nulova vizibilita.

Ucastnici meetingu se jednozna¢né shodli na téchto tirech pri¢inach zminénych
vyse.

Nulova vizibilita - firma XY nema ptehled o tom kdo ma jaké auto piij¢ené, odkdy
dokdy, kdy je auto volné, ¢i kam kolega jede. Jediné, co je k dispozici, je potvrzeni
v emailu o rezervaci auta.

Vice lidi v jednom auté - vyssi kapacita: v soucasné dobé neni ¢asto vyuzivana
plna kapacita vozi, jezdi se po 1 ¢lovéku. Snahou je sniZit naklady na pracovni cesty
0 25 % a zavést moZnost spolujizd.

Zadné info o cili cesty - nejsou uvedeny 7adné informace o tom, kam
zaméstnanec jede, musi se zdlouhavé dohledavat v emailu a ani prfimy nadrizeny

o tom casto nema prehled.

5.5 Nastroje pro tvorbu Ishikawa diagramu

V dnesni dobé se vyuZiva mnoho informacnich a komunikacnich technologii pro
usnadnéni prace s jednotlivymi nastroji. Také je kladen diiraz na vizualizaci
jednotlivych diagrami a schémat pro lepsi prezentaci a pochopeni pro dalsi

uzivatele.

Ve firmé XY vyuzivaji pro tvorbu Ishikawa diagramu preddefinovanou Sablonu
v Microsoft Excel, do které pouze doplnuji jednotlivé pric¢iny. Preddefinovana
Sablona pouZivana ve firmé XY je zobrazena na obrazku ¢. 6. Diagram na prvni
pohled nikterak nezaujme a pro prezentaci je také ne zcela vhodny z hlediska

vizualizace.
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Obrazek 6 - Ishikawa diagram v Excelu. Internf dokumenty, 2018

NiZe jsou doporuceny dle autorky vhodné nastroje pro usnadnéni tvorby
Ishikawa diagramu. Sama autorka si vyzkousela praci v nékolika z nich a ocenila
kvalitu a rychlost tvorby téchto diagrami. Soucasné reSeni tvorby diagramu
by mohlo byt nahrazeno navrhovanymi softwary, jelikoZ usnadiiuji praci, Setfi cas,

a predevsim vytvorené diagramy vypadaji vizualné vyrazné lépe.

5.5.1 EDraw

EDraw Max je vektorovy graficky program, ve kterém jsou predem definované
knihovny s vice nez 500 vektorovymi symboly, coZ velice zjednodusSuje vytvareni
pri¢innych diagram.

Program pracuje na stejné bazi jako programy MS-Office 2007. Jakmile
je Sablona oteviena, lze ji vybrat a sta¢i pouze vyplnit Stitky a text. Dal$i moZnosti
je otevieni kreslici plochy kliknutim na ,Novy diagram®, kde si uzivatel mtize vybrat
pozZadovany tvar efektu a jednotlivé priciny.

K dispozici je zkuSebni verze tohoto programu, kde si lze bezplatné vyzkousSet
praci v tomto prostredi.

EDraw nabizi véc¢nou licenci, Zivotni licenci a licenci na predplatné. Firmé XY
by autorka nejvice doporucila Zivotni licenci, ktera obsahuje plny pristup,
kompatibilitu se systémy Windows, Linux a Mac, pouZiti na 2 pocitacich, prevedeni
do jiného pocitace po celou dobu Zivotnosti a bezplatnou zaruku na vyssi Zivotnost.

Cena tohoto softwaru se pohybuje kolem 245 dolart, coZ je v prepoctu asi 5 000 K¢

(prepocteno ke dni 2.4.2018 podle Ceské narodni banky). (EdrawSoft, 2018)
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Sama autorka vyzkousSela praci v tomto programu a opravdu souhlasi s tim, Ze
je snadno ovladatelny a uzivatelsky privétivy viz obrazek ¢. 7.
V tomto programu lze také jednoduSe pracovat na tvorbé Ganttova diagramu.

Tento diagram bude rozebran nize.
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Obrazek 7 - ukazka prostredi EDraw Max. (autorka, 2018)

5.5.2 SmartDraw

Dalsi vybrany program pro tvorbu Ishikawa diagramu se nazyva Smart Draw.
SmartDraw je oblibena aplikace, ktera se vyuziva ke kresleni 2D diagrami. Funkce
tazeni a pretaZeni a moznost vytvaret vyvojové diagramy vcetné tvarti a radkl
automaticky zadanim jednoduchych prikazi umoziuji uzivatelim snadno vytvaret

Ishikawa diagramy.

SmartDraw ma velice kladné hodnoceni, a to predevsim diky vSestrannosti,
zivému vzhledu s nesrovnatelnymi motivy barev a stylli, integraci s aplikacemi
PowerPoint a SharePoint, schopnosti importovat nebo exportovat soubory MS
Project, sdileni dat s Autocadem a exportu do PDF, Visia, Wordu, Excelu nebo
PowerPointu. SmartDraw nabizi asistenta, ktery pomaha novym uZivatellim naucit

se rychle ovladat software.
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SmartDraw je dodavan ve trech verzich:

e Bezplatna zkuSebni verze, platnhA po dobu 30 dni, vcetné
preddefinovanych knihoven diagrami.

e Professional Edition, ktera zahrnuje vsechny standardni funkce, cena 99
USD rocné pro jednoho uZivatele, coZ je v prepoctu 2 000 K¢ (prepocteno
ke dni 2.4.2018 podle Ceské narodni banky).

e Professional Plus Edition, poskytuje asi 33 000 symboli a soubort
s priklady. Cena je 198 USD roc¢né pro dva uZivatele, tedy 4 000 K¢
(prepocteno ke dni 2.4.2018 podle Ceské Narodni banky). (SmartDraw,
2018)

5.5.3 XMind

XMind je uzivatelsky privétivy nastroj pro tvorbu myslenkovych map na zakladé
vyvoje softwaru Eclipse.

Pouziti aplikace je snadné. Vychozi mapa se zobrazi pri spusténi. UZivatel vybere
kartu Vlastnosti, klikne na strukturu a v rozbalovaci nabidce vybere moZnost
Fishbone. Dale klikne na hlavu rybi kosti a vytvori novou kategorii priciny v kostre.
Potom klepne na kategorii a vybere vlozit, chce-li do kategorie pridat priciny.

Negativni stranou jsou spiSe omezené nabidky v bezplatné verzi a mirné
nendpadné rozhrani.

Zakladni balicek je k dispozici ke staZzeni zdarma. Pro verze stoji 49 USD, tedy
ptiblizné1 000 K¢ (pirepoéteno ke dni 2.4.2018 podle Ceské narodni banky) za rok
a nabizi dalsi funkce, jako je integrace s Microsoft Office a mnoho funkci spravy

projektl. (XMind Ltd., 2018)

5.5.4 Srovnani nastrojd dle kritérii

V softwaru Expert Choice byly zminéné tri nastroje pro tvorbu Ishikawa
diagramu porovnané podle kritérii. Na téchto kritériich se shodli vSichni Clenové
tymu.

e Ovladatelnost - jak snadné bude ovladat neznamy nastroj,
e Cena - zda je vydaj na porizeni jednorazovy, ¢i se za pouzivani

nastroje plati kazdy mésic.
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e ZkuSebni verze - na jak dlouho je zkuSebni verze, zda ma omezenou
funkénost,

¢ Vhodnost - do jaké miry je nastroj vhodny pro danou firmu,

e Pochopitelnost - jak lehké je pochopit a naucit se aktivné pracovat

v softwaru.

Nastroje byly hodnoceny na Skaleod 1 do 10, kde 1 je nejméné vhodny
nastroj a 10 nejvhodnéjsi nastroj.

Nejlépe z téchto tii nastroji vysel Edraw viz obrazek ¢. 8. Nastroj pracuje
na stejné bazi jako Microsoft Office, coZ je jeho nespornou vyhodou. V kritériich
zvitézil z hlediska ovladatelnosti, a predevsim vhodnosti pro zavedeni do firmy XY.

Cenoveé nejlépe vysel software SmartDraw.
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20
-10 z
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,00 ,00
cena vhodnost OVERALL Eoa
ovladatelnos zkusebni ver pochopitelno

Obrazek 8 - Porovnani nastrojt v Expert Choice. (autorka, 2018)

5.6 Ganttlv diagram

Ganttiiv diagram zobrazuje ukoly (¢innosti, udalosti) v ¢ase. Ganttiv diagram
je rozdéleny na 14 ukoll. Zelené jsou oznacené ukoly, které jsou jiz dokoncené.
Modfie jsou cinnosti, na kterych se pracuje. Celkova doba zavedeni elektronické
rezervace sluZebnich aut by neméla presdhnout 5 mésici. Nejdéle trva
implementace celého procesu elektronické rezervace sluzebnich aut. Ganttliv

diagram je zobrazen niZe v tabulce ¢. 3 a v tabulce ¢. 4.

35



Datum Trvani Datum

zahajeni (dny) ukonceni
Vyplnéni elektronického
14.02.2018 1 15.02.2018
formulaie
Schiizka s osobou zodpovédnou
19.02.2018 1 20.02.2018
Za proces
Vytvoieni A3 reportu 23.02.2018 4 27.02.2018
Vytvoreni Ganttova diagramu 28.02.2018 2 02.03.2018
Schiizka tykajici se PDCA a

05.03.2018 2 07.03.2018

problem statement
Afinitni diagram a Six Sigma 07.03.2018 2 09.03.2018
Ishikawa diagram 12.03.2018 3 15.03.2018
Analyza doporucenych programui [WAVRIERAINE:] 2 22.03.2018

Vybér programu pro
e - 26.03.2018 1 27.03.2018

implementaci
Nastaveni procesu pro IT

29.03.2018 4 02.04.2018

oddéleni

Tabulka 3- Ganttlv diagram ke dni 31. 3. 2018. (autorka, 2018)

Implementace 09.04.2018 30.5.2018
Testovani procesu 01.06.2018 04.06.2018

Zavedeni procesu do denniho
11.06.2018 14.06.2018
pouzivani

Analyza finan¢ni navratnosti 10.07.2018 13.07.2018

Tabulka 4 - Gantttiiv diagram ke dni 31.3.2018. (autorka, 2018)
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Cely proces by mél byt hotovy do 13. Cervence 2018, kdy se bude zjiStovat
finan¢ni navratnost, vyuZzitelnost aut a to, zda doslo ke sniZeni naklad®i na pracovni
cesty 0 25 % diky vyuZzivani moznosti spolujizd. V neposledni radé se bude zjiStovat,
jak zavedeni nového softwaru ovlivnilo motivaci zaméstnancd, a jak jsou spokojeni
s usporou ¢asu pri rezervaci.

Stejné jako u Ishikawa diagramu, i u Ganttova diagramu jsou dostupné ndastroje,
které se vyuZivaji predevSim pro usporu Casu a prehledné zobrazeni. Autorka
si vybrala pro prehledné zobrazeni Ganttova diagramu nastroj Edraw Max. Nastroj
je snadno ovladatelny a findlni diagram ptisobi vizualné velice dobie. Ganttlv

diagram je prehledné zobrazeny na obrazku ¢. 9 a obrazku ¢. 10.

Diagram je rozdéleny na cCtvrtleti pro prehlednost. Zelené jsou oznacené
jednotlivé Casti, které jizZ dosahly 100 % splnéni. Modra barva znaci ¢asti, na kterych

se jiZ pracuje.

D Task Name Start Finish Duration Complete
1 VypInéni el. formulafe 14/2/2018 15/2/2018 Ow. 2d. 100%
2 Schizka chledné procesu 19/2/2018 20/2/2018 Ow 2d. 100%
3 Viytvafeni A3 reportu 23/2/2018 27/2/12018 Ow 3d. 100%
4 Ganttiv graf 28/2/2018 21372018 Ow 3d 100%
5 PDCA, Problem statement 5/372018 713/2018 Ow 3d. 100%
B Affinity, Six Sigma 7372018 8/3/2018 Ow 3d 100%
7 Ishikawa diagram 12/3/2018 15/3/2018 Ow 4d. 100%
8 Analyza softwarl 20/3/2018 22/3/2018 Ow 3d 100%
9 ybér pro implementaci 26/3/2018 27/3/2018 Ow. 2d. 100%
10 Mastaveni procesu 29/3/2018 2/4/2018 0w 3d 100%
11 Implementace 9/4/2018 30/5/2018 5w 3d 0%
12 Testovani procesu 1/6/2018 4/8/2018 0w 2d. 0%
13 Zavedeni procesu do reZimu 11/6/2018 14/6/2018 Ow 4d 0%
14 Analyza finanéni navratnosti 10742018 13/7/2018 Ow 4d 0%

Obrazek 9 - Ganttliv diagram vytvoreny v prostiredi Edraw Max. (autorka, 2018)
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Obrazek 10 - Ganttlv diagram vytvoreny v prostiedi Edraw Max. (autorka, 2018)

5.7 Doporucené programy pro elektronickou

rezervaci sluzebnich aut

Autorka vybrala pouze 2 vhodné softwary pro implementaci elektronické
rezervace aut. V dnesSni dobé existuje fada softwart pro sdileni aut, avsak ve firmé
XY vyuzivaji pouze 3 sluzebni auta, a proto je vétSina softwart predrazena nebo
je 1ze vyuzivat minimalné od 30 vozi, coZ je pro tuto firmu zbytecné. DileZitymi
faktory byly nizké naklady a uZivatelska privétivost, proto se autorka zamérila

na Outlook a OTO rent. V dalsim kroku jsou tyto dva softwary porovnané.

5.7.1 Outlook

Outlook je soucasti balicku Microsoft Office. Ve firmé XY se vyuZivaji programy
z Microsoft Office. Firma ma jiZ vytvorené kalendare pro rezervaci mistnosti, a proto
by bylo vhodné stejnym zplisobem realizovat i rezervaci sluzebnich aut.
Do Microsoft Office Outlook by byly zavedeny kalendare (podle poctu aut).
V podniku jsou na ptij¢ovani 3 sluZebni auta, byly by tedy 3 kalendare. Kalendar by
byl pojmenovan podle auta (napriklad Fabia, Octavia 1., Octavia Il.). Kazdé auto by
mélo svij kalendar. Pres planovaciho asistenta bude moznost zhlédnout dostupnost
auta. Do udalosti v kalendari se bude zapisovat odkdy dokdy chce zaméstnanec auto

pijcit, dale je dostupny cil cesty, pocet mist v auté a nazev schiizky. Auto si miize
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vZdy rezervovat jedna osoba. Osoby, které maji zajem o spolujizdu se prihlasi k cili
cesty a pocet volnych mist se sniZi.

Po zarezervovani konkrétniho auta prijde na e-mail potvrzovaci zprava s casem
vypujceni. Pokud do té doby, neZ se odklikne konkrétni ¢as, nékdo zarezervuje auto
diive, na e-mail ptijde zprava s odmitnutim ohledné ptjceni sluZzebniho auta.

Nadrizeni budou posilat potvrzeni o zapiijéeni auta pomoci scanu. Cely tento
proces by mél trvat do 5 minut. Po vyrizeni veSkerych potrebnych dokumentii
na cestu do cilové destinace si zaméstnanec na recepci vyzvedne klice. V pripadé, Ze
auto, které je jiz zarezervované, potiebuje nutny servis, na e-mail prijde upozornéni
ohledné servisu a moznost preplanovani cesty na jiny datum a c¢as ¢i to, zda je volné
v ten Cas, o ktery ma osoba zajem, jiné auto.

Tento zplisob implementace vylepSeni rezervovani aut je pro firmu XY nejméné
nakladny a velmi snadno implementovatelny. VSichni uZivatelé podniku umi
pracovat s timto systémem, a proto by zavedeni nemuselo obsahovat i zaskoleni

pracovnikd.

5.7.2 OTO rent

OTO rent predstavuje dal$i moZnost reSeni elektronické rezervace aut online.
OTO rent je webovy software, coZ znamena, Ze je dostupny z libovolného zarizeni.
Lze konfigurovat tak, aby spolupracoval s jinymi jazyky, ménami a datovymi
formaty. Slouzi Kklientim po celém svété. OTO rent nabizi mnoho funkci
pro usnadnéni chodu firmy.

Témito funkcemi jsou:
e Rizeni vozového parku (v naSem piipadé prozatim 3 auta)
e Spravarezervaci
e 7Zjisténi dostupnosti aut
e Planovani a rezervace terminti k zapijceni
OTO rent dale zjednodusuje spravu drovni piistupu uZzivatell, vytvorenim roli
s riznymi opravnénimi. Jakmile jsou role nastaveny, l1ze je pouZzit u uzivateld. Toto
je nejrychlejsi zptlisob, jak nadiizeni mohou ovladat, to, co uzivatelé smi délat
v softwaru.
Software umoZiiuje moZnosti exportu do formatu PDF. Je moZné nechat

si exportovat denni nebo mési¢ni prehledy.
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Pri koupit tohoto softwaruje k dispozici bezplatna podpora a aktualizace.
Porizovaci cena tohoto specifického softwaru je 30 USD mési¢né, coz je priblizné
620 K¢ (prepocteno ke dni 9.4.2018 podle Ceské narodni banky). Zaskoleni

do softwarti probiha online. Vice informaci na https://www.oto.rent/ .

5.7.3 Oni Systém

Tento systém nabizi nékolik produktd a sluZeb. Na tento konkrétni problém
by mohla byt vyuZita sluzba sledovdni a monitorovani sluzebnich cest. Pomoci
systému lze snadno sledovat vozidla a smér jejich cest. V historii jsou také dostupné
informace o ridi¢ich, ktefi méli auto zaptjcené, jaky je jejich styl jizdy a nasledna
spotieba. Uspora tkvi v nasazeni GPS systému do aut. Diky tomuto systému Fidici
prestanou jezdit své soukromé jizdy, jelikoZ vSe bude monitorovano a tim by se méla
snizit i primeérna spotireba paliva.

Systém nabizi 4 nasledujici mozZnosti, které usnadni celkovy proces rezervace
a ptjceni sluzebnich aut:

e Zobrazeni vozidel na mapé
e Tvorba knihy jizd
e Zabezpeceni vozidla proti kradezi

e Reporty a prehledy o provozu vozidel

Oni systém poskytuje zkuSebni verzi na 30 dnl zdarma a aplikaci lze
stahnout i do mobilniho telefonu pro rychlejsi komunikaci a rezervaci. Diky tomuto
systému, by se nejen usetrily naklady na dopravu, snizily naklady na sluZebni cesty,
ale také by automobily byly dostatecné zabezpecené viici kradezi. Autorka vybrala
z nabizenych bali¢ki bali¢ek, ktery nese nazev SLEDOVANI PLUS, protoZe odpovida
potiebam zadavatele.

V zakladu se balicek poridi za 4 690 K¢ bez DPH. Dale je nutné platit pravidelny
poplatek 250 K¢ bez DPH mési¢né. Balicek obsahuje monitorovani vozidla
s automatickym hlidanim otfesovym cidlem, které lze sledovat jak pres webovou
aplikaci ONI systém, tak i pres mobilni aplikaci. KaZdych 5 minut aplikace zasila
informace o aktualni poloze. Dale informuje o nehodé, odtaZeni auta, kradeZi kol,

havarii apod.
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Tento systém si lze nechat upravit na miru. Vice informaci na webovych

strankach https://www.onisystem.cz/ .

5.7.4 Porovnani doporu¢enych softwarQ

Doporucené softwary byly porovnany v softwaru Expert Choice. Na zakladé
domluvy se zaméstnanci firmy XY a ujasnéni si nejdtlezitéjSich kritérii pro dany
problém byla vybrana nasledujici kritéria:

e Cena - jak velky ndaklad bude zavedeni softwaru do kaZdodenniho
pouzivani,

e Ovladatelnost - jak snadné bude naucit se ovladat software, zda bude
potireba néjakého specializovaného zaskoleni,

o C(Ceskd verze - ne vsichni zaméstnancive firmé ovladaji angli¢tinu
na dobré drovni, proto je dlilezité, zda software obsahuje v balicku i ¢esky
jazyk,

e (Casova naroc¢nost - v jaké mite usnadni software fungovani elektronické
rezervace sluZebnich aut.

V porovnani viz obrazek ¢. 11, nejlépe vysSel Outlook, jelikoZ je cenové nejvice
dostupny z toho diivodu, Ze na stejné bazi funguje ve firmé XY i elektronicka
rezervace mistnosti. Dalsim diivodem je pfedevsim dobra uzivatelska ovladatelnost,
jelikoZ vSichni zaméstnanci pouZivaji Outlook kazdy den. Outlook nabizi nékolik
jazyktl, mezi kterymi mohou uZivatelé prepinat. V neposledni fadé hraje roli casova
naroc¢nost, kterd usnadnéni elektronickou rezervaci sluzebnich aut o nékolik

cennych minut.

Crit% A%

S0 - 20

Gl ey -

110
A0 i
,00 : 00
cena ovladatelnos ceska verze naroénost OVERALL

Obrazek 11 - Porovnani softwart v nastroji Expert Choice. (autorka, 2018)
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6. Doporuceni a zavéer

PredloZena bakalarska prace s nazvem Vybrané nastroje zvySeni efektivity
firemnich procesli se zaméfuje na spravné porozumeéni a vyuziti dat, informaci
a znalosti ve firmé. Proto je zde také zminény znalostni management, ktery
napomaha firmé shrnout a vyuzivat datave spravny cas. Prace se zaméruje
na informacni systémy, pod které lze zahrnout Kaizen projekty. Kaizeny jsou
projekty mensiho rozsahu, které se vyuzivaji pro shrnuti problému a na jejich
zakladé se vytvari A3 report. Dale se pracuje s nékolika nastroji, které napomahaji
k pochopeni problematiky a analyzuji problém. Je diileZité problematiku resit vice
nastroji, jelikoZ se poté zjisti vice pric¢in a nasledkli. V podniku se tyto informace
a znalosti shromazd'uji, analyzuji a nasledné sdili. Rizeni znalosti je v dnesni dobé

soucasti vSech obchodnich procest, a proto je nutné vénovat mu pozornost.

Jeden z téchto Kaizen projektti je v bakalarské praci popsan a analyzovan. V praci
je také navrzeno reSeni konkrétniho problému, ktery resi elektronickou rezervaci
sluzebnich aut. Jeden z velmi prinosnych podptlirnych nastroji je Ishikawa diagram,
tedy diagram pricin a nasledkli. Pouzivd se pro zobrazeni priCiny problému,
zachycuje mySlenky a povzbuzuje tymovy brainstorming. Po brainstormingu

v

je zpravidla odhalena cela rada pricin daného problému. V ramci prace se jednalo
o odhaleni pri¢in nespravného fungovani elektronické rezervace sluZebnich aut.
Diky Iskikawa diagramu se mohl vytvorit Ganttliv diagram, ktery piehledné
zobrazuje, kdy ma byt projekt dokoncen a v jaké fazi se nachazi. Na zakladé této
analyzy bylo navrZeno nékolik mozZnych reSeni a bylo vybrano to, které je pro dany

problém nejvhodnéjsi a je mozZné rychle jej implementovat.

V zavéru jsou navrzeny 3 mozné softwary pro implementaci do firmy XY.
Po dohodé se zaméstnanci firmy XY, byla stanovena konkrétni kritéria, dle kterych
byly softwary hodnoceny. Tyto softwary byly poté v nastroji Expert Choice
porovnany dle danych kritérii. VSechny 3 softwary, jsou velmi dobre vybaveny,
avsak nejvice by autorka firmé XY doporucovala software Outlook, ktery
i v programu Expert Choice vySel nejlépe. Je to z toho hlediska, Ze vSichni pracovnici

dané firmy maji zkuSenosti s rezervaci mistnosti pomoci tohoto nastroje, a proto
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ovladatelnost a zau€eni zaméstnancii pro spravné vyuzivani elektronické rezervace
sluzebnich aut bude financné i casové nenaroc¢na. DalSim dilezitym kritériem byla
cena a navrhované feseni také ze vSech 3 softwarti vyslo nejlevnéji. Tento nastroj

s

navic zvysi i motivaci zaméstnancii, kterym prinese predevsim dsporu casu.

Software bude slouzit zaméstnanclim pro elektronickou rezervaci sluZebnich
aut. Zaméstnanec, ktery tento zlepSovaci navrh vymyslel, bude naleZité odménén dle
tabulek, a proto je v ramci Kaizenu dtlezitd i motivace zaméstnanctl. Firma XY se
snazi se neustale zlepSovat a rozvijet se. SnaZzi se ukazat zaméstnanctim, Ze i jejich
navrhy na zlepSeni budou firmou projednany a nasledné budou zaméstnanci
odménéni. Dil¢i zlepSeni mohou mit prinosi pro jednotlivé zaméstnance v ramci

organizace.

V dneSnim modernim svété jsou informacni a komunikacni technologie
nezbytnou soucasti kazdodenniho Zivota. Trendy v oblasti ICT se posouvaji neustale
kupredu a firmy diky jejich spravnému vyuziti mohou zvysit efektivitu firemnich
procest. Tyto technologie se navic neustale zdokonaluji, a proto je nutné ,drzet

krok*.
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