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Udrzitelné podnikani na prikladu venkovské

cukrarny-kavarny v obci Kravare

Abstrakt

Diplomova prace se vénuje tématice udrzitelného podnikani a problematice
potravinového odpadu. V teoretické casti prace jsou predstaveny pojmy udrzitelného
rozvoje, udrzitelného podnikéni, problematika plytvani potravinami a potravinového
odpadu. V praktické ¢asti prace jsou teoretické koncepty aplikovany na konkrétni podnik,
kterym je cukrarna-kavarna v obci Kravafe. Cilem prace je hodnoceni udrzitelnosti
v podniku na zakladé pfedem stanovenych kritérii. Celkovy pocet kritérii, podle kterych se
hodnoti udrzitelné fungovani podniku, je 89 a jsou nasledné rozdélena do 4 kliCovych oblasti
a 69 podkategorii. Nejlépe hodnocenou oblasti vysla kategorie odpad, ve které se hodnoti
jak podnik naklada se svymi piebytky a zbytky, obaly, recyklaci, bioodpadem, vécmi na
jedno pouziti a kancelafskymi potfebami. Analyza cukrarny-kavarny je provadéna formou
osobnich rozhovort s provozovateli, ktefi se podileji na chodu podniku. Béhem rozhovora
se podafilo definovat nejCastéjsi prilezitosti, které v podniku zudrzitelného hlediska jiz
funguji a nejcastéjsi prekazky, kterym musi podnik naopak vzdorovat.

V podnik byl dale analyzovan potravinovy odpad, jehoz nejvétsi Cast tvori zbytky
neprodanych zakuskd. DalSim cilem prace je analyza spotiebitelskych postoji ve vztahu
k udrzitelnému podnikani a problematice potravinového odpadu. Analyza spotrebitelskych
nazoru a postoju, ktera je provadéna dotaznikovou formou prokazuje pfiznivy vztah a snahu
spotiebitelt zapojit se do udrzitelného fungovani. Jako hlavni motiv k takovému chovani se

jevi praveé zajem chranit zivotni prostiedi.

Klicova slova: Udrzitelnost, udrzitelny rozvoj, udrzitelné podnikani, hodnoceni

udrzitelnosti, problematika plytvani, potravinovy odpad, spottebitelské nazory a postoje



Sustainable business on the case study of a rural

confectionery-café in the village of Kravare

Abstract

The diploma thesis deals with the topic of sustainable business and the issue of food
waste. The theoretical part of the thesis introduced the concepts of sustainable development,
sustainable business and food waste. In the practical part of the survey, the theoretical
concepts were applied to a specific enterprise, which was a confectionery-café in the village
of Kravafe. Accordingly, it aimed to evaluate the sustainability of the enterprise based on
predetermined criteria. The total number of criteria by which the sustainability of the
enterprise was evaluated was 89 and they were subsequently divided into 4 key areas and 69
sub-categories. The highest rated area came out to be the waste category, which assessed
how the business managed its surplus and leftovers, packaging, recycling, bio-waste,
disposables and office supplies. The analysis of the confectionery-café was carried out
through personal interviews with the operators involved in the administration of the business.
During the interviews it was possible to define the most frequent opportunities that were
already working in the enterprise from a sustainable point of view and the most frequent
obstacles that the enterprise has had to endure. The food waste in the café was also analyzed
and as a result it can be determined that the largest part of this waste consisted of leftovers
from unsold cakes. Another goal of the investigation was to examine consumer attitudes in
relation to sustainable business and the issue of food waste. The study of consumer views
and attitudes, which was conducted through a questionnaire, demonstrates the favorable
attitude and willingness of consumers to engage in sustainable operations. The main motive

for such behavior appears to be the concern to protect the environment.

Keywords: Sustainability, sustainable development, sustainable business, sustainability

assessment, waste, food waste, consumer views and attitudes
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1 Uvod

Obavy souvisejici s udrzitelnym rozvojem jsou pfitomny jiz mnoho let. AvSak teprve
béhem poslednich let se udrzitelny rozvoj stal dalezitym konceptem, ktery fidi ekonomicky
a environmentalni management. AC se to muze na prvni pohled zdat, problematika
udrzitelného rozvoje nesouvisi pouze s ochranou zivotniho prostredi. Udrzitelny rozvoj se
snazi nalézt urCitou symbidzu mezi riznymi piirodnimi zdroji, obyvatelstvem a dal§imi
aspekty zivotniho prostfedi. Dalo by se fict, ze jeho poslanim je zaji§téni ochrany zivotniho
prostiedi tak, aby zaroven doslo k naplnéni socialnich a ekonomickych potieb. Muzeme tedy
fici, ze hlavnim cilem udrzitelného rozvoje je nalezeni urcité rovnovahy mezi tfemi jeho
zakladnimi pilifi — ekologickym, ekonomickym a socialnim. Vlada, komunity, organizace i
jednotlivci po celém svété by se méli snazit sladit se zakladnimi principy udrzitelného
rozvoje. Prioritou vSech by méla by touha vytvofit spole¢nost, ktera bude stabilni, bezpecna,
prosperujici a v neposledni fadé 1 ekonomicky smyslejici.

Gastroodpad neboli potravinovy odpad, ktery vznika v riznych gastro provozovnach,
predstavuje velkou zatéz pro zivotni prostiedi. Praimémeé se ztakovych zafizeni vyhodi
denné az 45 kg potravin, coz predstavuje nemalé mnozstvi odpadu (RedPot, 2018).
Nejcastéji se jedna o zbytky z pfipravy pokrmi a ztoho, co se nestacilo béhem dne
spotiebovat. Problematice odpadu z podnikatelské ¢innosti by se mél vénovat kazdy podnik
pusobici v gastronomii, jelikoZ se mize usetfit nejen Zivotni prostiedi, ale i celkové naklady
podniku.

Velky vliv na tvorbu potravinového odpadu pfedstavuje nezodpoveédné spotiebitelské
chovani. Samotni spotiebitelé se svym individualnim pfistupem podili i na udrzitelném
rozvoji. Tudiz zapojeni spotiebiteld do problematiky potravinového odpadu predstavuje
rozhodujici faktor, ktery vede k celkovému udrziteln€j§imu chovani, které je zaroven Setrné
k zivotnimu prostredi.

Podle Caradonna (2014) existuji dvé cesty, kterymi se mize nase spole¢nost vydat.
Bud’ pokracovat v podnikani jako tomu bylo doposud, ignorovat védu o zmén¢ klimatu a
predstirat, ze na§ ekonomicky systém neni na hranici zivotnosti. Nebo mizeme predélat a
predefinovat nasi spolecnost v souladu s principy udrzitelnosti. (Caradonna, 2014)

Diplomova prace si na piikladu ptipadové studie cukrarny-kavarny v obci Kravare

klade za cil zhodnotit udrzitelné fungovani podniku a analyzovat spotiebitelské chovani pfi
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navstéveé cukrarny-kavarny. Dil¢im cilem prace je vytvofit sérii navrht a opatfeni, pomoci
nichz by se mohlo pfispét k celkovému udrzitelnému rozvoji, a to jak ze strany podniku, tak
ze strany spotiebiteld. Jelikoz pravé podnik a spotiebitelé jsou dva subjekty, které se

navzajem vyznamne ovliviuji.



2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

V teoretické Casti prace bude predstaven pojem udrzitelnost a udrzitelny rozvoj,
v praktické Casti prace se budou teoretické poznatky aplikovat na konkrétni podnik v obci
Kravare. Tato diplomova prace stanovuje, na zaklade pripadové studie cukrarny-kavarny
v obci Kravate, dva hlavni cile. Jednim z nich je hodnoceni udrzitelnosti v daném podniku
na zékladé prfedem urcenych kritérii. Dil¢im cilem prace bude zjisténi piekazek a piilezitosti
k naplnéni téchto kritérii v podniku.

Druhym hlavnim cilem bude analyza pfistupu spotiebiteli v kontextu udrzitelé
spotieby a problematiky potravinového odpadu. Cilem prace bude zjistit, zda se spotiebitelé
chovaji udrzitelné a Setrn€ k zivotnimu prostiedi pfi navstéve podniku. Dil¢im cilem prace
je identifikovat faktory, které je k takovému chovani motivuji a které je ptipadné odrazuji.
Vysledkem prace bude nalezeni spolecného feSeni a vytvoreni navrhu opatfeni, ktera by
napomohla k vét§i udrzitelnosti podniku, jak ze strany podnikateld, tak ze strany
spotiebitel. Navrhy budou vychazet z informaci zjisténych béhem osobniho rozhovoru
s podnikateli konkrétniho podniku v obci Kravare a z vyzkumu postojti spotiebiteli a jejich

ochoty zapojit se do feSeni tohoto problému.

2.2 Metodika

V prvni ¢asti se bude diplomova prace zabyvat nejdfive obecnymi informacemi o
udrzitelném rozvoji, udrzitelném podnikani a udrzitelné spotiebé, které jsou zpracovany
v teoretické ¢asti formou literarni reSerse. Teoreticky ramec prace se bude mimo jiné zabyvat
spotiebitelskym chovanim a problematikou potravinového odpadu. Ve druhé ¢asti prace
bude analyzovan konkrétni podnik, kterym je cukrarna-kavarna v obci Kravare.

Déle bude proveden vyzkum mezi spotfebiteli s cilem zjistit, jaky je jejich pristup
k problematice udrzitelné spotfeby a potravinového odpadu a do jaké miry jsou ochotni se
podilet na feSeni problému. Na zavér prace budou navrzena opatieni, kterd napomohou

k veétsi udrzitelnosti celého podniku a ktera mohou posilit snahu spotiebitel chovat se



odpovédné k zivotnimu prostredi. Informace pro praktickou ¢ast prace budou ziskavany
pomoci osobniho rozhovoru s podnikateli cukrarny-kavarny v obci Kravafe, a také
z dokumentace provozu konkrétniho podniku. Informace o spotiebitelich budou ziskavany
pomoci dotaznikového Setfeni. Dotaznik bude realizovan elektronickou formou pfes Cesky
program Survio. Vyhodou této online metody dotazovani je nizka Casova i1 financ¢ni
narocnost a zaroven schopnost zachovani vysoké miry anonymity respondentd, ktera mize
vést k Cestnéj§im odpoveédim, ¢imz roste 1 vypovidajici hodnota celého vyzkumu. Metodika

sbéru a zpracovani dat je detailnéji pospana v empirické ¢asti vlastni prace.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Udrzitelnost

Co vibec znamena slovo udrzitelnost? Slovo udrzitelny (sustainable) a udrzitelnost
(sustainability) pochazi z latinského slova sustinére, které je slozeno z kombinace slova sub
(zespoda nahoru) a fenére (drzet), coz znamena udrzovat, podporovat, vydrzet (Caradonna,
2014).

Udrzitelnost je posledni dobou velmi Casto uzivané slovo, které se mnohokrat
vyskytuje s ptivlastkem trvala. OvSem zaruCit do budoucna, ze néco bude navzdy trvale
udrzitelné, neni mozné. Proto je mozna lep§i pouzivat samotny pojem udrzitelnost (Zavodna,
2014).

Podstatou udrzitelnosti je koncept, ktery se zametuje na stav biofyzikalniho prostredi
zemé, zejména s ohledem na vyuzivani a vyCerpani prirodnich zdroji. Neni to vSak totéz
jako ochrana zivotniho prostiedi, jde spiSe o nalezeni stabilniho stavu, aby zemé nebo jeji
Cast mohla podporovat lidskou populaci a hospodaisky rist, aniz by v kone¢ném dusledku
ohrozovala zdravi lidi, zvifat a rostlin. Zakladnim pfedpokladem udrzitelnosti je, ze pfirodni
zdroje zemé nelze vyuzivat a vyCerpavat donekonecna. Nejenze tyto zdroje jednou dojdou,
ale jejich vyuzivani ve skuteCnosti podkopava schopnost zivota pretrvat a prosperovat.
Nejdulezit€jsi rozdil mezi tradicnimi predstavami o ochrané Zzivotniho prostiedi a
udrzitelnosti je ten, ze prvni z nich se zaméfuje na napravu zivotniho prostiedi a na prevenci
specifickych environmentalnich hrozeb, zatimco udrzitelnost je mnohem aktivn&jsi a
holisti¢téjsi, zaroven se zaméfuje na dynamické procesy v dlouhodobém horizontu a to

hlavné ve smyslu zodpoveédnosti viici budoucim generacim (Portney, 2015).

3.1.1 Pojem udrzitelny rozvoj

Udrzitelny rozvoj Ize definovat riznymi zpusoby, v zasadé se vSak jedna o koncept,
ktery se snazi chranit pfirodu a zivotni prostedi. Jedna se o rozvoj, ktery se snazi zabranit

negativnim projevum soucasného zpusobu vyvoje lidské spoleCnosti. Udrzitelny rozvoj
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nebere v ivahu pouze rust ekonomicky, nybrz i ptirodni bohatstvi a spoleCenské hodnoty

(MZP CR, 2020).

Zakladni pohled na udrzitelny rozvoj nejlépe vystihuje definice z roku 1987 ze Zpravy
pro Svétovou komisi OSN pro zivotni prostiedi a rozvoj (WCED) nazvané , Nase spole¢na
budoucnost®, kterou definovala tehdejsi predsedkyné Gro Harlem Brundthlandova:
., (Trvale) udrzitelny rozvoj je takovy zpuisob rozvoje, ktery uspokojuje potieby pritomnosti,
aniz by oslaboval moznosti budoucich generaci napliiovat jejich vlastni potreby.“

(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2017).

Mezi cile udrzitelného rozvoje patfi snaha fidit ptirodni, kulturni, hmotné a duchovni
bohatstvi tak, aby se ho dostavalo 1 pfistim generacim a byla tak zachovana kvalita zivota

(Evropsky tyden udrzitelného rozvoje, 2020).

V Ceské republice se dle legislativy udrzitelny rozvoj definuje v Zakoné o Zivotnim
prostiedi jako: ,, Trvale udrzitelny rozvoj spolecnosti je takovy rozvoj, ktery soucasnym i
budoucim generacim zachovdva moznost uspokojovat jejich zdkladni Zivomi potreby a
pritom nesnizuje rozmanitost prirody a zachovavd prirozené funkce ekosystémii. “ (Zakon o

zivotnim prostiedi, 1992).

V Ceském prostredi se stale Castéji cituje podle Ivana Ryndy, ktery slucuje predchozi
definice a snazi se §ifi 1 hloubku konceptu trvalé udrzitelnosti co nejstru¢néji shrnout:
, Irvale udrZitelny rozvoj je komplexni soubor strategii, které umoziuji pomoci
ekonomickych prostiedku a technologii uspokojovat lidské potieby, materidlni, kulturni i
duchovni, pri plném respektovani environmentalnich limitii. Aby to bylo v globdalnim méritku
soucasného svéta mozné, je nutné noveé redefinovat na lokdlni, regiondlni i globdlni uirovni

Jejich socio-politické instituce a procesy. “ (Rynda, 2013, s.3).
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3.1.2 Historicky vyvoj pojeti udrzitelnosti

Dalsi kapitola se zabyva historickym vyvojem udrzitelnosti. Kapitola je rozdélena do

tii oblasti, kterymi jsou vyvoj ve svét&, v Evropé a v Ceské republice.
3.1.2.1 Vyvoj ve svété

Je tézké najit knihu pted rokem 1970, ktera by méla v nazvu slovo udrzitelnost nebo
udrzitelny rozvoj. Udrzitelnost se poprvé objevila jako environmentalni, ekonomicky a
socialni ideéal na konci 70. a 80. let 20. stoleti. Za zakladni meznik na ochranu zivotniho
prostiedi je povazovana Konference Spojenych narodu, ktera se seSla ve Stockholmu
vroce 1972. Zaroven byl mezinarodni organizaci OSN (Organizace spojenych narodir)
zalozen Program UNEP (United Nations Environment Programme) pro ochranu zivotniho
prostiedi, ktery funguje dodnes. Od t€ doby se v mnoha zemich uzakonila ministerstva a jiné
organy na ochranu zivotniho prostfedi, rovnéz byly pfijaty 1 samotné zakony na ochranu
zivotniho prostiedi (Zavodna, 2014).

Poslanim programu UNEP je agenda v oblasti zivotniho prostfedi. Program
poskytuje podporu, péci a dusledné uplatiovani udrzitelného rozvoje v ramci systému OSN

(UNEP, 1972).

Celosvétova organizace snazvem Svétovy svaz ochrany piirody — IUCN
(International Union for Conservation of Nature) vypracovala v roce 1980 dokument
Svétova strategie ochrany prirody — WSC (World Conservation Strategy), coz je
dokument, ktery apeluje na staty, aby si vytvofily narodni strategii na ochranu prostiedi. Je
to zaroven prvni dokument, ve kterém se akceptuje pojem trvale udrzitelny rozvoj. Pomoc
pii tvorbé dokumentu poskytly Program UNEP, Svétovy fond na ochranu ptirody — WWF
(World Wide Fund For Nature), Organizace OSN pro vyzivu a zemédélstvi — FAO (Food
and Agriculture Organization of the United Nations) a Organizace OSN pro vychovu, védu
a kulturu — UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization)
(Larson, 2019).
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Pozd¢ji byla WSC doplnéna a pieformulovana v dokumentu nazvaném ,,Péce o
zemi“ (Caring for The Earth): A Strategy for Sustainable Living, vydaném v roce 1991.
Tento dokument znovu uvadi soucasné uvahy o ochrané pfirody a rozvoji a navrhuje
praktickd opatfeni. Stanovuje cile pro zménu a vyzyva ke spolenému usili v osobnich,
narodnich a mezinarodnich vztazich. Svétova strategie ochrany pfirody z roku 1980 a jeji
aktualizace zroku 1991 vyznamné pfispély k tomu, aby se upozornilo na potfebu
udrzitelného hospodareni se svétovymi pfirodnimi zdroji. Nastifiuje problémy, navrhuje
potfebné zmény a zdiraziuje potfebu kvantifikovat pokrok pfi napliiovani potieb

udrzitelného svéta. (Larson, 2019)

V roce 1987 Svétova komise OSN pro zivotni prostiedi a rozvoj v Cele s Gro Harlem
Brundlandtovou vydala velice vlivny dokument s nazvem ,,Nase spolecna budoucnost*
(Our common future), ktery nabidl viibec prvni dobfe propracované definice udrzitelného

rozvoje. (Caradonna, 2014)

Dalsi dalezity prelom nastal v roce 1992 na tzv. ,,Summitu Zemé“ v Rio de Janeiru,
kde doslo ke schvaleni Deklarace o zivotnim prostredi a rozvoji. Deklarace obsahovala
27 principtt trvale udrzitelného rozvoje. Zaroven doslo k ustanoveni globalniho
strategického a ak¢niho planu v oblasti ochrany zivotniho prostfedi s ndzvem Agenda 21.
Cilem tohoto podrobného planu je pochopeni vzajemné harmonie mezi hospodaiskym a
socialnim rozvojem a efektivni ochranou zivotniho prostfedi. Agenda 21 urCuje presné

konkrétni kroky udrzitelného rozvoje (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2017).

V roce 2002 se konal svétovy Summit v Johannesburgu, ktery navazoval na texty
z Ria de Janeira. Vznikla zde Johannesburska deklarace a Implementacni plan, ktery se
vénoval udrzitelnému rozvoji a zdiraziioval rovnovahu jeho tfech zakladnich pilifa —

ekonomicky, socialni a environmentalni (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2017).

Dalsi Konference OSN o udrzitelném rozvoji — UNCSD (United Nations Conference
on Sustainable Development) se konala opét v brazilském Riu de Janeiru v ¢ervnu 2012,

nesla nazev Rio+20. Konference se poradala ku pfilezitosti dvacatého vyro¢i Konference
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OSN UNCSD (United Nations Conference on Sustainable Development), konané v roce
1992 v Riu. Doslo zde ke zhodnoceni svétové situace, jejimu sméfovani k udrzitelnému
rozvoji béhem uplynulych dvaceti let. Hlavnim cilem bylo nalezeni cesty k Cist§imu,

bezpecnéjsimu, spravedlivéj§imu a zelenéjSimu svétu (BEZK, 2012).

V zafi roku 2015 se v New Yorku konal dalsi summit OSN, béhem kterého doslo ke
schvaleni Agendy 2030 pro udrzitelny rozvoj. Agenda vyzyva vSechny ¢lenské staty, aby
se jim do roku 2030 podafilo odstranit chudobu, chranit planetu, prosadit udrzitelny rozvoj
a aby se t&Sily miru a prosperit¢ (UNDP, 2015).

Dulezitou soucasti Agendy 2030 je ,,17 Cila udrzitelného rozvoje a 169
specifickych podcilu* (Sustainable Development Goals, SDGs), jedna se o dlouhodoby

program rozvoje a na jeho formulaci se podilely vSechny ¢lenské staty OSN.

Obrazek 1 Cile udrzitelného rozvoje (SDGs)
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Zdroj: (OSN 2015)

V roce 2015 se konalo jeste jedno zasadni historické setkani. V prosinci hostila Pafiz

mezinarodni klimatickou konferenci OSN o Zmén¢ klimatu — COP21 (21st Conference of
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the Parties). Tato konference se stala kliCovou, nebot se podatilo dosahnout Parizské
dohody, ktera ma omezit emise sklenikovych plynt. V platnost vstoupila 4. listopadu 2016
(United Nations, 2018).

Environmentalni shromazdéni OSN — UNEA (United Nations Environment
Assembly) se poprvé uskutecnilo v roce 2014. Od té doby se kona kazdé 2 roky v keriském
Nairobi a fesi problémy globalnich ekosystému. Treti environmentalni shromazdéni OSN
probéhlo v prosinci 2017. Jednim z témat, které mélo velkou odezvu, byla oblast plastu.
Zejména jednorazové obaly, tézko rozlozitelné plasty a jejich prebytecné pouzivani byly

ozna&eny jako nejvétsi problém (MZP, 2017).

V roce 2018 probéehla v polskych Katovicich dalsi Konference OSN o zmén¢ klimatu
(COP24), zde se jednalo o praktickych podrobnostech Pafizské smlouvy (United Nations,
2018).

Prvni Summit OSN o cilech udrzitelného rozvoje (SDG) od piijeti Agendy 2030 se
konal v zafi 2019 v New Yorku. Cilem bylo navazani na Agendu 2030 a zhodnoceni
pokrokt v plnéni 17 cilé udrzitelného rozvoje. Clenské staty OSN se zavazaly mobilizovat
financ¢ni prostiedky, zlepsit provadéni na vnitrostatni urovni a posilit instituce, aby bylo cila
udrzitelného rozvoje dosazeno do stanoveného terminu a nikdo nezustal pozadu (United

Nations, 2019).

V listopadu 2021 se ve skotském meésteé Glasgow uskutecnila konference OSN o
zméné klimatu — COP26. Setkani navazalo na Pafizskou dohodu a jednalo o dilezitych
pravidlech, ktera nebyla doposud schvalena. Diskutovaly se prevazné oblasti na téma emisi,

jejich obchodovani a snizovani (MZP, 2021).

V unoru 2021 probé&hlo jiz paté environmentalni shroméazdéni OSN (UNEA-5) a bylo
kvuli pandemii COVID-19 rozdéleno do dvou ¢asti. Prvni ¢ast probéhla v online podobé¢,
druha Cast se bude konat osobné ve dnech 28. 2. — 2. 3. 2022. Tématem bude: ,, Posileni akci

pro prirodu k dosazeni cilii udrzitelného rozvoje “ (MZP).

16



3.1.2.2  Vyvoj konceptu udrzitelnosti v EU

Amsterodamskou smlouvou, ktera vstoupila v platnost v kvétnu 1999, byl udrzitelny
rozvoj stanoven jako zéakladni cil Evropské unie (EU). Vyznamnou udalosti pro vnimani
dne$niho udrzitelného rozvoje bylo piijeti Strategie EU udrzitelného rozvoje (EU-SDS)
Evropskou radou v Goteburgu vroce 2001, kterd doplnila , Lisabonskou smlouvu® o
environmentalni rozmér. Strategie EU pfedstavuje prulomovy pfistup, v némz jdou

ekonomické, socialni a environmentalni politiky ruku v ruce (BMK, 2021).

Zakladnim cilem Strategie bylo vCasné upozornéni na potenciondlni nebo jiz
existujici problémy, které¢ by mohly ohrozit udrzitelny rozvoj. Evropska rada se shodla, ze
se bude jednat o dokument, ktery se bude neustéale rozvijet, ménit a dopliiovat. Zarover bude
dochazet k pravidelnému vyhodnocovani v ramci jejiho plnéni. Z divodu konani Svétového
summitu byla jiz v roce 2002 v Johannesburgu Strategie udrzitelného rozvoje EU rozsifena

o vnéjsi pomér (Rada Evropské unie, 2006).

Po rozsahlém procesu byla o Ctyfi roky pozdéji, tedy v roce 2006, prijata Obnovena
Strategie EU pro udrzitelny rozvoj. Dokument specifikuje dlouhodobé zavazky, jimiz se
bude EU fidit za celem splnéni cila udrzitelného rozvoje. Hlavni cile obnovené Strategie
EU pro udrzitelny rozvoj jsou:

e socialni spravedlnost a soudrznost,

e hospodarska prosperita,

e ochrana zivotniho prostfedi,

e plnéni nasich mezinarodnich povinnosti (Rada Evropské unie, 2006).

Od roku 2007 vydava statisticky ufad EU — Eurostat kazdé dva roky zpravu o pokroku
v oblasti udrzitelného rozvoje v EU. Zprava je zaloZena na komplexnim souboru ukazatelq,
které sleduji pokrok pfi plnéni cild Strategie EU. V soucasné dobé se evropsky soubor
ukazateld dale rozviji v souladu s globalnim ramcem ukazatelt ,,Agendy 2030 pro udrzitelny

rozvoj (BMK, 2021).
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V roce 2010 nahradila Lisabonskou strategii nova Evropska strategie pro inteligentni a
udrzitelny rast podporujici zaclenéni — Strategie Evropa 2020. Nova Strategie Evropa 2020
navrhovala tfi vzajemné se dopliiujici priority:

¢ Inteligentni rast: rozvoj ekonomiky zalozené na znalostech a inovacich.

e Udrzitelny rast: podpora konkurenceschopnéjsi a ekologictéjsi ekonomiky, ktera je

meéné naro¢na na zdroje.

e Rust podporujici zaclenéni: podpora ekonomiky s vysokou zaméstnanosti, ktera bude

pfinaset socialni a izemni soudrznost (European Commission, 2010).

Evropska rada se v Cervnu 2019 sesla na zasedani v Bruselu a dohodla se na dal$im
programu EU na pfistich pét let. Nova strategicka agenda 2019-2024 se zaméfuje na Ctyfi
hlavni priority, kterymi jsou:

e ochrana obc¢anu a svobod,

e rozvoj silné a dynamické ekonomické zakladny,

e budovani zelené, spravedlivé a socialni Evropy,

e prosazovani evropskych zajmu a hodnot na svétové scéné (European Council, 2019).

Téhoz roku v prosinci zvetejnila Komise EU tzv. Zelenou dohodu pro Evropu. Jedna
se 0 novou strategii, jejimz cilem je dosdhnout do roku 2050 klimatické neutrality,
spravedlivé spolecnosti s konkurenceschopnou ekonomikou, kterd bude efektivné vyuzivat
zdroje. Konkrétni podoba této dohody vSak muze byt, vzhledem k soucasnym okolnostem

spojenym s ruskou agresi na Ukrajiné zménéna (Evropska rada, 2019).

3.1.2.3  Vyvoj konceptu udrzitelnosti v CR

V arovni znedisténi bylo Ceskoslovensko pied listopadem 1989 mezi evropskymi
staty na prvnich mistech, coz se nastésti v pribéhu dalSich 10 let zménilo. Byly piijaty
zékony na ochranu Zivotniho prostfedi a zavedeny nové instituce, jako je Ceska inspekce
Zivotniho prostfedi a Ministerstvo Zivotniho prostiedi. Ceska republika zac¢ala davat az 3 %

HDP na ucel ochrany zivotniho prosttedi (Zavodna, 2014).
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V roce 1992 byl v CR formulovan zakon & 17/1992 Sb. o Zivotnim prostiedi, ktery

vychazel z principu trvale udritelného rozvoje (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2017).

Zakladni dokumenty, které se zabyvaji novymi navrhy na zlepSeni zivotniho
prostiedi v ramci udrZitelného rozvoje v Ceské republice, vychazeji z rozhodnuti, ktera byla
uzaviena v diisledku mezinarodnich setkani. V prosinci 2004 byla vladou Ceské republiky
schvalena Strategie udrzitelného rozvoje Ceské republiky. Jednalo se o dokument, ktery
mé&l upozortiovat na problémy, které by mohly nastat pii prechodu CR k udrZitelnému

rozvoji (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2004).

Vroce 2010 byl usnesenim vlady Ceské republiky piijat Strategicky riamec
udrzitelného rozvoje CR. Dokument definuje zakladni principy udrZitelného rozvoje, jeho

méfici indikatory, priority a cile (MPO, 2010).

Jako reakce CR na shromazdéni OSN v New Yorku v zaii 2015 bylo piijeti
dokumentu Strategicky ramec Ceska republika 2030 (CR 2030), ktery vlada schvalila
v roce 2017. Tento dokument nahrazuje Strategicky ramec udrzitelného rozvoje z roku 2010
a pojednava o sméru rozvoje zemé na piistich deset let. Strategicky ramec CR fika:
. Naplnéni CR 2030 zvysi kvalitu Zivota ve vsech regionech a nasméruje Cesko k rozvoji,
ktery je udrzitelny po socidlni, ekonomické i environmentdlni strance.  CR 2030 prevadi,,17
Cila udrzitelného rozvoje” do narodniho prostredi a shrnuje je do Sesti oblasti (2030, s. 391,

2017;).
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Obrazek 2 Strategicky ramec CR 2030
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Zdroj: (2030, s. 391, 2017;)

Nejvyznamné&j§im organem v oblasti udrzitelného rozvoje v Ceské republice je Rada
vlady pro udrzitelny rozvoj, ta se stara o strategické fizeni a dlouhodobé priority statu,

vyhodnocuje také ustiedni trendy udrzitelného rozvoje. (MZP CR, 2003)

Na Summitu OSN o cilech udrzitelného rozvoje, ktery se konal v zati 2019 v New
Yorku, predstavil esky premiér zavazky Ceské republiky k piispéni udrzitelnosti v ramci
programu Agenda 2030. Ceské republika se bude rovnéz dale snazit snizit uhlikovou stopu
vysazenim deseti milionu stromt do roku 2025. V indexu hodnoceni (SDG Index) pokroku
v napliiovani konkrétnich cild SDG dosahla CR sedmého mista v zebiiku udrZitelnosti.

(Cesky rozhlas, 2019)

Visegrad for Sustainability — V4SDG je neziskova organizace, ktera byla zalozena

v roce 2018. Organizace vznikla za GCelem vzajemné podpory a spoluprace k dosazeni cilt
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udrzitelného rozvoje ve stiedovychodni Evropé. Organizace je urCena pro zemé
,,Visegradské skupiny nebo V4, ktera je sloZena ze Ctyf statu stfedni Evropy — Mad'arska,
Polska, Slovenska a Ceské republiky. V fijnu 2021 prob&hla v Mad'arsku konference o
udrzitelném rozvoji v zemich V4. Cilem akce bylo zvyS$it povédomi vefejnosti o
moznostech, jak se vyhnout nepfiznivym environmentalnim, socidlnim a ekonomickym
vliviim a jak dosahnout udrzitelnosti a ochrany nasi planety. Zastupci zemi dospéli k zavéru,
ze zemé& V4 maji pred mnoha zemémi naskok, ale zZe je pred nimi je§té mnoho prace (IISD,

2021).

3.1.3 Principy udrzitelného rozvoje

V 90. letech minulého stoleti stanovil Herman Daly tfi jednoducha pravidla, ktera se daji
povazovat za hlavni ukoly udrzitelného rozvoje, jez by méla omezit dopad lidské populace
na zivotni prostiedi:

e Pro obnovitelné zdroje — jako je napf. puda a lesy plati, ze mira jejich udrzitelného

vyuzivani by neméla byt vyssi nez mira jejich samotné obnovy.

e Proneobnovitelné pfirodni zdroje — jako jsou fosilni paliva, nerostné suroviny, ropa,
zemni plyn, podzemni vody plati, ze mira jejich uzivani by neméla byt vyssi nez mira
vyuzivanych obnovitelnych zdroji.

e Pro znecistujici latky plati, ze mira udrzitelnosti jejich emisi by neméla byt vyssi nez
mira, sjakou mohou byt tyto latky recyklovany, absorbovany nebo znesSkodnény

(Daly, 1991).
Jak jiz bylo feCeno v kapitole 3.1, hlavnim cilem udrzitelnosti je udrzet rovnovahu mezi
riznymi aspekty spoleCnosti a zivotniho prostiedi. S udrzitelnym rozvojem souvisi nékolik

zasad neboli principl. Tyto principy udrzitelnosti 1ze shrnout nasledovné:

Ochrana naseho ekosystému: nejvyssim motivem udrzitelného rozvoje je ochrana

ekosystému. Ochrana planety Zemé a jejich zdroju je pro udrzitelny rozvoj zasadni.
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Rozvoj spolecnosti: jadrem udrzitelného rozvoje je rozvoj spolecnosti prostiednictvim
vytvareni rovnocennych a spravedlivych pfilezitosti pro vSechny. Pod tuto zasadu spada vse

od vytvareni pracovnich mist, az po spolehlivy systém zdravotni péce.

Zachovani biologické rozmanitosti: ochrana pfirodnich zdroji a vSech zivocichu pred

dal§im poskozovanim je zasadni pro udrzitelny rozvoj.

Ochrana lidskych zdroju: lidé hraji dilezitou roli pfi ochrané a udrzovani spolecnosti.
Zaroven lze lidské zdroje vyuzit k ochrané zivotniho prostiedi, proto je potieba rozvijet

jejich dovednosti a znalosti v péci o zemi (4iIMEDIA, 2021).

Kontrola populace: kvili rastu populace se zvysuji lidské potieby jako je jidlo, obleCeni,
bydleni atd. Zdroje na Zemi jsou vSak omezené a nelze je vyuzit k uspokojeni neomezené

poptavky. Kontrola populace podporuje ekologickou rovnovahu (Kullabs, 2020).

Zachovani kulturniho dédictvi: udrzitelny rozvoj se zaméfuje na zachovani kulturniho
dédictvi. Razné kultury maji pro spoleCnost neocenitelny piinos. Jejich zachovanim Ize

podporit udrzitelnou spolecnost (Kullabs, 2020).

Vytvareni spoleCenstvi v ramci iinosnosti zemé: nase planeta ma svou vlastni kapacitu a
pokud ji prekroCime, mize to mit vazné dusledky na zivotni prostiedi. Zemeé ma omezené
zdroje a jejich nadmérmé vyuzivani ma negativni dopady na zivotni prostfedi. Udrzitelnost
tedy znamena zajistit, aby naSe potieby odpovidaly produkcni kapacité nasi planety

(4IMEDIA, 2021).

3.1.4 Pilife udrzitelného rozvoje

Udrzitelny rozvoj je rozdélen do tii oblasti tzv. pilifa, které jsou spolu vzajemneé uzce
propojeny. Jedna se o socialni, ekologicky a ekonomicky pilif, pfi¢emz kazdému z nich by
meéla byt vénovana stejna pozornost, jelikoz spolu uzce souviseji a maji stejnou vahu.

Abychom dosahli idealu neboli pozadavku udrzitelnosti (sustainable), je nutné najit mezi
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témito pilifi uréitou dynamickou rovnovahu. (viz. Obrazek ¢.3) Casto se vedle t&chto piliit
objevuje jesté tzv. institucionalni kapacita, coz je zakladna tvofena predev§im finanCnimi
nastroji a predpisy, kterd je vytvorena jednotlivymi staty, slouzici k ochrané piirodnich

slozek zivotniho prostiedi jako celku (Ustav uzemniho rozvoje, 2010).

Obrazek 3 Propojeni jednotlivych pilifii udrzitelného rozvoje
sp e
st
Ekonomicky Spolecensky
rozvoj pokrok
Udrzitelny
rozvoj
Zivotaschopny Obyvatelny
svét svét
Odpovédnost
za Zivotni
prostredi

Zdroj: (CENIA, 2017)

3.1.4.1 Ekonomicky pilif udrzitelného rozvoje

Ekonomicky pilif byva ze vSech tfi pilifi velice Casto chapan nespravné. Pritom
prave pozitivni sjednoceni ekonomiky s ochranou zivotniho prostfedi je pro vyspély svét
vice nez dulezité. Jak definuje heslo Komise OECD: ,,Silna ekonomika vyzaduje zdravé

Zivomni prostiedi a zdravé Zivotni prostredi vyzaduje silnou ekonomiku. “ (OECD, 2018).
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Casto se podniky soustiedi pouze na svoje potieby, cht&ji se udrzet na trhu a podnikat
se zisky, bohuzel pak ale nevénuji zadnou pozornost svému okoli. Nespojuji tak
ekonomickou, socialni a environmentalni rovinu dohromady, tim padem nedochazi
k udrzitelnému chovéani. Ekonomicky pilif udrzitelného rozvoje pfitom vykazuje pozitivni

ucinky pro snizeni nakladd, zvyseni vynost a rastu produktivity (Zavodna, 2014).

Potencionalni kladné ucinky na nédklady mohou nastat pifi sniZzeni ¢i Uplném
odstranéni odpadu, pfi moznosti recyklovat materialovy odpad nebo pii vyuzivani odpadu
k dalsi vyrob¢. Dalsi uspory v nakladech mohou byt pii cileném snizovani pouzivanych
energetickych a surovinovych zdroji, které jsou zatézujici pro zivotni prostiedi. Na strané
vynost muize vést spravné uziti strategie udrzitelného rozvoje k moznosti predvedeni novych
vyrobkl ¢i sluzeb nebo k rozsiteni trznich moznosti, pro jiz existujici produkty a sluzby

(Freiberg, 2007).

Muzeme tedy fici, ze udrzitelnost v ekonomice ocekava snizeni odpadii a sniZeni
spotieby, coz se tyka hlavné spotieby neobnovitelnych pfirodnich zdrojt. Pfirodni bohatstvi
by nemélo byt prehlizeno, ba naopak zbyvajici prirodni kapital by mél byt povazovan za
nejvzacn€j§i. Prirodnim kapitalem rozumime napfiklad vodu, pudu, vzduch, oceany,
nerosty, koralové Utesy a zivé systémy. Zachovanim zékladniho kapitalu, jehoz soucasti
musi byt také kapital pfirodni, je hlavni predpoklad pro dosazeni udrzitelného rozvoje

(Zavodna, 2014).

3.1.4.2 Socialni pilif udrzitelného rozvoje

Socialni pilit se zabyva kvalitou lidského zivota, a to jak z pohledu na jednotlivce,
tak z pohledu na spolecnost jako celku. Aby mohlo dojit k udrzitelnosti v socialnim pilifi,
musi prvotné dojit k naplnéni socidlnich potfeb, pocitu jistoty a pocitu bezpec¢i kazdého
jedince. Nasledné muze dojit k socialni soudrznosti celého spolecCenstvi lidi. Udrzitelna
socialni soudrznost by méla byt spravedliva a stabilni. Nikdo by nemél byt eliminovan na
zakladé riznych odlisnosti, jako je pohlavi, narodnost, kultura ¢i etnicka pfislusnost (Maier,

2012).
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Jedna se o Cerpani prirodnich zdrojd, aniz by doslo k naruseni socialni harmonie a
zaroveni se udrzelo zachovat hodnotu pfirodniho a kulturniho deédictvi. Socialni pilif
podporuje tzv. uvédomélou skromnost, ktera je zalozena na aktivnim a tvofivém pfiistupu ke

svétu, ktery zajistuje vyssi kvalitu zivota (Librova, 1994).

Hlediska socialniho pilife kontroluje naptiklad rozvojovy program OSN United
Nations Development Program, ktery zaznamenava index lidského rozvoje ve vsech
Clenskych statech OSN. Index se sklada ze tfi stejné vyznamnych indikatort: index délky
zivota, index vzdélavani a ekonomicky index zalozeny na hrubém domacim produktu
prepoctenym prumérné na jednoho obyvatele. Dalsim hlediskem pro porovnavani socialniho
pilife je naptiklad index mapovani stavu korupce mezinarodnich organizaci (Transparency
International) nebo sledovani urovné obcCanskych svobod a politickych prav, kterymi se
zabyva organizace Freedom House. Pfi vzdjemném porovnani vSech hodnot vychézi najevo
uzky vztah mezi indexem lidského rozvoje a mirou stability a ekonomickym rozvojem
demokratickych statd. Vysledné rozdily mezi jednotlivymi staty vychazeji zejména
z odlisnych urovni pfijmu, pravnich jistot, miry vyspélosti demokratickych organizaci a

z&asti i z rozdila v délce Zivota (Ustav izemniho rozvoje, 2010).

3.1.4.3  Environmentalni pilife udrzitelného rozvoje

Ochrana a zachovani piirodniho bohatstvi a omezeni vSech dopadii na Zzivotni
prostfedi je hlavnim poslanim environmentalniho pilife. Pokud se nenarusi pfirozena
rovnovaha a lidskd Cinnost bude ve vzdjemném souladu neboli rovnovaze s piirodnim
prostfedim, da se hovofit o udrzitelné zavislosti na pfirodnim prostfedi. Environmentalni
prostiedi se zabyva celkovou zivotaschopnosti Zivych systému, ale zaroven i zemédé€lskych

¢i fizenych systému, které mohou byt soucasti venkova ¢i mésta (Zavodna, 2014).

Se spojenim zivotniho prostiedi a ekonomického rozvoje se v odborné literatuie
setkdvame az posledni dobou. Pfitom zodpovédny a ohleduplny pfistup k vzacnym
pfirodnim zdrojum je vice nez potieba. Zvlast dlouhodoby rozvoj muze byt v budoucnu

ohrozen opakovanym nerespektovanim ekologickych a pfirodnich krajnich mezi.
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Vyznamnym faktorem, ktery ohrozuje zivot ¢lovéka na Zemi, je podle komise OSN pro
zivotni prostiedi a rozvoj (Brundtland Commission) oznaceno praveé niCeni zivotniho
prostiedi, které maze mit ve finale vliv i v socialni sféfe. Tato zprava také upozoriiuje na
klimatické zmény, které mohou byt zptisobeny emisemi sklenikovych plynt, coz by pak

mohlo mit negativni vliv na produkci potravin (Zavodna, 2014).

3.2 Udrzitelné podnikani

Téma udrzitelného podnikani vychazi ze zasad dlouhodobého udrzitelného rozvoje. Jde
o udrzitelne smyslejici zpisob fizeni firem, které se snazi byt Setrné k zivotnimu prostiedi a
zaroven piinosné pro spolec¢nost. Jsou to firmy, které ve své obchodni strategii dbaji na
ekologicka, ekonomicka, eticka a socialni hlediska. Koncept udrzitelného podnikani souvisi

s tzv. modelem spolecenské odpoveédnosti firem, ktery je predstaven v nasledujici kapitole.

3.2.1 Spolecenska odpovédnost firem

Spolecenska odpovédnost firem neboli CSR podle anglického nazvu Corporate
Social Responsibility je dobrovolny pfislib firem chovat se odpovédné k prostredi i
spolecnosti ve které podnikaji. Odpovédné podnikani znamena podnikat ispésné a zaroven
myslet na ekologické a socidlni zajmy. Odpovédny podnik uspokojuje potieby a prani nejen
svych zakaznikd, ale 1 dalSich osob, se kterymi spolupracuje — napiiklad zaméstnanci,

dodavatelti a osob mistnich komunit (BusinessInfo, 2008).

Evropska komise definuje CSR takto: ,, Spolecenska odpovédnost firem dobrovolné
integruje socidlni a ekologické ohledy do podnikatelskych cinnosti firmy, a to ve spoluprdci
se zainteresovanymi stranami podniku neboli stakeholdery.“ Definice CSR popisuje
odpovédnost firem ve tfech aspektech udrzitelnosti: Ekonomicky aspekt — zisk (profit),
socialni aspekt — lidé (people) a environmentalni aspekt — planeta (planet), tzv. triple bottom
line, kterou lze také rozdélit na ,,tfi P, Firmy by se mély vedle finan¢ni vykonnosti zaméfit

také na socialni a environmentalni dopad (InnoTrain CSR, 2010).
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Profesor Archie B. Carroll na zéklad¢ ctytdilného ramce neboli definice spolecenskeé
odpovédnosti podnikd vytvoril grafické znazoméni CSR v podobé pyramidy. Model
pyramidy vychazi z defini¢niho ramce, ktery je slozeny ze Ctyt kategorii — ekonomické,
pravni, etické a filantropické odpovédnosti. Pyramida byla vybrana jako geometricky vzor,
protoze je jednoducha a intuitivni. Ekonomicka odpovédnost byla umisténa jako zékladna
pyramidy, protoze se jedna o zakladni pozadavek v podnikani. Stejné jako zaklady budovy
musi byt pevné, aby udrzely celou stavbu, musi byt silna trvala ziskovost, aby podpofila
dalsi oCekavani spolecnosti od podnikii. Spolecnost dava podnikim dale najevo, Ze se od
nich ocCekava dodrzovani zakond a pravnich predpist, na jejichz zakladé ma podnikani
v obc¢anské spolecnosti fungovat. Kromé toho se od podnika ocekava, ze budou fungovat
eticky. To znamend, Ze podnik ma povinnost délat to, co je spravné, Cestné a spravedlivé, a
Ze se vyhne nebo alespon pokusi minimalizovat pifipadnym skodam vici v§em zucastnénym
stranam, s nimiz vstoupi do interakce. V neposledni fadé se od podnika ocekava, ze budou
dobrymi obcany, tj. Ze bude ptispivat finan¢nimi, materialnimi a lidskymi zdroji komunitam,
jejichz jsou soucasti. Strucné feCeno, pyramida je sestavena tak, aby reflektovala zakladni

role, které podniky ve spolecnosti hraji a které se od nich ocekéavaji (Carroll, 2016).

Obrazek 4 Carrollova pyramida CSR

Be a good corporate citizen Desired by society

Philanthropic
Responsibilities

Do what s just and Fair.
Avoid harm

Ethical
Responsibilities

Obey laws &
Regulations

: profitable | society

Economic Responsibilities

Zdroj: (Carroll, 2016)
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Pyramida spolecenské odpovédnosti firem je ur€ena k tomu, aby byla vinimana z pohledu
vSech zainteresovanych stran, pficemz se zameétuje na celek, nikoliv na jednotlivé Casti.
Zaroven se od podniki neocekava, ze budou plnit své spoleCenské odpoveédnosti n€jakym
postupnym hierarchickym zpisobem, pocinaje zakladnou. Ocekava se, ze podniky budou
plnit vSechny odpovédnosti soucasné. Predpoklada se, ze celkova spoleCenska odpoveédnost
podniki zahrnuje soucasné plnéni ekonomickych, pravnich, etickych a filantropickych
odpovédnosti. Pokud bychom chtéli tyto kroky vyjadfit formou rovnice, znéla by takto:
ekonomickd odpovédnost + pravni odpovédnost + eticka odpovédnost + filantropicka

odpovédnost = CSR celkova spolecenska odpovédnost firem (Carroll, 2016).

3.3 Udrzitelna spotieba

Na konferenci OSN v Riu de Janeiru v roce 1992, znamém téz jako Summit Zemé se
udrzitelna spotieba dostala mezi hlavni apely udrzitelnosti. V dokumentu Agenda 21 se
ctvrta kapitola s ndzvem ,Ménici se vzorce spotieby* zaméfuje mimo jiné na rozvoj
narodnich strategii na podporu zmén v neudrzitelnych vzorcich spotreby. Pojednava o tom,
ze by meéla byt vénovana zvlastni pozornost poptavce po ptirodnich zdrojich a jejich ainném
vyuzivani v souladu s cilem minimalizovat jejich vyCerpani a snizit jejich znecisténi.
Prestoze jsou vzorce spotieby v neékterych Castech svéta velmi vysoké, zakladni potreby
spotiebiteld nejsou zcela uspokojeny. To ma za nasledek nadmérné naroky a neudrzitelny
zivotni styl bohatSich vrstev, které kladou nesmirné naroky na zivotni prostiedi. Chudsi
segmenty pfitom nejsou schopny uspokojit potieby v oblasti potravin, bydleni, zdravotni
péce a vzdelavani. Zména vzorcu spotieby vyzaduje mnohostrannou strategii zaméfenou na
poptavku, uspokojeni zakladnich potieb chudych a omezeni plytvani a vyuzivani omezenych
zdroji ve vyrobnim procesu. Podle Agendy 21 je potieba podporovat takové vzorce spotieby
a vyroby, které snizuji zat€z zivotniho prostredi a uspokojuji zakladni potieby lidstva (OSN,
1992).

Udrzitelna spotieba je provazana s udrzitelnou vyrobou, navzajem se spolu ovliviiyji
a jsou spolecné jednim ze ,,17 Cilt udrzitelného rozvoje”, které jsou soucasti Agendy 2030,

jez byla schvéalena na Summitu OSN v roce 2015. Konkrétné se jedna o dvanacty cil, ktery
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ma za ukol zajistit odpovédnou spotfebu a vyrobu. Prostfednictvim dvanactého cile

udrzitelného rozvoje se planuje do roku 2030 dosahnout:

udrzitelngjsiho a efektivnéjsiho vyuzivani pfirodnich zdroji,

predchazet vysoké produkci odpadu nebo jej recyklovat, nebezpecny odpad je
zapotiebi bezpecné zlikvidovat,

omezeni plytvani potravinami,

aby podniky dobrovolné pfijaly udrzitelné postupy ve své strategii a byly
podpofeny v udrzeni svych socialnich a environmentalnich rizik na nizké
urovni,

zajistit lepsi informovanost spottebiteli v ramci udrzitelné vyroby a spotieby,
aby vefejné organy pii zadavani verejnych zakazek uptednostiiovaly udrzitelné
postupy,

SetrnéjSiho nakladani s chemickymi latkami s ohledem na Zzivotni prostredi

(UNIC Praha, 2016).

Obrazek 5 Dvanacty cil udrzitelného rozvoje

1

ODPOVEDNA
VVROBA
ASPOTREBA

Zdroj: (UNIC Praha, 2016)

Odpovédna spotieba a vyroba spociva v naplnéni tfech hlavnich cilt:

1) Oddélit degradaci zivotniho prostiredi od ekonomického rustu. Jde o to,

aby se s menSimi naklady délalo vice a lépe. Aby se zvysil Cisty zisk
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z ekonomickych Cinnosti tim, ze se snizi vyuzivani zdroju, jejich degradaci a
zneCisténim v prabehu celého zivotniho cyklu a zarover se zvysi kvalita zivota.

2) Myslet na lepsi uplatnéni produktu béhem jeho celého zivotniho cyklu. Jde
o udrziteln&j$i nakladani se zdroji a jejich u€inného vyuzivani ve vSech fazich
zivotniho cyklu — tj. ve fazi t€zby zdroju, ve fazi vyroby i spotfeby produkta,
vyroby meziproduktl, distribuce, uvadéni produktu na trh, pouzivani vyrobku,
likvidace odpadi a ve fazi opétovného pouzivani vyrobki.

3) Zajistit dominantnéjSi postaveni pro rozvojové zemé. Odpoveédna spotieba
a vyroba nabizi rozvojovym zemim pfilezitosti k tvorbé novych trhd,
k vytvareni ekologictéjSich, dastojnéjSich a efektivnéjSich pracovnich mist a
prispiva k lepSimu hospodareni s pfirodnimi zdroji vytvarejici prosperitu.
Jedna se o moznost ,preskocit® k technologiim, které ucinnéji vyuzivaji
ptirodni zdroje a jsou Setrnéj$i k zivotnimu prostredi. Zaroven se tak predejde
neefektivni, zneCistujici a v konecném disledku nakladné fazi rozvoje, jiz

prochazi vétSina rozvojovych zemi (UNEP, 2017).

Ekonomicky a socialni pokrok v poslednim stoleti doprovazi zhorSovani zivotniho
prostredi, které ohrozuje samotné systémy, na nichz zavisi na§ budouci rozvoj. V soucasné
dobé spotiebovavame vice zdroju nez kdykoli predtim a prekracujeme vyrobni kapacitu
planety. Mezitim roste mnozstvi odpadu a znecisténi, prohlubuje se propast mezi bohatymi
a chudymi. To vSe ma negativni dopad na zdravi, vzdé€lani, rovnost a posileni postaveni.
Zasadni vsak zistava, ze udrzitelna spotfeba a vyroba muze vyznamné prispét ke zmirnéni
chudoby a k pfechodu na nizkouhlikové a ekologické hospodafstvi (Sustainable

Development Goals, 2012).

Udrzitelna spotfeba je soucésti udrzitelného Zzivotniho stylu a spotiebitelského
chovani, které mimo jiné zohlediiuje environmentalni a socialni aspekty pfi nakupu a
vyuzivani produktt ¢i sluzeb. Udrzitelna spotieba se tyka také uzivani a likvidace zdroju v
kazdodennim zivoté. Podle hlavni zasady udrzitelného rozvoje je spotfeba udrzitelna, pokud:
., uspokojuje potreby soucasné generace, aniz by ohrozovala schopnost budoucich generaci

uspokojovat své viastni potireby a volit si viastni Zivotni styl“ (BMUV, 2021).
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3.3.1 Farm to Fork Strategy

Cile udrzitelné spotieby se promitly pfedevsim do tzv. Zelené dohody pro Evropu —

EGD (European Green Deal), jejimz hlavnim cilem je, aby se EU stala do roku 2050

klimaticky neutralni. Jednim z prvkd Zelené dohody je ,Farm to Fork strategy“, coz

v doslovném prekladu znamena strategie ,,od farmy az po vidlicku® neboli strategie ,,od

zemédélce ke spotiebiteli“. Ukolem této strategie je vytvoiit zdravy a spravedlivy

potravinovy systém, ktery bude Setrny k zivotnimu prostfedi. Cilem strategie ,,Farm to Fork*

je urychlit pfechod k udrzitelnému potravinovému systému, ktery by mel:

neutralni nebo pozitivni dopad na zivotni prostiedi,

zmirnit zménu klimatu a pomoci pfizplsobit se jeho dopadiim,

zabranit ubytku biologické rozmanitosti,

zajistit, aby mél kazdy pfistup k dostatecnému mnozstvi bezpecnych, vyzivnych a
udrzitelnych potravin,

zachovat cenovou dostupnost potravin,

podporovat konkurenceschopnost dodavatelskému odvétvi EU,

prosazovat spravedlivy obchod. (EC Food Safety, 2020).
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Obrazek 6 Strategie Farm to Fork

Sustainable

Food Loss Food Production
& Waste

Prevention %
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Zdroj: (EC Food Safety, 2020)

3.4 Plytvani potravinami a potravinovy odpad

Nasledujici kapitola souvisi s udrzitelnou spotifebou v oblasti potravin a vénuje se

problematice plytvani potravinami a potravinového odpadu.

Dvanacty cil, zcelkovych 17 Cili udrzitelného rozvoje, ktery se vénuje odpoveédné
spotiebé a vyrob€, se vjednom ze svych podcili vénuje pravé problematice tykajici se
omezeni ztraty a plytvani potravin a potravinového odpadu. Da se tedy fici, ze dal§im
zpusobem, jak pfispét k udrzitelnosti zivotniho prostiedi, je pravé snizenim potravinového
odpadu a zbyte¢nych ztrat v oblasti potravin, a to v celém procesu od jejich vyroby az po

konecnou spotrebu.

Problematika plytvani potravinami vzbudila v poslednich letech vétsi politicky 1 vefejny
zajem. Ve zprave z roku 2019, kterou uvedla Organizace OSN pro vyzivu a zemédélstvi,
stoji, ze az 30 % celosvétové zemédélské pudy, ktera se vyuziva k produkci potravin, je

nasledné znehodnocena nebo vyplytvana. Bylo zjisténo, Ze celkova produkce potravin
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pocinaje zemédélstvim, vyuzivanim pudy, pfes dopravu, zpracovani, skladovani, baleni, az
po samotny prodej a spotfebu a poté naslednou ztratu se ze 37 % podili na zvySovani emisi

sklenikovych plynd (SCS, 2021).

3.4.1 Uhlikova stopa

Pro lepsi pochopeni toho, jak produkce jednotlivych druhii potravin pfispiva ke
klimatické krizi, slouzi uhlikova stopa. Uhlikova stopa se méfi pomoci konceptu LCA (Life
cycle assessment) tato metoda posuzuje celkovy zivotni cyklus produktu z hlediska ptisobeni
na zivotni prostiedi. Spotfebitelé si pak na zakladé jejiho vyhodnoceni mohou vybirat
produkty, které jsou Setrnéjsi k zivotnimu prostfedi. Z hlediska potravin vyjadiuje uhlikova
stopa mnozstvi emisi sklenikovych plynd vyplyvajici zprodukce potravin, celého
potravinové-dodavatelského fetézce véetné naslednych emisi z likvidace obalt. V porovnani
nékterych produktd v mnozstvi vyprodukovaného CO. na 1 kg potraviny, vychazi nejhiire
hovézi maso s 20 - 60 kg CO. a vejci, které vyprodukuji 5 -15 kg CO.. Naproti tomu lusténiny

a zelenina maji hodnotu kolem 1- 5 kg CO..

Pro omezeni sklenikovych plynu je tedy nejjednodussi omezit Cervené maso a
mlécné produkty, které k nam putuji z velkych vzdalenosti. DalSim nastrojem, jak omezit
sklenikové plyny z produkce potravin, je prestat zbytecné plytvat. Podle Organizace OSN
pro vyzivu a zemédelstvi (FAO) skonci kazdy rok v popelnicich nebo je jinak znehodnoceno
az 1,3 mld. tun potravin. V Evropé€ a Severni Americe se plytva jidlem nejvice, v pfepoctu
na jednoho spotiebitele to vychazi zhruba na 105 kg potravin ro¢né€, které se vyhodi.
V piepoctu na jednotlivé zeme vychazi nejhtire USA, kde se rocné vyplytva 760 kg potravin

na osobu (Greenpeace, 2019).

3.4.2 Vymezeni pojmu potravinova ztrata a potravinovy odpad

Pro pochopeni problematiky plytvani potravinami je dilezité uvédomit si rozdil mezi

potravinovymi ztratami (food loss) a potravinovym odpadem (food waste):
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Potravinovou ztratou se rozumi pokles mnozstvi nebo kvality potravin, k nimz dochazi ve
fazi produkce a vyroby potravin. Tyka se to tedy potravin, které jsou jednanim dodavatelt
potravin vyfazeny nebo jinak vyhozeny z dodavatelského fetézce.

Potravinovy odpad jsou potraviny, jez jsou vyfazeny z potravinového fetézce z divodu
razného zachazeni ze strany maloobchodu, poskytovatelt stravovacich sluzeb a chovanim
spotiebiteld. Tvori ho pozivatelné Casti potravin, coz je odpad, jehoz produkci muzeme
ovlivnit a nepozivatelné Casti potravin, coz jsou Casti, u kterych se nemizeme vyhnout

vzniku potravinového odpadu — napf. kosti, slupky, skotapky (SCS, 2021).
Schéma 1 Etapy vzniku potravinovych odpadu a ztrat

plytvani
potravinami

ztrata potravin potravinovy

odpad
zemédalska zpracovani a distribuce a stravovaci
rodukce vyroba prodej Jatizeni spotiebitelé
' P l potravin ' potravin ' '

Zdroj: Vlastni zpracovani

Evropska komise zjistila, ze 1/3 produkce potravin v EU je ztracena plytvanim nebo
znehodnocena pfimo pii vyrobé ¢i distribuci potravin. AvSak ve fazi samotné spotieby
vznika nejvétsi podil potravinového odpadu, proto by se této oblasti v ramci prevence méla

vénovat nejvétsi pozornost (SCS, 2021).

Podle statistik, které uvadi EU, se v CR znehodnoti ro&né 829 851 tun potravin, coz
je v prepoctu na jednoho ¢loveka 81 kg vyplytvanych potravin za rok. K plytvani ovSem
nedochazi jenom v domécnostech, ale také ve velkoobchodé a maloobchod€, v provozech
vefejného stravovani a ve vyrobé. Co se tyCe konkrétné znehodnoceni potravin v ¢eskych

domacnostech, jeden ¢lovek vyplytva zhruba 25 kg potravin za rok (Kubickova, 2021).
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Jak jiz bylo zminéno, diivody, v nichz dochazi k plytvani potravinami, se vyskytuji
ve vSech fazich potravinového fetézce — v produkci, ve zpracovani, ve vyrobé, pii distribuce
a bcéhem spotieby. Nasledujici obrazek znazoriiuje mnozstvi potravinového odpadu
vzniklého v riznych fazich dodavatelského fetézce vCetné udaji za jednotlivé druhy

potravin.

Obrazek 7 RozlozZeni potravinového odpadu v jednotlivych fazich

Consumption

h . 59.7 Mt (a6.3%)

i) Prossln &
oo o

Manufacturing

Zdroj: (SCS. 2021)

Podle rozlozeni potravinového odpadu v urcitych fazich potravinového fetézce opét vychazi,
ze ve fazi spotfeby se tvoii nejvice potravinového odpadu, presné 46,3 %, poté nasleduje
faze primarni vyroby, kde se tvoii 25 % potravinového odpadu. Ve fazi vyroby a zpracovani
se tvori 23,6 % a jako faze, ve které se potravinového odpadu tvofi nejméné, konkrétné

5,1 %, vysla faze distribuce a obchodu (SCS, 2021).

3.4.3 Doporuceni pro predchazeni vzniku potravinovych odpadi a ztrat

Potravinovy odpad vytvari velkou zatéz na omezené piirodni zdroje, jako je
naptiklad pida a vodni zdroje. Dokonce je tento odpad odpovédny za 8 — 10 % globalnich
emisi sklenikovych plyni. Mizeme tedy tvrdit, Ze potravinovy odpad ma nejen ekonomicky,

alei klimaticky a environmentélni dopad. Proto se EU zavazala, ze do roku 2030 snizi objem
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plytvani potravinami na maloobchodni 1 spotiebitelské trovni. Zaroven se pokusi snizit
ztraty potravin pii jejich produkci 1 v dodavatelskych fetézcich. Komise EU vydala
12. prosince 2019 novou platformu EU, jejiz soucasti jsou rizna doporuceni o tom, jak
predchazet vzniku potravinového odpadu a potravinovym ztratam. Kli¢ova doporuceni
v oblasti predchazeni vzniku potravinového odpadu se daji rozdélit do Sesti oblasti. Tato
diplomova prace se zabyva detailnéji oblasti ¢tvrtou, ktera je urCena pro rizna stravovaci

zafizeni.

V EU se oblast stravovacich zafizeni podili zhruba z 12 % na celkové tvorbé
potravinového odpadu. Do této kategorie spadaji rizné restaurace, hotely, kavarny, jidelny,
catering apod., ucCastnici se tak lisi velikosti 1 svym zamétfenim. Je zajimavé, ze vétSinu
oblasti tvofi malé a stfedni podniky, ztoho 90 % znich jsou dokonce mikropodniky.
Prevazna Cast z nich tvofi pokrmy v malych kuchynich a pravidelné méni svoji nabidku.
Jedna se tedy o podniky, které jsou uzce zamétrené na spotiebitele a mohou tak, diky zménam
svého vzorce chovani, pusobit na spotiebitele a to napf. timto zptisobem:

» spotiebitelim umozni objednavat mensi mnozstvi jidla,

» poskytnutim dostate¢nych informaci pro zakazniky o tom, ze dany podnik je zapojen

do programu proti plytvani potravinami,

» zavedenim raznych platebnich postupt — napfi. platby podle hmotnosti potravin nebo

uctovani poplatka za ptipadné zbytky na talifi,

> moznost odneseni jidla, které se nesn&dlo (SCS, 2021).

3.5 Spotrebitelské chovani

Spottebitelské chovani se definuje jako chovani, které spotfebitelé projevuji pii
vyhledavani, nakupu, pouzivani, hodnoceni a likvidaci vyrobka ¢i sluzeb, od nichz
ocekavaji, ze uspokoji jejich potieby a prani. Spotrebitelské chovani se zaméfuje na to, jak
jednotlivci, rodiny nebo domacnosti rozhoduji utracet své dostupné zdroje (penize, Cas, usili)
za ruzné produkty a sluzby. Studium spotiebitelského chovani zahrnuje zkoumani toho, co
spotiebitelé kupuji, proc to kupuji, kdy, kde, jak to kupuji, jak ¢asto, jak to hodnoti po nakupu

a béhem pouzivani. Jedna se tedy o dynamicky proces, ktery se dale zaméfuje na to, jak
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spotiebitelé mysli (jaké jsou jejich rozhodovaci procesy), jak se citi (jaké jsou jejich emoce)
ajak se chovaji (jaké jsou jejich fyzické ¢iny). Jde tedy o pomérné komplikovany proces, na
ktery se da nahlizet z ekonomického, socialniho 1 psychologického hlediska (Schiffman,

2013).

Definice spotiebitelského chovani podle Michaela Solomona zni: "Spotrebitelské
chovani je studium procesi, které probihaji, kdyZ si jednotlivci nebo skupiny vybiraji,
nakupuji, pouzivaji nebo se zbavuji vyrobkii, sluZzeb, myslenek nebo zkuSenosti, aby

uspokojili své potreby a prani. " (Solomon, 2006, 5.572).

Nehledé€ na rtizné typologie spotiebitelského chovani, kterych existuje cela fada, by se
meélo o spotfebitelich uvazovat predevsim v SirSim kontextu udrzitelného vyvoje nasi zemé,

a to hlavné z divodu, aby byl zajistény zivot i pro budouci generace (Vysekalova, 2011).

Je vhodné jesté upozornit na rozdil mezi spotiebitelskym chovanim a spotiebitelskym
postojem. Spotiebitelskym postojem rozumime, kdyz spotiebitelé mluvi o tom, jak je pro né
ochrana Zivotniho prostfedi dulezita a jak budou davat prednost draz§im produktim, pokud
budou Setrné k zivotnimu prostiedi atd. Naopak spotiebitelskym chovanim je pak samotné
nakupni chovani, kdy ve fazi nakupniho rozhodovani, daji spotiebitelé prece jen prednost
produktu levnéjsimu ¢i dostupnéjsimu. Pravda je takova, ze spotiebitelé jsou ochotni chovat
se odpoveédné k zivotnimu prostiedi, ale pouze pokud pro né bude nakup pohodlny a ucelny

z pohledu naklada.

Co se tyCe produkti na trhu oznaCenych jako Setrné k zivotnimu prostiedi, téch se
v dnesni dobé vyskytuje opravdu mnoho. Jejich oznaCeni vSak neni vzdy dostatecné a
spotiebitelé se vnich Spatné orientuji. Z marketingového pohledu je velice narocné
presvédcit spotrebitele ke koupi nového produktu, ktery je sice drazsi, ale za to ekologicky
a Setrny k zivotnimu prostedi. Podle Zavodné daji zdkaznici spiSe na doporuceni od svych
znamych a blizkych nez na ostatni zdroje informaci, jako jsou napt. reklamy v TV, noviny,
online zvefejnéné nabidky nebo bannerové reklamy. Jako dalsi velice u¢inny propagacni

nastroj, ktery velka fada spotiebitelt oznacuje jako duvefivé, jsou tzv. consumer-generated
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media, coz jsou ruzné formy aktivniho pfispivani a informaci o produktech ¢i sluzbach na
internetu, konkrétné se jedna napiiklad o blogovaci servery, diskusni fora, socidlni sité
(Facebook, Instagram) nebo podcasty, které se staly fenoménem dnes$ni doby (Zavodna,

2014).

3.5.1 Spotrebitelé typu LOHAS

Jednim z nejnovéjsich Zivotnich styld na spotiebitelskych trzich je tzv. Zivotni styl
zdravi a udrzitelnosti, znamy jako LOHAS anglicky Lifestyle of Health and Sustainability .
Jedna se o skupinu spotiebitelt, ktera dba na zivotni prostedi, na svoje zdravi, osobni rozvoj,
etiku a socialni spravedlnost. Jde vlastn€ o zpisob zivota, béhem kterého se dodrzuje trvale

udrzitelné chovani (Vysekalova, 2011).

Spotiebitelsky trend LOHAS se pavodné rozsifil z Japonska a USA koncem 90. let
20. stoleti, diive se rozsifil v zadpadnich zemich Evropy, nez ve stfedoevropskych a
vychodoevropskych zemich. V soucasnosti se tento trzni segment definuje jako trh skladajici
se z péti klicovych faktoru:

» trvale udrzitelna ekonomika,
zdravy zivotni styl,
osobni rozvoj,

alternativni zdravotni péce,

Y V VYV V

ekologicky zivotni styl.

Spotfebitelé typu LOHAS jsou vniméani jako ekologicky uvédomeli, ktefi
prostfednictvim spotieby chtéji zmeénit zivot k lep§imu. Jedna se o styl spotfeby, ktery je
vice promysleny a je zalozeny vice na kvalit€ nez kvantité. Spottebitelé jsou Casteji ochotni
zaplatit vy§$i cenu za nematerialni hodnoty produktd, jako je kvalita zivotniho prostiedi.
Podle Pichy a Navratila (2019) maji zeny ve skupiné LOHAS mnohem vétsi zastoupeni nez
muzi a jsou Casteji ochotny pfiplatit si za vyrobky, které jsou v souladu s zivotnim pfistupem
LOHAS. Studie dale ukazala, ze star$i v€kova skupina ma obecné vétsi zdjem o LOHAS,

ale pouze z duvodi trech faktor(: udrzitelné ekonomiky, zdravého zivotniho stylu a
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ekologického zivotniho stylu. Skupiny spotiebitelt LOHAS deklaruji, ze hledaji stejné
hodnoty u vyrobct, davaji pfednost mistnim vyrobctim a vyzaduji vysokou kvalitu produkti
ideélné na ptirodni bazi. Mistni vyrobce to tak stavi do vyhodného postaveni, jelikoz mohou
navazat pfimy a dlouhodoby vztah se spotiebiteli tim, ze prodavaji své vysoce kvalitnich
produkty na mistnim trhu, a diky tomu mohou pracovat zptusobem, ktery je efektivni a
optimalni z hlediska nakladi. Tento spotiebitelsky pfistup mize vychazet z predstavy, ze
mistni potravinovy systém je pfirozenéjsi a Setrnéjsi k zivotnimu prostredi, a to naptiklad z
divodu snizeni emisi sklenikovych plynt diky ,,necestovani produkti po celém svété™.
Vyuzivani produkti od mistnich vyrobcti muze také zlepSovat socialni vztahy. Spotiebitelé
LOHAS by se dali také povazovat za ,,Casné osvojitele”, ktefi vyhledavaji nejnovéjsi
receptury a nové technologie. Tyto aspekty uzce souviseji s pozitivnim postojem a tendenci

ke zdravému zivotnimu a ekologickému stylu. (Picha, 2019)
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4 Vlastni prace

Empiricka ¢ast prace se zabyva hodnocenim udrzitelnosti v konkrétnim podniku,
kterym je cukrarna-kavarna v obci Kravare. Nejdrive se prace zabyva predstavenim podniku
a klicovych osobnosti, které v ném pusobi. Analyza souCasného stavu podniku probihala
formou osobnich rozhovort s provozovateli cukrarny-kavarny. Hodnoceni udrzitelného
fungovani podniku bylo posuzovano podle pfedem danych kritérii. Dil¢im cilem vyzkumu
bylo nalezeni urcitych prekazek a piilezitosti v kontextu udrzitelného fungovani podniku.
Vyzkumna ¢ast prace vychazi ze Ctyt zahrani¢nich metod, které se vénuji analyze kritérii
hodnoceni udrzitelnych restauraci. Jedna se o metody FOODSCALE, britskou organizaci
Sustainable Restaurant Association, americkou organizaci Green Restaurant Association a
neziskovou organizaci GS-55 Green Seal Standard pro restaurace a stravovaci sluzby.
Podobné metodé€ hodnoceni se vénuje Kebova (2017), ktera se ve své praci zabyva analyzou
a stanovenim vhodnych kritérii pro udrzitelny chod restauraci v ¢eském prostiedi. (Kebova,
2017)

V dalsi Casti se empiricka prace zabyva analyzou spotiebitelt v kontextu udrzitelného
chovani a problematiky potravinového odpadu. K analyze spotiebitelského chovani bylo
vyuzito metody online dotazovani. Dotaznik byl Sifen primarné pfes socialni sit€ a pomoci
e-mailu v obdobi od 10. 2. 2022 — 05. 03. 2022. Vysledky jsou interpretovany pomoci grafi,
tabulek a slovniho spojeni. Cilem empirické ¢asti prace bude nalezeni spole¢ného feSeni a
vytvoreni navrhu opatieni, kterd by napomohla k vétsi udrzitelnosti podniku, jak ze strany

podnikatell, tak ze strany spotiebitelt.

4.1 Predstaveni podniku

Tato kapitola zahrnuje zakladni tidaje o podniku, jeho popis a umisténi.
4.1.1 Zakladni idaje o podniku

Nazev: Kavarna Cukrarna Pod Ronovem
Sidlo a provozovna: Viska 21, Kravare

Adresa: Nadrazni 175, 471 03, Kravare
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Predmét podnikéani: Podnikani bylo zalozeno na zakladé zivnostenského listu, ktery byl

vydan dne 4. kvétna 2021 pro Cinnosti pekafstvi a cukrafstvi

Provozovatel: Pavlina Bajerova

Odpovédny vedouci: Ing. Radka Neubergova

IC: 66014077
DIC: CZ7654152341
E-mail: kcpodronovem(@gmail.com

Logo podniku:

Obrazek 8 Logo podniku

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.1.2 Misto pusobeni

Kavarna Cukrarna Pod Ronovem

se nachazi vobci Kravare, v okrese Ceska Lipa,

v Libereckém kraji. Kravaie jsou velké zhruba 15,75 km? Zije zde 790 obyvatel a od roku

1995 je obec chranéna jako vesnickd pamatkova zona. Nad Kravaremi se vypina kopec

Ronov, na jehoz vrcholku je ziicenina hradu Ronov, ktery je chranén jako kulturni paméatka

Ceské republiky. Na vrchol kopce vedou dvé cesty, jedna od Blizevedel a druh4 od Kravaf.

Z toho diavodu nese podnik nazev ,, Kavarna Cukrarna Pod Ronovem*, nazev byl vymyslen

podle kopce Ronov, ktery je spolecné s cestou zobrazen v logu podniku.
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4.1.3  Popis podniku

Podle definice Komise EU se podnikem rozumi kazdy subjekt, ktery vykonava
pravidelnou hospodarskou cCinnost, bez ohledu na pravni normu. Podle EU se podniky
rozdéluji do kategorii podle své velikosti, které se stanovuji podle finan¢nich praht a poctu
zamestnancu.

Jedna se o nasledujici kategorie:

Mikropodniky — podniky, které zaméstnavaji méné nez 10 osob a jejich rocni obrat
nepiesahuje 2 miliony eur.

Malé podniky — jsou podniky, které zaméstnavaji méné nez 50 osob s rocnim obratem, ktery
nepfesahuje 10 milion eur.

Stiredni podniky — podniky, které zaméstnavaji méné nez 250 osob a jejich roCni obrat
nepfesahuje 50 milion eur.

Velké podniky — podle parametri nespadaji do ani jedné zvySe uvedené skupiny
mikropodnikt, malych podnika a stfednich podnikl. Jinymi slovy jsou to podniky, které

zamestnavaji vice nez 250 osob a jejich rocni obrat presahuje 50 milionti eur (OPPA, 2009).

Kavarnu Cukrarnu Pod Ronovem provozuji pouze dvé fyzické osoby, tudiz se podle
definice EU jedna o mikropodnik. Cukrarna-kavarna se provozuje v pronajatém prostoru od

kvétna 2021, podnikéni je tedy v zacatcich.
4.1.4 Kilicové osobnosti

Provozovatelkami podniku jsou sestry Pavlina Bajerova a Ing. Radka Neubergova,
které se na vesnici v Kravafich narodily i vyrustaly a momentalné si zde plni svij sen
v podobé rodinného podnikéani. Majitelem objektu je fyzicka osoba, kterd zde ma truhlarnu
a dale zde nabizi také ubytovani v podobé stylovych apartmant, ¢imz se zvySuje navstévnost

cukrarny-kavarny, kde se ubytovanym nabizeji 1 snidané.
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4.2 Analyza soucasného stavu podniku v kontextu udrzitelnosti

Analyza soucasného stavu podniku je zalozena na osobnich rozhovorech
s podnikateli cukrarny-kavarny a také z dokumentace provozu. K hodnoceni udrzitelnosti
v podniku byly pfedem stanoveny Ctyfi oblasti neboli kategorie (Suroviny, Provoz, Odpad a
Lidé) a k tomu dalsi podkategorie, které jsou uzptisobené pro hodnoceni udrzitelnosti v
konkrétnim podniku, kterym je cukrarna-kavarna v Kravafich. Dale se prace snazi odhalit

hlavni pfilezitosti a prekazky v udrzitelném fungovani podniku.
4.2.1 Rozhovor s podnikateli

V tvodu byly zjistovany obecné informace ohledné pojeti udrzitelnosti v cukrarné-
kavarné v obci Kravare dle subjektivnich nazort provozovatelek, co je k udrzitelnému
chovani motivuje a jaké jsou dle jejich nazoru nejvétsi prekazky a ptilezitosti v udrzitelném

fungovani. (Viz piiloha ¢.1)

Z Gvodnich otazek béhem osobnich rozhovort s podnikateli cukrarny-kavarny jsem
zjistila:

» Udrzitelny podnik je takovy, ktery se chova ekologicky, nezatézuje zivotni prostredi
a neprodukuje pfili§ mnoho potravinového odpadu.

» Hlavnim divodem udrzitelného fungovani je ochrana nasi planety, a to hlavné pro
naSe potomky.

» Velkou motivaci k udrzitelnému chovani je pocit vétsiho , poradku“ v okoli a
zadostiu¢inéni vuci prirode.

» Nejvetsi prekazkou udrzitelného fungovani je celkova finanéni narocnost.

» Naopak jako nejvétsi udrzitelnou prilezitosti je jednozna¢né€ umisténi podniku. Ve
smyslu vlastni produkce a blizkého kontaktu s péstiteli, vyrobci a zaroveni dodavateli

produktti.
4.2.2 Kritéria udrzitelné cukrarny-kavarny

Po vyjasnéni uvodnich otazek, jsme se s obéma podnikatelkami nasledné zaméfily na

pfedem stanovena kritéria udrzitelného podniku. Celkem se jedna o 89 kritérii, rozClenénych
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do Ctyft kategorii (Suroviny, Odpad, Provoz, Lidé) a 69 podkategorii, které tvoii udrzitelny
podnik. Jednotliva kritéria, kterd hodnoti udrzitelnost v podniku, jsou podrobnéji rozebrana
v nasledujicich ¢tyfech kapitolach. U kazdé kapitoly je rovnéz uvedena tabulka, ve které jsou

zaznamenané odpovédi.

4.2.2.1 Suroviny

Prvni zkoumanou oblasti jsou suroviny, se kterymi cukrarna-kavarna pracuje. Suroviny
jsou rozdeleny na podkategorie, které tvoii jednotlivé druhy nejcastéji pouzivanych surovin,
presné se jedna o 5 skupin. Jednotlivé podkategorie zahrnuji nékolik konkrétnich kritérii,

kterym se prace dale podrobnéji vénuje.

Ovoce a zelenina

Bio kvalita — v podniku se s ovocem a zeleninou znacenymi bio certifikdtem nepracuje.
Provozovatelky davaji prednost vlastni produkci a pfimému vztahu s dodavateli z blizkého
okoli. Jejich ovoce a zelenina sice nemaji certifikované oznacCeni, pfesto jsou vyborné
kvality.

Lokalnost a sezénnost — suroviny se preferuji lokalni, které se podnik snazi ziskavat v okoli
v rozmezi maximalné do 50 km, zaroven se podnik snazi vyuzivat sezonni produkty.
Vlastni produkce — dal§im zptsobem ziskavani surovin jsou plodiny vyprodukované na
vlastni zahradg, kterou cukrarna-kavarna ma. V CR neni mozné celoroné péstovat viechny
druhy ovoce, v cukrarné-kavarné se nekteré ovoce konzervuje a vyuziva pro dalsi vyrobu.
Ovsem konzervovana chut’ ovoce neni stejna jako chut ovoce Cerstvého. Z toho duvodu se
podnik musi obracet na dal$i dodavatele.

Sbér plodin — dalsi cestou, jak je mozné ziskat suroviny, kterou cukrarna-kavarna vyuziva,

je samosbér volné rostoucich plodin, kterych se v okoli nachazi pomérné hodné.

Suroviny z rozvojovych zemi

U surovin z rozvojovych zemi se hledi pfedevS§im na férovost v jejich produkci. Jednou
z moznosti je oznaCeni surovin certifikatem fair trade. NejCastéji se jedna o kavy, kakaa a
Caje. V cukrarné-kavaré v Kravafich provozovatelky podniku pfili§ nehledi na pavod

surovin z rozvojovych zemi.
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Vejce

Bio produkce — Vejce by mély pochézet idealné z ekologického zemédélstvi, ve kterém se
hledi na Setrny zpusob chovu zvitat, zajistuji se tedy environmentalni a etické normy.
Cukrarna-kavarna vyuziva moznosti odebirat vejce od malych chovatelt, ktefi se nachazeji

v blizkém okoli.

Milécné produkty
Bio produkce — Co se tyCe mlécnych vyrobku, ty podnik nakupuje ve velkoobchode. Jelikoz

jich spotiebuje velké mnozstvi, bylo by pofizeni ptfimo od mistnich farmatt finan¢né velmi

narocné.

Trvanlivé potraviny

Nakup trvanlivych potravin by mél byt preferovan také z ekologické a zaroven lokalni
produkce. V cukrarné-kavarné v Kravafich se trvanlivé potraviny nakupuji prevazné

z velkoobchodu. Podnik se vSak snazi nakupovat trvanlivé potraviny s ceskym ptavodem.

Napoje

Cukrarna-kavarna poskytuje svym zakaznikiim kohoutkovou vodu. V podniku se také vyrabi
domaci limonady a nabizi se naptiklad Cepovany Aperol nebo Cepované mosty. Zaroveri je
vsak v nabidce Siroké mnozstvi alkoholickych i nealkoholickych napoja v lahvich, u kterych

se tolik nedba na bio certifikaci.
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Tabulka 1 Zaznamenané odpovédi — Suroviny

SUROVINY odpovedi
OVOCE A ZELENINA
Bio kvalita N
Lokalni (v rozmezi 50 km) A
Sezonni (lokaln€ vypéstované v prirozenych podminkach) A
Vlastni produkce o
Sbér plodin (bezinka, mata) A
SUROVINY Z ROZVOJOVYCH ZEMI
Suroviny s fair trade certifikatem N
VEJCE
Ekologicka produkce A
MLECNE PRODUKTY
Bio produkce N
TRVANLIVE POTRAVINY
Bio kvalita N
Lokalni produkty A
NAPOJE
Kohoutkova voda A
Vlastni zdroje a vyroba (limonad, sodovky) A
Eliminace obalu (éepované, rozlévané) 0
Bio producenti N

Zdroj: Vlastni zpracovani

A — splnéné kritérium, N — nesplnéné kritérium, O — kritérium je splnéno castecné

4.2.2.2 Odpad

Odpad v gastronomii tvoii zejména potravinovy odpad a obalovy material. Vznikly
odpad se pak stava velkou zatézi pro zivotni prostfedi. Diky rdznym opatfenim muze byt

mnozstvi odpadu zna¢né eliminovano. Kritérium odpadu se sklada z 6 hlavnich skupin

odpadu.

Bioodpad — velkou vyhodou je, ze podnik sidli na vesnici a ma k dispozici zahradu, kde je

bioodpad zpracovavan domacim kompostovanim.

ZbytKky a prebytky — cukrarna-kavarna se snazi plytvani potravinami co nejvice piedchézet,
pokud ale preci jen néco zbyde, daruje se vétSinou rodinnym pfislusnikim. Co se tyce

zbytk, které jiz nejsou vhodné pro lidi, jsou poskytnuty zvifatim, napiiklad jako krmeni

pro vlastni slepice.
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Obaly — tvori velkou ¢ast odpadu snad v kazdém podniku, proto jsou také velkou zatézi pro
zivotni prostiedi. Z toho davodu se i cukrarna-kavarna snazi o jejich eliminaci. Existuje
nékolik cest, jak nadmérnym obaltim predchazet. V podniku v Kravafich se provozovatelky
snazi nakupovat zejména trvanlivé potraviny ve velkém mnozstvi. Dale vyuzivaji tzv.
znovupouzitelné obaly nebo nakupuji potraviny rovnou ,do koSiku“, ¢imz podporuji
bezobalové nakupovani.

Recyklace — podle Zakona ¢. 185/2001 Sb. o odpadech je recyklace odpadu ,,jakykoliv
zpusob vyuziti odpadii, kterym je odpad znovu zpracovdn na vyrobky, materidly nebo Ildtky
pro piivodni nebo jiné ucely jejich pouZiti, vcetné prepracovani organickych materidli
(AION CS, 2002). Podle platného zakona je kazda pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera je
odpovédna za vznik odpadu, povinna mu predchazet. Proto je shromazd’ovani a tfidéni
odpadu podle jednotlivych kategorii a druht v cukrarné-kavarné na dennim poradku.

Véci na jedno pouziti — papirové krabicky a pytliky na jedno pouziti jsou v cukrarné-
kavarné vyuzivany hojné. Velka ¢ast hostt si chodi pro napoje ¢i zakusky, které si necha
zabalit s sebou. Jesté se nestalo, ze by ne¢kdo pfiSel s vlastni krabi¢kou, nicméné s takovou
situaci by provozovatelky podniku nemély zadny problém. To samé v piipadé papirovych
kelimki na napoje ¢i zmrzlinu, pokud by si nékdo donesl svou vlastni nadobu, bylo by mu
ze strany podniku vyhoveéno. Co se tyCe kelimka na napoje a krabicek na zabaleni zakusku
s sebou, které podnik nabizi, ty jsou zrecyklovatelnych materiald a jsou uctované za
piiplatek. Podnik se dale vyhyba ti§ténym formam dennich nabidek, misto toho se vyuzivaji
vyveésné tabule, na které se piSe kiidou, nebo se vyuzivaji laminované cedulky s ndzvem a
cenou zakusku, ¢imz se podnik snazi minimalizovat papir.

Kancelarské véci — soucasti kazdého podniku je kancelarska prace, jinak tomu neni ani
v cukrarné-kavarné v Kravafich. Podnik se snazi zefektiviiovat sviij provoz a neplytvat
materialem, snazi se naptriklad eliminovat objem papiru tim, ze v mnoha ptipadech vyftizuje
potfebnou korespondenci elektronicky, napt. zasilanim elektronické faktury pres e-mail

s dodavateli.
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Tabulka 2 Zaznamenan¢ odpovédi — Odpad

odpovedi
BIOODPAD
Kompostovani A
PREBYTKY A ZBYTKY
Darovany dal (zaméstnancum, charit¢)
Vyuziti jako krmivo pro zvifata (ty, co uz nejsou vhodné pro lidi)
Zbytky nabizet hostim do krabicky
OBALY
Nakup bez obalu
Vratné, znovupouzitelné obaly
Nakup ve velkém mnozZstvi
Kompostovatelné obaly
RECYKLACE
Vsechny druhy materialu, u kterych je recyklace lokalné dostupna
Pravidlo refuse - reduce - reuse - recycle
VECI NA JEDNO POUZITI
Latkové ubrousky, ru¢niky
Pytliky na zabaleni zakusku
Papirové tacky
Papirové kelimky na kavu ¢i zmrzlinu
Podpora vlastnich hrnicku, nadob od zakaznika
Priplatek za jednorazové nadobi
Recyklované, kompostovatelné
Laminované checklisty
Minimalizace papiru — nabidka psana na tabuli (ne tis§téné)
Setieni papiru — peéici papir, folie, vakuované pytliky jen na to nejnutnd;si
Preference omyvatelnych a znovupouzitelnych obalu
Nepouzivaji zadné
KANCELARSKE VECI
Faktury e-mailem
Minimalizace tisku a papiru (oboustranny, eko inkoust, nebéleny papir,
recyklovatelny)
Online / elektronicka komunikace mezi zaméstnanci (WhatsApp...)
Zdroj: Vlastni zpracovani
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A — splnéné kritérium, N — nesplnéné kritérium, O — kritérium je splnéno castecné

4.2.2.3 Provoz

Doprava — kritérium zaméfené na dopravu se vztahuje na snizovani vzdalenosti a
objemu transportu potravin a na celkové zvySovani efektivity dopravy. Cukrarna-kavarna je

zakaznikem u dodavatelské organizace, ktera strategicky planuje dodavky surovin a zavazi
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je do vice podnika najednou. Provozovatelky se tak museji piizpisobovat ¢asim dodavky,
které jsou velice ¢asto v brzkych rannich hodinach.

Hygiena — co se tyCe Cisticich a hygienickych pfipravkl, ty by mély byt ekologicky Setrné
a meély by byt pouzivany co nejudrzitelnéji. Pojem , Ekologicky Setrny vyrobek predstavuje
ekoznacku, ktera se v CR pouziva pro oznadeni produktd, které zohlediiuji pozadavky na
ochranu zivotniho prostiedi a trvale udrzitelného rozvoje, u Cisticich prostfedki se toto
oznaCeni také vyuziva (CENIA, 2007). Dalsim zpusobem, jak pfispét k udrzitelnému
pusobeni je pouzivani Cisticich prostfedkl ,,vlastni vyroby“ — vétSinou se jedna o ocet a
jedlou sodu. V cukrarné-kavarné se dava prednost oproti papirovym utérkdm
znovupouzitelnym pratelnym moptim a hadtikim, které maji dlouhou zivotnost.

Energie a Setrnéjsi zdroje — investice do efektivniho vyuzivani energii a Setrné€jsich zdroju
muzou vysoce ovlivnit celkovou spotiebu energii, ktera je snad v kazdém podniku pomérné
vysoka. Napriklad pouzivani energeticky efektivnéjSich spotiebict ¢i vyuzivani indukéniho
vareni miZe prispét ke snizeni spotieby energie. Dal§im zpisobem muze byt naptiklad LED
osvetleni, které se v cukrarné-kavarné vyuziva. Idealnim zplisobem je zajiSténi energie
z vlastnich obnovitelnych zdroju, a i tim se mize cukrarna-kavarna v Kravatich pochlubit,
vyuziva totiz tepelné Cerpadlo.

Vybaveni — také v piipadé vybaveni prostort podniku existuji rizné alternativy. Cukrarna-
kavarna se snazi vyuzivat starsi vybaveni, které ziskava z riznych bazara anebo burz. Tyka

se to hlavné starsiho nabytku nebo nadobi, kterému se v podniku dava dalsi Sance na vyuziti.
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Tabulka 3 Zaznamenané odpovédi — Provoz

PROVOZ odpovédi

DOPRAVA
Snizovani objemu transportu, snizovani vzdalenosti transportovanych
potravin A

Ekologictéjsi zpusoby prepravy (kolo, elektromobil) N
HYGIENA

Cistici prostiedky — vlastni vyroby (ocet a jedla soda) &i ekologické vyroby
Znovupouzitelné, pratelné mopy a hadriky (ne papirové utérky)

Z\|»>|Z

Ekologicky Setrné papirové hygienické potieby
ENERGIE A SETRNEJSI ZDROJE

Indukce na vareni

Otevieny oheil na vareni

Osvétleni LED

Maximalni vyuziti denniho svétla

> > Z]Z

Energie z vlastnich ¢i obnovitelnych zdroju (tepelné Cerpadlo...)
VYBAVENI

Bazarové vybaveni

Jiné vyuziti nepotiebnych produkti (star¢ hrnecky, zavarovacky, staré 1ahve)

> || >

Vybaveni od lokalnich vyrobcu
Zdroj: Vlastni zpracovani

A — splnéné kritérium, N — nesplnéné kritérium, O — kritérium je splnéno castecné

4.2.2.4 Lidé

Dodavatelé — dalsi soucasti udrzitelného pfistupu je snaha podniku, aby na sebe bral
v ramci dodavatelského fetézce urcitou zodpoveédnost za environmentalni a socialni dopady
v jinych Castech fetézce. Napiiklad prostiednictvim zkracovani dodavatelskych fetézc, pres
které potraviny putuji, nebo budovanim blizkych a pratelskych vztahti s dodavateli.
Cukrarna-kavarna v Kravafich se snazi podporovat mistni dodavatele, ktefi praktikuji
podobnou filosofii z hlediska udrzitelného podnikani.
Zakaznici — spokojeni zékaznici, ktefi se budou do podniku radi vracet, jsou cilem snad
kazdého podniku. V Cukrarné-kavarné v Kravarich tomu neni jinak. Provozovatelky se
v podniku snazi vytvofit uvolnénou a pratelskou atmosféra pro kazdého. Soucasti cukrarny-
kavarny je venkovni prostor pro déti, které si zde mohou hrat na piskovisti nebo skakat na

trampolin€é. Cukrarna-kavarna je zaroven také dog-friendly ¢ili jsou zde vitani 1 zakaznici,
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kteti pfijdou se svym Ctyfnohym piitelem. Co se tyCe podavani informaci o udrzitelném
chodu podniku, ty jsou zatim zakaznikiim poskytovany pouze tstné, pokud se zeptaji.
Komunita — udrzitelny podnik by se mél také angazovat v mistni komunit€, podporovat
mistni ekonomiku a spolecnost. Cukrarna-kavarna napiiklad pofada zabavné programy pro
déti z mistni zakladni a matefské Skoly, ¢imz prispiva k rozvoji venkova. Nebo porada rizné
besedy ¢i spoleCenské udalosti pro dospelé.

Zaméstnanci — spokojenost a dobra pohoda na pracovisti jsou hlavnim zakladem dobte
fungujiciho podniku. V cukrarné-kavarné jsou zatim pouze dvé provozovatelky, které
v budoucnu planuji fungovani podniku rozsifit o dalsi zaméstnance. S tim ovSem souvisi
cela fada povinnosti — napt. zaméstnance dusledné proskolit, motivovat a obecné jim
nabidnout atraktivni pracovni prostfedi. Provozovatelky dokonce pfemysli nad moznosti

nabidnuti letni brigady pro studenty.
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Tabulka 4 Zaznamenan¢ odpovedi — Lidé

odpovédi

DODAVATELE
Preference malych, mistnich, femeslnych dodavatelu

Budovani vzajemného vztahu

> (| >

Preference téch, ktefi smysleji stejné (udrzitelné, bio, féroveé, odpoveédné)
ZAKAZNICI
Transparentni informace (nutri¢ni informace, puvod surovin)

Férovy pfistup, kvalita, maximalni uroven servisu

Odpovédny marketing

Z|z|>|Z

Prezentace udrzitelnosti navenek (web, nabidka)
KOMUNITA
Zapojeni do mistni komunity, angaZovanost, podpora zmén ve spolecnosti

Podpora rozvoje venkova, mistni ekonomiky

Charitativni ¢innost

> | Z | >

Poradani spolecenskych udalosti
ZAMESTNANCI
Vzdélavani v oboru — §koleni (bezpecnost, hygiena, jazyky, kavarenské kurzy)

Personalni strava
Skoleni o udrzitelnych praktikach
Placeni stazisté, studenti

Podpora sportovnich aktivit

rrrrr

Z > |Zz|z|>|Z

Zdroj: Vlastni zpracovani

A — splnéné kritérium, N — nesplnéné kritérium, O — kritérium je splnéno castecné

4.2.2.5 Prekazky a prilezitosti

Nasledujici kapitola prace odhaluje hlavni prekazky a prilezitosti v udrzitelném
provozovani cukrarny-kavarny v Kravafich, které byly ziskany vramci analyzy z
predchozich kritérii. Udrzitelnymi pfilezitostmi se rozumi praktiky, které se osvédcily a
v podniku jiz funguji. Pfekazkami se naopak rozumi situace, které podniku brani v jeho
udrziteln€j§im fungovani. V nasledujicich tabulkach jsou shrnuty vSechny prekazky a
prilezitosti, které byly provozovatelkami identifikovany a jsou rozdéleny podle jednotlivych

kritérii a jejich podkategorii. (Tabulka ¢.5 — €.8)
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Tabulka 5 Prekazky a prilezitosti v kategorii Suroviny

PREKAZKY | PRILEZITOSTI
SUROVINY
OVOCE A ZELENINA
Vysoka cena bioproduktu Vyuzivani lokalnich surovin
Nedostatecny celorocni pristup ke vSem Vlastni konzervace potravin a maximalni
druhtim ovoce vyuziti

Prim¢ vztahy s dodavateli

Samosbér plodin v blizkém okoli

Vlastni péstovani plodin

SUROVINY Z ROZVOJOVYCH ZEMI

Nizky zijem ze strany provozovateld | Preference mistnich, Ceskych vyrobki

VEIJCE

Mala dostupnost producentu vajec od slepic z | Pfim¢ vztahy s chovateli a dodavateli
volného chovu

MLECNE PRODUKTY

Cenova naroc¢nost nakupu pfimo od farmari | Dostupnost bio, mandlového, s6jového
mléka ve velkoobchodech

Nizka dostupnost mléka od farmaru

TRVANLIVE POTRAVINY

Casta dostupnost pouze z velkoobchodi Dostupnost potravin s ¢eskym ptivodem

NAPOJE

Poskytovani kohoutkové vody

Nabidka ¢epovanych napoju

Vlastni vyroba domacich limonad

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 6 Prekazky a prilezitosti v kategorii Odpad

| PREKAZKY PRILEZITOSTI |

BIOODPAD
Povinnost platit za vlastni popelnice | Vlastni kompost
PREBYTKY A ZBYTKY
| Krmeni zvifat
OBALY
Ur¢ité potraviny lze nakoupit pouze v Vyuzivani znovupouzitelnych obala
obalech

Nakup ,.do kosiku*
Nakupy ve velkém mnozstvi

RECYKLACE
Povinnost platit za vlastni popelnice Recyklace je povinna podle zakona o
odpadech

VECI NA JEDNO POUZITI
Casté pouzivani krabiGek a kelimka na Vyuzivani kompostovatelnych a
zabaleni zakusku ¢i zmrzliny s sebou recyklovatelnych materialu (kelimky,
krabicky)
Denni nabidky na tabuli, laminované
cedulky
Uzivani latkovych utérek, ruénika
Zpoplatnéni za krabicky ¢i kelimky
KANCELARSKE VECI
| Elektronicka komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 7 Prekazky a prilezitosti v kategorii Provoz
| PREKAZKY PRILEZITOSTI |
DOPRAVA

Poloha podniku — nejsnazsi zpusob dopravy | Vyuzivani lokalnich produktu
je autem

Prizpusobovani se ¢asum dodavky surovin
HYGIENA

Neduvéra vaci nékterym Cisticim Znovupouzitelné, pratelné hadry a mopy

prostfedkum oznaéenym jako ekologicky

Setrné

Vyuzivani davkovaca, které snizuji mnozstvi
pouzivaného Cisticiho prostredku
ENERGIE A SETRNEJST ZDROJE
Cena pro portizeni novych energeticky Vyuzivani tepelné¢ho Cerpadla
efektivnéjSich spotrebin

Spotreba méné energic pomoci LED osvétleni
VYBAVENI

Vybaveni interiéru ..z druhé ruky*

Vybaveni od lokalnich vyrobcu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 8 Prekazky a prilezitosti v kategorii Lidé

| PREKAZKY PRILEZITOSTI |

DODAVATELE
Budovani vztahu s mensimi dodavateli je Budovani pratelskych vztaht s mistnimi a
naro¢ngéjsi nez nakup jednoduse ve mensimi dodavateli
velkoobchodech
ZAKAZNICI
Pfimétena informovanost o udrzitelnosti v Prizpusobeni prostiedi pro déti, dog-friendly
podniku — snaha zakazniky zbyte¢né prostredi
nezahlcovat
Komunikace se zakazniky pfes socialni sité
(Facebook)
Budovani pratelské a uvolnéné atmosféry
KOMUNITA
Narocnost poradani spolecenskych akci Rozvoj venkova — poradani udalosti pro déti
o dospélé
Podpora lokalni ekonomiky
ZAMESTNANCI
Nedostatek kvalifikovanych lidi Zajisténi personalni stravy
Gastronomicky sektor je naroéné a stresujici | Obé provozovatelky maji stejné predstavy a
prostredi plany o udrzitelném fungovani

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3 Analyza zakusku

Po dobu jednoho tydne doslo v podniku k méfeni mnozstvi a hmotnosti
nespotiebovanych druhti zakuskd, které tvofi vyznamnou cast potravinového odpadu. Na
zaCatku tydne byly zaznamenany jednotlivé druhy nabizenych zakuska, do tabulky bylo dale
poznamenano mnozstvi jednotlivych zakuskt v kusech a také jejich hmotnost v gramech.
Na konci tydne bylo zaznamenano mnozstvi zakusku, které zbyly (v kusech i hmotnosti).
Nasledné bylo jesté rozclenéno, jak se sjednotlivymi zakusky dale naklada — jestli se

odpisuji, hluboce chladi (H CH) anebo zamrazuji (Z).
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Tabulka 9

Analyza zakusku

Zakusky
. Hmotnost .| H .
i Mnozstvi Hmootnost Zbytky Zbytki Odpis CH Z | Odpis | HCH Z
(ks) kusu (g) (ks) ( (ks) ks) | (8 (8 (8
g) (ks)

Cokoladovy
dort 12 138 0 0
Harlekyn 30 91 9 819 9 819
Laskonky 18 50 11 550 11 550
Lodicky 20 95 3 285 3 285
Lizatka 20 28 0 0
Rolada 30 66 18 1188 18 1188
Mrkvovy dort 24 117 6 702 6 702
Tartaletky 5 70 2 140 2 140
Vétrnik 26 153 0 0
Panna cotta 10 142 1 142 1 142
Ovocny
kosicek 10 90 3 270 3 270
Pavlova 12 60 5 300 5 300
Vanilkové
pickvapeni 12 119 10 1190 10 1190
Cokoladovy
cheesecake 24 146 10 1460 10 1460
Nepeceny
cheesecake 12 105 6 630 6 630
Ovocny
cheesecake 12 159 4 636 4 636
Vénecky 16 61 3 183 3 183
Tradi¢ni
kolace 120 100 9 900 9 900
Linecky
kolac¢ 8 97 4 388 4 388
Celkem 421 1887 104 9 783 31 35 | 38 | 2813 | 2440 | 4530

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky ¢.9 je patmé, ze z celkovych 421 zakuskd jich zbylo 104, coz je ¢tvrtina. Jinymi

slovy tii Ctvrtiny zakuskl se zvladly za tyden prodat. Z tabulky se muze vycist, ze mezi
oblibené zakusky patii Cokoladovy dort, Harlekyn, Lodi¢ky, Dortova lizatka, Mrkvovy dort,

Vétrnik, Panna cotta, Pavlova, Cokoladovy a ovocny cheesecake, Vénecky a Tradi¢ni Ceské

kolace, kterych se prodala vice nez polovina z celkového mnozstvi nabizeného k prodeji.

Pokud se mnozstvi zbylych zakuskt prepocCte na hmotnost, celkové se cukrarna-kavarna

musi vyporadat s 9 783 g zbytkl, a to jenom ve formé zakuskd. Pii dal§im rozclenéni

vychazi, ze podnik odepise 2 813 g zbytki, cozje 31 zakuskd. Cukrarna-kavarna se zbavuje

odepsanych zakusku tak, Ze je vétSinou rozdéli mezi rodinné pfislusniky. Hmotnost hluboce
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chlazenych zbytka je 2 440 g, coz je 35 zakuskd. Hmotnost zamrazenych zbytkut predstavuje
4 530 g, coz vychazi na 38 zakuska.
4.4 Analyza potravinového odpadu

V cukrarné-kavarné se dale po dobu jednoho tydne analyzoval potravinovy odpad,
ktery se skladal z neprodanych zakusku, kavového 1ogru, ovoce a zeleniny, skofapek od

vajec a biologického odpadu, ktery nejCastéji tvori zbytky z vyroby zakusku.

Tabulka 10 Vysledky sbéru potravinového odpadu

Druh potravinového odpadu Hm[ogt]n ost Podil cell[((; /:I]mOtnOSti
Neprodané zakusky 91783 61,5
Kavovy logr 3328 20,9
Biologicky odpad 2321 14,6
Ovoce a zelenina 328 2.1
Skorapky od vajec 146 1
Celkem 15906 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Vytvorena tabulka obsahuje hodnoty a informace o nejCastéjSim potravinovém odpadu,
ktery vznikd v cukrarné-kavarné v obci Kravare. Nejvétsi polozku tvorfi jednoznacné
neprodané zakusky, kterym byla vénovana podrobnéji predchozi kapitola, které tvoii az 61,5
% hmotnosti potravinového odpadu. Dalsi velkou ¢ast hmotnosti potravinového odpadu
20,9 % tvori kavovy logr a nasledné biologicky odpad 14,6 % hmotnosti. Nejmensi
naméfenou polozku potravinového odpadu tvoii zbylé ovoce a zelenina 2,1 % hmotnosti,

spolecné se skotapkami od vajec, které tvoii pouhé 1 % hmotnosti potravinového odpadu.
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4.5 Analyza vysledki spoti‘ebitelského chovani

V predeslych kapitolach byla objasnéna problematika potravinového odpadu
v kontextu udrzitelé spotieby potravin v cukrarenském prostredi. Nasledujici kapitoly se
vénuji analyze spotiebitelského chovani v souvislosti s udrzitelnou spotfebou a
problematikou potravinového odpadu. Prace se snazi identifikovat faktory, které spottebitele
motivuji a které je naopak odrazuji od udrzitelného chovani ptfi navstévé podniku. Cilem
kapitoly je nalézt vhodna opatieni k udrzitelnému fungovani podniku, které by mohly
provozovatelky aplikovat s cilem podnitit ochotu spotiebitelti zapojit se do jiz zminéné

problematiky pfi navstéveé podniku.
4.5.1 Charakteristika vysledného vzorku spoti-ebitelu

Nasledujici kapitola se vénuje demografické charakteristice vysledného souboru
respondenti. Do dotaznikového Setifeni se zapojilo celkem 64 respondentt, ztoho bylo

46 zen a 18 muzl, coz lze percentualné vidét v grafu ¢.1.

Graf 1 Pohlavi respondenti

Jaké je Vase pohlavi?

71,9%

281%

0%

Zena Muz Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 2 Velikost pfijmu respondenti
Do které ptijmové skupiny patfite?

(odpovédi jsou uvedeny v Cisté mzde)
30% 281%

23,4%
21,9%

10,9%

6,3% 6,3%
31%

0%

20000-30 30000-40 10000-20 40000-50 60000-80 Ménénezl10 50000-60 80000a
000 000 000 000 000 000 000 vice

Zdroj: vlastni zpracovani

Skupina respondentd s pfijem 20000 — 30000 K¢ tvorila nejvétsi cast (28,1 %,
18 ucastnikl), poté nasledovala skupina respondenta s Cistym piijmem 30 000 — 40 000 K¢
(23,4 %, 15 ucastnikll) a skupina respondentd s ptijmem 10 000 — 20 000 K¢ (21,9 %, 14
ucastnikl), coz odpovida vysledkim o ekonomickém statusu ucastnikt, jelikoz
nejpocetnéjsi skupinou tvofili zaméstnani respondenti (62,5 %, 40 respondentil), poté osoby
samostatné vydélecné (15,6 %, 10 respondenti) a studenti (14,1 % 9 respondentti). Celkem
32 dotazovanych respondentd, coz tvori vyslednou polovinu souboru, se pohybuje pod

urovni primérné Cisté mesicni mzdy v CR.
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Graf 3 Bydlisté respondentii

V jakém kraji zijete?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Prekvapivym vysledkem dotazniku bylo, ze nejpocetnéjsi skupinu tvorili respondenti
z Hlavniho meésta Prahy (42,2 %), prestoze kavarna-cukrarna pusobi v Libereckém kraji.
Z Libereckého kraje se do vyzkumu zapojilo 40,6 % utcastniki. Divodem muze byt to, ze
znaCnou Cast zakaznikli v cukrarné-kavarné tvofi turisté, ktefi navstévuji zajimavosti

zdejsiho okoli.
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Graf 4 Vzdélani respondentu

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

62,5%

40%

32,8%

10%
31% .
1,6% o

Vysokoskolske Stiedoskolské s Vyuceni Stfedoskolské bez Zakladni
maturitou maturity

Zdroj: vlastni zpracovani

Jednozna¢né nejpocetné€jsi skupinu respondenti (62,5 %, celkové 40 respondentit) tvofili
spotiebitelé s vysokoskolskym vzdélanim. Druhou nejpocetné;si skupinou byli respondenti

se sttedoskolskym vzdélanim s maturitou (32,8 %, 21 respondenttl).
4.5.2 Spotrebni chovani respondentu (pfi navstévé cukrarny-kavarny)

Pro analyzu spotrebitelského chovani a identifikaci faktort, které spotiebitelé
motivuji a odrazuji z pohledu udrzitelného chovani a problematiky potravinového odpadu,
byly zodpovézeny stanovené vyzkumné otazky. Vyzkumné otazky jsou rozdéleny do péti

souvisejicich oblasti:
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VO1: Jaké jsou znalosti a postoje spotiebiteli v souvislosti s udrzitelnym chovanim?
Pro zjisténi znalosti a postoju spotiebitelli v souvislosti s udrzitelnosti byli v dotazniku
respondenti dotazovani, jestli se viibec nékdy setkali s pojem udrzitelnost. Vice nez polovina
respondentt (71,9 %, 46 respondentti) se s pojmem udrzitelnost setkala. Zbyla ¢ast tcastnikt
se s pojmem doposud nesetkala (15,6 %, 10 respondentil) anebo si nebyla jista (12,5 %,
8 respondentt). (Viz graf €.7)

Graf 5 Pojem udrzitelnost
Setkali jste se nekdy s pojmem udrzitelnost?

71,9%

209 15,6%
' 12,5%

Ano Ne Nejsem si jisty/a

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 6 Redeni udrzitelnosti

Ma podle Vaseho nazoru feseni udrzitelnosti vibec smysl?

81,3%

20% 14.1%

10% 4,7%

Ano Nedokazu posoudit Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Reseni udrzitelnosti ma podle zucastnénych respondentt jednozna¢né smysl, jelikoz vice

nez polovina z nich (81,3 %, 52 respondentti) odpovédela kladné.
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Graf 7 Povinnost podniki chranit ZP

Jaky mate nazor na povinnost podnikd chranit Zivotni prostiedi?

531%

50% 45,3%

40%

30%
20%

10%

1,6%
! 0%
0%
Prevazné dobry napad Vyborny napad Nezajima mé to Je to nesmysl

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku povinnosti podnikl chranit zivotniho prostredi se témeéf vSichni respondenti
shodli, ze se jedna o prevazné dobry napad (53,21 %, 34 respondentl) nebo dokonce o
vyborny napad (45,3 %, 29 respondentt). CimZ se potvrzuje, Ze Zivotni prostiedi neni viem

spotiebitelim lhostejné.
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VO2: Jak spotiebitelé pFistupuji k udrzitelnému chovani a jaké vlivy a faktory je

ovliviiuji a naopak odrazuji?

Graf 8 Motivace k udrzitelnému chovani

K udrzitelnému chovani meé motivuje:

85,3%

47

199

4,4% 4,4% 44%

9% 1,5%

0 A

Zajem o prostredi, Na udrzitelnosti mi Je to "in" Chova se tak Jiny dévod
ve kterém Ziji nezalezi vétsina mého okoli

(nechci byt pozadu)

Zdroj: vlastni zpracovani
Na otazku, co respondenty motivuje k udrzitelnému chovani, se téméf vétSina z nich

(85,3 %, 53 respondenttl) jednoznaéné shodla, ze je to pravé zajem o zlepSeni Zivotniho

prostiedi, ve kterém ziji.

65



Graf 9 Neudrzitelné chovani

Od udrzitelnéj§iho chovani mé odrazuje:

27,2% 27.2%
17,3%
16%
8%
0%
Chovam se Cena Nedostupnost Nedostatecna
udrzitelné udrzitelnych udrzitelnych informovanost

vyrobkd feseni

Zdroj: vlastni zpracovani

3,7% 3,7%

Jiny ddivod Nepovazuji ho za

dilezité

Co se tycCe otazky, co respondenty naopak odrazuje od udrzitelnéjSiho chovani, nej¢astéjSimi

odpovéd'mi byly divody vysokych cen udrzitelnych vyrobka (27,2 %, 22 respondentt), dale

nedostupnost udrzitelnych fesSeni (21 %, 17 respondentil) a nedostatecna informovanost

(17,3 %, 14 respondenti). Cast respondentti zhodnotila, Ze se jiz udrzitelné chova (27,2 %).
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Graf 10 Nazor respondentii na feseni udrzitelnosti

Kupujete si produkty oznacené jako: pfirodni, bio, mistni, organické, Setrné k zivotnimu

prostredi, udrzitelné, fairtrade, atd.?

60,9%

40%

23,4%

14,1%

10%

1,6% 0%

0%

Ano, ¢as od casu Ano, pravidelné Ne, spis ne Nevim Ne, nikdy

Zdroj: vlastni zpracovani
Nejvice spotiebiteli zodpoveédélo (60,9 %, 39 respondenttl), ze si alespon Cas od Casu

zakoupi produkty, které jsou ekologicky pfivétivé. Pravidelné tyto produkty nakupuje

23,4 % ucastniki, coz vychazi na 15 zucastnénych respondentt.
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Graf 11 Faktory pfi vybéru produkti

Jaké faktory ovliviiuji Vas vybér cukrarskych vyrobka?

5,094

4,

4172

3,484

2,338 2,844
2,469

Kvalita Vzhled Cena ZkuSenost Velikost Slozeni

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku tykajicich se faktort, které ovliviuji spotiebitele pii vybéru zakusku, byla
v dotazniku nastavena hodnotici skala od 1-0, pficemz Sest bodi znamenalo nejvétsi
hodnotu. Podle vysledka je pro spotiebitele jednozna¢né nejdulezitéjsim faktorem kvalita
produktu, ktera ziskala v praméru 5 bodi. Nasledné to byl vzhled s primérné 4 body, poté
cena se skoro 3,5 body. Pomémeé stejné dopadl faktor zkusenosti (2,9 bodu) a velikosti (2,8
bodi). Poslednim faktorem, ktery ovliviiuje spotiebitele pii vybéru zakuskul, je slozeni

cukratskych vyrobku, které ziskalo primeérné 2,4 bodu ze Sesti.
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VO3: Jaké jsou znalosti a postoje spotrebitelu v souvislosti s problematikou

potravinového odpadu pri navstévé podniku?

Graf 12 Zamgmé snizovani potravinového odpadu

Snizovani potravinového odpadu pfiznivé ovliviiuje zivotni prostiedi a prispiva k lepSim

zivotnim podminkam budouci generace:

48,4%

40%

30% 26,6%

18,8%

0%

Ano souhlasim Spise souhlasim Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

4,7%
1,6%

Spise nesouhlasim Nesouhlasim

Pocetna cast spotrebitelt (75 %, celkove 48 respondenttl) souhlasila s vypovédi, ze snizeni

potravinového odpadu v cukrarnach pfiznivé ovliviiuje zivotni prostiedi a mize vyrazné

pfispét k lepsim zivotnim podminkam pro budouci generace.
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Graf 13 Spoluprace se spotiebiteli

Cukrarna-kavarna by méla na snizovani mnozstvi vyprodukovaného potravinového odpadu

spolupracovat se spotrebiteli:

531%

40%

297%

17,2%

10%

0% 0%

0%

Ano souhlasim Spise souhlasim Nevim Nesouhlasim Spise nesouhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani
Celkoveé 53 dotazovanych respondentt (82,8 %) vidi smysl v tom, Ze kdyZ bude cukrarna-

kavarna aktivné spolupracovat se spotiebiteli na mnozstvi vyprodukovaného potravinového

odpadu, muze dojit k jeho snizeni.
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Graf 14 Preference stravovani

Preferuji stravovat se v cukrarng, jejimz cilem je snizit mnozstvi produkovaného

potravinového odpadu:

42,2%

40%

25%

20,3%

10%

0%

Spise souhlasim Ano souhlasim Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

Vice nez polovina spotiebitelt (67,2 %, 43 respondentil) preferuje stravovat se v cukrarneg,

jejimz cilem je snizit mnozstvi vyprodukovaného potravinového odpadu. Pouze malé cast

7,8%
47%

Spise nesouhlasim Nesouhlasim

dotazovanych respondentt (12,5 %, 8 respondentti) takové preference nema.

71



VO4: Jak spotiebitelé pristupuji k problematice potravinového odpadu a jak jsou

ochotni k této problematice alternativné pristupovat?

Graf 15 Redukce odpadu

Jak sami redukujete odpad?

ae 32,6%
31% 278%
27%
24%
21
17% e
12,8%
“ 10,2%
10%
7%
3% e 0,5%
0%
Recyklace Piti Noseni Noseni Vyhybani se Odpad Jina
kohoutkove vlastniho vlastniho boxu  produktdm s neredukuji,
vody kelimku/lahve na jidlo prebytecnym nerecykluji
obaliim

Zdroj: vlastni zpracovani

Co se tycCe pristupu spotiebiteli k redukci odpadu, nejvice respondentd se shodlo, Ze
pfispivaji recyklaci odpadu (32,6 %, celkové 61 respondentti), dale tim, ze upfednostiiuji piti
kohoutkové vody oproti vode balené (27,8 %, 52 respondentt). Dalsi skupina spotiebitelt
(27,8 %, 52 respondentil) uvedla, ze k redukci odpadu pfispiva noSenim vlastni lahve ¢i
kelimku nebo nosenim vlastniho boxu na jidlo. Pouze mala ¢ast dotazovanych respondentt

(10,2 %, 19 respondenttr) se vyhyba produktim s piebytecnymi obaly.
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Graf 16 Ochota spotiebitelu priplatit vyssi cenu

Byl/a bych ochoten/na zaplatit vy$si cenu v cukrarné, jejiz cilem je aktivné snizit mnozstvi

produkovaného potravinového odpadu?

51,6%

23,4%

18,8%

20%

10% 6,3%

0%

0%

Spise souhlasim Ano souhlasim Nevim Spise nesouhlasim Nesouhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani
Bylo zjisténo, ze vétsin dotazovanych spotiebiteld (75 %, 48 respondentil) si je ochotna

piiplatit za produkt v cukrarné, ktera se snazi proaktivné snizit mnozstvi produkovaného

odpadu.
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Graf 17 Ochota spotrebitelt pfiplatit za cukrarensky vyrobek

O kolik procent jste ochotni pfiplatit za zakusek v cukrarng, ktera se aktivné snazi

redukovat mnozstvi potravinového odpadu?

48,4%

40%

28,1%

14,1%
7,8%
10%
1,6%

10-20% Maximalné 10% 20-30% Nic Vice nez 30%

Zdroj: vlastni zpracovani

Dale bylo ve vyzkumu zkoumano, o kolik procent jsou spotiebitelé ochotni pfiplatit za
zakusek v cukrarné, ktera se snazi aktivné redukovat mnozstvi potravinového odpadu.
Vysledky ukazuji, Ze témér polovina respondentd (48,4 %, 31 respondenttl) je ochotna
priplatit vyssi cenu za zakusek o 10 — 20 %. Druhou nejcastéjsi odpovédi respondentt

(28,1 %, 18 respondentt) bylo, Ze by byli ochotni pfiplatit vyssi cenu maximaln€ o 10 %.
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VOS: Jaké jsou postoje a chovani spotirebiteli ohledné boxu na zabaleni jidla s sebou

pri navstévé podniku?

Graf 18 Nazor respondentii na feseni udrzitelnosti

Co si myslite o navrhu Evropské komise na zastaveni vyroby plastovych vyrobki, nadob a

obalt na jedno pouziti? (brcka, talife, piibory, kelimky, michadla, sacky atd.)
S0 75%

70%

40%

20% 141%
10,9%

0%

Podporuji navrh Nemam na to nazor Jsem proti navrhu Je mitojedno

Zdroj: vlastni zpracovani

Vice nez polovina dotazovanych respondenti (75 %, 48 respondenti) uvedla, ze podporuje
navrh Evropské komise na zastaveni vyroby plastovych vyrobkd, nadob a obalti na jedno
pouziti. Pouze mala ¢ast ucastnikti vyzkumu (10,9 %, 7 respondentti) uvedla, ze je proti

navrhu Evropské komise.
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Graf 19 Nazor respondentii na feSeni udrzitelnosti

Jste ochotni pfiplatit si za box z ekologického materialu na zabaleni jidla s sebou?

40,6%

40%

23,4%

20,3%

9,4%
6,3%

Ano, 10 K& Ano, 5 K& Anao, 15 K& Anao, 20 KE Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Ohledné ochoty spotiebiteltl pfiplatit si za box na zabaleni jidla z ekologického materialu,
uvedla nejvétsi Cast respondenttl (40,6 %, 26 respondenttl) Castku 10 K¢, druhou nejcastéjsi
odpovédi (23,4 %, 15 respondenti) byla Castka pouhych 5 K¢, tieti nejcastéjsi odpovedi
(20,3 %, 13 respondentti) byla ochota pfiplatit 15 K¢ za box z ekologického materialu.
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Graf 20 Nazor respondentt na feseni udrzitelnosti

Je pro Vas box na zabaleni jidla, ktery je vyroben z plastt, davodem, proc si jidlo

nenechate zabalit?

78,1%

80%

21,9%

Ne Ano

Zdroj: vlastni zpracovani
Ani ne polovina dotazovanych respondentt (21,9 %, 14 respondentt) uvedla, ze pokud by
zakusky byly zabaleny do plastového boxu, byl by to pro né divod si objednavku jeste

rozmyslet. Nicméné pro vétSinu spotiebitela (78,1 %, 50 respondentti) by nebyl problém

nechat si zabalit zdkusky s sebou do boxu, ktery by byl z plastového materialu.

77



S Shrnuti vysledki

Tato kapitola shrnuje veskeré vysledky empirického vyzkumu, které jsou rozdéleny

dle oblasti, kterych se vyzkum tykal.

5.1 Analyza soucasného stavu podniku v kontextu udrzitelnosti

Cilem vyzkumu bylo na zakladé urcitych kritérii ohodnotit udrzitelné fungovani
podniku cukrarna-kavarna v obci Kravare. Dil¢im cilem vyzkumu bylo identifikovat
jednotlivé prilezitosti a prekazky, se kterymi se podnik béhem provozu setkava.

V uvodni ¢asti rozhovori byly zjisfovany obecné informace ohledné€ pojeti
udrzitelnosti v cukrarné-kavarné v obci Kravare dle subjektivnich nazort provozovatelek.
Bylo zjistovano, co je k udrzitelnému chovani motivuje a jaké jsou dle jejich nazoru nejvétsi
prekazky a prilezitosti, se kterymi se v provozu setkavaji. Provozovatelky Casto zminily
aspekty, jako napft. vlastni produkce, Ci lokalnost surovin, se kterymi se dale konkrétnéji
pracovalo v ramci predem danych hodnoticich kritérii.

V druhé casti rozhovorti se hodnotila jednotliva kritéria udrzitelného fungovani
podniku. Vysledky vyzkumu prokazaly, ze cukrarna-kavarna v obci Kravare spliiuje 42
predem definovanych kritérii z celkovych 89, coz se blizi alespori poloviné a vzhledem
k tomu, ze podnik plsobi ani ne rok na ceském trhu, dal by se vysledek hodnotit kladné.
Nicméné prostor pro zlepSeni je zjevny. Co se tyCe jednotlivych ¢tyt kategorii, v kazdé
z nich se pocitala odpovéd ,,ano™ a na zakladé toho se zjiS§tovalo, z kolika procent podnik

splriuje dana kritéria v jednotlivych kategorii. Vysledky jsou uvedeny v tabulce Cislo 11.
plnuj J vy g y J y

Tabulka 11 Pocet odpovédi "ano"

Kategorie Odpovéd "ano" v %
Suroviny 50
Odpad 72
Provoz 61,5
Lidé 52,9

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dle vysledkd vychazi jednoznacné nejlépe kategorie odpad, ktera hodnoti, jak podnik
naklada s bioodpadem, piebytky a zbytky, obaly, recyklaci, vécmi na jedno pouziti
a kancelarskymi vécmi. Naopak v kategorii suroviny, kde se hodnoti, jak podnik naklada
s jednotlivymi surovinami, odpoveédély provozovatelky pouze na polovinu otazek kladné.
Z vysledka se da zjistit, v jaké oblasti se podnik snazi chovat udrziteln¢, a ve které naopak

tolik ne.

5.2 Prekazky a prilezitosti

Béhem rozhovort se podatilo nalézt nejcastéjSich prekazky a pfilezitosti, se kterymi se
podnik setkava. Jejich kompletni vycet je uveden v tabulce €. 5 — tabulce €. 8. Jako nejvétsi
prekazky, se kterymi se podnik potyka, jsou:

1.) Vysoké ceny surovin s oznacenim bio kvality, bioprodukce.

2.) Vysoké ceny surovin pochazejicich z ekologické produkce.

3.) Maly zajem ze strany provozovatelll o vyrobky fairtrade.

4.) Nemoznost nakupovat vzdy bez obalt.

5.) Nemoznost vyuzivani ekologictéjsiho zptsobu piepravy z davodu polohy podniku.

6.) Cena ekologickych Cisticich prostredki.

7.) Nedostatek kvalifikovanych osob v blizkém okoli.

Nejcastéjsimi prekazkami v udrzitelném fungovani je jednoznacné finan¢ni naro¢nost
jednotlivych ekologicky vyrobki, a to at” se jedna o suroviny nebo dalsi produkty, které by
mély byt Setrnéjsi k zivotnimu prostfedi. Za urcitou nevyhodu se mize také povazovat
umisténi podniku, jelikoz se nachazi na vesnici, nejedna se tedy o tolik frekventované
a atraktivni misto, jako mohou byt ostatni cukrarny, kavarny ptisobicich ve méstech.

Z osobnich rozhovort vysla najevo i cela fada prilezZitosti pro udrzitelné fungovani, opét zde
bude uveden vycet téch nejvyznamnéjsich:

1) Pfimé a pratelské vztahy s mistnimi dodavateli.

2) Vlastni produkce a samosbér plodin z blizkého okoli.

3) Vyuzivani lokalnich a sezonnich produkta.

4) Prizpasobovani se casim dodavky zbozi.
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5) Poskytovani kohoutkové vody, nabidka ¢epovanych napoju, vlastnich limonad.

6) Vyuzivani znovupouzitelnych obala (pokud to je mozné).

7) Nakupy ve velkém mnozstvi.

8) Snaha o minimalizaci pouzivani papiru — nabidky psané kfidou na tabuli, vyuzivani
laminovanych cedulek, elektronicka komunikace.

9) Setieni energii — tepelné Gerpadlo, LED Zarovky.

10) Vybaveni interiéru od lokalnich vyrobct ¢i z okolnich burz a bazart.

11) Rozvoj mistni komunity — poradani spolecenskych akci pro déti i dospélé.

5.3 Analyza potravinového odpadu v podniku

Dalsi cast prace se vénovala problematice potravinového odpadu v cukrarné-kavarné
v obci Kravare. Pro konkrétni predstavu, kolik potravinového odpadu vznikne béhem
tydenniho provozu podniku, doslo k analyze nabizenych zakuska a ke konkrétnimu rozboru
potravinového odpadu. V tabulce ¢.10 jsou uvedeny vSechny druhy potravinového odpadu
s hmotnosti a procentualnim podilem. Po dobu jednoho tydne vzniklo v podniku 15,9 kg
potravinového odpadu. Z toho nejvétsi polozkou byly jednoznacné neprodané zakusky, které
tvotily 9,7 kg potravinového odpadu. Druhou nejvétsi polozkou byla kavova sedlina, ktera
tvotila 3,3 kg potravinového odpadu a poté biologicky odpad, ktery tvoril 2,3 kg. Jelikoz
zakusky tvortily vyznamnou polozku potravinového odpadu, bylo jim vénovano podrobné;jsi
meéfeni. Bylo zjisténo, ze z celkovych 421 nabizenych zakusku, se jich povedlo 317 za tyden
prodat. Cili pouze jedna &tvrtina zakuskd zbyla, coz se d4 povazovat za pozitivni vysledek.
Pfi nasledném roz¢lenéni se zkoumalo, jak se s jednotlivymi zbylymi zakusky v podniku
naklada — jestli se odpisuji, hluboce chladi ¢i zamrazuji. Bylo zjisténo, ze z celkovych 104
neprodanych zakusku se jich v podniku hluboce chladi 35, zamrazi 38 a odepise 31. Coz ve
finale predstavuje z pivodnich 9,7 kg neprodanych zakuski 2,8 kg, které se musi odepsat.

Cukrarna-kavarna se odepsanych zakuskt zbavuje rozd€lenim mezi rodinné prislusniky.
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5.4 Analyza vysledku spotiebitelského chovani

Na zakladé dotazniku byly analyzovany spottebitelské postoje a pristupy v kontextu
udrzitelnosti a problematiky potravinového odpadu. Dale byly identifikovany faktory, které
spotiebitelé motivuji a odrazuji od udrzitelného chovani. K vyhodnoceni bylo stanoveno

5 vyzkumnych otazek, jejichz hodnoceni je nasledujici:

VO1: Jaké jsou znalosti a postoje spotrebitelu v souvislosti s udrzitelnym chovanim?

Odpoved na vyzkumnou otazku tykajici se spotiebitelskych postoju a znalosti prokazuje, ze
udrzitelnost a ochrana zivotniho prostiedi je v zajmu vSech zGc¢astnénych spotiebitelt. Coz
se da povazovat za velice pozitivni vysledek, jelikoz ochota spotiebiteld dobrovolné se
podilet na udrzitelném fungovani muze piispét nejen k udrzitelnéjSimu fungovani v ramci

podniku, nybrz i ke zlepSeni celkového zivotniho prostiedi.

VO2: Jak spotrebitelé pristupuji k udrzitelnému chovani a jaké vlivy a faktory je
ovliviiuji a naopak odrazuji?

Celkem 27,3 % spotiebitelti zodpovédélo, ze se chova udrzitelné. Pfitom nejvetsi motivaci
k udrzitelnému chovani je dle vysledku jejich zajem o zlepSeni zivotniho prostiedi, ve
kterém Zziji. Naopak nejCast€jSimi divody, které respondenty od udrziteln€j§iho chovani
odrazuji, jsou ceny udrzitelnych vyrobkl, nedostupnost takovych vyrobki a nedostate¢na
informovanost. Z dotazovanych respondenti si vice nez polovina (60,9 %) Cas od Casu
kupuje produkty, které jsou oznaCené jako pfirodni, bio, mistni, organické, Setrné
k zivotnimu prostiedi, udrzitelné, fairtrade atd. Jako nejdulezitéjsi faktor pfi vybéru
cukrarskych vyrobka povazuji spotiebitelé jednoznacné kvalitu produktu, nasledné vzhled

a az poté cenu produktu.

VO3: Jaké jsou znalosti a postoje spotiebitelu v souvislosti s problematikou
potravinového odpadu pri navstévé podniku?

Co se tyCe znalosti a postoju spotiebiteli v souvislosti s problematikou potravinového
odpadu, téméf pokazdé si vice nez polovina respondentti byla védoma této problematiky

a souhlasila s tvrzenimi, kterd by potravinovy odpad mohla snizovat. Napi. 82,8 %
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respondentt souhlasilo, aby cukrarna-kavarna spolupracovala se spotiebiteli a spolecné tak
omezili mnozstvi potravinového odpadu v podniku. Privétivym vysledkem bylo také
zjisténi, Ze vice nez polovina ucastniki (67,2 %) by preferovala navstévovat cukrary, které

by se snazily zdmérné snizit mnozstvi potravinového odpadu.

VO4: Jak spotiebitelé pristupuji k problematice potravinového odpadu a jak jsou
ochotni k této problematice alternativné pristupovat?

Co se tyCe pristupu spotiebitelti k problematice potravinového odpadu, naprosta vétSina
z nich (95,3 %) jednoznacné uvedla, ze snizovani mnozstvi potravinového odpadu povazuje
za moralné spravnou véc. Podle vyzkumu pfispiva vétSina respondenta k celkové redukcei
odpadu tim, ze odpad recykluje (32,6 %), uptrednostiiuje piti kohoutkové vody (27,8 %) a ze
si nosi vlastni lahev ¢i kelimek nebo vlastni box na jidlo (27,8 %). Dale vyslo, ze tii Ctvrtiny
spotiebiteld (75 %) jsou ochotni pfiplatit za vyssi cenu cukrarenského produktu v podniku,
ktery se snazi aktivné snizit mnozstvi produkovaného odpadu. Téméf polovina z nich
(48,4 %) je ochotna priplatit 10-20 % za zdkusek v cukrarng, ktera se snazi aktivné redukovat
odpad. Vyzkum dale prokazal, Ze vysoké procento respondenti (89,1 %) oceriuje, kdyZ je
denni nabidka zakusk( v cukrarné-kavarné upravena podle toho, co v kuchyni zbylo

z ptedchoziho dne.

VOS: Jaké jsou postoje a chovani spotiebiteli ohledné boxu na zabaleni jidla s sebou
pri navstévé podniku?

Vysledky ohledné postoji a ochoty spotiebitelti chovat se udrziteln€ v souvislosti s boxy na
zabaleni jidla s sebou vySly pomérné privétive. Témér vSichni spotiebitelé uvedli, ze ocetiuyji,
kdyz je box na zabaleni jidla s sebou vyroben z ekologického materialu, zaroven by podle
nich cukrarna-kavarna meéla ekologické boxy aktivné nabizet. NejCastéjsi odpovédi na
otazku, kolik by spotiebitelé byli ochotni pfiplatit za box, ktery by byl z ekologického
materialu, vysla hodnota 10 K¢. Zajimavym vysledkem ovsem bylo, ze pomémé velka
skupina spotiebiteld (78,1 %) by si nechala zakusky zabalit do boxu, ktery by byl
z plastového materialu. A to 1 pfes veskera predchozi tvrzeni, kterd jednoznacné podporovala

navrhy ekologickych materiald.
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6 Zavér

Cilem préce bylo na pfikladu piipadové studie cukrarny-kavarny v obci Kravare zjistit,
jaké znaky podnik vykazuje v kontextu udrzitelného podnikani. Informace byly zjistovany
pomoci osobniho rozhovoru s provozovatelkami podniku. Prekvapenim bylo, ze obé
provozovatelky vnimaji udrzitelné podnikani hlavé ve vztahu k zivotnimu prostiedi, a ne
tolik ze socialniho pohledu, 1 kdyz v praxi socialné funguji, naptiklad tim, ze jsou Cinné
v mistni komunité nebo tim, ze se snazi budovat pratelské a blizké vtahy s dodavateli.
Vzhledem k tomu, ze cukrarnu-kavarnu v obci Kravare provozuji dvé osoby bez predesié
profesionalni zkuSenosti z gastronomického odvétvi, jejich predstavy o udrzitelném
fungovani byly dostacujici. Celkové hodnoceni udrzitelného fungovani se hodnotilo podle
kritérii, ktera byla predem stanovena. Dle vysledku spliiuje cukrarna-kavarna téméf polovinu
vSech kritérii, coz se jevi jako tictyhodny vysledek vzhledem k tomu, Ze se podnik provozuje
od poloviny kvétna minulého roku. Nicméné prostor pro zlepSeni je zjevny. Podle
jednotlivych oblasti se podnik chova nejudrzitelnéji v kategorii odpad, ve které se hodnoti,
jak podnik zachazi se svymi prebytky a zbytky, bioodpadem, obaly, recyklaci, vécmi na
jedno pouziti a kancelarskymi vécmi. Co se tyCe kategorie zabyvajici se surovinami, které
podnik vyuziva ve svém fungovani, zde vyslo kladné hodnoceni pouze z poloviny. Proto by
se méla cukrarna-kavarna zaméfit na udrziteln€j§i chovani v ramci surovin, se kterymi
pracuje.

Diléim cilem vyzkumu bylo identifikovat jednotlivé piilezitosti, se kterymi se podnik
setkava, a prekazky, kterym podnik musi naopak Celit. Pfinosem prace je, ze celkovy vycet
prekazek a prilezitosti se mize povazovat za sadu obecnych navrhii na zlepseni a opatieni,
nebo mozna jeste 1épe doporuceni, od kterych se mize piipadné inspirovat jakykoliv podnik,
ktery ma za cil dosazeni udrzitelného podnikéani.

Dalsi cast prace se vénovala problematice potravinového odpadu v podniku, ktery byl
dikladné analyzovan. Bylo zjisténo, Ze nejvétsi polozku potravinového odpadu tvori zbytky
neprodanych zakuskt. Vyzkum dokazuje, Ze se podnik snazi mnozstvi odepsanych zakusku
omezit a zbytek se snazi rozdélit mezi své rodinné prislusniky.

Pomoci dotaznikové Setfeni se dale analyzovaly spotiebitelské pfistupy, postoje
anazory v ramci udrzitelnosti a problematiky potravinového odpadu. Podle vysledki je
patrné, Ze ochrana zivotniho prostiedi je v zajmu vSech zucastnénych spotiebitelt a je
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zarovenn hlavnim motivem k udrzitelnému chovani. Spottebitelé uvedli, ze pfi vybéru
cukrafského vyrobku hraje kvalita, vzhled a cena produktu nejdalezitéjsi roli. Zarover ale
také uvedli, ze pravé cena udrzitelnych vyrobku je to, co zakazniky od nakupu nejcastéji
odrazuje. Faktem je, Ze polovina zuc¢astnénych respondent spadala do skupiny s niz§im
prumérnym piijmem, u této skupiny je tudiz vétsi pravdépodobnost, Ze pii vybéru produktu
zohledni vice cenu.

Spotiebitelé by ptfi svém vybéru neméli premyslet pouze nad potizovaci cenou, ale nad
naklady, které jsou spojeny s provozem a likvidaci v podniku. Dotaznikové Setfeni ukazalo,
Ze co se tyCe problematiky potravinového odpadu, ma vétSina respondentd piiznivy vztah ke
snizovani mnozstvi potravinového odpadu a zZe jeho snizovani povazuji za moraln€ spravné.
Velka vétsina respondentt také uvedla, Ze by preferovala navstévu podniku, ktery se snazi
aktivné snizovat potravinovy odpad, a dokonce by si byli ochotni pfiplatit za box na zabaleni
pokrmu, ktery by byl z ekologického materialu. Idealni situaci pro udrzitelné podnikani by

bylo vzbuzeni ochoty u co nejvice spotiebiteltt dobrovolné se podilet na udrzitelném chodu.
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8 Prilohy

Priloha ¢. 1

Seznam uvodnich otdzek pro podnikatele cukrarny-kavarny v obci Kravare

1) Co si predstavujete pod pojmem udrzitelny podnik?

2) Proc je podle vas dilezité chovat se udrzitelné?

3) Coje vasi hlavni motivaci udrzitelného chovani?

4) Jakeé jsou hlavni piekazky, se kterymi se ve vaSem podniku setkavate?
5) Jaké udrzitelné praktiky (pfilezitosti) vam behem provozu funguji?



