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uvopD

Motto: ,AZ Ti bude v Zivoté nejhurf, otoc se ke slunci a vSechny stiny

padnou za tebe.” John Lennon

Pfi uvaze nad uvodem si autorka polozila otazku, ¢im by méla ¢tenare
této prdce zaujmout, aby se rozhodl hloubéji ponofit do <¢cteni,
a zustal s ni aZz do konce. Nic origindlniho ji nenapadalo. Divala se na
zapad slunce a najednou si uvédomila, Ze neni nic jednodussiho,
nez zacit jejim osobnim mottem, ktery se presné shoduje s tématem jeji
diplomové prace.

Kolikrat za Zivot si ¢clovék posteskne nad tim, Ze uz nemuze byt hure.
Ale skoro pokazidé svitne nadéje malého paprsku z oblohy nebo
vnitfniho svétla v kazdém z nds, a to se pak jinak divd na svét, kdyz
v sobé najdeme silu bojovat, a za Zzadnych okolnosti se nevzdavat.
Méjme se vSak na pozoru, protoZze mezi nami chodi lidé, ktefi uz se
neotaceji ke slunci. Chodi se sklopenou hlavou a premysleji o tom,
jaky smysl m3a jejich existence na tomhle svété, co ho jesSté musi potkat,
abych dopadl na samotné dno spolecnosti. Jak se ma zachovat pti
necekané ztraté domova. Jak se obrnit proti neustdalému tlaku
spole¢nosti, kterda po ném stdle néco chce, ale on ji to nem(ze dat.

Co ho lapilo, paralyzovalo a vnitiné rozhodilo natolik, Ze neni schopen
logicky uvaZovat. Do mysli se mu vkrada vSemi pady sklofovany
fenomén: ,STRES” Toto magické slovo ovladlo celou naSi spolecnost.
Nepozorované se vkradlo do slovniku hovorové fteci prostych lidi
i intelektudll a stalo se naSim strasSidlem.

Psychologické poznatky o stresu lze seskupit a interpretovat rliznym
zplsobem. Jednim z hledisek je chovdni ¢lovéka v ndroénych situacich.
Ma to svUj vyznam, protoze svizele doprovdzeji a formuji ¢lovéka
v pribéhu celé jeho Zivotni cesty. Dvacaté stoleti byvalo oznacovano

jako ,stoleti stresu”. Dvé svétové valky, politickd pnuti totalitnich



systémU, nacionalismus, rasismus, celkovy vzestup mezilidské agresivity,
xenofobie a konzumni orientace Zivota vétSiny lidi, to vSechno se
spolupodepisovalo a ddle podepisuje na naroénych Zivotnich situacich
kazdého z nas. Zajimavy pohled na déni ve spole¢nosti musi byt z jeho
dna, kam velmi c¢asto dopadnou klientky, které jsou hlavni cilovou
skupinou této préace.

Cilem této diplomové prace je identifikace uUrovné existencialni
frustrace a hodnoceni charakteru copingovych strategii v zavislosti na
tizivé zZivotni situaci matek v azylovych domech, a to na zdakladé
komparace s béZnou populaci matek v rodinnych centrech.

Zameérem prace je na zakladé identifikace miry existencialni frustrace
a charakteristik zvladani stresu optimalizovat intervenc¢ni proces
u cilové skupiny matek v azylovych domech ve smyslu posileni
psychosocidlni slozky intervenc¢niho procesu.

Prace je ¢lenéna na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické casti
se autorka zabyva vymezenim zdakladnich pojmu, jako jsou: Existencialni
frustrace (viz. Kapitola ¢. 1) a stres (viz. Kapitola ¢. 2).
Dale rozpracovavd téma copingovych strategii zvladani stresu a jejich
obranné mechanismy (viz. Kapitola ¢. 3). Zavérem teoretické casti je
kapitola, kterda se zabyva cilovou skupinu diplomové prace a systémem
socidlnich sluzeb (viz. Kapitola ¢. 4). V Praktické ¢asti se autorka vénuje
sbéru dat, jejich analyze a interpretaci.

Vysledky této prace by se v praktické roviné mohly odrazit na
komplexnim pojeti poskytovanych poradenskych sluieb smérem
k psychosocialni podpofe klientek azylovych domu.

Kontakt s klientkami azylovych dom(, byl pro autorku velmi silny
zazitek a ovlivnil jeji postoj k dané problematice a byl pfinosem nejen
pro jeji praci, ale také pro jeji osobni rozvoj, orientaci v daném tématu

a hlubsi pochopeni této klientely.



. TEORETICKA CAST

Teoretickd ¢ast si klade za ukol poskytnout podstatné informace
o existencidlni frustraci, nastinit problematiku stresu a copingovych
strategii, které uzivaji matky Zijicich v azylovych domech. Je rozdélena
do ¢tyfr zdakladnich tematickych celkd. Prvni z nich se orientuje na
vymezeni nejdllezitéjsSich pojm0i souvisejici s existencidlni frustraci,
kterd je jednim ze stézejnich témat celé prace. Druha a treti kapitola se
vénuje fenoménu stresu a jeho copingovym strategiim. Vzhledem
k tomu, Ze se tato prace zamértuje na specificky okruh osob, je ve ¢tvrté
¢asti vymezen prostor pro priblizeni problematiky matek, které vyuzivaji
specialni druh socialni sluzby, kterym je azylovy dim pro matky s détmi.

Teoretickd c¢ast této diplomové prace, vzhledem ke svému rozsahu,
nemUlzZe obsdahnout Uplny vycet zdkladnich pojmU existencidlni frustrace

i charakteristice stresu. Z tohoto dlvodu shrnuje pouze ty, jeZ jsou

povaZovany za zasadni v oblasti chapani souvislosti.



1 EXISTENCIALNi FRUSTRACE

Vzhledem k tomu, Ze toto téma je velice rozsdhlé, rozhodla se autorka
vénovat se pouze tém nejdllezitéjsSim pojetim, které Uzce souviseji
s tématem prace. Mezi né patfi tyto pojmy: pojeti existencidlni analyzy
a logoterapie, noologie, existencialni frustrace, existencidlni vakuum

a noogenni neurdza.

,Jde o to Zit Zivotem, ktery stoji za to Zit.“ ). Fabry (1998)

Tématu Zivotniho smyslu je v psychologii vénovdna stdle vétsi
pozornost. Peter Halama na uUvod své monografie dokonce mluvi
o renesanci tématu Zivotniho smyslu v poslednich dvou desetiletich
(Halama, 2007). O z4djmu o téma Zivotniho smyslu svédc¢i nejen narlst
vyzkumnych i teoreticko-metodologickych studii, ale také to, Ze téma
smyslu Zivota opustilo hranice klinické psychologie a psychoterapie
a zakotvilo v fadé dalSich psychologickych disciplin — v psychologii
zdravi, psychologii osobni pohody a kvality Zivota a v psychologii
osobnosti. Z teoretickych smérd vénovala Zivotnimu smyslu pozornost
pfedevsim logoterapie a existencidlni analyza, v soufasné dobé se
smyslem Zivota jako vyznamnym faktorem optimalniho/pozitivniho
fungovani ¢lovéka zabyvaji i neohumanistické pfistupy nebo pozitivni

psychologie.

1.1 Franklovo pojeti existencidlni analyzy a logoterapie

Téma smyslu Zivota je spojovana predevSim se jménem Viktora
E. Frankla a jeho logoterapii a existencidlni analyzou.

Viktor Emanuel Frankl (1905 - 1997) byl vidensky psychoanalytik,
ktery v dobé druhé svétové valky prosSel koncentraénimi tabory,
kde ztratil oba rodi¢e, sourozence a svou Zenu. Tato zkuSenost byla

vychozi pro utvareni nového sméru, ktery nazval logoterapie. Zakladni



pro néj bylo pozorovani, které ucinil na sobé i ostatnich spoluvéznich.
Zjistil, ze prezije ten, kdo vi, proc stoji za to prezivat.

Logoterapie se zabyvd smyslem lidské existence v praktickych
Zivotnich situacich, vztazich a wudalostech. Proti vali ke slasti
(psychoanalyza) a vali k moci (individualni psychologie) klade Frankl vali
ke smyslu, kterou chape jako primarni motivacni silu. Podle Frankla
nemd clovék poklddat otazku po smyslu Zivota, ale sdm odpovidat na
otdzky, které mu klade jeho Zivot.

Jeho smér byva také nazyvan "Treti videnskou psychoterapeutickou
Skolou": Po Freudové psychoanalyze, ktera urcila jako ustfedni cil lidské
motivace "vuali ke slasti", a Adlerové individualni psychologii, kterda na
toto misto dosadila "vlli k moci", stavi Frankl svou logoterapii na vrchol
snazeni ¢lovéka "vlli ke smyslu".

Smysl pro svuUj Zivot jedinec ziskava objevovanim a naplhnovanim
hodnot, které jsou obsaZzeny v béZnych situacich. Frankl rozliSuje
tfi typy hodnot: hodnoty tvircéi, hodnoty zaZitkové a hodnoty postojové.

Podstatou lidské existence je naplfiovani smyslu Zivota pomoci tvarci
¢innosti, zakouSeni hodnoty nebo statecného postoje k utrpeni.
V pripadé, Ze vile ke smyslu neni naplnéna, objevuje se existencidlni
frustrace, kdy se jedinec zamértuje na vic ,mit“ nez ,byt“. Dlouhodobéjsi
existencidlni frustrace mlzZe vést ke stavu existencidlniho vakua a muze
vyustit aZz v tzv. noogenni neurdzu (Frankl, 1967, 1994, 1995).

Vidy nam Slo o to, porozumét smyslu Zivota, nasi vlastni aktivity a té
¢innosti, ktera se déje kolem nds. Kazdy se snazi v SirSich souvislostech
pochopit, to co sami prozivdme i to, co se déje kolem nds a najit smysl
vlastniho byti.

At jiz to bylo v psychologii, sociologii, psychiatrii, ale i ve filosofii,
teologii ¢i literatufe, ba dokonce i v politice se setkdvdme s tvrzenim
o nedostatku spolehlivého smyslu Zivota, diky kterému lidé ztraceli
nosnou zivotni orientaci a pevnou pldu pod nohama. Kdo z nas si timto

pocitem neprosSel, tak bud zatim nic nezaZzil, nebo co hi¥, boji se pfiznat
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sam sobé, Ze selhal. Viktor. E Frankl jiz pred pQl stoletim zjistil,
Ze 51 procent pracovnikl ve videnskych nemocnicich vi, co to znamend
,hedostatek smysluplnosti ve svém vlastnim Zivoté“. Mnoho dalSich
autort (C. G. Jung, |I. K. Yalom aj.) zabyvajici se touto tématikou,
by konstatovala podobnou zkuSenost, a to Ze ztrdta smysluplnosti Zivota
je napfi¢ vSemi generacemi od dospivajicich az po seniory a muiZe se stat
masovou neurdzou. Frankl tento druh neurdézy nazval ,noogenni
neurdézou”. (Kfivohlavy, 2006) Podrobnéji rozebereme tuto problematiku
v dalSi kapitole. V protikladu tomuto tvrzeni stoji fada badateld,
ktetri zjistili, Zze mnoho lidi mad dojem opacny, Ze jejich Zivot je
smysluplny. Jsou schopni tento dojem popsat, vyjadfit, co tim mysli
a zajit i do detaild.

Smysl v Zivoté mize ¢lovék podle Frankla (1995) najit:
1) ve vykonani <¢cinu (mySleno hlavné v sebepfesahujicim Ccinu;

v takovém, jeZ je konan s ohledem na ostatni)
2) prozitim hodnoty (opravdovy zazitek, ktery clovéka obohacuje
3) v utrpeni (proméni-li ho ¢lovék ve své moralni vitézstvi).

Zakladni tezi je to, Ze pokud neni naplnén dojem smyslu Zivota, pak
dochdzi k frustraci aZz k existenciondlnimu vakuu. Logoterapie slouZi
pravé k ndhledu na svou budoucnost a uvédoméni a nelezeni jeho
smyslu.

Teoretickym vychodiskem pro logoterapii je tedy zaloZeno na tfech
zakladnich kamenech:

e svoboda vile

e vile ke smyslu

e smysl utrpeni

Logoterapie je pravé ndpomocna pfi hledani smyslu. Neprofiluje se
jako nahrada za jiné psychoterapeutické metody, ale spisSe jako
doplinkova terapie pro ostatni terapeuticky zaméreni. Hovofi se o tom,

Ze kazdy psychoterapeut, at uz z jakéhokoliv zaméfeni, by mél mit vidy
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na zreteli, Ze klient, jeSté neZ je schopen jakékoliv jiné terapie,
potfebuje casto nejdfive nelézt smysl k Zivotu. Ne kazdy klient,
samoziejmé, tento smysl postrada.

Logoterapie nesméruje k tomu, aby ¢lovéka uchldcholila a vysvétlila
mu smysl byti, ale vede ho k uvédomeéni si vlastni zodpovédnosti. Nejde
tedy o néjaké pouhé predani svétonazoru.

Podstatu logoterapie vyjadfuje sam Frankl vétou: ,0 otdzce, ,Jaky m3
Zivot smysl?,” se domnivdm, Ze je Spatné poloZena a Ze spravné zni:
,daky smysl chci dat svému zZivotu?'“ Vysledkem by mél byt pokornéjsi
pristup pacienta (klienta) k Zivotu.

Po otadzkdch smyslu Zivota se ptd Cclovék v pribéhu kazdého
vyvojového obdobi. Nejvyraznéji se ale objevuje v obdobi dospivani
a v obdobi terminalniho stadia Zivota. Logoterapie se také zaméruje na
l[éCbu depresi, kdy deprese je casto zpUsobena neschopnosti ¢lovéka
uchopit smysl svého Zivota. Frankl vyzdvihuje, Ze by ¢lovék mél znat
smysl existence nejen v dobach dobrych (v blizkém kruhu ptatel
a rodiny), ale zejména v dobé krizi a v utrpeni.

Logoterapie je terapii, kterd v sobé obsahuje dva =zakladni
antropologické znaky: sebepfesahovani (sebetranscendenci)
a sebeodstup. Clovék se stava skuteé¢né ¢lovékem a v polnosti sam
sebou aZ tehdy, kdyZ se oddava néjaké uloze, kdyZz ve sluzbé néjaké véci
anebo v ldasce k druhému sdm sebe prehlizi a zapomina na sebe. (Frankl
in Tavel, 2007, s. 151)

Logoterapie ma pét indikac¢nich oblasti:

1. Logoterapie je predevSim indikovdna u noogenich neuréz.
V tomto ptipadé je moiné pokladat ji za specifickou [é¢bu.

2. Dalsim indika¢nim okruhem  jsou psychogenni neurdzy,
kde logoterapie pusobi jako nespecifickd |éc¢ba (dereflexe,
paradoxni intence).

3. VSeobecna somatogenni stradani a zvldast somatogenni

onemocnéni, ktera jsou nevylécitelnd. Nemocny ma nalézt smysl

12



svého onemocnéni, a to v podobé uskuteciovani postojovych
hodnot.
4. Sociogeeni jevy (kolektivni neurdzy)

5. Ochrana pfed onemocnénimi. (Tavel, 2007)

Jak uvadi Balcar (1992) v predmluvé k Logo-testu: ,Prozivat vlastni
Zivot, své ¢iny a udalosti v ném jako smysluplné, je jako néco, za co stoji
Zit. A je pro zdravi ¢lovéka nezbytnost. Nestac¢i k tomu Zit jen pro preziti
samo (,biologickd homeostaze”) nebo jen pro ptijemnosti v ném
obsazeném (,slast”) ¢i okolim poskytované (,zpevnéni“), ani Zit jen pro
Uspésné ovladnuti okoli (“moc”) nebo pro prosazeni svych vlastni
mozZnosti (,sebeuskutecnéni“).” (Balcar, 1992, s. 3)

Frankl pojimal logoterapii jako na smysl orientovany
psychoterapeuticky pristup vychazejici z "duchovnich zdroji", ktery je
pripraven spolupracovat s tradi¢ni psychoterapii.

Pojmu "existencidlni analyza" neuZivda Frankl ve svém dile zcela
jednotné (nékdy jako filosoficko-antropologicky zdklad logoterapie jindy
jako analyzu konkrétniho <clovéka). V této praci bude pojem
"existencialni analyza" nadale pouzivan ve Franklové pojeti pro oznaceni

ontologického i ontického vykladu lidské existence.

1.1.1 Prehled existencialni analyzy a logoterapie (schéma 4 E)
Kdyz Frankl hovotil o logoterapii, pouzival pro svuj vyklad

jednoduché, ale vystizné schéma "c¢tyf E“ (Frankl 1994d). Toto schéma

vystihuje nejdalezitéjsi prvky Franklovy antropologie.
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Obr. 1: Franklovo didaktické schéma "4E"
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Prvni "E" predstavuje celost clovéka tvofenou tfemi rlznymi
zplsoby lidského byti: somatickou, psychickou a specificky
lidskou, noetickou rovinou.

Druhé "E" se zabyvd dynamikou specificky lidské roviny.
V noetické (duchovni) roviné se ¢lovék jako osoba milZe na

zakladé sebedistance svobodné rozhodovat, a to i proti somatické
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a psychické roviné sebe sama (vzdormoc ducha). Tak dochazi
k existenci. Aby tato volba pfinesla pocit naplnéni existence,
nesmi byt v rozporu s primarni motivacni silou ¢lovéka - "vlli ke
smyslu". Vuile ke smyslu je bezprostfredné spojena se
sebetranscendenci (¢lovék je zaméfen na néco jiného neZ na sebe
sama - na hodnoty). Frankl vétil, Ze Zivot ma za vSech okolnosti
smysl, ktery se da naplnit uskutecnénim hodnot.

e Tieti "E" tak predstavuje tfi hlavni cesty, jak naplnit Zivot
smyslem: skrze prozitkové, tvarci a postojové hodnoty. Pokud se
¢lovék ocitne v situaci, Ze nemlZe od svéta prijimat (hodnoty
prozitkové) a nemlzZe ani svétu davat (hodnoty tvarci) kvli
nezménitelnym aspektlm lidské existence (utrpeni, vina, smrt),
mUlZe stale jesté k této situaci zaujmout postoj (hodnoty
postojové). Clovék mQZe i v takové situaci zménit postoj
k vlastnimu Zivotu a prijmout jej tak za svaj ukol. V'"tragické
tridadé" jde o to dat Zivotu ano, navzdor vSemu, co clovéka
omezuje v jeho existenci (utrpeni, vina, smrt). Frankl fika, zZe
Clovék je schopny obratit utrpeni v dilo a ¢in, vinu vzit jako
prilezitost zmeénit se k lepSimu a uvédoméni si vlastni konecnosti
jako podnét k odpovédnému jednani (vyuZit dobfe svuij cas
a prilezitosti). (M. Wagenknecht)®

V soucasnosti se z tvlarc¢iho dila V. Frankla vyvijeji dva postupné
se odliSujici smeéry, jejichz predstaviteli jsou Franklovi Zaci
Elisabeth Lukasova (Firstenfeldbruck, SRN) a Alfried Langle
(viden, Rakousko). Lukasova rozviji svl0j pfristup - spiSe pod
nazvem ,logoterapie“- a rozpracovava jej v plvodnim
franklovském pojeti duchovné (noologicky) zaloZzené metody jako
alternativy terapeutické volby samostatné ¢i v kombinaci s jinymi

poradenskymi a psychoterapeutickymi pristupy. Langle

Dostupné na: http://www.slea.cz/index.php/odborne-texty-mainmenu-2/7-martin-wagenknecht/53--
nastin-daliho-vyvoje-franklovy-existencialni-analyzy-a-logoterapie
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rozpracovava - spiSe pod ndzvem ,existencialni analyza“ - svdj
pristup jako Sife zalozené pojeti vychazejici z existencidlnich
motivaci C¢lovéka a pfri terapeutické praci integrujici rlzné
logoterapeutické i psychoterapeutické zdroje a postupy
v jednotném ramci vlastniho pojeti télesné, dusevni a duchovni

dynamiky lidského Zivota. (Balcar, 2007a)

1.2 Noologie

Jako "duchovédu" oznacuje Frankl studium lidského byti v jeho
duchovni dimenzi, oproti psychologii a biologii studujicim byti ¢lovéka
v jeho dimenzi duSevni a télesné. Noologie vychdzi ze schopnosti
Clovéka odpoutat se od vlastni psychofyzické uréenosti a zvolit si vici ni
svobodny lidsky postoj. V oblasti noologie je ¢lovék veden nikoli
biologickou a psychologickou potfebovosti a uUcelnosti, nybrz
existencidlni ucelovosti vyplyvajici z jeho pritomné situace a z jeho
svédomi, tj. "noodynamickou motivaci". (Balcar, 2007a)

Zatimco v psychologii tradi¢né nazyvané "hlubinnou" je zdlraznéno
hledisko pricinné urcenosti (ve Freudové psychoanalyze hledisko pudové
a historické urcéenosti - co ¢lovék "musi" ucinit; v Adlerové individualni
psychologii hledisko findalni snahové urcenosti - co ¢lovék "chce" ucinit),
ve Franklové "vySinné psychologii" je k témto pficinnym vlivim
pfipojeno - jako jim v posledni instanci nadfazené - hledisko smyslu:
co Clovék "md" wucinit. Zakladnimi vlastnostmi duchovni dimenze
lidského Zivota jsou zamérenost ke smyslu a schopnost rozhodovdni.
Po strdance duchovni mlZe c¢lovék trpét nouzi, nikoli vSak nemoci;
ta postihuje jen jeho stranku télesnou a duSevni. Vzajemné sepéti
téchto odliSnych stranek jediné lidské existence vSak nékdy vede
k tomu, Ze duchovni nouze (ztrata smyslu v Zivoté, duchovni krize Cci
konflikt) se stane zakladem duSevni ¢i télesné nemoci, nebo Ze takova
nemoc zvrati dosavadni hodnoty a naplnénost smyslem a vyvola

existencialni krizi nebo také existencialni fruastraci. (Balcar, 2007a)
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1.3 Existenciadlni frustrace, existencidlni vakuum a noogenni

neurodza

Ve své duchovni dimenzi c¢lovék nemlze onemocnét. MuZe vsak
zazivat stav duchovni nouze, pocit ztraty smyslu, jenz vyplyva ze ztraty
Zivotnich hodnot. V pfipadé, Ze ¢lovék neni schopen nalézat ve svém
Zivoté a ve své situaci smysl, nastupuje u néj stav existencidlni
frustrace. Existencialni frustrace mulze kromé bolestného
a ochromujiciho uc¢inku v duchovni oblasti vést k ochromeni vdle,
svobody, odpovédnosti a otupeni svédomi (Frankl, 1994) a odtud pak az
ke vzniku noogennich neurdz (napf. Uzkostnych a fobickych, vtiravych,
depresivnich a konverznich), nebo noogennich psychosomatdz (k Uzkosti
se priddvaji télesné poruchy — spanku, sexuality apod.).

Existencialni frustrace se stale vyraznéji podili i na vzniku noogenni
sociopatie, zvlasté pak ve spojeni s dysfunkéni nutkavou agresivitou
prechdazejici v kriminalitu, dysfunkéni sexualitu v mezilidskych vztazich,
v podobé nutkavé promiskuity a obecné se socialni degradaci

porusenosti hodnotového Zebficku. Nesmime zapomenout takd zminit,

Ze je zjevné zodpovédnd za mnoho ptipady patologickych zavislosti na

[JIN

v

N¢

u ni navykovych [atek i navykovych ¢innostech.
Podle Frankla ma ovSem kaZzdy ¢lovék vrozenou touhu nachazet
a pocitovat smysl Zivota. (Tento smysl nazval Frankl vali ke smyslu, jak
je uvedeno vySe.) Pretrvdva-li existencialni frustrace po delSi dobu,
dochdzi ke vzniku existencialniho vakua. Toto vakuum se tryznivé
projevuje jako pocit bezesmyslnosti, nudy, lhostejnosti, bezcennosti,
nete¢nost, Spatné nalady a nespokojenosti se Zivotem (Vymeétal, 1997).

Toto vakuum si analogicky vynucuje zaplnéni. Postrada-li ¢lovék

smysluplné, subjektivné hodnotné cile pro uréitou ¢innost, ktera by tuto
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prazdnotu opét naplnila prozitkem pravé smysluplnosti vlastniho Zivota
pocinani

Lidé se své existencidlni vakuum snazi ,zaplnit“ zapojovanim se do
riskantnich zplsobl chovani, mezi néz patfi hedonisticky zpusob Zivota,
véetné rizikového sexudlniho chovani nebo rozvoje agresivity a drogové
¢i alkoholové =zavislosti. Zadna z téchto ¢&innosti vdak existencidlni

v

vakuum nikdy Uuspésné nezaplni z ddvodu své nepfimérenosti.

7 ’

Stav existencidlni frustrace je vyvoldvani poruSenim ¢i ztrdtou
dosavadnich Zivotnich hodnot, které jsou pro ¢lovéka pilifem
a zachrannym kruhem a velmi c¢asto je ,vedlejSim uclinkem“ skutecné

télesné, dusevni Ci spole¢enské Uujmy. (Balcar in Vymétal, 2004)
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2 STRES

Jelikoz je stres ustfrednim tématem celé prace, je tato kapitola
vénovana tomuto fenoménu, ktery je v dnesSni dobé sklofiovdan ve vSech
padech. Proto se autorka rozhodla podrobnéji vénovat vymezeni
a definicim stresu. Podstatou této kapitoly je tak hlubsi ponor do teorii
stresu a stresorl(. Zavérecnda cast kratce referuje o vlivu stresu na

zdravi.

Zdravi C¢lovéka neprfedstavuje samoziejmy a ptirozeny stav,
ale zdsadni hodnotu, o niz je zapotfebi pecovat. Jeho wudrziovani
a posilovani vyzZzaduje, aby clovék systematicky rozvijel specifické
védéni, které se vztahuje k tomuto fenoménu, jeZz je vyznamnou
podminkou jeho Uspésné Zivotni seberealizace a dulezitym aspektem
kvality jeho Zivota. Jiz po tisicileti predstavuje zdravi v zZivoté ¢lovéka
jednu z nejvyznamnéjsich existencialné nezbytnych hodnot. Zdravi bylo
nutnou podminkou jeho preziti, dosahovani rozhodujicich Zivotnich cilQ
k jeho celkové Zivotni spokojenosti a radosti. Nemoc je z hlediska
tohoto pojeti jevem nezddoucim a obavanym, kterému je zapotiebi se
cilevédomé vyhybat, nebot podstatnym zplsobem narusuje, ¢i ohrozuje
kvalitu lidského Zivota. (MI¢ak, 2005)

Mezi vyznamné Cinitele, ktefi ovliviuji kvalitu naSeho Zivota, patfi
i tézké Zivotni situace a zplsob, jak se s nimi dokazeme vyrovnat.
Tato problematika se stala predmétem studia mnoha osobnosti.
Zajimalo je, kdy v tézké Zivotni situaci zvoli boj a kdy uték. Tyto dva
diametralné odlisSné zplUsoby chovani v situaci ohroZeni — fight and flight
— byly povaZovany za vrozené, pouze se nevédélo, co se déje v téle
i psychice clovéka, ktery teSi své obtizné Zivotni situace. V pribéhu
20. stoleti doSlo poprvé k soustavnému experimentadlnimu studiu jevu

laickou vefejnosti ozna¢ované ,jsem ve stresu”. (Kfivohlavy, 2001)
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2.1 Co se skryva pod pojmem stres

Stres je pftirozenou a nezbytnou soucasti lidského Zivota, ktery
v optimalnim ptipadé, kdy je zachovdna rovnovaha mezi Zivotnimi
naroky a schopnostmi ¢lovéka je zvlddat, podnécuje harmonicky rozvoj
jeho osobnosti, nebot pfispiva k vytvareni novych zplGsobl adaptivniho
chovdni a prozivani, zvySuje integritu, odolnost a zdravi jedince.

V pesimadlnim ptipadé, ve kterém dochdzi k vyhrocenému rozporu mezi
Zivotnimi ndroky a psychickymi predpoklady je zvladat, vede stres
k nezddoucim projevim specifickych i nespecifickych odchylek
od normdlniho prabéhu, k rdznym formam maladaptivhiho chovani,
az k zavainéjSim zdravotnim poruchdam rGzného stupné, kvality i doby

trvani.

2.2 Vymezeni pojmu stres a zatéz

Uvodem k problematice stresu se jej pokusime rozebrat z nékolika
pohledli, protoZe dle autorky je slovo stres v dnesni dobé vSeobecné
naduzivdano a je zapotrebi si tento pojem definovat na zdkladé odborné
literatury, aby nedosSlo ke zkresleni a Spatné interpretaci.

Pojem ,stres” pochdzi pravdépodobné z latinského slovesa ,stringo,
stringere, strinxi, strictum®, které znamend utahovat nebo stahovat.
Ve stfedovéku, pfriblizné od prfelomu 14. a 15. stoleti, se objevuje
v angli¢tiné ,stress”. PlUvodné slouZil k vyjadfeni stavl strasti, atrap
¢i téZzkosti (hardship), obtiznych situaci ¢&i tisné (straits), nebo
protivenstvi, neStésti ¢i nepfizné osudu (adversity). Od 17. — 18. stoleti
zacal tento pojem cCaste¢né nabyvat ponékud odliSného vyznamu, mimo
jiné i v souvislosti s prudkym rozvojem primyslové vyroby, a zacal se
objevovat v kontextu vyjadreni plsobeni fyzikdlnich sil, tlaku ¢i napéti
(strain). Soucasné pojeti je tedy castecné ndvratem k pivodnimu obsahu
a kontextu, ale rozpéti soucasnych vyznamovych drovni je velmi Siroké
a zahrnuje jak fyzikdlni, tak psychologicko — medicinskou dimenzi.

(Lazarus in Kebza, 2009)
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Jak uvadi Krivohlavy (2001), kdybychom toto pojeti prevedli
do fyziologie stresu, pak bychom terminem ,strain” vyjadfovali dasledky
raznych tlakd na fyziologické (endokrinologické, hormonalni apod.),
psychologické, socidlni, ekonomické a podobné dusledky zatéze.
V tomto pojeti hovorfi o stresu Seyle, ktery nepouziva pro tyto dusledky
pUsobeni rlznych tlakd technického terminu ,strain®, ale ,stres”. Stresu
by v tomto technickém pojeti odpovidalo to, co nazyvame stresogenni
situaci, pripadné souborem stresli. V ¢eské terminologii by se tato
situace dala vyjadfrit terminem - zatéz (load).

Vratime-li se k latinskému vyznamu slova stres, pak tedy lze slovni
spojeni ,byt ve stresu” chapat analogicky jako ,byt pod tlakem, v tisni,
v uzkych”. Hovoti-li se o stresu u ¢lovéka, je to vétSinou ve chvilich, kdy
se dostdva do zatézové situace, to znamend, kdyZ na ného doléha rlzny
druh tlaku, obrazné treceno ,ze vSech” stran. V tomto smyslu u nas
hovofi o stresu Mohap! (1992), kdyzZ piSe, Ze slovo stres znamena zatéz,
kterd na organismus dolehla. (Mohapl, 1992 s. 49 in Kfivohlavy, 2001,
s. 170)

Zatéz ve smyslu pozadavkl, které jsme jesté schopni zvladnout a jez
nejsou zdravotnim rizikem, ale jsou dokonce nezbytné pro dalsSi rozvoj
kazdého clovéka, je tfeba dusledné odliSovat od stresu, vyvolaného
pozadavky (stresory), na které zvldddni naSe kapacity nestaci. Nékdy se
analogicky rozdillm mezi zatézi a stresem rozliSuje téZ mezi takzvanym
hyperstresem — nadmérnym stresem, to je stresem v ,pravém slova
smyslu“ a hypostresem, to je zatézi. (Kebza 2009)

Jak uvadi Machacova, ,jednotlivi autofi chdpou stres velmi Siroce ve
smyslu vSech stavid a situaci, kdy puUsobi na jedince nepfiznivé
podminky, jindy jsou pojmy stres, stresor, zatéZz a tenze pouzivany
v podstaté jako jeden pojem, u dalSich védcl je tohoto pojmu pouzivano
pouze v souvislosti s okolnostmi, za kterych jiZ jedinec neni schopen

ucelné reagovat” (Machacova, 1978, str. 11)
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2.3 Definice stresu

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole o problematice definic

pojmu stresu, tak i v definovdni tohoto komplexniho fenoménu neni
jednoznacéné pojeti a existuje nespocfet definic, proto zde pro lepsi
pochopeni nékteré z nich predkldddame.
Stres je pro svou vzitou negativni konotaci vétSinou chdpan ve smyslu
anglického distress, to znamend, Ze ptedstavuje pro jedince Uuzkost,
kterd je pro ¢lovéka térko zvlddnutelnad. Casto timto pojmem
oznacujeme silné citové vypéti, které nas omezuje v Cinnostech
a schopnostech naseho normdlniho fungovani.

S ohledem na c¢lovéka, ktery se nachdzi v tlaku stresorl, byl stres
definovan jako negativni emociondlni zazitek, ktery je doprovazen
souborem biochemickych, fyziologickych, kognitivnich a behavioralnich
zmén. Obecné je pro definici stresové situace podstatny ,pomér mezi
mirou (intenzitou, velikosti, tlakem apod.) stresogenni situace (stresoru
¢i stresord) a ,silou”“ (schopnostmi, moZnostmi, dovednostmi apod.)
danou situaci zvladnout. O stresové situaci (stresu) hovofime jen v tom
pripadé, Ze mira intenzity stresogenni situace je vys$Si neZz schopnost
¢i moZznost daného c¢lovéka tuto situaci zvldadnout. Obecné jde o tzv.
nadlimitni — nadhrani¢ni zatéi. Ta vede k vnitfnimu napéti a ke
kritickému narusSeni rovnovdhy organismu. (Kfivohlavy, 2001)

Pocatky vyzkumu stresu byly spojeny pfedevSim s fyziologickym
vyzkumem. Jednim z prvnich predstaviteld fyziologicky zaloZeného
studia byl Walter Bradford Cannon, americky fyziolog, objevitel principu
homeostdzy z roku 1929, ve které Cannon popsal komplexni reakci
organismu vystavenému nahlému puUsobeni stresu.

Dalsim badatelem v oblasti teorie stresu byl vyznamny |lékat — fyziolog,
endokrinolog a chemik, Kanadan madarsko - rakouského plvodu,
profesor mediciny Hans Seley, ktery dlouhodobé prednasel na
renomované McGillové univerzité v Montrealu a prenesl tento pojem na

¢lovéka.
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Selyeho definice stresu zni: ,Stres je vysledkem interakce mezi urcitou
silou pusobici na ¢lovéka a schopnosti organismu odolat tomuto tlaku.”
(Selye, 1966, str. 11) Stres definoval jako ,nespecifickou fyziologickou
reakci na jakykoliv narok, ktery je kladeny na organismus”.
(Selye in Schreiber, 2000, str. 16)

Za zminku vSak stoji i rozSifend Selyeho definice, kterou ve své publikaci
uvadi BasSteckd. Podle Selyeho definice z roku 1971 je stres
,hespecifickou reakci organismu na jakykoli pozadavek prostiredi, napt.
na jeho zménu. Je to stereotypni, fylogeneticky stard adaptacéni reakce,
pGvodné pripravujici organismus na fyzickou aktivitu, napf. na boj nebo
unik”. (Bastecka, 2001, s. 241)

Lazarus stres definuje jako ,narok na jednotlivce, ktery presahuje jeho
schopnost se s ndarokem vyporadat, bez problémid mu celit.”
(Lazarus, 1980, in Svancara, 2003, str. 103)

Definici stresu, kterou uvedl| Selye (1966), doplfiuje o dodatek, Ze nejde
o jakykoliv narok, ale o narok, ktery je pro organismus pretézujici.

Dalsim, kdo se pokusil o definovani stresu, je Vratislav Schreiber:
,Stresem se rozumi soubor reakci organismu na vnitini nebo vnéjsi
zmeény narusSujici normalni ,klidovy“ chod funkci organismu nebo
dokonce ohroZujici jeho existenci”. Tento fyziolog se drZi jednoduché
definice stresu, kterd ,mezi stresové vlivy fadi vSechny vlivy, které
vedou ke zvySeni ACTH sekrece u normalnich jedincl”. Tato definice se
analogicky drzi ve shodé s puvodni Selyeho koncepci stresu. (Schreiber,
1985, s. 13)

Dalsim pokusem o vysvétleni stresu z fyziologického hlediska
je definice Janise: ,Stresem oznacujeme takovou zménu v organismu,
kterd v urcitém stavu ohroZeni mlZe vyvolat vysoky stupen napéti,
rozvratit zabéhana schémata kazZdodenniho zplUsobu jednani, ktera
oslabuje mentalni vykonnost a vyvolava subjektivné nepfijemné stavy

afektivniho vycerpani.” (Kfivohlavy, 1994, s. 10)
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Z jiného Uhlu stres definuje Appley. Rikd, ie ,stresem oznacdujeme
extrémné vyostfenou situaci, kdy je osobnost vainé ohroZena
dlouhodobou frustraci (neuspokojenim zdkladnich potreb).” Spolu
s Trumbullem pak repertoadr definic obohacuje o dalsi, tentokrat
s dlrazem na emocionalni stranku. Stresem rozumi ,nejen pfimé,
bezprostfedni ohrozeni ¢lovéka, ale i pfedjimdani (anticipaci) takového
ohrozeni a s tim spojeny strach, bolest, nejistota, Uzkost apod.”
(Krivohlavy, 1994, s. 10)

Jeden z tvlrclh dotazniku SVF 78, ktery jsme pouzili v nasem vyzkumu,
Wilhelm Janke, definuje stres jako ,psychicky a somaticky stav, ktery
znamend v urc¢itém okamziku (nebo ¢asovém Useku) déletrvajici a/nebo
silnéjsi odchylku od obvyklé Urovné excitace.” (Janke, 1976, str. 33)
Za zpUsoby zpracovani stresu Janke povaZuje takové psychické pochody,
které se aktivuji pri vzniku stresu z toho divodu, aby nastolily jeho
zmirnéni nebo ukonceni. Dale tyto zpUsoby rozlisuje:

e podle druhu na akéni a intrapsychické

e podle zaméreni a funkce na situacné a na reakci orientované

e podle ucinnosti na stres snizujici a zvysujici.

S nejvystiznéjsim vysvétlenim terminu stresu se autorka ztotoZnuje
se shrnutim Krfivohlavého: ,Stresem se obvykle rozumi vnitfni stav
¢lovéka, ktery je bud pfimo nécim ohroZovan, nebo takové ohroZeni
ofekava a pritom se domniva, Ze jeho obrana proti nepfiznivym vlivim
neni dostatecné silnd.”

Z tohoto pojeti stresu autorka ddle v textu vychazi. Na stres, kvlli jeho
sloZitosti, resp. multifaktoridalnosti, tj. skutecnosti, ktera je urcena
velkym poctem Cinitell, lze pohlizet z nékolika dhll pohledu.

e Stresem se mUZe rozumét obecné celd tézka Zivotni situace.

e MlUZe jim byt podminka, okolnost ¢i stresor, ktery na daného

¢lovéka dopada.

e Stresem mulzZe byt odpovéd organismu na stresujici Cinitele.
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e MuZe se jim rozumét celkovy vnitini fyzicky i psychicky stav
¢lovéka sevieného nepfiznivymi okolnostmi. (Kfivohlavy, 1994,
s. 10)

2.4 Teorie stresu

Pravdépodobnym autorem pojmu stres, jak jiz bylo zminéno
v pfedchozi kapitole, je fyziolog W. B. Cannon, jeZz ho uzival v odbornych
diskuzich jiz v roce 1914 v souvislosti se zmifnovanou homeostazi.
Do odborné literatury jej prokazatelné uvedl v roce 1936 dalsSi vyznamny
fyziolog H. Seley, ktery jej pouzil k interpretaci biologického chovani
organismu za extrémnich situaci. AvSak teprve v roce 1945 se zasluhou
monografie R. R. Gringera a J. P. Spiegela, ktefi odhalili kauzalni
souvislost vale¢nych bojovych podminek s poruchami psychického
¢i fyzického charakteru u vojenskych letcl, si ziskala pozornost na poli
psychologického vyznamu pojmu stres.

VSichni zminéni autofi pfinesli do teorie stresu néco nového. At jiz
jsou to prvky fyziologické, endokrinologické ¢i psychologické, slouzi jako
odrazovy miustek k dalSim teoriim, které se rozpracovavaji dodnes.

Autorka niZe popiSe jednotlivé vybrané teorie podrobn éji.

2.4.1 Biologicka teorie stresu W. B. Cannona a H. Selyeho
2.4.1.1 Teorie Waltera Bradforda Cannona (1871-1945)

Tento vyznamny americky fyziolog, profesor fyziologie na Harvardu
a objevitel principu homeostazy, stalosti vnitiniho prostfedi organismu,
popsal komplexni reakci, kterda v organismu nastava po ndhlém plsobeni
silného stresu. Objevil vyznam sympatoadrenalniho systému pro vznik
emoci strachu, Uzkosti a vzteku, které vedou k obrané proti hrozicimu
nebezpecdi. Tuto reakci nazval poplachovou. Jejim jddrem jsou nervové
a hormondlni mechanismy, které v téle navozuji stav pohotovosti, jako
prfiprava na boj nebo uték, tak zvana ,fight or flight reaction”, coi je
reakce vyjadfujici pfipravenost organismu reagovat bojem nebo utékem.

Nékteré dalsSi novéjsi literarni zdroje uvadéji, Zze Cannonova koncepce
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je ponékud zjednoduSujici a nedostacujici pro vysvétleni prabéhu
stresové reakce, proto H. S. Bracha navrhuje upravit a doplnit pdvodni
Cannonovu koncepci ,fight or flight” do podoby koncepce ,péti F“,
jejichz etapy se realizuji v poradi daném evolucni adaptaci:

e Freeze (strnuti),

e Flight (pokus o unik),

e Fight (boj),

e Faint (mdloby). (Kebza, 2009)

Nyni bychom ve svétle Cannonovy koncepce mohli vysvétlit zlidovélé
pofekadlo: ,délat mrtvého brouka” tim, Ze alespon ze tfi ,f“ udélame tri
,u“: utok, uték, ustrnuti, jez jsou zdkladni odezvou na ohrozeni.

Zatimco somato-fyziologickda vybava, kterd se zakldadd na tomto
zplUsobu reagovani, se v prlbéhu evoluce zménila jen minimalnég,
charakteristika spole¢nosti a Zivot v ni se zménil zdsadné. Ubylo situaci,
které se resi primym bojem ¢i utokem, ale neubylo stresord. Zménila se
jejich povaha smérem k rozhodujici dominanci vyskytu psychosocialniho
stresu, zaloZeného na nutnosti Castéji resSit konfliktni situace, které
pozaduji vykon za velmi omezeného <casu a s nizkou autonomii
vykondvané ¢&innosti. Svédska psycholozka M. Frankenhauserova (2002)
hovoti o ,inkompatibilité prudce akcelerujici socidlni evoluce
s pomalosti genetické evoluce.” (Kebza, 2009, s. 22) Jednim zdrojem
mozného rizikového puUsobeni stresu jsou pravé tyto nadmérné
pozadavky na vykon ve spojeni s nizkou moznosti kontroly nad pracovni
¢innosti a moZnosti uplatnit svoji kompetenci. Autorka se touto tezi

bude dale zabyvat ve své praktické ¢asti.

2.4.1.2 Teorie Hanse Bruna Selyeho
Historicky nejvyznamnéjsi pfinos k biologickému pojeti stresu

predstavuje fyziologicka teorie endokrinologa Hanse Seleyho
(1907-1982). Na zakladé pozorovani nemocnych, dlouholeté
experimentace se zvifaty a s vyuzitim Bernard — Cannonovy teorie

adaptace a homeostdzy, koncipoval stres jako: ,stav projevujici se ve
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formé specifického syndromu, ktery pfedstavuje souhrn vsSech
nespecifickych vyvolanych zmén v rdmci daného biologického systému.”
(MI¢ak, 2005, s. 25) Na Cannona navazal v roce 1936 koncepci
tzv. obecného adaptaéniho syndromu (GAS - general adaptation
syndrome). Tento syndrom je spojen s rozsdahlymi zménami hodnot
fyziologickych charakteristik organismu (napf. zrychleni tepu, dychani,
krevniho tlaku, svalového napéti, rozSifeni zornic apod.), zménami
v tkdnich, krevnim obrazu, ale i se zménami psychickymi. Na stav
ohroZeni reaguje organismus poplachovou reakci, jejimz hlavnim Ucelem
je zajisténi energetickych rezerv pro reakci na ohrozujici podnét. Tento
zvldstni patofyziologicky proces, vznikd naruSenim homeostazy
organismu a probiha ve trech stadiich:

1. Poplachova reakce — pohotovostni reakce, slouzici k mobilizaci
organismu pti ohrozeni stresorem, kterd je provdzena sniZzenou
rezistenci organismu.

2. Faze rezistence (odpor, odolnost) — stadium charakterizované
predevsim dlouhodobé probihajici aktivaci adaptace, cilem je udrzet
adaptaci organismu.

3. Faze vycerpani (exhause) - dostavuje se v situacich,
kdy organismus jiz vyCerpal zdroje pro adaptaci, dochazi k vycerpani
energie, coz muUZe vyvolat za urcitych podminek aZ patologické zmény
v orgdnech. Nékdy byvd tato faze oznacCovana za fazi ,dekompenzace
— selhani vyrovndvacich regula¢nich mechanism(, které zabraniuji
chorobam vyvolat funkéni, metabolické nebo psychické poruchy.”
(Cungi, 2001, s. 17)
organismu — postup a Ustup. Tyto obranné reakce jsou v podstaté
antagonistické, protoze uvadéji v chod dvé protichldné sily. Pro udrzeni
Zivotné dulezitych funkci je dulezité spravné nacasovani Ustupu,

postupu nebo setrvani v pfedchdzejicich podminkach.
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Selye vedle obecného adaptacniho syndromu popsal také lokalni
adaptaéni syndrom (LAS); u néhoZ mohou byt nékteré nespecifické
pozadavky na adaptaci omezeny pouze na urcité casti téla.

Selyeho pojeti bylo pozdéji kritizovdno za to, Ze ve své teorii nebral
v uvahu duSevni stranku clovéka, Ze nebere v potaz emoce, které
neoddélitelné doprovdazi boj se stresory a také ani kognitivni aktivitu
Clovéka, jez hraje mimoradné dalezitou roli pfi zvladani stresu.

Dale vystizné konstatoval, Ze stres je tichy zabijdk (silent killer) a je
plvodce ftady onemocnéni, dnes znamych pod obecnym ndzvem
,Civilizac¢ni nemoci”.

Cannonova i Selyeho teorie stresu se soustfedovala na studium
a chovani zvitat v tézkych Zivotnich situacich, jejiz vysledky se
zevSeobecriovaly a staly se platné i pro lidi. Vytky obou teorii vedly
k nutnosti zamévtit se na respektovani toho, co je pro ¢lovéka podstatné.
Tohoto ukolu se ujal R. Lazarus, ktery se ve své teorii zaméril na stadia

specificky lidskych forem zvladani tézkosti - stresu. (Kfivohlavy, 2001)

2.4.2 Psychologicka teorie stresu R. S. Lazaruse

vvvvvv

patfi psychologickda teorie stresu Richarda Stanleyho Lazaruse
(1922-2002), ktery stres pojima jako: ,stav, v némiZ organismus
anticipuje stfetnuti se Skodlivymi podminkami urcitého druhu.” (MI¢ak,
2005, s. 25)

Tento vyznamny americky psycholog zasadné prispél k rozvoji
psychologickych poznatkl stresu, a to pfedevSim tim, Ze rozpoznal
vyznam kognitivnich determinant stresu a jejich hodnoceni, urcujici do
jisté miry charakter stresové situace a jeji navazujici zplsob reakce.
Soustfedil se na to, co se déje v lidské psychice, dostane-li se do tézké
Zivotni situace. Soustavné studoval specificky lidskou ¢innost, ve snaze
poznat smysl toho, co se déje a vystihnout chvili, kdy je ¢lovék tvari
v tvar vystaven nebezpedi, jez ho mlzZe ohrozit a jak v této situaci

nejlépe zareagovat. Lazarusovo propracované pojeti byva nazyvano jako

28



transakcéni model stresu (obr. 1)., vychdzejici z pfredpokladu jiz dfive
popsaného J. W. Masonem, Ze rozvoj nebo nerozvinuti Seleyho stresové
reakce zalezi predevsim na kognitivhim hodnoceni z4atézové situace
— appraisal.

Dale také upozornil na to, Ze pfi zhodnoceni rizikového charakteru
stresové situace je Clovék rGzné zranitelny - vulnerabilni, proto bychom
tuto vlastnost méli zohlednit. Zranitelnost je u déti, starSich lidi
a jedincl, kteri se s danou situaci setkavaji poprvé, daleko vys$si, nez
u ¢lovéka mladého na vrcholu Zivota, protoze s ni dosud nemaji Zaddnou
zkuSenost. Tuto skutecnost bral Lazarus v Uvahu, kdyz modeloval situace
ohrozeni a jejich zvladani. Lazarus pripoustél, Ze ohodnoceni situace
mUZe probéhnout na védomé Udrovni, na arovni intuitivni
¢i mimovédomé. Kognitivni ohodnoceni probiha ve dvou fazich.

1. Primarni ohodnoceni (primary appraisal) si klade otdzku a hleda
na ni odpovéd: ,Ohrozuje mé dany podnét, nebo ne?” Pfedpoklada se,
Ze jedinec pri interakcich s okolim sleduje zejména vlastni prospéch
a uchovdani si vnitfniho blaha. Transakce Lazarus rozdélil na
irelevantni, pozitivni a stresové. Mezi stresové tadi poSkozeni, popf.
ztratu (/oss), hrozbu ¢i anticipaci ztraty (threat) a vyzvu (challenge),
kdy se situace sice jevi obtizné zvladnutelna, ale existuje
pravdépodobnost nalezeni vhodného vychodiska.

2. Pfi sekundarnim ohodnoceni (secondary appraisal) si jedinec
vétSinou odpovidd na otdzku: ,Zvladnu to? A jak? Jak to dopadne?“
Hledd tedy konkrétni postupy ke zvlddnuti dané situace, zaroven
anticipuje vyvoj situace pti uziti vybraného postupu.

3. Tzv. prehodnoceni nebo pfevaiovani (reappraisal) znamena

neustdlé znovuuvaZzovani o ohroZujici situaci, dostupnych moZnostech
a zdrojich ke zvladnuti zdtéZové situace. V podstaté se jedna o zjisténi

efektivity uzitych postupl v boji se stresem a nemoci.
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Definice subjektivné proZzivaného stresu byla pozdéji upravena
v tom sméru, Ze brala v potaz roli Lazarusem definovaného primarniho
a sekunddarniho zhodnoceni situace. Na zakladé toho je dllezity pomér
mezi tim, co je danym jedincem chapano jako ohrozujici a tim, co je
stejnym Clovékem chdpdno jako mozZnost fesSeni dané situace, kterd se
tykad volby strategie zvldddni — copingu, kterému bude vénovadna jedna

celd kapitola. (Kfivohlavy, 2001)

2.5 Stresory a jejich charakteristika

Pro lepsSi predstavu, co se skryvd pod pojmem stresor, stresova
(stresogenni), neboli z3atéZzova situace, si vymezime nékolik
charakteristik okamzika, které k nim vedou.

Stres je dle Selyeho stavem organismu a vnéjsi faktory, které jej
navozuji, oznacujeme jako stresory. Stresorem se muzZe stat Siroka skala
nejraznéjsich fyzikalnich i emocnich negativnich podnétd.

Velmi duleZité je také sledovat vSechny souvisejici podminky vzniku
stresu, rozvoje a zvladani vSech ¢lankl stresové reakce, jimiZ jsou:

e Stresor — jakykoliv podnét v oblasti fyzikalni, chemické nebo

psychosocialni, ktery mlZe vyvolat stresovou reakci;

e Stresova reakce — odpovéd organismu na plsobici stresor nebo

stresory

e Situacni proménné, za kterych dochdzi k plsobeni stresoru

Ci stresorl a rozvoji stresové reakce;
e Dusledky stresové reakce na vSech moZnych drovnich:

individudlnich, skupinovych i spolec¢enskych. (Kebza, 2009)

Termin stresor se v psychologickém slovniku definuje jako ,Cinitel
vnéjsiho prosttedi vyvoldvajici v organismu stav stresu C¢&i stresovou
reakci“. (Hartl, 2000, s. 569)

Zajimavym podnétem k dalSimu vyzkumu stresu bylo rozliSeni mezi
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tzv. distresem, spojovanym s prozitkem neptijemnych pocitl a zaporné
ladénych emoci a sou¢asné s nizkou Urovni svobody volby situace, za niz
vznikd, a eustresem, jenZ je provdzen pfijemnymi pocity a pozitivné
ladénymi emocemi ve spojeni s vysokou uUrovni svobody volby situace
jeho vzniku. (Selye, 1975)

Kromé toho je také nutné rozliSovat akutni, krdtce a vétSinou
jednorazové pusobici stres, jenZz nepredstavuje témér zadné zdravotni
riziko a chronicky, dlouhodobé pusobici stres, ktery zvlasté v situaci,
kdy neni dlouhodobé zvldadan, mlize byt vyraznym rizikovym faktorem
z hlediska zdravi.

Za protipdl ke stresorlm Ilze povaZzovat tzv. salutory, faktory
s vyhradné pozitivhim plUsobenim na zdravi a kvalitu Zivota jedince.
Prikladem salutoru mazZze byt smysluplnost vykonané c¢innosti, pochvala
a uznani od lidi, na kterych ndam zalezi, vlastni presvédceni duleZitosti
naSeho konani apod.

Za predpokladu, Ze spousStééem stresové reakce muzZze byt jakykoli
faktor, je na misté vyjmenovat si podobnéji nékteré z nich. Jsou to
faktory fyzikalni, chemické, biologické ¢i psychické povahy. MlzZe to byt
napfriklad hlad, podvyZiva, poranéni, intoxikace, bolest, hluk, nedostatek
spanku, pracovni pretizeni, emoce, konflikty a traumatické Zivotni
udalosti apod. Nékteri autofi sdili ndzor, Ze za stresor lze povaZovat
vSechny vlivy, jei vedou ke zvyseni sekrece ACTH
(adrenokortikotropniho hormonu). Stres v podstaté zpusobi cokoliv,
co vede k nervozité, ke vzteku, k frustraci nebo cini jedince nestastnym.
Avsak to, co jednomu pusobi stres, mlZe byt pro druhého potésenim.
Stresory lze klasifikovat stejné jako stres do urcitych tfid. Rozdélme
si je podle autor(, ktefi se touto problematikou dlouhodobé zabyvali.

H. Selye hovofi o fyzikalnich a emocionalnich stresorech. Mezi tzv.
fyzikalni stresory fadi jedy a skoro-jedy jako je napf. alkohol, nikotin
kofein a jiné drogy, dale zde fadi radiaci, zneciSténi vzduchu, zmény

roCnich obdobi, viry, bakterie, Urazy, katastrofy, ale i genetickou zatéz,
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téhotenstvi, znasilnéni apod. Do druhé kategorie tzv. emocionalnich
stresor( zarazuje napf. Uzkostnost, zarmutek, obavy, strach, nenavist,
zlobu, ustaranost, nevyspalost apod. Tyto a jim podobné stresory nas
organismus podnécuji, aby proti nim ,tdhl do boje”.

R. Lazarus (podobné jako W. Harris) rozdéluje stresory na kratkodobé
a dlouhodobé pusobici. Mezi kratkodobé plisobici pocitda napftiklad
bolest, vystaveni nadmérnému teplu ¢&i chladu, vyruSeni z <¢innosti,
neuspéch pri reseni urcitého problému ap. Mezi dlouhodobé pulsobici
stresory zahrnuje naptiklad svéreni vysoce odpovédnych ukoll, nasazeni
vojakl v dlouhodobé akci, dlouhodobou obranu proti rGznym Utoklm.

B. Rule a A. Nesdale rozliSuji stresory na primdarni a sekundarni.
Do prvni skupiny fadi pfimo na organismus plsobici vlivy (hluk, teplota,
chemické latky apod.). Do druhé pak takové stresory, které kladou
prekazky do cesty urcité ¢innosti, jako zdkazy, naruSeni osobni zdny.

Epstein Sel hloubéji do souvislosti a ukazal, Ze stresor je pro ¢lovéka
tim tézsi, ¢im vice ohroZzuje jeho vlastni ja, tj. samo jadro jeho
osobnosti. RozliSuje tfi druhy stresorl podle toho, jakou Uuzkost
vyvolavaji. Za prvé stresory biologické (vitalni), které ohrozuji Zivot Ci
existenci urcitych orgdnl. Za druhé stresory ohroZujici nasi schopnost
vyrovnavat se s tézkostmi ohroZujici schopnost vstfebdvat nové a za
tfeti jsou stresory ohroZzujici nasi sebetctu. (Kfivohlavy, 1994, s. 12-26)

Podobné jako u stresu i u stresord se mUzZeme setkat se specidalnimi
terminy pro tzv. malé a velké stresory. Ministresory, pfipadné aiZ
mikrostresory, vyjadfuji pomérné mirné az velmi mirné okolnosti (i
podminky vyvolavajici stres. Prikladem muzZe byt dlouhodobé pocitovany
nedostatek ldsky, ktery se kumuluje, az dosahne hranice stresu, takie
uvadi ¢lovéka do stavu vnitini tisné. Makrostresory jsou désivé pUlsobici,

deptajici az vSe nicici vlivy. (Kfivohlavy, 1994)
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2.5.1 Distres a eustres
Stresory vyvoldvajici neptiznivé ¢i zatéZzové situace lze rozdélit na

emocné negativni a emocné pozitivni, které neoddélitelné patfi k zivotu
a v mirnych ddavkach nas stimuluji a v ohroZeni zachranuji.

Vedle jednoho velkého a silného stresoru miZeme takovou zatéz
prozit v fradé béinych kazdodennich starosti, které se nakumulovaly,
a jedinec na né jiz nestacli. V nékterych soucasnych psychologickych
studiich stresu se ¢asto objevuje hypotéza, Zze bézné kazdodenni starosti
se podileji na vétsim mnoiZstvi stresd nez tzv. velké individualni
stresory. (Krfivohlavy, 2001) Diky tomuto poméru muUZeme hovofit
o stresu obecné a diferencovat z néj tzv. distres, tedy negativné
prozivany stres, a eustres, jenZ je pravym opakem.

Emocné pozitivni stres nazyvame eustres, jenz mliZeme definovat
jako uspokojeni vitalnich potfeb, pripadné stimulace center libosti
v limbickém systému. Eustres je zatéZujici situace, ale pro nas casto
prijemna, prindsi nam radost, avSak vyZaduje to urcitou namahu.
Do této skupiny patfi kladné zazitky: narozeni ditéte, vlastni svatba
¢i svatba nékoho blizkého, vitézstvi ve sportovni soutézi jednotlivce
¢i kolektivni vyhra, povySeni v zaméstnani, zvySeni platu, pochvala od
nadfizeného, vyhra v sdzkové kancelafi, spokojenost v rodiné, vyborné
studijni vysledky ditéte. DalSim prikladem mohou byt situace, které
vyzaduji vlastni iniciativu a dostavaji nds do hrani¢nich situaci, kde si
pohravdme s vlastni drazdivosti. Jde vétSinou o povoldni, kde vzrusSeni
vyhledavaji napt. vysokohorsti horolezci, automobilisté ¢i cestovatelé.
BohuZel lze vSeobecné ftici, Ze v dneSnim svété pozitivni stres zdaleka
zaostdva, pokulhdva za stresem negativnim, cozZ je velkd Skoda.

Emocné negativni stres nazyvame distres, ktery je pfesnym opakem
eustresu a lze jej definovat jako neuspokojeni naSich vitalnich potreb
jako stimulace center nelibosti v limbickém systému. Distres je chdapan
jedinci pravé jako nepfijemna, ohroZujici, nesnesitelnd situace: Umrti

blizké osoby, onemocnéni téZzkou nevyléclitelnou chorobou, propusténi
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ze zameéstnani, snizeni platu, neshody na pracovisti, rozvod, rozchod,
neuspéch v soutéinim utkani, hadky ¢i neshody v rodiné. V dnesni
uspéchané a informacemi zahlcené dobé se velmi ¢asto setkdvame praveé
se stresem negativnim, ktery nas mlze dlouhodobé fyzicky a psychicky
vyCerpdvat. Zdrojem takového stresového vypéti mize byt (a bohuzel
¢asto byva) prace. Casto se honime za pracovnimi Uspéchy, chceme
v zaméstndni dokdzat co nejvice, chceme a touZzime se postupné dostat
na vyssSi a vyssi funkce a pritom velmi ¢asto zapomindme na to, Ze tim
ohrozujeme svoje vlastni zdravi. (Svobodova, 2010)

2.6 Jak plusobi stres na nas zdravotni stav

Jestlize vezmeme v Uvahu, Ze nemoc je zpusobena souhrou mnoha
faktorl, tak musime uznat, Ze stres je jednim z nich. | kdyZ se berou
v Uvahu nejen velké a tézké negativni zazitky, ale i tzv. denni starosti
a téZzkosti, které mohou clovéka dovést do mimoradné vnitini tisné,
prece jen je vidét, Ze ne kaidy, kdo je vystaven tomuto plsobeni,
onemocni. Ukazuje se, Ze stres mulZe plsobit na negativni zménu
zdravotniho stavu, bud pfimo nebo nepfimo. Pfimym uUcinkem stresu na
onemocnéni se obvykle rozumi jeho vliv na imunitni, endokrinni nebo
nervovy systém. Nepfimym vlivem stresu na zdravotni stav se rozumi
vliv stresu na chovani ¢lovéka — napf. zména Zivotni stylu. Nejvice
pozornosti bylo vidy vénovdno vlivu stresu na fadu rUznych
onemocnéni.

Na zacdtku 20. stoleti se opét uplatiuje psychosomaticky model.
Télo i mysl tvofi podle tohoto modelu jednotu. Onemocni-li duSe,
projevi se to i na téle a naopak. Psychosomatika zavedla do mediciny
komplexnéjsSi model multikauzalni podminénosti vztahu mezi zdravim
a nemoci, hledajici jiz nikoli ptfi¢inu kazZdého onemocnéni, ale jde
o zkoumajici komplex rizikovych faktor(, jez mohou vést ke vzniku
onemocnéni. (Kebza, 2009)

Tento negativni vliv stresu na zdravi je prokazdn stovkami studii,

které casto hovorfi o stresovych nemocech, o nemocech civilizaénich
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nebo psychosomatickych onemocnéni. Tato kapitola si neklade za cil
podat podrobny ptehled o negativnich vlivech stresu na nas zdravotni
stav, pouze naznacit a shrnout fakt, Ze jde o mimofddné vdinou véc.

Abychom si lépe uvédomili, jakda je zdvazinost této situace, zamysleme
se nad vyrokem jednoho 1z lékarli, ktery se touto problematikou
dlouhodobé zabyva: ,Vétsina z nas se narodila zdrava, ale stres, ktery
vyplynul z nepfiznivych podminek prostfedi nebo z naseho nespravného
Zivotniho stylu, pfipadné z naSeho naruseného zplsobu chapani situace,
narusil rovnovahu nasSeho organismu a my jsme se posunuli po Sikmé
draze od zdravi k nemoci. Timto vyrokem je nastinén fakt, Ze od zdravi
k nemoci je opravdu jen kracek. (Kfivohlavy, 1994, s. 32)

Vezmeme-li v dvahu, jak uvadi Frej ve své publikaci, Ze ,stres
znamena opotfebovani organismu a podle poslednich poznatkl
zodpovida za 80% nemoci”, je jasné, Ze jsme ohroZenou skupinou.
(Frej, 2004, s. 11). Stres zpUsobuje Unavu, depresi, prejidani a emocni
problémy. Télo povaZuje stres za stav nouze a ohroZeni. Nespravnym
Zivotnim stylem a stravou stres hluboce ovliviiuje nds organismus
a zpUsobuje ukladani Skodlivin v tkanich, ¢imZ se vytvareji podminky pro
vznik nemoci. Je-li tento fakt bran na lehkou vahu, miZe tento stav po
letech vyustit v rGzna chronickd onemocnéni.

Plsobeni zatéZové stresové situace, kterd vede k nizké nebo zcela
nulové zvladaci efektivité, plsobi ve vztahu ke zdravi jako vyrazny
rizikovy faktor. Uvedeme nékolik nejc¢astéji predpokladanych stresovych
nemoci, jez vedou k patogenezi. Jsou to pfedevsim ischemicka choroba
srdce (infarkty myokardu), pretenze (chorobné vysoky krevni tlak),
viedovd nemoc predevSim na dvanacterniku, dale pak astma, migréna,
revmatickd artritida, poruchy menstruaé¢niho cyklu a celkové snizeni
imunity. Kfivohlavy (1994) odkazuje téZ na studie prokazujici vztah mezi
stresem a rakovinou a prfipomina téZz vliv stresu na genitourinalni
systém, ktery milze vyustit aZz v impotenci, nebo Uucfinky stresu na

pohybovy aparat (bolesti zad, bolesti v oblasti hrudnik( apod.)
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3 COPING

vvvvvv

Zivota. Je to to, co vyjadfujeme terminem Zivot. Ztrdta této schopnosti

je pak to, co oznacujeme slovem smrt.” H. Selye

V této kapitole se podivime podrobnéji na ty postupy zvladani
tézkosti, jez jsou v psychologii zdravi soustavné studovdny a o nichz
vime, Ze jejich efektivita byla experimentdlné prokdzana, a které
se v poslednich letech nejvice osvédcily.

Samostatnou kapitolou ve vyzkumu stresu a jeho dusledkd pro zdravi
se stalo zvladani stresu (coping). V prlbéhu poslednich nékolik desitek
let se vyzkumné i aplikac¢ni pojeti zvladani stresu stalo jednou z hlavnich
oblasti studia v psychologii. AvSak zdkladni paradigma zvladéani stresu
se jevi dnes navzdory tomuto dlouhému Usili ponékud méné slibné,
neZ bylo v jeho pocatcich.

At jiz to byli fyziologové, ktefi vénovali mimorddnou pozornost co se
déje v organismu, ktery se dostane do tézkych situaci — do stresu (blizsi
vysvétleni v kapitole o stresu), nebo to byli psychologové, ktefi se
v pribéhu dvaceti let nejvice vénovali tomu, jak stres zvlddnout.
Postupné bylo zjiSténo, Ze zvladani stresu je mimo jiné ovlivnéno dvéma
typy proménnych:

e Moderatory, jez jsou osobnostni a socidlni proménné, které

moderuji vztahy mezi vnéjsimi okolnostmi a stresovou reakci
a jejimi duasledky, ale nejsou pfimo ve vztahu s plsobicim
stresorem nebo stresory a ani postupy prabéhem zvladani

e Mediatory, jeZ jsou proménni, které vstupuji do vztahu mezi

preddtorem a zavisle proménnou a tykajici se vnimani a hodnoceni
pUsobiciho stresoru a stresové reakce vcetné kognitivniho
zpracovani, pozornosti, vile, motivace a aktivity, kterou jedinec

zvladani stresu vénuje.(Kebza, 2009)
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3.1 Vymezeni pojmu coping

Problematika zvladani nebo téz celeni stresu je v psychologické
literature tradovana pod terminem ,coping”. Abychom si byli jisti, co se
pod timto terminem skryva, je duleZité ponoftit se hloubéji do historie.

Termin je pravdépodobné odvozen 1z feckého ,kolaphus”, coz je
v pfekladu rana, kterd je usStédfena protivnikovi v boxu. Tim, kdo tuto
ranu dava, je c¢lovék, ktery se dostal do tézké Zivotni situace — do
stresu. Tato rdna je nejcastéji zamérena na tézkost, kterd daného
Clovéka do stresu dostala — tzv. stresor (podrobnéjSi vysvétleni
v predchozi kapitole o stresu). Cely proces zvladani tézkosti je casto
oznacovan terminem ,cCeleni stresu, moderovani stresu, nebo téZ stress
management”, tzn. Ttizeni toho déni, kterym by se nepfiznivy
a neprijemny stav stresu mél zménit. (Kfivohlavy, 2001)

s ’

Slovo ,koupink” je pocesténé anglické slovo ,coping” - zvladani,
objevujici se casto v téchto vazbach: ,coping with stress“ — zvladani
stresu, nebo ,coping with illness” — zvldadani nemoci. Autorka se
rozhodla ve své praci uzivat anglicky vyraz coping. V ceStiné se coping

7L v vy

stale Castéji uziva ve vyznamu ,zvladat nadlimitni zatéz“, tim se rozumi

situace, do kterych se c¢lovék muZe dostat jako napr. tézké nemoci,
Zivotni krize, rGzné konflikty a nedorozuméni ¢i stfetnuti soupefivych
postojl lidi apod. (Kfivohlavy, 1994)

V angli¢tiné coping znamena umét si poradit a vyporadat se

v v

s mimoradné obtiznou, témér nezvladatelnou situaci, stacdit na
neobvykle tézky ukol.

Na jednu stranku copingu o niZz se zmifnuje Krivohlavy (1994) je tfeba
upozornit. Jde v ni o jakysi charakter ,boje”, ktery vyjadfuje nejen
schopnost ,umét se vyporadat” s urditou osobni z4atézi, ale i zapasit,
doslova se rvat, prat a bojovat ,na Zivot a na smrt” s velice krutym
a zakefnym nepfitelem. Dafi-li se tento boj, setkdvame se s mirnéjsim

ru
|

a nadéjnéjSim terminem ,ovldadani“ (kontrol). Posledni fazi je ,zkroceni”

nepfritele, a tim zvladnuti situace. V této chvili je na misté termin
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,fizeni” (management). Vysledkem tohoto jednani je ,adjustace”
(pfizpusobeni), pfipadné ,kompenzace” (vyrovnani). V opaéném pripadé
hovotime o ,dekompenzaci“ (rozkolisdani rovnovahy), pfipadné
o ,maladaptaci” (selhani snah o zvlddnuti a prizplGsobeni se podminkam,
s nimiz jsme se vyrovnavali). Terminem ,malcoping nebo miscoping”

vyjadfujeme nezvladnuti situace — prohru.

3.2 Definice zvladani a jeji charakteristika

Jiz vice nez dvacet let se traduje klasickd definice zvladani stresu
z pera R.S. Lazaruse: ,Zvldadanim se rozumi proces fizeni vnéjsSich
i vnitfrnich faktorl, které jsou c¢lovékem ve stresu hodnoceny jako
ohrozujici jeho zdroje.” (Lazarus, 1966 in Kfivohlavy, 2001, s. 69)

V soucasné psychologii je coping nejcastéji chapan jako specifické
vyjadreni obecnych sklonl k urcitému typu chovani a prozivani, které se
aktualizuje v situacich, které nesou vysoké naroky na adaptaci (Blatny,
Osecka, 1998). Coping lze definovat jako behaviordlni kontrolu nad
prostfenim béhem rdznych situaci, které predchdzi nebo odstranuje
neprijemné podminky (Corsini, 1984). Vidy jde o subjektivni zalezitost
vnitfniho svéta kazdého jednotlivého ¢lovéka. Definovat obtiZznost
situace vzhledem k néjakému standardu lze jen velmi téZzko. Pro kazdého
¢lovéka maji rGzné situace rlzny stupen obtiZznosti, co jeden zvladne bez
obtizi, pro druhého mlZe byt témé¥ neptfekonatelny problém. Ulohu zde
sehrava geneticky faktor (jde o citlivost, vzruSivost, o dynamickou
stranku osobnosti), ddle vék, pohlavi prodélané choroby, aktualni
zdravotni stav, vychova, vzdélani, prostiedi, ve kterém se ¢lovék vyvijel,
ziskal a ucil se zpUsoby jedndni a chovani. V pfipadé copingu v podstaté
jde o usili ¢lovéka kontrolovat, zmirnit nebo se naudit pfivyknout si na
ohroZeni které vede ke stresu (Feldman, 1996).

MatouSek (2008) chape coping jako takovou formou adaptace, ktera

zahrnuje Uusili a dovednosti pri pfekondvani problémd - odkazuje ke
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zplsobUlm, jak zvladat ¢i jak si poradit s problémy, které ve svém
kazdodennim Zivoté zakouSime.

PrfestoZze se vétSina Skol shodne na vySe zminénych obecnich
definicich copingu, pojeti zvlddani zatézie se v pribéhu 20. stoleti
ménilo. Vznikly postupné tfi generace 3$kol, které i v soucasnosti
reprezentuji tfi obecné teoretické pristupy ke copingu. Prvni vznikla na
pocatku 20. stoleti a je spojena s psychoanalyzou a s dlrazem na
osobnostni dispozice jako hlavnim predikatem chovani. Druha v obdobi
60. - 80. let a je spojovdna s praci R. Lazaruse; tento pristup oproti
pfedchozimu zdGraznoval dualezitost copingového chovani a jeho
kognitivnich a situacnich determinant. Posledni se objevila v 90. letech
a je charakteristicka dlGrazem na znovuobnoveny zajem o vztah mezi
osobnosti a copingem, respektive osobnosti a situacné - kognitivnimi
charakteristikami situace.

Kazda ze tfi Skol se tedy zamérila na urcity soubor proménnych,
predpokladanych determinant copingového chovani. V ramci
psychodynamického pristupu ke copingu bylo zvladani zatéze v podstateé
ztotoznovano s ego - obrannymi mechanismy, které byly soucasné
pojimany jako jeden z definujicich znakl osobnosti. Tato Skola chéape
coping jako nevédomy obranny mechanismus, ktery je vyvolan vnitfnimi
sexuadlnimi a agresivnimi konflikty (Freud, 1973), tedy slouiZi
k vyrovndvani se s negativnimi emocemi. Pozdéji bylo uzndano i moiné
pUsobeni vnéjsich hrozeb.

Transakéni model (vice v kapitole o stresu) vnikl v 60. letech
a rozvinul se v dalSich dvou desetiletich. Tento novy smér oproti
pfedchozimu zdGOrazioval duleZitost copingového chovani a jeho
kognitivnich a situac¢nich determinant.

Coping byl pojiman jako transakcéni proces mezi osobnosti a okolim,
prficemz zdlraznoval pravé procesy, na ukor osobnostnich rysd. Tento
pfistup zdlraznuje dlleZitost copingového chovani a jeho kognitivnich

a situaénich determinant; role osobnosti je témér potlacena.
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Transakéni model postuluje existenci dvou Sirokych typl copingu, a to
na emoce zamérené strategie, coZ jsou strategie redukujici emocionalni
distres, a na problém zamérené strategie, které jsou zaméfeny na
jedndni se stresorem samotnym. LazaruslQv stresovy a copingovy model
definuje coping jako: ,neustdle se ménici kognitivni, behaviordlni,
(a emocni) usili zvlddnout jednotlivé vnéjsi a/nebo vnitini pozadavky,
které jsou vnimdny (appraised) jako prtesahujici nebo ptekracujici
mozZnosti a prostfedky clovéka“. (Snyder, Dinoff, 1999 in BalaStikova,
Blatny, 2003, s. 1) Lazarus, Folkmannovd a jejich spolupracovnici
(Folkmann, Lazarus, Dunkel-Scheter, De Longis, 1986) predpokladali
determinujici vliv situaé¢né kognitivnich faktord na chovani v zatézi.
Charakter copingu (bud na emoce na problémy zaméfeny) je dén situaci
samotnou tak, jak ji ¢lovék vnimé appraisal (zhodnoceni). (Frydenberg,
1999) Rozezndavaji dva druhy: primarni zhodnoceni je - kognitivni
proces, béhem kterého ¢lovék hodnoti, co je v sdzce v nastalé stresové
situaci; sekundarni zhodnoceni nastane, kdyZz ¢lovék hodnoti, jaké ma
k dispozici vlastni copingové zdroje a volby. Pokud je situace
ohodnocena jako zménitelnd, ovlivnitelna, tedy pfistupnd ke zméné,
uplatiuji se na problém zamérené strategie, pokud je ohodnocena jako
nezménitelnd, neovlivnitelnd, pak se uplatiuji strategie zamérené na
emoce.

V soucasnosti dominuje teorii copingu pfistup interakéni, ktery
stejnou mérou priklddd dlleZitost jak faktordm situacnim, tak faktorim
osobnostnim. (Kenrick a Funder, 1988) objevil, Ze mezi osobnostnimi
rysy a specifickym chovanim je korelace 0,30-0,40 coZ, v podstaté
znamena, Ze vyrovnani se s urcitou situaci je vysledkem nejen situace,
ale i osobnostnich rysu. Situacni faktory nevysvétluji vSechny druhy
strategii zvladani.

Tato ,renesance” role osobnosti ve zvladani zatéze (Suls, David,
Harvey, 1996) byla zpUsobena nékolika okolnostmi. JiZ od 60. let, tedy

v obdobi rozvoje transakéniho paradigmatu, byly studovany dil¢i
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osobnostni rysy ovliviujici zvladani z4atéze: sence of koherence,

hardiness, chovani typu A. (Balastikova, Blatny, 2003)

3.3 Osobnostni charakteristiky souvisejici se zvladanim stresu

Psychologie osobnosti nds seznamuje s celou Ffadou osobnostnich

charakteristik, ktera vSak nelze v ramci této prdce pojmout. Proto se

autorka zameérila pouze na ty, které maji mimorfadny vztah k reSeni

stresovych situaci. Mezi tyto zakladni osobnostni charakteristiky patfi:

Nezdolnost (z angl. Sense of koherence) ve smyslu resilience - je
schopnost nepodlehnout, nevzdat se a bojovat se stresogennimi
vlivy a se zatézi. Nezdolnost v pojeti koherence — je smyslem pro
integritu a vnitfni jednotnost C¢lovéka, kterd se skladad ze tfi
zakladnich komponent: srozumitelnost situace, ve které clovék
vidi svét kauzdlné a pfrijima ,pravidla jeho hry“, boje za
smysluplnost, souvisejici s iniciativou, tvofivosti a potfebou
vykonu, a zvldadnutelnost Ukolu, jeZ souvisi se sebevédomim,
aspiraci a pocitem ,da se to zvladnout”. Pokud jedinec disponuje
pevnou vnitini koherenci a Zije-li v soudriné spolecnosti, mél by
dle Antonovského, zakladatele této koncepce, snadnéji a lépe
odoldvat Zivotnim tézkostem.

Nezdolnost ve smyslu hardiness. Pojeti osobni tvrdosti,
houZevnatosti. Tato koncepce pochdzi od Kobasové, pro kterou je
dominantni konfigurace tfi osobnostnich rysl: schopnost
spatfovat ve stresorech vyzvu a ptilezitost, ztotoZnéni se neboli
oddanost sobé a svym zasadam, osobni angaZovanost
(commitment) a schopnost kontroly a fizeni.

Rotterovo misto kontroly (locus of control)- jde o ohnisko fizeni
vlastni ¢innosti. Lidé s vnitfnim mistem kontroly véri, Ze se jejich
Zivot odviji na zakladé jejich aktivit a usili. Vychdazeji ze svych
moznosti, schopnosti a dovednosti, ze své iniciativy jit do boje.

Lidé s vnéjsim mistem kontroly jsou presvédceni, Ze jejich Zivot je
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fizen vnéjsSimi okolnostmi a domnivaji se, Ze ndrofna Zivotni
situace se vyfresSi sama bez jejich pri¢inéni (napf. zasahem osudu).
Kontrola nad vyvojem situace predstavuje vyznamny faktor, ktery
se podili na zvlddéni ndrocnych situaci. (HoSek, 1999)

Optimismus versus pesimismus. V odborné literatufe narazime na
pojem ,dispozi¢ni optimismus“, kterd se vyznacuje tendenci
oCekavat kladny vysledek déni. Optimisté Castéji uZivaji strategie
orientované na problém. SnaZi se najit néjakda pozitiva i na
nepriznivych okolnostech a ocekavaji osobnostni rlst jako
disledek prekondni naroc¢nych okolnosti. Tyto osobnosti vice
planuji, jsou zaméreni na vyhleddvani informaci a jejich typickou
vlastnosti je brat véci s nadhledem a humorem. Protikladem mize
byt ,nauceny pesimismus”. Jedinci vnimaji déni okolo sebe jako
neovlivnitelné a pri¢iny Spatnosti spatfuji sami v sobé. Snazi se od
problému vzdalit a snizovat jeho uvédoméni (napf. spanim,
konzumaci jidla, uzivanim alkoholu a navykovych latek). Rychleji
a snadnéji rezignuji, inklinuji spiSe k vyhybavym strategiim
zvladani.

Sebepojeti, které hraje vyznamnou roli pfi zvladani stresu, v ném3z
je dulezitd sebeakceptace, sebelcta, idedlni ja, sebehodnoceni
a védomi vlastni ucinnosti neboli sebeuplatnéni (self-efficacy).

Osobni pohoda (well being) véetné objasnéného smyslu Zivota.

(Kutfinova, 2008)

Zavérem této kapitoly lze fici, Ze existuje mnoho studii zabyvajici se

osobnostnimi charakteristikami lidi, ktefi bojuji se stresem. O lidech,

kteri dokdzi nadéjnéji bojovat se stresem lze v souasné dobé uvaZovat

jako o lidech s urcéitym osobnim rysem, ktery byl nazvdn ,osobnost

s vy$Si mirou zdravi“, jejimiz nejvyraznéjSimi rysy je zfejmé predstava

o vlastni schopnosti fidit chod déni, optimismus a nezdolnost.

Na druhé strané je moino pozorovat, Ze na zakladé psychologickych

studii se vytvari predstava, Ze existuje osobnostni rys zvany ,osobnost
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se sklonem k nemocem?®, jejimz zakladnim rysem je zfejmé pesimisticky
zplsob vysvétleni co se déje, depresivita, hostilita a zlost.
Tyto osobnostni rysy jsou obecnymi dispozicemi k tomu jednat urcéitym
zplsobem v pomérné velmi Siroké paleté rdznych stresovych situaci.

(KFivohlavy, 2001)

3.4 Copingové strategie v boji se stresem

V této kapitole se samo nabizi zeptat se: Co se rozumim terminem
,Strategie“? Toto slovo ma plvod ve vojenské terminologii.
Novéjsi slovniky vsSak uvadéji i dalsi pdvod vyznamu, a to nejen
v armdadé, ale i ve sportu, matematice ¢i ve vyzkumu. V rectiné ,stratos”
znamena armadu a ,agein” vésti. Proto plvodni vyznam slova
,Strategie” je tfeba chapat jako uméni ¢i védu, jak vést armadu v boji
s nepfitelem. Pti definovani strategie se velmi c¢asto zdlraznuje,
jak uvadi ve své publikaci Kfivohlavy (1994), Ze jde o ,uméni ziskat pro
sebe vyhody a pro nepfitele vytvorit naopak co nejnevyhodnéjsi
podminky boje“. V SirSim pojeti smyslu strategie se rozumi ,peclivé
vypracovany plan, postup, program k dosaZzeni zcela urcitého
vytyéeného cile”. (Kfivohlavy, 1994, s. 43-44)

V prfedchozi kapitole jsme uvedli, Ze osobnostni charakteristiky lidi
bojujicich se stresem jsou pomérné obecné. Tzv. styl zvladani je méné
specifictéjSim pristupem ke stresu neiZli strategie zvladani. Styl zvladani
tézkosti byl Taylor (1995) definovan jako ,obecnd tendence jednat
se stresujici situaci zcela urcitym zplsobem.” (Kfivohlavy, 2001, s. 85)
Taylor dale rozdéluje styly zvlddani stresu na vyhybavy (avoidant style)
a nevyhybavy - konfrontujici (approach style), jez je vhodnéjsi
v chronickych stresovych situacich, katarzi (duSevni ocisténi)
a sebezhodnocujici styl, jenz je casty v situacich, v nichZz s jistou
pravdépodobnosti dany jedinec neobstoji.(Kfivohlavy, 2001).

V rdmci vyzkumu procest zvladani stresu, chdpaného jako vzajemné

se ovliviiujici pasobeni:
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a) bezprostrednich reakci ve stresové situaci,

b) dlouhodobéjsich charakteristik vzorcl lidského chovani a

c) duasledkd jiz prozitych stresovych situaci,

se v procesu diferenciace jednotlivych zplsobl zvladani postupné

opoustélo plvodni ¢lenéni na vliastni zvladani, reSeni problému

a obranné reakce a zacCalo se rozliSovat mezi postupy orientovanymi
a) na problém, ktery je podstatou dané situace, jez je tfeba zvladnout
a mezi postupy orientovanymi
b) na prozitky, které souviseji se stresovou situaci, zvlasté pak na
zvladnuti emoci, spojenych s celkovym zvlddanim stresové situace nebo
uddlosti (Lazarus, Folkman, 1984 in Kebza, 2009)

Tyto dva druhy strategii zvladéani stresu byly vytypovany jiz pred ¢tvrt
stoletim. PFi strategii zaméfeni na feSeni problému se snazi o vyvinuti
vlastni  aktivity konstruktivné fesSit danou situaci, likvidovat
stresotvorné situacni vlivy a zménit podminky, které napadné zhorsuji
celkovy stav. Druha strategie zamérend na vyrovnani se s emocionalnim
stavem je zamérena na regulaci tohoto stavu, ktery se radikalné zménil
v disledku stresu, do néhoz se osoba dostala.

Nékteri autori jesSté rozliSuji treti skupinu postupld C¢i strategii
zvladani nazyvanou jako vyhybavé zvlddani (avoidance-oriated coping),
obsahujici ¢innosti a zmény, zaméfené na vyhybani stresové situaci

cestou odvrdceni pozornosti nebo rozptyleni. (Kfivohlavy, 2001)

3.4.1 Prehled rtiznych druht strategii zvladani stresu
ZplUsobl, jak zvladat krizové situace je hned nékolik a bylo jim

vénovdno mnoho pozornosti. Za zminku si zaslouZi uvést Lazarusem
vytypované Ctyti strategie zvlddani stresu:

1) Strategie netecnosti (apatie): ten, kdo se dostdva do tézké

Zivotni, stresové situace a nedbd, na to, co se déje v ném i kolem

néj, chovd se apaticky a ¢asto upada do pocitll bezmoci, deprese

a beznadéje.
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2) Strategie vyhnuti se pusobeni noxy (Skodliviny): jde o obdobu
tzv. vyhnuti se rozzurenému byku, jez se titi takovym zplsobem na
mne, ze radSi uskoéim stranou, aby mne nezasdhl. V emocialni
sféfe se tyto projevy emotivniho chovani projevi jako pocity obav,
bazné a strachu.

3) Strategie napadeni utocnika (noxy) — tato strategie nam obrazné
fikd, Zze jde o snahu zabit komdra, ktery mne chce pichnout.

4) Strategie posilovani vlastnich zdroja sily, v niz jde obrazné
feceno o vycvik dovednosti, jakési ,cviceni pro zdravi, které
zvysSuje télesnou zdatnost”, o vycvik sebekontroly
a sebevlddy.(Kfivohlavy, 1994)

Pozdéji popsal Lazarus ve spolupraci s Cohenem dalsi diléi typy

zvlddacich technik rozdélenych do péti strategii, jez ve své publikaci

shrnul Kfivohlavy (1994):

1) Hledani informaci — toho, co se kolem nas déje, abychom byli

pripraveni zvratit chod udalosti

2) Piimda akce, Cinnost - jakykoli ¢in, ktery nas vyprovokovava

k ,boji“ (unik, snaha o odplatu, sebevrazda atd.)

3) Zabrzdéni akce (utlumeni, inhibice) - wurcité cinnosti, ktera

by mohla situaci zhorsit

4) Intrapsychické procesy, jez se zamértuji predevsim na kognitivni
pristup pfi regulovani emoci, jsou to procesy tzv. ,rozhovoru sama
se sebou” (meditace, obranné mechanismy, pfehodnoceni situace,
zména Zebticku hodnot, hledat jiné fesSeni aj.)

5) Obraceni se na druhé s zaddosti o radu, pomoc, socidlni podporu.

Sir§i paleta strategii zvlddani stresu byla zjisténa v praci autorského
kolektivu vedeného opét Lazarusem a Folkmanovou. Na zdkladé jejich
studie z roku 1986 vSak bylo diagnostikovdno jiz osm zakladnich
strategii zvladani Zivotnich tézkosti, se kterymi se setkdvame dodnes,

jsou to:
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1) konfrontacni zplsob zvladani

2) vyhledavani socidlni opory

3) planované hledani resSeni problému

4) sebekontrola (uklidnéni emocionalniho vzruseni)

5) distancovani se od déni

6) hledani pozitivnich stranek déni (pozitivni reinterpretace)

7) pfrijeti osobni odpovédnosti za feSeni situace

8) snaha vyhnout se tézké situaci a utéci z ni (Kfivohlavy, 2001,

s. 86)

Na tomto misté by autorka rdda zminila jeSté jedno déleni a vysvétleni
jednotlivych strategii zvlddani stresu, jak je chdpou a uvadi autofi Janke
a Erdmannova ve své novéjsi verzi dotazniku SVF78, ktery autorce
poslouzZil jako jedna z metod ziskavani dat ve vyzkumu.

Autofi predpokladaji relativni stabilitu strategii v case a jejich
relativni nezavislost na typu zatéZzové situace. Déale se zabyvaji zplsoby
zvlddani stresu, které déli podle druhu - na akc¢ni strategie - mezi které
patfi napr. utok, uték, necinnost, navazani socialniho kontaktu, socidlni
uzavienost a intrapsychické strategie, do kterych je zahrnut napf¥.
odklon, podcenovani, popiradni, prehodnoceni stresoru a nadhodnoceni
svych zdrojl. Dle zaméfeni a funkce je lze strategie rozdélit na situacné
orientované (zamérené na stresor) a na reakci orientované (zamérené
na stres). (Janke, Erdmannova, 2003)

Z hlediska ucinnosti je autofi dotazniku SVF 78 ¢leni na stres zvysSujici

a stres snizujici. Rezignace témér vidy stres udrzuje ¢i zvySuje, zatimco

akéni tendence smérfuji k odstranéni stresorll a stres redukuji.
Podrobnéjsi analyza jednotlivych strategii je autorkou popsana

v praktické ¢asti prace, na niZz se autorka odkazuje.
3.3.1.1 Cile zvladani stresu
Zvladani stresu je procesem, ktery ma vytycen zcela zadsadni cil. Tento

cil byvd podrobnéji definovan (Cohen, Lazarus 1979) takto:
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1) Snizit droven toho, co ¢lovéka ve stresu ohrozuje

2) Tolerovat, unést to, co je nepfijemné a co se kolem nds déje.

3) Zachovat si pozitivni tvar a obraz (image)sama sebe.

4) Zachovat si emocionalni klid i duSevni rovnovahu.

5) ZlepsSit podminky, za nichz by bylo moZno se po zdazitku stresu
zregenerovat.

6) Pokracovat v sociadlni interakci — udrZzovat komunikaci s druhymi

lidmi. (Kfivohlavy, 2001, s. 87)

BohuzZel si nestaci jen stanovit cile a mérit jeho efektivitu. Ale je
tfeba se také ptdt, co to stalo zvlddnout danou stresovou situaci.
Odpovédi i zde jdou opét cestou méfeni negativnhnich zmén
ve fyziologické oblasti, kde si klademe otdzku: Co se zménilo
v disledku prestalého stresu? Zvlasté pak, co se nezménitelné zhorsilo.
Stale castéji se objevuji udaje, které se vztahuji k funkci imunitniho
systému, coZ je cena, kterou jsme zaplatili za zvlddnuti stresu
negativnim ovlivnénim nasSi imunity. Podrobnéji se tomuto fenoménu

autorka vénovala v kapitole vlivu stresu na zdravi.

3.5 Obranné mechanismy a zvladani stresu

Obecné lze kontaktovat fakt, Ze obranné mechanismy, kterych je
popsano celkem nékolik desitek jsou povaZovany spiSe za nahradni,
neplnohodnotny zplUsob zvlddani, nebot v nich nejde o skutecné fesSeni
situace, ale spiSe o jeho vykonstruovanou, iluzorni nahradu,
realizovanou vétSinou na nevédomé Urovni, souvisejici s vyrovnanim
s potlacdovanymi komplexy, zatimco skutecné strategie zvlddani sméruji
ke skute¢nému feSeni stresové situace a byvaji realizovany spice
védomé, ale ne vidy nutné. (Gleser, 1986, Mohapl, 1992, Kfivohlavy
1996 in Kebza 2009)

VSsechny obranné mechanismy tedy obsahuji uréitou tendenci

k sebeiluzi nebo sebeklamu, ale za projev maladaptace je lze povaZovat
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teprve v tom pftipadé, kdyz se stavaji zdkladni ¢i pfevladajici strategii

zvladani problémovych situaci. Hodnoceni role nékterych obrannych

mechanismuU kromé toho proslo vyvojem mnoha zmén.

Psychologové vénovali velkou pozornost zplsobim, jak se lidé

dostavaji do tézkosti, probléma, konfliktd a krizi. Neméné velkou

pozornost vénovali i zplsoblm, jak lidé tyto situace feSi — at jiZ to bylo
tvorivé (nadéjné), nebi boutlivé (beznadéjné). A prisli na to,

Ze vyrovnat se s ndroc¢nou zZivotni situaci, nemoci ¢i traumatizujici

uddalosti je mozni v zdsadé trojim zpUsobem:

1) Re3enim problému (problem solving), kdy €&lovék zdmérné nebo
uvédomeéle méni své zvyklosti, chovani, nebo se snazi néjakym
zplUsobem ovlivnit vnéjsi prostredi.

2) Obrannymi reakcemi, které jsou brany jako stabilni dispozice
reagovat konkrétnim zplsobem na obtiZné Zivotni situace.

3) Zvladanim (coping) potizi pouzitim rdznych strategickych
postupll, jichz clovék vétSinou uZije pri setkdani s nepfriznivymi
vlivy.

Objeveni obrannych mechanismd se dnes povaZuje za pomérné
nejorigindlnéjsi prispévek Sigmunda Freuda. Ve své dobé popsal devét
zakladnich druhl obrannych mechanism0. HlubSimu rozpracovani této
pGvodni série obrannych reakci se vénovala jeho dcera Anna Freudova,
jejiz jedna prace je vénovana tomuto tématu s ndazvem ,Ja a obranné
mechanismy“, kterd vysSla neddvno (2006) i v ¢eStiné. V soucasné
psychologické literature nalezneme zhruba 40 nejrlznéjSich obrannych
mechanisma. Kfivohlavy (1994) ve své publikaci objasfuje ty, které jsou
nami nejbéznéji uzivany:

e Represe - vytésnéni z védomi. Urcity moment z naSeho Zivota

(udalost, myslenka, postoj, cit, snaha) je nasi vnitfni cenzurou
potlacen a vytésnén 1z naSeho védomi. Déje se tak zcela

automaticky, aniz bychom si toho byli védomi
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e Regrese - v tomto prfipadé znamend Ustup — krok zpdatky do
vyvojové mladsiho stadia. Jde o navrat k infantilnim
a primitivnéjsim formam feSeni tézkych Zivotnich situaci jako
napf. trucovani, hostilita, agresivita, uzavieni se do sebe, plac aj.

e inverze — jde o prevracené chovani, obrat o 180 stupnd. \velmi
Casto se tak déje v pripadech, kdy se ¢lovék nemlzZe projevit tim
zplsobem, jak by se projevit chtél, napf. ze spolecenskych
dlvodl, zvoli zcela opac¢nou formu chovani ¢i postoje

e popirani - odmitdni, popfeni existence nepfijemné reality,
kdy nechce slySet zddné informace ani Zzddné namitky

e nutkavd forma od¢inéni chyby — klini¢ti psychologové zde c¢asto
hovofi o kompulzivnim jednani

e introjekce - promitani starosti druhych lidi do vlastniho nitra

e racionalizace — rozumové zdlvodnéni ¢i vysvétleni chovani, které
by jinak bylo nevhodné ¢i neptijatelné

e sublimace - presunuti potreby, kterd nemuZe byt urcitym
zplUsobem uspokojena, na nahradni cil jako napf. u denniho snéni,
kdy jde o odpoutdni se od reality, kterd mize byt nahrazkou za
feSeni skutecné stresové situace

e sebeobvinovani - intrapunitivni tendence, vidy a vSude, za mozné
i nemoiné

e obvinovani druhych lidi nebo také externalizace viny,
i v pfipadech, kdy vina je prokazatelné na jeho strané

e identifikace - ztotoinéni se s procesem prfenosu a ocekavani
urcitého chovani

e projekce — projikovani, pfipisovani nasSich vlastnich nezadoucich
vlastnosti druhym

Za vice neZz sedm desetileti zkoumani obrannych mechanisma, jak jiz

bylo feceno, jich bylo identifikovdno vice nez 40 rGznych druhl. Jako

velmi zasluZnou je tfeba ohodnotit praci autorl lhileviche a Glessera,

ktefi na zakladé faktorové analyzy redukovali pocet obrannych
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mechanismd na pét hlavnich skupin. O praci téchto autord nu nds jako
prvni informoval Jaro Ktivohlavy, ktery se dlouhodobé této tématice
vénuje. lhilevich s Glesserem wuvadeéji tyto zakladni typy obrannych
mechanismu:

1) hostilita — agresivita zaméfena mimo pacienta,

2) intrapunitivita — zaméreni agresivnich tendenci smérem dovnitf,

3) projekce — atributovani ukornosti faktord mimo pacienta

4) racionalizace a intelektualizace — hleddni vSeobecnych dlvodi

pro objasnéni konkrétniho problému,
5) represe — do této skupiny patfi mechanismy zndmé jako vytésnéni,

popirdni nebo potlaceni. (Mohapl,1992, s. 56, Kfivohlavy, 1994)

Zavérem této kapitoly je tfeba shrnout fakt, Ze je sice ndvodem
k tomu, jak stresové situace nereSit, ale neni to vidy naprosto platné
pravidlo. V Zivoté mohou nastat i situace, na jejichz zvlddnuti nasSe
sily prosté nestaci. Prikladem ndm muZe byt ztrata blizkého, kdy je
velice tézké zvolit ty nejsoucnéjsi zplUsoby rfeSeni. Zde mlZe jako
vhodny zplUsob k preklenuti doby, postacit napfiklad obrannda reakce
- popirani. Ne jako konecné ftesSeni, ale jako vhodny zpuUsob
k preklenuti doby, neZ se ndm podafi sebrat dostatek sil

k vhodnéjSimu zplsobu feSeni takovéto tézké situace.
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4 SOCIALNI SLUZBY

V této ¢dasti se budeme podrobnéji zabyvat azylovymi domy pro matky
s détmi, které patii mezi sluzby socidlni prevence. Nejprve vSak autorka
kratce definuje socidlni sluzbu jako takovou a podrobnéji rozebere jeji
cestu k reformé. Dale se zaméfime na definovani azylovych zafizeni
a jejich typy, se kterymi se mGieme setkat v Ceské republice, v ném?z
popiSeme béiny chod téchto zatizeni, az se nakonec dostaneme ke
specifice azylovych dom pro matky s détmi, které je ustfednim
tématem této préce. Kapitolu zakoné¢ime sondou do specifického

zafizeni, které poskytuje sluzbu obétem domaciho nésili.

4.1 Uéel a definice socidlnich sluzeb

V pribéhu lidského Zivota nastavd mnoho situaci, se kterymi
se musime vyrovnavat. Nékteré situace muZeme zvldadnout vlastnimi
silami ¢i za pomoci svych blizkych, nékteré uddlosti vSak nejsme schopni
sami vyresSit a zabezpecit své zakladni Zivotni potieby.

Zabezpeceni ob¢anl v nepfiznivych socidlnich situacich zpdsobenych
takovymi udalostmi, jako jsou napfiklad nemoc, Uraz, invalidita ¢i stafti,
je problémem kazdé spolecnosti a v takovychto ptipadech bychom
neméli byt lhostejni.

V tomto pfipadé je nutnda pomoc statu v ramci realizované socidlni
politiky. Socidlni pomoc se u nds uskutec¢fiuje prostifednictvim socidlnich
sluzeb a davek socidlni péce.

Kazdy stdt md dnes svou socidlni politiku, pro jejiz fungovani vytvari
pravni predpisy a socidlni instituce a mimo jiné urcuje dle svych
moznosti a potfeb rozsah financnich prostredkd na jeji zajiSténi. Systém
socidlni pomoci znamend systém prdvnich norem a instituci pfimo
specializovanych na feSeni socialné tizivych situaci. (Kozlikovda, 2005)

Cely systém socialnich sluzeb proSel v uplynulém desetileti zménami,

ve kterém dosSlo ke kvalitativnimu nardstu objemu do té doby
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poskytovanych sluzeb. Vznikaly nové metody a formy prace s klienty
a nové typy zafizeni.

Prisa definuje socidlni sluzby jako: ,mimofadné vyznamnou Ccast
kvalit stdtu, samosprdavy a nestatnich subjektl, kterd resSi problémy
jednotlivcl, rodin a skupin obc¢anl, a tim pozitivné ovliviuje socidlni
klima celé spole¢nosti.” (PrGsa, in Kozlikova, s. 17)

Autor slovniku socidlni prace Oldfich MatouSek definuje socidlni
sluzby jako: ,vSechny sluzby, kratkodobé i dlouhodobé, poskytované
opravnénym uzivatellim, jejimz cilem je zvySeni kvality klientova Zivota,
pfipadné i ochrana zajmG spoleénosti. Socidlni sluzby jsou nyni v Ceské
republice definovdny v zdkoné o socidlnich sluzbach (Zakon
108/2006Sb.), v Sirsim pojeti vsak socidlni sluzby spadaji do fady
rezortd socidlni spravy.” (Matousek, 2008, s. 203)

Socidlni sluzby jsou poskytovany obcanim, ktefi jej potrebuji
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nebo véku a ktefi bez pomoci
spole¢nosti nemohou prekonat tiZivou socialni situaci nebo nepfiznivé
poméry, a to zejména:

e rodindm s détmi,

e o0sobdm téZce zdravotné postiZzenym a seniorim

e o0sobdm spole¢ensky znevyhodnénym.

Reforma socialnich sluzeb, kterd byla provedena v roce 2006,
vytvofrila takovy socidlni systém, v némzZ je zaru€ena dostupnost sluzeb
pro vSechny obcany, ktefi se ocitnou v nepfiznivé socidlni situaci.
Dokonce v mnohych pftipadech je garantovdna kvalita sluzeb, diky
zavedené ucinné kontrole. Byl vytvofen systém pldnovani sluieb
a v neposledni radé se diky standardidm kvality vymezily i poZzadavky na
profesionalitu pracovnikld v socidlnich sluzbach. Jednim z prvnich
pozadavk(l nového zdkona o sociadlnich sluzbach bylo, aby tato sluZzba
byla v souladu s principem rovnych prileZitosti k dispozici kazdému,
kdo pomoc potfebuje a aby umoiZnila feSeni situace konkrétného

uZivatele v jeho prirozeném prostfedi, pfi zachovani co nejvys$si miry
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samostatnosti v souladu se zajmy a potrebami klienta. Zakon by mél
respektovat dlstojnost uzivatell a podporovat jejich nezavislost, zvysit
spole¢enskou a ekonomickou spolulcdast uzZivatell, a to zejména
upfednostnénim individudlnich potfeb a zajistit flexibilitu v zabezpeceni
pred socidlnim vylouéenim jednotlivych osob nebo skupin. K této
problematice se vyjadfila i Zamykalovda, kterd ve svém prispévku uvadi,
Ze se méni chdpani klienta od pouhého pasivniho pfijemce k aktivnimu
aktérovi, posouvaji se preference od Uustavni péce k péci v mensi

komunité ¢i rodiné. (Kozlikova, 2005)

4.2 Zakon o socialnich sluzbach

Prvnim dlstojnym krokem o komplexni feSeni problematiky socialnich
sluzeb je pravé vyie zminény Zakon o socidlnich sluibach &. 108/2006°
Sb., ktery znamend zasadni reformu pohledu stdtu na tuto oblast. Stat
usiluje o vytvoreni takového systému, kde jsou socidlni sluzby co
nejblize ob¢anovi a odpovidaji potfebam uzivateld.

Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky
znevyhodnénym, a to s cilem zlepSit kvalitu Zivota, pfipadné je
v maximalni moiné mife do spolecnosti zaclenit, nebo se snazZit
spole¢nost chranit pred riziky, jejichZ jsou tito lidé nositeli. Socialni
sluzby proto zohlednuji jak osobu uzZivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do
nichz patfi, pripadné zdjmy SirSiho spolecenstvi.

Novy zdkon o socidlnich sluzbach pfinasi novou kategorizaci socidlnich
sluzeb. Ty se podle nové pravni Upravy déli (viz tabulka):

e socialni poradenstvi

e sluiby socidlni péce

e sluzby socidlni prevence
Dale zakon definuje déleni podle forem, v jakych se tyto sluzby mohou

poskytovat. Jsou to sluzby: pobytové, ambulantni a terénni. (Matousek,

Dostupné z https://sluzbyprevence.mpsv.cz/dok/zakon-108 2006.pdf
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Pro pfehlednost je zde uvedena tabulka vSech socidlni sluzeb:

Socialni sluzby od 1.1.2007 (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)
Socialni poradenstvi (§ 37) Sluzby socialni prevence (§ 53 - 70)
zakladni poradenstvi rana péce
odborne poradenstvi telefonicka krizova pomoc
Sluzby socialni péée (§ 38 - 52) tlumoénické sluzby
osabni asistence azylové domy
pecovatelska sluzba domy na pl cesty
tisfova péce kontaktni centra
privodcovské a predditatelské sluzby krizova pomoc
podpora samostatného bydleni nizkoprahova denni centra
odlehéovaci sluzby nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
centra dennich sluzeb nocleharny
denni stacionare sluzby nasledné péce
tydenni stacionare socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim | sqising aktiviza&ni sluzby pro seniory a osoby
domovy pro seniory se zdravotnim postizenim
domovy se zvlastnim rezimem socialné terapeutické dilny
chranéné bydleni terapeutické komunity
socidlni sluzby poskytované ve terénni programy
zdravotnickych zafizenich Ustavni péée e el s

Tabulka byla prevzata z diplomové prace Azylové domy pro matky

s détmi jako jedna z forem socialni pomoci, Kvardova 2007, s. 30)

4.3 Sluzby socialni prevence

Jelikoz predmétem této prace je azylovy dum pro matky s détmi,
autorka se podrobnéji zaméfi na oblast sluzeb, do které spada azylovy
dlim pro matky s détmi, a to jsou sluzby socidlni prevence.

Tato kategorie sluzeb je definovanad v zakoné o socialnich sluzbach
z roku 108/2006 takto: ,Sluzby socidlni prevence napomahaji zabranit
socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny pro krizovou
socidlni situaci, Zivotni ndvyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se
spoleé¢nosti, socidlné znevyhodnujici prostfedi a ohroZzeni prav

a opravnénych zajma trestnou c¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluZeb
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socialni prevence je napomahat osobam k prfekonani jejich nepfiznivé
socialni situace a chrdnit spole¢nost prfed vznikem a Sifenim
nezddoucich spolecenskych jevu.” (Zakon o socidlnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb.,)

Do této kategorie sluzeb patfi tyto sluzby: rand péce, telefonick3d
krizovd pomoc, tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na puli cesty
(pro osoby do 26 let opoustéjici ustavni zatizeni), kontaktni centra,
krizovda pomoc, nizkoprahovd denni centra (pro osoby bez pfristfesi),
nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (od 6 do 26 let), nocleharny,
sluzby nasledné péce (pro osoby dusevné nemocné ¢i zavislé na
navykovych latkach po propusSténi z intenzivni Iécby), socialné
aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
socidlné terapeutické dilny (pro osoby se zdravotnim postiZzenim),
terapeutické komunity (pro osoby zavislé na ndvykovych latkach, pro
osoby s chronickym dusSevnim onemocnénim), terénni programy (pro
uzZivatele navykovych latek, pro osoby bez pristresi, osoby zZijici
v socialné vyloucenych komunitach a jiné socialné ohrozené skupiny)

a socialni rehabilitace. (Matousek, 2008, s. 190)

4.4 Potieba azylové péce

Azylova péce v Ceské republice je pomérné mladym typem aktivit
v oblasti socidlni sluzeb. Jeji potfeba je vSak vysoce aktualni.
Skutecnost, Ze se urcitd ¢ast obcanl ocitla na okraji spole¢nosti bez
zakladniho zabezpeceni, se stala alarmujici. V minulosti byli tito lidé
bud prehlizeni zcela, anebo jejich zabezpeceni bylo suplovano rlznymi
podnikovymi ubytovnami, ubytovnami pro osoby bez pfistfesi, pobytem
v psychiatrickych l|é¢ebndch, ale také velmi ¢asto pobytem ve vézeni,
kam je jejich zpUsob Zivota a nepfitomnost adekvdtni pomoci privedl.
Po roce 1989 byl pojem bezdomovectvi a azylova péce rehabilitovan.

Poskytnuti azylové péce je elementdrnim projevem lidské solidarity,

jde vSak soucasné o velmi specifickou sluzbu, reagujici na
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neopakovatelné lidské osudy. Jde o sluzbu, kterd musi ¢asto reagovat na
zcela specifické vlastnosti obcanl, jejichZ Zivotni ndzory a mravni
normy, které je dovedly do takového stavu, Ze nejsou schopni bez
pomoci dostdt béinym zvyklostem zZivota. Toto vSechno je vylucuje
z béiné spolecnosti a brani jim podilet se na hospodarském, kulturnim
i spoleCenském Zivoté a pti uplatiovani jejich ob¢éanskych prav. (Prlsa,

1997)

4.5 Organizace provozujici azylovou péci

Poskytovani péce v azylovych zarizenich vyZaduje uplatnéni vysoké
profesionality a tadu praktickych dovednosti a technik. Specifickd
povaha prédce v oblasti azylové péce a potfeba vymény zkuSenosti
a informaci vedla k vytvoreni SAD — SdruZeni azylovych domt, které je
pridruzenym ¢lenem mezinarodni organizace FAESTA (European
Federation of National Associations Working with the Homeless), jiz lze
povaZovat za profesni organizaci. Ma schopnost formulovat standardy,
koordinovat cinnost a zabezpeclovat vzdélavani pracovnikd azylovych
zafizeni.

4.5.1 SdruzZeni azylovych domu (SAD)

Sdruzeni azylovych dom( je ndrodni zastfeSujici organizaci, ktera se
vénuje vyhradné podpofe sluzeb socidlni prevence.

Pocatkem roku 1990 zacaly z divodl nevyhnutelné potrfeby dost
Zzivelné a nekoordinované vznikat azylové domy. Nékde je zakladaly
statni instituce, nékde obce, jinde nestatni organizace. Nékolik lidi si
vSak uvédomovalo vdZnost této problematiky, a tak po mnoha jednénich
zalozili obCanské sdruzeni, které nese ndzev SdruZieni azylovych domiu
(SAD). Cleny tohoto sdruieni jsou jednotlivé azylové domy z celé Ceské
republiky.

Je povzbudivé, Ze 1z nékolika malo zakladajicich ¢&lenl vznikla
organizace, kterd ma dnes jiz k 5. 5. 2011 92 ¢lenl. Jsou zde sdruzeny

domy statni, nestatni, obecni a cirkevni. Samozfejmé, Ze se jedna nejen

57



o domy pro muze, ale i pro Zeny a pro matky s détmi. Clenstvi v SAD se
stava prestizni zalezitosti, protoZze do sdruZeni je pfijat pouze ten dlim,
ktery md koncepci. To tedy znamena, Ze azylovy dim neni jen
ubytovnou, kterou klienti pouze prochazi, ale musi mit program, jak
lidem bez domova pomdhat. Zplsoby této pomoci jsou dané specifickou
oblasti, zfizovatelem, zaméstnanci, klientelou a v neposledni radé
i finan¢nimi moZnostmi té které organizace. Je to jedind organizace
v Ceské republice, kterd sdruzuje nejrGznéjsi typy azylovych domd. Jaké
typy si podrobnéji predstavime v dalsi kapitole.

V Cele SAD stoji deviti¢lenny vybor, ktery je volen na ¢tyfi roky.
Zde jsou zastoupeny zakladni typy azylovych domu a jejich ¢lenové se
schdazeji nejméné Ctyrikrat ro¢né na valné hromadé a jednou roc¢né na
spoleéném semindati. Na valnych hromadidch a seminafich pfevazuje
vzdélavaci program, ktery nenavstévuji jen ¢lenové SAD, ale i v hojném
poétu socidlni pracovnici ze statni sféry i samosprdvy. (Hradecky,
Nedélkova, 1998, s. 33)

Poslanim tohoto sdruZeni je zastfeSovat osoby a organizace zabyvajici
se lidmi bez ptistireSi nebo ohroZzenymi ztratou bydleni a vytvaret pro né
odborné prostredi.

SdruZeni realizuje aktivity vedouci k naplnéni téchto cil(:

e Spolupracovat s dalSimi organizacemi, které se zajimaji
o problémy lidi bez pristresi.

e Vytvorit kooperujici sit azylovych domU a dalSich typl sluZzeb
poskytujicich pomoc lidem v nouzi.

e Vytvaret jednotnou platformu pro jednani se statnimi,
zakonoddrnymi a samospravnymi orgdny na vSech Urovnich
vefejné spravy.

e Vykonavat poradenskou, vzdélavaci, konzultaéni a informaéni

¢innost uréenou svym &lentm. 3

3 Dostupné na http://azylovedomy.cz/?stranka=79&menu=79
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4.5.2 Feantsa
Feantsa je mezindrodni organizaci, kterd byla zaloZiena v roce 1989

a v soucCasné dobé sdruzuje vice nez 70 nevlddnich organizaci
z 20 evropskych zemi (nejen c¢lenskych statd EU), které se zabyvaji
poskytovdnim sluzeb lidem bez domova, véetné pomoci s feSenim otazek
bydleni a socidlni podpory. Jejimi ¢leny jsou prevdiné ndrodné nebo
mistné plsobici zastfeSujici organizace, u nas je to pravé SdruZeni
azylovych domi, zamérené na problematiku bezdomovectvi.
Uzce spolupracuji s mistnimi Gfady, poskytovateli ubytovacich sluieb
a ostatnimi klicovymi partnery. Diky mezindrodnim kontaktlm
a vyménnym programim mohou tyto organizace navzajem komunikovat
a vyménovat si své zkuSenosti z praxe. Pravidelné jsou pro né také
pofadany seminare a konference, kde je moiné dand témata
prodiskutovat s odborniky.
FEANTSA je, pokud se tykd oblasti sluzeb pro bezdomovce, v soucasné
dobé nejvétsi streSni organizaci na mezinarodni Urovni. Je financovana
prevainé Evropskou komisi. Jejim poslanim je napomoci aktivni politikou
k odstranéni chudoby a socidlniho vylouc¢eni v Evropé, zejména v boji
proti bezdomovectvi, a dale zvysSit povédomi verejnosti o celé jeho
problematice a moZnostech prevence.
Cile této mezinarodni instituce je urgovat evropské instituce a narodni
vlddy k pomoci bezdomovclim a k eliminaci fenoménu bezdomovectvi.
Zakladni cile FEANTSY jsou:
e Podporovat politiku k eliminaci fenoménu bezdomovectvi
v ¢lenskych zemich EU.

e Ptedkladat specifické ndvrhy Evropskému parlamentu a Evropské
komisi pro zastaveni tohoto fenoménu a sledovat vyvoj
v Parlamentu a Komisi v této oblasti.

e Koordinovat narodni organizace pracujici s bezdomovci, pomahat

jim a podporovat je v jejich zapase za eliminaci fenoménu

bezdomovectvi.
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e Podporovat vyménu zkuSenosti a poznatkd mezi nestatnimi
organizacemi s ohledem na bezdomovce.

e Rozvijet studium a vyzkum problému bezdomovectvi v ¢lenskych
zemich a celkova osvéta v ramci vefejného minéni. (Hradecky,

Nedélkova, 1998, s. 33)

Feantsa poskytuje svym ¢lenlim podrobné informace o programech EU
a podminkach financovani projektld. Nabizi svym <¢lenim moZnost
koordinace aktivit ve vSech ¢lenskych zemich. Vyuzivd svou evropskou
platformu k vytvareni alianci s jinymi evropskymi skupinami. Podporuje
pozndni problematiky bezdomovectvi zejména rozSifovdnim svych
publikaci, prispévky do novin a Ccasopisli, ucasti na seminafrich
a dualezitych setkanich na evropské urovni tykajicich se socidlniho
vyloucCeni, organizovanim mezinarodnich seminari, medialnich udéalosti

a tiskovych konferenci. (Prorok, 2006)

4.6 Azylovy dim

Tato sluzba socidlni prevence je v zakoné o socialnich sluzbach z roku
108/2006 definovana takto: ,,Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na
pfechodnou dobu osobdm v nepfiznivé socidlni situaci spojené se
ztratou bydleni. SluZba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni
¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovdni,

c) pomoc pti uplatiovdni prdv, oprdvnénych zdjmu0 a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.”

Ve vykladovém slovniku socidlni prace je tento typ sluzby definovan
takto: ,,Azylovy dim je ubytovaci zafizeni pro osoby bez ptistresi, jez by
tém klientldm, ktefi jsou pro zménu Zivotniho stylu motivovdni, mélo

umoznit integraci do spolec¢nosti.” (Matousek, 2008, s. 30)
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Diky tomu v nékterych zafizenich klienti prochazeji takzvanymi
integracnimi stupni, tj. fazemi pobytu, béhem nichz si klient klade
postupné narocnéjsi cile. Ve vétsSiné zaftizeni tohoto typu je délka
pobytu omezena na nékolik mésica.

Azylové domy prtedstavuji komplex sluzeb, jejichz cilem je pomoci
Clovéku samostatné fesit obtiZznou socidlni situaci a stat se nezavislym
na systému socidlni pomoci nebo tuto zdavislost minimalizovat.
Jsou uréeny pro osoby, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci
z dadvodu ztraty bydleni, a tuto vzniklou nepfiznivou situaci nejsou sami
schopni fesit. Jejich podstatnym odliSovacim znakem je skutecnost,
Ze jsou v nich vic¢i klientdm uplatiovany odborné postupy socidlni
prace. Nejde tedy jen o ubytovani a jidlo, ale o urcity sociadlni program.
Socidlni program azylovych zaftizeni obsahuje podle podkladli SAD tfi
skupiny ¢innosti:

e Socialni prace — obsahuje mimo jiné pomoc pti vyfizovani doklad,

zajistovani socialniho zazemi a pripadné mobilizuje klienta
k aktivité, pomdhd pfi feSeni pravnich otazek, zdravotniho
zabezpecdeni apod.

e Pomoc pfi feSeni otdazek zaméstnani — jde o pomoc pti hledani

7 ’

prace a pfi uzavirani pracovnich smluv, kontaktd se
zaméstnavatelem, organizace prace v zafizeni, popfipadé o praci
pro potfebu obce i regionu

e Vzdélavaci cinnosti — tyto aktivity jsou prevdiné dobrovolné
a vychdzeji ze zajma klientd. K témto aktivitdm patfi napftiklad
vyhledavani a zprostfedkovani rekvalifikace, dokoncéeni vzdéldani,
zajmova cinnost apod. Bylo by nespravedlivé neuvést, Ze fada
azylovych dom0 je provozovana organizacemi, které vychdazeji ze
své ¢innosti z ndboZienské viry, a do jejich aktivit patfi i nabidka

duchovni péce.
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4.6.1 Typologie azylovych zafizeni
V soucCasné praxi se postupné vytvorfilo zhruba sedm typ0l azylovych

zarizeni, lépe feceno azylovych aktivit, protoZze s ohledem na provozni
dispozice casto dochazi k jejich soubéinému provozovani. Tyto typy
azylovych dom( jsou tu pro obcany spoledensky neptizplsobené.
RozliSuje se nékolik typu azylovych domi, které se lisi predevsSim
cilovou skupinou klientl:

e azylové domy pro bezdomovce — jsou uréeny pro muzZe i Zeny bez
domova a pro ty, ktefi se vraceji po vykonu trestu. Poskytuji
prenocovani nebo ubytovani na nékolik dnl, stravu, hygienu,
poradenstvi, pomoc v prosazovani prav a zdjmu;

e azylové domy na ptuli cesty — jde o zafizeni pro klienty, ktefi se
pohybuji na trajektorii od zavislého Zivota v institucionalni péci
k nezdvislému Zivotu ve vlastnim byté. Cilem je pomoci mladym
osobdm vV procesu postupného zaclenovani do béiného
samostatného Zivota a stat se nezavislym na systému socidlnich
sluzeb. Poskytuji ubytovani, socialni trénink, kde se zaméruji
pfedeviim na prohloubeni psychosocidlnich dovednosti. Casto se
jedna o klienty, ktefi maji za sebou delSi pobyt v azylovém domé
a prokdazali schopnost k samostatnéjSimu, ale jesSté nikoliv
samostatnému Zivotu. Maji tedy moZnost kdykoliv se obratit na
socidlniho pracovnika, ktery se jim snaZi vstup do nového Zivota
usnadnit;

e azylové domy pro matky s détmi — poskytuji ubytovdni Zendm
s détmi v obtiZznych Zivotnich situacich, téhotnym Zenam a divkam.
UmoZnuji pfipravu stravy a hygienu, soucdsti je také poradenstvi,
pomoc pfi prosazovdni prdv a zajmu. Této otdzce je vénovdna
samostatna kapitola.

e azylové domy s utajenou adresou — poskytuji ubytovani a sluzby

predevsim Zenam a détem, které se staly obétmi domdciho nasili;
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e noclehdrna - jde o elementarni zafizeni, které poskytuje
ubytovani v zdsadé vidy na jednu noc. Cilem je snizit socidlni
a zdravotni rizika souvisejici se zplUsobem Zivota obcanl bez
pristfesi a poskytnout jim informace o dalSich socidlnich sluzbach,
na které maji ve své situaci narok. Klient mlze vyuZit
hygienického zatizeni a obdrzet jidlo a rdno zatizeni opousti.
Za pobyt se z pravidla plati symbolickd ¢astka.

e denni pobyt pro bezdomovce — jde o urdity ekvivalent nocleharny.
Zatizeni muZe poskytnout moZnost hygieny, jednoduchého jidlo,
¢aj, socialni poradenstvi. Denni pobyt nenavazuje na nocleharnu
jako pokracovani pobytu;

e krizova lazka — jde o lGZka, kterd jsou pripravena pro pripad, kdy
se osoba z mimorddnych divodl ocitne bez stfechy nad hlavou a
je tfeba ji kratce ubytovat. Casto jsou to matky s détmi, které
opusti byt po konfliktu s partnerem, ktery ji fyzicky napadl, nebo

jsou to déti na utéku. (PrGsa, 1997)

4.7 Azylovy dium pro matky s détmi

4.7.1 Obecna charakteristika
Otevieme-li Matousklv vykladovy slovnik socialni prace, najdeme

jednu z mnoha definic azylového domu pro matky s détmi. Dle Matouska
je tento typ azylového domu ,zatizenim pro ubytovani matek s malymi
détmi (v CR do 3 let), které se dostaly do tak nepfiznivé Zivotni situace,
e by bez ndhradniho ubytovdni nebyly schopny plnohodnotné
vychovavat své dité.” (Matousek, 2008 s. 30)

Azylova zatizeni pro matky s détmi poskytuji pfechodné ubytovani,
poradenské, socialni ¢i vychovné sluzby osamélym matkdm s prevadiné
malymi nezaopatfenymi détmi (déti do 18 let, studenti do 26 let) nebo
téhotnym Zendm. V CR jsou zfizovateli téchto zafizeni cirkve, obce nebo

orgdny statu.
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4.7.2 Klientela
Jejich klientkami jsou vétSinou Zeny s jednim nebo vice détmi,

které jejich partnefi ¢i manzelé dlouhodobé tyrali, takZe se jejich souziti
ve spolecné domiacnosti stalo nednosnym jak pro Zenu, tak pro déti.
Nékteré Zeny zase nejsou schopné zachazet s penézi, které si vydélaji,
nedokdzi s nimi hospodafit. Dalsi moznou klientelou jsou Zeny
z détskych domovl, ze socidlné slabych rodin, z rodin alkoholikd,
které si nevytvofily schéma rodinného Zivota a nemaji dostatecné
rozvinuté socidlni dovednosti a velmi ¢asto maji jiné Zivotni hodnoty.
Casto se svymi détmi putuji z jednoho azylového domu do druhého,
a i kdyZz maji spoustu planld na zlepSeni své situace, vétSinou nejsou
schopny je realizovat.

V nékterych pripadech se u nas v azylovém zatizeni ocitaji i zZeny,
které se s partnerem (manzZelem) rozesSly a nemaji pravo na bydleni ve
spole¢ném byté a nemaji ani jinou moznost bydleni. Azylovy dim slouzi
jako zachranny kruh osamélym matkam, které jsou neprovdanég,
rozvedené, ovdovélé, ale i matkam, jejichz manzel je dlouhodobé
hospitalizovan v lécebné preventivnich zarizenich ¢i ve sluzbé socidlni
péce nebo je ve vySetrovaci vazbé, ve vykony trestu odnéti svobody,
popfipadé je nezvéstny €i zamérné opustil rodinu, ale manZelstvi stéle
formdlné trva.

Je na zfizovateli, aby zvazZil, zda zafizeni bude pfijimat i nezletilé
divky, coz vyzaduje povinnost ochranného dohledu a pfipadné splnéni
povinné Skolni dochdzky, nebo omezi délku pobytu matky s détmi
- vékem ditéte (v CR do tfi let véku), nebo délkou pobytu

(zakladni doba — napf. 6 mésicl s moZnosti prodlouZeni).

4.7.3 Typ, velikost a umisténi zafizeni
Azylovd zafizeni mohou byt klasického typu, to znamend, Ze jsou

vyhrazena pouze pro téhotné Zeny a pro matky s détmi nebo je lze ¢lenit
do azylovych zafizeni jiného typu, at jiz jde o azylové domy pro Zeny

vSeobecné — v takovémto zarizeni jsou ubytovany spolecné Zeny s détmi
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i bezdétné Zeny, nebo azylové domy, které jsou jiZz na hranici mezi
azylovym domem a socidlnimi bytovymi jednotkami. V tomto pripadé
byva nejcastéjSim typem ubytovani spojeni ubytovani starych obcana
a matek s détmi nebo celych rodin bez pfistfeSi a matek s détmi.

Podle moZnosti a zaméru zfizovatele je nutno si pfedem ujasnit, zda
bude zarizeni slouzit pouze jako ubytovna nebo jako domov. Autorka se
ve své praktické ¢asti zamérila na azylova zafizeni pro matky s détmi,
které se v co nejvétsi mife snazily o vytvoreni podminek pro poskytnuti
skute¢ného domova. S touto podminkou souvisi i uspofddani a rozdilna
kapacita mist pro matky s détmi. NejCastéji se setkavdme s kapacitou
zhruba 6 az 12 matek s détmi a kazdé z nich azylovy dim poskytuje
samostatnou mistnost nékdy i s kuchynskym koutem a dalsi vybavenim.
Dalsimi prostory, které byvaji spolecné vSem matkdm, jsou napf.
spoleenskd mistnost, herna pro déti, pradelna, suSarna, kocarkarna
apod. Pokud jde o situovani azylového domu, tak je nutné, aby byla
zajisSténa minimalni moznost ndakupu zakladnich potravin, dale pak, aby
byla blizko zadkladni lékarska péce pro déti i matky a urcité kulturni
vyZiti pro matky. Je-li zafizeni umisténé v mensSim mésté nebo na okraji

meésta, je dlileZité dobré dopravni spojeni.

4.7.4 Provozni podminky azylového zafizeni
Pro provoz tohoto zafizeni je nutné zajistit kvalifikovany personal.

V domovech pracuji jako odborny personal dle potfeby a velikosti:
vedouci, socidlni pracovnice, instruktorky, animdtorky, vychovatelky,
pedagogické pracovnice a technicky persondl (hospoddf, ekonom,
vratny, udrzbaf) a v néktery na castecny Uvazek i psycholog. Obvykle
poskytuji matkam systematické poradenstvi, nékdy i terapeutické
programy. Matky nékdy vyZaduji podporu a instruktaz pfi vychové déti,
kterou jim poskytuji pracovnici azylu. Pro matky se organizuji spole¢né
programy v malé mife, protoZe prioritou, k niZz je zamérena vétsina usili

persondlu, je ndlezitd kvalita matefské péce. Pfitom nékdy dochazi
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k nedorozuméni a ke konfliktiim, jez se tykaji matciny svépravnosti a jeji
schopnosti rozhodovat o sobé a jejim ditéti.

Pro dobry psychosocialni vyvoj matky je dulezité zapojit ji do

spolufinancovdni pobytu. Za pobyt plati matky ¢dst redlnych néakladu.
Napfiklad v Domové pro Zeny a matky s détmi v Olomouci je cena 2.433
K¢ az 4.258 K¢ za mésic, cena zavisi na poctu déti.
Ve vSech zafizenich je potfebné zavést domdci rad, ktery je koncipovan
ve prospéch déti. Pristup navstév do domu je regulovan. Mélo by byt
vymezeno misto i doba pfijimani navstév s ohledem na bezpeci matky
i ditéte a dalSich pracovnikd.

Pracovnici v tomto typu =zafizeni se stfidaji po osmi nebo
dvanactihodinovych sménach. Jejich naplni prace je kromé sluzeb, které
poskytuji klientkdm, zajisténi béiného provozu domu. PIni funkci
vratného, staraji se o administrativu, pfijimaji nové Zadosti o ubytovani
a ubytovavaji nové klientky, vedou denni zdznamy. Soucdsti jejich préce
je také inventarizace pokoju a jejich uklid pred nastéhovanim nové
klientky.

Provoz azylového domu je nepfetrzity. Prace v azylovém domé je
psychicky velmi narocna, proto je dlleZitou soucasti supervize, kterad
zaméstnancdm umoZni vyrovnat se s rlznymi situacemi, které jejich
zaméstnani prinasi. Pracovnici by méli byt proSkoleni v zdkladnich
prvcich sebeobrany, protoZe se mohou setkat s otci, ktefi byvaji
agresivni a mohou je napadnout, ptfi doZzadovani se svych prdv ndvstévy
a vstupu do zafizeni.

Podminkou pobytu matek v azylovém domé je radna a vSestranna péce
o své déti. ZajiSténi pravidelné stravy, fddného a Cistého obleceni
a nepretrzity zdjem o jejich vychovu, vzdélani i zdjmy. Azylové domy
spolupracuji s Odborem socidlné-pravni ochrany déti a je jejich
povinnosti upozornit pfipadné na matcino nevhodné chovani k détem.

Azylové domy své sluiby zamérfuji predevSim na pomoc matkam a na
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potfeby jejich déti jiz bohuZel neni tolik ¢asu a ani standardy téchto
zatizeni to nevyzaduji.

Do vychovy déti a chodu rodiny by personal nemél zasahovat. Mél by
byt jejich facilitdtorem ve chvili, kdy si matka nevi rady. MlzZe matce
napfiklad navrhnout moZné postupy a zplsoby prace s détmi, ale je pak
na samotné matce, jestli se rozhodne néco z toho vyuzit.

Tato svoboda, kterou matky v azylovych domech maji, je na jednu
stranu pozitivni, umoZziuje jim mit alespon trochu pocit volnosti,
mozZnosti Zit si svdj Zivot podle svych predstav, potfeb a zvyklosti.
Na druhou stranu se jednd casto o matky se zdkladnim vzdéldnim, z
nizSich sociadlnich vrstev, které si s vychovou pftiliS starosti nedélaji,
nezvladaji ji nebo se o to ani nesnaizi.

Na druhou stranu maji nékteré matky tendenci azylového ubytovani
zneuzivat. Nechavaji si od jinych matek hlidat své déti, ¢i se v dobé,
kdy dité bdi, vénuji jinym d¢innostem, nikoli tomu, co dité vyZaduje

a potrebuje.

4.7.5 Sluzby poskytované azylovym zafizenim
Sluzby, které by mély byt poskytovany klientkam uzivajici sluzbu socidlni

prevence, jsou ¢astecné dany ze zdkona 106/2008 o socialnich sluzbach.
Mezi zdkladni sluzby, které mnohé azylové domy poskytuji, patfi:

e Poskytnuti ubytovani

e Podminky a pomoc s pfipravou stravy

e Podminky pro osobni hygienu

e Pomoc pfi zajisténi chodu domdcnosti

e Pomoc pfivychové déti

e Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

e Pomoc pfi uplatiovani prav a oprdvnénych zajmQ a obstaravani

osobnich zaleZitosti
e Socidlni poradenstvi

e Pomoc pfi socidlnim zaclefiovani
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e Volno¢asové a mimoskolni aktivity*

Zamyslime-li se nad vycétem téchto sluzeb, dojdeme k ndzoru,
Ze vSechny tyto sluzby by mély vést k postupné integraci matky
do béZného Zivota. Zena by si méla uvédomit sv(j problém a méla by byt
schopna jej ftesit. Rozviji samostatnost v mySleni, sebeovladani,
sebepoznani. Soucasti tohoto resocializacniho programu pro matky
je osvojovani socidlnich dovednosti a navyku, které by poté méla
preddvat svym détem. Vytvari se také resocializaéni program pro déti,
ktery je nejprve zaméren na zklidnéni jejich psychiky. Poté je sestaven
individualni program s cilem rozvoje socidlnich dovednosti ditéte.

Kazda klientka mé pridélenu jednu pracovnici azylového domu, kterd
spolu s ni vytvari individualni pldn, ve kterém si stanovi cile, kterych by
chtéla dosdhnout (novy byt, zaméstnani, nové zajmy, konicky, vyfesit
svlUj zdravotni stav apod.), a zpUsob, jakym by své cile chtéla realizovat.
Pracovnice tento plan s klientkou konzultuje a motivuje ji k jejimu
uskutecnéni.

Azylovy dim mlZe mit na klientky a jejich déti také negativni vliv.
Podle BeneSové (1995) si klientka pri pfiliS dlouhém pobytu v azylovém
dom zvykne na ,ustavni“ chod domova a ztrdci socialni vazby na své
okoli a zndmé. JednoduSe si zvykne na komfort vybaveného pokoje
a zafrizeni, které v minulosti neméla a na vypomoc personalu, kterou
nékteré klientky aZz zneuZivaji. Podobné MatousSek (1999) zdlraznuje
mozZnost, Ze se matka dobfe adaptuje na prostfedi azylového domu, ale
poté md zase problém adaptovat se na béiny Zivot mimo azyl.

(Knechtlova, 2010)

4.7.6 Soucasny stav
Hlavnim problémem v této sféfe v CR je nyni nedostatek socialnich

bytl, tj. obecnich nebo statnich bytld s regulovanym ndjemnym, kde by

4 Dostupné na http://www.nasdomov.wz.cz/main.php?co=azyl0)
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mohl ¢lovék wusilujici o spoleéenskou integraci trvale zZit, proto
je ukonceni pobytu v tomto zafizeni komplikovdno.
Azylové domy poskytujici sluzby v CR nejsou dostateéné informaéné
propojeny, coz nékterym klientd umoZnuje stéhovat se 1z jednoho
azylového domu do jiného a udrzovat se tak s permanentni podporou
spole¢nosti v relativné pfiznivych podminkdach na jejim okraji.
Praktické zkuSenosti z provozu azylovych zatizeni naznaduji, zZe:
e roste pocet osob, které potrebuji tento typ sluzby
e narlsta pocCet osob mladsSich 20 let, které potfebuji azylovou péci
e chybi zafizeni typu na pali cesty

e chybi ndvaznost azylové pécle na mozinost ziskani bytu

Dalsim problémem je financovani téchto zarizeni. Pokud se nejedn3
o zarizeni charitativnich organizaci s celorepublikovou plsobnosti,
je problematické umisténi matky, kterd nema trvalé bydlisté v daném
regionu, do kterého azylové zatizeni patfi, a to i vtom pripadé, kdy se
klientka chce prestéhovat.

Podivame-li se na zplsob feSeni situace prfi ukoncéeni pobytu
v azylovém domé, tak ze statistiky z roku 2008 jednoho azylového domu
pro matky s détmi vyplyvd, Ze az 40% matek voli odchod do jiného
azylového domu. DalSich 40% si naSlo podndjem, 12% odchazi zpét do
rodiny a zbylych 8% neudalo dlvod, jak svou situaci vyfeSily. (Vyrocni

zprava, 2008, Koclifov)

Zavére¢nou kratkou kapitolu chce autorka vénovat jednomu
specifickému odvétvi, které souvisi s problematikou azylovych zafizeni
a to azylovym domdm pro Zeny a déti, které se staly obétmi domaciho

nasili.
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4.8 Azylové domy pro Zeny a déti — obéti domaciho nasili

Zcela zdsadnim problémem, na kterém se Zeny - obéti domdciho ndsili
shoduji, je absence alternativniho nebo pfechodného bydleni. Jestlize se
tyto Zeny konecéné odhodlaji odejit od partnera, tak k tomu nakonec ve
spousté pfipadd nedojde, protoZe zjisti, e nemaji kam jit. Casto se
stavd, Ze se pred svymi rodinami ¢i kamarady za svou situaci stydi

a nechtéji je svymi starostmi obtéZovat. Boji se, Ze by je tam partner
stejné nasSel a vSe by bylo jeSté horsSi. Tuto situaci jim mohou pomoci
vyresit azylové domy a pfedevsSim azylové domy s utajenou adresou.

V Ceské republice existuje asi 120 azylovych dom(, z toho je 31
zatizeni zaméfeno na pomoc tyranym Zendm a 57 na pomoc tyranym
Zenam s détmi, kapacita téchto 88 specializovanych azylovych domi je
asi 1120 mist a vsSechny jsou stdle obsazené (Conwayova, 2007).
Je vhodné, aby Zena, kterd se stala obéti domaciho nasili, byla umisténa
pravé v téchto specializovanych domech. Ty ji mohou poskytnout
adekvatni péc¢i v podobé prosSkoleného personalu, bezpecnostnich
opatfeni (utajend adresa, nesdélovani informaci o obyvatelkdch domu,
zamezit pristupu ke slozkdm klientek, bezpecnostni zabezpeceni arealu,
spoluprdce s policii, se socialnim odborem a odborem socidlné pravni
ochrany déti). (Knechtlova, 2010, s. 32)

Touto problematikou se zabyvd obcanské sdruzeni ROSA. Je to
nestdtni neziskova organizace specializujici se na pomoc Zendm
- obétem domaciho nasili a jejich détem a na prevenci nasili. Vice o této

organizaci se do¢teme na webovych strankach.’

5 ,
Dostupné na www.rosa-0s.cz
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. PRAKTICKA CAST

V praktické ¢asti se autorka zaméfila na stanoveni cile a hypotéz.
Dale pak charakteristice vyzkumného vzorku a popisu dat. Cela dalsi
kapitola je vénovdna popisu jednotlivych metod a jeji analyza. V zavéru
se autorka pokousi interpretovat ziskana data.

Vysledky této prace by se v praktické roviné mohly odrazit na
komplexnim pojeti poskytovanych sluieb. Z3avér je urcen autorcinu

doporuceni do praxe.
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

5.1 Cil prace a stanoveni hypotéz:

Cilem prace je identifikace Urovné existencialni frustrace a hodnoceni
charakteru copingovych strategii v zadvislosti na tizivé Zivotni situaci
matek v azylovych domech, a to na zakladé komparace s béinou
populaci matek v rodinnych centrech.

Zameérem prace je na zakladé identifikace miry existencialni frustrace
a charakteristik zvladani stresu optimalizovat intervencni proces
u cilové skupiny matek v azylovych domech ve smyslu posileni
psychosocialni slozky intervenéniho procesu. Z konzultaci s odborniky
v dané oblasti vyplyva, Ze sluzby, které azylové domy poskytuji, sméruji
primarné k uspokojeni zdkladnich, respektive materialnich Zivotnich
potfreb. Vys$sSi, psychosocidlni potfeby nejsou v ramci poskytované
intervence dostatecné saturovany.

Vysledky této priace by se v praktické roviné mohly odrazit na
komplexnim pojeti poskytovanych poradenskych sluzeb smérem

k psychosocialni podpore klientek azylovych domda.

5.2 Formulace hypotéz

H1 - Lze pfedpokladat, Ze mira existencidlni frustrace bude vyrazné
vys$Si u matek v azylovych domech v porovnani s matkami v rodinnych
centrech, pficemzZ rozdil mezi obéma cilovymi skupinami bude statisticky

vyznamny.

H2 - Lze predpokladat, Zze SVF test bude mit u matek v azylovych
domech specificky profil ve srovnani s matkami v rodinnych centrech,
pricemZz bude existovat statisticky vyznamny rozdil v charakteru

uzivanych copingovych strategii.
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H3 - Lze predpokladat, Ze mira existencialni frustrace a charakter
copingovych strategii bude multifaktoridlné podminén, a tudiZz nebude
existovat vyznamny rozdil ve vysledcich obou testd pfi porovnani

cilovych skupin.

H4 - Lze predpokladat, Zze u matek v azylovych domech budou
statisticky vyznamné prevaZovat negativni copingové strategie
ve srovnani s matkami v rodinnych centrech a rovnéZ mira pozitivnich
copingovych strategii se bude u obou cilovych skupin statisticky

vyznamné lisit.

5.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Primarni vyzkumny soubor byl ziskan na zakladé prostého zamérného
vybéru, pricemz zdkladnim kritériem pro vybér respondentek byl pobyt
v azylovém domé pro matky s détmi. Osloveny byly respondentky
z nékolika azylovych domd v rdamci Olomouckého kraje. V tomto
kontextu autorka povaZuje vysledny vyzkumny vzorek za dostatecné
reprezentativni.

Sekunddrni vyzkumny soubor, slouZzici ke komparaci, byl opét ziskdn
na zakladé prostého zdmeérného vybéru, prficemz zdkladnim kritériem pro
vybér byla Ucast respondentek na aktivitdch matefskych center.

Vyzkumny soubor tvofilo celkem 80 Zen. Z toho bylo 40 matek
z azylovych domd v Olomouckém kraji v primérném véku 35,2 let a 40
matek, které navstévovaly rlznd olomouckda matefska centra. Jejich
primérny vék byl 34,4 let.

VSechny respondentky byly autorkou osobné osloveny. V ramci
azylovych zafizeni byly nejdfive respondentky osloveny prostfednictvim
kmenovych pracovnikll jednotlivych center s Zadosti, zdali by byly
ochotné se zucastnit vyzkumného Setfeni. Poté jeSté jednou samotnou

autorkou prace. Jelikoz se jedna o vyzkum pomoci standardizovanych
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dotaznik(, tak aby autorka prfedesSla ,umrtnosti“, tzn. nendvratnosti
dotaznikl, dala si za ukol osobni ndvstévu jednotlivych zafizeni a sbér

dat v nich.

Do vyzkumu se zapojilo 6 azylovych zafizeni a 3 rodinna centra.
e Domov pro Zzeny a matky s détmi, Olomouc
e Azylovy dim FOD Olomouc
e Azylovy dim pro matky s détmi, Pferov
e Azylovy dim pro matky s détmi v tisni, Kojetin

e Azylovy dim pro matky/otce s détmi v tisni, Sternberk — Dalov

Domov pro matky s détmi, Zabfreh na Moravé

Matefska centra Olomouc:
e Rodinné centrum Hefmanek Olomouc
e Rodinné centrum Provazek

e Studio Ctyflistek

Pred samotnym testovanim byli vsSichni respondenti pozadani
o vyplnéni nékolika udajl o sobé, mezi které patrilo kfestni jméno, vék,
pohlavi, vzdélani. Anonymitu autorka zachovala tim, Ze kazdé
respondentce bylo ptifazeno ¢cislo, pod kterym testy vypliovala.
Vzhledem k tomu, Ze jsme v naSem vyzkumu nepracovali s Zadnymi
pfisné osobnimi ddaji, autorka povaZzuje ochranu osobnich dat za
dostatecnou. Jestlize respondentky mély zajem dozvédét se své vysledky
plynouci z testl, mély moZnost uvést svou e-mailovou adresu, na kterou

jim budou vysledky odeslany.
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Azylové domy

Materska centra

Domov pro Zeny a matky

s détmi, Olomouc

Okres: Olomouc

Cilova skupina: Zeny+téhotné
zeny, rodiny s détmi

Adresa: Hole¢kova 7, 779 00
Olomouc

Telefon: 585 419 736

Email: domov.mmol@quick.cz

Web: http://www.olomouc.eu/

Azylovy diim pro matky

s détmi v tisni

Okres: Prerov

Cilova skupina: rodiny s détmi
Adresa: Kromérizska 198, 752
01 Kojetin

Telefon: 581 761 152,

Email: ad@kojetin.charita.cz

Web: www.kojetin.charita.cz

RC Hefmanek

Adresa: Naves Svobody
41, 770 00, Olomouc
Telefon: 604 339 220
Internet:

www.rc-hermanek.cz

Azylovy diim pro matky s détmi
Okres: Prerov

Cilova skupina: rodiny s détmi
Adresa: 9. kvétna 107, 750 02
Pferov

Telefon: 581 210 769

Email:vedouci mdprerov@armad

aspasy.cz
Web:
http://www.armadaspasy.cz/

Azylovy diim pro matky/otce
s détmi v tisni

Okres: Sternberk

Cilova skupina: rodiny s détmi
Adresa: Sternberk, Dalov 72,
78501

Telefon: 585 002 582

Email:
azylovydum@socialnisluzby.cz

Web: www.socialnisluzby.cz

RC Provazek

Adresa: Stfedni
Novosadska 48, 779 00,
Olomouc - Nové Sady
Telefon: 774 105 557
Internet:
www.mcprovazek.cz

Azylovy dim FOD Olomouc
Okres: Olomouc

Cilova skupina: mladi do 26 let,
rodiny s détmi

Adresa: Sokolska 551/48, 779
00 Olomouc 9

Telefon: 585 221 648

Email:
azylovydum.olomouc@fod.cz

Web: www.fod.cz

Nazev zafizeni: Domov pro
matky s détmi

Okres: Sumperk

Cilova skupina: rodiny s détmi
Adresa: Tunklova 896/1, 789
01 Zabreh

Telefon: 583 415 060

Email:
vinklerova@dmd.zabreh.cz
Web: http://dmd.zabreh.cz

studio Ctyflistek
Adresa: U Kovarny 2,
779 00 Olomouc -
Neredin

Telefon: 585 411 086,
774712 710

e-mail:
4list@seznam.cz
Internet:

www.studio-ctyrlistek.cz
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5. 4 Popis sbhéru dat

Vyzkum byl proveden na prelomu roku 2010 - 2011 (prosinec
— bfezen). Respondentkam a jejim zastupitelim, v naSem pfripadé
zastupiteldm azylovych zafizeni i matefskych center, bylo telefonicky,
pisemné i osobné nabidnuto vidy nékolik termind testovani. Mezi
nékterymi organizacemi byla Ustni ¢i pisemnd dohoda, Zzadost o povoleni
vyzkumného fizeni s tim, Ze ma byt v co nejvy$si mife zachovana
anonymita klientl a Ze vysledky Setfeni jim budou k dispozici.

Autorka se snazila drzet zdsadu, aby v jedné testovaci skupiné bylo
maximalné 10 klientd. Didvodem pro toto rozhodnuti byl fakt, Ze nékteré
klientky, zvlasté pak klientky azylovych domd, potifebovaly
individualnéjsi pristup vzhledem ke svym intelektovym schopnostem.
Vzhledem k faktu, Ze mnohé z nich mély pouze zdadkladni vzdélani,
autorka s nimi v mnohych prfipadech musela dotaznik individualné
vyplnit a potfebné nejasnosti dovysvétlit. DalSi problém nastal zahy pfti
vyplnovani Logo-testu, kdy klientky byly emotivné zatiZzeny a nedokazaly
spravné formulovat své odpovédi. Castym jevem pfi vypliovani
dotaznik( byla jejich potfeba sdileni svého Zivotniho osudu a c¢astecna
intervence pfi prlichodu emoci.

Data potfebnda k zjiSténi existencialni frustrace a strategii zvladani
stresu byla ziskdna postupnou administraci testd SVF 78 Wilhelma
Jankeho a Gisely Erdmannové a Logo-testu Elisabeth S. Lukasové. Doba
vypliovani testd nebyla nijak omezena, celkové testovani nepfesahlo

45 minut.

5.4 Metody ziskavani dat a jeho prabéh

Ke zkoumdni problematiky naplnénosti smyslu Zivota a strategii
zvldddni stresu u matek v azylovych domech autorka zvolila aplikace
metod existencialni analyzy V. E. Frankla za pouziti kvalitativniho

zplsobu ovéfovani spole¢né s kvantitativnim hodnocenim sebranych dat
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a Jankeho dotazniky SVF zachycuji variabilitu zpUsobl, které jedinec
rozviji a uplatiuje pti zvladdni zatézovych situaci.

V tvlréi casti byl pouzit psychometricky nastroj Logo Test, ktery
vytvofila Elizabeth S. Lucas jako dotaznikovou zkouSku k vystizeni

stupné, v némz ¢lovék prozivd svaj zivot smysluplné.

5.4.1 Logo-test
Z Franklovy koncepce Zivotniho smyslu a z koncepce logoterapie vysla

jeho Zacka Elizabeth S. Lucas a vytvofila dotaznik na zdkladé pojeti
potfreby ,prozivané smysluplnosti“ a jejiho opaku, ,existencidlni
frustrace”, rozpracované Viktorem E. Franklem. Je uréen pro osoby od
16 let véku a umoznuje posoudit, v jakém stupni a v jakych ohledech
Clovék prozivada svlj Zivot jako naplnény, nebo naopak jako
smysluprdzdny. (Balcar, 1992)

To znamend, Ze jde o méreni prozivané smysluplnosti a existencialni
frustrace. Ceskou Upravu tohoto testu provedl Karel Balcar a vysla ve
vydavatelstvi Mach v Chrudimi v roce 1992.

Hlavnim Ucelem Logo-testu je co nejrychleji zjistit miru stupné
ohrozeni ,existencialni frustraci - prazdnotou”“. Kromé toho je dle
Balcara test vhodny jako uzZitecna soucast testového souboru pro
posouzeni zavaznych otdzek, jako jsou rizika sebevrazedného jednani,
recidivy onemocnéni po propusSténi z péce, dalSi trestné ¢innosti a také
jako mérny nastroj pro vyzkum hleddni souvislosti mezi ztrdtou
Zivotniho smyslu a hromadnymi neurotickymi Ukazy v soucfasné dobé.
,Postoj k Zivotu a prozitek jeho vlastni hodnoty pfitom mivaji vétSinou
rozhodujici ulohu.” (Balcar, 1992, s. 5)

Logo-test zahrnuje reprezentativni vybér oblasti Zivota, ve kterém se
naplnéni ¢i zmareni potfeby smyslu projevuje nejvice. Test podle
Balcara splAuje ndroky poZadované psychometrické soudrZnosti
a teoreticky prfedpokladané unidimenzionality i ve vztahu k véku
a pohlavi. ,UmoZiuje tak pohotové a se znaénym stupném platnosti

mérfeni v ,noologickém rozméru”“ lidské existence a na jeho zdkladé
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rozliSeni, zda a v jakém ohledu je tfeba existencialni problematice
klienta vénovat logoterapeutickou péci.” Respektive stanovit optimalni
terapeutické plan. (Balcar, 1992, s. 5)

Logo-test autorka zvolila hlavné proto, Ze vyplnéni trvd jen chuvili,
lze jej zadavat skupinové i individualné a ¢asové ptiliS zkoumané osoby
nezatizi. PFfi zaddavani testu bylo pro autorku dllezité ujistit se,
Ze probandi otdazkdm rozumi a v pripadé nejasnosti jim byt k dispozici,
coz se ukazalo jako predvidavost, protoze nékteré otdzky byly pro
zkoumanou osobu natolik téZzké a osobni, Ze bylo zapotfebi zasahu,

podpory ¢i dovysvétleni, jak je dand otdzka myslena.

5.4.1.1 Konstrukce a vyvhodnocovani Logo-testu:
Dotaznik ma verzi pro muzZe i pro Zeny, obé varianty sestavaji ze tri

¢asti. V prvni Casti je uvedeno celkem devét otdzek o smyslu Zivota.
Zkoumand osoba ma oznacit stupen intenzity prozivani dané kategorie,
kterd je zdrojem duleZitych hodnot v Zivoté ¢lovéka. (Svoboda, 1999)

Druha ¢ast obsahuje celkem sedm polozek, které se tykaji
existencidlni frustrace a neuspokojeni touhy po smyslu Zivota. Dané
osoba ma oznadit do jaké miry se ji frustrace tykda, jak c¢asto ji v Zivoteé
pocituje, jak ¢asto proZiva uvedené zazitky na skale: ,velmi ¢asto, ¢asto,
nikdy“.

Treti ¢ast obsahuje tfi Zivotni pfibéhy, dand osoba ma posoudit, kterd
osoba z popsanych pfibéhl nejvice trpi a kterd je podle zkoumané osoby
nejStastnéjsSi. Na zavér je kazdy proband vyzvan, at popisSe svQj vlastni
Zivotni ptibéh, o co se v zZivoté snaizil, jak to hodnoti. Treti ¢dast je
vyhodnocovdna z hlediska naplnéni smyslu, postoje k utrpeni a postoje
k dspéchu.

Kvantitativni hodnoceni
Vysledky Logo-testu jsou vyjadfeny v bodech, jejichz soucdet svédci
o0 mire Zivotni nenaplnénosti, nespokojenosti se Zivotem, ,existencidlni
frustraci“ ¢i ,noogenni neurdze”. Vysoky pocet bodl signalizuje

ohrozeni dusSevniho zdravi, zatimco nizky pocéet svédéi o tom,
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Ze 1z logoterapeutického hlediska nejsou dlvody k obavam. Nulové
hodnoty u jednotlivych polozek prvni a druhé ¢dasti testu jsou zndmkami
odpovédi ve sméru prijeti vlastniho Zivota, vys$Si hodnoty naopak ve
sméru odmitdani.
Kvalitativni hodnoceni

Logo-test obsahuje mimo otdzky a odpovédi v ,zaviené” podobé také
zavérecénou C¢ast s ,otevienou” otazkou, kde se ma napsat vlastni text.
Pfi jejim hodnoceni je tfeba mit na paméti, Ze zde najdeme rlizné zpravy
o Uspédnosti ¢ nelUspéinosti. Ukolem je z textu vyéist hodnotitelné
poukazy na ,naplnéni prozivanym smyslem”, bez ohledu na prozitky
Uspésnosti ¢i selhani. Zde si pripomeneme Franklovo ,kfizové

zndzornéni“. NAPLNENi SMYSLU

NEUSPECH USPECH

ZOUFALSTVI

Pfi obsahovém rozboru tfreti ¢dsti jde o hodnoceni testovaného
na tzv. kontinuu smyslu“ mezi pdly ,naplnéni smyslu” a ,zoufalstvi“ — na
svislé ose v uvedeném zndzornéni. Jeji umisténi se hodnoti v 5 stupnich:

e Skoér 0 — vynikajici naplnéni smyslu

e Skér 1 - dobré naplnéni smyslu

o Skér 2 — primérné, nebo neurcité naplnéni smyslu

e Skér 3 — chudé naplnéni smyslu

e Skér 4 — chybéjici naplnéni smyslu
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Skér 0 je na misté, jestlize testovany svym textem dokdze, Ze proziva
svlj Zzivot jako bohaté naplnény smyslem. Smysluplny obsah muze
nachazet ve své minulosti, prfitomnosti nebo budoucnosti. Toto tvrzeni
souvisi s vékem, kdy mladsi své cile umistuji do budoucna, starsi je
spatfuji v minulosti. Smysluplnost nemd byt ztotoziovdna s kladnymi
nebo jiz dosazenymi cili, nybrz tomu, zda je ve vypovédi patrna

hodnota, kterd mu ¢ini jeho Zivot ,hodnym Ziti“.

Skér 1 je na misté, kdyz testovany bud vyjadifuje malo obsahu
poskytujiciho Zivotni smysl, nebo kdyZ to kladné nepopird, ale pfece jen
omezuje nécim zapornym. Svlj Zivot citi jako smysluplny, ne vSak zcela
naplnitelny. Ke skérovani 1 opraviuje i testovaného, jehoZ text nic
konkrétniho o smyslu nerikda, ale presto obsahuje celkové kladné

vyznéni.

Skér 2 pripadd v uvahu tehdy, neni-li v textu Zddny uUdaj o prozivani
smysluplnosti, nebo obsahuje-li kladné a zaporné uddaje, které se
navzadjem zhruba vyvazii. Skér dva tak patfi jen pravym ambivalencim
vici naplnéni smyslu, jeho hledani, popfipadé otazky, jez se smyslu

netykaji.

Skor 3 se prisuzuje testovanému tehdy, kdyZ je v textu projevena
nespokojenost s vlastnim Zivotem. Zapory, které jsou Zivotu pficteny,
jsou prece jen zmirnény nécim kladnym. K prozivani smyslu Zivota tedy

hodné chybi, miZe se vSak jednat o pfechodny stav.

Skor 4 je na misté, vyjadri-li testovany, Ze poklada svij Zivot za
bezesmyslny. VSechny vyroky, které signalizuji zoufalstvi, bezutésnost,
beznadéj a vnitfni prazdnotu jsou jednoznaénymi ukazateli. JestliZze se

dotazovany k otdzce smyslu nevyslovi, avSak vyjadfuje nenavist, vztek,
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nesmifitelnost, existencialni dzkost nebo naprostou lhostejnost, skdruje

také 4.

5.4.1.2 Interpretace a vyuziti vysledk
Vyhodnocovani se provadi sc¢itanim bodd z jednotlivych casti testu.

Zavérecny posudek se vyjadfuje zarazenim dané osoby do kvartild, kde
(2006) pise, ze existuje dalsi forma hodnoceni, kterd pocitd s decily, kde
D9 a D10 naznacuji nejhorsi situaci.

Vysledek je porovndn s ukazateli rozloZeni tohoto znaku v populaci
osob stejného vékového pdsma. Tyto populaéni normy jsou vyjadreny
v kvartilech Q1-Q4, pri¢emzZ ve c¢tvrtém kvartilu jsou zvlast vyznaceny
dva posledni decily D9 a D10. Celkovy skoér osoby tak mUze byt umistén
vV pasmu:

e Q1 - 25% populace s velice dobrou drovni prozZivané Zzivotni

smysluplnosti, jez je jako ukazatel duSevniho zdravi

e Q2+Q3 - 50% populace s primérnou Uurovni proZivané Zivotni

smysluplnosti s primérnou duSevni stabilitou bez pritomnosti
ohrozeni

e Q4 - 25% populace se Spatnou Urovni proZzivané smysluplnosti,

pfi hodnoceni duSevni stability je nutnd opatrnost

e D9 - 10% populace s velmi Spatnou Urovni proZivané Zivotni

smysluplnosti, jako ukazatel pfitomnosti existencialni frustrace
ohrozujici zdravi

e D10 - 10% populace s nejhorsi urovni proZzivané smysluplnosti,

jako ukazatel pravdépodobné noogenni neurdzy ¢i deprese, tedy

jiz chorobného vyvoje

Celkovy skor v pasmu Q1 znamend, Ze testovany patfi k 25% osob
(nad 16 let véku), jehoZz droven prozivané smysluplnosti je dobrd az
nejlepsSi a z tohoto prozivani smyslu Cerpaji spokojenost a dusSevni silu.

Takovy Cclovék je pokladan za ,existencidlné zajisSténého” a podle
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lidskych méritek mu nehrozi nebezpedi, Zze by ndhle odhodnotil svij
Zivot jako bezcenny, nebo jej dokonce sam ukondil, nebo Ze by se krutou
ranou osudu naprosto zhroutil a ztroskotal na ni. Lze u néj
predpoklddat, Ze za neptiznivych Zivotnich podminek si uchovd vnitini

pevnost a dlvéru.

Celkovy skoér v pasmu ve stfedu populace (=Q2+Q3) predpoklada,
Ze testovany patfi k 50%lidi, ktefi nemaji ani mimorddné dobrou ani
mimoradné Spatnou Uroven prozivané smysluplnosti. TudiZz nejsou
existencidalné ani zvlast ,zajisténi“ ani ,ohroZeni“. Lze wu nich
predpokldadat, Ze jsou ve svém zZiti dostatec¢né vyrovndni, avSak svou
vyrovnanost v pripadé necekanych starosti a tézkosti si nemusi nutné
zachovat a mohou se rozkolisat. Soucasny stav lze hodnotit jako
priznivy, avSak musime byt opatrni viaci zobecnujici predpovédi do
budoucna. V tomto ohledu jde o stav otevieny mozZnostem ptiznivého

i neptiznivého dalsiho vyvoje.

Celkovy skér v pasmu Q4 ukazuje, Ze testovany patii k 25% osob,
u nichZ je prozivana smysluplnost sporna, ¢i ji vibec postradaji. V tomto
pasmu se rozlisSuji dalsi dvé pdsma, z toho dlvodu, Ze prdavé zde ma

vysledek nejvétsi vyznam pro diagnostiku.

Celkovy skér v pasmu Q4-(D9+D10) ukazuje, Ze testovany
je vnejméné ohrozené pétiné z kvartilu Q4. Takovéto umisténi je treba
pokladat za vainy diagnosticky Ukaz a znamend vainé varovani.
Prozivana smysluplnost je na hranici existencialni frustrace. Velkym
rizikem je, Ze maji jen malo smysluplnych ,zachytnych bod(“. Také je
mozné, Ze testovany smysl ve svém Zivoté teprve hledd svou identitu

a ucel vném jesté nenalezl. Hledani smyslu muzZe vést k hledani

duchovnich cild, pro néZ stoji za to Zit a vede k pozitivhimu posunu
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ve sméru prozivané smysluplnosti. Naopak vsSak také mlze nepfiznivé

vyustit v Zivotni krizi se zavaznymi duSevnimi nasledky.

Celkovy skor v pasmu D9 zafazuje testovaného zhruba do stfedu Q4,
coZz znamend, Ze 80% osob jeho vékového pasma vykazuje lepsSi Ci
védoméjsi prozivani smysluplnosti nez on, a¢ on sdm nepatfi jeSté mezi
nejohrozenéjsi. Diagnosticky tento vysledek znamenda pfitomnost
existencidlni frustrace. Ta sama o sobé neni nemoci, ale pfispiva ke
vzniku mnohych duSevnich poruch, které se v jeji pfitomnosti snadno
rozvijeji, jako napf. u neurdz ¢i depresi. Existencidlni frustrace stoji
v pozadi u mnoha onemocnéni ¢i abnormalnich zplsobl Zivota,
ve smyslu psychopatologie, sexudlnich zvrdcenosti, sklonu k drogové
zavislosti apod. Nelze vyloucit nebezpedli sebevrazedného jednani, a to

sv

nikoli proto, Ze sama existencidlni frustrace byla ddvodem, ale spis

7 7

disledkem chybéjici ochrany proti takovym sklondim v pripadé
nepriznivych Zivotnich udalosti. Existencidlni frustrace se projevuje
v ,krizich smyslu“, v citech prdzdnoty, marnosti, trvalé omrzelosti,
nudé, v povSechné ztraté z4ajmu a hodnot, znac¢né oslabuje imunitu
Clovéka a tim ho c¢ini pfistupnym pro nihilistické postoje a rezignaci

i pro chronickd onemocnéni, kterd z nejasnych dadvodu vzdoruji [é¢bé.

Celkovy skér v pasmu D10 znamena, Ze testovany patfi k 10% osob,
u nichz je droven prozivané smysluplnosti nejhorsi. Jsou to lidé, ktefri
svou existenci prozivaji jiz sotva jako smysluplnou, ve svém Zivoté jsou
krajné nespokojeni, nesStastni a moina také nevidi Zadny smysl v jeho
pokracovani. Diagnosticky lze pfi takovém vysledku uzavfit na noogenni

neurdzu, tedy takové duSevni onemocnéni, které postiZzeného otrdsa

v samotné podstaté jeho existence a vyZzaduje zacilenou lécbu.

5.4.2 SVF78
Dotazniky SVF (Stressverarbeitungsfragebogen) zachycuji variabilitu

zplsobl, které jedinec rozviji a uplatiuje pfti zvlddani zatéiovych
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situaci. Nova verze dotazniku Strategie zvladdani stresu SVF 78 (2002) je
zkrdcenou verzi pavodniho SVF 120. V novéjsi verzi SVF 78 bylo
ponechano 78 polozek rozdélenych do 13 subtestl - Skal: Podhodnoceni,
Odmitadni viny, Nahradni uspokojeni, Kontrola situace, Kontrola reakci,
Pozitivni sebeinstrukce, Potfeba socidlni opory, Vyhybdni se, Unikové
tendence, Perseverace, Rezignace a Sebeobvifiovani.

Spole¢nd pocateéni zaddavaci formule zni: ,KdyZ jsem nécéim nebo
nékym posSkozen(a), vnitirné rozruSen(a), nebo vyveden(a) z miry...”;
tato véta byla vidy doplnéna urcitou aktivitou, kterd participantim
usnadnila orientovat se v zadani. Respondent voli odpovéd na
pétibodové Skale (viibec ne - spiSe ne - moZna - pravdépodobné — velmi
pravdépodobné).

Autorka se snaZila byt pfi zadavani testu participantdm pritomna,
s nékterymi vyplnovala dotaznik individudlné, tim zplUsobem, 7Ze
odpovédi predcitala a zaSkrtavala je do archu. Autorka tim chtéla
predejit nedorozuménim a moZnému naslednému zkresleni dat. Pro
zpracovani dotazniku potrebuji participanti obvykle 10-15 min a lze jej
zadat i ve skupiné, jestlize je zajiSténo, Ze pfi vypliovani nedojde
k ovlivnéni. | tuto formu zadani autorka nékolikrat zvolila.

Zpracovani vysledkd SVF 78 umoZnuje analyzu strategii vedoucich
k redukci stresu (pozitivni strategie) nebo smétujicich k zesileni stresu
(negativni strategie).

Vyhodnoceni SVF 78 lze provadét jak na drovni jednotlivych z tfindcti
subtestll, tak na Urovni sekunddrnich hodnot (pozitivni a negativni
strategie).

Tento dotaznik je podloZzen pomérné vysokou vnitini konzistenci
i vysokymi reliabilitami pro cely standardizaé¢ni soubor, vcetné
jednotlivych pohlavi. Souhrnné hodnoty kaZdého subtestu, oznadované
také jako hruby skér subtestu, lze prevést dle norem na T-hodnoty
(T-skory), jez umozniuji posuzovat vysledky jedince vzhledem ke skérim

jinych osob. (Janke, 2003)
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Tabulka: Popis subtestl dotazniku SVF 78. (Janke, 2003, s. 10)

Ndazev subtestu | Charakteristika

Ve srovnani s ostatnimi si prfisuzovat mens$i miru
1. Podhodnoceni

stresu.
2. J Odmitani viny Zdlraznit, Ze nejde o vlastni odpovédnost.
Odklon od zatéZzovych aktivit, pfip. pfiklon
3. J Odklon
k nestresovym situacim inkompatibilnim se stresem.
Nahradni
4. Obratit se k pozitivnim aktivitam/situacim.
uspokojeni

Analyzovat situaci, pldnovat a uskutecnit jednani
5. J Kontrola situace
za Ucelem kontroly a feSeni problému.

6. | Kontrola reakci Zajistit nebo udrzet kontrolu vlastnich reakeci.

Pozitivni
7. Pfisuzovat sobé kompetenci a schopnost kontroly.
sebeinstrukce

Potreba socialni

8. Prani zajistit si pohovor, socidlni oporu a pomoc.
opory

9. J Vyhybani se Predsevzeti zamezit zatéZzim nebo se jim vyhnout.
Unikové

10. Tendence (rezignacni) vyvdznout ze zatéZové situace.
tendence

11. |} Perseverace Nedokdzat se mySlenkové odpoutat, dlouho pfemitat.

I 12. IRezignace IVzdévat se s pocitem bezmocnosti, beznadéje. I

13. i Sebeobvifnovani | Pfipisovat zatéze vlastnimu chybnému jedndni.

Pozitivni strategie (POZ) se déli:

POZ 1: Strategie prehodnoceni a strategie devalvace: subtesty
Podhodnoceni a Odmitani viny;

POZ 2: Strategie odklonu — subtesty — Odklon a Nahradni uspokojeni;
POZ 3: Strategie kontroly — subtesty — Kontrola situace, Kontrola reakci

a Pozitivni sebeinstrukce.
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Ziidka se vyskytujici strategie: subtesty Potfeba socidlni opory
a Vyhybani se.

Negativni strategie (NEG): subtesty Unikova tendence, Perseverace,
Rezignace a Sebeobvifnovani.

Pozitivni strategie (POZ)

POZ 1 - Strategie podhodnoceni a strategie devalvace

Strategiim této oblasti je spole¢nd snaha prehodnotit nebo sniZovat
zavainost stresoru, prozivani stresu nebo stresovou reakci. Oblast

reprezentuji dva subtesty - podhodnoceni a odmitadni viny.

e Subtest 1 — Podhodnoceni: zachycuje tendenci podhodnocovat vlastni
reakce ve srovnani s jinymi osobami nebo je hodnotit pfiznivéji. Polozky
subtestl charakterizuji srovnatelné jednoznaénou kognitivni devalvacni
strategii. Zretelnéji nez ostatni subtesty v oblasti pozitivnhich strategii
se tento subtest rovnéz jevi jako antagonista negativnich strategii, coz
vyjadfuji zaporné korelace se vSemi subtesty ptifazenymi k negativnim

strategiim.

e Subtest 2 — Odmitani viny: polozky tohoto subtestu vyjadruji, Ze chybi
vlastni odpovédnost za zatéz. Patfi k strategiim podhodnoceni

a devalvace, vice neZ ostatni se vSak vyznacuje defenzivni strategii.

POZ 2 - Strategie odklonu: subtesty tohoto okruhu zahrnuji tendence
jednani orientovaného na odklon od stresujici udalosti. Subtest odklon
je zaméfen na priklon k alternativhim situacim/stavim, subtest

nahradni uspokojeni na pfiklon k ndhradnim aktivitam.

e Subtest 3 - Odklon: tendence spojena s timto subtestem sméfuje
k odklonu pfi zatézi; zahrnuje dvé slozky. Jednd se o odvrdceni zatéze ¢i
snahu navodit psychické stavy, které stres zmirAuji. Tyto stavy mohou

zahrnovat emoce a city s pozitivni valenci a jsou tak inkompatibilni
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s existujicimi city s negativni valenci. Takové kladné city by mohly
vyplyvat ze soucasného uplatnéni strategii sebeprosazovani. City spjaté

s odklonem mohu vSak byt také neutrdlni (napf. prace).

e Subtest 4 — Ndhradni uspokojeni: zahrnuje sklon k jednani zaméreny
na kladné city, které nejsou kompatibilni se stresem a vztahuji se
k sebeposileni vnéjsimi odménami (napf. jist néco dobrého, koupit si
néco nového). Jak je to zjevné z vysokych korelaci, faktorového syceni
a vnitini konzistence, polozky subtestl pfedstavuji homogenni mnozZinu
tendenci k jednani smérujici ke kladnym, se stresem nekompatibilnim

citim, skrze sebeposileni pomoci vnéjsich odménujicich popudd.

POZ 3 - Strategie kontroly
Subtesty kontrola situace, kontrola reakci a pozitivni sebeinstrukce tvofri
okruh, ktery zahrnuje konstruktivni snahy po zvladani/kontrole

a kompetenci. Subtesty vykazuji az na jednu vyjimku mirné korelace.

e Subtest 5 — Kontrola situace: predstavuje snahu ziskat kontrolu nad
zatéZzovymi situacemi, ktera je tvorena tfremi komponentami: analyzou
aktudlni situace a jejiho vzniku, pldnovanim opatifeni ke zlepSeni
situace/stavu a aktivhim zdsahem do situace. Tato forma zvlddani stresu
se vSeobecné povaZuje za zvlasté konstruktivni. V dasledku tFi
zahrnutych komponent neni subtest homogenni, coZ vyjadfuji nizké

korelace mezi polozkami a vnitfni konzistence.

e Subtest 6 — Kontrola reakci: vyjadfuje tendenci kontrolovat vlastni
reakce pri zatéZzové situaci. Existuji dva aspekty tohoto subtestu: jednak
nedovolit, aby doSlo k vzruSeni, pfipadné je nenechat na sobé znat
(napf. zachovat klid a nenechat se vyvést z miry), jednak jiZz vzniklému
vzruSeni celit. V ramci okruhu kontroly reakci nachdazime zejména

korelace se subtestem pozitivni sebeinstrukce.
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e Subtest 7 — Pozitivni sebeinstrukce: je obrazem toho, v jaké mife maji
jedinci sklon ptisuzovat kompetenci sobé a dodavat si odvahu
v zatéZovych situacich. Subtest obsahuje dvé komponenty. Zaprvé
zahrnuje kladné postoje a myslenky zvySujici sebedlivéru, coz se dnes
¢asto oznacuje jako subjektivni kompetence. Zadruhé jde o apely
vydrZzet, pfip. sugesci nevzdat se, které jsou protipdlem rezignace.

Subtest implikuje také predstavy o ocekdvané efektivité jednani.

Ziidka se vyskytujici strategie

Jak je uvedeno v testovém manualu W. Janke, subtesty potifeba socialni
opory a vyhybani se, se nevztahuji k Zzddné z uvedenych strategii. Jako
singularni strategie vyzaduji samostatnou interpretaci. Je vSak ucelné,

aby byly zvazovany v kontextu ostatnich strategii.

e Subtest 8 — Potieba socialni opory: zachycuje snahu jedince, ktery si
prfi stresu preje navazat kontakt s druhymi, aby ziskal podporu pfi
zpracovani nebo feSeni problému. Pfitom mlZe jit o podporu ve formé
rozhovoru, rady nebo konkrétni pomoci pfi feSeni. Tendence hledat
socidlni oporu muZe byt jednak vyrazem spiSe pasivné rezignacnich,
bezmocnych postojl, jednak miZe naznacovat aktivni hleddni konkrétni
podpory pti zvladani problému. Interpretace tohoto subtestu by se tedy
méla provadét v kontextu celého profilu. Obvykle se v tomto subtestu
setkdvdme s rozdily pohlavi, pficemz Zeny maji zfetelné silnéjsi tendenci

neZ muizi resit stres timto zplsobem.

e Subtest 9 — Vyhybani se: zachycuje sklon vyhnout se zatézi. Zahrnuje
zamér a snahu zamezit dalsi konfrontaci s podobnou situaci. MlzZe to byt
pozitivni zplsob zpracovdni, pokud nelze z4téZ jako takovou zamezit na
zakladé regulaénich moinosti jedince, ale také negativni zpracovani,

jestlize jde pouze o to vyhnout se zatéZzi. Prlkazné kladné korelace
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subtestu s pozitivnimi i negativnimi strategiemi dokladaji moznost obou
zpUsobU ptifazeni. Dle druhu zatézové situace a v zavislosti na jinych
zpUsobech zpracovani mizZe tendence vyhnout se vést (kratkodobé nebo
dlouhodobé) ke kladnym nebo zadpornym duUsledkim stresu.
Pfi interpretaci je dllezita vékova zavislost tendence vyhybat se.
S pribyvajicim vékem se castéji uzivd moZnosti vyhnout se zatéii,

coz mlUze v kazdém pripadé znamenat adaptacni facilitaci.

Negativni strategie (NEG)

Oblast negativnich strategii je v SVF 78 definovdna subtesty uUnikové
tendence, perseverace, rezignace a sebeobvifnovdni. V tomto okruhu
jsou zahrnuty tendence k nasazeni nepfiznivych, spiSe stres zesilujicich
zplUsobl zpracovani. Rovnéz se pritom zachycuje chybéjici kompetence

zvlddani s Unikovymi tendencemi, s reakcemi rezignace a neschopnost

uvolnit se.

e Subtest 10 - Unikové tendence: indikuje rezignaéni tendenci
vyvaznout ze zatéZiové, stresové situace. Rezignacni raz této strategie
spocCiva v tom, Ze jak potfeba vyvdznout ze situace, tak jeji realizace se
sdruzuji se sniZzenou pohotovosti nebo schopnosti Celit zatéZzové situaci.
Svéd¢éi o tom také vysoké korelace subtestu uUnikovych tendenci se
subtestem socidlni uzavienosti, rezignace a sebelitosti, coZ podporuji
zavéry faktorové analyzy. Unikové tendenci ve smyslu SVF je tak tfeba
povazovat za vyrazny maladaptivni zplsob zpracovdani, ktery
— pfinejmensSim dlouhodobé — stres zvétsSuje.

e Subtest 11 — Perseverace: nebo také prodlouzené premitani ve smyslu
tohoto subtestu indikuje neschopnost se mysSlenkové odpoutat od
prozivanych zatézi. Negativni predstavy a mysSlenky o zatézové situaci se
neustdle vnucuji a zabiraji kapacitu mysSleni jedince ve znac¢né mife a po
dlouhou dobu. Tim se prodluzuje zatéZova situace a s ni spojené

rozruSeni a ztéZuje se obnoveni vychoziho stavu. MySlenkové ulpivani je
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— kromé unikové tendence - v rdmci subtestu SVF negativni strategii par
excellence. Inkompatibilni s dlouhodobym pfemitdnim jsou mysSlenky,

které zatéZzové situace, pripadné vlastni reakce na né podcenuji.

e Subtest 12 - Rezignace: rezignacni tendence ve smyslu tohoto
subtestu zahrnuji vice aspektd, v nichz je vyjadfen subjektivni
nedostatek moZnosti zvlddat zatéZové situace. Patfi sem pocity
bezmocnosti a beznadéje ve vztahu k urcité zatézové situaci a k vlastnim
moznostem ji zvldadnout, coZz vede k tomu, Ze se jedinec vzdava dalsSiho
snazeni o zdoldni situace. Vysokda korelace se subtestem unikovych
tendenci svédci o spojeni s tendenci k vyhybéani se.

e Subtest 13 — Sebeobvinovani: tento posledni subtest vyjadfuje sklon
ke sklicenosti a prisuzovani chyb vlastnimu jedndni v souvislosti se
zatéZzemi. Sebeobvinovani podle kritérii SVF patfi jednoznacné
k negativnim strategiim.

Pro lepsSi orientaci v rozdéleni jednotlivych strategii ndm poslouzi

Popis sekondamich hodnot dotazniku 5VF 78

| | Seknndirni hodnoty | Zahroute subtesty
POZ1 - Sirategie podhodnoceni 1. Podhodnoceni
a devalvace 2. Odmitan viny
e . . 3. Odklon
Pozitvmi | POZ2 - § odkloou . . .
POZ T trategie 4. Nahradni uspokojeni
3. Kontrola situace
POZ3 — Stategie kontroly 6. Kontrola reakei
7. Pozitivni sebeinstrukes
8. Unikove tendence
o T—— e
11. Sebeobvmovani
. .. . 12. Potieba socialni opory
Zridka se vyskytojici strategie 13-?}‘]}'1'9?:&

Tabulka: Popis sekundarnich hodnot dotazniku SVF 78 (Tato tabulka byla
prevzata z diplomové prace Osobnostni souvislosti zvldadani zatéie,

Katerina Slavikova, 2007, s. 67)
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5.5 Analyza vyzkumnych dat

Pfi analyze dat, autorka pouzila tyto testy:

e Studentlv t-test pro porovnani dvou nezavislych soubord, jestlize
zndme jejich parametry. Tento test pouzivdme v pfipadé, 7Ze
zname aritmetické praméry, smérodatné odchylky a rozsahy
sledovanych soubord. Zjistujeme, zda existuje signifikantni rozdil
mezi dvéma vybérovymi soubory v jejich parametrech.

e Prfed témito t-testy je nutné povést dvouvybérovy F-test,
ke zjisténi rozdilu mezi rozptyly sledovanych vybérl. Podle
vysledkl F-testu se pak rozhodne, jaky typ t-test je nutné pouiZit
— dvouvybérovy t-test s rovnosti rozptylu nebo dvouvybérovy
t-test s nerovnosti rozptylu.

e Fisherovo F.P (F<=f) je pravdépodobnost, kterd se srovnava
s hladinou vyznamnosti a. Pokud je P<0,05, existuje signifikantni
rozdil mezi rozptyly sledovanych vybéra.

e Vysledek Fisherova F-testu ovlivni vybér Studentova t-testu.

(Reiterova, 2003, s. 36-41)

Interpretace dat

H1 - Lze predpokldadat, Ze mira existencidlni frustrace bude vyrazné
vys$Si u matek v azylovych domech v porovnani s matkami v rodinnych
centrech, pficemzZ rozdil mezi obéma cilovymi skupinami bude statisticky
vyznamny.

Z analyzy ptislusnych dat (viz Graf ¢ 1., Tabulka ¢. 1) muUZeme
povazovat tuto hypotézu za verifikovanou. Na zakladé hloubkové
analyzy, ktera vSak neméla statisticky charakter vzhledem k jiz zminéné
kvalitativni sloZice LOGO testu, vyplynulo, Ze matky v azylovych domech
dosahuji v procentudlné vyssi mife kvartill, které vypovidaji o vyssi

mire existencidlni frustrace a prozivani smysluplnosti Zivota.
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Autorka v tabulkdch i grafech wuzivd dvou zkratek: pro matky
z azylového domu zvolila zkratku ,AD“ a pro matky z rodinnych center

autorka urcila zkratku , RC“.

Tabulka €. 1 Procentudlni zastoupeni v kvartilech

25% 50% 25% 10% 10%
Bézna populace

15% 50% 10% 17,5% 7,5%
Matky v AD

60% 35% 2,5% 2,5% 0%
Matky v RC

Graf ¢. 1 Procentualni zastoupeni respondentek v kvartilech

60%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

a Q2+a3 Q4 D9 D10

B Bézna populace B Matky v AD = Matky v RC
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Graf ¢. 2 Procentualni zastoupeni v kvartilech u matek z azylovych domu

Prozivana smysluplnosti u matek
z azylovych domu pro matky s détmi v kvartilech

=Ql M Primér Q2+Q3 Q4 m D9 m D10

Graf €. 3 Procentualni zastoupeni v kvartilech u matek z rodinnych center

Prozivani smysluplnosti u matek z rodinnych center v
kvartilech

EQ1l B Prumér Q2+Q3 Q4 m D9 m D10
2,5% 2,5%_0%

Jak je patrné z ptislusné tabulky a grafd, naptiklad v kvartilu Q4 se
vyskytlo 10 % matek z azylovych domu (v rodinnych centrech se v daném
kvartilu jednalo pouze o 2,5% vyskyt), coZ ukazuje na vyznamné vyssi
vyskyt populace se Spatnou uUrovni proZivané smysluplnosti v ramci
klientely azylovych domda.

Dale pro verifikaci této hypotézy jiz vyznamné hovofi kvartil D9,
ktery vypovidd o velmi Spatné uUrovni proZivané Zivotni smysluplnosti,
kdy tento ukazatel prfitomnosti existencidalni frustrace ohroZzuje zdravi

— u nami oslovenych respondentek z azylovych dom( se vyskytl v 17 %
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pfipadd (v rodinnych centrech pouze ve 2,5% mife). U 10 % béiné
populace byl zaznamendan kvartil D10, ktery vypovida

o takové mife existencialni frustrace, kdy se zasadnim zplsobem zvysSuje
pravdépodobnost vzniku noogenni neurdézy a deprese. V populaci matek
z azylovych dom( byl tento kvartil zaznamenan v 15 % pfipad(, coZ je
statisticky vyznamné vys$Si zastoupeni neZ v béiné populaci.
Pro srovndni — v rodinnych centrech tento kvartil nebyl zastoupen
vibec.

Vyznamné rozdily mUzeme nalézt i na opacném pdlu kvartilového
spektra — v kvartilu Q1 byl ndmi zaznamendn pouze 15% vyskyt,
pricemz v rodinnych centrech jde o 60 % vSech respondentek, coZ jsou
zasadné rozdilné dddaje. Tyto hodnoty velmi vymluvné vypovidaji
o rozdilnosti miry existencidlni frustrace ve smyslu stanovené hypotézy.
V béZné populaci je tento kvartil zaznamenan v 25 % a vypovida o velice
dobré urovni prozivané Zivotni smysluplnosti a je ukazatel dobrého
dusSevniho zdravi.

V kvartilu primérného charakteru existencidlni frustrace a prozivané
smysluplnosti (Q2 +Q3) jsme zaznamenali vyznamné nizsi zastoupeni
u matek v rodinnych centrech (zastoupeni u cilové skupiny z azylovych
dom0 bylo srovnatelné s béZinou populaci), coZz lze interpretovat jako
pozitivni dopad navsStévovani rodinnych center a celkové aktivizace
matek.

Graf €. 4 Primérny vék respondentek

H vékovy primeér...
vékovy primeér...

vékovy priimér u matek v R
vékovy priimér u matek v AD
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Graf ¢. 4 ilustruje, Ze vékovy primér obou respondetskych skupin je
priblizné shodny, nicméné vékové zastoupeni v jednotlivych kvartilech

je odlisné. (viz. Tabulky ¢. 2 a 3 a Grafy ¢. 5 a 6)

Tabulka €. 2 Cetnostni zastoupeni matek v azylovych domech v jednotlivych kvartilech
z hlediska véku

vek Kvartil | Kvartil | Kvartil | Kvartil | Kvartil Celkem
Q1 Q2+Q3 Q4 D9 D10

16-29 5 4 9

30-39 1 12 3 2 18

40-49 2 1 4 3 10

50-59 2 1 3
Absolutni | 20 4 7 3 40

cetnost

Graf ¢. 5 Vék v kvartilech u matek z azylovych domu

Vék v kvartilech u matek v AD

15

10 m 16-29
c m 3039
. | - el - 40-49

Kvartil Q1 Kvartil KvartilQ4 Kvartil D9 = 50-59

Q2+Q3

Jak je patrné z ptisluSnych tabulek i grafl, tak nejcastéji zastoupend
je zde vékova kategorie respondentek od 30-39 let a nejvice skoruji
v kvarilu Q2+Q3, cozZ jak jsme jiz zminili je kvartil prlmérného prozivani
smysluplnosti.

Proménna vékovych kategorii hrala Ulohu pouze pfi skdrovani testu.
U vékovych kategorii je rozdilné ftazeni do jednotlivych kvartilQ.

Cim vy$si vékova kategorie, tim niz$i skér je potifeba k zarazeni do
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danych kvartild. Neplati pro kategorii 60 a vice. Tato kategorie ale

u respondentek zastoupena neni.

Tabulka €. 3 Cetnostni zastoupeni matek v rodinnych centrech v jednotlivych kvartilech
z hlediska véku

vek Kvartil | Kvartil | Kvartil | Kvartil [ Kvartil Celkem
Q1 Q2+Q3| Q4 D9 D10
16-29 5 2 7
30-39 18 8 1 1 28
40-49 1 4 5
Absolutni 2 | 14 1 1 40
cetnost

Graf €. 6 Vék v kvartilech u matek z rodinnych center

Veék v kvartilech u matek v RC

20

15

10 m16-29
5 H 30-39
0 . - - 40-49

Kvartil Kvartil Kvartil Kvartil Kvartil
Q1 Q2+Q3 Q4 D9 D10

| ve srovnavaci skupiné je nejcastéji zastoupend taktézZ vékova
kategorie respondentek od 30-39 let, coZ autorka hodnoti jako velmi
pfinosné pro srovnani, avSak nejvice skoruji v kvartilu Q1, coz vypovida
o velice dobrém prozivani smysluplnosti a opét verifikuje stanovenou

hypotézu.

Dalsim faktorem, ktery hypoteticky mohl ovlivnit vysledny profil testu
je dosaZieny stupen vzdélani - srovnani hodnot mezi obéma cilovymi
skupinami ma v podstaté inverzni charakter (viz. Tabulka ¢. 4, Grafy ¢. 7

a 8).
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Tabulka €. 4 Cetnostni zastoupeni respondentek podle vzdélani

Vzdélani Matky v AD | Matky v RC
zS 28 0
sS 3 12
SOuU 7 1
soS 1 2
VoS 0 2
S 1 23
Celkem 40 40

Graf ¢. 7 Procentualni zastoupeni u matek z azylovych domu podle dosazeného vzdélani

Matky v AD 3%

mzS mSS mSOU mSOS mvoS mVvs

0% VOS
3%

7%

Jak je z grafu vice neZ jasné, tak u matek v azylovych domech vyrazné
pfevazuje zdkladni vzdélani, a to aZ v 70 % procentech. Tento vysledek
vSak neni pfriliS prekvapivy, vzhledem k okolnostem, které je do této
situace vehnaly. Nejvy$si dosazené vzdélani nam otevird branu na trh
prace a k moznému pfisunu penéz, které matkdm v azylovych domech
evidentné chybi, proto se nachazi v této tizivé situaci, =ztraceji
perspektivu a pozitivni nahled na svou situaci, a proto maji tendence

vnimat svidj Zivot jako nenaplnény, bezesmyslu.

97



Graf €. 8 Procentudlni zastoupeni u matek z rodinnych center podle dosazeného
vzdélani

Matky v RC

mzS mSS mSOU mSOS mVvoS mVvs

0% Z8

2%
5%

Na rozdil od matek v azylovém domé je srovnavaci skupina matek
z rodinnych center diametralné odlisSna. To je Ccitelné i z grafu, kdy
dosahly nejvy$siho mozZiného typu vzdéldni, a to z 58% vysokosSkolské
a dalsi 5% ma vyssSi odborné vzdélani, coz je opravnuje k tomu, vnimat

svlUj Zivot jako smysluplny.

H2 - Lze predpokladat, Ze SVF 78 test bude mit u matek v azylovych
domech specificky profil ve srovnani s matkami v rodinnych centrech,
prficemZ bude existovat statisticky vyznamny rozdil v charakteru
uzivanych copingovych strategii.

Z charakteru ziskanych dat vyplyva, Ze tato naSeho hypotéza nebyla
potvrzena. Ziskand data nevypovidaji o specificnosti profilu SVF 78 testu
u matek z azylovych dom, respektive profily testu pfi srovnani obou
cilovych skupin nevykazuji zasadni odliSnosti. Samozifejmé existuji
vykyvy v ramci porovnani jednotlivych copingovych strategii u obou
respondentskych skupin. Negativni copingové strategie zvladani stresu
vykazuji odliSnosti mezi obéma skupinami napfiklad v pfipadé
sebeobvinovani, rezignace a Uunikovych tendenci - tato situace je

ilustrovana ptislusnymi tabulkami a grafy. (Tabulka ¢. 5, Graf ¢.9)
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Tabulka €. 5 Primérné hodnoty copingovych strategii

Strategie zvladani stresu Matky v AD
1.
2. | Odmitani viny 56,98 55,03
3. [Odklon 51,90 51,15
| 4. |Nahradniuspokojeni | 5735 52,05
5. Kontrola situace 49,15 51,05
6. Kontrola reakci 48,08 50,08
7. | Pozitivni sebeinstrukce 49,38 _I
8. |Potfeba socidlni opory 53,20 53,15
9. |Vyhybdanise 55,18 56,03
10. 57,13 51,30
11. |Perseverace 47,73 49,45

T-skér pozitivni 55,75 50,98
T-skér negativni 59,03 54,20
Nicméné jsme zaznamenali statisticky vyznamnou tendenci

k sebepodhodnocovdni, a to u matek v azylovych domech ve srovnani
nejen s cilovou skupinou z rodinnych center, ale i béZnou populaci,
kdy je vyskyt této copingové strategie zvladani stresu pramérny.
Obdobna situace je v pfipadé strategie nahradniho uspokojeni. (viz Graf
€. 9)

Tuto hypotézu vSak povaiujeme za nepotvrzenou a to i vzhledem
k tomu, Ze v pripadé matek z azylovych dom nebyla zaznamendana

Zadna patologie v copingovych strategii zvladani stresu.

H3 - Lze predpokladat, Ze mira existenciadlni frustrace a charakter
copingovych strategii bude multifaktoridlné podminén, a tudiZz nebude
existovat vyznamny rozdil ve vysledcich obou testd pfi porovnani
cilovych skupin.

Tuto hypotézu lze povaZzovat za pouze ¢astecné verifikovanou — LOGO

test prokazal vyznamné vy$Si miru existencidlni frustrace u skupiny
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matek v azylovych domech (viz H1), nicméné SVF 78 test nebyl
z hlediska statisticky vyznamnych rozdilG mezi obéma cilovymi

skupinami prakazny.

PrestoZze tato hypotéza nebyla zcela potvrzena, domnivame se,
Ze vysledky testu jsou podminény fadou faktorl a mohou byt syceny
mnoha specifickymi Ciniteli, mezi néz patfri vék, dosazené vzdélani (tyto
faktory byly diskutovadny jiz v rdmci H1), socidlni prostfedi, uUroven

socialni zkuSenosti a mira socidlni opory apod.

H4 — Lze predpokladat, Ze u matek v azylovych domech budou statisticky
vyznamné prfevaZzovat negativni copingové strategie ve srovnani
s matkami v rodinnych centrech a rovnéZ mira pozitivnich copingovych
strategii se bude u obou cilovych skupin statisticky vyznamné lisit.

Tato hypotéza nebyla na zdkladé analyzy ziskanych dat potvrzena toto

nasSe tvrzeni je ilustrovano Grafem ¢. 9

Z prislusného grafu vyplyva, Ze pozitivni copingové strategie se
primérné vyskytuji v 55,75 % vSech respondentek z azylovych domu
a v 50,98 % vSsech respondentek z rodinnych center. V pfipadé negativni
copingovych strategii se jedna o 59,03 % vsech matek z azylovych domu
a 54,20 % vSech matek =z rodinnych center. Procentudlni rozdily
v pfipadé pozitivnich i negativnich copingovych strategii nepovaiujeme

za vyznamné a prikazné ve smyslu stanovené hypotézy.
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Graf €. 9 Strategie zvladani stresu

NEG
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Potieba socialni opory

Pozitivni sebeinstrukce
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Kontrola situace
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Interpretace dat ziskanych z analyzy LOGO testu ma charakter pouze
procentudlniho porovndni. Vzhledem k charakteru tohoto testu, jehoz
integrdlni soucasti je i kvalitativni slozka, nelze u téchto dat provadét

testovani statistické vyznamnosti. Statisticka analyza umozZnujici zjiSténi
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signifikantnich rozdill u obou cilovych skupin byla moZnd pouze
u provedeného SVF testu.

Prestoze existuje statisticky vyznamny rozdil mezi vyskytujicimi se
copingovymi strategiemi u matek v azylovych domech ve srovnani
s matkami v rodinnych centrech, povazujeme tento rozdil za minimalni
a lze jej interpretovat pouze jako statistickou veli¢inu, nicméné
z naSeho pohledu neni tento rozdil relevantni. Domnivame se, Ze profil
SVF testu u obou cilovych skupin neni, oproti nasemu plvodnimu
predpokladu, nijak zdsadné odliSny. Predpokladali jsme, Ze negativni
copingové strategie budou vyznamné prevaZovat u matek v azylovych
domech, a jako takové budou klicovym predisponujicim faktorem pro
vznik tizivé Zivotni situace. Z vysledk( testu, i pres statisticky vyznamny
rozdil dat ve srovnani obou cilovych skupin, usuzujeme, Ze se tato nase
domnénka nepotvrdila — lze predpokladat, Ze charakter copingovych
strategii je sycen i jinymi faktory, je multifaktoridlné podminény. Tuto
nasi hypotézu miZeme povazovat za potvrzenou pravé z nespecifickych

profild SVF testu u obou cilovych skupin.
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DOPORUCENI DO PRAXE

Jak jiz bylo napsdno v teoretické casti o stresu, jednim zdrojem
mozného rizikového plUsobeni stresu jsou pravé nadmérné pozadavky na
vykon ve spojeni s nizkou moznosti kontroly nad pracovni dinnosti
a moznosti wuplatnit svoji kompetenci. Opét se zde potvrzuje
multifaktoridlni podminénost.

Systém socidlni opory predstavuje ,ndraznikovy” tlumici systém,
ktery chrani lidi proti potenciondlnimu Skodlivému vlivu stresovych
uddlosti. Jedinci, kteti maji k dispozici silny systém socidlni opory,
se jevi jako I|épe vybaveni ke zvlddani obtiznych Zivotnich zmén
i kazdodennich mrzutosti. Ndraznikovy model predpoklada, Ze socialni
opora chrani jedince pred negativnimi dlsledky stresu. Tento vliv se
mUlZe projevit béhem kognitivhiho hodnoceni stresogennich narokl, pfri
vybéru a zméné strategii, posileni pocitl sebedlvéry a socidlni
kompetence a tlumeni zdravi poSkozujicich fyziologickych procesu.

Valentiner a kol. (1994) zjistili, Ze jedinci s vice osobnimi a socialnimi
zdroji volili castéji strategii zvladani feSenim situace neZz vyhybavou
strategii (cit. dle Kebza, 2005). Socialni opora tedy predstavuje
projektivni faktory Zivotni spokojenosti a sniZzuje pravdépodobnost, Ze
stres povede k hor$imu zdravi. Solcovd a Kebza (2003) zjistili, 7e Zeny
pfi stresu vice vyhledavaji socidlni oporu neZ muZi, nebot dokdazi vice
,profitovat” ze svych socidlnich vztahO ve smyslu zisku pro svou
psychickou pohodu. Proto bychom neméli byt I|hostejni k neStésti
druhych. NezlehCovat jejich problémy, coz se v mnohych pfipadech
stava. Socidlni pracovnici by méli daleko vice podporovat a posilovat
socidlni kompetence svych klientek. Nesoustfedit se pouze na materialni
podporu, ale vénovat ¢as i rozboru rlznych zatéZovych situaci formou
rdznych ndacvikl dovednosti, jak se vyrovnat se stresem. Co udélat
proto, abych se v této tiZivé situaci Iépe a rychle rozhodl a vyrovnal se
s ni. Snazit se pfedchdzet tomu, abychom se nebali podivat do slunce,

protoze bychom védéli, Zze stiny padnou daleko za nas.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace byla identifikace Urovné existencialni
frustrace a hodnoceni charakteru copingovych strategii v zavislosti na
tizivé zZivotni situaci matek v azylovych domech, a to na zdakladé
komparace s béZnou populaci matek v rodinnych centrech.

Na otazku, jestli existuje rozdil ve vnimani smysluplnosti Zivota, jeho
prozivani a v copingovych strategii u matek v azylovych domech ve
srovndni s béZznou populaci matek v rodinnych centrech, odpovime asi
takto.

LOGO test prokazal vyznamné vys$Si miru existencidlni frustrace
u skupiny matek v azylovych domech, nicméné SVF 78 test nebyl
z hlediska statisticky vyznamnych rozdill mezi obéma cilovymi
skupinami prikazny a ani profily SVF 78 testu pfi srovnani obou cilovych
skupin nevykazovali zdsadni odliSnosti. Samoziejmé existuji vykyvy
v ramci porovnani jednotlivych copingovych strategii u obou
respondentskych skupin.

Vysledky testu jsou podminény fadou faktord a mohou byt syceny
mnoha specifickymi ciniteli, mezi néZz patii vék, dosazené vzdélani,
socidlni prostfedi, uUroven socidlni zkuSenosti a mira socialni opory
apod. Zuvedenych hypotéz, vyplyvda, Ze matky v azylovych
domech procentudlné dosahuji vy$si miry existencidlni frustrace a jejich
prozivani smysluplnosti Zivota je v nékterych pfipadech velmi Spatna ve
srovnani s béZinou populaci, i ve srovnani se skupinou matek
z rodinnych center. AZ v 17,5% je v ohroZeni zdravi. Jde-li o negativni
copingové strategie zvladani stresu, vykazuji se odliSnosti mezi obéma
skupinami napftiklad v pripadé sebeobvifovani, rezignace a Unikovych
tendenci. Ddle jsme zaznamenali statisticky vyznamnou tendenci
k sebepodhodnocovani, a to u matek v azylovych domech ve srovnani
nejen s cilovou skupinou z rodinnych center, ale i béZnou populaci, kdy
je vyskyt této copingové strategie zvladani stresu primérny. Autorka se

domniva, Ze na tuto copingovou strategii u matek z azylovych domi ma
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vyznamny vliv prostfedi, ve kterém Zije, nejvys$si dosazeni vzdélani
(70% respondentek ma pouze ZS) a nedostateénd psychosocidlni
podpora z okoli. Z konzultaci s odborniky v dané oblasti vyplyva, Ze
sluzby, které azylové domy poskytuji, sméfuji primdrné k uspokojeni
zakladnich, respektive materidlnich Zivotnich potreb. Vys$si,
psychosocialni potfeby nejsou v rdmci poskytované intervence

dostatecné saturovany.
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Priloha €. 1: Logo-test Elizabeth S. Lucas
LOGO - TEST pro Zeny
(Elisabeth S. Lukasova / K.B.)

Prectéte si nasledujici vyroky. Jsou-li mezi nimi takové, které se k Vam

osobné tak hodi, jako by pochazely pfimo od Vas, pfipiste k nim ,,ANO“.

Jsou-li mezi nimi takové, které zcela odporuji Vasemu nazoru, prosim,
napiste k nim ,NE“. Pokud bude rozhodnuti mezi ,ANO“ a , NE“ pro Vas
obtizné, mlzZete nechat okénko prazdné.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Pfijemny a klidny Zivot bez velkych nesnazi a s dostateCcnym hmotnym
zabezpecéenim pokladam za velice dobrou véc.

Mam své predstavy, jaka bych chtéla byt a ¢eho bych chtéla dosahnout,
a tyto predstavy se podle moznosti snazim uskutecrnovat.

Citim se velmi dobife doma v kruhu rodiny a rada bych pfispéla k vytvoreni
takového domova i détem.

V povoldni, které nyni vykondvdm nebo pro které se pfipravuji, vidim své
pravé uplatnéni.

Mam k jednomu c¢lovéku nebo k vice lidem zdvazky &i vztahy, jejichz
naplfiovani mi plsobi radost.

Mimo své zaméstndni nebo studium mdam jesté néjaky dalsi zajem (tfeba
odborny nebo oddechovy), kterému se vénuji nebo budu vénovat, jakmile
na to budu mit cas.

Nékteré zazitky (tfeba pozndvani néceho nového, prozivani uméni, vnimani
prirody apod.) mi pfinaseji radost a nerada bych je postradala.
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8) Vérim, Ze mam v Zivoté néjaky svlj ukol (at v oblasti mravni, spolecenské,
ve sluzbé pokroku apod.) a snazim se jej plnit.

9) Mam Zivot zkaleny nouzi, nemoci nebo jinou vaznou starosti a vSemozné
usiluji o to, abych tyto tézkosti prekonal a dosahl zlepseni.

1)} Prosim, udélejte kfizek do okénka k té odpovédi, ktera nejlépe vystihuje, jak
Casto jste dosud prozivala nasledujici zazitky. Snazte se byt upfimna.

1) Bezmocny vztek, Ze vSechno, co jsem dosud vykonala, bylo nadarmo.
velmi ¢asto O obcas O nikdy O

2) Prani byt jesté jednou ditétem a moci zacit Zivot od zacatku.
velmi ¢asto O obcas O nikdy O

3) Poznani, Ze se snazim pred sebou samou nebo pred jinymi lidmi ukazovat svij Zivot
lepsi ¢i pInéjsi, nez doopravdy je.
velmicasto O obcas O nikdy O

4) Nechut zatéZovat se hlubSim a mozna nepfijemnym premyslenim o tom, co ¢inim a co
tim zpUsobuji.

velmi astoo obcas O nikdy o

5) Nadéji, Ze i kdyZ mé tfeba potka nezdar nebo nestésti, tak z toho presto mohu nakonec
ucinit prospésnou véc, kdyz pro to nasadim vsechny své sily.

velmi ¢asto O obcas O nikdy o
6) Takovy neklid, ktery mé zbavuje rozumného pohledu na véci a trapi mé tak, Ze ztracim
zajem o to, co se déje.

velmicasto O obcéas O nikdy O

7) Myslenku, Ze bych si jednou pred smrti musela fict: “Nestalo za to zit.”
velmicasto O obcéas O nikdy
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M. Prectéte si, prosim, nasledujici tfi pfipady:

A) Jedna Zena se nemohla ve svém Zivoté vénovat tomu, co si vidy prala uskutecnit.
Misto toho si vSak béhem doby vytvotila dobrou pfilezitost k jiné prospésné
¢innosti a plné se ji vénovala s takovym zaujetim, Ze v ni dosahla mnoha Uspéch(
a velmi dobrych vyhlidek do budoucna.

B) Jedna Zena se ve svém Zivoté stale a plné vénovala pouze tomu, co si vytkla za svij
Zivotni cil. Vlbec se ji to nedafi, avSak neustale se snazi svlj zamér uskutecnit,
i kdyz se kvili tomu musela mnohého v Zivoté vzdat a nic dobrého tim nedosahla.

C) Jedna Zena se nemohla ve svém Zivoté vénovat tomu, co si vzdy prala uskutecnit.
Ucinila proto kompromis mezi svymi vlastnimi cili a okolnostmi, které ji zabranily
jich dosahnout. Povinnosti, které na ni pfipadly, pIni ukdaznéné, i kdyz bez vlastni

radosti. Mezitim vSak, kdyZ to zrovna je mozné, vénuje se svym osobnim zajmim.

K popsanym pripadim odpovézte:
- Kterd z téchto Zen je nejstastné;si?

- Ktera z téchto Zen nejvice trpi?

Prosim, vylicte nyni nékolika vétami svUj vlastni ,pfipad” tak, Ze vzajemné porovnate,
co jste vzZivoté chtéla a o€ jste se snaZila, co z toho jste docilila a jak toto vSe nyni

hodnotite:
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Pfiloha ¢. 2 Dotaznik SVF 78
Wilhelm Janke, Gisela Ermannova

Pohlavi: Veék:

SVF

Kdyz jsem nééim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a). nebo vyveden(a) z miry...

velmi

vubec pravdépodobné
.. snazim se soustiedit své myslenky na néco jiného o 1 2 3 4
.. feknu si, ze se nedam vyvést z miry 0o 1 2 3 4
3. ... snazim se, aby mé nékdo jiny pi1 feseni podpoiil 01 2 3 14
4. ... citim se n&jak bezmocny(-a) 01 2 3 14
5. ... feknu si, ze si nemam co vy¢itat o 1 2 3 4
6. ... nemohu dlouho dobu myslet na nic jiného 0o 1 2 3 4
7 ... ptam se, co jsem uz zase udélal(a) spatné 0o 1 2 3 4
8. .. promyslim piesné své dalsi jednani 0o 1 2 3 4
9 ... mam tendenci od toho utéct o1 2 3 4
]0 ... teknu s1, Ze to vydrzim 0 1 2 3 4
.. vyhnu se napiisté takovym situacim o 1 2 3 4
12. ... vyrovnam se s tim rychleji ne? ostatni 0o 1 2 3 4
]a .. snazim se ujasnit si viechny detaily situace 0 1 2 3 4
]-1 ... piejdu k néjaké jiné éinnosti o 1 2 3 4
]i ... pozadam nékoho o radu. jak bych mél(a) postupovat o 1 2 3 4
16. ... snim néco dobrého 01 2 3 4
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17.

.. pak o tom piemy$lim znovu a znovu

18.

.. feknu si: ,,co mozna pry¢ od toho*

19.

.. mam $patné svédomi

20.

.. feknu si: ,,musis se sebrat™

21.

.. feknu si, Ze si pfece nemusim délat vyéitky svédomi

22.

.. piisté se hned pii prvnim naznacich vyhnu takovym situacim

23.

.. mam tendenci hned ustoupit

24,

.. jsem sam (sama) ses sebou nespokojen(a)

.. podivam se na néco pékného v televizi

26.

.. myslim si, ,,jen se nedat odradit*

27.

.. prosté musim s nékym o tom hovofit

28.

.. pfepadaji mne myslenky na Gtek

29,

.. udélam vée,abych odstranil(a) piiinu

30.

.. jsem rad(a), Ze nejsem tak piecitlivély(-a) jako druzi

31.

.. zabyvam se pak jesté dlouho touto situaci

32.

.. délam néco, co mé od toho odvadi

33.

.. umifuyji si, ze se pfisté takovym sitnacim vyhnu

34,

.. snazim se potla¢it své vzrudeni

35.

.. feknu si, Ze za to nemohu

36.

.. feknu si, ze druzi by to tak snadno nestravili

37.

.. délam si vyeitky

38.

.. feknu si: ,,nesmis to v zadném piipadé vzdat

39.

.. nevim, jak bych mohl(a) takové situaci ¢elit

40.

.. udélam néco dobrého pro sebe

41.

.. pouze si pieji, abych z této situace co nejrychleji vyvazl(a)

42.

.. pozadam nékoho o pomoc

43.

.. vytvoiim si plan, jak mohu tyto nesnaze odstranit

44.

.. myslim si, Ze ja za tu situaci nezodpovidam

45.

.. fikam si, ,,jen se nedat zbavit odvahy*

46.

.. myslim si, Zze bych se nechtél(a) v budoucnu dostat do takové situace

47.

.. nejde mné ta situace dlouho z hlavy

48.

.. snazim se, abych si zachoval(a) pevny postoj

49.

.. viechno se mné zda tak beznadéjné

50.

.. vrhnu se do prace
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56. ..
57. ...

60. ...

.. feknu si, e to nakonec byla moje chyba

.. 1épe se kontroluji nez druzi v téze situaci

.. koupim si néco, co uz jsem dlouho chtél(a) mit
.. obvykle se mné viechno zda nesmyslné

.. ujasnim si, ze mam moznosti situaci zvladnout

. myslim si, Ze na tom nemam vinu

potiebuji k tomu slyset minéni nékoho jiného
snazim se o kontrolu svého chovani
pokousim se vymanit se ze vzniklé situace

v myslenkach si pak situaci znovu a znovu piehravam

.. aktivné se snazim situaci zménit

.. feknu si: ,,dokazes se s tim vypoiadat®

.. pfece se zase uklidnim rychleji nez ostatni

.. dbam na to, aby pfisté k takovym situacim viibec nedochazelo
.. hledam néco, co by mé mohlo potésit

.. snazim se od toho odpoutat pozornost

.. hledam vinu sam (sama) u sebe

.. snazim se s nékym o problému hovofit

.. prosté se pak nemohu zbavit myslenek na tuto situaci
.. myslim si, Ze k tomu nedoslo mou vinou

.. feknu si, Zze se nesmim dat vyvést z klidu

.. splnim si néjaké dlouho vytouzené piani

.. beru to lehéeji nez jini ve stejné situaci

.. né&jak se od toho odpoutam

.. mam sklon rezignovat

.. snazim se presné si yjasnit divody. které k situaci vedly

.. uvazuji, jak se mohu pfisté vyhnout takovym situacim

.. nejradéji bych od toho jednoduse utekl(a)
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