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Abstrakt v CJ:

Tato diplomova prace se zaméfuje na vypracovani podnikatelského zdméru pro zalozeni
nové agentury domaci péce v Pardubickém kraji. Hlavnim cilem je analyzovat a zhodnotit
proveditelnost tohoto podnikatelského planu a jeho potencidl konkurenceschopnosti na trhu.
Prace je strukturovana do teoretické a praktické ¢asti.

Teoreticka &ast analyzuje problematiku podnikani v Ceské republice a ve zdravotnictvi,
definuje podnikatelsky plan a zkouma problematiku domaci péce.

Prakticka cast obsahuje samotny podnikatelsky plan, ktery zahrnuje analyzu trhu,
SWOT analyzu, marketingové strategie, finan¢ni plan a zhodnoceni rizik. Soucasti praktické
¢asti je vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, které se zaméfovalo na zajem o sluzby domaéci
péce.

Zaverem praktické ¢asti je vyhodnoceni jednotlivych vysledki a analytickych nastrojt.

Vysledna prace mize slouzit jako podklad pro zaloZzeni agentury domaci péce.

Kli¢ova slova v CJ: podnikatelsky plén, agentura, domaci péte, marketingovy vyzkum,

analyza trhu, finan¢ni plan

Rozsah: pocet stran/pocet priloh 139/2



Abstrakt v AJ:

This diploma thesis focuses on the development of a business plan for the establishment
of a new home care agency in the Pardubice region. The main objective is to analyze and
evaluate the feasibility of this business plan and its potential for competitiveness in the market.
The work is structured into a theoretical and a practical part. The theoretical part analyzes the
issue of business in the Czech Republic and in the healthcare sector, defines a business plan
and examines the issue of home care. The practical part contains the business plan itself, which
includes market analysis, SWOT analysis, marketing strategies, financial plan and risk
assessment. Part of the practical part is the evaluation of a questionnaire survey that focused on
interest in home care services. The conclusion of the practical part is the evaluation of individual
results and analytical tools. The resulting work can serve as a basis for establishing a home care

agency.

Klic¢ova slova v AJ: business plan, agency, home care, marketing research, market analysis,

financial plan
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Uvod

Tato diplomova prace se zabyva podnikatelskym zamérem v oblasti zdravotnictvi,
konkrétné zalozenim agentury domaci péce v Pardubickém kraji. Téma si autorka vybrala
s ohledem na své ambice stat se podnikatelkou. Se zkuSenostmi jako vSeobecna sestra
a s pochopenim dulezitosti a nariistajici potfeby zdravotnich sluzeb v domacim prostiedi
vidi autorka obrovsky potencidl v poskytovani kvalitni péce prostiednictvim své vlastni
agentury domaci péce.

Starnuti populace, nartst civiliza¢nich onemocnéni a trend jednodenni chirurgie
jsou jen nekteré z faktor, které povedou k rostouci poptavee po domaci péci. Spolu s tim
roste zdjem i o nadstandardni sluzby poskytované piimo v domacnostech klientd.
Tato préace se snazi prozkoumat, zda je v dneSni dobé realné podnikat v oblasti domaci
péce a jaké jsou klicové faktory uspéchu.

Cilem této diplomové préce je nejen zhodnotit moznosti zaloZeni agentury doméaci
péce v Pardubickém kraji, ale také poskytnout uceleny pohled na soucasny stav tohoto
odvétvi a predstavit konkrétni podnikatelsky plan pro zfizeni a provoz agentury. Prace
je strukturovana do dvou hlavnich ¢asti, a to do teoretické a praktické.

Teoretickd cast prace se zabyva obecnym piehledem oblasti doméci péce,
podnikéni a detailnim popisem podnikatelského planu.

V praktické ¢asti je provedena analyza soucasné situace v oblasti domaci péce
v Pardubickém kraji. Jsou zkoumany demografické a zdravotni charakteristiky populace,
dostupnost a kvalita stavajicich sluzeb doméci péce a identifikace potencialnich
konkurentd. Na zéklad¢ téchto analyz je vypracovan vlastni podnikatelsky plan pro
zfizeni agentury domaci zdravotni péce zahrnujici pozadavky na zfizeni, finan¢ni analyzu

a analyzu rizik a pfilezitosti.
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Teoreticka ¢ast

1. Podnikani podle pravnich norem Ceské republiky

1.1. Pravni normy Ceské republiky

Zakladnimi pravnimi prameny, které upravuji jednotlivé podnikatelské ¢innosti
a rovnéz podminky podnikani na uzemi Ceské republiky jsou:

1.1.1. Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik ("NOZ'")

Je zakladnim zdkonem pro soukromé pravo. Déli se do péti ¢asti a definuje
zakladni pojmy: podnikatel, fyzickd osoba, pravnickd osoba, podnikani, podnik,
korporace, organy atd. Také obsahuje upravu obecnych otdzek souvisejicich
s podnikdnim: jednani podnikatele, smluvni vztahy, odpovédnost a dal§i. Jednd se
o zakladni pravni ptedpis, ktery se pouzije vzdy, pokud zvlastni zdkon neobsahuje vlastni
pravni apravu (Cesko, 2012).

Podnikani
Na pojem podnikani se mizeme podivat znékolika védnich disciplin.

Ekonomické pojeti definuje podnikani jako zapojeni ekonomickych ¢i jinych zdrojt tak,
aby se jejich ptivodni hodnota zvysila. Z pohledu psychologického je ¢innost podnikani
motivovana potfebou néco ziskat nebo dosdhnout. Podnikani je zde prosttedkem
seberealizace. V sociologii se jedna o vytvareni blahobytu pro vSechny zi¢astnéné strany.
V pravu je podnikani definovano jako soustavnd samostatna vydélecna Cinnost, ktera je
provadéna vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost, jejimz cilem je generace zisku.
Pravo podnikat vychéazi za zdkladni listiny prav a svobod, kterd prohlasuje, ze kazdy
obc¢an mé pravo provozovat hospodaiskou ¢innost nebo podnikat (Veber, Srpkova, 2012).

Podnikatel
Vyraz podnikatel pochdzi z francouzského slova entrepreneur, ktery ve svém

puvodnim stfedovékém vyznamu znamenal prostfednik/zprostiedkovatel. Podnikatel je
tedy osoba, ktera realizuje ur€itou ¢innost a nese riziko uspéchu/netispéchu. Je to clovek
majici sebedivéru, vytrvalost, dlouhodobé nasazeni. M4 schopnost najit a rozpoznat
prilezitosti, vytyc€it cile, zabezpecit a vyuzit finan¢ni prosttfedky, podstoupit riziko a nést
odpovédnost (Veber, Srpkova, 2012).

Podnikatelem muze byt osoba pravnickd nebo fyzicka. Podle obcanského
zakoniku, zdkona ¢. 89/2012 Sb., je podnikatel osoba ktera: je zapsana v obchodnim

rejstitku, podnika na zakladeé Zivnostenského nebo jiného opravneéni dle zvlastnich
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predpisii, nebo je to osoba, ktera provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence
dle zvldstniho predpisu (Srpkova, Rehot, 2010).

Podnik
Podnik, firma, zavod ¢i hovorové zivnost. Podnik je souborem vSech osobnich,

hmotnych a nehmotnych slozek, které tvoii podstatu podnikatelské ¢innosti. Je popisovan
jako subjekt, ktery na trhu nabizi zbozi ¢i sluzby (Dvotacek, Slunc¢ik, 2012) a vytvafi
zaklad narodniho hospodarstvi (Vochozka, Mulag, 2012).

Z obecného hlediska je podnik chépan jako subjekt pretvarejici vstupy na vystupy.
Obsahlejsi definice vymezuje podnik jako samostatnou ekonomicky-pravni jednotku,
kterd existuje za ucelem podnikéni. Diky ekonomické samostatnosti jsou vlastnici
odpovédni za konkrétni vysledky podnikani. V disledkli prdvni samostatnosti muiize
podnik uzavirat smlouvy s jinymi trznimi subjekty, z nichZ vyplivaji prava a povinnosti
(Srpkova, Rehot, 2010).

E. Gutenberg charakterizoval podstatu podniku tfemi vSeobecnymi a tfemi
specifickymi znaky.

Mezi vsSeobecné znaky podniku patii: kombinace vyrobnich faktorti (ucelnd
kombinace prace, zdsob, zafizeni, stroji), princip hospodarnosti (minimalni vydaje,
maximalni zisky, optimalizace mezi zisky a vydaji) a princip finan¢ni rovnovahy (podnik
je schopny plnit své platebni povinnosti).

Ke specifickym znakim podniku ndlezi: princip soukromého vlastnictvi
(vlastnik podniku ma pravo na pfimé nebo neptimé fizeni podniku), princip autonomie
(svobodna a nezavisla podnikatelska ¢innost bez direktivnich statnich zésaht), princip
ziskovosti (nutnost ziskii a jejich maximalizace ve vztahu k vlozenému kapitalu
(Wohe, 1995).

Clenéni podnikii: podniky miZeme rozdélit z mnoha hledisck. Podle pravni
formy na podnikani fyzickych nebo pravnickych osob. Dle formy vlastnictvi na
partnerské a soukromé. Podle rozsahu piisobnosti na mistni, regionalni, republikové,
statni, mezinarodni. Dle odvétvi podnikatelské c¢innosti, sektori na primarni,
sekundarni, tercialni. Podle velikosti a poctu zaméstnanci — do 10 zaméstnancti jsou
mikropodniky, malé podniky do 50 zaméstnancti, stfedni podniky s maximalné 250
zamé&stnanci a velké podniky maji vice nez 250 zaméstnancli. Rozdéleni podle
doporuceni evropské komise na velké podniky majici obrat vétsi nez 50. milionu eur
a vice nez 250 zaméstnanci, malé podniky s obratem do 10. milioni eur za rok a aktivy

do 43 miliéont eur s maximdlné¢ 50 zaméstnanci a mikropodniky s maximalné 10
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zam&stnanci a ro¢nim obratem do 2 miliénu eur a aktivy do 2 milionti (Synek,
Kislingerova, 2015) (Vochozka, Mulag, 2012) (Srpova, Rehot, 2010).
1.1.2. Zakon ¢&. 90/2012 Sb.,0 obchodnich spole¢nostech a druZstvech
(zakon o obchodnich korporacich, '"ZOK")
Podrobn¢ upravuje jednotlivé typy obchodnich korporaci (v. o. s., k. s., s. 1. 0.,
a. s.) a druzstev (Cesko, 2012) (Kaninsk4,2022).
1.1.3. Zakon ¢&. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon)
Stanovuje jednotlivé typy Zzivnosti, upravuje podminky pro vznik a zanik
zivnostenského opravnéni, prava a povinnosti zivnostnika atd. Je rozdélen do Sesti ¢asti
(Cesko, 1991) (Kaninsk4,2022).
1.1.4. Zakon ¢. 304/2013 Sb., o vefejnych rejstricich pravnickych a fyzickych osob
Zahrnuje upravu obchodniho rejstiiku. Stanovuje, které osoby, jaké udaje
a za jakych podminek se zapisuji do obchodniho rejstiiku. Upravuje postupy pii zapisech
do obchodniho rejstiiku provadénych notatem (Cesko, 2013) (Kaninska, 2022).
1.1.5. Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace
Podrobné definuje vznik, zmény ¢i zanik pracovniho poméru. Upravuje prava
a povinnosti zaméstnavatele a zaméstnancl. Vymezuje vykon zavislé cinnosti,
tj. podminky, za kterych mohou podnikatel¢ vyuzit dalSich osob krozvoji své

podnikatelské ¢innosti (Cesko, 2006) (Kaninska, 2022).

1.2. Pravni formy podnikani v Ceské republice

Zahijeni podnikatelské ¢innosti

Pted rozhodnutim zahdjeni podnikani, by mélo predchazet disledné zamysleni
a zvazeni vSech pozitivnich a negativnich dasledkt vyplivajici z této Cinnosti. Kazdy by
se mél zamyslet z jakého diivodu chce zacit podnikat. Nasledné by mél zvazit, v jaké
zivotni situaci se nachdzi — jestli ma ¢i nema zaméstnani, zda bude mit podporu svych
blizkych a svého okoli. Jestli mé& materialni zdroje, odborné predpoklady a realizovatelny
podnikatelsky zamér k zahdjeni podnikatelské ¢innosti. Po zvazenich téchto osobnich,
neformdlni procest, je tfeba ucinit nekolik dalSich konkrétnich rozhodnuti a realizovat
fadu formalnich procesii, bez kterych by nebyla moZznd legalizace a fungovani
podnikatelského zdméru (Srpkova, 2020).

Vyznamnym rozhodnuti ptedstavuje volba vhodného typu pravni formy

podnikani. S rliznymi pravnimi formami jsou spjaté rozdilné administrativni a legislativni
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pozadavky. Volba pravni formy pii zahdjeni podnikédni mé vliv na vedeni Ucetnictvi,
daflovou povinnost, povinnost zveiejiovani, rozdéleni ziskl, rueni pro podnikatele
a mnoho dalSich. Jednotlivé pravni formy maji své vyhody a nevyhody. Proto je nutné
dikladné zvazit vSechny tyto faktory, pro vybrani nejvhodnéjsi pravni formy. Tato volba

Zékladni rozdéleni podnikani v Ceské republice je na fyzickou a pravnickou

osobu. Tyto formy se déle d¢li tak, jak je vyobrazeno v obrazku (Srpova, 2020).

Podnikani
} jednotlivce
Podnikani
fyzickych osob Sdruzeni
fyzickych osob
(Spolec¢nost)
Vetejna
Pravni formy obgl:hs)dnl
podnikani Osobni spole¢nost
spolecnost .
Komanditni
spole¢nost
Podnikani Spolecnost s
pravnickych ru¢enim
osob Kapitalové omezenym
spole¢nosti .
Akciova
spole¢nost
Druzstva

Obrazek 1 Pravni formy podnikani, zdroj: vlastni zpracovani
1.2.1. Podnikani fyzickych osob (OSVC)
Podnikani jednotlivce
Nejrozsifendjsi formou podnikéani v Ceské republice je podnikani jednotlivet pod
jejich vlastnim jménem na jejich odpovédnost. Fyzickd osoba podnikatel (FOP) /osoba
samostatné vydéleéné ¢inna (OSVC) nebo také Zivnostnik se dle obchodniho zakoniku
definuje jako osoba ktera: podnika na zdklad¢ Zivnostenského opravnéni, je zapsana
v obchodnim rejstiiku nebo je to osoba provozujici zemedélskou vyrobu a je zapsana
do evidence dle zvlastniho pfedpisu, ¢i je to osoba podnikajici na zakladé jiného
opravnéni podle zvlastniho predpisu. Do podnikani na zéklad¢ zvlastnich predpisii fadime

profesni cCinnosti, které mohou byt vykonavany pouze fyzickymi osobami. Jedna
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se naptiklad o zubafe, veterinate, lékafe, advokaty, znalce, notafe, tlumocniky,
autorizované architekty, dafiové poradce a inspektory. Tyto druhy podnikéni jsou
upravovany konkrétnimi zakony (Ircingova a kol., 2014) (Ondtej, a kol., 2019).

Dle pozadavki na odbornou zpiisobilost se zivnostenské podnikani (zivnost) déli

na ohlaSovaci a koncesované. Viz obrazek 2.

Volna
Ohlasovaci Remeslna
Zivnost
. Azana
Koncensovana Vazana

Obrazek 2 Rozdeleni Zivnosti, zdroj: vlastni zpracovani

Koncesované Zivnosti, vznik a provoz této cinnosti podléhd spravnimu
rozhodnuti. Pro ziskéni této Zivnosti (koncese) je kromé odborné zptisobilosti také nutné
kladné vyjadieni piislusného organu statni spravy. Tyto Cinnosti jsou také osvédceny
vypisem z zivnostenského rejstiiku. Prikladem je provozovani krematoria, provozovani
pohtebni sluzby, vyroba a uprava lihu, provozovani cestovni kanceléte, vefejna doprava
(Srpkova, Rehot, 2010).

OhlaSovaci Zivnosti vznikaji a jsou provozovany na zéklad¢ ohlaSeni. Tyto
zivnosti jsou osvédceny vypisem ze zivnostenského rejstiiku. DéEli se na volné, vazané
a femeslIné. Prehledné rozdéleni ohlaSovacich zivnosti je v tabulce 1.

a) Volné — zahrnuji vétinu oborti b&Zné provozovanych OSVC a oznaéuji se jako

“vyroba, obchod a sluzby*. Tyto zivnosti l1ze provozovat bez odborné zptisobilosti

a bez jakykoliv specialnich podminek. Tato Zivnost obsahuje 80 obord ¢innosti.

Podnikatel si zivnost vymezi tim, Ze si vybere Cinnosti, které bude provozovat.

Udéleni Zzivnostenského opravnéni na zivnost ohlaSovaci, pfi splnéni vSech

podminek, ma ze zdkona narok kazdy. Ptikladem mohou byt ubytovaci sluzby,

vyroba hnojiv, fotografické sluzby, velkoobchod a maloobchod aj.
b) Vazané — pro ziskdni a provozovani ¢innosti je podminkou prokazani odborné

zpusobilosti, kterd je stanovena pfilohou zivnostenského zdkona. Piikladem
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mohou byt psychologické poradenstvi, drezura zvirat, masérské sluzby, vedeni
ucetnictvi aj.

¢) Remeslné — podminkou pro ziskéni a provozovani této &innosti je vyuéni list,
maturita ¢i diplom v oboru nebo Sestiletd praxe v oboru. Prikladem jsou odvétvi

jako mlynafstvi, mlékatstvi, pekaistvi, zpracovani kamene, zednictvi, kosmetické

sluzby, holi¢stvi.

Déleni ohlasovacich Zivnosti

Remeslné

Vazané

Volné

Podminky ziskani

vyucni list/

maturita /diplom

odborné zpisobilost

stanovena piilohou

neni potieba

odborné zpisobilost

v oboru/ 6 let praxe zivnostenského — staci splnit
v oboru zakona (ptfesné vSeobecné
urcené vzdélani a podminky
délka praxe)
Priklady mlynafstvi, psychologické | fotografické sluzby,
mlékarstvi, poradenstvi, realitni ¢innost,
pekaftstvi, drezlra zvirat, tlumocnici,
klempifstvi, masérské sluzby, piekladatelska
Feznictvi vedeni ucetnictvi ¢innost
provozovani
autoskoly

Tabulka 1 Déleni ohlasovacich zivnosti, zdroj: vlastni zpracovani

Podminky pro ziskini Zivnostenského opravnéni mizeme rozdélit
na vSeobecné a zvlastni. VSeobecné podminky jsou: minimalni vék 18 let, zptisobilost
k pravnim tkontim, bez@honnost. Mezi zvlastni podminky patii: odborné a jiné
zpiisobilosti dle typu Zivnosti (Srpkova, Rehot, 2010).

Vznik Zivnostenského opravnéni

Osoba, kterd chce zacit podnikat musi na Zivnostenském ufadé podat jednotny
registraéni formular (zkr. JRF). Uvedeny tiskopis je uren k registraci nejen
u zivnostenského ufadu, ale i vici dalSim organiim statni sféry, tj. finanénimu 0fadu,
Ceské spravé socialniho zabezpeéeni (zkr. CSSZ), uiadu prace a zdravotni pojistovné.

Spole¢né s formulafem Zadatel podava doklad o odborné zpiisobilosti, doklad o pouzivani
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prostor sidla (pokud je jiny neZ trvaly pobyt) a potvrzeni o zaplaceni spravniho poplatku
(pti prvnim vstupu: 1.000 K&, za dalsi ohldseni: 500 K&). V pfipadé¢ zadosti
o koncesovanou zivnost musi dodat kladné vyjadfeni piislusného statniho organu.
Veskeré dalSi zmény udaji je podnikatel povinen oznamit zivnostenskému ufadu
do 15 dnti (Vznik Zivnostenského opravnéni, 2018).

Ukonéeni Zivnostenské podnikani mize byt z riznych divodi, at’ uz dobrych
nebo Spatnych. Dobrym diivodem je ptevod podnikani pod pravnickou osobu. Mezi
Spatné divody muzeme zatadit neschopnost vydélat dostate¢né mnozstvi penéznich
prostiedkit a splacet své zavazky. Ukonceni miize pfijit jak ze strany podnikatele,
tak i ze strany Zivnostenského ufadu, nebo ze strany CSSZ. Diavodem mohou byt
nedoplatky podnikatele na socidlnim pojisténi. Podnikani lze i ze strany podnikatele
pouze prerusit na dobu neuréitou a v ptipadé zajmu znovu obnovit. Zivnostensky uiad
nezajimaji divody ukonceni ¢i pferuseni podnikani. Pokud se podnikatel rozhodne
ukoncit podnikdni musi: vyplnit zménovy list na centralni registracni misto (CRM)
a podat na zivnostensky ufad, informovat finan¢ni ufad, zdravotni pojistovnu a spravu
socialniho zabezpeceni, uhradit pohleddvky a dané, podat vypovéd zaméstnancim
(Jak ukoncit zivnostenské podnikani, 2021).

SdruzZeni fyzickych osob (Spole¢nost)

Dvé nebo vice osob se miize smlouvou sdruzit do spolecnosti za spole¢nym

ti¢elem &innosti nebo véci. Clenové sdruzeni by méli vzdy jednat svym vlastnim jménem

nebo zmocnénim ostatnich ti€astniki. Jejich ruceni za vzniklé zavazky je neomezené.

1.2.2. Podnikani pravnickych osob

Podnikani pravnickych osob se tyka podnikani provozovaného pravnickymi
subjekty, jako jsou spolecnosti, korporace, nadace, neziskové organizace a dalsi
pravnické entity.

Obcansky zakonik definuje pravnickou osobu jako ,,organizovany utvar, o kterém
zakon stanovi, ze ma pravni osobnost, nebo jehoZ pravni osobnost zdkon uzna. Pravnicka
osoba muze bez zfetele na predmét své ¢innosti mit prava a povinnosti, které se slucuji
s jeji pravni povahou (Cesko, 2012, § 20 odst. 1 OZ).

ZaloZeni a vznik pravnické osoby

Zalozeni korporace vznika sepsdnim zakladatelské listiny (v pfipad€ zaloZzenim
jednou osobou) nebo spoleCenské smlouvy (v ptipadé zalozeni vice osobami). Podle

§ 146 zadkona o obchodnich korporaci musi spolecenskd smlouva obsahovat tyto
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nalezitosti: nazev spolecnosti, pfedmét ¢i Cinnost podnikani, urceni spolecnikti
suvedenim celého jména a bydlisté. Zakon déale definuje dal$i povinné nalezitosti
spolecenské smlouvy v zavislosti na typu korporace. Zalozeni spole¢nosti jednou osobou
je mozné u kapitalové spolecnosti. Tyto spolecnosti maji zaroven stanovenou povinnou
vysi kapitalu. Dva a vice spolecnici mohou zalozit osobni obchodni spolecnost,
bez nutnosti kapitalu. Vznik obchodni korporace je datovan dnem zapisu do obchodniho
rejstiiku (Cesko, 2012).

Zanik a zruSeni pravnické osoby

Obchodni  spolecnosti  zanikaji ~ vymazanim  z obchodniho  rejstiiku.
Pted zaniknutim spole¢nosti musi byt spole¢nost nejprve zrusena. ZruSeni spolecnosti
je provedeno bud likvidaci nebo bez likvidace. ZruSeni bez likvidace znamena,
ze spolecnost piechazi na jiného pravniho zastupce. Piikladem mutize byt napt. rozdéleni
spolec¢nosti, fize nebo prevod jméni spole¢nika. Zruseni spolecnosti s likvidaci, miize mit
mnoho divoda. Piikladem je uplynuti doby, na kterou byla spolecnost zalozena. Dale
mize byt spolecnost zruSena soudem pro nesplnéni nékterych zédkonnych podminek

(Cesko, 2012) (Srpova a Rehot, 2010).

Osobni spole¢nosti

Verejna obchodni spole¢nost (v.0.s.) (§ 95-117 ZOK) je pravnickou osobou,
ktera je tvofena minimalné dvéma osobami (mohou byt pravnické nebo fyzické), které
se dohodnou na spolecném podnikani za u¢elem dosazeni urcitého obchodniho cile. Tento
cil by mél byt jasny, piesné definovany ve spolecenské smlouvé nebo zakladajici jisting.
Cil definuje, jakym zplsobem spolecnost podnikd. Vzijemné pravni poméry se fidi
spolecenskou smlouvou, ktera obsahuje: firmu spolecnosti, pfedmét podnikani, a jména
spole¢nikii. Obchodni jméno musi obsahovat pojem ,,vefejna obchodni spolecnost nebo
zkracené ,,vet. obch. spol.“ ¢i ,,v.0.5.“. V pfipadé, ze ndzev spolecnosti obsahuje jméno
alespoii jednoho spole¢nika, miize spolecnost mit v ndzvu ,,a spol.* Statutdrnim organem
jsou vSichni spolec¢nici, ktefi za spolecnost jednaji samostatné a kazdy z nich ma jeden
hlas. Spole¢nost nemusi mit stanoveny zékladni kapital. Spole¢nici se mohou domluvit
na podminkach spoluprace a rozdéleni ziski & ztrat. Clenové spoleénosti nesou
odpovédnost za zavazky spolecnosti celym svym majetkem, a to spole¢né a nerozdilné.
Jestlize se spolecnost dostane do finan¢nich problémil, mohou spolecnici pfijit o sviyj

soukromy majetek (Cesko, 2012) (Srpova a Rehot, 2010).
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Komanditni spole¢nost (k.s.) (§ 118-131 ZOK) je charakterizovana tim, ze ma
dvé kategorie Clenli: komplementadfe a komanditisty. Komanditisté, jsou pasivnimi
partnery majici omezenou odpovédnost za spolecnost a obvykle nemaji pravo na fizeni
podniku. Ruci za zavazky spolecnosti jen do vyse svého investovaného kapitalu. Jejich
role je omezena na investovani kapitdlu a mohou vydé¢lavat na zisku spolecnosti.
Komplementafi jsou aktivnimi partnefi. Jejich tlohou je fizeni podniku a jsou plné
odpovédni za vSechny zavazky spolecnosti. Jejich odpovédnost je neomezena,
coz znamena, Ze jsou osobn¢ zodpovedni za dluhy spolecnosti svym osobnim majetkem.
Komanditni spole¢nost nema stanoveny minimalni zakladni kapital. Komplementati jsou
povinni vlozit sviij kapital, zatimco komanditist¢ mohou investovat pouze finan¢ni
prostiedky. Zisky a ztraty komanditni spole¢nosti jsou rozdélovany mezi ¢leny na zakladé
dohody uvedené ve spolecenské smlouvé. Obvykle se rozdéluji podle procentniho podilu,
ktery ma kazdy ¢len na zisku a ztratach. Statutarnim orgdnem jsou komplementari, ktefi
za spolecnost jednaji samostatn¢. Komanditni spolecnost je ¢asto zvolena v ptipadech,
kdy nékteti investoii nechtéji nést plnou osobni odpovédnost za dluhy spolecnosti,
ale chtéji se podilet na podnikdni a investovat do n¢j. Timto zpisobem mohou
kombinovat kapitdl od komanditist s aktivnim fizenim a dozorem komplementait

(Cesko, 2012) (Srpova a Rehot, 2010).

Kapitalové spolecnosti

Spole¢nost s rucenim omezenim (s.r.0.) (§ 132-242 ZOK) je jednou
z nejb&zngjsich forem pravnickych osob v mnoha zemich, véetné Ceské republiky.
Kombinuje nékteré vyhody osobniho podnikdni s omezenim osobni odpovédnosti
za dluhy a zavazky spolecnosti. Spole¢nici ruc¢i spole¢né a nerozdilné do vySe, v jaké
nesplnili vkladovou povinnost podle stavu zapsaném v obchodnim rejstiiku. Spole¢nost
s ruéenim omezenym mohou zakladat jednotlivei nebo pravnické osoby. V Ceské
republice je potieba minimalné jeden zakladatel, ale miize jich byt vice. Spole¢nost
s ru¢enim omezenym ma zakladni kapital, ktery je sloZen z vkladii spolecniki. Minimalni
zakladni kapital je 1 K& Maximalni kapital neni omezen. Kapital slouzi k financovani
¢innosti spole¢nosti. Spolecnost s.r.0. ma nejcastéji jednoho nebo vice jednatelli, kteti
maji pravo fidit a zastupovat spolenost. Rozdélovani zisku a ztrat u spolecnosti
je upraveno spole¢enskou smlouvou (Cesko, 2012) (Srpova a Rehot, 2010).

Akciova spolecnost (a.s.) (§ 243-551 ZOK) je jednou z hlavnich forem

pravnickych osob pouzivanych pro podnikdni a investice. Je charakterizovana tim,

19



ze kapital spolecnosti je rozdélen na akcie. Akcie jsou vlastnickymi papiry, které
pfedstavuji podil v majetku spolecnosti. Akcie mohou byt vefejné obchodovatelné
na burzich, coz umoziuje investorim snadnou koupi a prodej podilli v spolecnosti.
Akcionafi (drzitelé akcii) jsou obvykle omezeni v odpovédnosti za dluhy a zavazky
spolecnosti na hodnoté svého investované¢ho kapitadlu. To znamend, Ze jejich osobni
majetek je chranén pied dluhy spolecnosti. Akciovou spole¢nost miize zalozit jednotlivec
nebo skupina zakladatelii. Nejcastéji jsou zakladatelé povinni vloZzit do spolec¢nosti urcity
minimalni zdkladni kapitdl. Akciova spolecnost je samostatnou pravnickou osobou
oddélenou od svych akcionaii. Ma vlastni pravni subjektivitu, coZ znamend, ze mize
uzavirat smlouvy, vlastnit majetek a nést odpovédnost za své zavazky. Obvyklymi organy
spole¢nosti jsou: valnd hromada (kde se rozhoduje o zésadnich vécech), pfedstavenstvo
(které tidi bézny provoz) a dozor¢i rada (kontrolni organ). Struktura a pravomoci organt
se mohou lisit podle pravnich ptedpisii a stanov spolecnosti. Zisky akciové spolecnosti
jsou rozdélovany mezi akcionafe na zéklad¢ jejich drzby akcii. Dividendy jsou platby,
které spolec¢nost provadi akcionaiim jako podil na ziscich. Akciové spolecnosti jsou
obvykle povinny dodrzovat urcité standardy transparentnosti a vefejné sdilet informace

o své &innosti, finanéni situaci a vykonosti (Cesko, 2012) (Srpova a Rehot, 2010).

DruZzstva

Druzstva (§ 552-726 ZOK) jsou zvlastni forma pravnickych osob. Jsou upravena
v rdmci obchodniho prava a zahrnuji n€kolik riznych typi druzstevnich spolecnosti.
Druzstva jsou casto pouzivana pro spolecenské a hospodaiské aktivity, pfiCemz
zdiraziuji spolupraci, prospésnost a sdileni mezi ¢leny. Druzstva maji typicky
kooperativni povahu a slouzi k uspokojovani potieb svych ¢lenti nebo podporuji jejich
hospodaiské zajmy (oblasti vyroby, spotieby, sluzeb). Existuje n¢kolik typt druzstev:
bytova, zem&délska, obchodni, vyrobni (Cesko, 2012) (Srpova a Rehot, 2010). ZaloZeni
druzstva je mozné bud’ na ustavujici schlizi, nebo dohodou nejméné tii zakladatelti
na obsahu stanov. Ve stanovach je zapsadn pfedmeét ¢innosti, minimalni kapital ve vysi
¢lenského piispévku, jména ¢lent komise a predstavenstva, Cetnost Clenskych schiizi.
Schiize musi probihat minimalné jedenkrat za rok (Novotny, Sasek, 2017).

Druzstvo je tvofeno &leny, kteif jsou soudasnd i spoleéniky druzstva. Clenstvi
je otevieno pro fyzické osoby, pravnické osoby nebo jind druzstva, v zavislosti
na pravnich predpisech. Je podminéno piijetim vkladové povinnosti a jejim splnénim dle

podminek uvedenych ve stanovach druzstva. Clenové druzstva maji obvykle omezenou
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osobni odpovédnost za zavazky druzstva. To znamend, ze €lenovi hrozi ztrata pouze
do vyse svého vkladu nebo investice do druzstva. Za nedodrzeni svych zavazkl odpovida
druzstvo celym majetkem. Clenové druzstva maji obvykle hlasovaci prava na valné
hromad¢ nebo jiném organu druzstva podle svého podilu nebo poctu hlasti. Druzstva maji
obvykle spravni organy, které fidi jejich ¢innost. Mohou to byt valnd hromada,
pfedstavenstvo, dozor¢i rada a dalsi. Zisky a ztraty druzstva jsou obvykle rozdélovany
mezi Cleny na zaklad€ jejich drzby druZstevnich podilii. Druzstva nemaji stanoveny
zakladni kapital jako akciové spolecnosti, ale maji kapital tvotfeny druZzstevnimi podily
(Cesko, 2012) (Srpova a Rehot, 2010).
Tabulka 2 piehledné zobrazuje typy obchodnich spole¢nosti.
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Typ obchodni | OSVC Verejna Komanditni Spole¢nost s ruc¢enim | Akciova spole¢nost Druzstva
spolec¢nosti obchodni spole¢nost omezenym (S.r.0.) (a.s.)
spole¢nost (k.s.)
(v.0.8.)
Pravni forma | Osoba fyzicka Osobni | Osobni spolecnost | Kapitalova spole¢nost Kapitalova spolecnost Druzstvo
spole¢nost

ZaloZeni a Jedna osoba Alesponi 2 | Minimaln¢ 2 osoby Staci jedna osoba Staci jedna osoba Nejméné 3 osoby,
vznik osoby Rozhodnuti o prijeti
stanov
Vklad a Neni stanoven | Neni stanoven Neni stanoven | Minimalni vklad 1 K¢. Minimaln¢ 2 000 000 Zakladni ¢lenské vklady
zakladni K¢, nebo 80 000 EUR | ve vysi urené stanovami
kapital druzstva.
Rucdeni za Ruci veskerym | Spolecnici ru¢i | Komplementat ruci Spolecnost ruci Druzstvo ruci celym svym
dluhy svym celym svym celym svym veskerym majetkem, Spolecnost ruci celym majetkem,
spolecnosti majetkem majetkem majetkem spolecnici do vyse svym majetkem, | Stanovy mohou ur¢it podil
Komandista — do nesplacené¢ho vkladu akcionafi za zavazky ¢lena max. do 3nasobku
vyse nesplaceného spole¢nosti neruci. zéakladniho ¢lenského
vkladu vkladu.
Statutarni Podnikatel Vsichni Vsichni Valna hromada — Valna hromada — Clenska schiize —
organ spolec¢nici komplementaii, nejvyssim organem, nejvyssim organem, nejvyssim organem,
jednatel/€ spolecnosti — predstavenstvo — | predstavenstvo druzstva —
statutarnim organem statutarnim organem statutarnim organem,
kontrolni komise —
kontrolnim organem
Rozdéleni Rovnym dilem | Mezi spolecnost a Zisk je rozd€lovan | Zisk se mezi akcionare Dle stanov druzstva na

zisku a ztrat

komplementaie
rovnym dilem

mezi spolecniky dle
spolecenské smlouvy a
rozhodnuti valné
hromady.

déli dle stanovy,
rozhodnuti valné
hromady a splnéni
zakonnych podminek.

zakladé rozhodnuti
clenské schiize a pti
splnéni zdkonnych
podminek

Tabulka 2 Ptehled pravnich forem a jejich charakteristika, zdroj: vlastni zpracovani
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2. Podnikatelsky zamér, plan a jeho struktura

vvvvvv

spravného podnikatelského planu. Jedna se o detailni, pfesné¢ promysleny plan, ktery mapuje
a analyzuje vSechny aspekty spojené¢ s podnikanim. Pfesn¢ definuje strategicky smér
a konkrétni kroky k dosaZeni stanovenych cilii. Podnikatelsky plan je pisemny dokument, ktery
popisuje podnikatelskou myslenku a zamér. Zahrnuje vSechny podstatné vnitini a vné&jsi
okolnosti souvisejici se zahajenim podnikatelské ¢innosti ¢i fungovanim existujici firmy. Jeho
hlavnim cilem je poskytnout komplexni formalni shrnuti podnikatelského zdméru véetné cild,
diivod jejich redlnosti a dosazitelnosti, strategii a financnich projekei (Orlik, 2011).

Podnikatelsky plan je klicovy pisemny dokument jak pro podnikatele, tak pro
potencialni investory ¢i partnery. Pro podnikatele je dilezity pro ovéfeni smysluplnosti
a Zivotaschopnosti projektu, naplanovani celého projektu ¢i zjisténi financni potfeby. Kvalitnim
podnikatelskym planem muiZeme oslovit investory a ziskat chybé&jici finance. Mezi obecné
platné zasady podnikatelského planu patfi: srozumitelnost, strucnost, jasnost, piehlednost,
jednoduchost, pravdivost, realnost, inovativnost, logika a respekt rizika (Srpova, 2011)
(Veber, 2012).

Pro podnikatelsky plan neexistuje Zadna ptedepsand nebo zdvaznia forma obsahu
a podoby. Struktura podnikatelského planu musi byt peclivé navrzena tak, aby poskytovala
komplexni obraz o podnikani. Kazda ¢ast planu by méla mit sviij specificky ucel a ptispét tak
k celkovému porozuméni podnikatelského projektu. Dle Vebera a kol. (2000) by kazdy
podnikatelsky plan mél obsahovat tfi zékladni ¢asti: popis podnikatelského zaméru,
ekonomické propocty a ptilohy.

Kazdy investor ¢i banka maji jiné pozadavky na jeho strukturu a rozsah. Mnozi investofi
dnes z diivodu nedostatku ¢asu pozaduji, aby byl podnikatelsky plan zpracovan pouze ve formé
prezentace, napiiklad v programu MS PowerPoint. Naopak u banky se mizeme setkat s tim,
ze bude vyzadovat fadu dalSich dokumentt a informaci (Srpova, 2011) (Veber, 2012).

Vseobecné kazdy podnikatelsky plan by mél obsahovat tyto ¢asti:

2.1. Titulni strana
Titulni strana podava zakladni informace o podnikatelském planu a osobach které ho
vytvoftily. Titulni list mize obsahovat ndzev podnikatelského zaméru, ndzev a sidlo obchodni
spolecnosti, logo. Dilezitou informaci jsou také jména autort a klicovych osob a datum kdy

byl podnikatelsky zamér sepsan. Titulni strana by méla vypadat profesiondlné a piehledné,
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jelikoz vytvaii prvni dojem podnikatelského planu. Kromé zdkladnich informaci o podniku,
je vhodné na konci titulni strany uvést i prohldSeni typu: ,,Informace obsazené v tomto
dokumentu nesmi byt reprodukovana, kopirovana nebo jakymkoli zpiisobem rozmnoZovina
nebo ukladana v tistené ci elektronické podobé bez pisemného souhlasu autora* slouzici

k ptedejiti k odcizeni podnikatelského zaméru. (Srpova, 2016).

2.2. Obsah

Jako kazdy dlouhy dokument by m¢l obsahovat obsah, ktery je umistén na zacatku

dokumentu a usnadiiuje vyhledavani konkrétnich informaci.

2.3. Exekutivni souhrn

V kapitole shrnuti jsou uvedeny hlavni body podnikatelského zadméru. Slouzi
k prvotnimu obezndmeni s ndpadem. Shrnuti by mélo byt piehledné, strukturované a mélo by
se vejit na stranu A4. Obsahuje stru¢nou charakteristiku produktu (sluzby nebo vyrobku) a jeho
konkuren¢ni vyhodu, stru¢ny popis cilového trhu a jeho velikost, model, jakym zpisobem
budeme vyd¢lavat, pozadovanou velikost finan¢nich zdroj a odhad jejich navratnosti. Souhrn
by mé¢l ve ctenari vzbudit zdjem o pifeCteni celého podnikatelského planu. MéEl by se

zpracovavat jako posledni, az po dokonceni celého podnikatelského planu (Prokop, 2005).

2.4. VSeobecny popis firmy a firemnich cila

V této kapitole podnikatelského planu je podstatné spravné prezentovat zakladni
myslenky, cile a strategie podnikani.

Pred zacatkem podnikéni si musime zvolit vhodnou pravni formu podnikéni v zavislosti
na téchto faktorech: pocet spolec¢nikii, organizacni struktura, odvétvi podnikdni ¢i pocet
zamé&stnancl. Popsat toto zdsadni rozhodnuti na zédklad€ spravného zvazeni riznych aspekt
a reflektovat vyhody a nevyhody jednotlivych forem.

Dale je potieba vhodné zvolit sidlo spole¢nosti a misto provozovny. Je potieba uvést
adresu, popsat lokalitu a divody které vedli k vybéru daného mista. Také je vhodné
neopomenout nazev a jeho volbu, loga, oblast ¢innosti, velikost a organiza¢ni schéma podniku.

Definujeme vizi o tom, kam bude firma sméfovat a v jakém horizontu. Stanovime cile
firmy podle metody SMART.

Predstavime vlastniky a kli¢ové osobnosti firmy. Pfi predstavovani za¢indme vzdélanim

a dosavadnimi praktickymi zkuSenostmi, zejména v fidicich funkcich. U vlastnikl a klicovych
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osobnosti uvedeme jakou tlohu budou hrat pfi zaklddani a rozvoji firmy, a jak se jejich role
bude ménit v obdobi, az firma dosdhne velikosti stfedni, pfipadné velké firmy

(BusinessInfo, online) (Korab a kol., 2007).

2.5. Popis podnikatelské prilezitosti

Tato ¢ast podnikatelského planu objastiuje, v cem spatfujeme podnikatelskou piilezitost.
Muze se jednat o mezeru na trhu, objeveni nového technologického produktu nebo orientace na
existujici trh. Specifikujeme, v em vidime p¥idanou hodnotu pro zédkaznika/investora. Ctenate
musime pfesvédCit o tom, Ze je spravny cas realizovat tento projekt a Ze k tomu maji
zainteresované osoby ty nejlepsi pfedpoklady. V ramci této kapitoly se zaméfime na stru¢ny
popis produktu, uzitek produktu pro zdkaznika a na konkurenéni vyhodu produktu.

Popis produktu (vyrobku/sluzby) — pokud nabizime vyrobek, popiSeme ho, uvedeme
vlastnosti a technické parametry, objasnime, k ¢emu bude slouzit. Dobré¢ je také uvést,
zda se jedna o novy vyrobek nebo uz je na trhu nabizen. V pfipad¢ jedna-li se o sluzbu,
popiseme vlastnosti sluzby, uvedeme, v ¢em sluzba spociva, jak funguje a pro koho je urcena.
Je potieba objasnit jak, kym a kde bude sluzba poskytovana a jaké vybaveni vyzaduje.

V konkuren¢ni vyhod€ musime prokézat, Ze jsme lepsi nez konkurencni nabidky. Nase
lepsi nabidka mtze mit zajimavéjsi koncepci, kvalitn€js$i provedeni, vétsi dostupnost, Sirokou
nabidku dopliikkovych sluzeb, profesionalngjsi servis ¢i inovativni feseni.

Uspé&snost podnikatelského planu zavisi na tom, zda je na§ produkt pro zékazniky
uzite¢ny. Musime jasné prezentovat vyhody, které plynou z nasi nabidky pro zdkazniky a proc¢
by méli zakaznici preferovat nas pied jinymi konkurenénimi moZnostmi na trhu

(BusinessInfo, online) (Srpova, 2020).

2.6. Situacni analyza — Analyza trhu a konkurence

Analyza trzniho prostiedi je nezbytnym krokem pfi zalozeni prosperujici spolec¢nosti.
Termin "trh" zahrnuje veskeré externi faktory, které ovlivituji podnik a jsou s nim propojeny.
Podnikatel by nemél vénovat svou pozornost pouze produktu/sluzbé, ale mél by také peclive
sledovat aktudlni situaci na trhu. Poznéni trhu, analyza poptavky a progn6za budoucich trenda
spolu s vyhodnocenim konkuren¢niho prostfedi, poskytuji zaklad pro formulaci obchodnich
a marketingovych strategii projektu. Analyza trzniho prostfedi zahrnuje hodnoceni jak
vnitinich, tak vnéjSich faktort, které mohou podnik ovlivnit. Kazdy podnik mé vlastni
uspofadani a v ramci jeho ¢innosti dochazi k rliznym interakcim s okolim. V disledku toho

vznikaji faktory, které maji dopad na vysledky podniku. Jedna se o sily, osoby a organizace,
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které dokdzou podnik pfimym i nepiimym zplisobem ovlivnit. Podnikové okoli 1ze rozdélit na
vnitini a vnéjsi. Analyza okolniho prostiedi podniku je velice dileZitou ¢innosti, zejména pfi
zakladani podniku a nésledné v jeho pocatcich. Diky stdle ménicimu se prostiedi nabyva
analyza vnéjsiho okoli dalezitost, pfedev§im pro nastaveni efektivni firemni strategie. Smyslem
komplexni analyzy trhu je zjistit, zda pro dany podnikatelsky plan existuje trh v daném odvétvi,
jaka je jeho velikost a zdali je kupni sila konkrétniho trhu dostate¢né silna na to, aby podnik
mohl generovat dostatecné zisky. Na zékladé toho lze nastavit vhodnou firemni strategii
podniku (Svobodova, Andrea, 2017) (Korab a kol, 2007) (Safrova Dragilova, 2019)

(BusinessInfo, online). Na obrazku 3 je vyobrazen podnik a jeho okoli.

Spolecenské
okoli

« SLEPT

Odborové
okoli

* porterova
analyza

Firma

* Interni
analyza

Obrazek 3 Podnik a jeho okoli, zdroj: vlastni zpracovani

2.6.1. Analyza vnitiniho (interniho) prostiedi

Analyza vnitiniho (interniho) prostfedi spole¢nosti, znamé také jako mikroprostiedi,
zahrnuje faktory, na nézZ ma podnikatel nebo firma pfimy vliv. Hlavni mySlenkou vnitini
analyzy je zhodnotit soucasné postaveni podniku. Mikroprostfedi miizeme rozdélit na interni
a externi. Interni mikroprostiedi odrazi samotnou strukturu spole€nosti, zatimco externi
mikroprostiedi zahrnuje zakazniky, konkurenci, dodavatele a Sirsi vetejnost. Tyto faktory mtize
firma aktivné ovlivilovat prostiednictvim zmény dodavateli ¢i reklamnich kampani
(Srpova a Rehot, 2010).

Pro odhaleni ptipadnych neefektivnosti vyuzivani firemnich zdroji/faktort se vyuziva

analyza hodnotového fetézce. DalSim ndstrojem pro analyzu vnitiniho prostfedi je model
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McKinsey

tzv. "7S", ktery slouzi pfi identifikaci klicovych faktori uspéchu

(Ketkovsky, Vykypél, 2002).

Model McKinsey 7S je nastrojem pro analyzu ,,organiza¢niho designu® spole¢nosti

na zadkladé¢ sedmi klicovych faktort: strategie, struktury, systémil, spolupracovniki, stylu

vedeni, schopnosti a sdilenych hodnot. Ramec McKinsey 7S patii mezi modely kritickych

faktort uspéchu. Jeho cilem je charakterizovat, jak témito faktory lze dosdhnout efektivity ve

firmé.

Struktura popisuje organizani strukturu v podniku. Vymezuje pravomoci,
definuje vztahy nadfizenosti a podfizenosti, spoluprace, kontrolnich mechanismu
a sdileni informaci.

Strategie zahrnuje zptsob, jakym podnik dosahuje svych cili a jak reaguje
na prilezitosti a hrozby.

Systémy ptedstavuji metody, postupy a procesy, které tfidi kazdodenni Cinnosti
podniku. Tyto systémy zahrnuji technické systémy, informacni systémy
a technologie.

Styl vedeni popisuje, jakym zplsobem se podnik vede a jak motivuje své
zameéstnance.

Spolupracovnici jsou lidé pracujici v podniku. Zohlednuje jejich vzdélani, motivaci
a postoj k podniku.

Schopnosti zahrnuji profesionalni zdatnost pracovniho kolektivu firmy jako celku.
Tento prvek odkazuje na celkové kompetence, znalosti a dovednosti, které maji
zaméstnanci a vedeni firmy.

Sdilené hodnoty odrazeji zékladni skutecnosti, ideje a principy, které jsou
respektovany zaméstnanci a dal$imi kli€ovymi zainteresovanymi stranami firmy.

Kazdy zaméstnanec musi védeét, jaky je cil a poslani podniku (Korab a kol, 2007).

SDILENE

HODNOTY

Oa0
OO

Obrazek 4 Model McKinsey 78S,
zdroj: vlastni zpracovani
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Analyza hodnotového Fetézce je metodou, kterd zkoumd a mapuje vSechny aktivity

a procesy ve firmé, které pfinaseji hodnotu zdkazniklim. Tato analyza identifikuje jednotlivé

¢innosti a procesy, které vytvari fetézec vyroby nebo poskytovani sluzeb. Zkouma4, jak tyto

¢innosti piispivaji k celkové hodnoté produktu nebo sluzby. Cilem analyzy hodnotového

fetézce je identifikovat oblasti, kde 1ze vylepsit efektivitu, snizit ndklady a zlepsit celkovou

konkurenceschopnost firmy.

Model hodnotového tetézce, viz. obrazek 5 rozdéluje podnikové ¢innosti do dvou

kategorii: primarni ¢innosti/aktivity a podptirné ¢innosti/aktivity (Tich4, Hron, 2003).

1. Primarni ¢innosti/aktivity zahrnuji vSechny ¢innosti spojené s vyrobou produktu,

jeho marketingem, prodejem a sluzbami spojenymi s uzivanim produktu.

2

Vstupni logistika zahrnuje procesy ziskavani, skladovani a distribuci vstupnich
surovin.

Operace se tykaji transformace vstupti na kone¢né produkty nebo sluzby.

Vystupni logistika se zabyva distribuci a doru€ovanim hotovych vyrobkii nebo
sluzeb.

Marketing a prodej zahrnuje propagaci, prodej a distribuci produktti nebo sluzeb.

Odbaveni a servis zahrnuje poskytovani podptrnych sluzeb po prodeji.

. Podpiirné ¢innosti/aktivity jsou vSechny Cinnosti, slouzici k podpoie a zajiSténi

realizace primarnich ¢innosti.

Infrastruktura firmy zahrnuje spravu, fizeni, financovani a dalsi faktory, které
ovlivityji celkovou vykonnost firmy.

Rizeni lidskych zdrojii zahrnuje ndbor, $koleni, motivaci a odméihovani
zaméstnancul.

Vyvoj technologii zahrnuje vyzkum a vyvoj, technologické inovace
a zdokonalovani.

Nékup zahrnuje akvizici surovin, materidli a dalSich nezbytnych polozek

(Ticha, Hron, 2003) (Ketkovsky, Vykyp¢l, 2002).
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Podptirné Rizeni lidskych zdrojti
¢innosti

Technologie

Infrastruktura podniku

Nékupni ¢innost Marze
Rizeni Vyrobaa | Rizeni Marketing | Servisni
vstupnich | provoz vystupnich | a odbyt sluzby
operaci operaci

Primarni ¢innosti

Obrazek 5 Hodnotovy fetézec, zdroj: Tichd, Hron (2003), vlastni zpracovani

2.6.2. Analyza vnéjsSiho (externiho) prostiedi spole¢nosti

Okolim podniku se rozumi vse, co existuje mimo samotny podnik. Kazdy podnik ma
své vlastni uspofadani a v prubchu jeho provozu dochézi k rliznym interakcim s okolim. Tyto
interakce vytvareji faktory, které ovlivituji vysledky podniku. Témito faktory jsou sily,
jednotlivei a organizace, které mohou podnik ovlivnit jak pfimo, tak neptfimo. Dilezité
je porozumét okoli firmy a na zéklad¢ toho identifikovat vztahy s okolim, adaptovat se na néj
a rozpoznat moznosti vyuziti pro ovliviiovani tohoto okoli.

Okoli obklopujici podnik Ize rozd¢lit na mikrookoli a makrookoli. Mikrookoli zahrnuje
subjekty blizké podniku, na které mtize podnik pfimo piisobit a do velké miry je ovlivnit. Patfi
sem odbeératelé, dodavatelé, konkurence, substituéni vyrobky a dalsi. Makrookoli je prostiedi,
které podnik nemize pfimo ovlivnit a musi se mu pfizpisobit. Zahrnuje Sir$i spektrum faktor
jako jsou socidlni, legislativni, ekonomické, politické, technologické a ekologické faktory. Tyto
faktory stanovuji ramec pro podnikani v dané oblasti a vytvareji pravidla, ktera podnik musi

dodrzovat (Svobodova, Andrea, 2017) (Safrovéa Dragilova, 2019).

Makrookoli podniku

Makrookoli je Sir$i prostfedi, které ovliviluje podnikani a zahrnuje faktory, situace
a okolnosti, kter¢ podnik nemutze ovlivnit. Tyto faktory mohou zahrnovat ekonomické,
politické, sociokulturni, technologické, environmentalni a legislativni vlivy. Makrookoli je
dilezité¢ analyzovat, protoze mlze mit vyznamny dopad na podnik a jeho strategii. Pfi
analyzach makrookoli je nezbytné zkoumat vyvoj legislativy, demografické trendy, stav
narodniho hospodafstvi, technologické inovace, restrikce a zasahy vlady, stav zivotniho

prostiedi a dalsi aspekty. V dusledku toho byly vyvinuty analytické nastroje, jako jsou metody
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PEST, PESTLE a SLEPT. Rozdily mezi t€émito metodami spoc¢ivaji predev§im v oblastech,

které zkoumaji a zahrnuji do své analyzy (Safrova Drasilova, 2019) (Fotr, Sougek, 2005).

PESTLE analyza

Tato analyza se sklada z faktorh politickych, ekonomickych, socialnich,

technologickych, legislativnich, ekologickych.

Politické faktory zahrnuji politické trendy, legislativni zmény a stabilitu vlady,
které mohou mit vliv na podnikéni. Zahrnuji naptiklad zmény v danovych
politikach, pravnich pfedpisech a obchodnich dohodach.

Ekonomické faktory obsahuji hospodaiské trendy, makroekonomické ukazatele
a ménovou politiku, které mohou ovlivnit podnikani. Pfikladem miize byt mira
inflace, Groven nezaméstnanosti, ménové kurzy a hospodaisky rast.

Socialni faktory sleduji sociokulturni trendy, demografické zmény a zmény
v chovani spotiebiteld. Tyto faktory mohou mit vliv na zmény v preferencich
zakaznik1, Zivotnim stylu populace a demografickém sloZeni spole¢nosti.
Technologické faktory zahrnuji technologické inovace, vyvoj a trendy, které
mohou ovlivnit zptsob, jakym podnik podnikd. Pfikladem miize byt pokrok v oblasti
informacnich technologii, digitalizaci, automatizaci a inovaci vyrobku a sluzeb.
Environmentalni faktory se zabyvaji sledovanim environmentalnich trendd,
regulaci a dopadt podnikéani na Zivotni prostfedi. Pfikladem jsou zmény v klimatu,
environmentalni politiku, udrzitelnost a ekologické trendy.

Legislativni faktory obsahuji pravni a regula¢ni zmény a predpisy, které mohou
mit vliv na prostfedi a provoz podniku. Zahrnout zde miizeme zmény v pracovnim
pravu, bezpecnostnich predpisech, ochrané¢ spotiebitele a dalsi rizné regulace

v odvétvi (Srpova, 2020) (Safrova Dragilova, 2019).

Mikrookoli podniku

Mikrookolim podniku se mysli blizké okoli, které zahrnuje dalsi podniky provozujici

podobnou ¢innost a vzajemné mezi sebou soupefi o stejné zdkazniky. Toto mikrookoli ma

zasadni vliv na podnik a je diilezité provést jeho analyzu. K hodnoceni konkuren¢niho prostiedi

se Casto vyuziva Porterova analyza péti konkurencnich sil (Fotr, Soucek, 2005).

Porterova analyza péti konkurencnich sil (S5F)

Tato analyza slouzi k posouzeni konkurencniho prostredi v daném odvétvi

a v identifikaci rizik pro podnik. Tento model pracuje s péti klicovymi faktory (Five Forces),

které urcuji ziskovost podniku a od nichZ pochazi jeho nazev 5 F. Dulezitost jednotlivych
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kritérii  se lisSi v  zavislosti na  odvétvi, ve kterém chceme  pisobit.
Podstatou Porterovy analyzy péti konkuren¢nich sil je prognézovani vyvoje konkurencni
situace ve zkoumaném odvétvi, na zdkladé odhadu mozného chovani nasledujicich subjektt
a objektli ptsobicich na daném trhu: novy konkurenti, substituty, odbératelé, dodavatelé
a stavajici konkurence. Timto zplisobem se identifikuji rizika, kterd hrozi podniku z jejich
strany (Fotr, Sougek, 2005) (Safrova Dragilova, 2019). Model Porterovy analyzy je naznaéen

v obrazku 6.

Substitucni

produkty

Soucasny trh Odbératelé

Konkurence

\\

Konkurence

Dodavatelé

(zékaznici)

(vCetné
budouci)

Obrazek 6 Porterova analyza péti konkurencnich sil (SF), zdroj: vlastni zpracovani

5 zakladnich faktori:

1. Vyjednavaci sila zakazniki je ovlivnéna koncentraci zadkaznikii na trhu. Pokud
je na trhu jen nékolik zakaznik nebo dokonce pouze jeden, jejich vyjednavaci
sila je vyrazné siln€jsi, nebot’ podnik je na téchto zékaznicich zavisly. Taktéz
druh poptavaného zboZzi ma vliv na vyjednavaci silu zakaznik.

2. Vyjednavaci sila dodavatelii roste v piipad¢, Ze existuje malo konkuren¢nich
dodavatelti, nabizejici diferenciovany produkt nebo produkt se specifickymi
vlastnostmi. Dodavatelé maji moZznost ovlivnit cenu a mnozstvi potfebnych

vstuptl.
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3. Hrozba substituti spociva v produktech nebo sluzbach, které mohou efektivné
nahradit stavajici produkty nebo sluzby, coz muze pifedstavovat riziko pro
soucasné dodavatele. Cena a dostupnost téchto alternativnich produkti nebo
sluzeb muze alesponi ¢astecné nahradit piivodni nabidku.

4. Hrozba vstupu novych konkurenti se zvySuje, pokud je odvétvi atraktivni
z hlediska ziskovosti a pokud jsou nizké vstupni bariéry. Timto zplsobem
mohou novi konkurenti vstoupit na trh a ovlivnit cenu a dostupnost daného
produktu/sluzby, coz pfedstavuje riziko pro stavajici i€astniky trhu.

5. Hrozba ze strany stavajicich konkurentii na trhu spociva v tom, Ze jejich
existence miize ovlivnit ziskovost firmy. Vétsi konkurence obvykle vede
k mensi ziskovosti jednotlivych podnikii v daném odvétvi. Stavajici konkurenti
maji schopnost ovlivnit cenu a mnozstvi nabizeného vyrobku/sluzby

(Fotr, Soucek, 2005) (Safrova Dragilové, 2019) (Srpova, 2011).

2.7. Operaé¢ni plan

Operacni pléan je tvofen rozpracovanim strategie podnikatelského planu a jeji postupné
implementace v prib¢hu ¢asu. Standardni planovaci horizont bézného podnikatelského planu
by se m¢l pohybovat v rozsahu nejméné dvou az tfi let. Operaéni plan piedstavuje projektové
zpracovani realizace podnikatelského planu. Zahrnuje ¢asové rozvrzeni jednotlivych ¢innosti,
aktivit a jejich vzajemnou ¢asovou posloupnost. Pro tento ucel mize v jednodussich piipadech
stacit tabulka casovych milnikl pro jednotlivé kritické kroky a faze realizace podnikatelského
zaméru. Lze rovnéZ pouzit i pokrocilejsi néstroje, jako jsou Ganttovy diagramy, sitové grafy
nebo PERT diagramy. Tyto nastroje pomahaji identifikovat klicové body projektu, tzv. milniky,

na které je béhem realizace potfeba zaméfit pozornost. (Korab a kol., 2007).

2.8. Personalni plan (lidské zdroje)

Personalni zajisténi s vyhovujici kvalifikaci, dovednostmi a zkuSenostmi je soucasti
uspésné realizace projektu. Personalni plan by mél specifikovat pozadavky na pocet pracovnikli
s prislusnou specializaci. Také by méla byt posouzena dostupnost pracovnikii a odhadnout
naklady spojené s témito pracovnimi silami, véetné mezd, zdravotniho a socidlniho
zabezpeceni. Pti planovani pracovnich sil je diilezité brat v ivahu nésledujici faktory: poptavka
a nabidka pracovnikll v oblasti, umisténi podniku; legislativni podminky tykajici se procesti
naboru a propousténi pracovniki, platové podminky, podminky sménového provozu aj.

(Fotr, Soucek, 2005).
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2.9. Financ¢ni plan

Finan¢ni plan je nezbytnou soucasti podnikatelského planu, ktery prevadi informace
z planu do konkrétnich ¢isel a umoziiuje zhodnoceni ekonomické realizovatelnosti projektu.
Jeho struktura a obsah jsou klicové pro identifikaci a zhodnoceni potencialnich piilezitosti
arizik. V ramci finan¢niho planu jsou nejprve vyjadieny naklady potiebné k zahdjeni podnikani
a zahajovaci rozvaha. Financni plan sesklada ze slozky pfijmové a vydajové, ale mize byt
vytvoren i podrobnéji. Jeho vytvoteni vyzaduje detailni analyzu trzeb, nakladd, investic a cash
flow, slouzici jako pevny ramec pro dosazeni stanovenych cili podniku.

Struktura finan¢niho planu mtize byt ¢lenéna podle ¢asového horizontu na kratkodobé,
sttednédobé a dlouhodobé. Dlouhodobé planovéni, s obvyklym horizontem péti let, poskytuje
vizionai'sky pohled na budoucnost. Zatimco kratkodobé plany s ro€nim horizontem slouzi
k operativnimu fizeni. Oba typy planti spolupracuji synergicky, kde dlouhodobé cile napliuji
kratkodobé akce. Mlzeme se setkat i s doporucenim rozdélit finan¢ni pldnovani na tii scénaie
—realisticky, pesimisticky a optimisticky. Dlivodem je pfedchazeni rizika. Minimalni planovaci
obdobi je do vykazéani zisku, splaceni uvéru nebo Zivotnosti investice (Srpova, 2010)

(Svobodova, Andera, 2017).

2.9.1. Klicové soucasti finan¢niho planu

- Uketni vykazy: Zahrnuji rozvahu, vykaz zisku a ztrat a prehled o penéznich tocich
(cash flow statement). Tyto vykazy poskytuji zékladni finanéni informace o podniku
za urcité obdobi.

- Plin trZeb: Obsahuje detailni analyzu ocekavanych trzeb zalozenou na
predpokladech a trendech v daném odvétvi. Slouzi k ptedpovédi budoucich piijmi
z prodeje.

- Plan Cash Flow: Podrobny rozbor penéznich tokt, ktery zahrnuje vyvoj piijmi
a vydaji v ur¢itém casovém obdobi. Slouzi k pldnovani likvidity a zajisténi
dostate¢né hotovosti pro bézny provoz.

- Planovana rozvaha (Bilance): Mapovani aktudlnich a ocekévanych aktiv, pasiv
a vlastniho kapitalu pro urcité obdobi. Poskytuje ptehled o financnim postaveni
firmy.

- Plan investic: Identifikuje a planuje kapitalové investice nezbytné pro rozvoj a rist
podniku. Zahrnuje investice do aktiv, jako jsou vybaveni, technologie, nemovitosti

atd.
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2.9.2.

- Plan financovani: Urcuje potfebu externiho financovani a planuje jeho strukturu,
vetn€ bankovnich Gveér, investic od investora atd.
- Rozpocet provoznich nakladi a vynosi: Obsahuje podrobnou analyzu

oc¢ekavanych provoznich ndkladi a vynosi s cilem dosédhnout ziskovosti

(Srpova, 2012).

Ugel finanéniho planu

Ugel finanéniho planu je mnohostranny a zahrnuje nékolik kli¢ovych aspektii:

2.9.3.

Planovani a kontrola: Finan¢ni plan poskytuje ramec pro planovani a kontrolu
finan¢nich aktivit podniku. Pomaha identifikovat pfilezitosti a rizika a umoziuje
monitorovat finanéni vykonnost podniku v pribéhu casu.

Rozhodovani: Slouzi jako nastroj pro strategickd rozhodnuti, zejména tykajici
se investic, financovani a rozvoje podnikani. Na zéklad¢ finan¢niho pldnu mohou
manazeii a investofi lépe posoudit moznosti a potencidl pro rist a rozvoj podniku.
Komunikace se stakeholdery: Poskytuje transparentni informace pro interni i externi
stakeholdery, vcetné investorii, véfiteld a akcionai. Diky pfesnému a jasné
strukturovanému finan¢nimu planu maji stakeholdefi lepsi ptehled o finan¢ni situaci
a vykonnosti podniku.

Zajisténi finanéni stability: Pomaha udrZet finan¢ni stabilitu podniku prostfednictvim
predvidatelnych finan¢nich tokli a odpovédného planovani. Finanéni plan umoziiuje
podniku Iépe fidit své zdroje a zavazky, coz pfispiva k udrzeni financni stability
v dlouhodobém horizontu.

Dlouhodobé a kratkodobé planovani: Dlouhodoby plan s obvyklym horizontem péti
let, poskytuje vizionatsky pohled na budoucnost podniku. Kratkodobé plany s ro¢nim
horizontem slouzi k operativnimu fizeni a napliiuji dlouhodobé cile akcemi ve
sttednédobém a kratkodobém horizontu. Nastrojem pro kratkodobé planovani
penéZznich pfijmu je penézni rozpocet, ktery zahrnuje vSechny piijmy a vydaje podniku

a pomaha fidit likviditu a cash flow (Srpova, Rehot, 2010).

Finanéni analyza

V réamci finan¢niho planu je dulezité provést financni analyzu. Financni analyza je

proces systematického vyhodnocovani finan¢nich informaci a i¢etnich dat podniku za ucelem

posouzeni jeho finan¢niho zdravi, vykonnosti a stability. ZajiStuje zpétnou vazbu mezi
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pfedpokladanym efektem a skute¢nosti. Je klicovym prvkem ve finanénim planovani
a strategickém fizeni podniku a ma nékolik zakladnich funkci a cilt.

Prvni funkci finan¢ni analyzy je provéfit finanéni zdravi podniku a poskytnout piehled
o jeho soucasné finan¢ni situaci. To zahrnuje analyzu ucetnich vykazii, jako jsou rozvaha, vykaz
zisku a ztrat a piehled o penéznich tocich, aby se zjistilo, jak jsou tyto ukazatele ovlivnény
raznymi faktory a udalostmi.

Druhou funkci je poskytnout podniku podklady pro financni pldnovani a fizeni.
Finan¢ni analyza poskytuje informace potiebné k vytvoreni realistickych finan¢nich plant
a rozpoCtli a umoznuje identifikovat oblasti, které vyzaduji zlepSeni nebo tpravy.

Dalsi funkci finan¢ni analyzy je poskytnout podklady pro strategické rozhodovani
a fizeni rizik. Na zéklad€ vysledkl analyzy mohou manaZzeti a podnikovi lidfi identifikovat
klicové oblasti rizika a pfijmout opateni k minimalizaci téchto rizik.

Finan¢ni analyza pomahd také investorim a véfitelim posoudit financni vykonnost
a stabilitu podniku a rozhodnout se, zda poskytnout finan¢ni prostiedky. Na zdklad¢ vysledki
analyzy mohou investofi a véfitelé rozhodnout, zda je podnik investi¢né atraktivni a zda ma
dostate¢né zdroje k pokryti svych zavazki (Svobodova, Andera, 2017) (Riazickova, 2019)
(Safrova Dragilova, 2019) (Knapkova, 2017).

Mezi hlavni nastroje a metody pouzivané k finan¢ni analyze patfi:

1. Analyza tucetnich vykazii je proces, ktery zahrnuje diikkladné zhodnoceni finan¢nich
informaci obsazenych v ucetnich dokumentech, jako jsou vykazy zisku a ztraty, bilance nebo
cash flow. Cilem této analyzy je ziskat hlubSi porozuméni finan¢ni situaci a vykonnosti
podniku. Analyzuji se riizni ukazatel¢é a poméry, jako napiiklad pomér likvidity, pomér
ziskovosti, ukazatele zadluzenosti apod.

- Rozvaha (bilance) poskytuje piehled o finan¢ni pozici podniku v urcitém ¢asovém
okamziku. DéEli se na aktiva (majetek) a pasiva (zdroje financovani). Aktiva zahrnuji
hotovost, pohledavky, zasoby a nemovitosti. Pasiva zahrnuji zavazky vici veétitelim
a vlastni kapital. Analyza rozvahy odhaluje stabilitu financovani a schopnost splacet
zavazky, coz je kli¢ové pro porozuméni finanéni situaci podniku.

- Vykaz zisku a ztrat (vykaz prijmi a vydaji) je dilezitym uGcetnim dokumentem,
ktery poskytuje ptehled o finan¢nich vysledcich podniku za urcité obdobi. Tento vykaz
zahrnuje piijmy, néklady a Cisty zisk nebo ztratu. Pfijmy vychazeji ze zisku z prodeje
zboZi nebo sluzeb. Néklady zahrnuji vyrobni néklady, provozni vydaje, administrativni

naklady a dalii vydaje potiebné k podnikéani. Cisty zisk (nebo ztrata) je rozdil mezi
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celkovymi piijmy a ndklady. Vykaz zisku a ztrat je klicovym ndstrojem pro posouzeni

ziskovosti a efektivity podniku.

- Vykaz cash flow (tok hotovosti) poskytuje piehled o penéznich tocich podniku za

urcité obdobi. Tento dokument zahrnuje piijmy a vydaje podniku rozdélené do tii

hlavnich kategorii: provozni, investi¢ni a finan¢ni ¢innost. Je to nastroj, ktery umoziuje

diikladné zhodnoceni finan¢nich pohybti v podniku na zékladé skute¢nych penéznich

transakci. Tim poskytuje dilezité informace o likvidité, schopnosti generovat hotovost
a celkové financéni stabilit¢ podniku (Svobodova, Andera, 2017) (Ruzickova, 2019)
(Safrova Dragilova, 2019) (Knapkova, 2017).

Vsechny tfi vySe uvedené vykazy je mozné navzajem provdazat, jak je naznaceno v obrazku

¢. 7. Do rozvahy se z vykazu cash flow piendsi konecny stav penéz na stranu aktiv a z vykazu

zisku a ztraty se pienasi zisk, respektive ztrata na stranu pasiv podniku (Knapkova a kol., 2017).

Vykaz cash flow Rozvaha Vykaz zisku a ztraty
Pocatecni stala vlastni
stav aktiva kapital zisk
pencz
pifjmy / vVynosy
obézna zisk/
aktiva ztrata
vydaje | konegny cizi naklady
stav <::> penize zdroje ztrata
penéz

Obrazek 7 Provéazanost tcetnich vykazil, zdroj: vlastni zpracovani

2. Finan¢ni analyza pomérovych ukazatelii predstavuje dilezity nastroj pro zhodnoceni

finan¢niho zdravi podniku. Tato analyza zkoumd rtzné aspekty podnikovych financi

prostiednictvim ukazatelti likvidity, rentability, zadluzenosti, aktivity a trzni hodnoty. Kazdy

z téchto ukazateld poskytuje dilezité informace o finanéni stabilit¢ a vykonnosti podniku

a umoznuje manazerim a investorim provadét informovana rozhodnuti ohledné podnikovych

financi.

- Ukazatel likvidity hodnoti schopnost podniku kryt své kratkodobé zavazky

z dostupnych likvidnich aktiv. Vyssi hodnoty tohoto ukazatele naznacuji, ze podnik ma

dostatecné rezervy pro pokryti kratkodobych zavazku. Likvidita je klicovym faktorem

36



pro udrzeni finan¢ni stability podniku a zajiStuje, Ze podnik je schopen splacet své
kratkodobé zavazky vcas a bez problémd.

- Ukazatel rentability posuzuje efektivitu, s jakou podnik vyuziva sva aktiva k dosazeni
zisku. Vys8i hodnoty rentability svéd¢i o lepSi vykonnosti a efektivit¢ podniku
pfi generovani zisku. Tento ukazatel je klicovym nastrojem pro zhodnoceni,
jak efektivné a ispés$né jsou investice podniku pfeménovany na zisk.

- Ukazatel aktivity hodnoti, jak efektivné podnik vyuziva své aktiva ke generovani trzeb.
Vys8i hodnoty ukazatele aktivity indikuji lepsi spravu zasob a U¢inngjsi vyuziti aktiv
pfi generovani trzeb.

- Ukazatel zadluZenosti vyjadiuje pomér mezi vlastnim kapitadlem a cizim kapitalem.
Niz8i hodnoty tohoto ukazatele naznacuji mensi finanéni riziko spojené s dluhovym
financovanim.

- Ukazatele trzni hodnoty vyhodnocuji hodnotu akcii na burze. Umozniuji posoudit,
zda jsou akcie nadhodnocené nebo podhodnocené. Pomoci téchto ukazatelti
1ze odhadnout atraktivitu investice do podniku.

3. Horizontalni analyza sleduje zmény v jednotlivych polozkéch finan¢nich vykazi v priabéhu
Casu. Porovnava se zména procentudlniho podilu urcité polozky v rtznych obdobich, coz
poskytuje vhled do trendi a vzort vyvoje financnich ukazatelli. Zmény jsou sledovéany
horizontalné, tj. po fadcich, a zjiStuji se jak absolutni, tak relativni zmény. Timto zpisobem
analyza umoziuje identifikovat klicové faktory ovliviiujici vyvoj podniku a poskytuje
podnikateliim dtlezité informace pro strategické rozhodovani. Napiiklad pokles vynost nebo
zvySujici se naklady na materidl mohou byt signdlem k dal$imu prizkumu, aby bylo mozné
pfijmout opatfeni k naprave.

4. Vertikalni analyza porovnava jednotlivé polozky (jednotlivé slozky majetku a kapitalu
— struktura aktiv a pasiv) ve finan¢nim vykazu jako procento z celkové hodnoty nebo z jiné
referencni polozky. Pomaha nam pochopit, jak jsou rozlozeny finan¢ni prostiedky potiebné pro
podnikové aktivity a odkud pochazi zdroje financovéani. Ekonomické stabilita podniku zavisi
na schopnosti udrzet rovnovahu mezi majetkem a kapitalem.

5. Analyza bodu zvratu identifikuje mnozstvi produkce, pii kterém jsou trzby a néklady firmy
vyrovnané. Bod zvratu je ten bod, kde firma za¢ina generovat zisk misto ztrat. Pti vypoctu bodu
zvratu jsou zohlednény fixni naklady, cena za jednotku a variabilni ndklady za jednotku. Tato
analyza ma strategicky vyznam a umoziluje firmam planovat prodeje a minimalizovat rizika
z finanénich ztrat (Svobodova, Andera, 2017) (Razickova, 2019) (Safrova Drasilova, 2019)
(Knépkova, 2017).
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2.10. Marketingové strategie

Marketing a nésledné i prodej maji velky vliv na budouci Gspéch firmy. Proto je tfeba
presvedcit Ctenafe podnikatelského planu, Ze mame dobrou marketingovou a obchodni strategii.
Marketingovy plan je kli€ovym strategickym dokumentem podniku. Urcuje zpiisob, jakym se
podnik planuje uplatnit na trhu a konkurovat tak ostatnim firmadm. Marketingova strategie
v zasadé¢ fesi tfi hlavni oblasti problému (tfi typy rozhodnuti): vybér cilového trhu, urceni trzni
pozice produktu, rozhodnuti o marketingovém mixu. Nejprve si trh rozdélime na mensi ¢asti
(segmenty). Segmentace trhu je zdkladem pro identifikaci cilového trhu firmy. Diky segmentaci
méa podnik moznost 1épe definovat svou nabidku tak, aby lépe vyhovovala konkrétnim
pozadavkiim a preferencim dané¢ho segmentu trhu. Déle vybereme segment, ktery nés bude
nejvice zajimat (targeting). Pii vybéru segmentu bereme v tvahu jeho velikost a kupni silu, coz
nam pomaha stanovit hodnotu daného segmentu. Po vybéru cilového trhu celime otazce, jakou
niZ nas maji zadkaznici identifikovat (positioning). Urceni trzni pozice produktu ptedstavuje
jeho postaveni vzhledem k ostatnim konkuren¢nim produktiim na trhu.

V poslednim kroku je nezbytné provést rozhodnuti o marketingovém mixu, cozZ je
soubor strategickych opatfeni, ktera berou v uvahu vybrany trzni segment a zvolenou trzni
pozici produktu.

Nejznaméjsi marketingovy mix se sklada z ctyi zdkladnich prvki (takzvané 4P):
produktu, ceny, distribuce a propagace. Kazdy z téchto prvki je dikladné analyzovan
a pfizptsoben specifickym potfebam a charakteristikdim cilového trhu a zvolené pozici
produktu na trhu. V soucasné dobé je mozné rozsifit tradicni marketingovy mix o dalsi tfi
faktory (7P), které jsou klicové pro efektivni fizeni marketingovych strategii. Tyto faktory
zahrnuji politicko-spolecenska rozhodnuti, vefejné minéni a lidské zdroje. Zaroven je zvlastni
pozornost veénovdna rozvoji vztahlt se zdékazniky prostfednictvim zakaznického
marketingového mixu 4C, ktery se zaméfuje na zédkaznika, naklady na zakaznika, pohodlnou
dostupnost produkti ¢i sluzeb a efektivni komunikaci (BusinessInfo, online) (Svobodova,

2017) (Safrova Dragilova, 2019).
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2.10.1. Marketingovy mix 4P

Produkt Cena

Marketingovy
mix

Propagace Distribuce

Obrazek 8 Marketingovy mix, zdroj: vlastni zpracovani
Produkt (Product)

Produkt je kli¢ovym prvkem marketingového mixu, nebot’ pfedstavuje jadro firemni
nabidky na trhu a piimo slouzi k uspokojovani potieb a pozadavkil zakazniki. Usp&snost
naseho podnikatelského planu zévisi na kvalité produktu a jeho kli¢ovych vlastnostech. Jako
produkt 1ze povazovat jakoukoli véc, sluzbu, osobu, misto, udalost a v podstaté cokoli, co Ize
na trhu nabidnout.

V oblasti produktové politiky se zamétujeme na:

- Atributy produktu, jako jsou jeho vlastnosti, design, znacka, baleni, zaruka

a dodatecné sluzby.
- Rozhodnuti o nabizenych produktech, novych produktech pro uvedeni na trh
a stahovani star$ich produktii ve sledovaném obdobi.

- Produktovy mix, tedy rozsah a sortiment konkrétnich produktid, které budeme

vyrabét.

- Zivotni cyklus produktu, véetn& jeho vyvoje, uvedeni na trh, fazi zralosti a utlumu,

a postupu pii inovaci nebo uvadéni novych generaci produktti na trh.

Investoii Casto vnimaji znacné riziko pii uvedeni novych produktd na trh, zejména
pokud vyzaduji osvédceni a schvaleni. Tyto osvédceni mohou pochéazet od vetejnych instituci,
jako jsou zkuSebni ustavy, ministerstva zdravotnictvi nebo posty. Vzhledem k rostouci ptisnosti
zakont tykajicich se prodeje chemikalii, 1é¢iv, potravin a technickych zatfizeni investofi peclivé
sleduji moznosti ziskani téchto osvédceni. V podnikatelském planu proto uvadime kontaktni
udaje odpoveédné osoby ve firmé, ktera je zodpoveédna za ziskani pottebnych osvédceni. Pokud
nase firma vlastni unikétni technologické feSeni, ¢tenafe podnikatelského planu zajima, zda je

toto feSeni patentové chranéno nebo zda mame pfipraven plan jeho ochrany. Je dilezité pocitat
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s tim, Ze na ochranu patentu je tfeba vycClenit dostatecné lidské a finan¢ni zdroje
(BusinessInfo, online) (Svobodova, 2017) (Safrova Drasilova, 2019).
Cena (Price)

Cena popisuje hodnotu, za kterou je produkt nebo sluzba nabizena zakazniktim. Jako
jedina totiz v marketingu nepiedstavuje naklad, ale zdroj piijmu. Vyznam cenové politiky tkvi
v tom, ze vySe a stabilita ceny jsou klicové prvky, které ovliviiuji piijmy firmy a tim 1 jeji
existenci a prosperitu. Stanovenim ceny urcujeme nasi pozici v hierarchii spotiebiteld,
ovliviiujeme jejich ndkupni rozhodovani a soucasné uréujeme i nasi konkurencni pozici.

Pii tvorbé ceny zohleditujeme nasledujici faktory:

- Firemni cile a cile cenové politiky.

- Naéklady spojené s produktem.

- Poptéavka na trhu.

- Konkurenéni faktory.

- Féze zivotniho cyklu produktu.

- Pravni a regula¢ni opatfeni, jako jsou pevné stanovené nejvyssi ceny v nékterych

oblastech, a dalsi.
Existuji riizné zplisoby urcovani ceny, mezi néz patfi:

- Nakladova cena: Tento zplisob zahrnuje do celkové ceny vSechny naklady spojené
s vyrobou produktu nebo poskytovanim sluzby, véetné pozadované marze. Cena je
pak Casto vyjadiena vztahem k urcité jednotce, naptiklad k jednotlivému produktu
nebo k pracovnimu ¢asu.

- Konkurenéni cena: Tato metoda je zaloZena na cenach stanovenych konkurenci.
Je to jednoduchy zpisob, jak zjistit, jak se ceny produktti nebo sluzeb v nasem
podniku srovnavaji s cenami konkurence. Avsak nezohlediiuje rozdilnou marzi
konkurence a dalsi faktory jako naklady na kapital nebo prondjem, coz miize vést k
tomu, Ze cena neni dlouhodob¢ udrzitelna nebo ziskova.

- Poptavkova nebo zakaznicka cena: Tato cena se ¢asto vyuziva pti uvadéni novych
produktii na trh. Je stanovena na zéklad¢ prizkumu trhu a zohlediuje, kolik jsou
zakaznici ochotni zaplatit za dany produkt nebo sluzbu. Tento pfistup je casto
pouzivan u novych produktii, kde neexistuje konkuren¢ni referencni cena.

Tvorba cen vychazi z definované cenové politiky spolecnosti, kterd je odvozena z firemnich
cili. Cena je pak pfimo podfizena témto stanovenym ciltim. Cenova politika mize mit rizné
cile, které ovliviiuji celkovou strategii firmy (Businessinfo, online) (Svobodova, 2017)

(Safrova Dragilova, 2019).

40



Distribuce (place)

Distribuce je zpusob, kterym se produkt dostava ke svym zakazniklim. Cilem distribuce
a spravnym zpusobem. Existuji dvé hlavni cesty, jakymi se produkt dostdva k zédkaznikovi,
a to piima a neptfima distribuce. Pfimé cesta spociva v pfimém prodeji produktu koncovému
zakaznikovi. Naopak nepfima distribuce se opird o existenci jednoho nebo vice prostfedniki,
kteti funguji jako zprostfedkovatelé mezi vyrobcem a cilovym spotiebitelem. Tato cesta mize
zahrnovat ruzné formy distribu¢nich kanald, jako jsou distributofi, velkoobchodnici,
maloobchodnici, agenti nebo internetové platformy, které pfispivaji k distribuci produktt
a sluzeb od vyrobce k zdkaznikovi.

Efektivni strategie zahrnuje optimalni volbu distribu¢nich cest, kanalti a procesi s cilem
dosdahnout maximalni efektivity a uspokojeni potieb zédkaznikii. Timto zplisobem lze pfinést
konkuren¢ni vyhodu a dosahnout tspéchu na trhu (BusinessInfo, online) (Svobodova, 2017)
(Safrova Dragilova, 2019).

Marketingova komunikace/ Propagace (Promotion)

Propagace pfedstavuje nejviditelngjs$i slozku marketingového mixu. Je kliCovym
nastrojem pro pfildkani novych zakaznikd. ZajiStuje lepsi povédomi a poptavku po daném
produktu/¢innosti. Pomoci komunikacni politiky se snazime o naplnéni ekonomickych,
informacnich, emocionalnich a preferen¢nich cili spojenych s danym produktem.

Mezi slozky propagace se fadi:

Reklama: Placena forma komunikace skrze rizna média, ¢asto vyuzivana k rychlému
osloveni velké skupiny spotiebitelti. Nevyhodou je vSak jednosmérnost komunikace.

Podpora prodeje: Slouzi ke stimulaci prodeje a miize byt zaméfena jak na konecné
spotiebitele, tak na obchodni partnery. Zahrnuje rizné formy, jako jsou bonusy, kuponovy
prodej nebo slevy.

Osobni prodej: Povazovan za nejefektivnéjsi formu komunikace, ale finanéné naro¢ny.
Tato forma komunikace umozniuje pfimy dialog mezi prodavajicim a kupujicim, cozZ umoziuje
okamzitou reakci a pfizpisobeni se pottebdm zdkaznika.

Public relations (PR-vztahy s vefejnosti): Zaméiuje se na vztahy s riiznymi trznimi
subjekty a zdjmovymi skupinami firmy. Slouzi ke zlepSeni obrazu firmy v o€ich vetejnosti.
Zahrnuje ¢innosti jako charitativni dary, komunikace s médii nebo vydavani podnikovych
Casopist.

Piimy marketing: Vyuziva piedev§im piimy kontakt prostiednictvim posStovnich

zasilek, telefonu, e-mailu a dalSich prostfedkd pro bezprostiedni poskytovani informaci

41



a ziskdvani pfimych odpovédi od konkrétnich zakazniki (BusinessIinfo, online)

(Svobodova, 2017) (Safrova Drasilova, 2019).

2.11. Hodnoceni rizik projektu

Kazdy podnikatelsky projekt v sobé skryva riziko. Toto riziko chapeme jako negativni
odchylku od cile. Rizika jsou tzce spojena s negativnimi disledky pro spolecnost. Analyza
rizik ndm pomaha odhadnout pravdépodobnost vyskytu rizikovych situaci a navrhnout ptipadna
opatfeni. Diky této analyze mizeme identifikovat konkrétni vyznamné hrozby a navrhnout
preventivni opatfeni. Zahrnutim této kapitoly do podnikatelského planu vyjadiujeme nase
uvédomeéni o rizicich a pfipravenost reagovat na jejich mozny vyskyt (Veber, Srpova,2012).

Rizika miizeme rozd¢lit na ovlivnitelna nebo neovlivnitelna nebo na vnitini ¢i vnéjsi.
Miuzeme je také rozdélit do jednotlivych skupin podle vécné naplné€ na: ekonomicka, politicka,
technicka, vyrobni, trzni a dalsi (Srpova, 2011).

2.11.1. Analyza rizik

Provedeni analyzy rizik lze realizovat riznymi zplsoby, jako je naptiklad expertni
ohodnoceni rizika, analyza citlivosti nebo dal§i metody, které umoziuji identifikovat, posoudit
a fidit rizika spojend s podnikatelskym projektem nebo €innosti firmy.

Expertni hodnoceni rizika je posouzeni rizik na zékladé¢ odborného odhadu, coz
vyzaduje znacnou zkuSenost osoby, kterd expertni hodnoceni zpracovava. Rizika se posoudi
dle toho, s jakou pravdépodobnosti miizou nastat a jaky budou mit dopad na budouci ¢innost
firmy. Vyznamnost rizikového faktoru roste s vétsi pravdépodobnosti vyskytu a s vyssi

intenzitou negativniho vlivu. Graficky tyto rizika miZeme zndzornit pomoci matice rizik.

Mira dopadu

Nizka Sttedni Vysoka
- Vysoka Stfedni Vysoké
é riziko riziko
=
S 2 Stiedni Stiedni Stiedni | Vysoké
SRS riziko riziko riziko
2 s
>
> Nizka Nizké Stredni Stredni
- . .. ..

riziko riziko riziko

Obrazek 9 Expertni hodnoceni rizika, zdroj: vlastni zpracovani
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Analyza citlivosti zkouméa dopad jednotlivych faktorl, zejména téch, které byly
identifikovany jako kli¢ové v ramci expertniho odhadu, na hospodaisky zisk. Mezi nejcastéji
sledované faktory patii urovenn poptavky, trzni cena produktl, zmény fixnich a variabilnich
nakladu a dalsi. (Srpova, 2011).

Pro analyzu rizik v podnikatelském planu je mozné vyuzit také SWOT analyzu. Tato
analyza poskytuje komplexni pohled na interni a externi faktory ovlivitujici organizaci. Interni
analyza se zamétuje na identifikaci S — silnych (Strengths) a W — slabych (Weaknesses) stranek.
Silné stranky jsou aspekty, které ji poskytuji konkurenéni vyhodu. Slabé stranky jsou aspekty,
které mohou organizaci brzdit v dosahovani jejich cili. Externi analyza se zaméfuje na
identifikaci O — pfilezitosti (Opportunities) a T — hrozeb (Threats). Ptilezitosti mohou piinést
organizaci vyhody nebo nové moznosti pro rozvoj, zatimco hrozby mohou ohrozit Gspéch
organizace nebo jejich aktivit (Korab a kol., 2007).
vzajemné posuzujeme silné a slabé stranky s pfrilezitostmi a hrozbami. Na zdklad¢ téchto
porovndnich sestavime strategie pro dany podnik.

Mame 4 mozné strategie vychazejici ze SWOT matice:

* S-O strategie: Diky silnym strdnkdm vyuZijeme pfilezitosti.

* W-O strategie: Odstranénim slabych stranek ziskdme moznost vyuzit

ptilezitosti.

* S-T strategie: VyuZzijeme silné stranky k odvraceni hrozby

* W-T strategie: Odstranime slabé stranky a tim snizime riziko hrozby

(Safrova Dragilova, 2019).

Pozitivni Negativni
vlivy vlivy
£
Z = | Silnéstranky | Slabé stranky
>
<
.2
=
57 PtileZitosti
Ny
=
>

Obrazek 10 SWOT matice, zdroj: vlastni zpracovani
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2.11.2. Pristup Kk rizikiim

Safrova Dragilova (2019) ve své knize uvadi systém piistupu k rizikim.

Prvnim krokem je vymezeni faktoru rizika — musime si zodpovédét, jaky faktor mize

vést ke vzniku rizika.

V druhém kroku si musime fict v jaké situaci vede ptisobeni faktoru ke zvyseni rizika

podniku.

Ve tifetim kroku uvazujeme, jakd krizové situace miize v dasledku ptisobeni rizika

nastat.

Ve ¢tvrté fazi je nezbytné navrhnout opatieni, kterd eliminuji vznik daného rizika.

Rizika je mozné piedvidat a aktivné s nimi pracovat. Pokud méame ptehled o rizicich a jejich

zavaznosti, 1ze podniknout kroky sméfujici k jejich eliminaci.

Faktor Rostouci rizlko Kriticka sltuace Opatfeni
- Investice se nevrati - detallné
E5teeni - podnikani sl na sebe zpracovat
mesnce nizka ——> vysokd nevydéla podnlkatelsky plan
- nezbyvali penize na - spoluprace
provoz s Investorem
doba realizace . 3 . - petlivé provéfeni
Jedné zakazky bt dlouna - zakaznik nezaplati zakaznika
- zakaznik neodebere - kvalltné zpracovana
nakladyv na ) produkt smlouva
Jednu zyakézku nizké —> vysoké - zakaznik odstoupiod | - postupné
smlouvy zalohy podle
- penize dojdou rozpracovanostl
unikatnost . ( - planovani
. mala velka v prab&hu reallzace p
zakazky — zakazek a kapaclt
zIsk ze zakazky | vysoky ——> nizky
‘z’::;;’;’:"i . snizeni nakladd
opakované ———> Jednorazové (t). zvy3eni zisku)
pro jednoho . zakézek nebo - Investice do
zakaznika zakazniki marketingu
J neni dost - Inovace produktu/
konkurentni .
vyhoda velka ——> 2adna sluzby
konkurence .
na trhu Zadna —> velkd

Tabulka 3 Pistup k rizikiim, zdroj: Safrova Drésilova (2019)

2.11.3. Preventivni opatieni rizik

Pokud jsou identifikovana vyznamna rizika, je nezbytné navrhnout preventivni opatieni.

Dle Srpové (2011) patii k nejbéznéj$im opatienim ke snizeni rizika: diverzifikace rizika, déleni

rizika nebo transfer rizika.

44



a) Diverzifikace rizika — neboli rozdéleni rizika. Podnik se nesoustfedi pouze na jeden
produkt nebo sluzbu, ale svoji aktivitu sméfuje 1 do jinych oblasti. Pokles poptavky po jedné
skupin¢ produktii se ndm kompenzuje zvySenim poptavky po jiné skupiné produkti.

b) Transfer rizika — pfesun rizika na jiné subjekty, naptiklad na dodavatele, odb¢ratele
a podobn¢. Piikladem transferu mize byt uzavieni dlouhodobych kontrakti na dodavky
materiall za fixni cenu, prodej vyrobki ¢i sluzeb za pfedem stanovenych podminek, prondjem
vyrobniho zatizeni formou leasingu aj.

¢) Déleni rizika — riziko se rozdéluje mezi dva ¢i vice ucastnikl podilejici se na realizaci
podnikatelského projektu.

d) pojisténi rizika — mizeme zatadit mezi specialni druh pfenosu rizika. Nékter¢é rizika

lze pojistit a negativni dopady tak pfenést na pojistovnu (Srpova, 2011).

2.12. Prilohy

Ptilohy mohou obsahovat tyto dokumenty: vypis z obchodniho rejstiiku, Zivotopis
klicovych osobnosti firmy, fotografie, ceniky, propagac¢ni letaky, navrhy, vysledky prizkumu

trhu, propocty kritickych bodu a dalsi.
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3. Podnikani ve zdravotnictvi

3.1. Specifika zdravotnického podnikani

Zdravotnické podnikani je odvétvi specifické, zabyvajici se poskytovanim zdravotni
péce a sluzeb. Je to velmi diilezity sektor, ktery ma zna¢ny vliv na lidské zdravi a kvalitu Zivota.
Podnikani ve zdravotnictvi je regulované a podléhd piisnym zdravotnickym a pravnim
predpisiim. M4 nékolik specifickych ryst a vyznamnych aspektt, které je tfeba brat v uvahu.

Predmétem podnikani jsou zdravotni sluzby, které maji zabezpecit prevenci, udrzeni ¢i
obnovu zdravotniho stavu. Prioritou je zabezpeceni sluzby pted néklady spojenymi s jejim
vykonem. Poskytovatel nemize odepfit pacientovi poskytnuti sluzby, pifedev§im v akutnim
stavu. Zajem o sluzbu neni na zaklad¢ potieby pacienta, ale vétSinou nutnosti vyvolanou
zdravotnim stavem.

Zdravotnické podnikani je Casto siln¢ regulovdno vladnimi orgény a zdravotnickymi
institucemi (napf. Ministerstvo zdravotnictvi). Zdravotnické organizace musi dodrzovat ptisné
zakony a predpisy tykajici se provozu, kvality péce a ochrany pacienti.

Zalozeni a provoz zdravotnického zafizeni, jako jsou nemocnice, kliniky, lékarny
a laboratofe, vyzaduje vysoké néklady a investice do nemovitosti, vybaveni a technologii. Proto
je financovani dillezitym aspektem zdravotnického podnikéni.

Personal ve zdravotnickém odvétvi, véetné 1€kait, sester a zdravotnickych technik,
musi mit vysokou odbornou kvalifikaci a neustdle se vzdélavat. Vzdélavani je dilezité
k poskytovani kvalitni péce. Vycvik a vzdélavani jsou proto zasadni soucasti zdravotnického
podnikéni.

V mnoha zemich je zdravotni péce financovdna zdravotnimi pojiStovnami, coz
pfedstavuje dalsi aspekt zdravotnického podnikani. Planovani zisku je ovlivnéno zejména
statem plnicim funkci regulétora, ktery prosttednictvim spravnich instituci a orgdnii urcuje cenu
jednotlivych zdravotnickych vykont. Zdravotnické organizace musi spolupracovat
s pojistovnami a dodrZovat jejich pozadavky ohledné fakturace a plateb. Tato propojenost
se statnim sektorem prostfednictvim smluvnich zdravotnickych zafizeni a zdravotnich
pojistoven vytvaii uritou podnikatelskou stabilitu. Toto spojeni také zajist'uje stabilni "trvalou
poptavku" po zdravotnich sluzbach.

Zdravotnické podnikani se Casto potyka s etickymi dilematy jako je ochrana pacientd,
zachovani duivérnosti pacientskych informaci a rozhodovani o 1écebnych postupech. Tyto

otazky mohou mit vyznamny vliv na provoz a povést zdravotnickych organizaci.
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Moderni technologie hraji stile vétsi roli ve zdravotnickém odvétvi. Zdravotnické
podniky musi investovat do digitalnich systémt, diagnostickych zatfizeni a telemediciny, aby
mohly zvySovat kvalitu péce a jeji efektivnost.

Zdravotnické organizace musi feSit rtizna rizika, vcetné pravnich sport, poSkozeni
pacienti a ztrdty dat. Proto pojisténi a sprava rizik je dilezitou soucasti podnikéni
ve zdravotnictvi.

S rostoucim stafim populace stoupa poptavka po zdravotnickych sluzbach.
Zdravotnické podniky musi brat v tvahu demografické trendy a pfizpisobovat své sluzby
a kapacity.

Zdravotnické podnikani je tedy komplexnim odvétvim s mnoha specifickymi vyzvami
a aspekty, které vyzaduji pozornost a odborné znalosti pro uspéSny provoz a poskytovani
kvalitni zdravotni péce. Je dilezité provést podrobny prizkum trhu, ziskat potiebné povoleni
a spolupracovat s odborniky, abychom dosahly uspéchu a bezpecnosti v podnikan
(Synek, 2015).

Dle Malého je trh zdravotni péce specificky tim Ze ma:
d) omezeny pocet poskytovatelll zdravotni péce,
e) omezenou mobilitu produkénich faktorh a statkii (omezeny vstup na trh i vystup z trhu),
f) nehomogenni produkt (rizné zdravotni sluzby v rizné kvalite),
g) informacni asymetrie mezi poskytovateli sluzeb (I¢kafi) a jejich piijemci (pacienty),
h) vyssi pravdépodobnost vzniku zavadnéjsich externalit,
1) nejistota vysledného produktu (efektu poskytnuti zdravotni sluzby — napf. existuje vice
1écebnych postupit),
j) nemoznost testovat produkt piedtim, nez bude spotfebovan,
k) velky diraz je kladen na divéru pacienta v 1ékare,

1) mozZnost cenové diskriminace jako nasledek nerovnosti v ptijmech (Maly, 2006).

3.2. Zdravotnické pravo
Zdravotnické pravo je pravni obor, ktery se zabyva pravnimi otdzkami v oblasti
zdravotnictvi. Zaméfuje se na pravni aspekty tykajici se zdravotni péce a zdravotnického
systému. Zdravotnické/medicinské pravo u nas neni chapano jako samostatné pravni odvétvi,
ale jako urcity kompilat pravnich predpist, kterymi se upravuji pravni vztahy souvisejici
s pravem na zdravotni péci, jejim vykonem a odpovédnosti za jeji poskytovani. Medicinské

pravo v sob¢ zahrnuje normy a pojmy prava spravniho, dale prava trestniho, prava ob¢anského,
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prava pracovniho a ¢aste¢né i prava mezinarodniho a autorského, zejména pokud se jedna
o nov¢ technologie pouzivané v medicing.

Toto pravo upravuje vztahy mezi poskytovateli zdravotni péce a pacienty, vztahy mezi
poskytovateli zdravotni péce a zdravotnimi pojisStovnami, staitem a dal$imi subjekty které se
podileji na ochrané a podpote zdravi. Také zahrnuje pravni normy, které reguluji poskytovani
zdravotni péce, prava a povinnosti pacientl, prdva a povinnosti zdravotnickych pracovnikl
a instituci, a také aspekty spojené s 1¢ky a 1ékarskymi zatizenimi.

Prameny zdravotnického prava lze rozdélit na mezinarodni a vnitrostatni.

Mezinarodni prameny zdravotnického prava jsou napiiklad Umluvy, deklarace,
doporuceni, které vydavaji mezinarodni organizace, jako je Organizace spojenych narodi, Rada
Evropy, Evropska unie, Svétova zdravotnickad organizace a dalsi. Tyto prameny se stavaji
soucasti pravniho fadu Ceské republiky po jejich ratifikaci nebo schvaleni. Mezi nejdiilezitgjsi
mezindrodni prameny zdravotnického prava patii (Sustek,2016) (Sovova, 2013)
(Té&sinova, 2019):

« Umluva o lidskych privech a biomediciné — tato imluva stoji na pomyslném
vrcholu zdravotnického prava, a stala se jakousi ,,zdravotnickopravni tstavou®, vychozim
pfedpisem medicinského prava. Tento dokument je rozdélen do 14 kapitol, celkové obsahuje
38 ¢lankd. Prvni ¢ast definuje zakladni zasady ucty k lidské bytosti. Rika, Ze zajmy a blaho
lidské bytosti jsou nadfazeny spolecnosti. Druha kapitola nazvana souhlas, zaklada pravidlo,
ze na jakykoliv zékrok v oblasti péfe o zdravi je vdzan svobodny a informovany souhlas
doty&né osoby. Kapitola tii se vénuje ochrané soukromi a pravu na informace. Ctvrta kapitola
se zabyva lidskym genomem, dali kapitola védeckym vyzkumem a odb&rem organii (Cesko,
2001).

« Listina zakladnich prav a svebod — listina je soucasti ustavy Ceské republiky.
Definuje n¢které zakladni zasady na ochranu Zivota a zdravi ¢lovéka, a to: pravo na zivot, pravo
na ochranu zdravi a bezplatnou zdravotni pééi, pravo na spravedlivy proces (Cesko,1993).

* VSeobecna deklarace lidskych prav — je nezdvazny dokument, obsahujici

nejznaméjsi katalog lidskych prav. Ve tficeti ¢lancich deklarace jsou vyjmenovana

zakladni obCanska, politickd, kulturni, ekonomické a socialni prava platna pro vSechny

obyvatele na Zemi (OSN, 2016).

e Umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod — zkracen& Evropska
umluva o lidskych pravech, je lidskopravni tmluvou sjednanou v ramci Rady Evropy

a zakladem regionalni mezindrodnépravni ochrany lidskych prav v Evropé. Obsahuje: pravo
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na zivot, zékaz muceni, prdvo na svobodu a bezpecnost, pravo na spravedlivy proces
(Cesko,1992).

+ Umluva o pravech ditéte — je mezinarodni smlouva stanovujici ob&anska, politicka,
ekonomickd, socidlni a kulturni prava déti. Dodrzovani umluvy kontroluje vybor pro prava
ditéte OSN (MPSV, 2016).

Vnitrostatni prameny zdravotnického prava jsou pravni predpisy, které vydava stat nebo
jeho organy. Tyto prameny maji riiznou pravni silu a jsou hierarchicky uspotadany. Nejvyssi
misto v hierarchii zaujimaji istavni zakony a Listina zakladnich prav a svobod, ktera je soucasti
Ustavy Ceské republiky. Na ni navazuji zakony, které jsou schvalovany Parlamentem Ceské
republiky. Zakony mohou byt obecné nebo specialni, podle toho, jak Siroce nebo izce upravuji
danou problematiku. Zadkony mohou byt dopliiovany nebo provadény nafizenimi vlady,
vyhlaSkami ministerstev nebo jinych spravnich uradl, obecné¢ zdvaznymi predpisy krajui a obci
zdravotnického prava napiiklad patfi:

a) Zdakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdakonik

b) Zdikon ¢.372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani

¢) Zdakon ¢.373/2011 Sb. o specifickych zdravotnich sluzbach

d) Zdkon ¢. 374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbé

e) Zakon ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uzndvani odborné zpusobilosti
a specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani lékare, zubniho lékare
a farmaceuta

f) Zdkon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpiisobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovani
zdravotni péce

g) Zdkon ¢. 48/1997 Sb. o zdravotnim pojisteni

h) Zakon ¢.378/2007 Sb. o lécivech

i) Zdakon ¢. 268/2014 Sb. o zdravotnickych prostiedcich

Jj) Zdkon ¢. 374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbe

k) Zdkon & 98/2012 Sb. o zdravotnické dokumentaci (Sustek, 2016) (Sovova, 2013)
(Tesinova, 2019).
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4. Domaci péce

4.1. Definice domaci péce
Domaci zdravotni péce je péce poskytovana pacientim multidisciplindrnim tymem
ve vlastnim socidlnim prostfedi na zaklad¢ doporuceni registrujiciho praktického lékare,
registrujiciho praktického l1ékate pro déti a dorost nebo oSettujiciho 1ékate pti hospitalizaci.
Domaci péce je zaméfena zejména na udrzeni a podporu zdravi, navraceni zdravi, rozvoj
sobéstacnosti, zmirflovani utrpeni nevyléciteln¢ nemocného cloveéka a zajisténi klidného

umirani a smrti (Strnadova, 2020).

4.2. Historie domaci péce

Historie domaci péce saha az do staroveku, kdy byla péce o nemocné a potiebné Cleny
rodiny béZnou soucasti zivota. Lidé se starali o své nemocné piibuzné a ¢leny komunity
ve svych domovech. Rodili se doma déti a umiralo se za ucasti vSech ¢lent rodiny. Doméaci
péce byla tehdy jedinou dostupnou moznosti, protoze nemocnice, jak je zname dnes
neexistovaly. V priibéhu Casu se vSak domaci péce stavala stale organizovanéjsi a odbornéjsi.

Pocatky domaci péce se datuji pfed obdobim raného kiestanstvi v letech 1-500 naseho
letopoétu. Péte o nemocné byla svéfena domacim piislusnikiim, predeviim Zenam. Zeny byly
zodpovédné za péci o nemocné a ranéné. Ve stiedovéku byl zalozen prvni fad feholnich sester
— oSetiovatelek Augustinek (specializovaly se na oSetfovatelské sluzby v rodinach) a Vincentek
(ptisobi dodnes).

Koncem 19. stoleti nastava prudky rozvoj domaci péce. S rozvojem védeckého poznani
a mediciny vznikd prvni odbornd domaci péce. V Anglii, v roce 1859 vznikla moderni
koncepce domaci péce jejiz autorem byl Viliam Rathbon, spole¢né s Florence Nightingalovou.
Ti zalozili prvni Skolu pro sestry navstévni sluzby. Sestry navstévni sluzby poskytovaly péci
chudym a nesobé&stanym nemocnym. Florence Nightingale, znama jako zakladatelka
moderniho oSetfovatelstvi, hrala klicovou roli v tomto procesu. Byla to pravé ona, kdo
prosazoval, Ze pecovatelé by méli mit odbornou pfipravu a ze by péce méla byt poskytovana
v hygienickém prostiedi.

Béhem 20. stoleti se domaci péce stava dilezitou soucasti zdravotnického systému. Stat
ptrebird odpovédnost za doméci péci. Domaci pée se stava soucasti zdravotnich sluzeb, kterou
poskytuji zdravotni obvody formou néavstévnich sluzeb. Domaci péfe zacind byt stéle

organizovanéjsi a profesionalnéjsi. Vznikaji organizace, které se specializuji na poskytovani
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domadci péce, a staty zacinaji financovat programy doméaci péce, zejména pro starsi lidi a lidi
s chronickymi nemocemi. V roce 1991 byla domaci péce legalizovana experimentem
ministerstvem zdravotnictvi CR a Ceské katolické charity a vznikla prvni agentura domaci péce
pfi nemocnici v Pardubicich, kterd byla financovana rozpoctem nemocnice. Do konce roku
1991 vzniklo v Ceské republice 26 agentur domaci péce.

V obdobi 21. stoleti spolu s rozvojem technologie a telemediciny se domaci péce stava
pokrocilejsi a pfistupnéj$i. Diky modernim komunikaénim prostfedkim mohou zdravotnici
monitorovat pacienty na dalku a poskytovat jim potiebnou péci v jejich doméacim prostiedi.

Dnes je domaci péce dulezitou soucasti zdravotnického systému v mnoha zemich.
Poskytuje péci lidem v riiznych vékovych skupinach, s riznymi diagnézami a umoziuje jim
zustat v pohodli svych domovi, zatimco dostavaji potfebnou péci od profesionalnich

zdravotnikd (Kratka, Silhakova, 2008).

4.3. Cile domaci péce

Hlavnim cilem domaci péce je zajisténi dostupné, kvalitni a efektivni zdravotni péce
v co nejvétsim rozsahu ve vlastnim socidlnim prostfedi pacienta. Péce klade diraz
na bio-psycho-socidlni a spiritudlni potfeby pacienta s cilem udrZeni a zlepSeni individualni
urovné kvality zivota. Respektuje jeho specifické potieby a zvyky. Snazi se udrzovat a zvySovat
pacientovu sob&stacnost. Uzce spolupracuje s rodinou nebo komunitou a zapojuje ji do pée.
Podporuje psychické zdravi a duSevni hygienu vSech zicastnénych osob s cilem snizit negativni
vlivy na jejich psychiku. Edukuje pacienta a jeho blizké osoby. Doméci péce vytvaii vhodné
socialni prostiedi pro pacienta, které ptispiva k urychleni jeho uzdravovani. Pée v domacim
prostiedi snizuje naklady na hospitalizaci, zajistuje dodrzovani lécebného rezimu, zabezpecuje
komplexni péci v koordinaci s ambulantni a liZzkovou péci. Pfipadné socidlnimi sluzbami.
Vyhledéava potieby pacienta, monitoruje je, planuje jejich naplnéni, pravidelné je vyhodnocuje
a pfehodnocuje. Na sklonku Zivota je jejim cilem zmirnit utrpeni a zajistit distojné umirani.

Dle aktualnich podminek, modernich poznatkii védy, kvalitni edukace je péce
ve vlastnim socidlnim prostfedi ucinna tak, ze vede k vyss$i samostatnosti pacienta a jeho
nezavislosti na pfimé oSetiovatelské péci. Hlavnim ptedpokladem je motivace pacienta a jeho
blizkych v procesu rozhodovani, ptistupu i aktivni spolupréci pti poskytovani péce. Doméaci
péce tak vede k efektivni sebepéci a do budoucna k efektivni neformalni péci (Jarosova, 2007)

(Krétka, Silhdkova, 2008) (Strnadova, 2020).
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4.4. Principy domaci péce

Domaéci péce je indikovana osetiujicim 1ékafem pacienta, ktery stanovuje jeji Cetnost,
rozsah 1 napln, podle jeho aktudlniho zdravotniho stavu. OSetiujici 1ékai zde mize byt
zastoupen praktickym Iékafem pro déti a dorost nebo praktickym lékatem pro dospélé. Také
I¢kat propoustéjici pacienta z nemocnice méa kompetenci péci predepsat, i kdyz pouze
na omezenou dobu ktera je 14 kalendarnich dni. Poté ptfebird dohled nad péci prakticky 1ékaf.
Domaci péce je urcena pro vSechny vékové kategorie a je hrazena ze zdravotniho pojiSténi
(Jarosova, 2007).

Filozofie domaci péce je podminéna principem pevné vazby a interakce ¢lovéka s jeho
vlastnim socidlnim prostiedim. Diraz je kladen na individudlni vnimani kvality zivota kazdé
lidské bytosti (Misconiova, 1998).

Pii poskytovani domdci péce je nutné respektovat zdkladni principy vychazejici
z filozofie domaci péce. Tyto principy jsou:

Holisticky pristup — vnimani clovéka jako jednotného celku s biologickymi,
psychologickymi, socialnimi a spiritudlnimi potiebami. Kdy vSechny tyto oblasti jsou
ve vzajemné interakci.

Podpora sobésta¢nosti a autonomie pacienta (zplnomociiovani) - zahrnuje proces,
ktery pacientim umozinuje snizit sviij pocit bezmocnosti a izolace a ziskat vétsi kontrolu nad
vSemi aspekty svého zivota. Pacient mé schopnost pievzit kontrolu nad okolnostmi svého Zivota
a dosédhnout svych osobnich cill, ¢imz se stavd schopnym smeétovat své usili k péci o sebe
za podpory sestry.

Princip subsidiarity — domaci péce motivuje pacienta a jeho blizké ke svépomoci
v oblasti sebepéce a k nezdvislosti na zdravotnich a socidlnich sluzbach. Domaci péce se snazi
ze svych pacientt/klientd udélat aktivni partnery, nikoliv pasivni piijemce péce.

Komunitni pFistup — je charakterizovan podporou a spolupraci s blizkymi pecujicimi,
dobrovolniky a sousedskou solidaritou. Jeho hlavnim cilem je poskytovat alternativu
instituciondlni péce, kterd sméfuje k co nejdelSimu setrvani pacientli ve svém piirozeném
socialnim prostiedi, coz zaroven zlepSuje kvalitu zivota u jedinct trpicich chronickymi
onemocnénimi nebo potiebujicich obecnou paliativni péci.

Deinstitucionalizace — znamena piesunuti péce z instituciondlniho prostredi zpét do
ptirozené¢ho socidlniho prostfedi. Hlavnim zamérem je podpofit poskytovani péce v domacim
prostiedi, zejména u pacientd, ktefi bydli v institucich a kde takovy pobyt omezuje nebo brani

jejich navratu do vlastniho socialniho prostfedi. Diraz je kladen na to, aby byla péce
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poskytovéana tam kde si lidé se zdravotnim postizenim pfeji, a aby se zajistila co nejvyssi kvalita
jejich Zivota.
Demedicionalizace — je usilovano o to, aby medicinské aspekty zohlednovaly kvalitu
zivota. Duraz je kladen na seberealizaci, autonomii a respektovani distojnosti pacienta.
Multidisciplinarita — propojovéani vice oborti a vytvareni multidisciplindrnich tymu

zvySuje kvalitu poskytované péce (Strnadova, 2020).

4.5. Formy domaci péce

4.5.1. Domaci hospitalizace (Akutni domaci péce)

Domaci hospitalizace je indikovana u pacientti s akutnim kratkodobym onemocnénim.
Jsou to naptiklad pacienti, kteti se zotavuji po chirurgickych zakrocich nebo urazech, kvili
nimz byli na néjakou dobu hospitalizovani v nemocnici. K domdci hospitalizaci se tradi¢né
pfistupuje, pokud uz pacient nepotiebuje intenzivni dohled Iékaiti a dal$i oSetfeni muze zajistit
zdravotni sestra nebo jiny kvalifikovany personal v domécim prostfedi. Péce byva poskytovana
v rozsahu dnti nebo tydnii (Péce, 2020).
4.5.2. Dlouhodoba domaci péce

Pti dlouhodobych ¢i chronickych onemocnénich mohou byt pacienti hospitalizovani ve
specializovanych zafizeni nebo mohou zvolit pobyt v domdacich podminkach. Pfi péc¢i o
dlouhodobé nemocné poméhaji specializované agentury (socialni péce) v oblasti socialnich
veéci (strava, tklid domécnosti, osobni hygiena) a zdravotnich véci (doméci péce). Dlouhodoba
domadci péce napomahd udrzeni psychické pohody nemocnych a dba na distojné podminky pfi
zvladani nemoci (Péce, 2020).
4.5.3. Preventivni doméaci péce

Preventivni domdci péce je obvykle nafizena oSetiujicim lékatfem. Jedna se o pravidelné
sledovani duSevniho a zdravotniho stavu pacienta a urCitych hodnot jako jsou: krevni tlak,
vyzivové udaje, hladiny glykémie, krevni obraz a dalsi. Dle indikace 1ékate probiha sledovani
v ruznych ¢asovych intervalech (denné€, obden, tydné, mési¢né...). Méfeni provadi odborni
pracovnici a zjisténé vysledky hlési oSetiujicimu specialistovi (Péce, 2020).
4.5.4. Domaci paliativni péce (hospicova péce)

Domaci paliativni péce je urcend klientiim v pretermindlnim nebo terminalnim stadiu
zivota. Jejim hlavnim cilem je zmirnit utrpeni nemocného a doptat mu distojny, bezbolestny
odchod v ptfijemném a pfirozeném prostiedi v okruhu blizkych s pomoci vyskolenych osob

(Pée, 2020).
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4.6. Pozitiva a negativa domaci péce

4.6.1. Pozitiva domaci péce

Péce v domacim prostiedi pfinasi fadu pozitivnich aspekti. Mezi ty nejvyznamngjsi
patii efektivni vyuziti zdrojt, péce ptizpisobend individualnim potfebam a komplexni pfistup
k pé¢i. Domaci prostiedi mé pozitivni vliv na dusevni stav pacienta, coz mé zasadni vyznam
pfi procesu uzdravovani. Péce je postavena dle individualnich potieb jedince. Diky moznosti
domaci péfe se vyrazné zkracuje doba hospitalizace a tim se snizuji naklady na péci.
V domécim prostiedi se snizuje riziko pfenosu nozokomialnich nédkaz. V ramci doméci péce
je provadéna edukacni cinnost a cinnosti primarni, sekundarni a tercidlni prevence
(JaroSova, 2007) (Bukacova, 2011).
4.6.2. Negativa domaci péce

Nevyhodou doméci péce je znacna zatéz a vysoka odpoveédnost pro rodinné ptislusniky
pfi péci, delsi doba ¢ekani na Iékatskou pomoc pii zhorSeni stavu, zasah do soukromi pacientt,
absence denniho l¢kai'ského dohledu, socidlni izolace pacienta, zavislost na domdaci zdravotni

sestfe a potfeba Upravy bydleni pro osoby se snizenou sobéstacnosti (Bukacova, 2011).

4.7. Cilova skupina
Domaci péce je urcena pro vSechny pacienty bez rozdilu véku, rasy, pohlavi, barvy pleti,
jazyka, viry a ndboZenstvi. PéCe je indikovana u pacientii s akutnim, chronickym nebo
terminalnim onemocnénim, u kterych je potieba zajistit dlouhodobou naslednou nebo paliativni

péci. Dalsi skupinou osob mohou byt osoby s dusevnim onemocnénim v procesu resocializace

(Strnadova, 2020).

4.8. Prace a ¢innosti sestry v domaci péce
Obsah a rozsah povolani zdravotni sestry v Ceské republice je uréen zakonem
¢. 96/2004 Sb., ktery se zabyva podminkami ziskdvani a uznévani odborné zpisobilosti
pro provadéni nelékaiskych zdravotnickych povolani a souvisejicich Cinnosti v oblasti
zdravotni péde. Tento zdkon upravuje rizna zdravotnicka povolani v Ceské republice
a specifikuje napln prace sestry, pozadavky na vzdélani, odbornou kvalifikaci, registraci a dalsi
aspekty, které se tykaji vykonu tohoto povolani. Doplnénim tohoto rdmce je vyhlaska

€. 55/2011 Sb., ktera detailnéji specifikuje nékteré aspekty tykajici se konkrétnich

zdravotnickych ¢innosti a postup.
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V ramci doméci zdravotni péce je poskytovana péce preventivni, rehabilitacni, lécebna,
psychoterapeutickd, neodkladnd, diagnostické a dispenzarni péce. Konkrétni druh poskytované
péce vzdy zavisi na rozhodnuti oSetiujiciho 1ékare, v zavislosti na aktudlnim zdravotnim stavu
klienta/pacienta. Péce je poskytovana pomoci oSetfovatelského procesu ve vSech péti fazich:
posouzeni, diagnostika, planovani, realizace intervenci, zhodnoceni stavu a vyhodnoceni planu.
Poskytovanou péci mizeme rozdélit na pfimou a neptimou. Pfiméa péce se sklada ze vSech
aktivit  vztahujici se k oSetfovatelskému vykonu, hodnoceni klienta/pacienta
(Misconiovd, 1998). Do piimé doméci zdravotni péce miizeme zatfadit tyto zakladni ¢innosti
(Jarosova 2007, s. 65):

Zakladni zdravotni péce — podavani tekutin a stravy, prevence dekubitii, obklady.

Odborna zdravotni péce — sledovani vitalnich funkci, odbéry krve a biologického
materialu, pfevazy ran a dekubitd, aplikace injekci a inzulinu, RHB péce.

Specializovana zdravotni péfe — aplikace diagnostickych pfistrojii, podpirna
psychoterapie, spiritudlni péce, odborny monitoring u chronicky nemocnych.

Do nepiiméa péce tadime Cinnosti nezbytné pro provoz a chod agentury. Jedna se
o administrativni a dokumentarni prace, sterilizace a dezinfekce nastrojii a pomucek, ptiprava
pomucek pro dalSi navstévu, planovani oSetfovatelskych aktivit, oSetfovatelského procesu,
konzultace s odborniky (Jarosova, 2007).

Pfestoze je sestra povazovana za autonomniho odbornika pro poskytovani doméaci
osetfovatelské péce, je vSak omezena ve stanoveném rozsahu a obsahu poskytované péce.
Indikace oSetfovatelské péce ve vlastnim socialnim prosttedi je v soucasnosti plné v kompetenci
oSetfujicitho lékare, ktery neni odbornikem na oSetfovatelskou péci a jeho role v systému
zdravotni péce je zcela odlisnd. Lékai v ramci indikace domaci péce do poukazu na oSetieni
vypliiuje nejenom medicinské zdivodnéni a ocekavany cil domdaci péce, ale urcuje
i pozadované vykony. Slovn¢ specifikuje pozadavky na péci, véetné frekvence a pozadovaného
poctu vykonu. Sestra az na zakladé této indikace, vykonava zdravotni péci. Sestra vstupuje
do socialniho prostiedi pacienta a v ramci oSetfovatelského procesu zjistuje oSetfovatelské
problémy pacienta, které se mohou odliSovat od indikace lékate. Casto dochazi k rozporiim
mezi lékatskou indikaci a skute¢nymi oSetfovatelskymi problémy pacienta. Pfi pfehodnoceni
rozsahu a obsahu oSetfovatelské péce, musi byt provedeny indika¢ni zmény lékafem. Tyto
situace pfinaseji zvySené naroky na administrativu a ¢as zdravotnickych pracovnikd.

Rozsah a obsah oSetfovatelské péce vyznamné souvisi i se samostatnosti sestry pfi
vySetiovani pacienta. Tato samostatnost pii vykonu povolani sestry je Caste¢né omezena

soucasnou indikaci Iékate. Praxe pfesto ukazuje, Ze sestra pii poskytovani oSetfovatelské péce
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musi hodnotit aktualni stav pacienta, provadét samostatné néktera vysetfeni dle své odborné
zpiisobilosti, a nasledné na tento skuteny stav reagovat.

Sestra je specialistkou v oblasti oSetfovatelské péce. Pti svych pravidelnych navstévach
hodnoti také socialni prostiedi pacienta a je tak nejvhodnéj$im zdravotnickym pracovnikem,
ktery by mohl spolupracovat s praktickym lékafem pfi vybéru, indikaci a preskripci konkrétnich
zdravotnickych prostfedkl. Zaroven by vyuzila své znalosti o zdravotnim stavu pacienta a jeho
socialnim prostitedi k poskytnuti preventivni péce, edukaci pacientl nebo jejich
ptibuznych/blizkych.

Pii poskytovani oSetfovatelské péce, sestra analyzuje zmény ve zdravotnim stavu
pacienta, jako napfiklad hypoglykémie, nepriichodny mocovy katétr u muze, zhorSeni rany
nebo dusnost. Na tyto zmény reaguje tim zplsobem, Ze v souladu s aktudlnim zdravotnim
stavem pacienta informuje oSetfujiciho 1¢kare nebo aktivuje Zdravotnickou zachrannou sluzbu
(ZZS). Pii pfesunu pacienta v ramci zdravotniho systému dochézi k moznému nadmérnému
zatézovani jak ambulantni slozky, lazkové péce, tak 1 ZZS. Sestra jiz ma zpisobilost, odborné
dovednosti a znalosti pro nékteré zakroky, ale neni je schopna v praxi vyuzit kvili

kompetenénim omezenim (Strnadova, 2020).

4.9. Agentury domaci péce

Agentury domaci péce jsou subjekty poskytujici sluzby domaci péce. V roce 1991 byla
domaci péce oficialné legalizovana Ministerstvem zdravotnictvi jako jedno z odvétvi zdravotni
péce, definované ve Zdravotnim fadu jako specidlni forma zdravotni péce.

4.9.1. Zrizovatelé agentur domaci zdravotni péce

Agentury doméaci péce mohou byt zifizovany riznymi subjekty.

Pravnickou osobou, jako napftiklad charita, nemocnice, nestatni neziskové organizace
nebo obec.

Fyzickou osobou, pokud mé dany zdravotnicky pracovnik opravnéni, naptiklad licenci,
lékar nebo sestra.

Agentury nestatniho typu, které mohou byt zfizovany humanitarnimi nebo cirkevnimi
sdruzenimi, jako jsou Cesky &erveny kiiz, Maltézsti rytifi, Charita Ceské republiky nebo
diakonie.

Agentury statniho typu, jejichZ zfizovatelem mohou byt nemocnice, polikliniky nebo

mésta.
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Proces zfizovani agentur domaci péce zahrnuje stanoveni cild, poslani, vize a Gcelu,
stejné jako urceni rozsahu Cinnosti. Zfizovatel musi agenturu registrovat na magistratu nebo
krajském uradé€, kde probihd vybérové fizeni. V ptipadé Uspéchu mize uzaviit smlouvy
se zdravotnimi pojistovnami. Kontakt s agenturou mize byt navazan telefonicky (na zakladé
indikace lékafe od klienta nebo jeho rodiny) nebo prostfednictvim socidlni pracovnice
nemocnice pii propusténi klienta. Poptipadé domaci péci indikuje a zprostiedkuje oSettujici
1ékat.

4.9.2. Pozadavky na technické a vécné vybaveni kontaktnich pracovist’ domaci péce

Ve vyhlédsce ¢. 92/2012 Sb., kterd stanovuje pozadavky na minimalni technické a vécné
vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domaci péce, jsou specifikovany
pozadavky na technické a vécné vybaveni kontaktnich pracovist domaci péce. Konkrétni
informace lze nalézt v ptiloze €. 11 této vyhlasky.
Vybaveni kontaktniho pracovisté osetiovatelské péce dle vyhlasky:

a) nabytek pro praci vseobecné sestry,

b) kartotécni  skrin, pokud neni zdravotnicka dokumentace vedena vyhradné
v elektronické podobe,

¢) pripojent k verejné telefonni siti mobilni,

d) tonometr,

e) fonendoskop,

f) teplomeér lékarsky,

g) pomiicky k odbéru biologického materidlu,

h) pomiicky pro oSetrovani chronickych ran,

i) pomiicky pro katetrizaci mocového méchyre Zeny,

J) glukometr,

k) irigator, pokud je péce poskytovana pacientiim s potizemi pri vyprazdinovani,

) pomicky pro poskytnuti prvai pomoci vcietné kardiopulmonalni resuscitace,
tj. resuscitacni rouska, rukavice, vybava pro staveni krvaceni,

m) box pro prepravu biologického materialu.

Kontaktni pracovisté musi mit minimalni plochu 10 m2 a sanitdrni zarizeni pro
zaméstnance (Cesko, 2012).

4.9.3. Specifika managementu ve zdravotnictvi

Management v oblasti zdravotnictvi se od profesionalniho managementu v jinych

odvétvich odliSuje filozofii poskytovani sluzeb. Zdravotnictvi nese socidlni odpovédnost

za zdravi a nemoci jednotlivel, rodin a komunit, coz vyzaduje unikatni ptistup. Dva klicové
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cile specifické pro management v oblasti zdravotnictvi jsou zaji§téni kvality poskytovanych
sluzeb a disponovani kvalitnim personalem.

V modernim fizeni ve zdravotnictvi je kladen diraz na aplikaci poznatki novych
védnich disciplin, jako jsou informatika, statistika a operacni analyza, do procesu fizeni. Toto
fizeni se vyznacuje uplatiiovanim interdisciplinarniho pfistupu a formovanim novych trend
a metod feSeni.

Pojem "manazer" zahrnuje Cinnosti fizeni, vedeni, vladnuti, a nese s sebou vedouci
funkci nebo postaveni. Manazefi jsou do svych funkci jmenovéni, voleni nebo vybirani
prostiednictvim konkurzu. Jejich role zahrnuje tfi zakladni manaZerské ukoly: fidit praci
a organizaci s vyuzitim znalosti klasického pfistupu k fizeni, fidit pracovniky s vyuzitim
behavioralnich znalosti a fidit produkci a operace s vyuzitim znalosti manazerské védy.

Pti vykonu svych fidicich funkci manazer respektuje nasledujici pozadavky vyplyvajici
z tzv. analyzy 4E:

Utelnost (Effectiveness): manaZer se zaméfuje na provadéni spravnych véci, aby
dosahl stanovenych cili a ispé$né naplnil stanovené strategické sméry.

Utinnost (Efficiency): manaZer zajiituje u¢innost, coz znamena provadéni véci
spravnym a efektivnim zpisobem, maximalizujicim vystupy pfi minimalnim vynaloZzeném usili
a zdrojich.

Hospodarnost (Economy): manaZer klade diraz na provadéni véci s minimalnimi
naklady, aby byly zdroje efektivné vyuzivany a dosahovalo se maximalniho vykonu pfii
minimalizaci finan¢nich naklada.

Odpovédnost (Equity): Pfi vykonavani svych funkci se manaZer snazi jednat
spravedlivé a v souladu s pravem, zajistit rovnost a etické jednani ve vSech aspektech tizeni
(Jarosova, 2006).

4.9.4. Personalni zajiSténi

Personalni obsazeni agentury je determinovano typem organizace, sloZzenim klientely
a nabizenymi sluzbami. Pozadavky na persondlni zabezpeceni domaci péce najdeme ve
vyhlasce €. 99/2012 Sb., v piiloze ¢. 8. 'V piipadé¢ poskytovani komplexni domaci
oSetfovatelské péce je nezbytny multidisciplinarni tym. Tento tym, skladajici se z odbornika
(vSeobecné sestry, lékate, porodni asistentky, détské sestry, pecovatelky, fyzioterapeuta,
ergoterapeuta, socialniho pracovnika, logopeda, psychologa, duchovniho) a laickych
pracovnikll (dobrovolnikil), nese spole¢nou odpovédnost za poskytovani komplexni domaci

péce.
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Odborny zéstupce v agentufe domaci péfe musi spliiovat kvalifikacni pozadavky
stanovené platnou legislativou, konkrétn¢ zdkonem ¢. 96/2004 Sb.

VSichni pracovnici v oblasti domaci péce musi po ukonceni kvalifikacniho vzdélani
splnit pozadavky platnych pravnich norem, a to zahrnuje minimaln¢ pét let odborné praxe ve
zdravotnickém zatizeni, z toho alesponl dva roky odborné praxe ptimo u lizka pacienta.

Agentury domaci péce zaméstnavaji rizné profesiondly, véetné sester v pozicich
manazerky nebo terénni sestry, sester-specialistek (porodni asistentky, détské sestry atd.),
I¢katti, fyzioterapeutl, ergoterapeutd, psychologii, socialnich pracovnikli, odbornych
administrativnich pracovniki, niz§iho a pomocného zdravotnického persondlu a dobrovolnikd.

Sestry v agenturdch domdci péce zastavaji né€kolik roli, podobné jako ve vétSiné
zdravotnickych zatizenich. Kromé poskytovani zakladni oSetfovatelské péce se také vénuji
specializované oSetfovatelské péci. V téchto agenturdch nachdzeji uplatnéni zejména sestry
s bohatymi zkuSenostmi, schopné poskytovat oSetiovatelskou péci pfimo v domacim prostredi

klienta (Kratka a Silhakova, 2008).

4.10. Moznosti financovani domaci péce

VétSina zdravotni péce je financovana z vefejného zdravotniho pojisténi prostfednictvim
zdravotnich pojisStoven na zaklad¢ sepsani smlouvy o poskytovani zdravotni péce. Tato
pravidla a podminky jsou stanovena v zakoné ¢. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi.

Sestra v domaci péci vykazuje poskytnutou zdravotni péci pojistovnam na zakladé platného
poukazu na ofetieni vystaven¢ho ofetfujicim 1ékatem (Cesko, 2019). Platnost poukazu je
14 dni od propusténi pacienta z nemocnice, a v ptfipad¢ potieby prodlouzeni mize byt poukaz
vystaven praktickym Iékafem pacienta s platnosti 3 mésice (Cesko, 2019). Vyhlaska
€. 269/2019 Sb. stanovuje sazebnik zdravotnich vykonl s jejich bodovymi hodnotami,
vysvétluje zakladni pojmy a pravidla pro vykazovani koédu veetné specifikaci nositelti vykont
a kodovani podle jednotlivych odbornosti. Sazebnik piesné specifikuje moznosti ordinaci
domaci péce a stanovuje Ctyfi typy navstév s délkou 15, 30, 45 nebo 60 minut. Maximalni
rozsah frekvence odborné péce je stanoven na tfi hodiny denné, s moznosti rozsifeni na pét
hodin denné v odivodnénych ptipadech. Typ navstévy je indikovan podle celkového
zdravotniho stavu klienta, fyzické naro¢nosti vykonu pro sestru a rozsahu provadénych vykont.
Sestry v doméci pé¢i mohou uplatnit vykony pod kédem 925 (Samankova, 2006)
(JaroSova, 2007). Vyhlaska €. 396/2021 Sb. upravuje hodnoty bodu, thrady za poskytnuté
sluzby a regula¢ni omezeni pro rok 2022 (Cesko, 2019).
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Poskytovani zdravotni péce miize byt hrazeno prostfednictvim piimych plateb pacientd,
zejména v situacich, kdy neni pacient pojistén nebo kdy vyzaduje vykony, které nejsou pokryty
zdravotnim pojiSténim anebo neni navazdn smluvni vztah mezi zdravotni pojistovnou
a poskytovatelem domaci péce. Agentury poskytujici domaci péci stanovuji ceny za
poskytované sluzby ve svém ceniku. Klienti jsou pfedem o cenach informovani, aby méli
moznost odmitnout provedeni konkrétniho vykonu. Vedle zdravotnich sluzeb nabizeji
pracovisté doméci péce i peCovatelské sluzby které spadaji do kategorie socialni péce a jsou
uctovany plné¢ nebo cCastecné. Mezi tyto sluzby patii jednoduché oSetfovatelské ukony,
pediktra, maséaze, uprava vlast, nakupy, a prace spojené s udrzovanim chodu domaécnosti.
Klienti za tyto sluzby obvykle plati z vlastnich zdroji nebo z ptispévku na péci. Existuje také
moznost kombinovat zdravotni pojiténi s piimymi platbami (Samankova, 2006; Jaro$ova,
2007; Slany, 2014). Alternativnimi zplisoby financovani domaci péce mohou byt sponzorské
dary, podpora nadaci, finan¢ni prostiedky z grantii a také piispévky od obci na podporu socidlné

slabych jednotlivel (Kratka a Silhakova, 2008).

4.11. Legislativa domaci péce

Zakladni pravni predpisy, které definuji poskytovani domaci péce, zahrnuji:

Zdkon ¢ 372/2011 Sb., zakon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(zakon o zdravotnich sluzbach). Tento zdkon stanovuje, kdo je opravnén poskytovat doméaci
péci, jaké jsou jeji cile, obsah a rozsah, zptsob indikace, organizace a financovani. Déle
stanovuje povinnosti jak poskytovatelt, tak pacientd v rdmci poskytovani domaci péce
(Cesko, 2011).

Zdkon ¢ 96/2004 Sb., zakon o nelékarskych zdravotnickych povolanich, ve znéni
pozdéjsich predpisii. Zakon upravuje oblast nelékaiskych profesi ve zdravotnictvi v Ceské
republice. Obsahuje ustanoveni tykajici se kvalifikace, prav, povinnosti, etickych standardd,
dozoru a odpovédnosti pracovnikli vykondvajicich nelékaiska zdravotnickd povolani
(Cesko, 2004).

Vyhla§ka MZCR & 306/2012 Sb., o podminkich piedchazeni vzniku a ifeni
infek¢nich onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zatizeni
a ustavl socidlni péce. Tato vyhlaska se zamétuje na ochranu vetejného zdravi, prostfednictvim
regulace preventivnich opatfeni a hygienickych standardi v oblasti zdravotnictvi a socialni péce
(Cesko, 2012).

Vyhlaska €. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych

pracovniki. Tato vyhlagka definuje kompetence zdravotnickych pracovniki (Cesko, 2011).
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Vyhlaska €. 269/2019, Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 134/1998 Sb., kterou se vydava
seznam zdravotnich vykond s bodovymi hodnotami, ve znéni pozd¢jSich predpist. Vyhlaska
obsahuje seznam vykonii s bodovymi hodnotami (Cesko, 2019).

Vyhlaska €. 396/ 2021 Sb., o stanoveni hodnot bodu, vySe uhrad hrazenych sluzeb
a regulanich omezeni pro rok 2022. Tato vyhlaSka stanovuje hodnotu bodu v korunach
Ceskych, definuje vySi uthrad zdravotnich sluzeb poskytovanym pojisténctim jak z ceské
republiky, tak ostatnich statd. (Cesko, 2021)

Vyhlaska €. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist doméci péce. Tato vyhlaSka stanovuje, jaké
musi byt vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domaci péce, které jsou
soudasti poskytovani domaci péée (Cesko, 2012).

Zakon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozdéjsich pirepist.
Tento zdkon fesi, jak se domaci péce hradi z vetejného zdravotniho pojisténi, jaké jsou
podminky pro thradu, a jaké jsou pravidla pro dohodovani mezi poskytovateli domaci péce
a zdravotnimi pojistovnami (Cesko, 1997).

Zakon ¢. 365/2021 Sb., kterym se méni znéni zdkona ¢. 361/2000 Sb., o provozu
na pozemnich komunikacich a o zménach né€kterych zédkont (zédkon o silnicnim provozu),
ve znéni pozd¢jSich predpisi, a zdkon ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, ve znéni
pozd¢jsich predpisi. Tento zadkon zvysuje dostupnost doméci péce pro pacienty v domacim
prostiedi, nebot’ umoziuje fidi¢im vozidla poskytovatele domaci péce stat na mistech, kde je

to jinak zakazano, pokud je to nezbytné pro poskytovani domaci péce (Cesko, 2021).
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Prakticka cast

Hlavnim cilem praktické ¢asti prace je vytvofeni podkladu pro podnikatelsky zamér —
zalozeni agentury domaci péce. Nejprve predstavime prizkum dotaznikovym Setfenim. Poté
vytvoiime piehled soucasné situace trhu doméci péce. V navaznosti na tento prizkum bude

vytvofen podnikatelsky plan

5. Dotaznikové Setfeni pro vytvoreni podnikatelského zaméru

5.1. Vyzkumny problém a cile vyzkumu
Hlavni cil
- Vytvoftit podklad pro podnikatelsky zamér — zaloZeni agentury domadci péce.
Dil¢i cile

- Vytvofit ptehled soucasné situace v domaci péci.

- Zjistit, kdo nejcastéji  vyuzivda domaci péc¢i (mladi/stafi, muZzi/Zeny,
akutné/chronicky nemocni).

- Zjistit, kolik jsou lidé ochotni zaplatit za nadstandardni sluzby.

- Zjistit, zda by lidé vyuzili nadstandardni sluzby domaci péce jako jsou: vitaminové
infuze, analgetické infize, infuze proti kocovin¢, odbéry krve na vySetfeni hladin
vitaminu a minerala atd.

- Zjistit, jaka skupina osob, v jaké kategorii piijmi, by tyto nadstandardni sluzby
vyuzivala.

Hypotézy:

H1: Vyuziti domdaci péce zavisi na pohlavi a veku klienti.

H2: Lidé¢ s vyssich pfijmovych skupin by spiSe vyuzivali nadstandardni sluzby domaci péce
nez lidé s niz§imi pfijmy.

H3: Lidé¢ s vy$simi pfijmy jsou ochotni zaplatit vice za nadstandardni sluzby.

H4: Skupina osob do 30 let, je ochotna zaplatit za infuze proti ,,kocoving*.

HS: Mezi aktivnimi sportovci je vys$si pravdépodobnost vyuziti vitaminovych infuzi.

He6: Existuje souvislost mezi vékem a ochotou zaplatit za analgetické infuze.

H7: U osob, kteti pecuji o své zdravy je vyssi zdjem o vyuziti nadstandardnich sluzeb.

H8: Existuje statisticky vyznamna spojitost mezi spojitost mezi aktivnimi sportovci a lidmi co

pecuji o své zdravi.
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5.2. Metodika vyzkumu

Pro zalozeni agentury domaci péce, bylo potieba zjistit, zda ma vefejnost podvédomi
o takovéto sluzbé, kdo ji nejcastéji vyuziva, poptipadé jaké s ni méd zkuSenosti a zda o ni je
zajem. Zaroven jsme chtéli zjistit, zda by lidé vyuzili nadstandardni sluzby nabizené¢ domaci
péci, jaka skupina lidi by tyto sluzby vyuzivala a kolik by za n¢ klienti byly ochotni zaplatit.

Pro zjiSténi téchto otazek jsme zvolili kvalitativni typ studie. Byl vytvofen anonymni
polostrukturovany dotaznik, obsahujici 17 otazek. V dotazniku jsou otazky s jednou moznou
odpovédi. Vyskytuji se 1 otdzky oteviené¢ho typu, kde dotazovani uvedli svoji odpovéd.
Na konci setfeni mohli doty¢ni dodat své osobni postiehy. Dotaznik byl vytvoien pomoci online
aplikace pro tvorbu dotazniku — Google Forms a zaslan elektronicky respondentim
prostiednictvim socidlnich siti. Tento zplsob ziskédvani dat ma mnoho kladd, ale také mnoho
zaport. Vyhodou je snadné sdileni dotazniku na socialnich sitich i na rtiznych skupinach.
Nas dotaznik byl sdilen pfes osobni facebookovy ucet autorky. Dalsi vyhodou je pohodli
dotazovanych, ktefi mohou dotaznik vyplnit ve volném case. Pfinosem je anonymita
a soukromi. Mezi nevyhody internetového Setfeni patii nemoznost kontrolovat, kdo dotaznik
vyplituje. Timto sbérem dat nelze dosdhnout reprezentativniho vzorku populace.

Zpusob zpracovani dat: Ziskana data jsou zpracovana v programu MS Excel a v online
aplikaci https://statisty.app/. Absolutni Cetnosti ziskané z vyzkumnych dat byly pfevedeny do
relativnich cCetnosti pro komparaci. Pro ovéteni hypotéz byl pouzit chi-kvadrat test,
(pfi nesplnéni podminky pro chi-kvadrat test byl pouzit Fisheriv exaktni test). Byla zvolena

5% hladina vyznamnosti.

5.3. Charakteristika zkoumaného vzorku
Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na obyvatele Ceské republiky starsich 18 let.
Vyzkumné $etfeni bylo uskuteénéno v priibéhu biezna 2024. Ugast na vyzkumu byla anonymni
a dobrovolna. Dotaznik vyplnilo 92 respondentti. Jedna se o 20 muZzi, coz je 22 % zkoumaného
empirického vzorku, a 72 zen, coz je 72 % zkoumaného empirického vzorku. VSichni ucastnici,
kteti vyplnili dotaznik, ho vyplnili dobrovolné. Z divodu anonymity, vlastni iniciativy a ochoty

vyplnit dotaznik pfedpokladame, Ze ho dobrovolnici vypliovali pravdive.
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5.4. Vysledky dotaznikového Setieni
Dotaznikova otazka €. 1
Otazka ¢. 1 se dotazuje na vek respondentll. Vice jak polovina dotazanych, v poctu 49
(53 %) respondentil bylo ve vékovém intervalu 18-30 let. Ve vékovém rozmezi 31-55 let bylo
25 (27 %) respondent. Ve véku 55-65 let bylo 7 (8 %) respondentd a starSich 65 let bylo
11 (12 %) respondent.

1. Kolik Vam je let?
m]18-30 =31-55 =55-65 =65+

Graf 1 Vek, zdroj: vlastni zpracovani
Dotaznikova otazka €. 2
Otazka €. 2 se dotazuje na pohlavi respondentti. Bylo vyplnéno celkem 92 dotaznika

a z grafu vyplyva, ze se do prizkumu zapojilo celkem 20 (22 %) muzii a celkem 72 (78 %) zen.
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2. Jaké je vaSe pohlavi?

B Zena ® Muz

Graf 2 Pohlavi, zdroj: vlastni zpracovani
Dotaznikova otazka ¢. 3
V otazce ¢. 3 se dotazujeme, zda respondenti védi, Ze existuji sluzby domaci péce.
88 (96 %) respondentii ma podvédomi o sluzbach domaci péce. Pouze 4 (4 %) respondenti
domaci péci naznaji.
3. Vite, Ze existuji sluzby domaci péce?

® Ano = Ne

88
96%

Graf 3 Existence sluzeb domaci péce, zdroj: vlastni zpracovani
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Dotaznikova otazka €. 4

Otazka 4 se pta pro koho je uréena domaci péce. 78 (85 %) respondentti uvedlo spravnou
odpovéd’, ze domaci péce je urcend pro vSechny pacienty/klienty. 5 (5 %) respondentil si mysli,
Ze je uréend pouze pro seniory. A 2 (2 %) respondenti se domniva, Ze je péCe urend pro osoby

s akutnim onemocnénim.

4. Vite, pro koho je domaci péce uréena?

= Pouze pro seniory
= Pouze pro osoby s
dusevnim onemocnénim

= Pouze pro osoby s akutnim
onemocnénim

= Pouze pro osoby s
chronickym onemocnénim

= Pro vechny
pacienty/klienty

Graf 4 Typ klientti domaci péce, zdroj: vlastni zpracovani
Dotaznikova otazka €. 5
V otazce €. 5 jsme se respondentli dotazovali, zda védi, ze je domaci péce hrazena
zdravotni pojistovnou. 61 (66 %) respondentli vi, Ze je péce hrazena zdravotni pojistovnou.

31 (34 %) nevi, Ze je domaci péce hrazena pojistovnou.
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5. Vite, Ze je domaci péce hrazena zdravotni
pojistovnou?

= Ano = Ne

Graf 5 Uhrada zdravotni pojistovnou, zdroj: vlastni zpracovéani

Dotaznikova otazka €. 6
Otazka €. 6 se pta, zda respondenti védi, kdo predepisuje doméaci péci. Vice jak polovina
respondentli 48 (52 %) vi, ze domaci pécCi predepisuje prakticky nebo oSetiujici lékat
42 (46 %) respondentli nevi a 2 (2 %) respondentli uvedlo Spatnou odpovéd'.
6. Vite, kdo Vam piedepiSe domaci péci?
= Ne = Prakticky/oetfujici Iékat = Spatnd odpovéd’

2
2%

Graf 6 Preskripce domaci péce, zdroj: vlastni zpracovani
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Dotaznikova otazka €. 7

V otazce 7. jsme sem dotazovali na to, zda respondenti nebo jejich blizci
vyuzili/vyuzivaji sluzeb domadci péce. 54 (59 %) respondentli uvedlo, ze sluzby nevyuzili.
38 (41 %) sluzby domaci péce vyuzili.

7. Vyuzivate/vyuZili jste Vy nebo vasi blizci sluzby
domaci péce?

® Ano = Ne

Graf 7 Vyuziti domaci péce, zdroj: vlastni zpracovani

Dotaznikova otazka €. 8

V otazce 8. jsme se respondentil ptali, jak se o sluzbach domaci péce dozvedéli.
25 respondenttl se o péc¢i dozvédélo z internetu, 23 respondentl od blizkych, kamaradu, v préci.
21 respondentil se o domaci péci dozvédélo od praktického Iékate a 15 respondentd

v nemocnici. Ve Skole se o0 domaci péci dozvédeélo 6 respondentli a 2 respondenti z televize.
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8. Jak jste se 0 domaci péci dozvédéli?

30
25
25
23
15
15
10
5
0 =]
Nemocnice Internet Prakticky lékaf Skola televize blizky,
kamaradi,
prace...

Graf 8 Informace o sluzbach domaéci péce, zdroj: vlastni zpracovani

Dotaznikova otazka €. 9

V otazce 9. jsme se ptali jakou formu domaci péce respondenti vyuzili. 44 (48 %)
respondentli doméaci péci nevyuzilo. 18 (19 %) respondentli vyuzilo paliativni péci, 13 (14 %)
respondentli vyuzilo dlouhodobou domaci péci, 9 (10 %) respondentti vyuzilo preventivni péci

a 8 (9 %) akutni péci.
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9. Jakou formu domaci péce nejcastéji vyuzivate/jste
vyuzili nebo vasi blizci vyuzivaji/vyuzili?

Nevyuzivam/nevyuzil jsem 44

Preventivni domaci péce

Paliativni péce 1

Dlouhodoba doméci péce 13

oo ‘

Akutni domaci péce

10 15 20 25 30 35 40 45 50

(]
W

Graf 9 Nejvyuzivangjsi typ péce, zdroj: vlastni zpracovani
Dotaznikova otazka ¢. 10

V 10. otdzce jsme se ptali na spokojenost s domaci péc¢i. VSichni respondenti, co vyuzili

sluzeb domaci péce, byly spokojeni.

10. Byly jste s domaci péci spokojeni? Pokud ne, napisSte
proc?

= Ano = Nevyuzivam/nevyuzil jsem

Graf 10 Spokojenost s péci, zdroj: vlastni zpracovani
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Dotaznikova otazka €. 11
Na otazku 11, zda by respondenti uvitali novou agenturu domdaci péce odpovédélo ano

55(60 %) respondentti. 37 (40 %) respondentli by novou agenturu neuvitalo.

11. Uvital/uvitala byste novou agenturu domaci péce?

® Ano m Ne

Graf 11 Nova agentura, zdroj: vlastni zpracovani
Dotaznikova otazka €. 12
V otazce €. 12 jsem se ptali, zda respondenti chtéji, aby agentura doméci péce nabizela
nadstandardni sluzby. 68 (74 %) respondentii by chtélo, aby domaci péce nabizela placené

nadstandardni sluzby. 24 (26 %) respondentl nadstandardni sluzby nechce.
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12. Chtéli byste, aby domaci péce nabizela placené
nadstandartni sluzby?

m Ano = Ne

Graf 12 Nabidka nadstandardnich sluzeb, zdroj: vlastni zpracovani

Dotaznikova otazka €. 13

Na otazku, kolik jsou respondenti ochotni zaplatit za sluzby domaéci péce, odpovédelo
500-1000 K¢&/osetieni 60 respondentd. 29 respondentil je ochotno zaplatit 1000-2000 K¢ za
osetfeni. 3 respondenti by byly ochotni zaplatit 2 000 K¢ a vice.
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13. Pokud byste vyuzili nadstandartni sluzby, kolik byste za

né byly ochotni zaplatit?
70
60
50
40
30

20

10
3

[ ]
500-1000 K¢ /osetieni 1000 - 2000 K¢ /oSetient 2000 a vice K¢ /oSetfeni

Graf 13 Platba za nadstandardni sluzby, zdroj: vlastni zpracovani

Dotaznikova otazka ¢. 14

Otazka ¢. 14 se zabyva vyuzitim nadstandardnich sluzeb. 64 respondentti by vyuzilo
analgetické infuze, 63 respondentl by vyuzilo kyslikovou terapii a vitaminové infuze. Odbéry
krve by vyuzilo 61 respondentil. Infuze po poziti alkoholu by vyuzilo pouze 26 respondentii.

14. Vyuzili byste nadstandartnich sluZeb domaci péce s
konzultaci lékare jako jsou:

70

61 64 63 A

60
50
40

30 > 28 29 26 29
20
10
0

Ano Ne Ano Ne Ano Ne Ano Ne Ano Ne

Odbéry krve Analgetické Vitaminové  Infuze po pozti Kyslikova terapie
infuze infuze vét§itho mnozstvi
alkoholu

Graf 14 Vyuziti nadstandardnich sluzeb, zdroj: vlastni zpracovani
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Dotaznikova otazka €. 15

V otazce na Cisty mésicni piijem, je nejvice (32) respondentd v intervalu 30 000 -
45 000 K¢. 20 000 - 30 000 K¢ vydelava 23 respondentt. 0-20 000 K& mé 18 respondentd.
10 respondentl ma piijem 45 000 - 50 000 K¢&. Zbylych 9 respondentt vydélava 50 000 a vice
K¢.

15. Jaky je Vas Cisty mési¢ni prijem?
35

30
25
20
15

10

0 I I

0-20000K¢  20000-30000 30000-45000 45000-50000 50000 a vice K¢
K¢ K¢e K¢

¢)]

Graf 15 Vyse mésicniho piijmu, zdroj: vlastni zpracovani
Dotaznikova otazka €. 16
V otédzce 16 jsem se ptali na dodrzovani zdravého zivotniho stylu a péci o zdravi. 74 (80
%) respondentil pecuje o své zdravi a dodrzuje zdravy zivotni styl. 18 (20 %) se o svlij zdravy

zivotni styl nestara.
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16. Pecujete o svoje zdravi, dodrZujete zdravy Zivotni
styl?

= ANO =NE

Graf 16 Péce o zdravi, zdroj: vlastni zpracovani

Dotaznikova otazka ¢. 17
Na otazku €. 17 ktera se zabyva, zda respondenti aktivng sportuji. 56 (61 %) respondentti
aktivné sportuje. 36 (39 %) respondentli aktivn€ nesportuje.

17. Aktivné sportujete?

" ANO =NE

Graf 17 Aktivni sportovci, zdroj: vlastni zpracovani
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Ovéreni platnosti hypotéz
H1: Vyuziti domaci péce zavisi na pohlavi a véku.

Nebyl zjistén statisticky vyznamny rozdil ve vyuziti domaci pée mezi pohlavim
(p =0,372) a vékem (p = 0,89) (Fishertv test p = 0,445).

H2: Lidé s vysSich prijmovych skupin by spiSe vyuZivali nadstandardni sluzby domaci
péce nez lidé s niZS§imi prijmy.

Pti porovnani osob s vys$§imi piijmy a vyuziti nadstandadnich sluzeb, jako jsou: odbéry
krve (p = 0,016), analgetické infuze (p = 0,214), vitaminové infuze (p = 0,189), infuze po poziti
vétstho mnozstvi alkoholu (p = 0,675) a kyslikova terapie (p = 0,194) nebyl zjistén statisticky
vyznamny rozdil.

H3: Lidé s vy$Simi piijmy jsou ochotni zaplatit vice za nadstandardni sluzby.

Nebyla zjiSténa souvislost mezi vysi pfijml a ochotou zaplatit vice za nadstandardni
sluzby (p = 0,145).

H4: Skupina osob do 30 let, je ochotna zaplatit za infuze proti ,,kocoviné®.

Byla zjiSténa ochota zaplatit za infuze proti kocoving dle v€ku respondentli. Hypotéza
byla potvrzena. (p = 0,17). Fishertuv test (p =0 ,021).

HS: Mezi aktivnimi sportovci je vyssi pravdépodobnost vyuZiti vitaminovych infuzi.

Nebyl zjistén vyznamny vztah vyuZzivani vitaminovych infuzi u sportovct (p = 0,168).
H6: Existuje souvislost mezi vékem a ochotou zaplatit za analgetické infuze.

Hypotéza potvrzena (p = <0,001), existuje souvislost mezi vékem a ochotou zaplatit za
analgetické infuze.

H7: U osob, kteFi pecuji o své zdravy je vyssi zdajem o nabidku nadstandardnich sluzeb.

Nebyl zjistén statisticky vyznamny vztah (p = 0,435) (Fisher p = 0,55) mezi lidmi ktefi
pecuji o své zdravi a vy$Sim zdjmem o nabidku nadstandardnich sluzeb.

H8: existuje statisticky vyznamna spojitost mezi spojitost mezi aktivnimi sportovci a lidmi
co pecuji o své zdravi.

Hypotéza potvrzena (p = <0,001), existuje spojitost mezi aktivnimi sportovci a lidmi co

pecuji o své zdravi.
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6. Situac¢ni analyza

6.1. Analyza vlivu makroprostfedi — PESTLE analyza
Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti prace, PESTLE analyza slouZi k posouzeni
makroprostiedi, ve kterém se spolecnost nachazi. Analyza zkouma politické, legislativni,
ekonomické, socialni, technologické a enviromentalni faktory. Tyto faktory jsou
neovlivnitelné, proto je dilezité toto prostiedi dostatecné analyzovat a ziskané informace vyuzit

ke zhodnoceni zjisténych pfilezitosti a k eliminaci rizik z potenciadlnich hrozeb.

6.1.1. Politické faktory

V ramci politicko-legislativnich faktor se zaméfujeme zejména na aktualni politickou
situaci v Ceské republice. V poslednich letech byla politicka situace ovlivnéna pandemii Covid-
19, ktera postihla nejen vSechny podnikatelské sféry, ale vytvofila nestabilni prostfedi
a ovlivnila celosvétovou ekonomiku. Po ,,odeznéni* pandemie Covid pfisla Ruské invaze na
Ukrajinu. Odzbrojeny konflikt, ktery je nejvétSim konfliktem v Evropé po druhé svétové valce,
ptinesl do ¢eské republiky nejen uprchlickou krizi ale i krizi energetickou. Koncem roku 2023
stavkovali 1ékafi za lepSi pracovni podminky.

VSechny tyto situace maji za nésledek rist cen energii, rist cen potravin a pohonnych
hmot. Vznikaji zmény v oblasti déichodové politiky, zvysuji se odvody pro OSVC a lidi
pracujici na dohodu. Tyto a dal§i zmény ¢inni politickou situaci nestabilni.

Poskytovani domaci péée je regulovano Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky.
V roce 2020 vydalo Ministerstvo zdravotnictvi strategicky ramec Zdravi 2030, ktery udava
smér rozvoje péée o zdravi oblani Ceské republiky v piistim desetileti. Strategicky ramec
Zdravi 2030 definuje tii specifické cile 1) Ochrana a zlepSeni zdravi obyvatel, 2) Optimalizace
zdravotnického systému, 3) Podpora védy a vyzkumu. Na Zdravi 2030 navazuje Koncepce
domaci péce 2020. Koncepce se zaméfuje na nutné a planované zmény v oblasti zdravotnictvi
a posileni domaci zdravotni péce. Jejim hlavnim cilem je posilit roly sestry v domaci péci,
zvySovat a hodnotit kvalitu péce a zlepsit financovani domdaci péce. Implementace koncepce
je planovana na zadkladé dvou na sebe navazujicich akénich plant v letech 2021-2024
a 2025-2026.
6.1.2. Legislativni faktory

Pti zalozeni agentury, stejné jako pfi jejim provozovani, je nezbytné dodrzovat ptisluSna
pravidla a smérnice vyplyvajici z Ceské legislativy. Zakony ovliviiujici zfizeni a provozovani

agentury domdci péce jsou uvedeny v teoretické Casti.
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6.1.3. Environmentalni faktory

Ceska republika, jako ¢len Evropské unie, je zavazana pfijmout legislativni ramec
v souladu s klimatickymi cili Unie. V tomto kontextu byl vytvofen strategicky bali¢ek
"Fit for 55". Tento balicek obsahuje navrhy na revizi a aktualizaci stavajicich pravnich predpist
a zavedeni novych iniciativ s cilem zajistit soulad s klimatickymi cili dohodnutymi Radou
a Evropskym parlamentem. Hlavnim cilem Evropské unie je snizit emise sklenikovych plyni
o nejméné 55 % do roku 2030.

V ramci tohoto bali¢ku jsou navrzena opatieni, ktera se tykaji oblasti silni¢ni dopravy.
Jednim z klicovych bodi je pozadavek, ze do roku 2035 musi byt vSechna nova vozidla
na silnicich bez emisi sklenikovych plynd.

Témito opatfenimi jsou ovlivnény i oblasti podnikani, jako je zalozeni domaci péce
a nakup vozidel. S ohledem na budouci vyvoj a dodrZeni pozadavkii stanovenych v rdmci
balicku "Fit for 55" je dulezité zvazit ekologicky Setrnd opatfeni. To zahrnuje nakup vozidel
s nizkymi nebo zadnymi emisemi sklenikovych plynt, at’ uz jde o elektrickd nebo jina vozidla
s Cistymi pohonnymi zdroji.

Zavedeni téchto opatfeni pii nakupu vozidel pro podnikani v domaci péci mize piinést
nejen ekonomické vyhody, ale také minimalizovat rizika spojend s budoucimi legislativnimi
pozadavky na snizovani emisi a ochranu Zivotniho prostiedi. Timto zptisobem Ize pfedchazet
dalsim investicim do adaptace na nové regulace a soucasné¢ pfispét k udrzitelnéjSimu
a ekologictéjSimu provozu podnikani v oblasti domdci péce.

6.1.4. Technologické vlivy

Technologicky pokrok zasadné ovlivituje rozvoj a efektivitu poskytovani zdravotni péce
v domdcim prostfedi. Ackoli se agentury domaci péfe na prvni pohled zdaji méné
technologicky vybavené, nez jiné zdravotnické sluzby a zatizeni, ve skutecnosti je to naopak.
Péce v domacim prostredi klienta vyzaduje specifické, prostorové nenaro¢né, ale zaroven
funkéni technologické vybaveni.

Agentury domaci péce disponuji Sirokou Skalou technologickych pomtcek, které
usnadiuji poskytovani péce piimo v domacim prostiedi. Agentury domaci péce maji povinné
technické a vécné vybaveni dle vyhlasky €. 92/2012 Sb. Vybaveni pifesahujici pozadavky
vyhlasky si organizace urcuji samy. Mezi pomiicky agentur patii zvedaky pro imobilni klienty,
polohovaci lizka, kliny ¢i antidekubitni matrace, ale také moderni 1ékai'ské ptistroje jako jsou
glukometry, dialyzacni pfistroje, infuzni pumpy, tonometry a dalsi. V nékterych piipadech je
nezbytné poskytnout klientlim a jejich rodinam $koleni o tom, jak tyto pomucky vyuzivat. Proto

je nezbytné vzdélavat zaméstnance v oblasti novych technologii.
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Kromé terénnich pomitcek je klic¢ové také investovat do informacnich technologii (IT).
Agentury domaci péce musi mit k dispozici poc€itace s tiskarnami a ptfipojenim k internetu.
Dalsi moznosti je vyuzivani tabletli ptimo v terénu. Tablety umoziiuji efektivni sbér a ptenos
dat s praktickymi Iékafi a jednoduché vedeni dokumentace.

V celosvétovém kontextu je patrny trend k elektronizaci zdravotnictvi, zahrnujiciho
projekty jako eRecept a eNeschopenka.

Rovnéz roste pocet mobilnich aplikaci zamétenych na zdravi a prevenci onemocnéni.
Tyto aplikace nabizeji uzivatelim Siroké spektrum funkei, od monitorovani zivotniho stylu po
spravu lékatskych dat.

Chytré hodinky se rovnéz stavaji stdle vice multifunkénimi zatizenimi, kterd slouzi
k sledovani zdravotniho stavu jednotlivcl. Tyto hodinky nejenze umoziiuji monitorovat kroky
a srdecni tep, ale integruji také funkce jako sledovani saturace kysliku, EKG ¢i té€lesné teploty.
Kromé¢ toho maji schopnost detekovat pady a pfti potfebé zavolat o pomoc.

Tento vyvoj svéd¢i o rostoucim propojeni technologie a zdravotni péce, kde se snahy
o posileni prevence a sledovani zdravotniho stavu stavaji nedilnou soucésti kazdodenniho
zivota. Vysledkem je efektivnéjsi a personalizovanéjsi zdravotni péce, kde jednotlivci mohou
aktivnéji sledovat a spravovat své zdravi s vyuzitim modernich technologickych prostredkd.

Ocekavame, ze se v budoucnu zaznamy a statistiky z téchto zafizeni propoji
s praktickymi lékafi a agenturami domaci péce, coz povede k lepsi analyze zdravotniho stavu
klientl a zefektivni poskytovani péce piimo v domacim prostiedi
6.1.5. Socialni faktory

V Ceské republice existuje celkem 14 samospravnych izemnich celkd, které jsou znamy
jako kraje. Pardubicky kraj se sklada ze ¢tyt okrest: Chrudimského, Pardubického, Svitavského
a Usteckoorlického. Dle CSU tento kraj zahrnuje celkem 453 obci, coz ho fadi na 6. misto
z hlediska poétu obci mezi viemi 14 kraji v Ceské republice.

Primérna rozloha katastralniho izemi obce v Pardubickém kraji ¢ini 10,0 km?, coZ je
3. nejmensi hodnota mezi viemi kraji v Ceské republice Stfedni pocet obyvatel v obcich
Pardubického kraje ¢ini primérné 1 141 obyvatel/obec, coz z n¢j Cini 10. nejlidnatéjsi kraj
z pohledu stiedniho poétu obyvatel mezi viemi 14 kraji Ceské republiky.

K 31. 12. 2020 bylo v Pardubickém kraji evidovano celkem 522 856 obyvatel, coz
predstavuje 4,9 % celkového poétu obyvatel Ceské republiky. Nejlidnatéj$im okresem v ramci
Pardubického kraje je okres Pardubice, nasledovany okresy Usti nad Orlici, Chrudim a Svitavy.

Pokud jde o v€kovou strukturu obyvatelstva, v roce 2021 byl zaznamenan pokles podilu

obyvatel ve vékové skupin¢ 15-64 let o 0,6 procentniho bodu ve srovnani s predchozim rokem.
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Naopak, ve skupin€ osob ve veku 65 let a starSich byl zaznamenan riist o 1,5 procentniho bodu.

Tento trend naznacuje postupujici starnuti populace v kraji.

Index stafi, ktery vyjadiuje pomér poctu obyvatel ve v€ku 65 let a star§ich k poctu

obyvatel mladSich 15 let, dosahl v roce 2020 hodnoty 128,7. Tato hodnota ukazuje, Ze na

kazdych 100 obyvatel mladsich 15 let pfipada pfiblizn¢ 128,7 obyvatel ve véku 65 let a starSich

(CSU, Pardubicky kraj 2021).

V pardubickém kraji bylo k roku 2020, 23 agentur domdci péce. Za tento rok poskytlo

péci 11168 osobam. Z tohoto poctu je 9747 osob starsi 65 let, coz znamena ze 87,28 % osob

vyuzivajici domaci péci je starsi 65 let.

2020 Pardubicky kraj Cesko
Pocet osob 522 856 10 700 000
Pocet pacient v DP 11168 145 796
Pocet pacienti v DP v % 2% 1%
Pocet pacientt v DP starSich 65 let 9747 123 443
Pocet osob starSich 65 let z celkového poctu 87,28 % 84,67 %
vyuziti DP v %

Pocet navstév 458 422 26 068 458
Pocet Agentur DP 23 540
Procentudlni pocet lidi vyuZzivajici DP 2,14 % 1,36 %

Starnuti obyvatelstva

Tabulka 4 Prehled doméaci péce, zdroj: vlastni zpracovani

Nejvyznamnégj$im faktorem determinujici potfebu domaci zdravotni péce je starnuti
obyvatelstva. Dle OECD byl v roce 2019 pocet obyvatel starSich 65 let: 19,6 %, v roce 2020:
19,9 %. V roce 2030 se predpoklada pocet obyvatel starSich 65 let 21,65 %. V roce 2050

se predpoklada 28,3 % obyvatel starSich 65 let.
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Ocekdvany vyvoj poctu obyvatel a vybranych seniorskych kategorii do roku 2100
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Graf 18 Projekce obyvatelstva Ceské republiky do roku 2100, zdroj: CZSO

Dle evropské projekce v oblasti starnuti obyvatelstva v roce 2018, je prognéza CR

ohledné starnuti populace shodna s evropskym primérem. Pomér (ukazatel starobni zavislosti)

mezi poctem obyvatel nad 65 let a pracovné aktivnimi obyvateli (15 - 64let) ¢inil v roce 2016

28,1 %. Progndza v roce 2070 je 49,7 %. Ocekavany narust je tedy 21,6 %. V dalsi studii z roku

2012 uvadi Evropska komise zdvojnasobeni (z 20,7 mil na 44,4 mil) osob vyzadujici péc¢i do

roku 2060. Pocet osob vyzadujici péci v institucich se ztrojnasobi (z 2,9 mil na 8,3 mil). Pocet

osob vyzadujici pé¢i v domécim prostredi (pecovatelska sluzba, doméci péce) vzroste z 5,5 mil

na 13,9 mil osob. (Hotecky, Prasa, 2019)
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Graf 19 Osoby zavislé na péci, demografické scénare, 2007-2060, zdroj: Hotecky, Prisa, 2019
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ProdluZovani stiedni délky Zivota (projekce obyvatelstva CSU do 2101)

V roce 2018 by nad&je doziti pfi narozeni méla podle progndzy dosdhnout 76,2 let pro
mize a 82,0 let pro Zeny. Do roku 2050 se o¢ekéava rist nad&je doziti u muzl o 6,1 roku
na 82,1 let a u Zen o0 4,9 na 86,7 let. Do konce stoleti pak nariistd nadéje doziti pti narozeni

azna 87,7 let u muzti a u zen na 91,2 let.
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Graf 20 Nadgje doziti zdroj: projekce obyvatelstva CSU do 2101

Chronicka onemocnéni

Dle CSU, vybérového Setfeni SILC, je u populace star§i 65let podil chronicky
nemocnych témét 64 %. Chronickd nemocnost na celkovou populaci je 35 %. V Pardubickém
kraji je u osob starsi 65 let podil chronicky nemocnych témét 70 %. S demografickém starnutim
obyvatelstva, mizeme ocekavat dalsi narast chronicky nemocnych. Mezi nej€astéjsi chronicka
onemocnéni patii: diabetes mellitus, Astma, chronickd onemocnéni dolnich dychacich cest,
hypertenze, akutni infarkt myokardu, mozkovd mrtvice, srde¢ni selhani, onkologicka

onemocnéni. Také se zvySuje pocet osob s demenci a Alzheimerovou chorobou.
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Podil osob s chronickou nemocnosti
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Graf 21 Chronicka onemocnéni, zdroj: CSU
Lizkovy fond

Dle statistického zji§tovani Ministerstva zdravotnictvi v Ceské republice v roce 2017
(uzis) bylo na zakladé zpracovanych udaji k 31. 12. 2017 v CR evidovéno celkem 77 578 lizek.
Akutnich ltzek bylo 48 363, liizek nasledné péce 24 031, a lizek v dlouhodobé néasledné péci
5 184. Na tizemi pardubického kraje plisobilo 8 nemocnic s 2542 lizky, 7 odbornych lécebnych
ustavi s 1 252 luzky, z toho 2 1écebny pro dlouhodobé nemocné s 208 lazky.

Akutni lizkova péce Rok 2016 | Rok 2017 |Meziro¢ni rozdil 2017 a 2016
Jednodenni péce 252 264 12
Akutni lizkova péce intenzivni 5569 5519 -50
Akutni lizkova péce standartni 42690 42580 -110
Celkem akutni lizkova péce 48 511 48363 -148
Dlouhodoba liizkova péce Rok 2016 | Rok2017 | Mezirocnirozdil2017 a 2016
Celkem dlouhodobd LGZkova péce 5189 5184 -5
Nasledna a dlouhodoba péce Rok2016 | Rok2017 | Mezirocnirozdil2017 a 2016
Celkem nasledna lGzkova péce 24274 24031 -243

Tabulka 5 Lizkovy fond, zdroj: vlastni zpracovani, data: CSU

83



Nemocnice
nasledné péce;
3,80%

Psychiatrickeé

Lécebny
dlouhodobé
nemocnych ; 4,50%

; 1,50%

A\ Jiné; 0,02

Dalsi liZzkova

zarfizeni ; 0,10%

Nemocnice akutni
péce; 74,20%

Graf 22 Rozlozeni Itizkového fondu v CR v roce 2017 podle druhu poskytovatele,
zdroj: vlastni zpracovani, data CSU
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Graf 23 Rozlozeni Itizkového fondu v CR v letech 2016 a 2017 podle druhu poskytovatele,
zdroj: vlastni zpracovani, data: CSU
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Podle databaze eurostatu ma Ceska republika hustou sit’ nemocnic a lizkovych zaiizen,
a tedy jeden z nejvyssich pomért luzek k poctu obyvatel v EU (6,6 lizka na 1 000 obyvatel
ve srovnani s primérem EU ve vysi 5,3 v roce 2019). Avsak s pfihlédnutim na pocet lizek

dlouhodobé¢ péce na 1000 osob starSich 65 let, jsme na tom hiife nez vétsi ¢ast Evropy.

Pocet luzek Pocet luzek
. , nal
Stat na 1900 osob Stat VO,OO osob
starSich 65 let starSich 65 let
& N
() Belgie 70,01 - Madarsko 47,33
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O Svycarsko 67,21 Q Estonsko 4373
é]% Island 63,38 . Spanélsko 4313
& N\ y- \
- Nizozemsko 63,22 Rakousko 43,04
Bg= Finsko 60,22 b ¢R 40,81
) Malta 59,06 ' Litva 35,10
i Francie 56,51 G Lotyssko 20,05
[ A
Lucembursko 55,83 ' Polsko 17,98
&P Slovensko 55,00 ‘ . ltdlie 17,76
& N\
g Némecko 54,09 v Chorvatsko 11,47
Slovinsko 53,57 () Rumunsko 7,88
élf\ Norsko 52,96 ' Bulharsko 2,24
‘ ) Irsko 49,66 g Recko 113
».
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%[ ‘

Velkd Britdnie 49,30

Obrazek 11- Pocet lGzek v zafizeni dlouhodobé péce v evropskych zemich, zdroj: Hotecky, Priisa (2019)

Nedostatek socialni péce

Spolu se starnutim obyvatelstva, nartistem poctu osob v poproduktivnim véku, mizeme
ocekavat nejen zvysSujici se pocet uzivateli zdravotni péce ale i socidlni. Z grafu, ktery uvadi
ocekavany vyvoj poctu piijemcii pfispévku na péci v jednotlivych stupnich zavislosti je zfejmé,
ze stavajici kapacity jednotlivych typli socidlnich sluZzeb nebudou v nasledujicich letech
dostatecné. Poroto by se méli zvySovat nejen kapacity zdravotni péce, ale i kapacity

jednotlivych forem péce socialni.
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Projekce vyvoje poctu pfijemct prispévku na péci do roku 2050
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Graf 24 Projekce vyvoje poctu prijemct prispévku na péci do roku 2050, zdroj: Hotecky, Prisa (2019)

6.1.6. Ekonomické faktory

Ekonomické faktory jsou uzce spjaté s faktory politicko-pravnimi. Mezi sledované
ekonomické faktory se fadi priimérna mzda, vydaje na zdravotnictvi, HDP, nezaméstnanost
a inflace. V ptipad¢ zalozeni agentury doméci péce, tedy malych zdravotnickych organizaci,
jsou ekonomické vlivy zavislé na vyvoji ekonomiky jak statu, tak i zahranic¢i. Dale na mite
inflace, vysi sménného kurzu, produktivité prace aj.

HDP

Hruby doméci produkt (HDP), zndmy také pod zkratkou GDP (Gross Domestic
Product) je penéznim vyjadienim celkové hodnoty statkil a sluzeb které byly nové vytvoreny
v uréitém obdobi na daném tizemi. Jinymi slovy, pokud se mluvi o HDP Ceské republiky, jedna
se o celkovou hodnotu toho, co bylo na Gizemi CR béhem daného obdobi vyprodukovano. Hruby
domaci produkt slouzi jako indikator vykonnosti ekonomiky zemé. Aby se eliminoval vliv
zmén hodnoty penéz v diisledku inflace nebo deflace, je HDP Casto vyjadien ve stalych cenach.
Rist nebo pokles HDP ve stalych cenach charakterizuje, o kolik procent se redln¢€ zvysil nebo

snizil hruby domaéci produkt v daném obdobi oproti stejnému obdobi v ptedchozim roce.
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HDP Pardubicky kraj tabulka 2018 2019 2020 2021 2022
Vyvoj HDP ve srovnatelnych cenach 103,1 101,1 98,5 100,0 105,3
(pfedchozi rok = 100)
Hruby domaci produkt celkem 212 222 228 235 268
(mil. K¢) 029 531 728 939 290
Hruby domaci produkt 408 427 437 450 513
na 1 obyvatele (K<) 435 003 046 941 222
Tabulka 6 Vyvoj HDP v Pardubickém kraji, zdroj: vlastni zpracovani
HDP CR | Aerid 2018 2019 2020 2021 | 2022
jednotka
Hruby domaci
produkt,
sezonng¢ mil. K¢, 6 785
neocisténo bézné ceny| 5410761| 5791498| 5709131 6108717 852
Rist HDP (stalé
ceny 2013) % 3.2 3,0 5,5 3.5 24
HDP na 1 K¢, bézné 634
obyvatele ceny 509 180 542 818 533 556 571 051 910

Tabulka 7 HDP v ¢eské republice, zdroj: vlastni zpracovani
Inflace

Inflace je mira, kterou se zvySuje uroveil cen spotiebniho zbozi a sluzeb v ekonomice,
coz ma vliv na kupni silu mény. Centralni banka CR, Cesk4 narodni banka (CNB), se snazi
udrzovat inflaci na stabilni Girovni, obvykle se stanovuje cilova mira inflace. CNB miize pouZit
rizné nastroje, jako je zména trokovych sazeb nebo intervence na ménovém trhu, aby ovlivnila
infla¢ni tlaky v ekonomice.

Mira inflace vyjadfena pfirastkem primérného roc¢niho indexu spotiebitelskych
cen vyjadfuje procentni zménu pramérné cenové hladiny za 12 poslednich mésicii proti
praméru 12 piedchozich mésica.

Dle c¢eského statistického tfadu primérna ro¢ni mira inflace dosahla v prosinci 2023
hodnoty 10,7 %, coz bylo o 4,4procentniho bodu méné¢ nez v roce 2022. V lednu 2024 byla
inflace 9,4 %.

Prumérna mzda
Definice primérmé mzdy je mési¢ni podil mezd na jednoho zaméstnance bez
zapoditanych osobnich nakladd. Dle CSU, ve 3. &tvrtleti 2023 ¢inila priméréa hruba mésiéni

mzda 42 658 K¢, coz je 02 810K<¢ (7,1 %) vice nez ve stejném obdobi roku 2022.
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Spotiebitelské ceny se zvysily za uvedené obdobi o 8,0 %, redln¢ tak mzda klesla o 0,8 %.

Median mezd ¢inil 37 492 K¢&.

Primérna mési¢ni mzda - ¢tvrtletni udaje (absolutni hodnoty a meziro¢ni
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Graf 25 Praiméma mési¢ni mzda, zdroj: CSU
Nezaméstnanost

Podil zaméstnanych k celé¢ populaci 15—64letych doséhl v prosinci 75,0 %. Mira
zaméstnanosti muza ¢inila 81,2 %, u Zen 68,5 %. Mira zaméstnanosti osob ve véku 15-29 let
¢inila 42,5 %, u 3049 let 83,4 %, u 50—64letych 81,2 %.

Podil nezaméstnanych  k ekonomicky  aktivnim, tj. soucet zaméstnanych
a nezamg&stnanych, dosahl v prosinci 2,7 %. Meziro¢né se zvysil o 0,5procentniho bodu. Mira
nezaméstnanosti muzl dosahla 2,3 %, u Zen 3,3 %. V lednu 2024 byla mira nezaméstnanosti
v Ceské republice 4 %. Podil nezaméstnanych osob v Pardubickém kraji ke konci ledna 2024
¢inil 3,31 %, coz znamenalo patou nejnizsi hodnotu mezi vSemi 14 kraji.

V narodni registru zdravotnickych pracovnikid (NR-ZP), bylo ke dni 31. 12. 2022
evidovano 84 098 vSeobecnych sester. Jejich primérny vek byl 47 let. Tyto hodnoty jsou tak
celkovym souctem NLZP s danym vzdélanim, avSak tito pracovnici nemusi byt v systému
zdravotnictvi aktivni.

Narodni zdravotnicky systém provadi statisticka zjiStovani a sbira statistické vykazy

persondlnich kapacit poskytovatelti zdravotnich sluzeb. V tomto dokumentu z roku 2022 bylo
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zjisténo 82 883 tivazkill vSeobecnych sester a porodnich asistentek, ztoho 75 028 uvazka
vSeobecnych sester § 5. Pocet uvazkli vSeobecnych sester a porodnich asistentek na 1 000
obyvatel v ramci CR je 7,70. V odbornosti 925 je 4016 sester. V Pardubickém kraji je 3 534
uvazkl vSeobecnych sester a porodnich asistentek. V prepoctu je 6,72 sester na 1000 obyvatel.

Primérna mzda/plat byla 52 263 K¢.

Vydaje za zdravotnictvi

Vydaje na zdravotni pééi v Ceské republice v poslednich letech rostou, a to jak
v procentech HDP, tak v absolutnich ¢islech. V roce 2011 byly vydaje na péci 307 miliard
korun. O deset let pozdéji, v roce 2021 byly vydaje témét dvojnasobné a to 579, 6 miliard korun.
V roce 2021 v prepoctu na jednoho obyvatele presdhly ¢astku 55 tis. K¢ a vySe vydaju byla

ovlivnéna probihajici epidemii onemocnéni covid-19.

Vydaje na zdravotnictvi
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Graf 26 Vydaje na zdravotnictvi, zdroj: vlastni zpracovani, data: CSU

Piijmy a vydaje zdravotnich pojistoven
I kdyz je tempo ristu vydaji ve zdravotnictvi ve standardnich letech uréovano
ptedevsim uhradovou vyhlaskou Ministerstva zdravotnictvi, je patrné, ze k absolutnimu
meziro¢nimu snizeni vydajti v nasledujicich letech velmi pravdépodobné nedojde. Trendem
poslednich let je riist vydaji ve zdravotnictvi v poslednich letech o vice nez 7 % ro¢né.
Zvysujici se naklady nejsou nejen v diisledku inflace, ale i diky nariistajicimu objemu

péce v segmentech specializovanych center s mimotfadné nédkladnymi lécivymi ptipravky,
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nasledné a paliativni péce v dusledku vyssi poptavky a ve sttednédobém horizontu rostouci
objem péce v disledku vyssi prevalence chronickych onemocnéni zplsobenych starnutim
eského obyvatelstva (Bryndova, Slegerova, 2021).

Z grafu predikce je patrné, ze od roku 2021 budou mit zdravotni pojistovny veétsi
vydaje nez ptijmy, a tim bude vznikat schodek v rozpoctu. Tento schodek Cerpaji z rezervniho
fondu. Miizeme tak predikovat, ze v pripad¢ schodku v nékolika dal$ich nasledujicich letech
bude fond na 0 K¢. V nésledujicich letech, mizeme ocekavat ekonomizaci a restrukturalizaci
sité zdravotnickych zatizeni.

Bilance systému v.z.p. v letech 2013 az 2020 a predikce pro roky 2021 az 2024

550
__ 500 -75,9
Y
- Hodnoty nad sloupci -54,3 |
= 450 |—— uvadéji saldo 7 9«--47,6—
£ pHjmi a vydajii -33,2 7 /|
Py H 1 --21,7
- -13,7 —
= 400 - — —
w
©
o
‘s 350 || | |
°
>
S
> 300 || ||
£
;E
250 L -
200
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Rok
M Pfijmy v.z.p. (| predikce model) M Vydaje v.z.p. skute¢nost Vyhled vydaje ZPP2021

| Predikce vydaju pfirGstu3,0% [ Predikce vydaji pfiristu 5,0 % [l Predikce vydaju pfi rastu 7,1 %

Pozn.: Hodnoty nad sloupci uvadéji saldo pijmit a vydajil. Predikce prijmil (svétle modré sloupce) dle zdakladniho scéndre
(typ I1, scéndr A); riizové sloupce znazornuji vyhled vydajii zdravotné pojistnych planit a $rafované oblasti rist vydajit na zakladé
minulych let.

Graf 27 Predikce celkovych pfijma, vydaje, saldo (2013-2024), zdroj: studie IDEA (2021)

6.2. Analyza mezoprostredi
Mezoprostiedi je narozdil od makroprostifedi Castecné ovlivnitelné. Pro jeho rozbor
se nejcastéji vyuziva Porteriiv model péti konkurenénich sil. Konkurence ve zdravotnictvi musi
probihat v souladu s etikou. Analyza konkurence odhali, zda je v pozadované lokalité prostor

pro zalozeni agentury domaci péce.

6.2.1. Vyjednavaci sila zakazniki (klientii/pacientii)

,Zakaznici® pro doméci péci mohou byt jednotlivei, rodiny nebo zdravotni pojistovny.
Zdravotni pojistovny maji silnou vyjednadvaci pozici v urCovani cen a podminek poskytovani
sluzeb. Jednani s pojistovnami mlize byt ndro¢né a miize vést k niz§im cenam. Déle se musime

zam¢étit na praktické 1ékare, které domaci zdravotni péci predepisuji a doporucuji. Proto je nutna
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dostatecna propagace nasich sluzeb, protoze zasadni vliv na vybér agentury pro klienta maji
pravé oni. Dalsi skupinou jsou odbératelé, kteti mohou mit vysoké naroky na kvalitu
a dostupnost sluzeb, za kterou chtéji zaplatit. Starnuti populace, nemocnost populace a
nedostatek 1Gzek v nemocnicich, v domovech pro seniory a v lé¢ebnach pro dlouhodobé
nemocné, bude pfinaSet ¢im dal vice potenciondlnich klienti/pacientd. Stejné tak rozvijejici
jednodenni chirurgie, bude pfinaset nové klienty.

6.2.2. Vyjednavaci sila dodavatela

Agentura doméaci péce potiebuje pomicky a zdravotnicky material ktery budou sestry
vyuzivat pii oSetfovani pacienti/klientd. Mezi tyto pomicky patii: jednordzové sterilni a
nesterilni rukavice, obvazovy material (obinadla, Ctverce, tampony...), jehly a stiikacky,
infuzni sety, spojovaci hadicky, odbérovy material, dezinfekéni prostiedky, pomucky
k cévkovani atd. Z néstroji se jedna napiiklad o pfevazové pinzety, peany, nlizky a dalsi. Mezi
pfistroje, které s sebou zdravotni sestra vozi, pati naptiklad tonometr, fonendoskop, baterka na
zornice, pulsni oxymetr, ¢i glukometr.

V ceské republice existuje nékolik desitek dodavatelii zdravotnickych prostiedkd. Jejich
seznam je dostupny na strankdch Asociace vyrobcil a dodavatelli zdravotnickych prostredkd.
Vyjednavaci sila u dodavateli zdravotnické techniky a materidlu je pomérné vysoka.
Dodavatelé se pfedhanéji s nabidkou produktt a z divodu vysoké konkurence mnohdy snizuji
cenu, aby prodali. Z hlediska z potenciondln¢ malého mnozstvi odbéru téchto zdravotnickych
prostiedkii, nemizeme spoléhat na mnozstevni ceny. AvSak snizit cenu bychom mohli
dlouhodobou spolupraci. Dale kvalita a dostupnost materialti, ndAm mutze ovlivnit nasi kvalitu
poskytovanych sluzeb. Nesmime také zapominat na dodavatele energii, ndjemného
a telekomunikacnich sluzeb. Z pohledu dodavky energii je vyjednavaci sila dodavateld velmi
mald, protoZe ceny za né jsou v Ceské republice nastaveny vétsinou fixné. Vysi ceny bychom
mohli diskutovat u telekomunikacnich sluzeb nebo najmu.

6.2.3. Hrozba substitutii

V Pardubickém kraji je k dispozici n¢kolik alternativ pro péci o pacienty/klienty, véetné
5 sdruzenych nemocnic, 10 1éceben dlouhodobé nemocnych (LDN) pies 20 domovi diichodcii.
Zakaznici mohou preferovat alternativni formy péce, pokud doméci péce neni dostatecné
kvalitni nebo je pfili§ drahd. Individudlni péce poskytovana doma miize byt preferovana z
ditvodu pohodli a zndmého prostiedi. Konkurence ze strany nemocnic a domovi dichodcti
mize byt vyzadovand v rdmci jeji komplexnosti (socialni i zdravotni sluzby), zjednoduSeni

zivota pacienta/klienta v dlsledku ztraty sebepéce.
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6.2.4. Hrozba vstupu novych konkurenti

Vstoupit do sféry poskytovani zdravotnich sluzeb mize byt pomérné narocné. Investicni
naklady na zalozeni agentury domaci péce se mohou pohybovat od 50 000 K¢ do 500 000 K¢
v zavislosti na rozsahu sluzeb, vybaveni a provoznich nédkladech. Jsou zde vysoké naroky na
vzdélani pracovniki, kdy pfi vstup na trh musi mit zakladatel nebo odborny zastupce ptislusné
vzdélani, dale vznikaji legislativni bariéry a vysoké hygienické pozadavky. Velkou piekézkou
muze byt ziskéani licence a certifikati od mistnich regulaénich orgénti, coz mize trvat n€kolik
tydni az mésich. Déale miize nastat problém s navazanim spoluprace se zdravotnimi
pojistovnami, které se snazi regulovat pocet zdravotnickych zatizeni a sluzeb. Dlouhodobé¢ je
nedostatek zdravotnich sester a Iékaiti. Neni tedy uplné jednoduché najit vSeobecné zdravotni
sestry, které by byly ochotné tuto praci vykonavat, protoze je to prace jak fyzicky, tak psychicky
narocna, a ne vzdy adekvatné zaplacena
6.2.5. Hrozba ze strany stavajicich konkurenti

V Pardubickém kraji se nachazi 23 agentur doméaci péce. Piimo ve mésté Pardubice je
5 agentur domaci péce. Témito agentury jsou: ProCare Medical s.r.0., Kamilka, s.r.o, Oddéleni
domdci oSetfovatelské péfe — Pardubickd nemocnice, Domadaci zdravotni péce -
SKP-CENTRUM, o.p.s., Domdci zdravotni péfe — oblastni charita Pardubice. VSechny tyto
agentury poskytuji péci hrazenou ze zdravotniho pojisténi na zéklad¢ indikace 1ékate. Jedina
agentura, ProCare Medical s.r.0. nabizi domdci intenzivni péci a také moznost piimé platby
nebo kombinace obou typi plateb. Ani jedna z téchto domdaci péc¢i nenabizi inovativni ani

nadstandardni sluzby jako jsou vitaminové infuze.
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6.3. Analyza mikroprostredi
Mikroprostiedi pfedstavuje ovlivnitelné vnitini prostiedi. Analyzou mikroprostiedi
muzeme posoudit projekt a odhalit silné a slabé stranky zdravotnického zatfizeni a stanovit
moznosti, které by mohli vést k nestrategickym kroktim, nebo naopak byt ptilezitosti. Jako
nastroj pro rozbor se vyuzivda SWOT analyza. Zdravotnické zafizeni jeSté neexistuje, proto

nelze definovat silné a slabé stranky zatizeni.

6.3.1. SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

e kvalifikovany personal e zacinajici agentura

e vedeni organizace jednou osobou * nezkuSeny podnikatel

. . o e Casova naroCnost prace
e financovani z vlastniho kapitalu L, . .,
] ) ; e vysoké naroky na administrativni

e nabidka ,,novych* nadstandardnich &innost sester
sluzeb e psychicka a fyzicka naro¢nost

e plnéni individudlnich potreb prace
klienta e nedostatek persondlu

e vedeni organizace pouze  nedostate¢ny marketing

e jednou osobou

SWOT
Prilezitosti MATICE Hrozby

e starnuti populace — zptisobuje e zvySuyjici se naklady (rhst cen
zvySovani poctu pacientil energii, materialu, pohonnych

e zlepSovani ve vzdélavani hmot)

I¢katskych a nelékatskych e konkurence (stavajici a nové
pracovnikl agentury DP)

e presun nemocnicni péce do domaéci e nepfiznivé podminky pocasi
(trend jednodenni chirurgie, (Spatné dostupnost k obydli
komfort pro pacienta, pretizeni klienta)
lizkové péce) e legislativni a politické faktory

e uspokojeni poptavky po chybéjici e vysoka vyjednavaci sila
sluzbé zdravotnich pojistoven

e Tucelové dotace e vysoka vyjednavaci sila

e trend v péci o zdravi indikujicich 1¢kait

e reforma DP e nedostatek persondlu

e rozSifeni spektra nabizenych
sluzeb

Obrazek 12 Matice SWOT, zdroj: vlastni zpracovani
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7.

7.1.

Projekt podnikatelského zaméru pro zaloZeni agentury
domaci péce

Titulni strana

Nazev spole¢nosti: Vychazejici slunce s.r.o.

Logo:

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym (s.1.0.)
Zakladatel, jednatel a odborny zastupce spolec¢nosti: Mgr. Eliska Machova,
R.C.: 97XXXX/XXXX, Kasparova XXXX, Pardubice, PSC: 530 02
Telefonni ¢islo: +420 774XXX424
Identifika&ni &islo (ICO):
Sidlo: Kasparova XXXX, Pardubice, 530 02
Pifedmét podnikani: Agentura domaci péce. Provozovani nestatniho zdravotnického
zafizeni dle ustanoveni zakona ¢. 160/1992 Sb. vyroba, obchod a sluzby neuvedené
v prilohach 1 az 3 zivnostenského zakona.
Dle zédkona 372/2011 Sb. § 10 Zdravotni péce poskytovana ve vlastnim socidlnim
prostiedi pacienta, odstavce 1 b) domaci péce, kterou je oSetfovatelska péce, 1écebné
rehabilita¢ni péce nebo paliativni péce.
Webova stranka: www.vychazejicislunce.cz
Zakladni kapital: 250 000 K¢
Velikost podniku: Maly podnik
Umisténi, lokalita: Pardubice a pfilehlé okoli
Statutarni organ
Jednatel: Mgr. Eliska Machova
Pocet ¢lenti: 1
Zpusob jednani: Jednatel zastupuje spolecnost samostatné
Spolecnici
Spole¢nik: Mgr. Eliska Machova
Podil: 100%
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7.2. Exekutivni souhrn

Agentura Vychazejici slunce s.r.o. bude nové vzniklé, nestatni zdravotnické zatizeni,
které se zaméfuje na poskytovani zdravotni péfe v domécim prostredi. Hlavnim cilem
je vybudovat spolehlivou, konkurenceschopnou, prosperujici firmu, vyuzivajici nejmoderné;si
technologie a poskytujici nadstandardni zdravotni sluzby. DalSim cilem je poskytovani vysoce
kvalifikované, komplexni péce, kterd bude vyhledavana pro svoji odbornost, zapojeni
modernich technologii, jednoduchost a flexibilitu v oblasti objednéni sluzeb.

Doméci péce bude poskytovana vSem klientim. Nejen nemocnym ale i zdravim, kteti
se chtéji o své zdravi starat, kontrolovat ho a posilit ho. V nasich fadach budou mladi, vzdé¢lani
a empaticti zameéstnanci ktefi budou pfipraveni postarat se o kazdého klienta, doptat mu 100 %
péci, nabit ho novou pozitivni energii za kterou se bude rad a pravidelné vracet. Déle budeme
spolupracovat s 1ékafi, nemocnicemi a pojisStovnami.

Péce bude poskytovana v Pardubickém kraji, kde nyni neexistuje ani jedna agentura
domaci péce poskytujici nadstandardni sluzby, jako jsou vitaminové infuze, analgetické infuze
a dalsi. Funguje zde pouze jedna agentura domaci péce, kterd poskytuje péci i za ptimé platby.
Nase domaci péce tak vyplni mezeru na trhu tim, ze nabidne klientdm moznost piimé platby
a nadstandardni sluzby.

Pocatecni investice v piipadé zakoupeni sluzebnich automobilti by byla 538 569 K¢.
Jelikoz jsme se rozhodli financovat agenturu z vlastnich zdroji, budeme nejprve vyuzivat
automobily vlastni. Vstupni naklady budou €init 138 569 K&, které zafinancujeme vlastnim
kapitalem. Zbyla ¢ast kapitalu pokryje nakup zdravotnického materialu (15 323 K¢) a naklady
na prvni provozni meésic (13 955K¢).

Spole¢nost Vychazejici slunce s.r.o. vznikla za ucelem rozsifeni zdravotnich sluzeb
v domacim prostiedi v§em klientim. Jeji vizi je expandovat i do domdcich socidlnich sluzeb
a pozdéji vybudovat velké centrum zdravotnich a socidlnich sluzeb (komunitni bydleni,
odleh¢ovaci sluzby, denni stacionarfe) zamétené piedevsim na seniory a osoby se zdravotnim

postiZzenim.
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7.3. VSeobecny popis firmy a firemnich cili

Pravni forma

Pro své podnikdni jsem se na zékladé¢ popisi pravni formy v teoretické Casti
1.3. rozhodla pro zalozeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym. Obchodni spole¢nost s ru¢enim
omezenim je pravnickou osobou a jeji zkratka je s.r.o. Hlavnim diivodem je omezené ruceni
za z&vazky, tj. spolecnost bude rucit pouze svym majetkem, ne osobnim majetkem spolecnik.
Tento princip ochrani majitele pred likvidacnim zadluzenim, ktery na rozdil od fyzické osoby
neru¢i za své zavazky celym svym majetkem. Dal§im divodem je, Zze v pfipad¢ budouci
expanze, rozSifeni vedeni ¢i zmény spolecnika zlstava spolecnost a neni potifeba zména pravni
formy. Dale je tato forma nejvice zastoupena v poskytovani domaci péce a vzbuzuje u klientt
a bankovnich institutd vétsi divéru. Jelikoz mam odpovidajici odbornou zptsobilost, budu

odpovidat za odborné vedeni agentury.

Zakladatel, jednatel a odborny zastupce spole¢nosti:
Mgr. Eliska Machova, R.C.: 97XXXX/XXXX,
Kagparova XXXX, Pardubice, PSC: 53002

Nézev a sidlo spolecnosti:

Nazev: Domaci péce Vychazejici slunce s.r.0.

Sidlo: Kasparova XXXX, Pardubice, 530 02

Spolecnost vznika az poté, co je podepsana zakladatelska listina u notéafe a zaroven se
zapsanim do obchodniho rejstifku. Nasledné ji rejsttikovy soud piidéli identifika¢ni &islo (IC).
Spole¢nost bude zaloZena na dobu neurcitou. Po zapisu je nutné registrovat se u piislusného

spravce dani, konkrétn€ u finan¢niho ufadu v Pardubicich, a zaroven odblokovat bankovni ucet.

Pifedmét podnikani:

Provozovani nestatniho zdravotnického zatizeni dle ustanoveni zakona ¢. 160/1992 Sb.
vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zékon.

Dle zédkona 372/2011 Sb. § 10 Zdravotni péce poskytovana ve vlastnim socidlnim
prostfedi pacienta, odstavce 1b) domaci péce, kterou je oSetfovatelska péce, léebné

rehabilitacni péce nebo paliativni péce.
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Zakladni vklad:

Minimalni zdkonna vyse vkladu, takzvan¢ minimalni zdkonna vyse zakladniho kapitalu

spolecnosti je 1K¢. VySe vkladu bude ¢init 250 000,- K¢ (slovy: dvé sté¢ padesat tisic korun

ceskych) a vklad bude vloZen na firemni ti¢et Air Bank v Pardubicich.

7.3.1. Popis organizace a sluzby

Cil, dil¢i cile a sdilené hodnoty

Cilem spolecnosti bude poskytovat dlouhodobou, kvalitni a spolehlivou oSetfovatelskou

péci na vysoké profesni Urovni tak, aby se zapsala do povédomi lidi v oblasti a stala se

vyuzivanou a vyzadovanou sluzbou.

Diléi cile:

Poskytovat nadstandardni zdravotni sluzby zdravim osobdm v doméacim prostredi
(odbéry, vitaminov¢ infuze)

Poskytovat bezpecnou, odbornou, kvalifikovanou péci

Jednoduchost a flexibilita v objednavani sluzeb (online formuléf, kalendat, objednavky)
Navazat smluvni vztah s pojistovnami

Sledovat a ptizptisobovat se nejnovej$im trendiim a technologiim

Rozsiteni sluzeb do oblasti socialni, pozdéji do sluzeb pobytovych

Vzdélavat a Skolit zaméstnance v novych trendech a metodach

Hodnoty spole¢nosti:

Vize

Individualni a empaticky ptistup ke klientim

Spokojenost klienti

Komunikaéni otevienost

Spokojenost zaméstnancti a spolupracovniktl

Tymova spoluprace, zaméstnanci jsou piinosem — bez nich bychom nefungovali
Dbéame na moralni integritu

Otevienost k inovativnim feSenim a trendum

Vizi je firma s dobrou povésti a s vybornym hospodaiskym vysledkem. Vychézejici

slunce je jednickou v poskytovani profesiondlnich, kvalitnich a nadstandardnich zdravotnich
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sluzeb v domécim prostfedi propojenych s modernimi technologiemi. Vizi v dlouhodobém
horizontu je expanze spolecnosti do oblasti domacich socidlnich sluzeb az po vybudovani
velkého centra se zdravotnimi a socidlnimi sluzbami obsahujici komunitni bydleni, odlehcovaci

sluzby a denni stacionafe.

Mise
Misi je zajiStovat komplexni, kvalitni, bezpecné a nadstandardni zdravotni sluzby
v domacim prostiedi s vyuzitim modernich technologiich. Sluzby jsou urceny vSem lidem,

zdravim i nemocnym, primarné obyvatelim Pardubic a blizkého okoli.

Poslani

Nasim posladnim je poskytovat klientlim kvalitni a profesionalni péci s ohledem na jejich
individudlni potfeby v jejich domdcim prostfedi. Klicovym cilem je zlepSeni celkového
zdravotniho stavu a pohody klientd. Snazime se vytvafet moderni podobu zdravotnictvi
v domdacim prostiedi. Chceme neustdle sledovat a pfizpisobovat se nejnovéjsim trendim
a technologiim v oblasti doméciho zdravotniho péce, abychom mohli nejlépe reagovat na

potieby svych klientil a poskytnout jim maximalni péci.

Nazev, logo

Nazev spolecnosti Vychazejici slunce s.r.0., je jakousi metaforou k tomu, Ze se svita na
nové a lepsi zitrky.

Nase péce ma udrZet, navratit a zlepSit zdravi/kondici. Tak jako novy den sebou pfinasi
novou energii/kondici po spanku (kde se télo regeneruje), tak nova energie a regenerace

ptichazi po poskytnuti naSich sluzeb. Nase sluzby vytvati lepsi den, zittek a budoucnost.

Pfedmét ¢innosti

Cinnosti spolednosti Vychézejici slunce s.r.o. bude poskytovani zdravotni
oSetfovatelské péce v domacim prostiedi klienta. Pé¢i o klienty budou zajistovat zdravotni
sestry zpuisobilé k vykonu povoldni. Nadstandardni sluzby a péce bude poskytovana na vlastni
zadost po konzultaci se spolupracujicim lékafem. Ostatni sluzby, hrazené z vetejného
zdravotniho pojiSténi, budou poskytované na zdklad¢ indikace praktického nebo oSettujiciho
I¢kate zdravotnického zatizeni. Provozni doba domaci zdravotni péce je a bude 7 dni v tydnu

od 7:00 do 19:00, dale dle potieb klientt.
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Klient, ktery bude mit zajem o nadstandardni sluzby, popfipad¢ na standardni bez
platného poukazu od indikujiciho 1ékate, péée mu miize byt poskytnuta, pokud si ji celou
uhradi. Po klientovi bude pozadovana castka dle platného ceniku. Seznam vykont, které nase

organizace bude poskytovat, je fizen vyhlaskou ¢. 243/2021Sb., konkrétné kapitolou 925.

Nabizené sluzby:

06321 vysetieni pacienta sestrou v jeho vlastnim soc. prostiedi

06323 odbér biologického materialu

06325 aplikace ordinované parenteralni terapie pro zajisténi hydratace, energetickych
zdroji a 1éEby bolesti

06327 oSetfeni stomii

06329 lokalni oSetfeni

06331 klysma, vyplach, cévkovani, lavaze, oSetfeni permanentnich katetrti

06333 aplikace inhalacni a 1écebné terapie p.o, s.c., i.m., i.v., UV, event. dalsi zpisoby
aplikace terapie €i instalace 1é¢iv

06335 nacvik a zau€ovani aplikace inzulinu

Nadstandardni sluzby

Online konzultace s 1ékafem + infuzni terapie (vitaminova, analgeticka)

Odbéry biologického materidlu a laboratorni vySetieni

Kyslikova terapie

Dalsi sluzby dle potieb klienti

7.4. Popis podnikatelské prilezitosti

Spole¢nost Vychézejici slunce s.r.o. chce zaujmout misto na trhu v poskytovani
zdravotni péce v domécim prostiedi. S ptibyvajicim poctem osob starSich 65 let a s tim spojend
konkuren¢ni vyhodu spatfujeme v nabizeni nadstandardnich sluzeb, které jsou nyni ve velké
mife nabizeny na soukromych klinikdch. My tyto sluzby chceme pifesunout do domaciho
prostiedi, a uSetfit lidem Cas strdveny v dopravé a ¢ekani v ¢ekdrné. Nase nadstandardni sluzby
by mohli vyuzivat sportovni kluby, jako posileni fyzické kondice sportovct (regenerace po

vykonu/tréningu).
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7.5. Operacni plan
7.5.1. Proces zaloZeni

Proces zalozeni doméci péce zacind vytvorenim podnikatelského planu a volbou vhodné
formy podnikéni. Poté, co jsme se rozhodli pro formu podnikéni, zalozime firmu registrovanim
na zivnostenském ufadu nebo v obchodnim rejsttiku. Dal§im krokem je podéani Zadosti o udéleni
opravnéni k poskytovani zdravotnickych sluzeb na krajském urade v Pardubicich. K této zadosti
je nezbytné dodat nasledujici dokumenty:

doklad o vzniku spolecnosti,

doklad o trestni bezithonnosti,

doklad o zdravotni zptsobilosti,

doklad o zptUsobilosti k samostatnému vykondvani zdravotnického povoléani dle zdkona
¢. 94/2004 Sb., poptipadé doklad o tom, Ze odborny zastupce je zplsobily k vykonu povolani
a je pracovnépravnim nebo obdobném vztahu k poskytovateli,

seznam zdravotnickych pracovnikd,

prohlaseni o vécném a technickém vybaveni,

opravnéni uzivat prostory k poskytovani zdravotnich sluzeb,

rozhodnuti o schvéleni provozniho fadu vydaného krajskou hygienickou stanici
Pardubického kraje.

Schvalovaci proces trvd 30 dni, béhem néhoz mé moznost krajsky urad zazadat
o doplnéni chybéjicich dokumentli. Do mésice vydava ptislusny krajsky ufad vyjadreni o svém
rozhodnuti.

Nasledujicim krokem je uzavieni smlouvy se zdravotnimi pojistovnami. Je vhodné, aby
organizace uzaviela smlouvy se vSemi pojistovnami. Pfed samotnym schvalenim smluvniho
vztahu je nutné projit vybérovym fizenim, které vyhlasuje ptislusny krajsky utad, a to dle
zakona €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisi. K fizeni
je tteba dolozit navrh na vyhlaSeni vybérového fizeni, ptihlaSku do vybérového fizeni, a ptilohu
k vybérovému fizeni. Po dokonc¢eni procesu vybeérového fizeni je na strané poskytovatele zadat
zdravotni pojiStovny o sepsani smluv o tthrad¢ poskytované péce. Zdravotni pojistovna neni
povinnd smlouvu s poskytovatelem uzavtit, ale k vysledkim vybérového fizeni ve vétSing
ptipadt piihlizi. Je vhodné nasmlouvani vSech zdravotnich poji§toven ptsobicich na tizemi

Ceské republiky.
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7.5.2. Casova analyza

Ptiprava podnikatelského zaméru je dlouhodoby proces, ktery je potieba dikladné
rozplanovat. Proto je dilezitou soucasti projektu casova analyza, ke které se vyuzivad Ganttiv
diagram. V naSem piipad¢ se jedna o harmonogram a faze projektu zaloZeni agentury doméci
péce. Prvni kroky jsou naplanované na leden 2024 a cely plan by mél koncit zahajenim provozu
agentury, ktery se pfedpoklada od zati 2025.

- zpracovani podnikatelského projektu (leden—duben)

- zadost o licenci na Pardubickém kraji (kvéten)

- navazani smluvniho vztahu se zdravotnimi pojiStovnami (¢erven)

- uzavieni smluv nutnych k provozu doméci péce (Cervenec)

- propagace domaci péce (Cervenec—iijen)

- vybérové fizeni pro zaméstnance (Cervenec—zaii)

- ndkup pomitcek, vybaveni, materidlu, (srpen—zaii)

- ndkup vybaveni a ptiprava kontaktniho mista (srpen—zaii)

- uzavieni smluv se zaméstnanci, a jejich proskoleni (srpen—zati)

- planovani provozu (srpen—zaii)

- zahajeni provozu (fijen)

- kontrola planii a hospodateni (unor 2025)

Gantiiv diagram
01.01.202410.04.202419.07.202427.10.202404.02.2025

Zpracovani podnikatelského. . I———
Zadost o licenci na Pardubickém... [ |

Navazani smluvniho vztahu se... [ ]

Uzavieni smluv nutnych k...
Propagace domaci péce
Vybérové fizeni pro zaméstnance

Nékup pomiicek, vybaveni,...

Nékup vybaveni a pfiprava...

Uzavieni smluv se zaméstnanci, a...

Planovani provozu
Zahajeni provozu ]
Kontrola plania a hospodareni [

Graf 28 Ganttiiv diagram, zdroj: vlastni zpracovani
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7.6. Personalni plan (lidské zdroje)

Agentura domaci péce planuje v prvnim roce pfijmout dvé sestry odbornosti vSeobecna
sestra pracujici bez odborného dohledu. Jedna z téchto sester bude zaroven jednatelkou
spole¢nosti.

Pozadavky na VSeobecnou sestru v nasi agentuie:

- Cisty trestni rejstiik,

- beztthonnost,

- zpusobilost k vykonu povolani dle zdkona 96/2014 Sb.,

- zdravotni zpusobilost véetné o¢kovani proti zZloutence typu B,

- praxe minimalné dva roky v oblasti lizkové péce,

- RP sk. B,

- plynuld komunikace v ¢eském jazyce,

- absolvovani certifikovaného kurzu a specializace vyhodou,

- znalost prace na PC

- samostatnost, peclivost, citlivost a piijemné vystupovani, flexibilitu a ochotu ucit se
novym vécem

Agentura bude mit navazanou spolupraci s externi Ucetni, ktera bude zpracovavat
ucetnictvi, personalni a mzdovou agendu.

Personalni tym bude rozsifen o externiho atestovaného lékatfem, ktery bude zastitovat
sluzby domaci péce a spolupracovat na nabidce nadstandardnich sluzeb. Bude k dispozici na
konzultaci a analyzu zdravotniho stavu klientti, feSeni zdravotnich problémt a k indikaci 1é¢by

a medikamentil. Spoluprace bude na zdklad¢ dohody o provedeni prace.
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7.7. Finan¢ni plan

Sestaveni finan¢niho planu je zdsadnim krokem pro kazdého zacinajiciho podnikatele.
Finan¢ni plan fesi problematiku financovani, po¢ate¢nich i provoznich nakladu, predikcei piijmt
za poskytované sluzby. Cilem finan¢niho pldnu je naplanovat a odhadnout vyvoj finan¢ni
situace a realnost podnikatelského zameéru. Je vytvoren na zéklad¢ situacni analyzy, pozadavka

na zfizeni a legislativy. Finan¢ni plan je plan ¢innosti vyjadieny v penéznich jednotkach.

V této kapitole se budu zabyvat nésledujicimi oblastmi:
- Pocatecni vydaje nutné pro zahajeni podnikani

- Odhad provoznich nékladu

7.7.1.Pocatecni vydaje

Do pocatecnich vydajii fadime néaklady, které jsou nezbytné pro zacatek cinnosti
organizace. Tyto naklady jsou jednordzové a jsou zobrazeny v nasledujicich tabulkach. Ceny
jsou orientacni, vychazejici z priizkumu soucasného trhu. Déle je do tabulky zahrnuty zédkladni
kapital, ktery je potfeba vynalozit, pfestoze svou podstatou se nejednd o naklad. Proto neni

zahrnut do celkové ceny, nebot’ Ize z ného platit vydaje.

Cena K¢ s
Pocatecni vydaje DPH
Zékladni kapital 250000
Zalozeni obchodni spolecnosti u notaie (zakladatelska listina) 2420
Osvédceni pro zdpis do obchodniho rejstiiku 1210
Poplatek za ufedni ovéteni podpisu jednatele souhlas se zapisem do
obchodniho rejstiiku 30
Piimy zépis do obchodniho rejstiiku 363
Poplatek za ufedni ovéteni podpisu souhlasu s umisténim sidla spole¢nosti 0
Poplatek za poftizeni ptisluSného vypisu z katastru nemovitosti 100
Vypis z rejstiiku tresti 100
Doklad o vzdélani 150
Doklad o zdravotni zpiisobilosti 500
Vypis z obchodniho rejstiiku 100
Spravni poplatek krajskému Gradu za podani zadosti o udéleni opravnéni
k poskytovéni zdravotnich sluzeb 1000
Marketing — propagace (webové stranky, letaky.) 30000
Celkem 135973

Tabulka 8 Pocatecni vydaje, zdroj: vlastni zpracovani
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Vydaje na vybaveni kontaktniho mista

Polozka Pocet| Cenaza K¢/celkem s

kusii | kus s DPH DPH
Osobni automobil 2 200 000 400 000
Kancelarsky stil 1 4679 4679
Kancelatsky zidle 2 1500 3 000
Notebook 2 10 000 20 000
Tablet 1 10 000 10 000
Tiskarna 1 5000 5000
Teplomér 3 150 450
Zdravotnicky softwere (ordin home care) 1 24840 24840
Kartotéka 1 4 000 4 000
Psaci potieby 1 5000 5000
Regaly na material 4 1500 6 000
Uzamykatelnd skiin 1 7 000 7 000
Skartovacka 1 2 000 2 000
Drogistické zbozi 1 3 000 3 000
Lednice, rychlovarna konvice 1 5000 5000
CELKEM 499 969

Tabulka 9 Pocateéni vydaje na vybaveni kontaktniho mista + osobni automobil, zdroj: vlastni zpracovani

Pozn. autora: Pokud by obé¢ sestry pouzivaly sviij osobni viiz ke sluzebnim uceliim, bylo by

potieba méné vstupnich nakladi tj. 99 969K¢.

Vydaje na pristrojovou techniku

Pristroj Pocet kusii | K¢/kus s DPH| K¢/celkem s DPH
Tonometr 2 1 500 3 000
Pulsni oxymetr 2 1 000 2 000
Glukometr 2 1 500 3 000
Lékarsky teplomér 2 200 400
Fonendoskop 2 600 1200
Kyslikovy generator 1 20 000 20 000
Pomtcky k prvni pomoci a KPR 2 1 500 3 000
igferiéﬁ? pfepravu  biologického ) 1 000 2000
Batoh na pomticky 2 2 000 4 000
Celkem 38 600

Tabulka 10 Vydaje na pfistrojovou techniku, zdroj: vlastni zpracovani
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Kazda sestra na obchiizce bude mit 1 ks vybaveni, nebot’ v danou chvili se nachazi
u jednoho pacienta. Bude vybavena glukometrem, tonometrem s fonendoskopem a pulsnim
oxymetrem pro piipad, kdyby se pacientlv stav zhorSil. Pomlcky nejsou jednorazové.
Po dikladném ocisténi a dezinfekci mohou byt opétovné pouzivany u jiného pacienta. Déle
v zachranné tasce v auté bude mit zakladni ndhradni pfevazovy material + OOPP

Celkové vstupni naklady i s nakupem pomiicek budou ¢init 538 569 K¢. V pripadé

pouZziti vlastnich automobilii budou vstupni naklady ¢init 138 569 K¢.

7.7.2. Naklady na provoz domaci péce — fixni naklady

Fixni nédklady jsou naklady, které zlistavaji konstantni bez ohledu na objem produkce
nebo provozu firmy. To znamena4, Ze tyto naklady zlstavaji stejné, bez ohledu na to, zda firma
poskytuje vice sluzeb, nebo naopak méné. Mezi fixni néklady patii napt. vydaje na energie,
poplatek za internet, svoz odpadl, vyplaceni mzdy zaméstnanclim, poplatek za prondjem

prostort, telefon.

Nazev Naklady v K¢/mésic Naklady v Ké/rok
Pronajem prostorti 7 000 84 000
Zalohy (energie, voda, plyn) 3500 42 000
;l;iel:’lr(lg?lunikaéni sluzby + 1 000 12 000
Odvoz odpadii 55 650
Nebezpecny zdravotnicky odpad 200 2 400
Néklady na auto (pojisténi) 1 000 12 000
Pojisténi odpovédnosti zafizeni 1200 14 400
Celkem 13955 167 460

Tabulka 11 Fixni naklady, zdroj: vlastni zpracovani

7.7.3. Mzdové naklady

Jak jiz bylo zminéno dfive, v organizaci budou ze zac¢atku zaméstnané dvé vSeobecné
sestry na hlavni pracovni pomér s tivazkem 1,0. Uéetnictvi bude mit na starost externi Gdetn,
zameéstnand na dohodu o pracovni ¢innosti.

Dle pracovnich nabidek na pozici vSeobecné sestry do domaci péce, jsem analyzovala
platové/mzdové nabidky. Nabidky se pohybuji od 25000 — 50000 K¢/ mésicné.
Dle internetovych stranek jooble.org je primérny plat zdravotni sestry 32 684 k¢ a primérny
plat sestry v domaci péci 34 027. Zvolila jsem tak hrubou mzdu 33 000 K¢ pro pozici vSeobecné
sestry.
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R Pocet Hrlvlb,a Odvody Celkem Celkem
Pracovni pozice oo mzda/mésic celkem v v x P
pracovniku . . mésicné| rocné/Ke
(k€) | zaméstnavatel

Vseobecna
sestra S3 (1.0) 2 33 000 11154 88308| 1059696
Ugetni (DPC) 1 9000 3042 K¢& 12 042 144 504
Celkem 3 100350 1204200

Tabulka 12 Mzdové naklady, zdroj: vlastni zpracovani

7.7.4. Cestovni naklady

Vyhlaska ¢. 398/2023 Sb., O zméné sazby zdkladni ndhrady za pouzivani silni¢nich
motorovych vozidel a stravného a o stanoveni primérné ceny pohonnych hmot pro ucely
poskytovani cestovnich ndhrad pro rok 2024, nam urcuje ndhradu za pouziti osobnich
motorovych vozidel ve vysi 5,60 K&/km. Déle urcuje vysi primérné ceny pohonnych hmot:
38,20 K¢ za 1 litr benzinu automobilového 95 oktant, 42,60 K¢ za 1 litr benzinu
automobilového 98 oktanii, 38,70 K¢ za 1 litr motorové nafty.

Za kazdy ujety kilometr se musi uhradit ndhrada, kterd se skldda ze sazby zakladni
nahrady a ndhrady za spotfebované pohonné hmoty. Nahrada za spotfebované pohonné hmoty
se vypocita jako spotfeba pohonné hmoty x cena pohonné hmoty/100. Po secteni téchto hodnot

vyjde hodnota ujetého kilometru.

7.7.5. Variabilni naklady

Variabilni materidlové naklady jsou charakteristické tim, ze se méni dle poskytnutych
vykont u jednotlivych klientii a poctu klientli za obdobi. Na rozdil od fixnich nakladu, které
zUstavaji neménné nezavisle na vyrobnim objemu, variabilni ndklady se méni pfimo umérné
s objemem vyroby nebo provozu. V tabulce jsou uvedeny piiklady variabilnich nékladi.
Slozeni téchto polozek slouzi pouze jako orienta¢ni informace, nebot’ se ocekava, ze mnozstvi
jednotlivych polozek bude zaviset na poctu a typu klientt, které by agentura oSetfovala. VéEtSina
dodavatelti zdravotnického materidlu poskytuje tzv. mnozstevni slevy. Agentura bude tyto

slevy vyuzivat, az bude zfejmé, ktery materidl je nejcastéji vyuzivan.
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- - Cena| Celkem
Polozka Pocet ks/bal ks/bal| ks DPH
Ochranné a dezinfek¢ni pomiicky
Rukavice nesterilni — 200ks/bal. 2 85 170
Respirator FFP2/KN95 5Ks/bal 2 50 100
Rouska jednorazova 100Ks/bal 2 50 100
Sterilni chirurgické rukavice lks 20 20 400
Is)gglllrlllfekce genital — Octenisept kozni roztok ) 400 200
Dezinfekce na ruce — sterilium 500ml 2 200 400
Dezinfekce na ktizi — Cutasept F spray 250ml 4 180 720
Dezinfekce povrchti a ploch 11 2 250 500
Nédoba na kontaminovany odpad 0,51 40 25 1 000
Pomiicky k odbéru biologického materiilu
Odbérova jehla Vacutainer 50ks 1 350 350
Vacuette zkumavky, riizné druhy 50ks 1 180 180
Skrtidlo 25 ks 1 63 63
Pomiicky k zavedeni a vyméné katétri
Sacek k PMK 25 12 300
Sterilni lubrikaéni gel 25 ks/bal 1 800 800
Permanentni mocovy katetr, rizné 25 20 500
Infuzni terapie
Kanyla intraven6zni, rizné druhy (bal.50ks) 2 425 850
Infzni set 25 ks v baleni 4 195 780
Gazovy tampon staceny, nesterilni, 100ks 2 60 120
Polstarkova naplast 100ks 1 100 100
Néplast na civce 12ks/bal. 1 350 350
L.V. - kryti s vytezem (100 ks) 1 300 300
Stiikacky ruzné velikosti 2, 5, 10, 20ml 4 150 600
Injekéni jehly jednorazové razné velikosti
100ks/bal 2 >0 100
Ringertv roztok 500ml x 10ks 10 332 3320
Riizné
Kyslikova maska — 10KS 1 350 350
Pievazovy material
?Bﬁ;rlilni kryti riznych velikosti Elastopor 20xm x ) 180 360
Fixac¢ni obinadlo 20ks/bal 2 90 180
Kompresy z gazy 10 x 10, 100ks/bal 1 150 150
Mastny tyl, sterilni vaselinum album 5x5 cm, ) 35 70
Sks/bal
Inadine kryti 10ks/bal 1 350 350
Chlrurglclfev': nastroje jednorazové — pinzeta, pean, 16 60 960
skalpel, nizky
Celkem 15 323

Tabulka 13 Variabilni naklady, zdroj: vlastni zpracovani
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7.7.6. Mési¢ni naklady
Ptesné stanoveni mési¢nich nédkladii neni mozné, nebot’ se jedna pouze o predikce, jez
se snazi co nejpresnéji odhadnout skute¢nost. Do mési¢nich ndkladl nejsou zahrnuty vstupni

naklady ani naklady spojené s vybavenim kontaktniho mista a technikou.

Varianta A
Vstupni | Variabilni | Fixni | Mzdové Cestovni Celkem K¢
6400 km = 53 442,56 K¢
115474| 15040Ke| P 22| jo03soke|  Pohonnehmoty: 17602301 14 335 ke
opotrebeni: 35 840,00 K¢
Tabulka 14 A) Mési¢ni néklady, zdroj: vlastni zpracovani
Varianta B
Vstupni | Variabilni | Fixni Mzdové Cestovni Celkem K¢
160 h| 6400 km = 53 442,56 K¢
13 955 | sestra: 500k¢/h | pohonné hmoty: 17 602,56
11547,4| 54 400 K¢ K& =214080Kz¢, Ke 1390 241 K¢
1¢kat: 200k¢/h . . «
— 47816K& opotiebeni: 35 840,00 K¢

Tabulka 15 B) Mési¢ni naklady, zdroj: vlastni zpracovani
7.7.7. Plan vynosi/ prijmi

Pro stanoveni vynost podniku, byla sestavena tabulka 17 a 18 s bodovym ohodnocenim
dle Vyhlasky ¢. 243/2021 Sb., kde byly vybrany nejcastéji pouzivané vykony, s riznym
bodovym ohodnocenim. Déle byla vytvotena tabulka 16 pro vytvoieni piehledu o poctu klient
a poctu navstév domaci péce v Pardubickém kraji. Na zékladé téchto tabulek byly vytvotfeny
dvé varianty ptredpokladanych vynost. Prvni varianta (A) pracuje s uhradou zdravotnich
pojistoven. Druha varianta (B) pracuje s pfimymi platbami klientti. U obou variant pracujeme
s vykonem: Aplikace ordinované parenteralni terapie pro zajiSténi hydratace, energetickych

zdroju a 1écby bolesti — periferni vstupy.

Pocet pacientii a navStév agentur domaci péce v roce 2020 v Pardubickém kraji

Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet
Agentur |pacientii | vykoni navstév pacientii na | vykonii na | navStév na
1 agenturu |1 agenturu |1 agenturu
23 11168 1140511 458 422 486| 49587,435| 19931,391

Pocet pacientii a navStév agentur domaci péce za jeden mésic v Pardubickém kraji
prepocteno z celého roku 2020

Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet
Agentur |pacientii | vykoni navstév pacientii na | vykonii na | navStév na
1 agenturu |1 agenturu |1 agenturu
23 930,666 95042,583| 38201,833 40,464 4132,286 1660,949

Tabulka 16 Pocet pacientl a navstév domaci péce v Pardubickém kraji, zdroj: vlastni zpracovani
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Kod | Materialové kody odbornosti 925 Piimé naklady | Celkem bodii

6321 Vysstre;m stavuvpa,cwnta sestrou ve vlastnim 8.47 8
socialnim prostfedi

6323 | Odbér biologického materialu 6,45 6

6324 | Pfevaz picc 475,53 476
Aplikace ordinované parenteralni terapie pro

6325 | zajisténi hydratace, energetickych zdrojt a 1éCby 44,37 44
bolesti — periferni vstupy
Aplikace ordinované parenteralni terapie pro

6326 | zajisténi hydratace, energetickych zdroji a 1écby 45,95 46
bolesti — centralni vstupy

6327 | Osetieni stomii stievnich typii 0,78 1

6328 Os'etrem storgu typu peg, nefr‘ostomle, 24.77 25
epicystostomie a tracheostomie

6329 | Lokalni oSetieni do 10 cm?2 54,12 54

6330 | Lokalni oSetfeni nad 10 cm2 78,22 78

6331 Cevkc:vam, lavaze a oSetfeni permanentnich 51,27 51
katetri

6332 | Klysma, vyplach 47,18 47
Aplikace inhalacni a 1é¢ebné terapie s. C., i. M., i.

6333 | V., event. Dalsi zpiisoby aplikace terapie ¢i 5,29 5
instilace 1é¢iv
Aplikace 1écebné terapie p.o., gtt, piipadné dalsi

6334 | -, . A - 0,78 1
zpusoby aplikace terapie Ci instilace 1é¢iv

6335 | Nacvik a zaucovani aplikace inzulinu 5,48 5

6337 | Zavadéni/vymeéna nasogastrické sondy 61,41 61

6349 Slgngh,n V’ykon — oSettovatelska péce o pacienta v 0 0
terminalnim stavu

Tabulka 17 Materialové kody odbornosti 925, zdroj: vlastni zpracovani, data z MZCR

Kéd |Seznam poskytovanych vykoni odbornosti | Cas| Osobni Rezijni | Celkem
925 naklady niklady| bodu

6311 | Zavedeni, ukonceni doméci péce, 382,54 242.4 625
administrativni ¢innost v domaci péci

6313 | Osetfovaci navstéva — domaci péce — typ 1. 153,02 121,2 274
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6315 | Osetfovaci navstéva — domaci péce — typ II. 451 229,52 181,8 411

6317 | Osetfovaci navstéva — domaci péce — typ II1. 60| 306,03 242 .4 548

6318 | Osetfovaci navstéva — domaci péce — typ I'V. 15 76,51 60,6 137

6319 | Fyzicka asistence pii poskytovani doméaci 30 91,81 121,2 137
péce

Tabulka 18 Seznam poskytovanych vykontl odbornosti 925, zdroj: vlastni zpracovéni, data z MZCR

A) Varianta poskytovani indikované sluzby hrazené z verejného zdravotniho pojisténi

Primérna navstéva u jednoho pacienta bude 30 min. Této navstéve je udélen 274 bodl
a bod je 1,07K¢. Celkem tedy 293,18 K¢&. Provede vykon ¢.06325 - Aplikace ordinovaného
parenteralni terapie po pisemném povéieni oSetfujicim lékafem pro zajiSténi hydratace,
energetickych zdrojii a 1écby bolesti s hodnotou 44 B, tedy 47,08 K¢. Pacient bude ve
vzdalenosti 10 km, kdy 16,49 body na 1 km. Celkem 176,4 K¢. Za jednu navstévu na 30 min
dostaneme 516,66 K&. Predpokladame, ze na cesté tam a zpét bude dohromady 30 min. Celkovy
Cas je tedy 60 min véetné cesty. Za 8 h pracovni dobu je sestra schopna zvladnout 8 pacienti.

Dvé sestry dohromady oSetii 16 pacienti/denné.

Polozky Vynos
Primérna navstéva u pacienta typ I 293,18 K¢
Néklady na material 47,08 K¢
Doprava 176,40 K¢
Celkem 516,66 K¢
Tabulka 19 A) Ptedpoklad vynosii na pacienta, zdroj: vlastni zpracovani
Vynos za den (16 pacientil) 8 266,56 K¢
Vynos za mésic (21 pracovnich dni) 173 597,76 K¢
Vynos za rok (260 dni) 2 149 305,60 K¢
Tabulka 20 A) Ptedpoklad vynosi, zdroj: vlastni zpracovéni
Piedpoklad vynosii
Pocet pacientii ‘ Vynosy za mésic v K¢ ‘ Vynosy za rok v K¢
Realisticky
16 ‘ 173 597,76 K& 2 149 305,60
Pesimisticky
8 ‘ 86 798,88 K¢ 1074 652,80
Optimisticky
24| 347 195,52 K& 4298 611,20

Tabulka 21 A) Predpoklad vynost - 3 scénéte, zdroj: vlastni zpracovani
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Finanéni analyza varianty A

1.Mésic 1. Rok
Realisticky Realisticky Pesimisticky | Optimisticky

Aktiva (vybaveni +

pfistroje) 99 969,00 K¢ 99 969,00 K¢ |99 969,00 K¢ 99 969,00 K¢&

Kapital 250 000,00 K¢ 250 000,0 K¢|250 000,0 K¢| 250 000,00 K&

Pfijmy celkem 173 597,76 K¢ | 2 149 305,60 K¢ | 1 074 652,80 4298 611,20

138 569,00

Pocate¢ni vydaje 138 569,00 K&| 138 569,00 K& K¢ 138 569,00 K¢
1204 200,00

Vydaje na mzdy 100 350,00 K¢ | 1204 200,00 K¢ K¢| 1204 200,00 Ké

Provozni/fixni 167 460,00

naklady 13 955,00 K¢| 167 460,00 K& K¢ 167 460,00 K¢

Variabilni naklady 15 040,00 K¢| 180 480,00 K¢ |90 240,00 K¢| 270 720,00 K&

Vysledek hospodateni

(celkové piijmy — -525 816,20

celkové naklady) -94 316,24 K&| 458 596,60 K& K¢ | 2517 662,20 K¢

Hruby zisk (trzby- -219 787,20

variabilni-mzdové) 58207,76 K& | 764 625,60 K¢ K¢ | 2823 691,20 Ké

EBIT (hruby zisk- -387 247,20

provozni naklady) 44 252,76 K&| 597 165,60 K& K¢ | 2656231,20 Ké

Hruba marze (hruby

zisk-pfijmy celkem) 34 % 36 % -20 % 66 %

DPPO (21 %) - -81 321,91

zisk/dan 90293,08 KE| 125404,78 K¢ Ke&| 557 808,55 K&

Cisty zisk/ztrata -305 925,29

(hruby zisk — dan) 34 95(9,68 K¢| 471 760,82 K¢ K¢ | 2098 422,65 K¢

Odpisy Slet (vybaveni

pfistroje) 2309,483K¢ 27713,8K¢| 27713,8 K& 27713,8 K&

Cash Flow (EBIT + 359 533,40

ODPISY) 46 562,24 K&| 624 879,40 K& K¢ | 2683 945,00 K¢

ROE — Rentabilita

vlastniho kapitalu =

Cisty zisk/celkovy

kapital 23 % 306 % -88 % 1129 %

ROI — (navratnost

DVEISE) SR 13 % 28 % 119 % 118 %

zisk/celkova investice

Rentabilita aktiv

(ROA)= celkovy

zisk/aktiva 35% 472 % -306 % 2099 %

Tabulka 22 A) Finan¢ni analyza, zdroj: vlastni zpracovani
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Bod zvratu
Pro variantu A vypocteme bod zvratu podle vzorce: Q = FN / (p-b)

Q bod zvratu
FN fixni naklady — 114 305 K¢
p — cena za kus — 516,66 K¢
b — variabilni ndklady na 1 kus:
material: 47,08 K¢ + cena pohonnych hmot: 60K¢ + vstupni naklady vydélené
na 1 mésic: 11547,42 K¢ (336 pacientli mesicn¢) = 34,4 K¢,
b=141,38

Q=114 305/ (516,66 — 141,38)
Q=1304.55 NAVSTEV
Bod zvratu nastane u varianty A pii 305 navstéve u pacienta, pii oSetieni 16 pacienti za

den, dojde k bodu zvratu za 19 dni.

B) Varianta poskytovani pouze nadstandadnich zdravotnich sluZeb — pifimé platby

Aplikace parenteralni terapie po konzultaci s lékafem pro zajisténi hydratace,
energetickych zdroji a 1écby bolesti. Primérna navstéva u jednoho pacienta bude 30 min.
Pacient bude ve vzdalenosti 10 km (20 km tam a zpét). Cena pohonnych hmot bude 37K¢,
spotieba 8 1/100 km. Variabilni néklady: 170 K¢, Doprava dle kalkulacky cestovnich nahrad:
171 K¢. Plat sestra: 500 Ké/pacient + 58K¢ odvody Lékar: 200 Kcé/pacient + 23K¢. Platy
celkem: 781 K¢&. Naklady celkem: 1122 K¢&. Cena za jednu navstévu jednoho bude 1500 K¢.

Piedpoklad vynosii
Polet pacientii | Vynosy za mésic v K& | Vynosy za rok v K¢
Realisticky
16| 504 000,00 K¢ 6 048 000,00
Pesimisticky
8| 252 000,00 K¢ 3 024 000,00
Optimisticky
24| 1 008 000,00 K¢& 12 096 000,00
Tabulka 23 B) Piedpoklad vynost - 3 scénafe, zdroj: vlastni zpracovani
Vynos za den (16 pacientil) 24 000,00 K¢
Vynos za mésic (21 pracovnich dni) 504 000,00 K¢
Vynos za rok (260 dni) 6 240 000,00 K¢

Tabulka 24 B) Piedpoklad vynost, zdroj: vlastni zpracovani
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Finanéni analyza varianty B

1.Mésic 1. Rok
Realisticky | Realisticky | Pesimisticky | Optimisticky
Aktiva (vybaveni + 99 969,00 99 969,00 99 969,00
pfistroje) 99 969,00 K¢& K¢ K¢ K¢é
250 000,00 250 000,00 250 000,00
Kapital 250 000,00 K¢ K¢ K¢ K¢
6048000,00 3024 000,00| 12 096000,00
Pfijmy celkem 504 000,00 K¢ K¢ K¢ K¢
138569,00
Pocatecni vydaje 138 569,00 K¢ K| 138 569,00 Ke| 138 569,00 K¢
3082 752,00 3 082 752,00 3 082 752,00
Vydaje na mzdy 256 896,00 K¢ K¢ K¢ K¢
167 460,00 167 460,00 167 460,00
Provozni/fixni nédklady 13 955,00 K¢ K¢ K¢ K¢
652 800,00
Variabilni naklady 54 400,00 K¢ K¢| 326 400,00 K&| 979 200,00 K¢
Vysledek hospodateni
(celkové piijmy — 2006 419,001 - 691181,00 7728 019,00
celkové naklady) 40 180,00 K¢ K¢ K¢ K¢
Hruby zisk (trzby —
variabilni — mzdové 2312448,001 - 385152,00 8 034 048,00
naklady) 192 704,00 K¢ K¢ K¢ K¢
EBIT (hruby zisk- 2144 988,00 - 552612,00 7 866 588,00
provozni néklady) 178 749,00 K¢ K¢ K¢ K¢
Hruba marze (hruby
zisk-pfijmy celkem) 38 % 38 % -13 % 66 %
DPPO (21 %) - 450447,48| - 116 048,52 1 651 983,48
zisk/dan 37 537,29 K¢ K¢ K¢ K¢
Cisty zisk/ztrata (hruby 1 694 540,52 - 436 563,48 6214 604,52
zisk — dan) 141 211,71 K¢ K¢ K¢ K¢é
Odpisy Slet (vybaveni
+ pfistroje) 2309,483333 27713.,8 27713,8 27713.8
Cash Flow (EBIT + 2172701,80| - 524898,20| 7894 301,80
ODPISY) 181 058,48 K¢ K¢ K¢ K¢é
ROE — Rentabilita
vlastniho kapitalu =
Cisty zisk/celkovy
kapital 136 % 925 % -154 % 3214 %
ROI — (navratnost
investice) = Cisty
zisk/celkova investice 30 % 42 % -12% 142 %
Rentabilita aktiv
(ROA)= celkovy
zisk/aktiva 141 % 1695 % -437 % 6217 %

Tabulka 25 B) Finan¢ni analyza, zdroj: vlastni zpracovani
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Bod zvratu
Pro variantu B vypocteme bod zvratu podle vzorce: Q = FN / (p-b)
Q bod zvratu

FN fixni nadklady — 114 305 K¢
p — cena za kus — 1500 K¢
b — variabilni naklady na 1 kus: 1122 K¢
Q=114 305/(1500 — 1122)
Q =302,4 NAVSTEV
Bod zvratu pro variantu B nastane pii 303 ndvstéve u pacienta, pii oSetfeni 16 pacienti za den,

dojde k bodu zvratu za 19 dni.

7.8. MARKETINGOVE STRATEGIE

V Pardubickém kraji, kde se domaci péce nachazi, je domaci péfe zamétfovana
pfedevsim na standardni oSetfovatelskou péci hrazenou zdravotni pojisStovnou. Nenachazime
zde domaci pé€i zaméfujici se na samoplatce a nadstandardni sluzby, proto bude vhodné
zam¢étit se na novy trh. K tomu bude slouzit marketingovy mix 4P: produkt, cena, distribuce,
propagace, diive popséano v teoretické ¢asti.

7.8.1. Produkt

Poskytovani sluzeb doméci péce 1ze v tomto piipad¢ oznacit za produkt. Samoplatctim
v Pardubickém kraji nabizime exkluzivni produkt v oblasti domaci péce, ktery zahrnuje
nadstandardni sluzby piesahujici bézné standardy péce. NasSim hlavnim zaméfenim jsou
individudlni potfeby klientd, a proto poskytujeme Sirokou $kalu nadstandardnich sluzeb, které
ptispivaji k jejich celkovému blahobytu a pohod¢. Mezi tyto sluzby patii infuzni terapie, véetné
vitaminovych infuzi, analgetickych infuzi a infuzi ,,proti koncoviné*.

V rédmci standardni péce je klicovym prvkem prace vSeobecné sestry v domaci péci
zhodnoceni potieb klienta na zac¢atku péci. Po tomto vyhodnoceni nésleduje plnéni ordinaci na
zaklad¢ predpisu poskytnutého oSetiujicim lékafem. Vykonand péce je ndsledné peclivé
zaznamenana a vykazovana na pfislusnou zdravotni pojistovnu klienta. Cilem doméaci péce
v oblasti odbornosti 925 je poskytnout komplexni zdravotni péci v pfirozeném socidlnim
prostiedi klienta, s maximalnim diirazem na zachovani plné dustojnosti jednotlivce.

7.8.2. Cena
Stanovili jsme konkurenceschopné ceny za naSe sluzby, které odrazeji kvalitu

a nadstandardni péci, kterou poskytujeme. Nabizime také flexibilni cenové bali¢ky, mnoZstevni
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balicky a slevy pro dlouhodobé klienty a pravidelné zakazniky, aby nasi sluzbu mohli vyuzivat
co nejvyhodnéji.

V ptipadé¢ poukazu od lékate, budou v§echny vykony pfi oSetfovani klienta pln¢ hrazeny
z vetejného zdravotniho pojisténi. Vykony jsou ptfesné stanoveny vyhlaskou ¢. 269/2019 Sb.,
ktera ptitazuje k jednotlivym vykontim indikovanym osetfujicim 1ékafem bodové ohodnoceni,
které jsou predkladany pitislusné zdravotni pojistovné klienta pro tvorbu davek pii predani
mésicniho vyuctovani sluzeb. Mésicni sestava vykont u klientd by méla byt takova, aby
pokryla provoz domaci péce a zajistila zisk pro organizaci.
7.8.3. Distribuce

Jsme k dispozici v celém Pardubickém kraji prostfednictvim mobilnich poskytovateld
péce. Vzhledem k typu poskytované péce v pfirozeném socidlnim prostiedi bude dochazet
personal do domovil klientl a sidlo domaci péce bude slouzit k planovani péce, skladu
materidlu, vybaveni a jako kancelaf. Provozni doba doméci zdravotni péce je a bude 7 dni
v tydnu od 7:00 do 19:00.
7.8.4. Propagace

V oblasti propagace vyuzivame online marketingu, jako jsou webové stranky a socialni
média. Zdiraziujeme kvalit péce, individudlni pfistup a nadstandardni sluzby, které nabizime.
Dale se zamétujeme na ordinace praktickych 1ékaii a nemocnice. Zde se snazime piesveédcit
I¢kate, aby nabizeli naSe sluzby a umistujeme zde propagacni material, jako jsou letaCky
a brozurky. Vzhledem k nasim nadstandardnim sluzbam (infuzni terapie), umistujeme reklamu

do hospod/barti a také se snazime navazat spolupraci se sportovnimi tymy.
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7.9. HODNOCENI RIZIK PROJEKTU
7.9.1. Analyza rizik

Ke stanoveni vyznamnosti rizik, je vyuzita matice k hodnoceni rizik. Vyuziti spociva
v tom, Ze vyznamnost rizika je posuzovana za pomoci dvou hledisek. Mezi prvni z nich fadime
pravdépodobnost vzniku rizika a druhym je intenzita dopadu na vznik projektu. Urcité riziko je
v piipad¢ vyskytu. Vyslednd hodnota vyznamnosti rizika je stanovena jako soucin ohodnoceni
vyznamnosti konkrétniho rizika a zhodnoceni jeho negativniho dopadu. Hodnoceni rizika
v ¢iselném vyjadieni je na linearni stupnici s 5 stupni nasledovné:
Dle pravdépodobnosti vzniku:

Velmi nizka pravdépodobnost — 1

Nizka pravdépodobnost — 2

Stfedni pravdépodobnost — 3

Velké pravdépodobnost — 4

Obzvlast vysoka pravdépodobnost — 5
Dle zavaznosti dopadu:

Nizky dopad — 1

Znatelny dopad — 2

Podstatny dopad — 3

Znatelny dopad — 4

Vysoky negativni dopad — 5
Urcena mira vyznamnosti rizika:

1-7 nizka mira vyznamnosti rizika

8—14 stfedni mira vyznamnosti rizika

15-25 vysoka mira vyznamnosti rizika

MoZna rizika projektu
Stanovili jsme si, niZze zminéna rizika projektu. Tyto rizika jsme rozdélili do tii skupin na rizika:
provozni, technicka a rizika ze strany dodavatele. Néasledné jsme tyto rizika ohodnotili dle miry

dopadu a zavaznosti vzniku. Toto ohodnoceni miizeme pozorovat v obrazku 13 a v tabulce 26.
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Stanovena rizika jsou:
1. Nedostatek finan¢nich prostredka
Nedostatek prostiedkil na propagaci
Odklad realizace projektu
Nedostatek personalu

Nedostatek klientu

2.

3.

4,

5.

6. Poskozeni pacienta/klienta
7. Vypadek/nedodani zdravotnického materidlu a 1é¢iv
8. Neuzavieni smlouvy se zdravotni pojistovnou

9. Nedostate¢ny zdjem o nové, nadstandardnich sluzby
10. Riziko zasahu vyss§i moci

11. Zavady na auté

12. Riziko pracovniho trazu

Z4vaznost rizika
Minimalni
1 2
T 5

o
£ 4
§ Stéedni 3 R1,8,9,12
& 2 R10 R2
ho)
&1 Mala 1 R3 R7 R6

Obrazek 13 Matice rizik, zdroj: vlastni zpracovani
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Riziko MozZné disledky Kontrola/preventivni opatieni | Pravdépodobnost | ZavaZnost | Hodnoceni
Riziko ze | 1. Nedostatek NezaloZeni agentury | finan¢ni rezerva, dotace, financni 3 4 12
strany finan¢nich prostredki domaci péce plan
zadavatele 2. Nedostatek 2 3 4
prostiedkti na propagaci
3.0dklad realizace dodrzeni ¢asového harmonogramu 1 2 2
projektu
Provozni | 4. Nedostatek personalu Provozni nedostatek motivace, benefity, marketing 4 4 16
rizika poskytovani/zalozeni
péce
5. Nedostatek klient Nedostatek financnich | navézani spoluprace s praktickymi 3 5 15
prosttedkti | 1ékafi, nemocnicemi, zdravotnimi
pojistovnami, propagace
6. Poskozeni Soudni spor, Spatna dodrzovani spravnych 1 5 5
pacienta/klienta povest, nedostatek zdravotnickych postupti a
zakaznikl, nedostatek bezpecnosti, opakovana kontrola,
finan¢nich prostfedk® |  pojisténi agentury a zaméstnancl
7. Vypadek/nedodani Nezajisténi péce vCasné objednani material, 1 3 3
zdravotnického sehnani nahrady
materialu a 1é¢iv
8. Neuzavieni smlouvy Nedostatek zdkaznikt splnéni pozadavkl zadanych 3 4 12
se zdravotni pojistovnami
pojistovnou
Technicka | 9. NedostateCny zajem Nedostatek financnich zlepSeni marketingu 3 4 12
rizika 0 nove, prostredkt
nadstandardnich sluzby
10. Riziko zasahu vyssi Nezajisténi péce dobré pojisténi 1 2 2
moci
11. Zavady na auté Nezajisténi péce pravidelné technické kontroly a 3 3 9
servis
12. Riziko pracovniho Nezajisténi péce dodrzovéani BOZP 3 4 12

urazu

Tabulka 26 Analyza rizik, zdroj: vlastni zpracovani
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8. Diskuse

V této Casti prace budeme diskutovat vysledky dotaznikového Setteni a situacni analyzy
prezentované v této praci.

Pted vytvofenim podnikatelského pldnu pro zalozeni agentury doméci péce bylo
provedeno dotaznikové Setfeni zaméfené na obyvatele Ceské republiky. Zjistovali jsme jejich
zkuSenost s doméci péci a zajem o ni. Vysledky vyzkumu ndm pomohou 1épe odhadnout postoj
klienti k dané sluzb¢ a sentiment na trhu. Stanovili jsme si 5 dil¢ich cild, z nichZ vychazi 8
hypotéz, jejichz vysledky jsme prezentovali vyse.

Dotaznik vyplnilo 92 respondentd, ztoho 72 Zen a 20 muZzi. Vice jak polovina
respondentll byla ve véku 18-30 let. Tento v€kovy rozptyl je dan tim, Ze dotaznik byl
publikovan na facebookovém uctu autorky, kterd je v tomto véku a dotaznik vyplilovali
ptedevsim jeji vrstevnici. Toto nerovnomeérné vékové rozlozeni ndim muze ovlivnit dalsi otazky,
kdy ndm bude chybét postoj starsi generace.

V ramci zjisténi o podvédomi o sluzbach doméci péce jsme zjistili, ze pouze 4
respondenti (4 %) neznaji sluzby doméci péce. 31 (34 %) respondentil vi, Ze jsou sluzby domaci
péce hrazeny zdravotni pojistovnou. Informace o tom, kdo predepiSe domaci péci, ma 48 (52
%) respondentli. 54 respondentl (59 %) nemd s domaci péci zadné zkuSenosti. Z téchto
vysledku se domnivame, ze respondenti sice maji podvédomi o sluzbach domaci péce, ale
(41 %) respondentti. Tito respondenti nejcastéji vyuzivaji paliativni (37 %) a dlouhodobou
domaci péci (27 %). Zbylych (36 %) respondentli vyuziva akutni a preventivni domaci péci.
Soucasti dotazniku byla i otazka, jak se klienti o doméaci péci dozvédéli. Z vysledkt téchto
odpovédi je ziejmé, ze nejcasteji se klient o domaci sluzbé dozvida z internetu, a to v 25
ptipadech, od blizkych/kamarada v 23 ptipadech a od lékate v 21 piipadech. Proto bychom se
méli v ramci marketingu a propagace zamétit na online reklamu. Déle bychom méli mit v
hledacku lékate a jejich ordinace.

Také jsme chtéli zjistit, zda vyuziti domaci péce zavisi na véku ¢i pohlavi. Zjistili jsme,
ze nezalezi na v€kové skupiné osob ani na pohlavi, tudiz agentura mize byt zamétend na celé
spektrum obyvatel a je vhodna pro vSechny vékové kategorie.

Dale jsme chtéli zjistit, zda by lidé svySSimi pfijmy castéji vyuzili zminéné
nadstandardni sluzby a zda by byli ochotni za tyto sluzby vice zaplatit. Zjistili jsme, Ze nezalezi
na vysi pfijml. Za sluzby domadci péce jsou ochotni zaplatit vSechny piijmové kategorie.

65 % respondenti uvedlo, ze by byli ochotni zaplatit S00—-1000 K¢ za oSetieni.
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Co se tyCe vyuziti nadstandardnich sluzeb u sportovcl a u osob pecujici o své zdravi
jsme nezjistili pfimou souvislost. U sportovcl jsme ocekéavali vyssi vyuziti vitaminovych
infuzi. Toto oCekéavani se nepotvrdilo. Nepotvrzeni nasi hypotézy mize byt dané tim, Ze jsme
presné nedefinovali, kdo je aktivni sportovec. Dalsim diivodem miize byt i to, Ze se dotaznik
nedostal naptiklad do profesionalnich sportovnich tymi. O téchto tymech jsme si mysleli, Ze
by byly dobrou cilovou skupinou. Potvrdilo se ndm, ze lidé, ktefi sportuji, se také staraji o své
zdravi. Daéle jsme zjistili, ze lidé do 30 let jsou ochotnéjsi platit za infuze proti ,,kocovinam®,
proto miizeme piedpokladat, Ze tito lidé by byli vhodnou cilovou skupinou. Také jsme zjistili
souvislost mezi vékem a ochotou zaplatit za analgetické infuze. Z ¢iselnych hodnot vyplyva, ze
mladsi lidé jsou ochotngjsi za tyto infuze platit. Tento jev mizZe byt zdivodnén tim, Ze mladsi
osoby jsou zvykli na doplatky za oSetfeni, sluzby a Iéky. Také jsou ochotnéjsi si za lepsi sluzby
pfiplatit ¢i je zaplatit celé.

V ramci analyzy PESTLE jsme zjistili, ze politicko-legislativni faktory velmi silné
ovliviluji podnikéni ve zdravotnickych sluzbach, a to nejen v nich. Do jisté miry je to dano
silnou regulaci tohoto segmentu jiz od vstupu na trh. Nyn¢&jsi politicky nestabilni situace mtize
vytvaret obavy novych podnikatelt, ktefi se rozhodnou nevstoupit na trh. Této situace mizeme
vyuzit a vstoupit na trh dfive, a tim pfedbehnout potencionéalni konkurenci.

V posledni dobé¢ je nejvice sklonovany ekonomicky faktor. Neustale stoupajici inflace
ovliviiuje nejen podnikatelské subjekty, ale 1 klienty/zékazniky. Piestoze roste nominalni mzda
disledkem inflace a dal§ich faktori, redlnda mzda klesa. Pokles mzdy miZe zpiisobit nedostatek
klientt, ktefi jsou ochotni za sluzby zaplatit. Proto je také dulezité navazat smlouvy se zdravotni
pojistovnou, abychom zajistili pravidelné ptijmy.

Energetickd krize spolu s krizi pohonnych hmot mtze byt pro za¢inajici doméaci péci
kriticka. Cena pohonnych hmot je jedna z nejpodstatnéjSich polozek provoznich nakladi.
S pohonnymi hmotami souvisi i provozovani automobilii, nebot’ v ramci environmentalnich
faktorti musi byt v§echna nové vozidla na silnicich od roku 2035 bez emisi sklenikovych plynt.
Proto pokud budeme kupovat nové automobily, musime myslet na tyto pozadavky.

S rozvijejicimi se technologiemi mtizeme piedpokladat jejich vyuziti i v rdmci domaci
péce. Uz nyni chytré hodinky nahrazuji 1ékaiské pfistroje, jako naptiiklad oxymetry, EKG,
teploméry a dalSi. Myslim, Ze do budoucna existuje potencidl tyto zdravotni idaje propojit
s 1ékati (pfipadn€ domaci péci), kteti budou moci analyzovat zjisténé zdravotni udaje. Pomoci
umélé¢ inteligence, ktera zaSle upozornéni 1ékafi o detekci vychylek/zhorSeni zdravotniho stavu,

vcas detekujeme zdravotni problém a predejdeme tak vaznym staviim ¢i amrtim.
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Se starnutim populace, prodluzovanim délky zivota mizeme ptedpokladat nartst
chronickych onemocnéni. Tyto faktory ndm do budoucna piindsi vice potencionalnich
pacientii/klientii. S nariistem nemocnych se bude zvysovat nedostatek lizek v nemocnicich a
lécebnach dlouhodobé nemocnych, tudiz i tento faktor ndm bude pfindSet potencionalni
klientelu.

Vramci analyzy konkurence jsme zjistili silnou vyjednavaci pozici zdravotnich
pojistoven. S pribyvajicim poctem klientd klesa jejich vyjednavaci sila. Klienti si nebudou
moci vybirat agenturu, ale budou radi, Ze je néjaka bude mit moznost oSetfit. Hrozba
substituentll v podobé domovil pro seniory, nemocnic, léceben dlouhodobé nemocnych mize
nastat, nebot’ roste zajem o business v této oblasti. AvSak si myslime, ze lizka nebudou stacit
pro piibyvajici starnouci a nemocnéjsi populaci. Piestoze zalozeni domdaci péce neni tak
finan¢né€ nakladné, existuje mnoha bariér, které mohou odradit potenciondlni konkurenty, ¢cimz
se snizuje potencialni hrozba konkurence.

Analyzu mikroprostiedi jsme provedli pomoci SWOT analyzy. Protoze agentura
neexistuje, definovali jsme pouze potencionalni silné a slabé stranky agentury. Nov¢ vznikajici
zdravotnické zafizeni chce disponovat kvalifikovanym persondlem s profesiondlnim a
empatickym pfistupem ke kazdému klientovi. Disponovat Sirokou nabidkou nadstandardnich
sluzeb. Dalsi vyhodou je financovani z vlastnich zdroji. Na druhé strané stoji za novym
zafizenim nezkuSeny podnikatel. Nejvétsi hrozbou pro agenturu spatfujeme v nedostatku
persondlu a ve zvySujicich se cendch nakladi.

Pomoci Ganttova diagramu jsme vytvofili realizacni plan, ve kterém se snazime
odhadnou zacatek podnikani. Pfipravnymi ¢innostmi jsme stravili témeft pil roku. Dal§i mésice
vénujeme samotné realizaci. Zalozeni zdravotnického zatizeni je tedy zna¢né casove narocné.

Finan¢ni prostfedky potiebné k zalozeni agentury doméci péfe v piipadé vyuziti
osobniho automobilu ke sluzebnim ucelim nejsou vysoké. Néklady na provoz agentury jsou
také financné piijatelné. Myslime si, Ze finan¢n¢ nejnarocnéjsi polozkou budou mzdové vydaje.
V ptipad¢ varianty A, kdy Uhrada za sluzby ptichazi pouze od zdravotnich pojistoven, jsme
stanovili mzdu sestry 33 000 K¢ hrubého. Toto finan¢ni ohodnoceni je realistické k fungovani
domaci péce, je prumérné dle statistik, ale z mého osobniho pohledu neni atraktivni. S ohledem
na rast cen, zvySujicich se Zivotnich narokd, velké odpovédnosti pii poskytovani sluzeb a stale
snizujicim se poctem zdravotnich sester neni toto ohodnoceni adekvatni. Toto neatraktivni
mzdové ohodnoceni miiZze zplsobit nedostatek zaméstnancii. Myslim si, Ze atraktivni mzdové
ohodnoceni by bylo alespont 50 000 K& mési¢né. Tudiz bychom se méli zamyslet nad jinymi

formami financovani. Ve varianté¢ B, je toto ohodnoceni uZz vice atraktivni. Proto vidime

121



potencial v nabizeni nadstandardnich sluzeb a diky nim zvysujicimu se vydélku. Miizeme se
zamyslet nad dal$imi, nezdravotnickymi nadstandardnimi sluzbami. Témito sluzbami mohou
byt sluzby kosmetické, vyzivové a rehabilitaéni. Také bychom mohli zatadit sluzby socialni
jako naptiklad doprovod k I¢kati, ndkupy a pomoc v domacnosti. Dale by se mohlo jednat o
sluzby ,technické pomoci“, naptiklad pomoc s ovladanim telefonu, pocitace, pouzivani datové
schranky a mnoho dal§ich. Rozsifeni péce o tyto sluzby by znamenalo navazat spolupréci
s dal$imi profesemi.

Rizika souvisejici s provozem agentury domaci péce byla zhodnocena v analyze rizik.
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9. Zavér

Tato diplomova prace byla vypracovdna na téma podnikatelsky zamér — zaloZeni
agentury domaci péce. Cilem této prace bylo vytvofeni komplexniho projektu, ktery bude
slouzit jednak pro zjiSténi jeho realizovatelnosti, ale také jako podklad pro jeho implementaci.

Praci mizeme rozdélit do dvou ¢asti na teoretickou a praktickou.

V prvni kapitole teoretické ¢asti jsme se zaméfili na pravni normy a formy podnikani v
Ceské republice. Definovali jsme zakladni pravni prameny upravujici jednotlivé podnikatelské
¢innosti. Mezi tyto pravni prameny patii: novy obcansky zdkonik, zadkon o obchodnich
korporacich, zivnostensky zdkon, zdkon o vetfejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych osob,
zakonik prace. Déle jsme porovnavali jednotlivé pravni formy podnikéni, které jsou spojeny
s rozdilnymi administrativnimi a legislativnimi pozadavky. Tyto rozdily a charakteristiky jsme
prehledné prezentovali v tabulce 2. V druhé kapitole jsme teoreticky zpracovali strukturu
podnikatelského planu. Tieti kapitola se zabyva specifiky zdravotnického podnikani. V
posledni, ctvrté kapitole teoretické ¢asti jsme veénovali tématu doméci péce. Uvedli jsme
definici, cile a principy péce. Porovnali jsme jeji pozitiva a negativa, zminili jsme moZzZnosti
jejiho financovani a legislativni pozadavky na personalni, technické a vécné vybaveni.

V ramci praktické ¢asti jsme provedli priizkum trhu, ktery odhalil z&jem o nadstandardni
zdravotni sluzby a poskytl ndm cenné informace pro zaméteni marketingovych aktivit.

Dale jsme provedli situacni analyzy, které se zam¢tily na makroprostiedi, mezoprostiedi
a mikroprostfedi. V analyze vné&jSiho prostiedi jsme zhodnotili politické, ekonomické,
environmentalni, socio-demografické a technologické faktory. Pro vyhodnoceni mezoprostredi
jsme vyuzili Porteriiv model péti konkurencnich sil. Tento model analyzuje konkurenci a
odhaluje, zda je v pozadované lokalité prostor pro realizaci podnikatelského zdméru. V ramci
mikroprostiedi, které predstavuje ovlivnitelné vnitini prostredi, jsme provedli SWOT analyzu.
Cilem této analyzy bylo nejen identifikovat silné a slabé stranky projektu, ale také najit mozné
prilezitosti a hrozby.

Jako soucast praktické ¢asti byl vypracovan projekt pro zalozeni agentury domaci péce.
Struktura projektu vychazi z druhé kapitoly teoretické Casti. Byla predstavena spolecnost
Vychazejici slunce s.r.o. V ramci tohoto pfedstaveni byla uvedena pravni forma spolecnosti,
pfedmét podnikani a byly charakterizovany jeji vize, mise a cile. Déale jsme vypracovali
marketingové strategie a predstavili operacni a persondlni plan. V rdmci analyzy rizik jsme

identifikovali faktory, které by mohly ovlivnit nov€ vznikajici spole¢nost.
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Ekonomické zhodnoceni zalozeni doméci péce bylo provedeno ve finanénim planu, kde
jsme pfipravili dvé varianty a tfi mozné scénaie vyvoje. Kromeé pesimistického scénéte, byl jak
realisticky 1 optimisticky scénaf u obou variant ziskovy.

Véfime, ze domaci péce ma pred sebou do budoucna velmi slibnou perspektivu. V
ekonomicky slozité dobé, kdy zdravotnictvi ¢eli nedostatku financi, je péCe poskytovana v
domacim prostfedi ¢asto ekonomicky vyhodnéjsi nez hospitalizace. Krom¢ toho umoziuje
pacientiim stravit dobu nemoci v domacim prostiedi, kde se citi pohodlnéji a bezpecnéji, coz
ma pozitivni vliv na jeho zotaveni. Flexibilita domaci péfe umoznuje piizplsobit péci
individudlnim potfebam pacienta a jeho rodiny, ¢imz ptinasi vyhody pro vSechny zucastnéné
strany.

Zavérem lze konstatovat, ze spravné planovani, vyzkum a implementace mohou vést k
isp&snému zaloZzeni agentury domaci péde v Ceské republice. Tato prace ukazala, Ze podnikani

v oblasti domaci péce je zivotaschopné a potencidlné ziskové.
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Piilohy

Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se EliSka Machova a jsem studentkou 2.ro¢niku, navazujiciho magisterského

studia Organizace a fizeni ve zdravotnictvi na fakult¢ zdravotnickych studii Univerzity

Palackého v Olomouci. Dotaznik je soucasti mé diplomové prace, kterd se zabyva

podnikatelskym zdmérem — zalozenim agentury domaci péce. Cilem prace je zjistit situaci v

oblasti domdci péce. Dotaznik je anonymni a obsahuje 17 otazek a vyplnéni Vam zabere max.

5 min.

1)

Velmi dékuji za ¢as a ochotu dotaznik vyplnit.
Kolik Vam je let?

18-30

31-55

55-65

65+

Jaké je vaSe pohlavi?

Muz

Zena

Vite, ze existuji sluzby domaci péce?

ANO

NE

Vite, pro koho je doméci péce urcena?

Pouze pro seniory

Pouze pro osoby s dusevnim onemocnénim
Pouze pro osoby s akutnim onemocnénim
Pouze pro osoby s chronickym onemocnénim
Pro vSechny pacienty/klienty

Vite, Ze je domaci péce hrazena zdravotni pojistovnou?
ANO

NE

Vite, kdo vam predepiSe domaci péci? Pokud ano, napiste kdo.

NE

Jiné:
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7) Vyuzivate/vyuzili jste Vy nebo vasi blizci sluzby domaci péce?

- ANO

- NE

8) Jak jste se o doméci péci dozveédéli?

- Prakticky lékar

- Nemocnice

- Internet

- Jiné:

9) Jakou formu domaci péce nejcastéji vyuzivate/jste vyuzili nebo vasi blizci
vyuzivaji/vyuzili?

- Akutni domaci péce (napt. zotaveni po chirurgickych zakrocich, Grazech)

- Dlouhodobé domaéci péce (psychické onemocnéni, chronickd onemocnéni — diabetes)

- Preventivni domaci péce (sledovani duSevniho a zdravotniho stavu — krevni tlak,
vyzivové udaje, hladiny glykémie, krevni obraz a dalsi

- Domaci paliativni péce (hospicova péce) - preterminalni nebo termindlni stadium
Zivota

- Nevyuzivam/nevyuzil jsem

10) Byly jste s doméaci péci spokojeni? Pokud ne, napiSte proc?

- ANO

- Nevyuzil/a jsem

- Jiné:

11) Uvital/uvitala byste novou agenturu domaci péce?

- ANO

- NE

12) Chtéli byste, aby domaci péce nabizela placené nadstandardni sluzby?

- ANO

- NE

13) Pokud byste vyuzili nadstandardni sluzby, kolik byste za né byly ochotni zaplatit?

- 500-1000 K¢ /oSetieni

- 1000-2000 K¢ /oSetieni

- 2000 a vice K¢ /oSetieni

14) Vyuzili byste nadstandardnich sluzeb domaci péce s konzultaci 1€kate jako jsou:

- Odbeéry krve (napt. na hladiny vitaminu a mineralti) ANO x NE

- Analgetické infuze
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Vitaminov¢ infuze
Infuze po poziti vét§iho mnozstvi alkoholu?

Kyslikova terapie

15) Jaky je Vas Cisty mésicni pfijem?

16) Pecujete o svoje zdravi, dodrzujete zdravy Zivotni styl?

0-20 000 K¢

20 000 - 30 000 K¢
30 000- 45 000 K¢
45 000 - 50 000 K¢
50 000 a vice K¢

ANO

NE

17) Aktivné sportujete?

18) Prostor pro otazky, pfipominky, zdjem o jiné sluzby.

ANO

NE
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Krajsky urad Pardubického kraje
Odbor zdravotnictvi

Komenského nam. 125

532 11 Pardubice

ZADOST O UDELENI OPRAVNENI K POSKYTOVANI ZDRAVOTNICH SLUZEB
pravnicka osoba

dle ust. § 18 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach)

Udaje o Zadateli (prdvnické osobé):

Obchodni firma (nazev): Vychazejici slunce s.r.o.

Adresa sidla:

Obec: Pardubice ulice: Kasparova ¢.p./€.or. XXXX PSC 530 02
Telefon/mobil: 777 XXX 424

e-mail: vychazejicislunce@domacipece.cz

ICO (bylo-1i pridéleno):

Mistné ptislusny finan¢ni ufad (uved'te presnou adresu): B. Némcové 2625, 530 02

Pardubice V

Udaje o statutarnim orgdnu Zadatele (je nezbytné nutné uvést vSechny Cleny statutarniho
organu; v piipad¢, Ze je zadatelem ptispévkova organizace, organizacni slozka statu
nebo organizacni slozka 1izemniho samospravného celku, uvedou se udaje o vedoucim
ptispévkové organizace nebo organizacni slozky):

Jméno, pfijmeni, titul: Machova Eliska, Mgr.

Rodné ptijmeni: Machova

Statni obCanstvi: Ceské

Adresa mista trvalého pobytu:

obec Pardubice ¢ast obce Pardubice
ulice Kasparova &p./or. XXXX  PSC .53002
Stat Ceska republika

Datum, misto a okres narozeni: 17.11.1997
Telefon/mobil: 774 XXX 424 e-mail: eliskaXX@seznam.cz

Odborny zastupce (je-/i vice odbornych zastupcii, uvedte vSechny):
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mailto:eliskaXX@seznam.cz

Jméno, pfijmeni, titul: Machova Eliska, Mgr.
Rodné ptijmeni: Machova
Statni ob&anstvi: Ceské

Adresa mista trvalého pobytu:

obec Pardubice ¢ast obce Pardubice
ulice Kasparova &p./eor. XXXX  PSC .53002
Stat Ceska republika

Datum, misto a okres narozeni: 17.11.1997

Telefon/mobil: 774 XXX 424 e-mail: eliskaXX@seznam.cz

Adresa mista/mist poskytovani zdravotnich sluzeb
(v pripadé zdravotnické zachranné sluzby, zdravotnické dopravni sluzby nebo
prepravy pacientii neodkladné péce uved’te mista jednotlivych pracovist,
v pripadé poskytovani domaci péce uved’te mista kontaktnich pracovist):

obec Pardubice ¢ast obce Pardubice
ulice Kasparova &p./eor. XXXX  PSC.53002
Stat Ceska republika

Telefon/mobil: 774 XXX 424
Pro kazdé jednotlivé misto poskytovani zdravotnich sluzeb uved’te:
Formu zdravotni péée: (nehodici se skrtnéte)
zdravotni péce poskytovana ve vlastnim socidlnim prostfedi pacienta:
- navstévni sluzba
- domaéci péce — oSetrovatelska
- léCebné rehabilitacni
- paliativni
- uméla plicni ventilace
- dialyza
Obory zdravotni péce:
(dle zakona ¢. 95/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisii, vyhlasky ¢. 185/2009 Sb., ve znéni

pozdeéjsich predpisu, a zakona ¢. 96/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi, narizeni viady
¢. 3172010 Sb., vyhlasky ¢. 55/2011 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisii)

Druh zdravotni péc¢e nebo nazev zdravotni sluzby: (nehodici se skrtnéte)
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- oSetfovatelska péce

Datum, k némuz Zadatel hodla zahajit poskytovani zdravotnich sluZeb:

(tento udaj je nezbytné nutné vyplnit)
a) dnem nabyti pravni moci rozhodnuti o ud€leni opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb
b) jiné¢ 1.10.2025
Rodné cislo *):
Clen statutarniho organu a odborny zastupce: Eliska Machova RC: 97XXXX/XXXX

(Dopliite, pouze pokud pozadujete, aby vypis z rejstriku trestit podle § 13 odst. 3 zakona o
zdravotnich sluzbach, zajistil pro ucely spravniho rizeni spravni organ prislusny k vydani
opravneni k poskytovani zdravotnich sluzeb.)

Prohlasuji, Ze vSechny uvadéné udaje jsou pravdivé, uplné a nic neni zaml¢eno. Jsem si
védom/védoma pravnich nasledka vyplyvajicich z uvedeni nespravnych nebo netplnych
udaji (moZnost spachani prestupku proti poradku ve statni spravé podle ust. § 2 odst. 3
pism. a) a b) zdkona ¢. 251/2016 Sb., o nékterych prestupcich, v platném znéni).

Dne: 1.5.2025
Eliska Machova, Mgr.

jméno, pfijmeni, titul osoby opravnéné jednat za zadatele
(vypiste hilkovym pismem)

poflpis osoby opravnéné jednlt za zadatele

*) nepovinné udaje

**) pouze v pripade, je-li Zadatel prispévkovou organizaci nebo organizacni slozkou statu ci
uzemniho samospravného celku

Poznamka:

Piijeti zadosti o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb podléha dle zédkona
¢. 634/2004 Sb. o spravnich poplatcich, ve znéni pozdé&jsich ptredpist, spravnimu poplatku ve
vysi

1.000,- K& Spravni poplatek lze uhradit na et Pardubického kraje, €. wctu: 78-
9026150227/0100, variabilni symbol 0213611500 nebo v hotovosti v pokladné Krajského
ufadu Pardubického kraje (viz adresa v zdhlavi formuléte).
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