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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problematikou implementace podnikového informacniho
systému kategorie ERP, konkrétné¢ zavedeni modulu APO pro SAP ve vyrobni spolecnosti
Hill‘s Pet Nutrition Manufacturing, s.r.o. Prace uvadi teoretické zaklady, které popisuji
zaklady ERP spolu s dostupnymi metodikami implementace téchto systému. Také analyzuje
Casté priciny zpozdéni implementacnich projektt a uvadi zaklad pro hledani pti¢in problému.
V dalsi casti je provedena celkova analyza soucasného stavu ERP systému v dané
spoleCnosti. V zavéru této prace jsou vymezeny doporuceni, kterymi lze predejit kritickym
faktortim a implementace by mohla byt dokoncCena dle stanoveného casového

harmonogramu.
Abstract

The thesis deals with the issue of the implementation of the corporate information system of
the ERP category, specifically the introduction of the module of APO for SAP in a
manufacturing company Hill's Pet Nutrition Manufacturing, s. r. 0. The work presents the
theoretical fundamentals describing the basics of ERP along with available methodologies,
the implementation of these systems. Also analyzes the frequent causes of delayed
implementation projects and provides the basis for the search for the causes of the problems.
In the next section it is made an overall analysis of the current state of the ERP system in the
company. At the conclusion of this work are defined recommendations, which can be
prevented critical factors and implementation could be completed according to the

established timetable.
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Uvod

Podnikové informacni systémy jsou zakladem k fungovani sitové ucici se organizaci a
prosazovani jejiho strategického zaméru. Diky dostupnosti vypocetni techniky, podnikovych
siti a existenci internetu se informacni systémy neustale vyvijely az do dnesnich Enterprise
Resource Planning (ERP systému). Ty uz se v dne$ni dob€ umi podilet na fizeni podnikovych
zdroji a procest. Dodavaji manazerim zasadni informace k jejich rozhodovani a fizeni
podniku.

V soucasném rychle ménicim se prostredi je potieba mit dostupné piené a komplexni
informace ve velmi kratkém Case za velmi nizkych provoznich naklada.

V minulosti mély spoleCnosti izolované samostatné aplikace, které spravovaly
ucetnictvi, mzdovou agendu, skladové hospodarstvi a jiné problematiky. Dnes$ni spolecnosti
se taktka neobejdou bez moderniho efektivniho informacniho systému, ktery ma v sobé
veskeré podnikové procesy integrované.

Vybér, implementace 1 naslednd udrzba podnikového informacniho systému je
nelehky ukol a muze ovlivnit chod i naslednou existenci podniku. Jedna se o obsahlou
problematiku, ktera si zdda komplexni a odpovédny pfistup. Musi byt zajisténa spravna
realizace jednotlivych bodu implementace s moznosti minimalizovani rizika netspéchu.

Prace se zabyva implementaci modulu APO do systému SAP ve vyrobni spole¢nosti
Hill’s Pet Nutrition Manufacturing s.r.o. Firma systém SAP vyuziva jiz n¢kolik let a tento
systém ma implementovany i stejnd fabrika v Holandsku a jejich matefska spole¢nosti
Colgate-Palmolive. Vzhledem k nepfesné spravé skladovych zasob se manazer vyroby
rozhodl prosadit implementaci modulu APO, ktery nepfesnosti bude eliminovat.

Teoreticka cast se sklada z 9 podkapitol, které nam pfiblizi problematiku
podnikovych informacnich systému, jejich zivotni cyklus, moduly, které Ize do systému SAP
implementovat, faze implementace a kritické faktory, které mohou nastat.

V dalsi Casti je spoleCnost analyzovana pomoci hlavnich nastroja jako je PEST,
Porterova analyza, 7S a kone¢na SWOT analyza. Zde je uvedena i analyza procesi ve

spole¢nosti Hill’s.
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V posledni ¢asti prace jsou uvedeny cile a kritéria projektu implementace modulu
APO a predevsim fizeni rizik pfi procesu implementace. Jsou zde uvedeny nejcastéjsi piiciny
zpozdéni projektu, které vede Casto k vyraznému prodrazeni takového projektu.

Na zéakladé analyzovanych hrozeb zpozdéni projektu byla pomoci odborné literatury
a zkuSenostem autora spolu s manazerem vyroby navrhnuta opatfeni, které by bylo vhodné
pfi procesu implementace dodrzet a nedoslo tak k zpozd'ovani a naslednému prodrazovani

implementace.
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1 Cile prace
Hlavnim cilem diplomové prace je zajistit hladky pribéh pfi implementaci modulu APO do
jiz zavedeného podnikového informacniho systému SAP ve spolecnosti Hill’s. Vysledkem
prace bude Casové a ekonomické vyhodnoceni projektu a navrh opatieni na snizeni rizik

neuspéchu implementace.
V praci bude srozumitelné popsan informacéni podnikovy systém SAP, jeho moduly
a konkrétné modul APO, ktery je stéZejnim bodem prace. V praktické Casti je vytvoreno
konkrétni doporuceni a implementacni metodologie aplikovatelné pro spole¢nost Hill’s,

ktera budou k dispozici managementu spolecnosti.

Problem statement

The main objective of the thesis is to ensure the smooth progress in the implementation of
the module of APO into the already established corporate information system SAP in the
company of Hill’s. The result of the work will be time and economic evaluation of the project
and proposed measures to reduce the risk of failure of implementation.

In the work will be clearly described SAP information system, a modules, and more
specifically the module of APO, which is the main point of the work. In the practical part is
created, specific recommendations and implementation methodology applicable for the

company from Hill's, which will be available to the management of the company.
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2 Teoreticka vychodiska prace

V avodni casti této kapitoly je popsana problematika strategického fizeni, informacni
strategie podniku, informacni systém SAP, jeho efektivnost a zivotni cyklus ERP systému.
Déale jsou uvedeny zasuvné modul systému SAP, faze popisujici od rozhodnuti, pres
implementaci az po ostry provoz a s tim spojené kritické faktory. V posledni ¢asti budou
uvedeny metody vyhodnoceni implementace informacniho systému a nakonec shrnuti

teoretickych vychodisek, které vedly k rozhodnuti, které metody a postupy pouzit.

2.1 Strategické rizeni a informacni strategie podniku

Pii tvorbé IS/IT strategie je potfeba se zabyvat i globalni podnikovou strategii, kde jsou
formulované celopodnikové cile a z nich vychazet. Globalni strategie dava smysl a cil vSem
podnikovym aktivitdam. Podnikovy management takovou strategii musi prosazovat, jinak by
se podnik vyvijel zivelné. V takovém piipad€ by se urcujicimi staly zajmy jednotlivych
fidicich pracovnika [1, 2].

V ptipadé, ze se podnikovy systém vyvijel v zivelném prostredi, stal se informacni
systém jednim z nastroju fixace nevhodného genetického kodu organizace. Pokud vrcholovy
management ma v planu prosadit novou strategii, je zapotiebi vénovat zvySenou pozornost
informacnimu systému [1].

Konceptualni model tvorby globalni strategie
Globalni strategie se urcuje obvykle v dvou az tfiletém horizontu a je klicovym vystupem
strategického fizeni podniku.

* hlavni zaméfeni podniku

* podnikové cile, jejich priority a terminy dosazeni

* zdroje, které jsou k dispozici pro realizaci cilt

* zpusob kontroly, zda podnik cile napliiuje

* urcCeni odpovednych osob za dosazeni jednotlivych cilt

Globalni strategie prochazi jako vSechny strategické dokumenty urcitym zivotnim cyklem

[1].
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3

Formulace GST

Realizace GST

Vyhodnoceni GST

Obrazek 1: Cyklus globalni strategie (vlastni zpracovani podle [1])

Nize je znazornén obrazek konceptualniho modelu tvorby GST, jedna se multidimenzionalni
princip, tzn. ze Cinnost podniku se analyzuje a strategie nasledné formuluje podle vSech

dimenzi [1].

Obrizek 2: Konceptualni model tvorby GST [1]
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Strategické cile jsou ve své podstaté zadouci stavy, kterych ma byt v budoucnu dosazeno a
k tomu pomahaji pravé konkrétni strategické opatfeni [7]. K formulaci strategickych cilt
nam slouzi pravidlo SMART (Specific, Measurable, Accurate, Realistic, Time-bound),
podle néhoz musi byt cil presné stanoveny, méfitelny, vystizny, realisticky a ¢asove
ohrani¢eny. Vysledna celopodnikova strategie je souhrnem manazerskych rozhodnuti, které

vyplynou z analyzy vnitiniho a vnéj§iho prostiedi organizace [3].

2.1.1 Strategicka analyza vnéjSiho okoli spolecnosti

Strategicka analyza vnéjsiho prostiedi se provadi za Gcelem zjisténi, které faktory mizou pro
spolecnost vytvaret urcité podnikatelské prilezitosti, nebo také kvuli faktoram, které mohou
byt pro spolecnost potencionalni hrozbou [7].

Pro analyzu vnéjsiho prostfedi muzeme pouzit metodu PESTE, pomoci které
vyhledame faktory pusobici na spoleCnost. Tyto faktory mohou zasadné€ ovlivnit
analyzovanou spole¢nost, PESTE klade diraz na odhaleni téch faktorti, které mohou mit vliv
na spole¢nost a jaké jsou jejich dopady. Tyto faktory se nasledné sleduji, mohou byt pro
spolecnost potencionalni hrozbou, nebo naopak pfilezitosti rozvoje. Jedna se o nasledujici
faktory:

* Socialni

e Legislativni

* Ekonomické

* Politické

* Technologické

* Ekologické

Dalsi metoda, kterou mizeme pouzit, je Porterdv model péti konkurencnich sil.
Hleda odpovédi na zasadni otazku, jak nam mize pomoci aplikace IS/IT k zachovani
respektive ziskani konkurenceschopnosti. Pfesné znéni otazky je: ,,Jaka aplikace IS/IT zmirni

¢i odstrani nekterou z hrozeb?* [2].
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Hrozba vstupu novych konkurentd.
Muze IS/IT pomoci vybudovat bariéry vstupu?

A 4

Vyjednavaci sila dodavateli. Soucasna konkurence na trhu. Vyjednavaci sila odbératelu.
Maze IS/IT pomoci zménit jejich vyjednavaci »  Muize IS/IT pomoci vytvofit konkurenéni < Muze IS/IT pomoci zménit jejich vyjednavaci
silu? vyhodu? silu?

A

Hrozba vstupu substitu&nich produkta.
Muze IS/IT pomoci vytvaret nové produkty?

Obrazek 3: Portertiv rozsireny model (vlastni zpracovini podle [2])

Porteriv model v sobé& zahrnuje nasledujici:

Hrozba vstupu novych konkurentu na trh — mize nastat situace, ze se globalné
zvysi vyrobni kapacita a tim padem k prevaze nabidky nad poptavkou, ¢imz dojde
k poklesu ceny. Tomu lze predejit pomoci IS/IT dislednym fizenim dosavadnich
nakladu vyroby, ¢imz bude spoleCnost pfipravena na cenovou valku napf. rychlym
zavedenim IS/IT pro fizeni naklada. Dalsi alternativou je zvysSeni kvality a sluzeb tak,
abychom se odlisili od pfipadné konkurence. To nazyvame piidanou hodnotou. Je
moznost také podrobnéji segmentovat trh, ¢imz si rozsifime spektrum zakazniku.
Realizace vySe uvedenych alternativ je nakladna, nicméné je nakladna i1 pro
ptipadného konkurenta, ¢imz je zvySen prah, ktery by musel prekrocit [2].

Hrozba novych produktu ¢i sluzeb — nové produkty mohou byt jak pfimé, tak
nepiimé. Pfimy prechod je napi. z plynového vytapeni na elektrické, nepiimy pak
nema mezi sebou zadnou souvislost. Jedna se opét o cenovou valku, zejména pak
v piipadé, kdy vyse fixnich naklada je vysoka. Vhodna aplikace IS/IT nam muze
pomoct s pfedvidanim zakaznikovych preferenci, zménou investicniho portfolia,
zvySenim uzitné hodnoty produktu nebo snizenim ceny vyrobku a pfitom lepsi

kontrolu nakladu [2].
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Hrozba stavajicich konkurenti — Pokud poklesne trh, potom je zvysené riziko
hrozby stavajicich konkurenti. Vyrobci jsou nuceni snizovat naklady a zlepSovat
nabizené sluzby. Mit spravny produkt na spravném misté ve spravny cas za
pfijatelnou cenu je idealni kombinace, které mizeme dosahnout perfektné fungujicim
IS/IT. Podle Portera muze byt podnikatelskou strategii odliSeni i nalezeni mezery na
trhu nebo strategie nizkych nakladd. Veliky vliv ma perfektné zvladnuty IS/IT
z pohledu marketingu, informace o zdkaznikovi jsou velmi cenné, naptiklad kde zije,
jako jsou jeho zakaznické zvyklosti apod [2].

Vyjednavaci sila dodavatelu ¢i odbératelu — Pokud je dodavatelem nebo
odbératelem néjaky monopol, mize nam to zpusobit zna¢né problémy nebo
v opaném pripadé, pokud je nedostatek potiebnych zdroji pro nasi vyrobu. Hrozbou
je také prevaha nabidky naSich produktd na trhu nad poptavkou. S témito problémy
nam opét muze pomoci IS/IT, ktery nam analyzuje dokonaly piehled o jednotlivych
dodavatelich i odbératelich, jejich zvyklostech, cenach, dodacich podminkach apod.
V podstaté je potieba mit opét dobie fungujici marketingovy IS/IT pro oblast prodejt
i nakupu [2].

2.1.2 Stakeholderska analyza

Analyza stakeholdert predstavuje jednu z forem Ci metod strategické analyzy. Samotny

postup analyzy se muze v ruznych piipadech lisit, existuje cela Skala nazort, jak analyzu

provadét. Do mnoziny stakeholdert spadaji predevsim vlastnici spolecnosti, jeji zamsstnanci,

odbory, zakaznici, konkurenti a 1 jiné organizace ¢i organy. Pfesto Ize ale vytycit zakladni

body, kterych se drzet pfi této analyze [8].

identifikace klicovych stakeholdert a jejich zaznamu
zhodnoceni potieb a dalezitosti stakeholdera

aplikace ziskanych informaci do procesu tvorby podnikové strategie

Identifikace stakeholdert se sklada z nasledujicich bodu [8].

tvorba seznamu potencionalnich stakeholdert

redukce seznamu dle faktoru daleZitosti
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* shromazdéni a zpracovani informaci o spole¢nosti

A
Vysokd
moc
Ovliviovatelé Klicovi hraéi
Okrajovi hragi i Ovliviiovani
Nizka
moc i
- >
Nizky Vysoky
zdjem zdjem

Graf 1: Matice moci a zijmu [8]

2.1.3 Strategicka analyza vnitiniho prostiedi spolecnosti

K zhodnoceni procest organizace a zdroju pouzivanych v ramci téchto procest nam slouZzi
analyza vnitfniho prostiedi. Je zapotiebi, aby byl kladen dtraz na soulad procest a vyuzivani
jejich zdroja s tendencemi vnéjsiho prostiedi. Vystupy vnitiniho a vnéjsiho prostredi slouzi
jako podklady pro formulovani silnych a slabych stranek organizace v ramci SWOT analyzy
[9].

Uspé&snost piipravované strategie organizace je zavisla nejen na vngjsich podminek
organizace, ale 1 na strategickych moznostech dané spolecnosti. Analyza strategickych
moznosti ma podstatny vyznam pii urceni, zda jsou zdroje a moznosti spole¢nosti opravdu
odpovidajici prostredi, v némz se dana firma pohybuje [9].

V ramci interni analyzy odhadujeme, jak veliky zdroje ma spolecnosti k dispozici a
jakym zptuisobem je mozné tyto zdroje vyuzivat. Dulezitym aspektem je, jak jsou dané zdroje
jedinecné ¢i dokonce nenapodobitelné. Ty nadm mohou samoziejmé& prfinaSet nejveétsi
konkurenéni vyhodu [9].

Zdroje spolecnosti se daji rozdélit do Ctyt zakladnich kategorii, z nichz kazda je
nenahraditelna pro finlni analyzu:

e finan¢ni

. fyzické
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* lidske

* nehmotné povahy

Podnik
Fyzické zdroje Lidské zdroje
- strojni vybaveni - struktura pracovnich sil
- vyrobni plochy - organizace prace
- skladovaci prostory - vzajemna zastupitelnost

Finanéni zdroje Nehmotné zdroje
- image spole¢nosti
- ochranné znamky
-znalost trhu
-software

- disponibilni kapital
- zavazky a pohledavky
- moznosti ziskat uvér

Obrazek 4: Typy vnitinich zdroju (vlastni zpracovani podle [9])

Analyzu vnitiniho prostfedi miizeme provést pomoci nékolika metod, napf. portfolio
analyza, analyza BCG (Boston Consulting Group) nebo pomoci 7S analyzy. Metoda 7S se
snazi odhalit kli¢ové faktory, které jsou podminkou pfi realizaci firemni strategie. Sklada se
ze sedmi zakladnich elementd, ty tvofi mnozinu se vzajemnou vazbou a pisobenim na sebe
navzajem. Tyto elementy tvofi: strategie, struktura, systémy fizeni, styl manazerské prace,

spolupracovnici, schopnosti a sdilené hodnoty [7, 10].
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Obrizek 5: Rimec McKinsey 7S (vlastni zpracovani podle [10])

2.1.4 SWOT analyza
SWOT analyza slouzi k nalezeni pfilezitosti a hrozeb z vnéjsiho prostredi podniku, silnych a
slabych stranek z interniho prostfedi podniku. Soucasti analyzy je hledani pficin dané situace.
Tato analyza je multidimenzionadlni a kazda dimenze predstavuje skupinu souvisejicich
faktort. Externi faktory, které ovliviiuji ¢innosti podniku, se provadi v nasledujici struktufe
[1]:

* zajmy vlastnik podniku

* zakaznici (odbératelé)

* dodavatelé

* aliance ajejich ¢lenové

* konkurenti

* rozvoj technologie

* zdroje pracovnich sil v teritoriich, kde podnik ptisobi nebo chce pusobit

* ckonomické podminky v zemich, kde podnik ptisobi nebo chce ptsobit

* legislativa v zemich, kde podnik ptisobi nebo chce ptsobit

* politické vlivy

* socialni a kulturni vlivy
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* geografické vlivy

e informacni infrastruktura v daném teritoriu

* vrcholové fizeni

* marketing

* nakup

* vyroba, skladovani, sluzby
* prodej

* vyzkum a vyvoj

* ekonomika

* organizace a fizeni

* pracovnici

* podnikova kultura

* informacni systém

Silné stranky
(Stenghts)

Prilezitosti
(Weaknesses)

Slabé stranky
(Opportunities)

Hrozby
(Threats)

Volba
strategie

Obrizek 6: Matice SWOT (vlastni zpracovini podle [9])

Je doporuceno aby se na SWOT analyze podileli vSichni vrcholovi manazeti podniku spolu
s externimi poradci, ktefi pomohou manazerim piekonat vzité stereotypy v pohledu na
¢innost podniku a iniciovat nové napady [1].

Managementu poskytuje logicky ramec pro hodnoceni aktualni 1 budouci pozice

vlastni spolecnosti. Na zaklad€ vysledného hodnoceni mize management zvolit strategické

alternativy, které jsou v daném cCase nejvhodnéjsi.
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Doporucuje se SWOT analyzu provadét pravidelné a ziskavat tak informace o tom, které
interni nebo externi faktory nabraly ¢i ztratily na vyznamu. Kvalitné zpracovany analyza by
méla prispét k zvySovani vykonnosti firmy [9].

SWOT analyza se zpracovava na uplny zavér celkové analyzy, protoze vychazi
z nejdulezitéjSich zavéra predchozich analyz vnitiniho a vné€jsiho prostiedi. Je to dulezity

zdroj pro stanoveni podnikové strategie.

2.2 Procesni rizeni

Pro dlouhodoby stabilni rast firmy a udrZeni jeji konkurenceschopnosti na trhu je nutné
dodrzovat mimo snizovani nakladi a zlepSovani Grovné manazerského rozhodovani i
systematické a dlouhodobé tizeni inovaci. Inovace jsou fizeny zejména v oblasti vyrobku a
sluzeb, spoluprace s partnery a podnikovych procest. Tyto inovace jsou propojeny a proto
ma kazdy typ inovace vliv na podnikové procesy.

Inovacni cyklus nevyzaduje piimo realizaci novych procest ve vsSech Castech
podniku, ptredpoklada ale pruzné zakomponovani pozadavki zmén a to predevSim
prostfednictvim Best Practices — nejlepsich praktik. Vice informaci o Best Practices nalznete
v kapitole 2.9, kde je vice rozebrana problematika standardizovanych postupl s fizenim
podnikovych procest.

Best Practicis je napfiklad pouzivano pii inovaci procesu, které jsou ovliviiovany
legislativnimi regulacemi (finance, Ucetnictvi nebo lidské zdroje). Neni potieba slozité
vymysSlet nové procesy pro zpracovani téchto agend. Nicméné Best Practices najde uplatnéni
i pfi inovaci kliCovych procesi hodnototvorného fetézce firmy, ktery pfimo ivliviiuje
konkurenceschopnost firmy.

Zasadni roli implementace nejlepSich praktik hraji moderni informacéni systémy.
Nicméné nejprve je potieba aby podnik zménil zpisob své organizace a fizeni. Z funk¢éné
orientované spoleCnosti se musi stat procesné fizeny podnik, to vyzaduje zavedeni
procesniho managementu. Procesni organizace fidi praci jako uceleny proces, ktery tvoii

vzajemné propojené podprocesy [3].
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,Proces je soubor vzdajemné souvisejicich nebo vzdjemné piisobicich cCinnosti, které

preménuji vstupy na vystupy [3].

Zakladni charakteristiky procesu [3]:

Je opakovatelny, pokud je standardizovan

Jeho vystup je produkt nebo sluzba s pfidanou hodnotou

Je méfitelny parametry, jako jsou kvalita, naklady, pribézna doba apod.

Ma svého vlastnika — osobu ¢i pracovni tym, ktery ma nad jeho fungovanim kontrolu
a ktery je odpovédny za jeho provoz a zlepSovani

Ma svého zékaznika — interniho nebo externiho

Je jasné vymezen jeho zacatek a konec a navaznost na dal§i procesy

Vyuziva podnikové zdroje (finan¢ni, hmotné, lidské)

Procesy se dale déli do tfi kategorii [3]:

Ridici procesy (strategické planovani, fizeni kvality a inovaci) — zabezpe&uji rozvoj
a fizeni vykonu spolecnosti a vytvareji podminky pro fungovani ostatnich procesu.
Hlavni procesy (vyroba, logistika, fizeni vztaht se zakazniky) — vytvareji hodnotu
v podobé vyrobku nebo sluzby pro externiho zakaznika, jsou tedy soucasti
hodnototvorného fetézce organizace.

Podpurné procesy (ekonomika, fizeni lidskych zdroju, IT) — zajistuje podminky pro

fungovani ostatnich procest, nejsou soucasti hodnototvorného tetézce.

Procesni fizeni organizace probiha zpravidla odshora, za€ina tedy na strategické urovni. Zde

se urCi veskeré strategické cile a postupy a na zakladé nich poté dochazi k definovani

hlavnich podnikovych procest. Hlavni a podpirné procesy jsou fizeny a integrovany

prostfednictvim informacnich systémt (ERP, CRM, SCM) [3].
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RIDICi PROCESY:

Strategické planovani Rizeni kvality a
a fizeni spole€nosti inovaci

HLAVNi PROCESY:

Rizeni vztaht Nakupni Viroba Prodejni Rizeni vztaht
s dodavateli logistika y logistika se zékazniky

PODPURNE PROCESY:

Rizeni lidskych

Rizeni ekonomiky 2droj Rizeni IS/ICT

Obrazek 7: Hodnototvorny retézec, Fidici a podpiirné procesy vyrobniho podniku (vlastni zpracovani podle [3])

K méfeni podnikovych procest se vyuzivaji KPI (Key Performance Indicators), které méfi
vykonost daného procesu. Organizace, ktera je presné fizena muze rychleji reagovat na
okolni zmény a ziskava tak Sirokou adaptabilitu, ktera je dulezita predevsim pro efektivni
fungovani v sitové struktufe. Potieba zmény muze byt zptisobena napiiklad nové prichozim
zakaznikem, dodavatelem, novou trzni piilezitosti, nabidkou modernich technologii apod.

[3].
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Obrizek 8: Procesni model tiiiroviiové architektury podle IDS Scheer [3]

Ne vSechny procesy u sitové ucici se organizace muze jeji management pln€ ovladat, zde

ma vyznamnou roli vlastnik, ktery ma na starosti fizeni procesu a jeho optimalizaci. Proto se

dale rozliSuje na:

* Interni procesy — management podniku je ma plné pod kontrolou a pififadi jim

vlastnika, ktery je odpovédny za chod a inovace.

* Externi procesy — u téchto procest neni jasné definovany vlastnik a efektivitu fizeni
nema management plné pod kontrolou. Z pravidla se jedna o procesy spadajici pod

fizeni vztaht se zakazniky a fizeni dodavatelského fetézce.

2.3 Charakteristika a trendy IS/IT

Pfimym pifedchidcem ERP systému byly podnikové aplikace. Ty poskytovaly informacni
podporu urcité oblasti aktivit podniku. S pfibyvajicimi naroky bylo potfeba rozsifovat
funkcionalitu a podporovat ¢im dal tim Sir§i spektrum funkci fizeni podniku. Nejdiive se
sjednocovaly neblizsi oblasti jako vyroba s managementem skladii ¢i nakupy s prodejem[11].

V dnesni dobé se informacni technologie a systémy velmi rychle rozvijeji, to co je

dnes na $picce technologické urovné, byva do tii let zastaralé. Zhruba stejné rychle roste i

vynam IS/IT pro jednotlivce, pro podnik i pro korporaty [1].
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Trendy IS/IT jsou vyznamné 1 pro dodavatele informacnich technologii a
souvisejicich sluzeb. Vyznamni dodavatelé se nesnazi pouze sledovat aktualni trendy, ale
hlavné je tvofit, tam je pro né nejvyssi potencial pfidané hodnoty. Klasickym piikladem
takovych spolecnosti bylo IBM nebo Microsoft, ten predev§im svymi produkty jako
Windows, Word ¢i Excel. Takové firmy, jejiz produkty se stanou standardy, ziskavaji
podstatnou konkuren¢ni vyhodu [1].

Informacni technologie se skladaji z hardwarovych a softwarovych prvku, které je
zapotiebi k dosazeni podnikovych cili. Informacni systém tedy musi spliiovat zakladni
pravidla:

* sbérdat

* zpracovani dat

* ulozeni dat

¢ distribuce informace
Na zakladé distribuovanych dat miZze potom management rozhodovat a kontrolovat
spolecnost. Spravné aplikovany informacni systém ma informace o lidech, mistech a vécech,
které spolecnost ovliviiuji.

Proces ktery probiha v IS pfetvaii takzvané inputy (vstupni data) na smysluplné
outputy (vystupy neboli informace). Na zakladé outputd se lidé mohou rozhodovat,

kontrolovat ¢i analyzovat urcité situace.

Podle holisticko-procesni klasifikace tvofi podnikovy informacéni systém:
* Podnikovy informacni systém ERP (Enterprise Resource Planning) — jadro,
zaméfené na fizeni internich podnikovych procesu
* Rizeni vztahu se zikaznikem CRM (Customer Relantioship Management)
— systém obsluhujici procesy sméfované k zakaznikiim
* Rizeni dodavatelského Fetézce SCM (Supply Chain Management) — systém
fidici dodavatelsky fetézec, jehoz integracni soucasti byva APS systém

slouzici k pokrocilému planovani a rozvrhovani vyroby
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* Manazersky informacni systém BI (Business Inteligence) — manazersky
informacni systém, ktery sbira data z ERP, CRM a APS/SCM systému a na
jejich zakladé poskytuje informace pro rozhodovaci proces podnikového
managementu

O vytvareni prostfedkd a permanentni tdrzbu podnikového informac¢niho systému se potom
stara systémova integrace. To jak na technologické, tak i fidici, projektové a strategické

urovni. Dalsi dulezitou Casti podnikového informac¢niho systému

Businessintelligence

Supply Enterprise Customer
Chain Resource Relationship
Management Planning Management

Business Processes

Obrazek 9: Holisticko-procesni pohled na podnikové informacni systémy (vlastni zpracovani podle [3])

2.3.1 ERP systém
ERP systém je komplexni informacni systém, ktery slouzi k efektivnimu tizeni firemnich
zdroji. Je v ném integrovana vétSina firemnich procest, predev§im procesy tykajici se
vyroby, ekonomiky, ucetnictvi, lidskych zdroju, logistiky, skladového hospodarstvi, spravy
majetku, distribuce, marketingu i manazerského vyhodnocovani.

Vhodnost informacniho systému zéavisi na velikosti a charakteru firmy. Je zasadni
rozdil, zda se vybira systém pro malého zivnostnika, ktery potfebuje né&jaké ucetnictvi a
fakturace ¢i pro nadnarodni korporaci. V rozsahlém ERP je potieba schopnost zajistovat a

automatizovat stovky nebo tisice béznych firemnich procest.
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Spravné implementaci ERP systému predchazi rozsahla klicova analyza procesu,
ktera je popsana vySe. Takova analyza je zcela nezbytna pro spravnou funkcnost. Spravné

nasazeny a nastaveny ERP systém pfinasi vyraznou vyhodu pred konkurenci.

K hlavnim pozadavkum kladenym na ERP systémy patii [3]:
* Realizace méfitelnych pfinost v oblasti snizovani celé struktury nakladi vznikajici
neefektivnim fizenim firmy.
* Realizace neméfitelnych piinost v oblasti fizeni podnikovych procest a dostupnosti
informaci v realnym case.
ERP systém je vymezen péti zakladnimi vlastnostmi [3]:
* automatizace a integrace hlavnich podnikovych procesu
* sdileni dat, postupt a jejich standardizace napfi¢ celym podnikem
e vytvareni a zpfistupiiovani informaci v realném Case
* schopnost zpracovavat historicka data

* celostni pfistup k prosazovani ERP koncepce

ERP systémy délime podle schopnosti pokryti vSech Ctyt zminénych internich procest. Déli
se na tfi kategorie, All-in-One, Best-of-Breed a Lite ERP. Charakteristiky, vyhody a
nevyhody jsou popsany v tabulce nize [3].

ERP systém Charakteristika Vyhody Nevyhody

Schopnost pokryt vSechny klicové Vysoka urover integrace,
Nizsi detailni funkcionalita, nakladna
All-in-One podnikové procesy (fizeni lidskych dostacujici pro vétsinu
customizace.
zdrojQ, vyroba, logistika, ekonomika) organizaci.

Orientace na specifické procesy nebo Spickova detailni Obtiznéjsi koordinace proces(,
Best-of-Breed | obory, nemusi pokryvat vSechny funkcionalita, nebo specifickd | nekonzistentnosti v informacich, nutnost
klicové procesy. oborova feseni. feseni vice IT projekt(.

Odlehcéend verze standardniho ERP
NiZsi cena, orientace na Omezeni ve funkcionalité, poctu uZivateld,
Lite ERP zamérena na trh malych a stfedné
rychlou implementaci. moznostech rozsiteni atd.
velkych firem.

Tabulka 1: Klasifikace ERP systému podle oborového a funkéniho zaméreni (vlastni zpracovani podle [3])
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2.4 Zivotni cyklus ERP systému
K dosazeni co nejvétsi pridané hodnoty ERP systému pro firmu nam dopoméaha fizeni ve
vSech fazich zivotniho cyklu ERP. Téch méame definovanych celkem pét: strategie a
planovani, navrh, vybér, nasazeni, fizeni a rozvoj. Vzhledem ktomu, ze zavadéni
informacniho systému narazi hned na nékolik problému, které by mohli znehodnocovat
obrovskeé investice, tak jejich vlastni nasazeni se provadi prostfednictvim projektového fizeni
za vyuziti implementacni metodiky, jejimz nositelem je dodavatelska spolecnost [3, 13].
,Zakladem uspésSného projektovdni je pochopit, ¢im se lisi od jinych manazerskych

cinnosti, co je spojuje a naopak odlisuje od ostatni projektové cinnosti v organizaci [13].

Zivotni cyklus produktu ovliviiuje kvalitu produktu, jak 1ze vidét na obrazku 10. Faze
zahgjeni je financné naroc¢na vzhledem k vyvoji, marketingu atd. Vybér produktu v této fazi
je znacné rizikovy, neni zde jistota, zda se produkt ujme na trhu a tim také, ze bude mit
dostatecné dlouhou zivotnost. Mimo to, produkty této skupiny maji v pocatcich vyvoje fadu
nedostatka a chyb. Vzhledem k uvedenym davodim, je vhodné takovy produkt zafadit do
vybérového fizeni pouze v piipadé, kdy se nejedna o produkt pro podnik zivotné dualezity.
Zvazit nasazeni takového produktu by se mélo i v ptipadé, pokud by mohl spolecnosti prinést

znacnou strategickou vyhodu pred konkurenci [1].

ZISK
Z PRODUKTU

>
>

zahdjeni rust dospélost ustup FAZE
PRODUKTU
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Obrizek 10: Zivotni cyklus softwarového produktu [1]

V rustové fazi dochazi k dalsimu vyvoji produktu. Soucasné roste pocet instalaci
produktu u zakaznikt. V této fazi hrozi riziko, Ze vyrobce nezvladne pokryt rist produktu.
Pokud mtzeme toto riziko vyloucit, pak se jedna s nejvétsi pravdépodobnosti o dobry nakup,
ktery pfinasi jistotu a perspektivni investici.

Treti faze produktu se nazyva jako dospélost produktu. Vyrobce se soustredi
predevsim na udrzbu produktu, inovace jsou zde ale minimalni. Pokud se podnik rozhodne
nakoupit produkt v této fazi, tak jde do minimalniho rizika, avSak od instalace produktu
nemuze oCekavat vyrazné konkurencni vyhody.

Pokud vyrobce ve fazi dospélosti zaspi a nezacne investovat vétsi objemy penéz do
vyvoje, pak produkt pfechazi do faze ustupu. Pokud zakaznik zistane vérny takovému

produktu, muze to pro né€j znamenat ztratu konkurencni vyhody [1].

Formulace zivotniho cyklu ERP systému se miize v ruznych literaturach mirné lisit,
nicméné samostatny postup by mél byt ve vysledku velmi podobny. Napftiklad na odbornych
strankach SystemOnLine je zivotni cyklus popsan pouze ve Ctytrech etapach, pfiCemz v knize
Informacni systémy v podnikové praxi od pana Sodomky je zivotna cyklus rozepsan do Sesti
fazi:

e provedeni analytickych praci a volba rozhodnuti
e vybér systému a implementa¢niho partnera

* uzavieni smluvniho vztahu

* samotnd implementace

* uzivani a udrzba

* rozvoj, inovace a odchod do diichodu

Proces zivotniho cyklu ERP systému je nikdy nekoncCici uzavieny kolobéh, ktery mizeme

vidét na nasledujicim obrazku.
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4| Analyza avolba
” rozhodnuti

Vybér systému a
partnera

Rozvoj, inovace a
ukonéeni provozu

Uzavreni smluvniho
vztahu

Uzivani IS a jeho
udrzba

Implementace <

Obrizek 11: Zivotni cyklus ERP systému (vlastni tvorba)

IT projekt disponuje Ctyfmi spolecné€ vyskytujicimi se znaky:

Cil projektu je vzdy trojrozmérny — jedna se klasicky trojimperativ, kdy zalezi na
cené, cilech projektu a ¢asového harmonogramu, snazime se o vyvazeni téchto tfi
aspektd

Projekt je jedinecny — pii kazdém takovém projektu se sestavuje unikatni tym lidi.
Zde se muzou vyskytovat dva odlisné pfipady a to, IT projekt muze byt
neopakovatelny ¢i IT projekt je pevné Casové vymezeny s vyjimkou kontinualni
inovace (DW, postupna tvorba datovych trzist).

Projekt je realizovan vzdy za vyuziti lidskych a materialovych zdroju — ,,Synergie
tymu vznikd tehdy, kdyz hodnota vysledku spolecné prdce lidi prevySuje soucet
hodnot, kterych by dosdhl kazdy jednotlivé “ [3].

Nejprve musime zanalyzovat a rozhodnout se, zda je dosavadni informacni systém

dostaCujici nebo je potieba investovat do implementace nového. Pfitom bychom méli

vychazet z podnikové a informacni strategie firmy. Informacni systém nema smysl inovovat

predev§im, pokud firmu Ceka fize nebo neni uspésna, Cili bude muset prehodnotit svoji

celkovou strategii.
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Graf 2: Typy hybridnich kariér podle mapy kvalifika¢niho rustu

Strategie a planovani

V této kategorii obvykle definujeme procesy, jejichz rozsah by mél ERP systém pokryvat,
slad’uji se potieby s obchodnimi a IT strategiemi, vytvari se dokumenty projektu, dilezitost
jednotlivych kroku, tvofi se plany a rozpocet, vybér projektového tymu a urcuji se fidici a

kontrolni systémy. Je to v podstaté stanoveni urcitych omezeni pro nasleduji etapy [13].

Navrh
Tato etapa zahrnuje volbu produktu (hardware, software, infrastrukturu, sluzby), ktery
nejlépe odpovida narokiim organizace. Vychazi z predchozi etapy strategie a planovani a
zptesiuje ji o dopliyjici detaily. V této etapé jsou strategie a vize spolecnosti transformovany
do konkrétnich plant a navrhii. Pro fazi navrhu je typické:

* definovani architektury, technologie a standardti projektu

* urceni zdroju a zplisobu jejich ziskani
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* modelovani pozadavkli ze strany byznysu, detailni specifikace pozadovanych
parametrd feSeni

* definovani detail procest a vykonnostnich méfitek

e vytvoreni podrobnéj§iho obchodniho ptipadu

* vytvoreni a schvalovani planu fizeni zmén v organizaci vcetné jeji struktury po

nasazeni reSeni

2.5 Podnikovy informacni systém SAP

SAP zalozilo pét systémovych analytik(i v roce 1972 z Némecka, ktefi pivodné pracovali
pro IBM. Jejich vizi bylo vytvofit softwarovy standard, ktery by umél zpracovavat data
v realném Case. V nyné&jsi dobé je SAP trzni §pickou v oblasti aplikacniho softwaru, 1ze tedy
fici, Zze svoji vizi naplnili.

Do malych podnika je urCeny systém pod nazvem SAP Business One. Jedna se o sadu
aplikaci, které byly vybudovany na zakladé pozadavki izraelské spolecnosti TopManage.
V podstaté se da fici, ze nema nic spoleCného se systémy, které pouzivaji jadro SAP ERP.
SAP Business One se dodava pomoci nepiimého obchodniho modelu.

Rozsahlou sadu aplikaci uréenych pro vétSinu odvétvi zastupuje SAP Business Suite,
ktery je zaroven zakladnim a nejvysSim produktem spolecnosti SAP. Obsahuje veskeré
interni procesy pro vyrobni, obchodni, servisni firmy ¢i statni spravy. Dale nabizi specifické
oblasti jako CRM, SCM, PLM, BI atd. Zakladem tohoto produktu je SAP NetWeaver, ktery
poskytuje otevieny zdrojovy kod a nastroj pro vyvoj komponent systému. Jadro systému
tvoii SAP ERP, ktery muzeme znat také pod nazvem SAP R/3 a dopliikové soucasti, které se
spolecné s jadrem zavadéji dle potieb spole¢nosti. SAP Business Suite dodava pfimo vyrobce
nebo jeho partnefi, tento model se nazyva jako hybridni obchodni.

Tretim produktem je systém pod nazvem SAP Business All-in-One, ktery se nabizi
je produkt stfedni tiidy. Vychazi ze stejného technologického a funkéniho zakladu jako SAP
Business Suite a je urCen pro stfedné veliké spolecnosti. Respektuje slozitost procest a

vysoké naroky na jejich fizeni jako by se jednalo o veliké podniky. Vzhledem k tomu, ze
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samoziejmé stfedné veliké podniky nejsou schopné investovat tak znacné prostredky do
implementace a rozvoje systému jako korporace, byla potfeba dojit ke kompromisu. Docilil
toho tak, ze pro SAP Business All-in-One dodavaji 25 globalnich prednastavenych Sablon,
ktery se inspirovaly pozadavky vybranych odvétvi a jejich nejlepSich praktik. Partnerské
spoleCnosti poté buduji oborova feSeni, mohou v implementacni fazi upravovat na miru
danou oborovou Sablonu anebo pfedem pfipravi podrobngjsi feSeni pro dany obor. Tim se
vyrazné uSetfi ¢as na zavedeni systému a na nakladech. Dodava se na bazi nepfimého
obchodniho modelu [3].

Spolecnost SAP vyznamné posiluje své produktové portfolio pro vSechny

organizace bez ohledu na velikosti nebo oboru podnikéani. Investuje velkou c¢ast svého

ro¢niho obratu do vyzkumu a vyvoje softwaru.

Intuit Inc.
2%

Microsoft
2%

Ericsson
Infor 2%

2%

McKesson
2%

Graf 3: Rozdéleni trhu v odvétvi informacnich systému [12]
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2.6 Moduly systému SAP
Jak jiz je zminéno vySe, tak systém SAP poskytuje fizeni riznych odvétvi a kjejich
specializaci slouzi dané moduly. SAP nabizi feSeni financi, vyroby, logistiky, distribuce a
mnoho dalSich. Kazdy modul SAP je integrovan s ostatnimi moduly, systémy SAPu jsou
rozdéleny do dvou typt moduld, a to funkéni moduly a technické moduly. Dulezité ERP SAP
moduly pouzivané organizacemi jsou FICO (finance a controlling), MM (Rizeni material?),

SD (Prodej a Distribuce, HR ( Lidské zdroje), PP ( Planovani vyroby) a dalsi [16].

HR
CcO
Human .
Controlling
Resources

Fl
Financial
Accounting

Asset
Accounting

SD
Sales and
Distribution

Plant
Maintenance

SAP R/3
Client / Server

PS
Project
Systems

MM
Material
Management

PM PP
Production Planning Production Planning

QM
Quality Management

Obrizek 12: Moduly systému SAP (vlastni zpracovani podle [16])

Piehled funkénich modulu [16]

SAP Module FI (Finance Accounting)
* General Ledger (GL)
¢ Accounts Payable (AR)
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Accounts Receivable (AR)
Bank and Cash Managed
Budgeting and Monitoring
Withholding Tax (TDS)
Asset Accounting (AA)
Funds Management (FM)

Treasury Managemetn ™

SAP Module CO (Controlling)

Product Costing (CO-PC)
Periodic Allocations
Profitability Analysis (CO-PA)
Cost Center Accounting (CCA)
Profit Center Accounting (PCA)

SAP Module SD

Sales Order Processing and Monitoring

Shipping

Bill / Invoice Generation
Credit Management

Bill of Material

Pricing and Discounts

Statutory Requirements

SAP Module HR

Organizational Management
Personnel Administration
Recruiment Time Management
Management Personnel Cost
Planning Budget

Payroll Benefits Compensation

Management Personnel
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Development Trining & Event Management

Travel Management

SAP Module PP

Production Planning

Production Order Processing
Demand Managemend

Materials Requirements Planning

Information Systém

SAP Module MM

Purchasing

Inventory Management
Inventory Valuation

Vendor Evaluation and Rating
Invoice Verification

Statutory Requirements

SAP Module QM

Incoming Inspection

Process Inspection

Final / Delivery Inspections
Quality Reports / Certificates
Quality Notifications

SAP Module PM

Maintence Planning
Breakdown Maintenance
Preventice Maintenance

Predictive Maintenance

SAP Module PS

Project Planning

Project Monitoring
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* Project Costing
* Milestone based Billing
* Handing of WBS Elements

Piehled technickych modulu [16]
* Netweaver
* ABAP - Advanced Business Application Programming

* IS Management

e XI

e SAP Basis

e SAPBI

e BIW

* SAP HANA

2.7 Popis modulu APO

Podniky se v dnesni dobé ocitaji pied strategickym rozhodnutim zda predvidat , nachéazet
odpoveédi a rychle reagovat na rostouci pozadavky trhu, nebo byt z trhu vytlacen. V odvétvi
se silnou konkurenci je podnikatelska strategie podminkou tspéchu a rozhodujicim faktorem
pro preziti. Dnes je podnikatelsky zamér hodné zavisli pravé na informacnich technologii.
Lze fici, ze se jedna uz o standard mit n¢jaky ERP systém pro fizeni zdroji. Podnikovymi
zdroji nejsou mysleny pouze zdroje materialové, ale i kapacitni, personalni a financni.
Jakakoliv udalost v logistice (nakup, prodej, vyroba, idrzba, opravy aj.) ma okamzity
dopad na ekonomické ¢asti. Proto je modul Planovani a fizeni vyroby tak nepostradatelny.
Nasazeni takového vyrobniho modulu je nezavislé na pramyslovém odvétvi. Procesy si lze
do urcité miry pfizpusobit, coze se tyka predevs§im pfii zohlednéni riznych vyrobnich strategii
od kusové nebo variantni vyroby pfes vyrobu davkovou, sériovou, hromadnou az po vyrobu
procesni ¢i kontinualni, které jsou charakteristické predev§im pro priumysl chemicky.
Zakladem pro planovani a fizeni vyroby jsou kmenova data vyroby. Jedna se

predevsim o:
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* kmenové zaznamy produktu pro popis vyrobku a definici jeho vlastnosti
v planovani a fizeni vyroby

* kusovniky pro definovani komponent potfebnych pro proces vyroby

* pracovni postupy pro definovani sledu operaci

e pracoviste, na kterych se budou jednotlivé operace odehravat

* pomocné vyrobni prostiedky
Planovani v systému SAP R/3 je zaloZeno na filozofii MRP II. Tyto mechanismy planovani
plni roli dlouhodobého strategického planovani, ale i jemné planovani dilenského charakteru.
K dispozici je napojeni na prodejni statistiky, pro tvorbu dlouhodobych planti. Na zaklade
dlouhodobych plant se poté vytvaii sttednédobé a kratkodobé plany na vyrobu hotovych
vyrobku, polotovart a plany na nakup surovin.

Pti fizeni vyroby hraje roli nejcastéji objekt zvany “vyrobni zakazka“, kterd dava
ptikaz k vyrobé. Nalezneme v ni informace o tom, co se bude vyrabét, v jakém mnozstvi,
v jakych terminech, na jakych pracovistich a na zaklade kterych operaci. Po pfijeti takové
vyrobni zakazky se provede kontrola disponibility materidlovych komponent a kapacitnich
zdroju. Takova zakazka obsahuje mimo zminéné i planované a skutecné naklady na
produktovou vyrobni davku.

Z doposud uvedenych funkci je potieba zminit, ze modul PP systému SAP R/3 je
klasickym ERP vyrobnim systémem. Z toho plynou urcitd omezeni, naptiklad ze systém
neumi reagovat v realném case na dispozi¢né relevantni zmény. Systém zmény zaznamena
az po provedeni béhu MRP, coz se zda byt Casto pro ucely operativniho dilenského fizeni
vyroby nedostacujici. Déale systém nema optimalizacni prostfedek, ktery by automaticky
tvoril sled operaci na vyrobnim zafizeni na zaklad€ predem zadanych kritérii.

Vyse zminéné nedostatky fesi systémy jiné kategorie, a to systémy APS (Advanced
Planning and Scheduling) — systémy pokrocilého planovani. Spole¢nost SAP m4 jako feSeni
Supply Chain Management, ktery fesi problém fizeni komplexniho logistického fetézce. SAP
APO je jeho vyznamnou soucasti, v systému APO spojila spole¢nost SAP vykonnost ERP
systému R/3 s progresivni analyzou dat a nastroji fizeni logistického fetézce.

Hlavni ptednosti APS systému SAP APO je moznost detailniho planovani s okamzitym

vyhodnocenim materialové a kapacitni disponibility. Dulezitou vlastnosti je moznost
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okamzitého automatického planovani v okamziku pfijeti zakazky. Systém ihned kontroluje
kapacity vyrobnich zdroji a materialovych komponent a informuje o uzkych mistech.
Takovy planovany proces je provadén s piesnosti na hodiny.

Reseni SAP APO je mozné vyuzit v kazdé organizaci, ktera pro svoji obchodni
¢innost vyuziva distribucni, zasobovaci nebo vyrobni logistiku a chce optimalizovat

logistické naklady.

SAP APO (Advanced Planning and Optimization) je zkratka pro pokrocilé planovani
a optimalizaci. Je to jeden z nejdulezitéjSich modult pro SAP SCM (tizeni dodavatelského
fetézce) ve velkych podnicich. SAP SCM pomaha fidit podnikani z pohledu zasobovaciho
fetézce a reagovat na neustalé zmeény na trhu, tim udrzuje spolecnosti obchodni vyhodu [17,

3].

Pomoci SAP APO lze dosahnout téchto vyhod [14, 15]:
* Obchodni spoluprace na strategické, taktické a provozni urovni planovani.
e Spoluprace mezi partnery ve vSech fazich procesu dodavatelského fetézce, od pfijeti
objednavky az skladového hospodatstvi do kone¢ného dodani vyrobku.
* Vyuzitim zékaznického a obchodniho partnerstvi.

* Neustalé zlepSovani a vyhodnocovani tc¢innosti sit€¢ dodavatelského retézce.

Integrace SAP APO

Modul APO je dobfe integrovan do SAP ERP, ktery poskytuje profesionalni a transakcni
fizeni vyroby, prodeje a materiald. SAP APO je real-time aplikace, ktera je integrovana
podobnym zptsobem jako ostatni modul SAP. APO neboli Pokrocilé planovani a
optimalizace je komplexni balik, ktery obsahuje nékolik planovacich aplikaci
dodavatelského fetézce, které umozni mnohem lepsi znalosti o dodavatelském fetézci a

zarovefl umozni predpovidani, planovani a optimalizace.
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SAP APO moduly
Mezi dilezité komponenty SAP APO patii nasledujici:

Demand planning
Supply chain
collaboration A PP/DS
Transportation SAP APO Supply network
planning planning
Supply chain cockpit} v Available to promise

Network design

Obrizek 13: Schéma modulu APO (vlastni zpracovani podle [13])

Planovani poptavky (DP — Demand Planning)

1. SAP APO je planovani poptavky, pfedpovida trzni poptavky po vyrobcich, ktery
firma poskytuje.

2. Planovani poptavky je velmi flexibilni néstroj.

3. Pouziva pokrocilé statistické prognodzy a sofistikované makro techniky, je tedy
pomeérneé jednoduché vytvaret prognozy, které jsou zalozeny na historickych datech.

4. Provadi také preddefinované a samostatné definované testy na mnoha modelech a
predpovida vysledky. Vyuziva piistupu zalozeného na souhlasu, aby se plany

poptavek prizptusobily riznym oddélenim.



Dodavka sifového planovani (SNP — Supply Network Planning)

1.

Planovani dodavky je jednim z vyznamnych komponenti SAP APO, ktery integruje
nakup, distribuci, vyrobu a dopravu. Umoziuje taktické planovani, které ma byt
simulované a realizované s vyuzitim jediného unifikovaného a konzistentniho
modelu.

Dodavka pouziva nejmodernéjsi techniky, které jsou zalozeny na omezeni a sankcich.
Tyto techniky se pouzivaji k planovani toku produktu po celé délce dodavatelského
fetézce.

To umoziuje optimalni nakupni rozhodovani, vyrobu a distribuci, zkracuje dobu
plnéni objednavek, jakoz i Groven zasob a zlepSuje sluzby zakaznikim.

Také pocita mnozstvi, které ma byt doddno na urcitém misté, takze poptavky
zakaznikd mohou byt koordinovany a optimalni Grover sluzeb zachovana.

Ma pokrocilé heuristiky a matematické metody. To znamena, urcity pozadavek se
vztahuje 1 na vSechny zdroje vztahujici se k dopravé, vyrobé a skladovani, které jsou

provozovany v ramci svych pfislusnych kapacit.

Planovani vyroby a detailni rozvrhovani (PP, DS — Production Planning and Detailed

Scheduling)

1.

Tento modul SAP APO umoziuje planovani a optimalizace vyrobnich zafizeni
s ohledem na aktualni ¢as a dostupné kapacity.

Pouziva se pfi planovani dalezitych produktu, které maji dlouhou dobu dopliovani
zdroju potiebnych pro vyrobu.

PP / DS umozni snizit dodaci lhity, urychli dodavku na Cas, zvysi propustnost diky

lepsimu fizeni a planovani zdroju a minimalizuje naklady na skladovani.
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Globalni dostupnost na prislib (ATP — Global Available—To—Promise)

1.

5.

Globalni dostupnost je dalsim kritickym SAP APO komponentem, ktery je nutné mit
k dispozici pro vyrobu na globalni trh.

Funguje tak, ze kontroluje dostupné polozky, které je nutné mit pro vyrobu a také ty,
které byly jiz vyrobeny. Urcuje jejich priority, kontrolu a prognozy.

ATP se vypocitava z aktualniho skladu za pouziti planovanych piijmut a planovanych
pozadavka. Cely material je dynamicky kontrolovan systémem a vSechny pohyby
zbozi jsou dokonale mapovany a planovany.

Pomoci ATP provadime globalni kontroly a v§echny stavajici alokace produkti, které
by byly provedeny na urcité zakazniky a nékteré regiony, které vyzaduji mnohem
zdlouhavéjsi dobu expedice.

Umoziiuje uzivatelim identifikovat pozadavky jakékoliv pfichozi objednavky.

Supply Chain Cockpit (SCC)

1.

Supply Chain Cockpit je dalSi dalezitou soucCasti SAP APO, ktery poskytuje
uzivatelim graficky panel. Pouziva data z riznych oblasti, jako tfeba strategické
planovani, planovani poptavky a vyroby.

Supply Chain Cockpit je rozdélen do tfi oblasti, v horni ¢asti displeje je zobrazena
aktualni nastaveni, které se sklada z modelu, pracovni plochy planovani, planovaciho
obdobi a nazor. Na levé stran¢ obrazovky se nachazi stromova struktura a na pravé

strané 1ze vidét konkrétni model.

SAP APO je jednim z nejlepSich komponentt, ktery podporuje fizeni dodavatelského fetézce

(SCM).
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2.8 Faze implementace
Implementace IS/IT je narocny proces, ktery je zapotiebi peclivé piipravit a naplanovat. Je
to projekt jako kazdy jiny, ma tedy stejné atributy.
1. jasné stanoveny konkrétni cil
2. definovanou strategii vedouci k dosazeni stanoveného cile
3. stanoveny termin zah4jeni a ukonceni
4. omezené zdroje dané rozpoctem a piidélenou kapacitou lidi
5. specifikaci pfinosu, které budou dosazeny
Podle pana Molnara, jak uvadi ve své knize Efektivnost informacnich systému, je velmi
zasadni, jaka se vytvoti v podniku atmosféra kolem implementacniho procesu. D4 se fici, ze
vSechny firmy, které se zabyvaji implementa¢nimi procesy, se fidi propracovanymi
metodikami, kde je podrobné popsano, kdy, kdo co a jak ma udé€lat. Tyto metodiky jsou si
vesmes velmi podobné, to znamena, zZe cely problém se opét toci kolem Clovéka. Z toho plati
nasledujici tvrzeni ,/mplementace je mnohem vice o lidech nez o technologiich a
metodikach “[2]. ZkuSenosti pana Molnara poukazuji na to, ze pokud je tvrdé dodrzovana
implementa¢ni metodika a nerespektuji se individualni lidské a organizacni podminky
podniku, tak se rychle vytvorila nepratelska atmosféra. To mé za nasledek tieba prodlouzeni
projektu implementace nebo napfiklad, ze se fada funkci IS/IT vibec nespusti.
Samoziejmé zakladniho scénafe implementace se musime alespoii okrajové drzet:
1. fidici vybor — tvoti ¢lenové managementu, urcuji priority projektu, soucasti tymu by
mél byt 1 odpovédny zastupce dodavatele
2. realizacni tym — tym specialistl, ktefi jsou podfizeni fidicimu vyboru, maji za tikol
realizaci projektu, v ¢ele tymu je vedouci projektu a konzultant projektu
3. pracovni skupiny —tyto skupiny vznikaji u slozit€jSich projekti a maji na starosti dil¢i
ukoly pridéleny realizacnim tymem
U standartnich integrovanych informacnich systémui pro fizeni podnikli se pohybujeme
v procesu implementace od 6 do 12 mésicu. Jednotlivé etapy jsou nasledujici a mohou se
Casove prekryvat:
1. Skoleni realiza¢niho tymu

2. detailni analyza funkcnich pozadavkl a parametrizace systému
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vytvoreni pilotniho modelu
dodavky a instalace HW a SW
Skoleni uzivatelt

napliovani databazi vstupnimi daty

oveéfrovaci provoz

A A o

predani systému do rutinniho provozu

V prvni fade je potfeba identifikovat a zhodnotit klicové problémy na technologicke,
procesni a manazerské urovni. Poté je nutné provést analyzu rizik a stanovit vhodna opatfeni,
aby spolecnost byla schopna dale vykonavat svoji ¢innost. Spolecnosti vétSinou nemaji
problém se zpracovanim mzdové agendy a uCetnictvim, nicmén¢ Casto pracuji na zastaralych
aplikacich, které se jiz nerozvijeji. Je potieba takové procesy zakonzervovat, aby po ¢as
prechodu na nové systémy fungovaly.

V zadném piipadé nema smysl =zacinat proces implementace na zaklade
nepromysleného projektu, to by vyvolalo riziko vyznamné Skody. VeSkeré nasledné
komplikace by s vysokou pravdépodobnosti presahly piinosy pro podnikani organizace.
Hrozily by nadbyte¢né naklady a Skoda v podobé “zmarené investice™.

Pokud se firmé podafi provést implementaci v rdmci kazdodenni rutinni agendy
(ekonomiky, fizeni lidskych zdrojt apod.) a nasledné si neklade vyssi cile na technologickeé,
procesni a manazerské urovni, pak znehodnoti svou investici do IS. Maximalizace ptinost
z implementacniho procesu se totiz neobejde bez téchto faktora:

* Mira vytézeni funkcionality IS, vyuziti jeho schopnosti integrovat procesy a
standardizovat pracovni postupy.
» Zakomponovat do ERP jadra podporu procesu piinasejici firmé konkurenéni vyhodu.

U podniku na zakazkovou vyrobu muze jit o podporu pokrocilého planovani a

rozvrhovéani vyroby (APS — Advanced Planning and Scheduling). Pfed samotnou

implementaci je potieba si dobfe zanalyzovat dostupné produkty, jejich vlastnosti a

funkce, které mohou byt pro firmu uzite¢né.
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2.9 Provoz a udrzba ERP
V prabéhu 90. let byly vyvinuty firemni metodiky ITIL a COBIT, které maji usetfit finan¢ni

1 lidské zdroje a pfitom se dosahlo maximalniho efektu zavedeného ERP. V metodikach jsou
uvedeny pravidla, jak, kdy a v ¢em reagovat na zmeény, které se objevuji ¢im dal Castéji, jsou

nepiedvidatelné, a vytvareji tak novou podnikovou realitu [3].

COBITB (Control Objectives for Information and Related Technology) je komplex
formalizujici fizeni a hodnoceni IS/ICT. Vytvofili jej vyznamné poradenské spolecnosti
(Gartner, Deloitte atd.), které jsou ¢leny organizace ISACF.

COBIT ridi IT projekty jako korelacni vazbu mezi souborem pozadavki, IT zdroji a
IT procesy. Struktura IT procest obsahu je prvky zivotniho cyklu IS/ICT podle principu
PDCA( Plan, Do, Check, Act).

Zakladni procesni struktura metodiky COBIT je jednoducha a srozumitelna nejen IT
manazerim, ale i ostatnim pracovnikim vcele organizace. COBIT definuje pravomoci,
odpovédnosti a obsah IT procest, a to vCetn€ provazanosti s podnikovymi cili.

V poslednim aktualizovaném vydani metodiky COBIT je vyznamné rozsifen jeji
zabér. Je kladen ddraz mezi podnikatelskymi pozadavky, tvorbou hodnot, podnikovou
architekturou, definovanim procest a procesnich tokt. V tomto vydani COBIT také vice

respektuje provazanost mezi celopodnikovou a informacni strategii.

ITIL (Information Technology Infrastructure Library) je dal$i metodika, ktera lze vyuzit
k operativnimu fizeni IS/ICT. ITIL je takzvanym Best Pactice framework neboli souhrnem
nejlepsich praktik a doporuceni. ITIL zahrnuje prakticky ptistup k fizeni sluzeb — déla to, co

funguje.
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Organizace se srovnavaji se

svymi vrstevniky a snazi se
odstranit mezery ve
schopnostech.

J

4 N

To jim umozriuje zvysit
konkurenceschopnost tim, ze zlepSuiji
jejich schopnosti poskytovat kvalitni
sluzby, které splriuji potteby jejich
zakaznikl za cenu, kterou si jejich
zékaznici mohou dovolit.

. )

Oteviena cesta k
uzavieni téchto mezer je
pfijeti nejlepSich postupt

v Sirokém pramysiu.

Obrazek 14: Best practices ve verejném vlastnictvi (vlastni zpracovani podle [25])

> Vlastnicka zna% > Verejné metrik> > Standardy

4 N

Vlastnickéa znalost je hluboce
zakofenéna v organizacich a je
obtizné ji pfijimat, replikovat
nebo pfenaset bez spoluprace.
Casto se jedna o tiché
poznani, které je nerozluéné a
$patné zdokumentované.

- /

4 )

ITIL
COBIT
6-Sigma
TQWEFQM
Project Management
(Prince2, PMBOK)
Management of Risk (MoR)

- /

ISO 20000 series
ISO 27000 series
ISO 38500 series
1SO 9000 series

Obrazek 15: Best Practice — zdroje (vlastni zpracovani podle [25])

ITIL vyuziji spiSe IT manazefi, protoze je zaméfen vice na ICT sluzby a infrastruktury. Je

kompatibilni s COBITem i jinymi metodikami. Samotny ITIL neni standardem, nicméné

predstavuje dulezity vstup do takového systému jako je mezinarodni norma ISO 20000.
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Jedna se o normu, kterd je zameétena na fizeni ICT, zlepSovani kvality, zvySovani efektivnosti

a redukci naklada u IT procesu [3].

Norma ISO 20000 obvykle pouzivaji spolecnosti [3].

* vyuzivajici ICT sluzby od externich dodavatelt

¢ poskytyjici ICT sluzby tak, aby si zajistily co nejefektivnéjsi postupy

» zabyvajici se certifikaci dalSich subjekta

* pozadujici zlepSeni kvality ICT sluzeb, zvySeni produktivity a snizeni nakladd na

IS/ICT

Rizeni se standardem muZe spole¢nosti usetiit znaéné prostiedky zejména v odstrafiovani
chyb a pfi udrzbé sitové infrastruktury. U velikych mezinarodnich spole¢nosti se dodrzovani
standardt vyzaduje predev§im od odbératell, ktefi maji pot€ jistotu, Ze ve spoleCnosti je vSe

v naprostém potadku.
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3  Analyza soucasného stavu

3.1 Predstaveni spoleCnosti

Spolecnost Hill’s Pet Nutrition Manufacturing s.r.o. zalozil Burton Hill roku 1907 v Kansasu,
tehdy jesteé pod nazvem Hill Rendering Works, kdy se firma starala o likvidaci mrtvych zvitat
a vyrabéla krmiva pro hospodarska zvirata. Poté spolecnost prosla nékolika zménama, jak
fazemi spolecnosti, tak zmény portfolia vyroby az se v roce 1968 prostednictvim veterinait
a odbornikti na zvifata v domacnostech zapsala jako znacka granuli pro kocky a psy pod
nazvem Hill's Science Diet. Tato fada se dale rozSifuje a dnes zahrnuje vice nez 60
znaCkovych krmiv. Neékteré znich jsou na pfedpis, dietni krmivo pro koCky a psy se
specifickymi nemocemi, které jsou k dispozici pouze prostfednictvim veterinafe a ostatni
jsou volné k prodeji, nicméné za vyssi ceny nez konkuren¢ni znacky, protoze se znacka stoji,
za svoji kvalitou zpracovani. V soucasné dob¢ jsou produkty spolecnosti Hill’s dostupné v 86

zemich celého svéta. Obrat prvni miliardy dolara spolecnost dosahla roku 1999.

Obchodni firma: Hill's Pet Nutrition Manufacturing, s.r.o., C 115134 vedena u Méstského
soudu v Praze

Datum zapisu: 15. srpna 2006

1CO: 27580792

Predmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 zivnostenského
zakona a pronajem nemovitosti, byt a nebytovych prostor

Zakladni kapital: 120 000 000,- K&

50



Hills

Obrizek 16: Logo spolecnosti (interni data spole¢nosti Hill’s)

Obrizek 17: Tovarna na granule v Hustopecich (interni data spolec¢nosti Hill’s)
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3.2 Organizacni struktura spolecnosti

Alexandros Kollias

I

[ [ |
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N
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J

Rob Van De Griend
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Manager

Petr Suchanek
Plant Controlier

Ales Kudela
EOHS manager

Eva Janouskova
Sdfety -
Coordinator ] mey ooomna(oJ

Kristyna Novotna
Food Sdfety Technician

[
[ Veronka Bowlkova

Ales Marek
Shift Team Leader
Radomir Bozek
Shift Team Leader

Marek Bednarik
Controls

IT Spedialist
Martin Valasek

Shift Lab Tech: \
Vera Matgova
Monika Machakova
Eva Vosyrkova
Kamila Rohrerova
Miroslava Kdarova
Adda Vranova
Lucie Kobykova

Radomir Kruza
[3rd Shift Team Leader

Operatars
1.Receiving (4/shift)
2.Processing (4/shift)
3. Packaging (7/shift)

Controls technicians:
Michal Fuksa
Petr Kirdaj
Petr Hajek

Ivo Svatos
Maintenance
& Relability Eng.

Stefen Kubovek
Rudoff Kucera Packaging Eng.
[Mfg. Sves. Team Leader

Jan Lichy
FP&R Coordinator

[ Martina Lejckova

Jana Budinova
RM Planner

Materid Planner

Tomas Dvoracek
Maint. Planner
Kristyna Horinkova
Parts Room Tech

Utilities
Kamil Rysavy
IvoZeman
Mian Kana

Electricians
Petr Ondracek
Jaroslav Ostrizek

Mechanical
Petr Grolig

Josef Machac
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Jaromir Smazl
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HR Officer

David Sevak
EOHS Tech
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Finance Analyst
Denisa Fratrkova
Finance Analyst

Veronia Lukaskova
HR Coordirator

Obrazek 18: Organizacni struktura spolecnosti v ramci CR (zdroj: intranet spolecnosti Hill’s)

3.3 Analyza vnitiniho a vnéjsiho prostredi

V této kapitole jsou uvedeny situacni analyzy prostfedi podniku. Prostiedi je rozd€leno na
vnitini a vngj$i, pficemz cilem analyzy vnitiniho prostfedi je porozumét schopnostem

spoleCnosti. Na druhé strané¢ analyza vné&jsiho prostiedi se zabyva systematickym

zkoumanim okoli podniku, které ma na analyzovanou spole¢nost znacny vliv.

3.4 Vnéjsi prostredi (PEST)

Analyza Pest zahrnuje politické, ekonomické, socialni a technologické faktory. Nachazi se v
takzvaném makroprostiedi s vazbou na analyzovanou firmu, tedy Hill’s Pet Nutrition

Manufacturing s.r.0. Spole¢nosti takika nejsou schopny ovlivnit vnéjsi prostredi, to vSak

ovliviiuje vSechny ucastniky trhu v€etné analyzované spolecnosti.
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Firma Hill’s, jak jiz bylo zminéno vySe, je vyrobni spolecnosti se sidlem v Praze.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna pouze o vyrobni proces, ktery probiha v Ceské republice, tak

se v analyze mizeme zabyvat pouze lokalnim prostfedim.

3.4.1 Politické a legislativni prostiredi

Ceska republika je pravni demokraticky stat a &lenem Evropské unie. Diky uplatiiovani
statniho legislativné-pravniho ramce, na ktery ma vliv 1 EU, jsou zde vytvoteny vhodné
podminky pro soukromé podnikani.

Od revoluce v roce 1989 se v CR stiidaji levicové a pravicové strany a jejich koalice.
Vzhledem k tomu, ze kazda strana ma jiny pohled na vedeni statu a jejich vlady se stiidaji,
je témé&f nemozné udrzeni né&jakého dlouhodobého sméru a to piiliS nepoméha
podnikatelskému prostiedi.

Nyni se relativné obsahle fesi problematika zavedeni progresivni dané, ktera by méla
znacny vliv na podnikani firem. Jedna se v podstaté zvySeni Cisté mzdy lidem s niz§imi
pfijmy a o snizeni Cisté mzdy lidem s vys$§imi pfijmy. Je to tedy demotivujici dan, ktera
podkopava snahu o zvySeni zisku.

Dalsim problémem muze byt pfili§ velika biokracie uradi ¢i né€jaké kontroverzni

opatfeni Evropské unie.

3.4.2 Ekonomické prostredi
K analyzovani ekonomického prostfedi podniku nam poméhaji mimo jiné dostupné
ekonomické ukazatele jako je vyvoj HDP, mira inflace, nezamé&stnanost a podobné.

V Ceské republice je vyvoj HDP dlouhobé v rostoucim trendu a to od roku 2009, kdy
na Ceskou republiku plné dolehla ekonomické krize. Nyni je patrny klesajici trend prirtistka

HDP a tedy zpomalovani rastu ekonomiky.

2009|2010|2011| 2012|2013 |2014|2015|2016|2017

Vyvoj HDP (%) | 4,1 | 2,2 | 1,7 | 08 |-05] 27 | 45 | 25 | 2,6

HDP (v mld. KE) | 3628 | 3668 | 3807 | 4060 | 4098 | 4314 | 4555 | 4719 | 4885

Tabulka 2: Vyvoj HDP (vlastni zpracovani podle [19])
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Dalsim ddlezitym ukazatelem je inflace neboli cenova hladina. V Ceské republice se
uplatiiuje metoda cilovani inflace. Za to zodpovida Cesk4 narodni banka (CNB), ktera
provadi dohled nad financnim trhem. Cilovani inflace piinasi do ekonomiky stabilitu a

omezuje rizika spojena s touto problematikou.

2009 (2010(2011|2012|2013|2014|2015 |2016 2017

Mira inflace (%) 1 1519331404 |03]|07]|24

Tabulka 3: Vyvoj miry inflace (vlastni zpracovani podle [18])

Pro podnikani jsou dalezitym indikatorem i daniové sazby (DPH). Vyvoj DPH je znazornén
v tabulce nize, je zde vidét relativné stabilni celkové dafiové zatizeni a vSak rostouci trend

sazeb DPH.

2009 |2010{2011|2012|2013| 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Zakladni sazba DPH

(%) 19 19 20 20 21 21 21 21 21
Snizena sazba DPH 15 15 15 15
(%) 9 | 10|10 | 14 | 15 | /10 | /10 | /10 | /10

Tabulka 4: Vyvoj sazby DPH (vlastni zpracovani podle [19])

Znacny vliv na spolecnost ma i neustalé zvySovani zakonné minimalni a pramérné mzdy

v Ceské republice.
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Graf 4: Minimdlni a priumérnd mzda [20]

3.4.3 Socialni prostredi
Socialni faktory jsou v nasem pfipadé dilezité zejména vzhledem k dostupnosti lidského
kapitalu a jeho kvality. Jako zakladni ukazatele si vtomto pifipadé¢ uvedeme miru
nezameéstnanosti a strukturu vzdélanosti.

Z tabulky c¢islo 4 lze fici, ze v poslednich letech nezaméstnanost klesa, coz v roli
zaméstnavatele znamena, ze ma mensi moznost vybéru mezi kvalifikovanymi zajemci.
Sou¢asna hodnota nezaméstnanosti v EU se momentalné pohybuje okolo 10%, Ceska

republika si tedy vede dobfe.

Tabulka 5: Mira nezaméstnanosti (vlastni zpracovani podle [21])

55



Strukturu vzdélanosti v jihomoravském kraji v aktualni podobé k mésici duben 2017 si

muiizeme prohlédnout nize.

zékladni
12%

vysokoskolské
24%

stfedni bez maturity
32%

stfedni s maturitou
32%

Graf 5: Struktura vzdélanosti v Jihomoravském kraji (2017) [21]

3.4.4 Technologické prostredi
Pro udrzeni se na vrcholu produkce granuli pro kocky a psy je potfeba neustale sledovat a
analyzovat technologické novinky predevsim ve vyrobnich procesech a pokud se objevi
néjaka novinka, tak spravné€ a vCas na tento vyvoj reagovat. Dilezité je studovat odborné
Casopisy vénujici se dané problematice, uCast na odbornych veletrzich, vystavach a
s vyuzitim poznatkd i pouZziti co nejSirSiho spektra technologii jimz piikladame nejvyssi
priority a které mohou byt potencionalné zajimavé.

V dnesni dobé je ¢im dal t€zsi reagovat na technologicky faktor vnéjSiho prostredi, je

rychlejsi, progresivnéjsi a miize se stat vyznamnou silou spolecnosti.
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3.4.5 Ekologické prostredi

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o vyrobni spolecnost, kde je tedy i velika mira odpadu, tak ma
spolecnost Hill’s veliky zajem o zivotni prostfedi. Tridéni odpadu je samoziejmosti, fabrika
disponuje také Cistickou odpadnich vod ¢i plynd. Nekolikrat v roce je také vyhlasen zeleny
den a to lidé z fabriky jdou posbirat odpadky v okoli tovarny. Nyni je trendem také snizovani
nakladii a snaha méné tisknout dokumenty a naopak co nejvice vyuzivat elektronickou

komunikaci.

3.5 Porterova analyza péti sil
Porterova analyza je sloZena z péti sil, které na sebe vzajemné ptsobi. Jedna se o ptuisobeni
konkurence, dodavatelt, zakaznikt a substituti. Aby bylo mozné sestavit Porteriv model, je

tteba si jednotlivé sily blize specifikovat.

3.5.1 Stavajici konkurence

Jak jiz bylo v uvodu zminéno, Hill’s je jedni¢kou na trhu s granulemi pro domaci mazlicky
s néjakym onemocnénim, jako naptiklad Stitné zlazy a podobné. V oblasti klasickych granuli
si také stoji velmi dobfe, je podstatné drazsi, ale sazi na kvalitu. Vzhledem k cené produktt,

pusobi predevsim na jinych trzich nez v Ceské republice.

3.5.2 Nova konkurence
V oblasti stravy pro domaci mazlicky je velmi tézké vstoupit nove na trh a prosadit se. Jiz
nyni tu pusobi velice silni hraci, ktefi si svoje pozice hlidaji a jsou schopni velice rychle

reagovat na novinky.

3.5.3 Kaupni sila zakazniku

Vzhledem ke specializovanym dietam nema zékaznik s domacim mazlickem, ktery ma
zdravotni potize na vybér a s nejvetsi pravdépodobnosti si bude muset koupit specializovanou
dietu. Druhou skupinou zakazniku jsou lidé, ktefi maji domaciho mazlicka zcela zdravého,

ale cht&ji mu doprat nejkvalitné;si, vyvazenou stravu.
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3.5.4 Kupni sila dodavatelu
Dodavatelé jsou pro spolecnost velmi dilezitym partnerem, protoZe na nich stoji vyroba
granuli. Musi dodrzovat predepsané terminy a predevSim kvalitu, kazda nové piichozi

surovina je detailné provéfena a jsou povoleny pouze minimalni odchylky testd.

3.5.5 Hrozba substituta

Spolecnost ma bohaté portfolio nabizenych surovin, které jsou jiz po dlouhé obdobi
pravidelné odebirana. Nelze tedy predpokladat, ze by se najednou snizila néjak rapidné
poptavka po nabizeném produktu ba naopak, spolecnost neustale expanduje do dalsi statt.
Hlavnim odbératelem produktt z Hustope&ské vyroby je Cina, kde jsou lidé ochotni zaplatit

vyS$$i cenu za kvalitni stravu pro své milacky.

3.6 Vnitini prostredi spolecnosti (7S)
Mezi hlavni faktory uspéchu patfi strategie a struktura firmy, spolupracovnici ve firmé, jejich
schopnosti (dovednosti), styl fizeni firmy, systémy a postupy ve firmé, sdilené hodnoty

(kultura) firmy. Tyto faktory uspéchu definuji ramec ,,7 S faktor“ firmy Hill’s.

3.6.1 Strategie
Spolecnost ma zajem byt i nadale jednickou na trhu a udavat smér, kterym se bude cely sektor
ubirat. Prioritou je udrzeni si stavajicich zakaznikt a ziskani novych. S tim souvisi neustalé

zlepSovani znacky spolecnosti.

3.6.2 Struktura
Organizacni struktura je zndzornéna na obrazku 3. Generalni feditel ma pod sebou celkem 6

divizi, které jsou nasledné rozdéleny podle toho, jak spolu tizce spolupracuji.
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3.6.3 Informacni systémy
Spolecnost vyuziva SAP a momentalné usiluje o zavedeni modulu APO pro presnéjsi
optimalizaci skladovych zasob, kterou se zaobira tato prace. Ke komunikaci uvnitf

spoleCnosti slouzi intranet a email.

3.6.4 Styl Fizeni

Komunikace ve spoleCnosti je také vice oteviené]si, prevlada zde tykani mezi zamé&stnanci,
a to 1 mezi zaméstnanci a jejich nadfizenymi.

Kazdé rano je kratka porada, kde teamleader sdéli cile na dalsi den a splnéni cild z predeslého
dne. Pravidelné probihaji také porady mezi jednotlivymi oddélenimi, kde se vyhodnocuje,
zda bylo dosazeno pozadovanych dlouhodobych cild, roziazuji se tkoly a zpusob jejich

feseni.

3.6.5 Spolupracovnici

Zakladem kazdé uspésné spolecnosti je mit spokojené a loajalni zaméstnance. Je tfeba mit
na paméti, ze motivace je pro kazdého ¢lovéka jina a finanéni motivace nemusi byt pro
nekoho tak uspesna jak pro jiného. Pro to, aby mohl Hill’s co nejvice motivovat, nabizi pro
své zaméstnance mnoho benefitli. Jednim z téchto benefita je pfispévek na obéd ve formé
stravenek, dalSim je napfiiklad tyden dovolené navic, pfispévky na penzijni spoteni a dalsi.
Spole€nost pro své zaméstnance nabizi 1 doucovani anglického jazyka nebo posilovnu v

prostorach spolecnosti zdarma.

3.6.6 Sdilené hodnoty

Aby bylo mozné dosahnout stanovenych cili a uspokojit maximalné€ zakazniky, musi byt k
tomu motivovani i zameéstnanci. Ti musi mit pocit, Ze na splnéni cile se sami zaslouzili. K
posileni kolektivu potrada spoleCnost riazné akce. Jednotliva oddé€leni jezdi kazdoro¢né na
teambuilding, pfed Véanocemi je vzdy pro celou spolecnost porfadan vano¢ni vecirek a v
cervnu den déti. K tomu jsou nekolikrat v roce uskuteCiiovany rizné soutéze se zajimavymi

cenami.
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3.6.7 Schopnosti
Spolecnost se hodné prezentuje Cistotou a ekologickym chovanim vici spolecnosti. Dale dba
na bezpecnost prace, ma velmi malo urazi béhem roku a to diky tvrdé nastavenym pravidlim

k obsluze riznych stroja.

3.7 Zavér analyzy (SWOT)
Aby bylo mozné spravné zhodnotit sméfovani Hill’s do budoucna, je potfeba se zaméfit na
vnitini a soucasné i vnéjsi vlivy. Ty mohou budouci activity bud’ podpofit nebo zbrzdit.
Vnitini faktory jsou rozdeleny na silné a slabé stranky, vn€jsi a vnitini faktory predstavuji
potencionalni pfilezitosti a hrozby.

Nejde pouze o statistické popsani aktualniho stavu, ale je nutné zamyslet se 1 nad
opatfenimi, kterd pozitivni vlivy podpofi a naopak eliminuji vlivy negativni.

Data pro tuto analyzu byla ziskany z predchozich tfi analyz (PESTE, Porterova
analyza, 7S).

3.7.1 Silné stranky
* Jednicka na globalnim trhu s granulemi
* Vysoka znalost know-how
¢ Ovliviyje konkurence na trhu
* Motivace zaméstnancti
* Zaméstnanecké benefity

* Firma s dlouholetou ptsobnosti

3.7.2 Slabé stranky

¢ Chyby ve vyrobnich procesech
* Nachylnost na rizné infekce
* VysSsi cena oproti konkurnce

* Pomaly changeover
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3.7.3

3.7.4

Prilezitosti

Odstranéni chyb z vyrobnich procest

Zrychleni changeoveru

Objevovani novych trhi a novych investi¢nich ptilezitosti
Upevneéni vztahu se stavajicimi zakazniky

Zlepseni marketingové komunikace

Hrozby

Zména chovani zakaznika

Nové a lepsi produkty ze strany konkurence
Zména ze strany monetarni ¢i fiskalni politiky

Pozdni reakce na zménu chovani zakazniku
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3.8 Analyza procesu

Administrativni
pracovnik

‘ Skladnik Responsible
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‘ Administrativni

Obrizek 19: EPC diagram procesu objednavky (vlastni zpracovani)
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4  Doporuceni pro ¢ast implementace

V této kapitole jsou uvedeny navrhy na opatieni, které zabrani kritickym faktoram

implementace.

4.1 Cile a kritéria projektu implementace modulu APO
Hlavnim cilem projektu a motivem k rozhodnuti roz§ireni dosavadniho fesenti je:
* Odchylky v naskladnénych surovinach
* Systémova podpora ristu organizace

¢ Usnadnéni pracovniho procesu

4.1.1 Vyhody ziskané implementaci daného modulu

Management spolecnosti Hill’s o¢ekava, ze pii implementaci modulu APO do systému SAP
dokaze odstranit dosavadni problémy pii spraveé zasob na sklade u kterych dochazi k ¢astym
odchylkam. Diky tomu bude mit i hlavni product manager vice ¢asu a vétsi prehled o
naskladnénych surovinach. Tim padem bude moci vyuzit ziskany ¢as k rozvoji spole¢nosti

v jinych aktivitach.

4.1.2 Kritické faktory uspéchu

V podstaté ve vSech moznych oblastech byva z pravidla nejslabsim ¢lankem projektu praveé
clovek. Lidé jsou omylni, nepozorni, emotivni nebo §patne€ pochopi prezentované fakta. Lidé
doprovazeji IT projekt po celou dobu trvani, jiz od samotného vzniku, pres implementaci, po
ostry provoz a nasledné podpory. Dil¢i etapy ovliviuji razné skupiny lidi, pfi¢emz jejich
vlivy se navzajem piekryvaji [3]:

1. Volba rozhodnuti — management, popt. vlastnik spolecnosti.

2. Porizenisystému a volba implementa¢niho partnere — management, popft. vlastnik

spolecnosti, lidé z dodavatelskych a konzultacnich firem.

3. Implementace — management spolecnosti, v§ichni uzivatelé.
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4.
5.

Uzivani a udrzba — management spolecnosti, vSichni uzivatelé.
Rozvoj, inovace a ,,odchod do duchodu* — management, popt. vlastnik spolecnosti,

lidé z dodavatelskych a konzultacnich spole¢nosti, vSichni uzivatelé.

Dulezitym aspektem je vliv stakeholders — osoby ktery maji vliv na fungovani a

hospodarskych vysledcich podniku, napt. v ramci dodavatelského fetézce. Stakeholdeti

by méli mit stejny zajem a to dlouhodobé& vykonna spole¢nost [3].

4.1.3

Lewinuv model

K fizeni zmény pii budovani informacniho systému nam muze dopomoct napriklad
Lewiniv model. Ten vychazi z principu, Ze zména vyzaduje posun od jednoho
statistického stavu pres realizovanou aktivitu k dal§imu statistickému stavu. Model
ma tfistupfiovy proces, ktery je charakterizovan jako: rozmrazeni, zména a
opétovné zmrazeni.

Rozmrazeni — stav nespokojenosti, ktery generuje podminky k uskutecnéni zmény.
V této fazi se pripravuje zmeénovy proces, tzn. zahajeni a vedeni informacni kampané
mezi zaméstnanci s cilem minimalizovat jejich odporu ke zméng.

Zména — jedna se fazi samotné zmény, vyzaduje organizaci a mobilizaci zdroju
z prvni faze. UrCeny agent zmény provede zasahy v jednotlivych oblastech .
Opétovné zmrazeni — Ukotveni a stabilizace novych zpusobti prace v podniku.
Manazefi museji byt schopni zavadét a fidit zmeény tak, aby se neliSily od

podnikovych cila.

Realizace

Sily

CO

illiCialiZujl’Cl’ zmenv Stl‘ategie CcO?

proces zmeény ¥ gpQ ? — CcO?

Zhodnoceni

JAK?

Nositel Intervenéni [~®| Zmeny —>

2
»| Operacni [

metody
JAK ?

65



Obrizek 20: Lewinuv model (vlastni zpracovani podle [22])

1. Analyza situace
Management spole¢nosti si je védom ne piili§ dobrou optimalizaci skladovych zasob pfi
naskladiiovani dodanych surovin. Proto je potfeba nasadit do SAPu modul APO, ktery bude
pfi analyze surovin presné€jsi a nebude dochazet k ¢astym odchylkam, které se musi fesit

nasledné manuélnim zasahem do systému.

2. Agent zmény
Agentem zmény bude IT manager spolu s produktovym oddélenim, ktery ma piehled o
chybach. Je potreba zajistit presné predani informaci mezi témito stranami a nasledné IT

manager musi spravné navrhnout implementacni proces.

3. Intervencni oblasti
Hlavni intervenc¢ni oblasti bude IT oddéleni, které musi uzce spolupracovat s oddélenim

produktu.

4. Realizace zmény
Zména bude realizovana pomoci IT oddéleni v CR, které bude delegovat pozadavky na
hlavni IT oddéleni dcefiné spole¢nosti Colgate v Americe, které s nasazenim modulu bude

pomahat, protoze ma zkuSenosti s vice projekty.

5. Verifikace dosazenych vysledku
Implementace APO modulu do systému SAP zefektivni spolecnosti Hill’s zasobovaci
procesy. Bude piesné znamo, kolik je na sklad€ surovin, kdy dojde k jejich vycerpani a
s jakym predstihem je potfeba doobjednat nové suroviny. To vSe v redlném cCase pii bézicich

procesech fabriky.
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4.2 Analyza rizik

Jakakoliv zména ve spoleCnost s sebou piinasi i ur€ita rizika. Ty je dulezité nepodceriovat,
protoze muzou znamenat prodlouzeni délky trvani celého projektu, zvySeni nakladi nebo

dokonce neuspéch celého projektu. Tyto rizika je tfeba vyhledat, analyzovat, a pokud se jevi

jako vice pravdépodobna, je tieba vhodnym zptsobem snizit jejich dopad.

Rizika budou ohodnocena podle pravdépodobnosti vyskytu rizika a jeho zavaznosti

dopadu. V tabulce nize budou uvedena pouze rizika nejvyznamné;jsi. Jejich ohodnoceni bude

provadéno pomoci nasledujicich tabulek.

Co

Pravdépodobnost vyskytu rizika

Témér nemozna (1 —20 %)

Vyjimecné mozina (21 — 40 %)

BéZné mozind (41— 60 %)

Vysoce pravdépodobna (61 — 80 %)

uld wiN |

Tém& jista (81 — 100 %)

Tabulka 6: Klasifikace bodu podle pravdépodobnosti vyskytu rizika (vlastni zpracovani podle [24])

Zavainost dopadu rizika

Spise zanedbatelnd

Malo vyznamna

Vyznamna

Velmi vyznamna

Zcela nepfrijatelna

Tabulka 7: Klasifikace bodu podle ziavaznosti dopadu rizika (vlastni zpracovani podle [24])

V tabulce nize je u kazdého rizika uveden pocet ziskanych bodG v zavislosti na

pravdépodobnosti vyskytu a zavaznosti dopadu.
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4.2.1 Identifikace rizik
Nize jsou popsany rizika, ktera hrozi v ptipadé zamyslené realizace zmeény.
Pojem riziko muazeme chapat v nejSirSim slova smyslu jako ,vystaveni nepfiznivym
okolnostem®. Pojem riziko se vSak pouziva i v mnoha jinych souvislostech a existuje vice
vykladi, jak jej definovat. Riziko mizeme chapat také jako moznost vzniku ztraty ci
odchyleni skutecnych vysledkt od vysledkt o¢ekavanych. [22]
V ramci rizikové politiky (fizeni rizik) je potieba nejdiive rizika analyzovat, iden- tifikovat
a vyhodnotit je. Musi se urcit velikost potencionalniho rizika ztraty a pravdé- podobnost jeho
vyskytu. Existuje cela fada metod a nastroju, kterymi fidime rizika. Ma- Zeme sem zafadit
napiiklad retenci rizika, redukci rizika, transfer rizika, vyhnuti se riziku atd. Vhodnost
pouzité konkrétni metody urcuje predevsim charakter rizika.
Rizika je tfeba stanovit v ramci vSech fazi zivotniho cyklu ERP systému a také v pfipa- dé
nerealizace projektu. Rizika je mozné analyzovat pomoci dvou zakladnich pfistupi na
kvalitativni metody a kvantitativni metody. [10, 22]
¢ Kovalitativni metody — vyjadiuji se v ur¢itém rozsahu a jejich urover je urCovana
prevazné kvalifikovanym odhadem. Kvalitativni metody jsou sice jednodussi a
rychlejsi na vyhodnoceni, av§ak podléhaji vétsi mife subjektivniho hodnoceni.
¢ Kvantitativni metody — jsou to metody analyzy rizika zalozené na matematickém
vypoctu z frekvence vyskytu. Je dobte proveditelné jejich finan¢ni ohodnoceni, av§ak

jsou slozité)si a vyzaduji vice usili
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C. | Mozna pficina Zavainost | Pravdépodobnost ’ Hodnota ’
1 | Neznalost systému 4 2 8
2 | Chybéjici fizeni projektu 3 2 6
3 | Chybéjici odpovédnosti 3 2 6
4 | Skoleni 4 2 8
5 | Nedostateéné kapacity 5 2 10
6 | Neznalost procesu firmy 3 2 6
7 | Nedostatec¢na podpora managementu 2 2 4
8 | Nefunkénost systému 5 1 5
9 | Migracni data 4 3 12
10 | Spatna komunikace 3 3 9
11 | Problémy s dodavatelem 3 1 3

Tabulka 8: Ohodnoceni rizik projektu rizené zmény (vlastni zpracovani)

4.3 Doporuceni pro eliminaci potencionalnich problému

Pro kazdou vySe uvedenou pficinu je navrzeno doporuCeni na protiopatieni, které ma za
nasledek eliminace dané pric¢iny. Pokud budou tato doporuceni dodrzena, tak s nejvétsi
pravdépodobnosti implementace probéhne podle casového harmonogramu, ktery si

spolecnost urci.

4.3.1 Neznalost systému

Pii implementaci veskerych systémt ¢i dodateCnych modult je dilezita znalost celého
systému. Relativné Casto se stava, ze zaméstnanci firmy nemaji dostate¢nou predstavu o
rozsahu daného systému a jeho souvislostech. Dal§im problémem byva, ze dodavatelsky tym
nepieda potfebné informace implementa¢nimu tymu. K tspé$né implementaci je potieba mit
dostatek znalosti o celém systému, ty ziskame za pomoci dostate¢ného poctu kvalifikovanych
konzultantt, ktefi obsahnou celou implementovanou oblast. V piipadé, Zze tato podminka

neni splnéna, hrozi, ze implementace bude ¢asoveé narocnéjsi a tim se 1 prodrazi.
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4.3.2 Rizeni projektu
Rizeni projektu je relativné slozita zaleZitost, Gasto je zapotiebi organizovat velikou mnozinu
osob a firem. Projektovy manazer odpovida predevsim za [23]:
* Rizeni realizace implementace projektu (¢asovy plan, plan zdrojd, uréeni pravomoci
a zodpovédnosti)
¢ Identifikuje odchylky od daného planu, navrhuje a realizuje napravna opatreni
* Podava informace o dosavadnim prubéhu realizace projektu
* Ptedpovida vznik problému a hleda vhodné feSeni
* Sleduje a vyhodnocuje naklady vzhledem k danému rozpoctu
* Vytvafi potfebné pracovni kontakty na riznych urovnich tizeni
Je nutné, aby spolecnost méla stanoveného projektového manazera, jinak bude dochazet

k ukvapenym fesSenim, nesledovani harmonogramu ¢i rozpoctu projektu.

4.3.3 Odpovédnosti

Koncovi uzivatelé Casto ziji v omylu, ze za pfechod do nového systému je odpovédny
implementa¢ni tym. OvSem opak je pravdou a vedeni spoleCnosti musi predat vSem
zaméstnancum tuto skuteCnost. Odpovédnosti kazdého koncového uzivatele musi byt
porozuméni novému systému, absolvovat Skoleni a snazit se ho maximalné pochopit. Je

zapotiebi, aby svou kooperaci piispéli implementa¢nimu tymu pifi migrovani dat.

4.3.4 Skoleni
Diky implementace nového modulu APO do systému SAP dojde kurCitym zménam
pracovnich postupi a popisi prace. K tomu je zapotiebi detailni proskoleni uZzivateli.
K tomu slouzi dva pfistupy:
* Plné zaskoleni dodavatelem. Dodavatel je plné zodpoveédny za vyskoleni koncovych
uzivateld. Toto feSeni byva ale Casto velmi nakladné.
* Metoda vyskoleni Skoliteld. KliCovy uzivatelé jsou vySkoleni dodavatelem a tito
Skolitelé nasledné skoli koncové uzivatele.
Z vySe uvedeného vyplyva, ze je potieba vyclenit potiebné kapacity a zdroje pro radné
vyskoleni klicovych uzivatelt a nasledné vytvoreni plant a materialt pro skoleni koncovych

uzivatell. To zajisti plné a spravné vyuzivani implementovaného modulu.
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4.3.5 Kapacity

Pro zahjjeni takového projektu jako je implementace modulu APO je potieba, aby si
spoleCnost zjistila, zda mé dostateCné lidské zdroje, které dokazou pojmout dané mnozstvi
prace. Z dosavadnich zkuSenosti konzultantd je patrné, ze mnoho firem zapocalo proces
implementace, aniz by zajistilo dostate¢né kapacity, coz mélo za nasledek pfepracovanost,
vytizenost zaméstnancu a neoptimalni nastaveni systému. To mize mit za nasledek pretizeni
zaméstnancu a jejich odchod ze spolecnosti, ¢imz by se délka implementace jesté vice
prodlouzila. Pii rozsifovani tymu se nesmi opomenout zastupitelnost jednotlivych lidi, kazda
oblast musi byt pokryta minimalné dvéma cleny, aby v pifipadé nemoci, ¢i Cerpani fadné

dovolené nedochazelo k prodlouzeni projektu.

4.3.6 Neznalost procesu

Dulezitym faktorem je vytvoreni detailnich procesnich map fungovani organizace, aby tato
mapa byla nasledné pfenesena do nového systému. Doporucuje se detailni kontrola
procesnich map zainteresovanymi osobami pied zahdjenim samotné implementace.

V opacném piipadé muaze dojit opét k nezadoucimu prodlouzeni implementace.

4.3.7 Podpora managementu

Implementace modulu APO do systému SAP je samoziejmé méne narony projekt nez
zavadeéni celého ERP systému, nicméné i tak se jedna o slozity projekt a je potieba zajistit
podporu managementu firmy. Zdroje na nizsi urovni vedeni maji tendenci se nezapojovat do
projektu implementace, pokud ktomu nejsou vedeni zvys§i urovné vedeni. Vysoky
management musi byt bezprostfedné informovan o problémech, které zptusobuji zpozdéni
projektu, aby mohl kvalitné zasahnout. Management musi vytvofit dostacujici podminky pro
projekt a zajistit dostateCné kapacity koncovych uzivateld. V neposledni fad€ musi rozsifit

ve firmé povédomi o dalezitosti tohoto projektu.
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4.3.8 Nefunkcnost systému

Je zapotiebi, aby byly zjiStény pficiny nefunkCnosti testovaciho prostiedi a tyto pfiCiny
zavCas odstranovat. Pokud nebude spravné fungovat testovaci prostiedi pouzivané pro
Skoleni uzivatelti nebo budou chybét potiebné reporty, mize to zptisobit zna¢né problémy.
Je tfeba se soustfedit béhem , Build“ etapy na vSechny potiebné reporty a vystupni

dokumenty.

4.3.9 Dodavatel

Vzhledem ke zkuSenostem a velikosti spole¢nosti SAP neptedpokladame, ze by mél byt ze
strany dodavatele né&aky vyrazny problém. Pokud se dobfe nastavi komunikace
s dodavatelem, tak se ptredejde k zdlouhavému feSeni problémua. Hlavnim faktorem je

dodrzovani podepsaného SLA a stanovenych termint feSeni jednotlivych chyb systému.

4.3.10 Migracni data

Aby migrace probehla hladce a bez problému, je tieba zajistit vyCisténi starych dat a spravny
proces inventury ve skladé. Musi se zrevidovat dosavadni inventurni proces a napravit
ptipadné procesni chyby, které se stavaji. Déle je zapottebi se soustfedit na Skoleni migrace

dat.

4.3.11 Komunikace
Dulezité je, aby po kazdé fazi byla provedena zpétna vazba z které je nasledné vydedukovat,
jak si vrealném Case spoleCnost s implementaci stoji. Z takové zpétné vazby se muze
projektovy tym poucit a v dalsi fazi problémim predchazet. Je dobré stanovit si den pro
setkani se vSemi osobami zapojenymi do implementace a shrnout jednotlivé dil¢i useky dané
faze. Vystupem takové schizky bude doporuCeni a opatieni, aby se stejnym chybam

v budoucnu predeslo.
Dalsim navrhem jsou denni kratké schiizky vSech ¢lena zainteresovanych osob, kde

se v rychlosti shrnou v§echny aktualni problémy a shodne se na postupu k jejich odstranéni.
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S  Zavér

Hlavnim cilem prace bylo analyzovat kritické faktory implementace modulu APO ve
vybrané vyrobni spoleCnosti a navrhnout opatfeni, aby tyto pfiCiny byly eliminovany.
Zjistovani piicin probihalo na zaklad¢ teoretickych informaci a dosavadnich zkuSenostech
manazera vyroby, ktery se na implementacnich proces v minulosti ucastnil. Rizika byla
sepsana do tabulky o jedenacti skupin a nasledné ohodnocena jejich vyznamnosti podle nasi
spolecné predikce a historickych zkuSenosti.

Vedlejsi cil byl zpracovan v teoretické Casti, kde je seznameni se strategickym
fizenim, popsanim systému SAP a jeho moduld, zivotniho cyklu ERP systému, faze
implementace a detailni popsani modulu APO na ktery je tato prace zaméfena.

Na zéakladé vSech teoretickych informaci z doporucené literatury, ale 1 ze zkuSenosti
nacerpanych diky této diplomové prace jsem tak v praktické ¢asti definoval kritické faktory
a vytvoril konkrétni doporuceni, které lze aplikovat pfi implementaci APO modulu ve
spolecnosti Hill’s. Tyto zavéry byly konzultovany s managementem firmy a vét§ina z nich
byla uznana za vice nez dulezita. Prace tak ma prakticky pfinos v ohledu doporuceni, Cemu

behem celého projektu vénovat zvySenou pozornost.
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