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ABSTRAKT

Dobrovolnictvi je svobodné zvolena ¢innost, konana ve prospéch druhych bez
naroku na odménu. Soucasna situace dobrovolnictvi v Ceské republice je stejné
problematickd jako v ostatnich postkomunistickych zemich, ve kterych bylo
dobrovolnictvi ve druhé polovin€ dvacéatého stoleti devalvovano. Po zméné rezimu
nastal pomérn¢ rychly nartist zajmu o dobrovolniky i o dobrovolnou ¢innost v riznych
oborech vcetné socidlnich. Dnes dobrovolnici svoji ¢innost vykonavaji prevazné
V nestatnich neziskovych organizacich. Dobrovolnici z fad studujicich stfedoskolské
a vysokoskolské urovné vzdélavani vykonavaji v nejvétsi mite svou Cinnost v oblasti
socidlnich sluzeb. Dobrovolnickd c¢innost je vykondvana zriznych motivl
a to 1 problematickych.

Téma bakalarské prace je zamétfeno na zjiSténi motivli vedoucich k vykonavani
dobrovolnické cinnosti studentd na stfednich a vysokych Skolach. Co studenty
ovlivnilo, aby se stali dobrovolniky a jak k jejich €innosti pfistupuje okoli z fad rodiny
a pratel.

Teoreticka cast definuje zakladni pojmy dobrovolnictvi, kdo je dobrovolnik,
typy a charakteristiky dobrovolnictvi a jeji charakteristické rysy. Nastifiuje historicky
vyvoj dobrovolnictvi v Ceské republice od stfedovéku az po novodobou historii. V dalsi
kapitole teoretické casti je vymezen legislativni rdmec V oblasti dobrovolnictvi.
V teoretické ¢asti je dobrovolnictvi rozdéleno dle casového vyméfeni a formy
dobrovolnictvi v podobé dércovstvi, dobrovolné obcanské cinnosti, dobrovolnictvi
vzajemne a vetejne prospésné a dobrovolnické sluzby. Zaveér teoretické ¢asti je vénovan
motivaci studujicich dobrovolnikl. V této kapitole je popsana motivace obecné, motivy
dobrovolnické ¢innosti z fad studujicich.

Pomoci polo strukturovanych rozhovort s dlouhodobé i kratkodobé ptisobicimi
dobrovolniky, byly ziskany poznatky v oblasti motivaci dobrovolnikd. Technika polo
strukturovaného rozhovoru umoznila osobni pfistup a pomohla upfesnit pifipadné
nejasnosti, které se béhem rozhovoru vyskytly. Jednotlivé odpovédi byly se souhlasem

respondentll zapisovany. Zékladni soubor tvofili studenti — dobrovolnici ze stfednich



a vysokych skol. Zkoumanym souborem byly dvé dobrovolnice ze stfednich skol a dvé
dobrovolnice z vysokych $kol. Pfislibeni anonymity vypovédi respondenti zarucovala
otevienost vypovedi.

Jadrem rozhovoru byly otdzky po motivacnich faktorech (kdo ovlivnil anebo
co vedlo respondenta Kk vykonavani dobrovolnické Ccinnosti) vcetné potencialné
problematickych motivii vlastnich i u ostatnich dobrovolnikd. Byl to napiiklad pocit
osaméni kombinovany S dal§im negativnim motivem, pocitem nedulezitosti v oCich
svého blizkého okoli, ktery si dobrovolnik ,.kompenzoval® panovaénym pfistupem
ke svym svéfencim a touhou je ovladat. Obecné po piistupu respondentti
k dobrovolnictvi, kterym byla jednozna¢né snaha pomoci druhym, ale také zlepSeni
kvality svého Zivota, otdzky po reakcich okoli na dobrovolnickou ¢innost respondenti.
Dalsi otazky se zamétovaly na zjiSténi zdkladnich informaci o respondentovi, véetné
uvedeni organizace, ve které dobrovolnickou ¢innost vykonava.

Vysledky tematické analyzy rozhovorl jsou prezentovany ve zvlastni kapitole
a podrobnéji diskutovany vzhledem k teoretickym vychodiskim i vysledkiim vyzkumu
obdobného zaméfeni. Téma dobrovolnictvi patii Kk ¢asto reflektovanym fenoméntim.
Specifikem prezentované prace v ramci souboru obdobné zamétenych studii je duraz
na problematické momenty 1 potencialné problematické motivy zdanlivé jednoznacné

prospésné ¢innosti, jakou dobrovolnicka ¢innost studujicich predstavuje.

Klicova slova: dobrovolnik, motivace, student, altruismus, dobrovolnicky program



Abstract

Volunteering is freely chosen activity that is done for benefit of others.
Volunteers have no claim for any monetary or material reward for this activity. Actual
state of volunteering in the Czech Republic is quite problematic same as in the other
post-soviet countries due to the fact that volunteering was strongly devaluated in second
half of the twentieth century in these countries. After a change of political regime in the
Czech Republic there was quite fast increase in interest about volunteers and
volunteering activities in all spheres including social services. In these days volunteers
are mainly engaged in non-governmental non-profit organizations. Volunteers from
ranks of high school and higher education students are mostly performing their
activities in the field of social services. Participating in volunteering is motivated by all

sorts of motives including the problematic ones.

Subject of this bachelor thesis is finding out the motivations of high school and
higher education students to participate in volunteering. What influenced students to
become volunteers and how are their volunteering activities viewed by family members

and friends.

Theoretical part of thesis defines basic notions of volunteering — who is
volunteer, types of volunteering and the characteristic features of volunteering.
Foreshadowing historical development of volunteering in Bohemia since medieval
times up to modern history. In next chapter of theoretical part is defined legislative
framework of volunteering. In theoretical part the volunteering is divided by spent time
for and forms of volunteering — donorship, voluntary civil service, mutually and
publicly beneficial volunteering and volunteering services. Conclusion of theoretical
part is devoted to motivation of student volunteers. In this last chapter motivation of

student volunteers is described in general.

Findings about motivation of student volunteers were acquired by use of semi-

structured interviews with both long-acting and short-acting volunteers. The technique



of semi-structured interview allowed personal approach to interviewed volunteers and
helped to clarify potential uncertainties that occurred during interviews. With approval
of respondents all their answers were recorded. Basic set consisted of students — high
school and higher education studying volunteers — two female high school students and
two male higher education students. Openness of answers was achieved by promise of

anonymity to the respondents.

The core of interview consisted of questions about motivation factors(who or
what motivated respondent to do volunteering) including potentially problematic
motives of respondent or other volunteers. These problematic motives were for example
feeling of loneliness together with

feeling of insignificance. These negative feelings sometimes led the volunteer to
compensate them by imperious behavior towards their clients. The urge to dominate the
clients was also present in some cases. Mainly the motives were clearly positive — will
to help others, altruism but also will to improve quality of life of volunteers. Questions
about motives were followed by questions about reactions of surroundings about
volunteering activities of respondent. Another questions were aimed at getting basic
information about respondent including information about organization for which is

respondent volunteering.

The results of thematic analysis of interviews are presented in separate chapter
and discussed in greater detail in relation with theoretical start-points and results of
similarly focused researches. The topic of volunteering is frequently reflected
phenomenon. Specificity of presented thesis within the file of similarly focused studies
is emphasis on problematic moments and potentially problematic motives of seemingly

unequivocally beneficial activity which volunteering is.

Keywords: volunteer, motivation, student, altruism, voluntary programme
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UvVOoD

Dobrovolnictvi provazi ¢lovéka od nepaméti. Kazdy z nas je v zivoté nckdy
dobrovolnikem. Tézko se hled4d hranice mezi pomoci pfibuznym ¢i sousedim nebo
cizim kolemjdoucim a dobrovolnou pomoci pro Skolu, sportovni klub ¢i spolek
zahradkara. Pro vSechny tyto formy vzajemné pomoci mizeme pouzit termin ,,obCanska
vypomoc®, €1 ,,zajmova ¢innost“. Tyto formy dobrovolné spoluprace se vyznacuji znaky
jako je spontannost a necekani odmény. Motivaci je predpoklad: ,,.Dneska ja tob¢, zitra
ty mn&“. Rada lidi se v situaci obanské vypomoci, & zajmové Ginnosti neciti byt
dobrovolnikem, ani nema potiebu byt timto slovem oznacovana.

Socidlni a zdravotni oblast patfi k nejvyznamngjSim z hlediska vyuZiti
dobrovolnictvi. Zaroven je to oblast, kde dobrovolnici vstupuji do specifickych instituci
s pevnymi pravidly a zvyklostmi. Na rozdil od jinych oblasti dobrovolnictvi jsou
socialni sluzby specifické svym rozsahem, klientelou i samotnym cilem sluzby, kterym
je ve vétsiné pripadl prekonani néjakého handicapu, integrace klienta do vétSinoveé
spole¢nosti, nebo alespont zmirnéni jeho vylouceni.

Dobrovolnicka ¢innost vétSinou nepredpoklada zvlastni kvalifikaci nebo predchozi
zkuSenosti, dulezitd je predevsim motivace dobrovolnika. Dobrovolnici nepracuji jen
tak, pro nic za nic, ale maji ktomu své davody, jsou motivovani.
Motivaci mizeme také popsat jako proces zahajeni a nasledné regulace ¢innosti, jejimz
ucelem je dosazeni relevantniho cile - kyzeného stavu, Casto doprovazeno pocitem
spokojenosti — rovnovahy (21). Dobrovolnici zfad studujicich stfedoSkolské
a vysokoskolské trovné vzdélavani plisobi v nejvEtsi mife v oblasti socidlnich sluzeb.
Dobrovolnicka ¢innost je vykonavana z riznych motivi a to i problematickych.

Bakalatfsk4 prace je zamétena na zjiSténi motivl z fad stfedoSkolskych
a vysokoskolskych studentii-dobrovolnikii. Cilem praktické ¢asti je analyza motivacnich
faktort, kdo studenta ovlivnil anebo co ho vedlo k vykonavani dobrovolnické ¢innosti.
Soucasti vyzkumu je odliSeni vnitinich motivii dobrovolnikli a vnéjsich pobidek k této

¢innosti, véetné zabyvani se motivl k pisobeni v organizacich. Jedna se o kvalitativni
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vyzkum, pfi kterém byla formou dotazovani shromazd’ovana a analyzovana data ¢ty
studentek, které se vénuji dobrovolnické cinnosti. Specifikem této prace je zjiSténi
problematickych motivii vlastnich i1 u ostatnich dobrovolnikii.

Pro téma bakalarské prace jsem si zvolil oblast, ktera se tyka zjiStovani motivi
studujicich k dobrovolnické ¢innosti. Prace vychazi z mého néekolikaletého ptisobeni

V socialni oblasti jako dobrovolnik.

11



1 TEORETICKA CAST

Dobrovolnictvi je svobodné zvolena cinnost, konanda ve prospéch druhych
bez naroku na odménu. Tradice dobrovolné Cinnosti lze sledovat pfinejmensim do
sttedovéku, soucasnd situace dobrovolnictvi v Ceské republice je vSak stejné
problematicka jako v ostatnich postkomunistickych zemich, ve kterych bylo
dobrovolnictvi ve druhé poloviné dvacatého stoleti devalvovdno. Po zméné rezimu
nastal pomérné rychly nartst zdjmu o dobrovolniky i o dobrovolnou ¢innost v riznych
oborech. Dnes dobrovolnici vykonavaji svoji ¢innost pievazné v nevladnich
neziskovych  organizacich. Dobrovolnici z fad studujicich  stfedoskolské
a vysokoskolské trovné vzdelavani vykonavaji v nejvétsi mife svou Cinnost v oblasti
socialnich sluzeb. Jednim z dvodi je 1 vékova blizkost s uzivateli socialnich sluzeb.
Casto jsou to zkusenosti v oblastech jinak nedostupnych, pozd&ji vyuzitelné ve studiu
nebo v zaméstnani. Dobrovolnd cinnost je pfitazliva také pro svou ruznorodost
a operativnost (1).

Dobrovolnicka ¢innost je vykondvéana z rliznych motivll a to i problematickych.
Problematickym motivem mutze byt napiiklad ziskany pocit moci nad urcitou skupinou.
ProtoZe jsem sam dobrovolnikem a mezi dobrovolniky se ¢asto pohybuji, rozhodl jsem

se této problematice vénovat v ramci své bakalarské prace.

1.1 Terminologie dobrovolnictvi

1.1.1 Kdo je to dobrovolnik

Dobrovolnik je ¢lovek s dobrou vuli. Ten, kdo dobro-volné dava druhému néco
svého — Cas, véci, usili, dovednosti, praci, penize. Kolik jsme ochotni a kolik toho
muzeme dat ve prospéch ,,potfebného*? Vazit ,,dobrou viili“, aby ji nebylo ani malo,
ani moc neni snadné (2). Dobrovolnikem se nemusi ¢lovek stat pouze v ptipadg, ze je
zapojen do néjakého formalné organizované¢ho programu.

V zivoté kazdého z nés se nékdy stalo, Ze plnil roli dobrovolnika. Mohlo se jednat
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napiiklad o situaci, kdy jsme nabidli pomoc svému ptiteli, o kterém jsme védéli, ze je
v uzkych, nebo jsme spontanné pomohli osob¢, kterou jsme vitbec neznali a jiz se s ni
vicekrat nesetkali. Mohli jsme byt dobrovolné zapojeni v néjakém spolku, napiiklad
v Sokole (3).

Dobrovolnik je clovek, ktery bez ndroku na finan¢ni odménu poskytuje sviyj cas,
svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spole¢nosti.
Dobrovolnictvi neni obét, ale pfirozeny projev obcanské zralosti. Pfinasi konkrétni
pomoc tomu, kdo ji potiebuje, ale zdroven poskytuje dobrovolnikovi pocit
smysluplnosti, je zdrojem novych zkuSenosti a dovednosti a obohacenim
v mezilidskych vztazich (4).

Dobrovolnici poméhaji senioriim, zdravotné postiZenym osobam, osamélym
a nemocnym nebo socidlné znevyhodnénym détem. Dochdzeji za nimi do nemocnic,
domovt pro seniory, détskych domovu, ustavil socialni péce, hospicii a vénuji jim sviyj
¢as. Smyslem prace dobrovolnikd neni nahradit zaméstnance zatizeni, do kterého
dobrovolnici dochazeji, ale pfinést détem, dospélym i seniorim néco navic. Tim,
ze s nimi dobrovolnici travi volny ¢as, pomahaji jim radovat se ze Zivota, a pfispivaji

tak k lepSimu pribéhu 1é¢by a terapie (31).

1.1.2. Typy a charakteristiky dobrovolnictvi

RozliSujeme nékolik typid dobrovolnické pomoci. V literatufe zabyvajici
se dobrovolnictvim lze najit dokonce tii typy pomoci, které byvaji zafazovany pod
pojem dobrovolnictvi.

Jedna se o pomoc ve formé:

a) neformalni,
b) formalni,

¢) virtualni.

13



Vsechny tfi typy pomoci si zaslouzi oznaceni dobrovolnicka cinnost, protoze
ve vSech tifech pfipadech se jednd o pomoc neplacenou, vykonavanou na zakladé

svobodné viile (bez donuceni) a ve prospéch jinych.

a) Neformalni dobrovolnictvi

Tato dobrovolnickd pomoc je dobrovolna, formalné neorganizovana a neplacena
¢innost, kterou dobrovolnik poskytuje druhému nebo druhym mimo okruh vlastni
rodiny ¢i domécnosti. Jde tedy o ¢innost, kterou iniciuji jednotlivci, nestimuluje
a nezprostfedkovava ji zadné organizace. Je to spontanni aktivita, kterou nikdo nefidi,
vznikd ad hoc jako reakce na konkrétni situaci ¢i udalost. Vyhodou je, Ze s ni neni

spojena zadna byrokracie (5).

b) Formalni dobrovolnictvi

Formalni dobrovolnictvi, jak nazev napovida, je zastiténé n&jakou organizaci nebo
instituci a jeho podobu vétSinou (neni podminka) upravuje i n¢jaky druh smlouvy.
Je tedy mnohem jasnéji vymezeno nez dobrovolnictvi neformalni a vétSinou je také
minéno, kdyZ se mluvi o dobrovolnictvi obecné. Piikladem miZou byt dobrovolnici
sdruzeni pod organizaci Clovék v tisni, kteii uspoiadali sbirku na pomoc hladovéjicim

v Africe (6).

Vyhody pro dobrovolniky v akreditované organizaci

e Dobrovolnik v akreditované organizaci ma smluvné zarufené postaveni,
je pojistén proti Skodam na zdravi a na majetku.

e Dobrovolnikovi v pfipadé, Ze jeho cinnost piesdhne vice jak 20 hodin
v kalendainim tydnu, miize byt staitem hrazeno pojistné vefejného zdravotniho
pojisténi po dobu vykonu sluzby, dale mu muize organizace hradit diichodové

pojisténi stanovené z minimalniho vymétovaciho zékladu.
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e Dobrovolnik mé narok na poskytnuti kvalitni piipravy k vykonu dobrovolnické
¢innosti, mize absolvovat Skoleni a byt odborné¢ veden koordinatorem
dobrovolnikii nebo jim povéfenou kontaktni osobou v misté vykonu
dobrovolnické sluzby.

e Dobrovolnik ma narok na poskytnuti pracovnich prostiedkti a ochrannych
pomiicek.

e Vysilajici organizace mize dobrovolnikovi hradit cestovni vydaje, ubytovani,
stravu.

e Soucasti kazdého akreditovaného dobrovolnického programu by méla byt

i pravidelna supervize (32).

¢) Virtualni komunitni dobrovolnictvi

Virtudlni dobrovolnici jsou lidé, ktefi své dobrovolnické tkoly ¢aste¢né nebo
v plné mife plni pfes internet. S nastupem nové informacni spolecnosti s rozvinutymi
komunika¢nimi technologiemi se tzv. komputerovi entuziasté, nadSenci elektronické
komunikace Casto stavaji také virtualnimi (on-line, kyber, tele) dobrovolniky. Pracuji
na svych pocita¢ich doma, v kancelafich, v internetovych kavarnach, nebo kdekoliv
pomoci pfenosnych pocitacii (PDF) ¢i chytrych telefonli a dobrovolné poskytuji sviij

“kybersevis” (7).

1.1.3 Charakteristické oblasti dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi
Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach
Dobrovolnictvi v kultuie
Dobrovolnictvi ve sportu
Dobrovolnictvi s détmi a mladezi

Dobrovolnictvi v ekologii
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Mezinarodni dobrovolnictvi a rozvojova spoluprace
Dobrovolnictvi pfi mimoiadnych udalostech
Dobrovolnictvi firem

Komunitni dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi v cirkvich a nabozenskych spole¢nostech (8)

wewrs .

Nejcastéjsimi oblastmi v dobrovolnictvi jsou:

e Socialni oblast, zdravotni pé¢e a vzdélavani

- pomoc zdravotné postizenym

- programy zamétené na déti z détskych domovi a dalSich zatizeni
- doucovani hiite vzdelavatelnych déti

- pomoc seniortim

e Ekologie, ochrana ptirody

- pfispivaji k péci o ptirodni dédictvi a ochrané zivotniho prosttedi,
- pecuji o vyznamné ptirodni lokality

- sazi stromy, buduji naucné stezky

- ekologicka vychova déti a mladeze

e Organizace humanitdrni a na ochranu lidskych prav
- adoptovani déti v Africe
- zprostfedkovavani pomoci v ptipadech ptirodnich katastrof

- uplatnéni dobrovolnikl v oblasti rozvojové spoluprace, vychovy a osvéty

e Kulturni oblast
- dobrovolnici organizuji kulturni a spolecenské déni kolem sebe
- zabyvaji se ochranou a revitalizaci mistnich kulturnich pamatek

- opatruji kroniky a tradice svych obci
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e Pomoc pfi zajiSténi jednorazovych akci riiznych organizaci

- akce potfadané vétSinou nestatnimi neziskovymi organizacemi
- vylety, narozeninové oslavy, tabory

- jednorazova vypomoc v psich utulcich (venceni)

- zptijemnéni doby hospitalizace détskych i1 dospélych pacientt

e Moznost pisobeni dobrovolnikii v zahrani¢i
- zlepSeni zivotnich podminek v ustavech socialni péce déti v zahranici
- poskytovani zdravotnické pomoci lidem v ohroZeni
- vyuka cizich jazykt v zahranic¢i (9).
Jedna se o pouze vycet &nnosti u jednotlivych oblasti dobrovolnictvi. Skala

poskytovani dobrovolnické pomoci je podstatng Sirsi.

1.1.4. Historie dobrovolnictvi

Spolky a instituce sdruzujici obcany dobrovolné se vénujici praci pro obecni
¢1 narodni komunitu navazovaly na ¢innost naboZenskych bratrstev a fad zakladanych
hojné¢ jiz ve stfedov€ku. NaboZensky nelze tuto motivovanou c¢innost nazyvat
ve vlastnim smyslu dobrovolnou. Ta byla totiz organizovana povétSinou duchovnimi
a 1 kdyz nebyla jejich hlavni ¢innosti, konali ji pravé z pozice duchovnich, tedy jako
soucast svého povolani. Péce o duse véficich, kterd byla jejich hlavni néplni, leckdy
zahrnovala 1 péci o dobra pozemskd, anebo byla tato charitativni ¢innost jakymsi
predstupném duchovni pastorace. Cilem téchto snah vSak bylo pravé duchovni obraceni
a priprava na Posledni soud, ktery byl v dobé vrcholného stiedovéku permanentné
ocekavan (10).

Organizované dobrovolnictvi se rozvijelo v Ceskych zemich zejména
v 19. stoleti, kdy po celém nasem uzemi vznikala cela fada soukromych, obecnych,
nabozenskych, narodnostnich spolkil a organizaci, jako napt.: Sokol, Cesky Cerveny

Ktiz, Masarykova liga proti TBC, a jiné. Vyvoj dobrovolnictvi byl pferusen némeckou
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okupaci a pozdgji vznikem statu. Cinnost viech neziskovych organizaci a dobrovolnicka
¢innost byla v tomto tézkém obdobi bud: ukoncena, nésiln¢ pierusena, nebo piesla
pod vedeni statu a komunistické strany. VSechny organizace v tomto obdobi musely byt
sdruzeny v tzv. Narodni fronté. V ramci tazeni proti cirkvim byly od roku 1950
likvidovany katolické spolky (11).

V nasi novodobé historii byl pro rozvoj dobrovolnictvi pielomovy rok
1989. V obdobi po tzv. sametové revoluci zaCaly vznikat stovky neziskovych
organizaci, které po letech komunistické totality a utlaku nalezly prostor pro svoji

¢innost (12).

1.2. Legislativa dobrovolnictvi

Zakladnim pravnim ptedpisem je Zdakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzbé, ktery je prvnim pravnim predpisem upravujicim statut dobrovolnika v Ceské
republice. Zakon definuje ¢innost dobrovolnické sluzby, kterou dobrovolnik poskytuje.
Stanovuje dosazeni urcité vékové hranice dobrovolnika (15 a 18 let), splnénim této
podminky se muze fyzickd osoba stat dobrovolnikem. V zakoné jsou uvedeny
nalezitosti smluv mezi vysilajici organizaci a dobrovolnikem a mezi vysilajici
organizaci a pfijimajici organizaci. Déle jsou zde uvedeny moZzné oblasti dobrovolnické
sluzby a jeji Casové ohraniCeni apod.

Béhem uplynulych let se diky tomuto zakonu stala dobrovolnicka sluzba
znamou a uznavanou. Zakon zavadi v Evropé obvyklé pojymy jako vysilajici
a piijimajici organizace, v procesu akreditace dobrovolnické sluzby sleduje a pracovnici
Ministerstva vnitra posléze kontroluji, jak jsou dobrovolnici vybirani a pfipraveni
na svoji ¢innost, jaka rizika jejich ¢innost muze predstavovat a jak jsou proti témto
rizikim chranéni — pojisténim, odbornym vedenim koordinatorem dobrovolnikil nebo
jim povétenou kontaktni osobou v misté vykonu dobrovolnické sluzby a také

jak je jejich ¢innost kontrolovana, resp. zda a jak probiha supervize jejich aktivit (8).
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V Ceské republice neexistuje zakon o dobrovolné sluzbg, ktery by dokazal zahrnout
dobrovolnou sluzbu ¢i dobrovolnictvi v celé jeho obecnosti. Je to obsahly pojem, ktery
v sob¢ zahrnuje obrovskou strukturu od samotnych lidi, ktefi né&jakym zpisobem
pottebuji pomoc neposkytnutou statnimi organy piimo, ale ptes samotné dobrovolniky
a jejich motivaci pomahat az po dobrovolnické organizace. To vSe je jeSté zastiténo
celospolecenskymi vlivy, jako miize byt uznani dobrovolnikli jako reprezentanta
obc¢anskych ctnosti. Otazkou je, zda existence Ci neexistence takového zakona je dobie
nebo Spatné.

Zakon cilené neupravuje vSechny formy dobrovolnictvi, ale zaméfuje se pouze
na vymezeni pojmu - dobrovolnik, vysilajici, pfijimaci organizace a dobrovolnickou
sluzbu, kterou rozdéluje také podle doby trvani na kratkodobou a dlouhodobou a jiné.
Tim je ponechdna vétsi volnost ostatnim formam, které se nemuseji pfipojovat
do procesu k udéleni akreditace. Dobrovolnikiim se dostava riznych podpor napiiklad

ve formé pojisténi proti Skodam nebo kvalitni piipravy (12).

1.2.1 Zakon o rozvojové spolupraci a humanitirni pomoci poskytované

do zahranici

Druhym vyznamnym ¢ldnkem ve sbirce ceskych zakonli souvisejici
s dobrovolnou c¢innosti je zakon €. 151/2010 Sb., o zahranicni rozvojové spolupraci
a humanitarni pomoci poskytované do zahrani¢i, kterou zfizuje Ceska rozvojova
agentura ve spolupraci s Ministerstvem zahrani¢nich véci a Ministerstvem vnitra. Zakon
charakterizuje, jak rozvojovou spoluprédci, tak pojem humanitdrni pomoc, jejichz
¢innosti jsou hrazeny statnim rozpoctem a prostfednictvim nichz se napliuji konkrétni
cile. Rozvojova spoluprice je zaméfena zejména na udrzitelny rozvoj, ochranu
zivotniho prostiedi, socidln¢ ekonomicky rozvoj, lidské prava a odstrafiovani chudoby,

coz je prioritni cil a jiné, které maji napomoci k plnéni rozvojovych cilt tisicileti (13).
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1.2.2 Vseobecna deklarace o dobrovolnictvi

Deklaraci schvalila v roce 2001 Mezinarodni asociace pro dobrovolnické usili,
popisuje dobrovolnictvi jako zdkladni stavebni prvek obcanské spolecnosti, ktery
uskuteCniuje nejvznesencjsi aspirace lidstva ,,touhu po miru, svobod¢, prilezitostech,
bezpeci a spravedlnosti pro vSechny*. Dobrovolnictvi je tedy chapano jako vetejné
prospésna Cinnost, pii které davame cast svého cCasu asil ve prospéch potiebné

organizace nebo ¢lovéka (14).

1.3 Déleni dobrovolnictvi dle ¢asového vyméieni

Dobrovolné zapojeni pri jednordazovych akcich — nemusi zde jit pouze
o jednorazové akce, mohou se potadat i nckolikrat do roka. Pii takovych akcich
organizace nékdy potfebuje mnoho dobrovolnikl a jsou i vhodnou formou k ziskavani
novych dobrovolnikli. Zde byva dohoda o spolupraci Casto pouze Ustni a nejéastéji

se vyuziva spoluprace naptiklad se stfednimi Skolami.

Dlouhodoba dobrovolna pomoc — zde jde o pravidelnou spolupraci, kterd
je zalozena jiz na sepsané dohod¢. Miuze byt poskytovana naptiklad tfi hodiny jednou
tydné po dobu celého roku. Tato spoluprace vyznamné dopliiuje stavajici sluzby nebo

umoznuje poskytovani sluzeb zcela novych (15).
1.4 Déleni dobrovolnictvi — formy
Jednou ze zékladnich forem dobrovolnictvi je dobrocinnost. Od nepaméti

je chapéna jako jedna z obcanskych ctnosti, kterd ma své kofeny v nabozenské kultute,

zejména v zidovské a kiestanské moralce.
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U dobrodinnosti rozeznavame dvé formy:

Darcovstvi - tyka se penézitych ¢i nepenézitych darti urCenych piimo potiebnym
obCantim nebo na vetejné prospésné ucely prostiednictvim sbirek, nadaci a nadacnich
fondu (16).

Dobrovolnictvi - druha forma dobrocinnosti je z hlediska jejiho vymezeni jiz ponckud

vvvvvv

Dobrovolnictvi mizeme rozdélit jednotlivymi druhy dobrovolnické pomoci:

Obcanska vypomoc, nékdy také nazyvand jakou sousedska vypomoc
— je nedilnou soucasti jakékoliv spolecnosti jiz od prvopocatkll jeji existence. Jedna
se o dobrovolnou ¢innost zamétenou zejména na rodinu, piibuzné a sousedy, jez ¢asto

byva povazovana ¢lovékem, ktery ji vykonava, za samoziejmou.

Dobrovolnictvi vzajemné prospésné — jedna se o ¢innost, ktera probiha v ramci
komunity (obce, farnosti, klubu, spolku). Tuto ¢innost vykonavaji ¢lenové komunity
V z4jmu realizace spole¢nych cili, z4jmd, poslani a také k uzitku prevazné clenim
komunity. Typickym piikladem mulZe byt spolkova Cinnost, jeZ se zacala formovat
jiz v dob& Narodniho obrozeni.

Mezi témito dvéma druhy dobrovolnictvi vSak neni zcela zfetelnd a jednoznacna
hranice. Pro oba je typicka spontannost a neocekavani finanéni odmény. Vyznam
obcanské vypomoci a vzdajemné prospésného dobrovolnictvi vzrostl v obdobi totality,
kdy vétsina lidi byla odk4dzdna na systém vzajemnych protisluzeb v dasledku

nefungujiciho trhu zboZi a sluzeb (17).

Dobrovolnictvi verejné prospésné — vychazi z ochoty obCanli angaZovat se svobodné
a podle svého presvédéeni pro druhé nebo pro uréité zmeény ve spolecnosti. Ma fadu
podobnych rysti jako obcanska vypomoc, ale zaroven se vyznacuje i dalSimi znaky.

,Role dobrovolnika je vymezena tak, aby se ptfijemce dobrovolné pomoci na ni mohl
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vV dohodnutém ramci spolehnout. Proto partnerem dobrovolnika je obvykle organizace,
ktera mu nabidne pfilezitost k dobrovolné ¢innosti® (16). Tento druh dobrovolnictvi
se uplatnuje vétsinou v neziskovych organizacich, které se snazi at’ jiz pro jednorazovou

nebo dlouhodobou spolupraci ziskat dobrovolniky ze stran vetejnosti.

Dobrovolna sluzba — tato forma mnohdy pfedstavuje ,,dlouhodoby zavazek
vénovat se dobrovolné ¢innosti Casto mimo svoji zemi*“ (17). Mezi jeji charakteristické
znaky patfi zejména dlouha doba trvani sluzby a formalizovany vztah k organizaci,

jez dobrovolnika vysila a pro kterou dobrovolnik vykonava dobrovolnou ¢innost (18).

1.5 Motivace

Dobrovolnici nepracuji jen tak, pro nic za nic, ale maji k tomu své diivody, jsou
motivovani. Ochota participovat na dobrovolnickych aktivitich je formovana
hodnotami, které obCané témto aktivitdm pfipisuji a také je v nich nachdzeji.

Slovo motivace pochazi s latinského slova "motus", které znamena pohyb.
Motivace je tedy jakasi "hybna sila" chovani.
Motivaci mizeme také popsat jako proces zahajeni a nasledné regulace Cinnosti, jejimz
ucelem je dosaZeni relevantniho cile - kyZzeného stavu (Casto doprovazeno pocitem

spokojenosti) — rovnovahy (21).

Motivace kazdého cloveka k dobrovolné praci je jedinecna - casto se ovsem jednd

0 kombinaci nasledujicich faktoru:

Altruismus - dobrovolnik chce byt uzite¢ny ostatnim. VétSina lidi si mysli,
ze ve skuteCnosti neexistuji zadni Cisté€ altruisticti dobrovolnici - altruismus je spole¢nou
motivaci, ale nikdy ne jedinou, pokud c¢loveék slouzi trvale - vzdy je pfitomen néjaky

osobni zisk ¢i zadostiu¢inéni.
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Kvalita Zivota - dobrovolnik slouzi ostatnim, protoze tak zlepSuje sviij vlastni

vvvvvv

radi aktivni odpocinek a zejména pocit, Ze maji pro ostatni svou cenu.

Zpétny zisk - mnoho lidi mé z dobrovolnické ¢innosti néjaky, byt nefinan¢ni zisk.

Smysl sluzby - nekteti dobrovolnici vidi spolupraci v komunité jako zodpovédnost,

kterou spolu piinasi obcanstvi - v tomto ptipadé se nékdy sami neciti byt dobrovolniky.

NaboZenské presvédéeni - Mnoho nabozenstvi vnima sluzbu ostatnim jako

duchovni povinnost nebo prosttedek k dosazeni vyssiho duchovniho postaveni.

Finanéni zisk - pokud je sluzba motivovana finan¢né, neni ¢lovek chdpan jako
dobrovolnik. Pfesto jsou n¢které organizace schopny hradit vydaje dobrovolnikd, jiné

poskytuji néco ve smyslu stipendia nebo honoraie. Obecné vzato, ¢im vyssi je odména,

vvvvv

Profesionalni zkuSenost - Dobrovolnictvi nabizi zkuSenost, kterou je mozno

zahrnout do profesniho Zivotopisu a zvysit tak svou hodnotu pro zaméstnavatele.

Spolecenské divody - Dobrovolnictvi je vhodnym zptisobem k poznani velkého

mnozstvi nejriznéjsich lidi a Casto je tak mozné se snadno spratelit (24).

1.5.1 Motivy dobrovolné ¢innosti

Motiv je pohnutka zaméfena na uspokojovani urCitych potieb, je to jista
psychologické tendence narovnat urcity stav (21).

Pomahat se d4 riiznymi zpusoby, kazdy z nds ma svoji cestu podle osobnosti, miry
naSich obdarovani a své osobni motivy pro to, pro¢ se rozhodne ¢ast svého volného ¢asu

vénovat druhym lidem formou dobrovolné pomoci. Lidé, ktefi se pro dobrovolnictvi
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rozhodli, vétSinou jako motivy uvadéji ziskdni pocitu uzitenosti, smysluplnosti,
uspokojeni, Ze pomohli potiebnému clovéku, nebo prospéli néjaké dobré véci,
ale 1 ziskani nové zkuSenosti, a poznavani novych lidi. Pro nékteré dobrovolniky je

potiebovali. A n¢koho to prosté ,,jenom* bavi (22).

Literatufe zabyvajici se motivaci dobrovolnikti vévodi dva zékladni pfistupy

ke zkoumani tohoto jevu, z nichz kazdy mé své charakteristické ukotveni.

Psychologicky pristup — piisel skonceptem pro socialni osobnosti, ktera
se od ostatnich odliSuje specifickym souborem hodnot, potieb a vlastnosti, které

Ji k dobrovolnické ¢innosti predurcuji, respektive motivuji.

Sociologicky pristup — vychazi z predpokladu, ze motivace k dobrovolnické praci
je podminéna socidlné. Tento pfistup zdaraziiuje, Ze pro vysvétleni motivace
dobrovolnikii neni dilezité patrat po tom, jaci lidé jsou, ale v jaké socidlni situaci se
nachazeji (23).

1.5.2 Nevhodné a nebezpecné motivy pro dobrovolnou praci

Samoziejmé, Ze existuji i nevhodné ¢i piimo nebezpecné motivy pro dobrovolnou

¢innost.

Konkrétné se jedna tyto motivy:

1. Soucit vedouci k degradaci klienta.

2. Nepiiméfena a zbyte¢na zvédavost.

3. Sluzba pramenici z pocitu povinnosti.

4. Skutkateni, snaha néco si zaslouzit.

5. Touha ob¢tovat se, osobni nestésti, se kterym si uchaze¢ nevi rady, a proto chce

ve sluzbé hledat vlastni dusevni rovnovahu.
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6. Osamélost, a z ni pramenici touha po pratelstvi.
7. Pocit vlastni dileZitosti, nenahraditelnosti.
8. Nedostatek sebeticty a s nim spojena touha potkat jesté ubozejsi lidi.

9. Panovacnost, touha ovladat jiné a uplatnit svaj vliv.

Ve vSech téchto piipadech deklarovana snaha pomoci zakryva skute¢nou touhu
po moci nad nékym jinym, po uznani apod. Pokud je nebezpeény motiv velmi silny,
nebo je kombinovan s nékterym z dalSich negativnich motivli, mize nerozeznan silng
poskodit klienta a vztahy mezi ¢leny dobrovolnického tymu. K uvedenému seznamu
je tteba podotknout, Ze dokud bude prestiz dobrovolnictvi ve spole¢nosti mald, nebudou
se tolik objevovat lidé s nebezpeénymi motivy. Z praxe je znamo, ze tu a tam se objevi
zajemce o dobrovolnou ¢innost s neptiméfenou mirou soucitu a pomahani za kazdou

cenu. Ti druzi s mocenskymi motivy jsou mezi dobrovolniky zatim vyjime¢nym jevem

(16).

1.5.3 Studenti jako dobrovolnici

Studenti — dobrovolnici na stfednich $§kolach

Ve velké mife se zfad stfedoSkolskych studentli stavaji dobrovolniky byvali
ucastnici/uzivatelé programti v organizacich typu stfediska volného ¢asu, domy déti
a mladeze a jim podobnych, zaméfenych na rozvoj déti a smysluplného traveni volného
Casu. Studenti-stiedoskolaci se s dobrovolnickou ¢innosti setkali poprvé v organizacich
zamé&fenych na volnocasové aktivity déti a mladeZe a zamétené na rozvoj déti mladeze,
do kterych pravidelné dochdzeli uz jako déti. Na zaklad¢€ osobnich vztahti byli osloveni
pracovniky vySe zminovanych organizaci.

Dalsi moZnosti, jak se stat dobrovolnikem na stfednim stupni vzdélavani
je osloveni koordinatory dobrovolnikli organizaci, které by se bez piizné a pomoci

dobrovolnikii neobesly. Nabidky k vykonu dobrovolnické ¢innosti jsou provadény
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prostiednictvim prezentaci na Skolach, plakatti, informacnich letakli, webovych stranek.
Nabor novych dobrovolnikli vykonava koordinator dobrovolnikii.

Koordinator dobrovolnikti koordinuje vybér, vycvik, fizeni a zafazovani
dobrovolnikii do chodu organizace. Spolecné dale se supervizorem planuje a vede
supervize pro dobrovolniky.

Dobrovolnici mladsi 18 let se mohou nékdy setkat s omezenim moznosti pomahat.
U nékterych ¢innosti instituce pozaduji dosazeni zletilosti, naptiklad pii praci s détmi,
seniory, obvykle se takto déje i ve statnich organizacich. Ani Ceské Budg&jovice nebyly
vyjimkou. Z tad stfedoSkolskych studentt, ktefi se stali dobrovolniky na stfedni Skole,
vykonavali svou dobrovolnickou &innost v Salesianském stfedisku Ceské Budgjovice
a v Ceském Cerveném Kiizi, oblastnim spolku Ceské Budg&jovice. Osobné jsem oslovil
pedagogy a studenty z Biskupského gymnazia a Stfedni §koly obchodni v Ceskych
Budgjovicich. Samotni pedagogové uvedli, Ze nemaji zkuSenost s oslovenim jejich
Skoly nékterou z organizaci, kterd ke své cCinnosti uplatituje Cinnost dobrovolniki.
Osloveni shodné uvedli, Ze vzdy zélezi na idealnim skloubeni ochoty, chuti a nadSeni
samotnych studenti s moznostmi a poptavkou na strané instituci. VéEtSinou se setkali
snabidkou vykonavani dobrovolnické cinnosti vyvéSenych na  nasténkéach
ve spole¢nych prostorach skoly.

Sam za sebe jsem piesvédcen, Ze dobrovolnickd centra realizované Zdravotné
socialni fakultou Jiho€eské univerzity neodmitnou nikoho ze zéjemcti o dobrovolnickou
¢innost a poskytnou asistenci se zapojenim do nékteré z oblasti lidského Zivota, nejen
oblast socidlni, ale také napt. ekologickou ¢i kulturni.

V piipadé, Ze se n€kterd organizace anebo pracovnik nebo dobrovolnik néjakého
zafizeni, klubu pii Skole, anebo pfichazi zvenci z neziskové organizace, volnocasového
klubu rozhodne oslovit studenty a motivovat je k dobrovolnické ¢innosti, probiha nabor

novych dobrovolnikl prostfednictvim koordinatora dobrovolniki.
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Cyklus prace s dobrovolniky vykondvany koordinatorem dobrovolniku:

. Nabor novych dobrovolnika
. Uvodni pohovor

. Navstéva zafizeni

. Vycvik dobrovolniki

. Zacatek dobrovolné ¢innosti
. Supervize dobrovolnikil

. Motivovani a ocetiovani dobrovolnikt

co N O o1 A W DN P

. Ukon¢eni spoluprace s dobrovolnikem (34)

Studenti — dobrovolnici na vysokvych Skolach

Od roku 1998 a diky zménam v organiza¢ni struktufe existuje na Zdravotné
socialni fakulté Jihodeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich Ustav zdravotné socidlni
prace (dale jen UZSP). Ustav je pracoviitém ZSF JU, ktery realizuje fadu ¢innosti
prostiednictvim svych center. Mezi aktivity center UZSP patii odborna praxe studentd
ZSF JU, vyzkumna a publikacni Cinnost, poradenstvi, aktivizani €innosti, osvétova
a vzdélavaci Cinnost, organizovani jednordzovych a pravidelnych aktivit, potfadani
vikendovych akci apod. Do ¢innosti jednotlivych center se zapojuji studenti ZSF JU
v ramci odborné praxe anebo se mohou zapojit také jako dobrovolnici, a ziskat tak

praktické zkusenosti v oblasti socialni prace a zdravotn¢ socialni problematiky.

Dobrovolnické programy, realizované Zdravotné socialni fakultou Jihoceské univerzity:

e Univerzitni centrum pro seniory PATUP;

e Dobrovolnicky program v Nemocnici Ceské Budgjovice, a.s.;
e Program P¢t P,

o Canisterapie (25).

27



Univerzitni centrum pro seniory PATUP

cey

Realizace projektu piispiva ke zvySovani kvality zivota seniorti zijicich
v domacnosti i seniorti umisténych v ustavni péci, pomdhd ulevit rodinnym
pecovatelim starajicim se o lidi s demenci v rodinném prostiedi. Cilova skupina:
seniofi, lai¢ti a profesiondlni pecovatelé, klienti s Alzheimerovou a Parkinsonovou
chorobou, profesiondlové vénujici se seniortm -odborné konzultace. Jedna
se o pravidelné a jednorazové aktivity, individualni a skupinovou préci se seniory, které

jsou vykonavany za pomoci dobrovolné ¢innosti studentti — dobrovolniki (26).

Dobrovolnicky program v Nemocnici Ceské Budg&jovice, a.s.

Cilem projektu je pfispét ke zlepSeni psychosocialnich podminek pacientd
na lizkovych oddé€leni nemocnice - onkologickém oddéleni, 2. oddé€leni nasledné péce
a plicnim odd¢leni. Dil¢im cilem je vytvofit podminky a realizovat systém dobrovolné
¢innosti v nemocnici. Jednd se o pravidelné ¢innosti (spole¢nik u lizka, povidani, hry,
prochazky, a jednorazové aktivity, koncerty, besidky) uspofadané dle dohody
s kontaktnimi osobami na jednotlivych oddé€lenich a podle moznosti dobrovolnik.

Dobrovolnici pracuji pod supervizi (27).

Program Pét P

Program Pét P je nestatni socidln€ preventivni volnocasovy program, ktery
je ur€en détem ve veku od 6 do 15 let. P&t P v ndzvu znamenad pratelstvi, prevenci,
pomoc, péci a podporu. Cilem Programu Pét P je doplnit stavajici nabidku forem prace
s mladezi o individualni pfistup, ktery vyuziva dobrovolné laické pomoci. Hlavni
myslenkou programu je nabidka pomoci détem, jejichz vyvoj je nebo miize byt ohrozen
nepiiznivymi podminkami, ve kterych Ziji a vyrlstaji. Zptisobem pomoci je vytvoreni
kamaradského vztahu s dospélym dobrovolnikem, se kterym se dit€ ve volném case

schazi. Naplni schiizek je to, co dobrovolnika i jeho mladsiho kamarada bavi naptiklad
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sport, kultura, hry, vylety, pii nepfiznivém pocasi mohou jit i do klubovny zalezi
na jejich zajmech a koniccich.

Vétsina déti se do programu Pét P dostava na doporuceni vychovnych poradcti,
psychologli a socialnich pracovnikil, ale ¢im dal Castéji nas kontaktuji i sami rodice

na zaklad¢ informaci z médii ¢i od svych znamych (28).

Canisterapie

Canisterapii se pracovnici a dobrovolnici na Zdravotné socialni fakulté Jihoceské
univerzity v Ceskych Bud&jovicich (ZSF JU) vénuji od roku 1997, a to jak
na védecko-teoretické Grovni, tak prakticky.

Pii praktikovani canisterapie ZSF JU spolupracuje s canisterapeutickymi tymy
(pes a jeho psovod) z Vycvikového canisterapeutického sdruzeni HAFIK z Ttebong.
Canisterapeutické tymy musi absolvovat specidlni vycvik a zkousky, aby byla zajisténa
vhodnost a pfipravenost tymu na setkdni s klientem a zaroveil kvalitni provadéni
canisterapie.

Canisterapie je jednou z metod psychosocialni podpory zdravi lidi vS§ech vékovych
kategorii, pfi niZ se vyuziva pfiznivého plisobeni psa na zdravi ¢lovéka. Nékdy se také
mluvi o ,,lé€bé psi laskou®. Pes piiznivé plsobi na prozivani i chovani c¢loveka.
Canisterapie je jednou z forem zooterapie, ktera obecné zahrnuje podptirné a 1écebné

vyuziti zvitat na zakladé setkani a vztahu ¢lovéka se zvifetem (33).

U vysokoskolskych studentt existuje vice moznosti jak se stat dobrovolnikem.
Potencionalni dobrovolnici jsou oslovovani stejné¢ jako stiedoSkolsti studenti.
Vysokoskolaci mohou vstoupit do dobrovolnické sluzby v organizaci, ve které
vykonaval praxi vramci studia. Na Zdravotn€ socialni fakulté¢ JihoCeské univerzity
je v jednotlivych studijnich oborech souc¢asti vzdélavani odborna souvisla praxe. Praxe
probiha v organizacich a institucich, tzv. klinickych pracovistich, ve kterych plisobi
dobrovolnici. Stdva se, Ze po absolvovani odborné praxe se studentim spoluprace

s danou organizaci libi, a projevi zdjem o vykonavani dobrovolnické ¢innosti. Pokud
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je projeven zajem i z druhé strany, nic nebrani skutecnosti, ze se ze studenta vysoké
Skoly stava zarovenn dobrovolnik. Dobrovolnikem se také stane ten student, ktery
byl organizaci, ve které si praxi plnil osloven k vykonu dobrovolnické ¢innosti.

Nelze opomenout jiz vySe zminované Dobrovolnické programy, ziizované
Zdravotné socialni fakultou JihoCeské univerzity, ve kterych mohou vykondvat
dobrovolnickou cCinnost studenti JihoCeské univerzity. Vzdy je nutné mit na paméti,
ze dobrovolnikem se muze stat Clovek, ktery se jim chce stdit a ma k tomuto vykonu

predpoklady.

Postoj ¢eské verejnosti k dobrovolnictvi

Soucasni dobrovolnici musi byt silnymi osobnostmi, aby odolavali nechapavosti
okoli, kradmych pohledim, kdyz doprovazeji zdravotné postizené osoby anebo
poskytuji jakoukoliv pomoc zadarmo. Soucasna spolecnost, postizend kapitalistickym
Susténim bankovek, zase vefejnost uci, Ze je nerozumné vykonavat jakoukoliv ¢innost
bez naroku na finanéni odménu. Dobrovolnictvi je nasi vefejnosti chapano jako néco
vyjimecného. Tento nazor se projevuje v postoji organizaci, se kterymi o dobrovolnictvi

hovotime (4).

Nejcastéji je mozné se setkat, jak u vedeni, tak u zaméstnanct, s témito problémy

¢i obavami:

* nezdjem organizace o dobrovolniky,

* nepochopeni potieby fizeni ¢innosti dobrovolnik,

* obavy z rizika urazu ¢i Skody zplisobené dobrovolnikem,

* obavy ze zneuziti klienta dobrovolnikem,

* nedlivéra v ¢estné motivy dobrovolnika,

* pracovni vytizenost soucasnych pracovniki, které by dobrovolnici jesté vice zatizili,
* nedostatek informaci o dobrovolnictvi,

* nazor, ze u nas nejsou zajemci o dobrovolnictvi (4)
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2 VYZKUMNE OTAZKY A METODIKA VYZKUMU

V ramci kvalitativniho vyzkumu byla pouzita metoda dotazovani. Jako technika
sbéru dat byl zvolen polo strukturovany rozhovor s dobrovolniky, kteti jsou studenti
na stiednim a vysokém stupni vzdélavani ve mésté Ceské Budgovice. Osloveni

respondenti vykonavaji v nejvetsi mife svou €innost v oblasti socialnich sluzeb.

2.1 Metodologie zpracovani otazek kvalitativniho vyzkumu

Rozhovor je technika terénniho sbéru informaci, pii kterém jsou potiebné
informace od zkoumanych osob ziskdvany prostiednictvim zdmérné cilenych otdzek
kladenych respondentovi v rozhovoru vedeném tvaii v tvaf. Pro vyzkum byla pouzita
metoda fizeného rozhovoru, ktery se rozviji na zakladé pevné stanovenych otazek,
otazky maji stanovené poradi. Formalni podobou se blizi dotazniku. Jako technika sbéru
dat byl zvolen polo strukturovany rozhovor s dobrovolniky, ktefi vykonavaji svou

¢innost v oblasti socialnich sluzeb na izemi mésta Ceské Bud¢&jovice.

2.1.1 Polo strukturovany rozhovor

Po ptedchozim telefonickém osloveni jsem se s oslovenymi respondenty osobné
setkal. Pozadované informace jsem ziskaval v pfimé interakci s respondentem
pokladanim otevienych otazek. Byly kladeny otazky, jak dlouho vykonavaji
dobrovolnickou ¢innost, jaké byly a jsou jejich motivy, jaké jsou reakce okoli
respondenta na jeho dobrovolnou ¢innost. Dotazovanim se otevienymi otazkami jsem
nechdval zcela na respondentech, jaké budou jejich odpovédi. Délka jednotlivych
rozhovorii se pohybovala v rozmezi mezi 60-90 minutami. Oslovenym respondentiim
byl pfedem sdélen ucel rozhovoru, na mé pozadani o potfizeni zaznamu odpovédeli
vSichni kladné. Byli mnou ujisténi, Ze jejich odpovédi budou zvefejnény anonymné

a budou vyuzity pro ucely dalSiho zpracovani této bakalarské prace.
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Technika polo strukturovaného rozhovoru mi umoznila osobni pfistup

a pomohla upfesnit ptipadné nejasnosti, které se béhem rozhovoru vyskytly.

2.1.2 Respondenti

Rozhovory se uskutecnily na pid€ organizaci, ve kterych respondenti vykonavaji
svou dobrovolnickou ¢innost. Byly osloveny dvé studentky ze stiednich Skol a dvé

studentky z Jiho&eské univerzity v Ceskych Bud&jovicich.

e Gymnézium J. V. Jirsika, Ceské Bud&jovice
e Stiedni $kola obchodni, Ceské Budéjovice
e Teologicka fakulta Jihoéeské univerzity Ceské Budéjovice

e Zdravotng socialni fakulta Jiho¢eské univerzity Ceské Bud&jovice

2.1.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Zakladni soubor byli dobrovolnici z fad studujicich vykonavajici dobrovolnickou
&innost v organizacich na izemi mésta Ceské Budg&jovice.
Kritériem pro vybér dobrovolniki zfad studenti byla snaha o pokryti riznych
organizaci a zatfazeni s riznou mirou zkusenosti. Pro realizaci vyzkumu byla zvolena
metoda zdmérného vybéru, a to Ctyf studenti-dobrovolniki, kteti studuji na stiedni
a vysoké skole. Zamémy (tcelovy) vybér je vlastné nejrozsitenéjsi metodou vybéru
pfi aplikaci kvalitativniho pfistupu. Vyzkumny vzorek vybirame tedy zdmémé, a to
hlavné na zaklad¢ urcitych vlastnosti. Dle stanovenych kritérii vyhledavame jedince,
ktefi dané kritérium splituji a jsou ochotni se do vyzkumu zapojit.
Vsichni dotazovani jsou dobrovolnici ze socialni oblasti, kteti studuji anebo mayji
zajem studovat obory zamétené na takzvané pomahajici profese. Motivaci této skupiny
dobrovolnikit mize byt 1 ziskdvani zkuSenosti do budouciho zaméstndni a lepsi

uplatnéni v budouci praxi. V dobrovolnictvi je socidlni oblast jednou z nejvice
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zastoupenych, co se tyce poctu dobrovolniki (16). Divodem tohoto vybéru je moje
osobni zkuSenost s vykonem dobrovolnika ve stejné oblasti.

M¢l jsem moznost se s dobrovolniky sejit, vZzdy mé velmi pozitivné piivitali
a ochotné¢ se do mého vyzkumu zapojili. Respondenti se mohli ke kazdé otazce
svobodné vyjadrit, jak sami uznali za vhodné. Rozhovor se odehraval v pfedem

dohodnutém case.

Prvni respondentkou byla studentka JihoCeské univerzity, Teologické fakulty
se zaméfenim na Pedagogiku volného casu, dobrovolnickou cinnost vykonava
Vv organizaci, kterd poskytuje socialné¢ aktivizacni sluzby seniorim a zdravotné
postizenym osobdm, s fyzickym i mentalnim postiZenim.

Dalsi dvé respondentky jsou stfedoSkolacky a dobrovolnickou ¢innost vykonavaji
V organizaci, ktera prostfednictvim preventivniho vychovného systému, volno¢asovych
aktivit a socidlni prace pfispiva k celostnimu rozvoji déti a mladeze. Cilovou skupinou
této organizace jsou déti a mladez ve véku od 3-26 let.

Posledni rozhovor poskytla respondentka, studentka JihoCeské univerzity,
Zdravotné socidlni fakulty se zamétenim na Specidlni pedagogiku — vychovatelstvi.
Jako dobrovolnik ptsobi Vramci dobrovolného programu Pét P, realizovaného
Zdravotné socialni fakultou JihoCeské univerzity. Pét P realizuje socialné preventivni
volnocasovy program, ktery je urcen détem ve véku od 6 do 15 let.

Motivaci této skupiny dobrovolniki muze byt i ziskdvani zkuSenosti
do budouciho zaméstnani a lepsi uplatnéni v budouci praxi (16). Divodem vybéru
dobrovolnic, které vykonavaji ¢innost v socialni oblasti, je moje osobni zkuSenost

s vykonem dobrovolnika ve stejné oblasti.
2.1.4 Metoda sbéru dat
Rozhovory byly vedeny v organizacich, ve kterych oslovené vykonavaji

dobrovolnickou c¢innost. Data byla ziskavana prostiednictvim polo strukturovaného

rozhovoru se souhlasem oslovenych.
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Otazky se tykaly dobrovolnické Cinnosti, kterou oslovené vykonavaji, jaké byly
a jsou jejich motivy. Dotazovanim se otevienymi otazkami, jsem nechaval zcela
na respondentech, jaké budou jejich odpovédi. Respondenti odpovidali vlastnimi slovy.
Technika polo strukturovaného rozhovoru mi umoznila osobni pfistup a pomohla
upiesnit pfipadné nejasnosti, které¢ se béhem rozhovoru vyskytly. Jednotlivé odpovédi
jsem zaznamenaval pisemn¢.

Vyzkum byl provadén v organizacich, ve kterych dobrovolnice vykonavaji
dobrovolnickou ¢innost. Data byla zaznamenavana s informovanym souhlasem vSech
dotazovanych. Rozhovory byly uskutecnény osobné po ptedchozi telefonické domluve.
Rozhovory byly polo strukturované, vSem respondentim byly kladeny stejné otazky

s moznosti doplnit je o vlastni ndzory.

Osnova rozhovoru:

1. Jaky je tvij vék?
Jak dlouho vykonavas dobrovolnou ¢innost?

Ve které organizaci tuto ¢innost vykonavas?

2. Rozhodl/a se sam/a k vykonavani dobrovolnické ¢innosti nebo té k ni nékdo

nasmeéroval, ovlivnil?

3. Co Té vedlo anebo ovlivnilo k dobrovolnictvi?

4. Jaky jsi zvolil/a pFistup k dobrovolnictvi?

5. Jaké jsou reakce okoli na dobrovolnou ¢innost?

6. Je néco, co bys chtél/a jeSté dodat - Fict?
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Pted zahdjenim kazdého rozhovoru byly uptfesnény piipadné nejasnosti v otazkach,
které¢ byly v ramci kvalitativniho vyzkumu pouzity. Divodem bylo pfedejit moznym

nedorozuménim a nepochopenim mezi respondentem a tazatelem.
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3 VYSLEDKY

Kapitola prezentuje odpovédi realizovanych polo strukturovanych rozhovortu
s oslovenymi respondenty.

I kdyz odborna literatura uvadi zhruba stejny podil muzi a zen ve formalnim
dobrovolnictvi, bylo obtizné nalézt muzské zastupce (23). Vyzkumny vzorek €ini Ctyfi

osloveni respondenti Zenského pohlavi.

3.1. Rozhovor ¢. 1 se studentkou Teologické fakulty, Jihofeské univerzity
v Ceskych Budé&jovicich, dobrovolnicka &innost je vykondvana v Ob&anském

sdruzeni Kontakt bez bariér, oblastni stiedisko Ceské Bud&jovice

Specifikace organizace, ve které respondentka vykonava dobrovolnickou ¢innost:

Obcanské sdruzeni Kontakt bez bariér (dale jen Kontakt bB) je od pocatku
ucinnosti zadkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, registrovanym poskytovatelem
socidlni sluzby. V rdmci typového zatazeni je Kontakt bB registrovan do socidlné
aktivizacni sluzby pro seniory a zdravotné postizené. Sluzba je poskytovdna osobam
s télesnym postizenim s mozZnosti zapojeni 1 jinak zdravotné postiZzenych pokud kapacita

neni naplnéna pouze télesné postizenymi (29).

V souladu se zdkonem o socidlnich sluzbach jsou wuzivatelim sluzby
poskytovany tyto zékladni ¢innosti:

1. zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,

2. socidlni terapii,

3. pomoc pfi prosazovani opravnénych prav a zajmu.

Réamec pro napliiovani téchto Cinnosti Kontaktu bB poskytuje volnocasova

aktivita plavani.
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Plavani v sobé idedln¢ spojuje vSechny prvky, které vedou k napliovani
hlavniho poslani socidlni sluzby. Osvojeni schopnosti pohybovat se samostatné ve vodé
ma piimy dopad na schopnost samostatného a sebevédomého pohybu v béZzném Zzivote.
Prace s klienty ve vodé€ je koncipovéna tak, aby si osvojovali dovednosti a kompetence

s ptimym dopadem na zlepSeni sobéstacnosti. (30).

Otazka ¢. 1:
Jaky je tviyj vék?
Jak dlouho vykondvas dobrovolnou ¢innost?

Ve které organizaci tuto innost vykondvas?

Oslovend respondentka vykonava dobrovolnickou c¢innost v Obcanském
sdruzeni Kontakt bB Ceské Budg&ovice. V této organizaci je dobrovolnici tii roky
a vykonava ji dodnes. Je studentkou JihoCeské univerzity v Ceskych Budg&jovicich,
Teologické fakulty, navazujictho magisterského studia, 1. ro¢niku, oboru: Pedagogika
volného ¢asu. Vek 24 let.

Na dotaz, z jakého dtivodu se stala dobrovolnici, odpovéd’ znéla, Ze hlavnim
divodem byla osobni zkuSenost byt po néjakou dobu zavisla na pomoci druhé osoby.
Dotazovana sama trpé€la zdravotnimi potizemi, které ji urcitou dobu limitovaly
ve sportovnich aktivitdich. V disledku docasného hendikepu si uvédomila, Ze néktefi
lidé by také chtéli sportovat, ale diky jejich zdravotnimu stavu potiebuji asistenci

a pomoc druhych lidi a to 1 trvale.

Otazka ¢. 2:
Rozhodl/a ses sam/a k vykondvdini dobrovolnické ¢innosti nebo té k ni nékdo

nasméroval, ovlivnil?
V roce 2010 se respondentka zucastnila Plaveckého léta, Plavecké akademie

bez bariér, programu Tydennich plaveckych pobytl, pofadané ObcCanskym sdruzenim

Kontakt bez bariér. Pobyty a tréninky vSech zucastnénych se uskutecnuji vzdy kazdé
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letni prazdniny na letni plovarné ve Strakonicich. Pobytu ve Strakonicich se oslovena
dobrovolnice zacastnila jesté jako uzivatelka socidlni sluzby.

Studentka uvedla, Ze zazitky z plaveckého pobytu ve Strakonicich byly
doprovazeny neuvéfitelnou vstficnosti a otevienosti pracovniki a dobrovolnikl
KONTAKTU bB. Nikdy se nestalo, ze by byl nékdo nepfijemny nebo neochotny,
coZ pii naroéném tiitydennim programu nemusi byt Giplné snadné. Cinnost dobrovolniki
je naro¢na, misty vycerpavajici (fyzicky i psychicky), ale také usmévava, kamaradska,
motivujici, profesiondlni. Tato ,smés*“ pocitd, které dobrovolnici béhem plavani
se svymi svéfenci prozivaji ma za nasledek, ze se z uzivatelky socialni sluzby stane
dobrovolnice. Respondentka oslovila zaméstnance Kontakt bB s moznosti zapojit
se do plaveckého programu. Dobrovolnici bylo doporu¢eno kontaktovat Stiedisko
Kontaktu bB Ceské Budg&ovice. Po vzajemné dohod& s vedoucim bud&jovického

stiediska Kontaktu bB se respondentka stala v této organizaci dobrovolnici.

Otazka ¢. 3:

Co Té vedlo anebo ovlivnilo k dobrovolnictvi?

Dotazovand uvedla, ze nejvétSim motivem bylo ,,Byt prospésna ostatnim lidem.*
Osobni zkuSenost ,,z druhé strany*, kdy sama ,,pfijimala* pomoc dobrovolnikii ovlivnilo
budouci dobrovolnici natolik, Ze sama projevila zdjem stat se jednou z nich. Déle uvadi
zlepsSeni kvality zZivota — diky dobrovolnické ¢innosti, pomoci druhym si respondentka
rodinu a vzajemnou pomoc a to nejen blizkym. Uvédomuje si, Ze udélala a déla néco
dobrého, snad....

Studentka-dobrovolnice uvedla, Ze se ve svém okoli dosud nesetkala s negativnimi

nebo nevhodnymi motivy u dobrovolnikli ve svém okoli.
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Otazka ¢. 4:

Jaky jsi zvolil/a p¥istup k dobrovolnictvi?

Ve svém volném case se vénuje riznym sportovnim aktivitdm. Vzapéti
ale uvadi, ze si na dobrovolnickou ¢innost v Kontaktu bB vzdy ¢as najde. Odménou
pro ni je, ze vénovana doba vede k plaveckému 1 osobnimu posunu clovéka, klienta
1 dobrovolnika. Se svymi klienty-plavci proziva sebemensi Uspéch, at’ uz v podobé
uceni, jak spravné zabirat rukama, jak dotahovat zabéry, jak drzet télo, aby nedoslo
k potapéni, jak spravné dychat. Nelze opomenout také protahovaci cviceni, ktera
obzvlasté pomahaji k pohyblivosti celého té¢la. Odmeénou pro ni neni plat, ale pocit
Stésti 1 za klienty. Pfistup je jednoznaéné pozitivni, 1 kdyz ptinasi obéti v obétovani Casu

dobrovolnika klientam.

Otazka ¢. 5:

Jaké jsou reakce okoli na dobrovolnou cinnost?

V dobrovolnické €innosti nejvice respondentku podporovali spoluzaci ze Skoly.
Zejména ti, ktefi sami plsobili v néjaké organizaci jako dobrovolnici. Rodina oslovené
studentky ze zacatku nev&déla, co pojem dobrovolnickd cinnost znamena.
Po podrobném vysvétleni si ziskala od jednotlivych ¢lenti rodiny nejen podporu,
ale i obdiv. Snegativni reakci se setkala ze strany jejich piatel. Nejéastéji
se pozastavovali nad tim, Ze tato ¢innost neni finanén€ ohodnocena. V nasi spole¢nosti

existuji stale pfedsudky, Ze vykonavat jakoukoliv ¢innost zadarmo je blaznovstvim.

Otazka ¢. 6:

Je néco, co bys chtél/a jesté dodat - Fict?

Odpovéd’ na tuto otdzku zné€la, Ze dobrovolnictvi respondentce mnohem vice

dalo, nez vzalo. Naucila se rozumét a chapat skupinu lidi, se kterymi pracuje,
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tedy o télesn¢ postizené. Naucila se komunikovat s dospélymi lidmi s mentalnim
postizenim a odbourdvat predsudky o téchto lidech, které diive meéla. Je skvélé,
7ze se vtéto organizaci smazava rozdeleni klient/dobrovolnik, jednd se spise
0 kamaradsky vztah, ktery i ob¢as pieroste ve velké pratelstvi. ,,Neni nic krasnéjsiho
nez davéra ditéte s nepohyblivymi dolnimi koncetinami, které se mé v bazénu oddané

a s veskerou diivérou drzi kolem krku a ma na tvari spokojeny ismév.

3.2. Rozhovor €. 2 s dobrovolnici, studentkou stifedni $koly, dobrovolna ¢innost

Vrwe

byla vykonavina v SaSM — DDM CB a Ceském Cerveném KiiZi Ceské Budé&jovice

Specifikace organizaci, ve kterych respondentka vykonavala dobrovolnickou

¢innost:

Salesidnské stredisko mlddeze — ditm déti a mlddeze Ceské Budéjovice (ddle jen
SaSM — DDM CB)

Stiedisko (SaSM — DDM CB) je uréen viem détem a mladym lidem, ktefi chtéji
stravit svilj Cas se svymi vrstevniky a kamarady. Maji moZnost se nejen neformalné
pobavit a zahrat si rizné hry, ale také se mohou sami realizovat a v zajmovych
krouzZcich naucit novym vécem. Zaméstnanci a dobrovolnici radi pfivitaji kazdého,
bez rozdilu ndboZenské orientace, barvy pleti ¢i socidlniho postaveni. Socidlni programy
jsou registrovanou socidlni sluzbou Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez ORAC
(dale jen NZDM Oréc), dle zdkona 108/2006 Sb. a tidi se vyhlaskou €. 505/2006 Sb.
v platném znéni.

Pedagogické programy jsou oSetfeny zdkonem ¢. 561/2004 Sb. o ptfedskolnim,
zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zdkon), ve znéni
pozdé&jsich predpist. Cilovou skupinou Otevienych klubii jsou pfevazné déti a mladez
ve véku od 3 do 26 let ohrozené spolecensky neZzadoucimi jevy, zejména ze spadovych
oblasti Cty¥i Dvory — sidliité Maj, Vltava a Sumava, v Ceskych Budg&jovicich.

Dobrovolnici piisobi ve Stedisku jako vychovni asistenti ve vSech programech.

Podileji se aktivné na ptiprave, realizaci i hodnoceni jednotlivych Cinnosti (35).
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Cesky Cerveny Kiiz
Oslovena studentka se zG¢astnila projektu, jehoZ cilem byla vyuka prvni pomoci
déti a mladeze. Mladi lidé na stfednich Skolach, ucilistich a gymnaziich, u kterych
zdjem o prvni pomoc pietrvava, se v prvni pomoci dale zdokonaluji, predavaji své jiz
nabyté znalosti dal$im a v neposledni fad¢ je uplatiiuji pti zdravotnickém zabezpecovani
hromadnych akci - velké vystavy, koncerty nebo zavody (36). Respondentka
se kazdorocné¢ zucastiovala akce poradané k Mezinarodnimu dni déti pod ndzvem

Bambiriada, kde poskytovala zdravotnické zabezpeceni.

Otazka €. 1:
Jaky je tviyj vék?
Jak dlouho vykonavas dobrovolnou Cinnost?

Ve které organizaci tuto ¢innost vykondvas a proc¢?

Studentka Gymnazia J. V. Jirsika v Ceskych Bud&jovicich vykonavala
dobrovolnickou &innost v Salesianském stiedisku mladeze — dim déti a mladeze Ceské
Budgjovice a v organizaci Cesky Cerveny Kfiz. V Salesianském stfedisku piisobila &tyfi
roky, v Ceském Cerveném Kiizi (dale jen CCK), oblastnim spolku Ceské Budgjovice,
roky dva. Vék 19 let.

Pravidelné navitévovala jeden zprogramii Salesianského stiediska Ceské
Budéjovice jiz na zakladni Skole. Byla klientkou Nizkoprahového klubu NZDM Orac.
Asi po ro¢nim pravidelném dochazeni do klubu zacala zaméstnancim pomahat s jeho
realizovanim. Po absolvovani kursu prvni pomoci chtéla ziskané znalosti predavat dale,
a proto zvolila dobrovolnickou sluzbu u CCK.V soudasné dobé neptisobi jako
dobrovolnice v zadné organizaci. Duvodem ukonéeni byla ¢asova narocnost
v dobrovolnické ¢innosti. Behem studia na stfednim stupni vzdélavani doslo k piestupu
na jiny typ stfedni Skoly. Pfechod na jinou Skolu byl pro byvalou dobrovolnici
naroénym obdobim, které se dotazované nedatilo skloubit s dobrovolnickou ¢innosti.

Po stabilizovani se ve Skole chce tuto ¢innost nadale vykonavat.
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Otazka ¢. 2:
Rozhodl/a ses sama k vykonavani dobrovolnické ¢innosti nebo té k ni nékdo

nasméroval, ovlivnil?

Vykon dobrovolnické c¢innosti respondentce doporucila socialni pracovnice
Salesianského stfediska. Divodem byl zijem a snaha pomoci svému bratranci
se zapojenim do nékterého z programua Salesianského stiediska. Pozadala odborného
pracovnika stfediska, aby spole¢n¢ zvolily pro c¢lena rodiny vhodny program.
Respondentce byly predstaveny vSechny vhodné programy. Vysledkem vybéru byla
nabidka socialni pracovnice, zapojit bratrance do programu, ktery sama vede a zaroven
ji byla nabidnuta ucast na tomto programu. Pfi prvni navstéve jesté nefigurovala jako
dobrovolnik, byla v roli pozorovatele. Obsah programu se ji natolik zalibil, Ze se chtéla
nadale ¢astnit jako dobrovolnik.

K dobrovolnické ¢innosti u CCK studentku a dobrovolnici SaSM-DDM CB
nasmérovala stejnd socidlni pracovnice, kterd ji predtim pomohla zapojit
se V Salesianském stfedisku jako dobrovolnik. Socialni pracovnice byla také
dobrovolnici u CCK a respondentce poskytla viechny potiebné informace o dobrovolné

¢innosti u CCK.

Otazka ¢. 3:

Co Té vedlo anebo ovlivnilo k dobrovolnictvi?

Oslovena respondentka si ve stfedisku SaSM-DDM CB uvédomila,
Ze je pro ni piijjemné pomahat i jinym lidem a nejenom blizkym ¢Elenim rodiny.
V podobé zpétného zisku ocekavala od dobrovolnické Cinnosti navazani novych
kontaktti a novych pratel. Mit pocit, byt uzite¢ny. Nabyta zkusenost v roli dobrovolnice
v SaSM-DDM CB umoznila byt dobrovolnici také v CCK.

V souvislosti s vykonem  dobrovolnické  ¢innosti v obou organizacich
se respondentka zucastnovala raznych akci a dle o¢ekdvani poznavala spoustu novych

a ptijemnych osob. Néktefi z nich se pozdéji stali pratel..
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S problematickymi motivy se dotdzana setkala u dobrovolnikii-kolegt. Nékteti
z nich si dobrovolnictvim kompenzovali, ze nejsou piijimani rodinou, spoluzaky
¢1 jejich vrstevniky. Chtéli ovladat jiné, byli panovacni, mit pocit dilezitosti. Klientim
natizovali nesmysIné ptikazy ¢i zdkazy riznych Cinnosti. Klienti se v této véci nemohli
ptili§ branit. V programu, kde respondentka piisobila, byla stanovena pravidla a v jejich
dodrzovéani byli dobrovolnici prodlouzenou rukou zaméstnancii a méli opravnéni
¢innosti zakazovat Ci vykazat klienta z klubu. Na nevhodné chovani dobrovolnika byli
zaméstnanci upozornéni samotnymi klienty a organizace neprodlen¢ s dobrovolnikem
rozvazala smlouvu o dobrovolnické ¢innosti.

Sama ktéto otazce negativnich nebo nevhodnych motivi dodala,
7ze by za nevhodny motiv povazovala nedostatek Casu a to zjakéhokoliv duvodu.
Z vlastni zkuSenosti védéla, jaké pocity viny a rozpolceni prozivala, kdyZz s Casem
,bojovala.” Nevédéla, které z Cinnosti a povinnosti dat prednost. Nechtéla zklamat
,»svoje’ klienty a kamarady u Salesianti a na druhou stranu si uvédomovala nutnost mit
odpovidajici vzdélani pro budouci povolani v poméhajicich profesich. Volba mezi
dobrovolnictvim a studiem byla velmi téZka. Zvolila druhou variantu a véfi,
Ze po uspeésném absolvovani maturitni zkouSky bude pfijata na vysokou Skolu

se zamé&fenim na pomahajici profese a vénovat se dobrovolnické ¢innosti.

Otazka ¢. 4:
Jaky jsi zvolil/a p¥istup k dobrovolnictvi?

Pristup k dobrovolnické cinnosti v Salesidnském stfedisku je oslovenou
dotazovanou pfijiman velmi pozitivné. Velkou zasluhu ma prechod z klientky
na dobrovolnici, a umoznéni ptsobit jako dobrovolnice v dobfe znamém prostiedi,
at’ uz se jedna o klienty ¢i prostory. V zacatcich vykonavani dobrovolnické ¢innosti byl
ptistup rozpacity. Nikdy samotnou ji nenapadlo, ze by mohla tuto ¢innost vykonavat.
Nabidkou odborné pracovnice stiediska vykondvat dobrovolnici byla piekvapena

a zaroven potcSena.
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K dobrovolnické &innosti u CCK klientka vypovédéla, Ze jeji piistup je taktéz
velmi pozitivni. S vykonem dobrovolnika méla klientka zkuSenosti z ptedchozi
organizace. V. CCK poznala nové lidi a bavi ji pfedavat své zkusenosti v oblasti prvni

pomoci, jinym osobam, ktefi se o této problematice chtéji néco naucit.

Otazka ¢. 5:

Jaké jsou reakce okoli na dobrovolnou éinnost?

Reakce okoli na dobrovolnickou ¢innost respondentky jsou pozitivni i negativni.
Lidé z okoli, at’ uz z tad vzdalenych piibuznych nebo kamaradi se divili, Ze neni tato
¢innost financné ohodnocena. Nejvétsi podpora ptichdzi ze strany nejblizsi rodiny. Daéle
respondentku-studentku podporuji i néktefi spoluzaci. Bohuzel, kdyz se vSak otézala,

jestli by nékdo z nich chtél pasobit jako dobrovolnik, nebyla tato nabidka nikym pfijata.

Otazka ¢. 6:

Je néco, co bys chtél/a Fict?

Dobrovolnictvi respondentce dalo novy pohled na Zivot. Uvédomila si kvalitu
zivota jinych lidi v porovnani s jejim. Je to velkd zkuSenost v oblasti ptebirani
zodpovédnosti, komunikace a poznavéani novych lidi. Urovnala si pfedstavu o socialni
praci a jejim obsahu. V zavéru rozhovoru konstatovala, ze by si mél kazdy ze studenti
takovou zkuSenost prozit. Uvédomil by si, Ze neni podstatné mit nejnovejsi model
mobilniho telefonu, mit na sobé posledni modni obleceni a jiné konzumni hodnoty

dnesni spole¢nosti.
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3.3. Rozhovor ¢. 3 s dobrovolnici, studentkou stfedni Skoly, dobrovolnicka

¢innost je vykonavana v SaSM — DDM CB

Specifikace organizace, ve které respondentka vykonava dobrovolnickou ¢innost:

Bliz§i informace o Salesidnském stiedisku v Ceskych Budg&jovicich jsou
uvedeny vV pfedchozim rozhovoru se studentkou stiedni Skoly, ktera také v této
organizaci vykonavala dobrovolnickou ¢innost.

Respondentka je dobrovolnici programu Sidlisté projektu pod nazvem
Rodiny s détmi v nasem sousedstvi. V ramci tohoto projektu jsou realizovany
volnocasové programy pro déti a mladez: Orator, Tématické programy, Doucovani,
Sidliste, Fajta a komunitni prace (ambulantni a terénni forma) pro rodinné piislusniky
téchto déti.

Pfinosem projektu je poskytnuti volnocasové nabidky détem a mladezi
pochazejici ze sidlist¢ M4aj a predchazet tak nezddoucim projeviim chovani ve chvilich
jejich volného €asu. Projekt poméha fesit problémy rodin téchto déti a ptispiva k jejich

socialnimu zaclenovani (37).

Otazka ¢. 1:
Jaky je tviyj vék?
Jak dlouho vykonavas dobrovolnou Cinnost?

Ve které organizaci tuto ¢innost vykonavas?

Studentka vykonava dobrovolnickou ¢innost v SaSM — DDM CB. V této
organizaci je dobrovolnici jeden rok a tuto ¢innost dosud vykonava. Je studentkou
Stiedni $koly obchodni, Husova 9, Ceské Budgjovice, 1. roénik. Vék 16 let. Diivodem
pro¢ je u obou oslovenych studentek stejna organizace, je moznost vykonavat
dobrovolnickou ¢innost nezletilym a na stfednim stupni vzdélavani v oblasti socialni
péce a vzdelavani.

I tato dobrovolnice byla nejdiive klientkou Salesianského stiediska. V priibéhu

pravidelného dochézeni do programu projevila zdjem sama si vyzkouset vést program
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a tedy pfijmout i zodpovédnost za jeho chod. Zaroven chtéla poskytnout pomoc
zamestnancim pii organizaci akci. Z vlastni iniciativy pozadala koordinatora programi
o moznosti zapojit se do nékterého z programti stiediska jako dobrovolnik a mit

moznost nebo alespoi ptilezitost vyzkouset si vedeni programu.

Otazka ¢. 2:
Rozhodl/a jsi ses sama k vykondvdni dobrovolnické éinnosti nebo té k ni nékdo

nasméroval, ovlivnil?

Oslovena studentka odpovédéla, Ze diive neméla potiebné informace o jakékoliv
dobrovolné ¢innosti a co si ma pod pojmem dobrovolnik a dobrovolnicka ¢innost
predstavit. Zaméstnanci SaSM-DDM CB respondentce vie potiebné vysvétlili, ochotné
odpovédéli na vSechny jeji otazky tykajici se dobrovolnické ¢innosti a zaroven ji nabidli
stat se dobrovolnici.

V soucasné dobé€ se respondentka jedenkrat tydné zucCastiiuje programu Sidlisté
jako dobrovolnice, ve kterém s détmi ze spadové oblasti hraji hry. Nejvice si déti
oblibily micové hry, vybijenou, kopanou, volejbal, dalsi v pofadi oblibenosti
volnocasovych aktivit jsou prolézaky na hfisti. A pokud se déti jednotlivymi hrami
a aktivitami unavi, pfijde na fadu ,,oby¢ejné*“ povidani si o tom, jak se jim dafi ve Skole,
co V posledni dob& hezkého cetli anebo vidéli v televizi a podobna témata tykajici
se b&zného Zivota ditéte. Spadovou oblasti je primarné sidlisté M4j a sidlisté Sumava.
Program je realizovan v terénu, mimo prostory Komunitniho centra. Dvakrat tydné
respondentka vykonava dobrovolnickou €innost v programu nazvaném Orator. Napli
programu je totozny jako program Sidlisté, ale je realizovan ambulantné, v prostorach
nové vybudovaného Komunitniho centra, ve kterém Salesianské stfedisko vykonéava

z velké ¢asti své aktivity.
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Otazka ¢. 3:

Co Té vedlo anebo ovlivnilo k dobrovolnictvi?

Oslovena studentka uvedla, Ze rada pomaham ostatnim. Cini ji radost a uspokojent,
kdyz néjakou svou i malou pomoci druhému ptispéje alesponn ke zlepseni nalady.

Vykon dobrovolnické sluzby respondentku ovlivnil natolik, Ze zvazuje zménu
stiedni $koly, zaméfenou na vyuku v oblasti socialnich sluzeb. Dale uvadi, ze pied jejim
zapojenim Se do dobrovolnické ¢innosti byl jeji Zivot povrchni. Vzdy védéla, ze chce
pomahat a zapojenim se do dobrovolnické ¢innosti v Salesianském stfedisku dostala jeji
forma pomoci smysl a jasna pravidla.

Dobrovolnickou ¢innosti v Salesianském stiedisku si studentka-respondentka
uvédomuje zodpovédnost za vedeni programu Sidlist€ a Oratof, aby jejich cile byly
naplnény. Snazi se pro své svéfence vymyslet nové volnocasové aktivity anebo
ty stavajici néjakym zplsobem ozivit, ozvlastnit. Spokojenost klientll programi
dobrovolnici potvrzuje, ze jeji ¢innost ma smysl.

Prace s klienty, ktefi vyuZzivaji programy Salesidnského stfediska je motivaci
pro Uspésné zvladnuti pfijimaci zkousky do stfedni Skoly zamétfené na socialni praci.
V budoucnu by chtéla potiebnym poméhat na profesionélni irovni a to bez odborného
vzdélani neni mozné.

Dotazovand se setkala s dobrovolnikem Sjinym pfistupem. Vykonaval
dobrovolnickou c¢innost spise kvuli své seberealizaci. Jednalo se 0 pusobeni v oblasti
sportu. Mezi svymi vrstevniky ve vétSin€ her prohraval a ostatni se mu smali. Po né&jaké
dobé se stal dobrovolnikem. Pasobil v programu zaméfeném na volnocasové aktivity
spojené se sportovanim. Své soupefe Si vybiral pfedevsim z fad mladsich klientl a poté
co nad nimi ve hie zvitézil, nevybiravé projevoval radost ze svého vykonu. Tuto radost
neskryval 1 pfi zpétnych vazbach, které jsme se zaméstnanci méli po kazdé ¢innosti.
Zaméstnanci si toho pomérné brzy vSimli a zacali ,,pracovat® na zvySeni sebevédomi
samotného dobrovolnika. Dobrovolnik si své nevhodné chovani uvédomil a asi po pul

roce nemél problémy prohrat a to i se siln€jSim soupefem.
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Otazka ¢. 4:
Jaky jsi zvolil/a p¥istup k dobrovolnictvi?

Dobrovolnd c¢innost respondentku uspokojuje a do jednotlivych programu
Salesianského stfediska rada dochazi. 1 kdyz jiz studuje na stfedni Skole, premysli
o prestupu na jinou stfedni Skolu. Ma zajem o studium na Stfedni odborné skole
zdravotnické a Stiednim odborném ucilisti, kde ma moznost nastoupit na obor socialni
prace. Respondentka bere dobrovolnickou ¢innost jako piipravu na piijimaci zkousky

na tuto Skolu a zaméstnanci stiediska ji s pfipravou na piijimaci zkousky pomahaji.

Otazka €. 5:

Jaké jsou reakce okoli na dobrovolnou cinnost?

Respondentka se setkala v drtivé vétSiné pouze s negativnim postojem
kjeji dobrovolnické c¢innosti. Rodina nesouhlasi s dobrovolnickou ¢innosti
bez finan¢niho ohodnoceni a nepodporuji ji vibec. Vrstevnici také nechapou, pro¢ se
vénuje dobrovolnictvi. Dle jejich nazoru tato ¢innost nema smysl a nemini s ni ztracet
¢as. Jedinymi podporovateli respondentky jsou zameéstnanci Salesidnského strediska

a ostatni dobrovolnici, ktefi s ni pracuji ve stfedisku.

Otazka ¢. 6:

Je néco, co bys chtél/a Fict?

Respondentka uvedla, Ze ji zaméstnanci umoznili ve stiedisku vykonavat ¢innost
dobrovolnika. VZdy se k ,,Salesianiim* t€8i a dobrovolnicka €innost ji dava pocit dobie
odvedené prace a to je pfijemné. Momentalné je dobrovolnictvi jejim smyslem zivota.

Véii, Ze se ji podafi GspéSné absolvovat pfijimaci zkousky na vysnény obor
socialni prace, Stfedni zdravotnické $koly v Ceském Krumlové. V budoucnu by bylo

jejim velkym ptanim pracovat s détmi a mladezi.
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3.4. Rozhovor ¢. 4 se studentkou Zdravotné socialni fakulty, JihoCeské univerzity
v Ceskych Budé&jovicich, dobrovolna <&innost je vykonavana vo.p.s. Adra

V programu 5P

Specifikace organizace, ve které respondentka vykonava dobrovolnickou ¢innost:

Pét P je socialné preventivni volnocasovy program pro déti ve véku 5-17 let.
Je zaloZen na kamarddském vztahu mezi ditétem a star§$im dobrovolnikem.
Kazdotydenni schizky mohou mit velmi pestrou ndpln, zalezi na schopnostech
a moznostech obou kamaradi. Cilem vSak je byt ditéti dobrym piikladem v tom,
jak lze smysluplné a uziteCné travit volny cas, jak se naucit vhodné komunikovat
a zapojit se do kolektivu dalSich déti, jak lze prozivat radost a podle svych moznosti
se vyvijet arlst. Program nijak nenahrazuje rodi¢ovskou péci. Dobrovolnik je spiSe

priavodcem, nikoliv autoritou.

Zakladnim poslanim tohoto programu je poskytovat:

e Pratelstvi

e Podporu
e Prevenci
e Pomoc

o P&i(38)

Otazka ¢. 1:
Jaky je tviyj vék?
Jak dlouho vykondvas dobrovolnou ¢innost?

Ve které organizaci tuto ¢innost vykonavds?

Oslovena je dobrovolnici v organizaci ADRA 0. p. S., v programu Pét P.
Dobrovolnickou &innost vykonavéa 3 roky. Studuje na Jiho¢eské univerzité v Ceskych
Budgjovicich, Zdravotné socialni fakulté, obor se zaméfenim na Specialni pedagogiku.

Vék 21 let.
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Na dotaz, co bylo divodem k vykonu dobrovolnické ¢innosti V této organizaci,
mi bylo odpovézeno, ze tento program je néco jiného nez prace ve stiedisku s vétSim
poc¢tem klientd najednou. Jedna se piedevs§im o kontakt pouze dvou lidi, dobrovolnika
a klienta, do kterého malokdo zasahuje. Dobrovolnik ma moznost si sam zvolit vhodny

ptistup ke klientovi, aby jim vzajemna spoluprace vychazela.

Otazka ¢. 2:
Rozhodl/a jsi, se sama K vykondvdni dobrovolnické ¢innosti nebo té k ni nékdo

nasméroval, ovlivnil?

Zapojit se do programu Pét P se respondentka rozhodla sama. Je absolventkou
Stiedni odborné $koly zdravotnické a Stiedniho odborného ugilisté Cesky Krumlov,
oboru Socialni prace. Béhem studia na stiedni Skole véd¢la, Ze by chtéla pracovat
Vv pomahajicich  profesich a  poskytovat pomoc  potiebnym VvV nékterém
z dobrovolnickych programti. Béhem 4. ro¢niku stfedoskolského studia si z vlastni
iniciativy vyhledala na webovych strankach organizaci ADRA 0. p. s. vSe potiebné
o dobrovolnictvi, napfiklad jak se stat dobrovolnici, jak se zapojit do dobrovolnické
ginnosti. Po osobni navitévé Dobrovolnického centra ADRA v Ceskych Budgjovicich,
ve kterém byly z4jemkyni o dobrovolnickou ¢innost podrobné a ochotné vysvétleny
informace tykajici se dobrovolnictvi a dobrovolnickych programi, ji nejvice ,,0slovil®
program P&t P. Po Uspé&Sném sloZeni maturitni zkouSky a pfijeti na Jihoceskou

univerzitu v Ceskych Budgjovicich se dotazovana do tohoto programu piihlésila.

Otazka ¢. 3:

Co Té vedlo anebo ovlivnilo k dobrovolnictvi?

Jak uz oslovena respondentka uvedla v odpovédi u predchozi otazky, vzdy védéla,
ze chce byt uziteCna ostatnim a pomahat jako dobrovolnice. Z tohoto dfivodu si vybrala
studium na stfedni Skole zamétené na socidlni oblast a po jejim uspéSném absolvovani

studuje na vysoké Skole se zaméfenim na specialni pedagogiku.
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Vzdy chtéla vykonavat zaméstnani v pomdhajicich profesich. Zapojenim
se do programu Pét P ziskava profesionalni zkusenosti, které by po ukonceni studia na
vysoké Skole, mohly usnadnit vstup do prace v socialni oblasti. Program P&t P
respondentce dava pocit zodpovédnosti k cloveku, ktery ji byl svéfen ke spolupraci.

Oslovend vyrGstala v malé vesnici snizkym poctem obyvatel. S vykonem
dobrovolnické cinnosti se zaclenila do Siroké skupiny osob, ktera je ,,postizena“
ochotou pomahat a v nové nabytych vztazich se zlepSila jeji kvalita Zivota. Mezi
dobrovolniky poznéva nové kamarady, ptéatele a zajimavé osoby.

Studentka-dobrovolnice uvedla, Ze se ve svém okoli dosud nesetkala s negativnimi

nebo nevhodnymi motivy u dobrovolnikd ve svém okoli.

Otazka ¢. 4:

Jaky jsi zvolil/a p¥istup k dobrovolnictvi?

Ptistup byl jednoznacné zodpovédny a ze zac¢atku hodné aktivni. Bohuzel po néjaké
dob¢ jeji intenzita aktivity oslabila. Jeden z divodi byla casova zaneprazdnénost
zpusobena studiem na vysoké Skole. DalSim diivodem byla pocatecni stagnace
ve spolupraci ze strany klientky. Casto se stavalo, Ze klientka pfedem domluvené
schiizky odvolavala. VZdy po dal§im odmitnuti se sejit, méla respondentka pochybnosti,
jestli ma jeji dobrovolnicka ¢innost smysl. Asi po pul roce klientka programu Pét P
aktivné vyhledala spole¢nost dobrovolnice a spoluprace probihala ke spokojenosti obou
stran. Dlivodem docasného ,,uzavirani se pred svétem* svétené klientky byly konflikty
a nepochopeni ze strany rodi¢ii. Posledni véta oslovené respondentky znéla: ,,Kdyby mé

to nebavilo, tak to pfece nedélam.*

Otazka ¢. 5:

Jaké jsou reakce okoli na dobrovolnou cinnost?

Oslovena respondentka se pohybuje ve spoleCnosti osob, ktera vykonava

dobrovolnou ¢innost. Uz béhem studia na stfedni Skole néktefi ze spoluzaka byli

51



dobrovolniky. Spoluzaci z vysokoskolského studia se zaroven se mnou zapojili
do dobrovolnického programu P&t P. V souvislosti s vykonem dobrovolnické ¢innosti
se oslovena studentka nesetkala s Zadnou negativni reakci. Studium na vysoké skole
se zaméfenim na speciadlni pedagogiku se dobrovolnickd c¢innost vnima jako
samoziejmost. Ani ze strany rodi¢ nebo prarodi¢i nedoSlo k nepochopeni,

7e néco délam zadarmo.

Otazka ¢. 6:

Je néco, co bys chtél/a Fict?

Respondentka  uvedla, Ze  dobrovolnictvi ne vzdy vychazi tak,
jak si to predstavujeme. Ale pokud zvladneme piekonat jistd uskali a néstrahy, vysledek
je nam zaslouzenou odménou. Mysli si, Ze kdyby si kazdy vyzkousel byt na chvili
dobrovolnikem, nezistné nékomu pomohl a zjistil, jaky pocit mu bude odménou, bylo
by mnohem vice dobrovolniki. ,,Jsem rada, ze tuto ¢innost mohu vykonavat. Opravdu

mé napliuje.*
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4 DISKUSE

V této bakalaiské praci s nazvem Motivace studujicich k dobrovolnictvi bylo
zamerem popsat, jaké jsou motivy studentii stfednich a vysokych Skol k dobrovolné
¢innosti. Podobné jako v ostatnich postkomunistickych zemich bylo u nés
dobrovolnictvi devalvovano. Po zméné rezimu nastal pomémné rychly nérlst zajmu
o dobrovolniky i o dobrovolnou C¢innost v riznych oblastech véetné socialni.
V soucasné dobé je dobrovolnickd ¢innost pomérné populdrni avSak pouze u uzké
skupiny lidi. Vétsinou jsou to lidé, ktefi studuji obory, zajimajici se 0 problematiku
socialni prace, specialni pedagogiky a dalSich oborti zaméfenych na pomoc druhym.
Vyse uvedené diivody vedly autora k vybéru respondenti ze socidlni oblasti. VéEtSina

oslovenych se vzdélava v oborech se zaméfenim na pomahajici profese.

Dobrovolnik je ¢lovék s dobrou vuli. Ten, kdo dobro-volné davd druhému néco
svého — cas, véci, Usili, dovednosti, praci, penize. Kolik jsou ochotni a kolik toho
mohou dat ve prospéch ,,potiebného“? Vazit ,,dobrou vili“, aby ji nebylo ani malo,
ani moc neni snadné (Di Lorenzo, 2005). Dobrovolnici nejsou pouze lidé, kteti se
ptihlasili do né&jaké organizace ale i lidé, ktefi dokazou bezelstné poskytnout pomoc

a nenarokovat zadnou odménu.

V Gvodu diskuze se autor zminuje o potiZich, které ho potkaly pfi realizaci
vyzkumu. Do vyzkumného vzorku chtél vyuzit rovnomérné zastupce obou pohlavi.
I kdyZ odbornd literatura uvadi zhruba stejny podil muzii a Zzen ve formalnim
dobrovolnictvi, bylo obtizné nalézt muzské zastupce (Fri¢, Pospisilova, 2010). Ze strany
dobrovolnikii - muzi doslo k odmitnuti poskytnuti rozhovoru. Diivodem byla jejich

skromnost, neochota byt zviditelnén a to 1 v pfipad¢, ze jim byla zaruena anonymita.

Zaméfeni na fakta, kterd vyplynula z rozhovort:
Dotazované byly ve véku 16 — 24 let. Doba, po kterou vykonavaly

dobrovolnickou ¢innost, byla v rozmezi od 1 - 6 let a je vykonavana dosud. Pouze jedna
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z oslovenych ukoncila dobrovolnickou ¢innost z divodu pfestupu na jinou stfedni Skolu
a v dusledku této zmény dochazi k nedostatku ¢asu na vykon dobrovolnické sluzby.
Nejvic byl autor piekvapeny s vysledkem reakci okoli na dobrovolnickou
¢innost. Lidé z okoli, at’ uz z fad vzdalenych ptibuznych nebo kamaradii u oslovenych
respondentek se divili, Ze neni tato ¢innost finanéné ohodnocena. Jak uvadéji autofi
(Tosner, Sozanskd, 2006). Dalsim ptfekvapenim pro autora byly reakce blizké rodiny
oslovenych dobrovolnic. Zatimco u jedné z dotazovanych byla dobrovolna ¢innost plné
podporovana ve vSech smérech, u dalSich doslo k pochopeni vyznamu dobrovolnické
¢innosti az po podrobném vysvétleni. Pro autora bylo povazovano za extrém, ze jedna
Z dotazovanych nema Vv rodiné podporu zddnou a naopak je od této ¢innosti odrazovana.
Nejvice pochopeni se jak oslovenym tak autorovi dostavd ve spolecnosti jinych
dobrovolnikti a organizaci, které s nimi spolupracuji. Autor z vlastni zkuSenosti tento
negativni postoj ze svého okoli nezazil, a zaroven se s nim nesetkal ze strany

dobrovolniki, se kterymi spolupracoval.

Z vysledki rozhovorl vyplynulo, Ze neni vzacnosti Se setkat s negativnimi
motivy u dobrovolnikii. Tii z dotazovanych se béhem své dobrovolnické cinnosti
stimto jevem setkaly. Jak uvadi odborna literatura dobrovolnictvi mé stale Vv nasi
spole¢nosti nizkou prestiz a tedy nebude vyjimkou se s negativnimi nebo nezadoucimi
motivy setkat (Sormova, 2006). Ze zkusenosti autora byl vzdy tento negativni jev fesen
zamé&stnanci organizace. Dle nazoru autora by jednim z moznych feSeni véasného
odhaleni téchto negativnich motivi mohlo byt pravidelné supervizni setkani
se zaméstnanci organizaci, Ve kterych dobrovolnici pusobi. Supervize by byla vedena
scilem k moZznému odstranéni negativnich motivii dobrovolnikii aZz po rozvazani

smlouvy o dobrovolnické ¢innosti.
Vsechny oslovené respondentky uvedly, ze motivaci k tomu stat se dobrovolnici,

bylo ziskani pocitu uzitenosti, smysluplnosti a uspokojeni z pomoci potiebnym,

anebo prospély dobré véci (Hynek, 2005). Autor i s dotazovanymi se shodli, Ze pokud
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neni dostatecna vnitini motivace, neexistuje zadna vnéjsi pobidka, ktera by kohokoliv

presvédcila k dobrovolné ¢innosti.

Dotazované shodné odpovédély, ze vykonem dobrovolnické ¢innosti si zlepSily
svij vlastni zivot. Doslo k pfehodnoceni dosavadnich hodnot, dospély k nazoru, Ze neni
dilezité mit oble¢eni podle posledni médy a nejlep$i mobilni telefon, ale hlavné byt

zdravé a byt uzite¢né druhym, i kdyz se obcas citi byt unavené nebo zaneprazdnéné.

Dal$im nejsilngjSim motivem dotazovanych byla profesionalni zkuSenost.
Diivodem je po absolvovani studia pracovat v pomahajicich profesich. VétSina

Z oslovenych véetné autora jiz studuji v oborech se zamétenim na socidlni oblast.

Autor si mysli, ze dal§imi dtlezitymi motivy by mély byt:
e Poznani se navzdjem
e Sdileni zkuSenosti s ostatnimi
e ZlepSeni komunikac¢nich dovednosti
e Osvojeni tymové prace
e Naucit se komunikaci s ohledem na cilovou skupinu (drogové zavisli, mentalné

postiZeni)

Autor navrhuje, aby byli dobrovolnici motivovani ke zvladnuti vhodnych
komunikacnich dovednosti s ohledem na cilovou skupinu. Naptiklad, aby se béhem
spoluprace s télesn¢ postizenymi osobami neprojevoval soucit, litost a to zejména
u déti. Sva specifika ma také komunikace s osobami se smyslovym postizenim
a mentalnim postizenim. Divodem byt motivovan ke vhodnym komunikacnim
dovednostem je odstranéni nedorozuméni nebo nepochopeni mezi dobrovolnikem
a klientem, které mize vést k pochybnostem o vykonu dobrovolné Cc¢innosti
vedoucimu az k jejimu ukonceni. Pokud nebude dobrovolnik motivovéan k osvojeni

vhodné komunikace, ,,vyzni* snaha, ochota a chut’ poméhat naprazdno.
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V otazce Cislo Sest mély respondentky moznost vyjadiit se k danému tématu.
VSechny oslovené vypovédély, Ze je tato Cinnost napliiuje, jsou Stastné a dosahuji
vlastni spokojenosti a rovnovahy. Dobrovolnictvi je pro né velka zkuSenost v oblasti
prebirani zodpovédnosti, komunikace a poznavani novych lidi. Naudily se rozumét
a chapat skupiny lidi, se kterymi pracuji. U vSech dobrovolnic se smazava rozdé¢leni
klient/dobrovolnik, jedna se spiSe o kamaradsky vztah, ktery obcas pferoste i ve velké

pratelstvi.

I pro samotného autora je velkou odménou divéra klientd nejen pii plnéni
programu ale i pfi vykonavani béznych dennich cinnosti, napt. vykon fyziologické
potteby, kdy je nutné zachovat dustojnost samotného klienta, ale i dobrovolnika.
Pfi plnéni programu zaméfeného na plavani se zdravotné postizenymi v Kontaktu bB
neni nic krasné€jsiho nez divéra klienta S postizenymi dolnimi koncetinami, ktery se v

bazénu autora oddané drzi kolem krku a ma na tvafi spokojeny usmév.

Z rozhovoril vyplynulo, Ze u stfedoSkolskych studentl se stavaji dobrovolniky
byvali uzivatelé programii v organizacich zaméfenych na volnocasové aktivity
a nizkoprahové sluzby déti a mladeze, do kterych pravidelné dochazeli uz jako déti.
Na zéklad¢ osobnich vztahti byly osloveny pracovniky organizaci. Takto zacinala
dobrovolnickd c¢innost i u autora prace, kterou vykonava dosud. Nebyt osloveni
samotnou organizaci, do které¢ dochazeli jako klienti, nabidky k vykonu dobrovolnické
¢innosti byly pouze na nasténkach ve spoleénych prostorach Skoly. Béhem studia
respondentek na stfedni Skole, vCetné autora se nesetkali ve Skole s navstévou
koordinatora dobrovolnikii za i¢elem naborti novych dobrovolnikii.

Autor se beéhem svého Ctyfletého studia na stiedni Skole nesetkal
S koordinatorem dobrovolnikt nékteré z organizaci, které spolupracuji s dobrovolniky,
aby na pud¢ Skoly provadél nabor novych dobrovolnikil. Z vlastni zkuSenosti vi,
zZe by jisté néktery ze studentil na stiedni Skole projevil o dobrovolnictvi zajem. Nabidka

na nasténce ve spolecnych prostorach Skoly je mdalo vypovidajici. Osobni navstéva
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koordinatora dobrovolnikti by byla pro pfitomné ve skole urcité zajimavéjsi a informace
o organizaci, kterd ma o dobrovolniky zajem by byly konkrétné;jsi.

U studentti vysokych skol je pfilezitosti, jak se stat se dobrovolnikem vétsi. Jsou
jiz zletili a nesetkdvaji se s omezenim moznosti pomahat. Autor je sam za sebe
pfesvédcen, ze dobrovolnicka centra realizované Zdravotné socialni fakultou Jihoceské
univerzity neodmitnou nikoho ze zajemcti o dobrovolnickou ¢innost a poskytnou
asistenci se zapojenim do n¢které z oblasti lidského Zivota, nejen v oblasti socialni,
ale také napf. ekologickou ¢i kulturni. Oslovené shodné uvedly, Ze vzdy zalezi
na idedlnim skloubeni ochoty, chuti a nadSeni samotnych studentl s moznostmi

a poptavkou na strané instituci.

Motivy piisobeni v organizacich u stfedoskolskych studentek byly tyto:
e Vlastni zkuSenosti s dobrovolniky jako uzivatel programu
e Znamé prostredi
e Znalost klientll i zaméstnanct
e Podilet se na realizaci program
e Dozvédét se vice o organizaci a jejim chodu kde dobrovolnickou ¢innost
vykonavaly/vykonavaji
e Byt napomocen personalu organizace
e Zucastnovat se vzdélavacich kurzl pro dobrovolniky
Autor sam béhem dobrovolnické ¢innosti absolvoval kurz prvni pomoci a kurz

,Oborové minimum nizkoprahovych sluzeb®.
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5 ZAVER

Téma bakalatské prace jsem si vybral z divodu mého plisobeni v dobrovolnické
¢innosti V socialni oblasti, a je mi velmi blizké. Pro organizaci, ve které vykonavam
dobrovolnickou cinnost, vyhledavdm vhodné dobrovolniky a to zejména v fadach
vysokoskolskych studentti. Vzdy m¢é zajimalo, jaké motivy vedou studenty
k dobrovolnictvi. Za ucelem zjistovani motivii u dobrovolnikti jsem si pro vyzkum
vybral ¢tyfi studentky — dobrovolnice. Pomoci polo strukturovanych rozhovori
s dlouhodob¢ i kratkodobé ptisobicimi dobrovolniky byly ziskdny poznatky v oblasti
motivaci dobrovolnikli. Teoretickd vychodiska 1 vysledky vyzkumti obdobného
zaméteni byly diskutovany s vysledky tematické analyzy rozhovord. Porovnanim
teoretickych vychodisek a analyzou jednotlivych rozhovori bylo vyhodnoceno,
ze je souCasnd spoleCnost stale presvédcena, Ze je nerozumné vykonavat jakoukoliv
¢innost bez naroku na finanéni odménu. Neni vyjimkou, ze se dobrovolnici setkévaji
s negativnimi reakcemi nejen ze Sirokého okoli, ale i z fad svych nejblizsich. Hlavnim
cilem bakalatské prace bylo zjistit, jaké jsou motivy studentli k dobrovolné ¢innosti.

Nejcastéji uvedenym motivem, ktery shodné uvedly vSechny respondentky,
bylo ,,byt uzite¢na ostatnim, mit chut’ a ochotu pomahat®, tedy altruismus. Druhym
nejcastéji vyslovenym motivem bylo zlepSeni kvality Zivota v souvislosti s vykonem
dobrovolnika. U jedné zrespondentek bylo hlavnim motivem stat se dobrovolnici
osobni zkuSenost a pohled ,,z druhé strany*, kdy sama vyuZzivala pomoci dobrovolniki.

Oslovenym respondentkam dobrovolnickd c¢innost zmeénila celkovy pohled
na svét. Predev§im si uvédomily, ze je dulezité byt zdravé, mit pratele a vzajemné
si pomahat at uz jde o rodinu, ¢i blizké okoli. Nejcastéji zminovanymi faktory
oslovenych studentl byla chut’ nezi$tné poméahat, byt uzitecny.

Hlavnim vnitfnim motivem byl jednozna¢né altruismus, chtit nezi$tné¢ pomahat
pottebnym, kterd oslovené studentky vedla k vlastni iniciativé, aby si vyhledaly
vhodnou dobrovolnickou c¢innost, ktera jim vyhovovala. Jakakoliv vné&jsi pobidka
organizaci nezaujme, pokud osoba nebude ochotna poskytovat pomoc bez financni

nahrady.
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Specifikem této prace je dlraz na problematické momenty i potencidlné
problematické motivy zdanlivé jednozna¢né prospé$né ¢innosti. Z vyzkumu vyplynulo,
ze negativni motivy nelze piehlizet. Zalezi na organizaci, jakym zptisobem bude k t¢mto
motiviim u dobrovolnika ptistupovat a do jaké miry jsou zavazné. Bud’ s dobrovolnikem
neprodlen¢ ukonc¢i smlouvu o dobrovolnické ¢innosti anebo dobrovolnikovi poskytnou
cilenou podporu vedouci ke zméné Vv jeho chovani.

Bakalarska prace muze slouzit jako ptehled poznatki o dobrovolnictvi v
souasném kontextu a jako konkrétni ilustrace prace 1 obtizi dobrovolnic a

dobrovolnik.
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Piiloha 1 - Dohoda o spolupraci na programech a aktivitach SaSM — DDM CB

oY s Y et Salesianské stiedisko mladeze — dum déti a mladeze

SR
SERISZ A ZMNS 2 Ceské Budéjovice

Dohoda o spolupraci na programech a aktivitich SaSM - DDM CB

uzavfena mezi smluvnimi stranami podle § 1746, odst. 2., zakona €. 89/2012 Sb., obCansky

zakonik, (dale jen dohoda)

Salesianské stredisko mladeze — diim déti a mladeze Ceské Budéjovice
Emy Destinové 1, Ceské Bud&jovice 370 05

Zastoupené : Ing. TomaSem Radlem, feditelem Stfediska

(déle jen Stfedisko)

Jméno a pfijmeni:
Rodné islo:
Trvalé bydlisté:

(déle jen dobrovolnik)

l.
Predmeét dohody

1. Pfedmétem dohody je z&vazek Stfediska umoZznit dobrovolnikovi za nize stanovenych podminek
podilet se na Cinnosti Stfediska na strané jedné a zavazek dobrovolnika vykonavat dobrovolnickou
¢innost svédomité, peclivé a bez naroku na odménu na strané druhé.

2. Salesianské stfedisko mladeze - diim déti a mladeze Ceské Budgjovice je $kolskou pravnickou
osobou. Jeho poslanim je pfispivat prostfednictvim preventivniho vychovného systému Dona Boska,
volnoCasovych aktivit a socialni prace k celostnimu rozvoji déti a mladdeze. Naplnéni tohoto poslani
chce Stfedisko dosahnout upevnénim hodnotové orientace zaloZzené na kulturnich, ob¢anskych a



10.

1.

kiestanskych principech, a to prostfednictvim téchto programu a navaznych aktivit:
- oteviené kluby
- z&jmové krouzky
- tAborova a pobytové ¢innost
- pfilezitostna Cinnost
1.
Podminky dobrovolnické ¢innosti

Dobrovolnik se bude podilet na pravidelné, nepravidelné nebo pfileZitostné Einnosti Stfediska ve
Skolnim roce 2013/2014.

Mistem vykonu dobrovolnické sluzby jsou Ceské Budgjovice, Kvilda a Hranice u Novych Hradd,
pfipadné jiné misto dle mista konani pfislusné ¢innosti.

Pii vicedennich akcich je dobrovolnikovi zaji$téno ubytovani a stravovani.

Dobrovolnik se zapoji do jednoho nebo vice z vySe uvedenych program( Stfediska, kde bude
vykonavat svou ¢&innost v souladu s pokyny vedoucich pracovnikd, vnitfnimi pfedpisy organizace,
metodikami a manualy pfislusnych programd, v asovém rozsahu daném charakterem pfisluSného
programu. Dobrovolnik ma moznost zapojit se také do technického zaji$téni a zabezpeceni programdi.

Dobrovolnik se zavazuje kaZzdoroéné se Uéastnit vstupniho Skoleni pofadaného Stfediskem. Stfedisko
se zavazuje seznamit dobrovolnika s jeho pravy a povinnostmi a poskytnout mu vSechny informace
potrebné k vykonu dobrovolnické sluzby véetné Skoleni BOZP, PO a PP.

V rdmci své Einnosti v daném Case se dobrovolnik zodpovédné vénuje svéfenym dcastnikum.

Stfedisko se zavazuje pojistit dobrovolnika pro pfipad jeho Urazu a také pro pfipad jeho odpovédnosti
za Skodu zplsobenou jiné osobé pfi vykonu dobrovolné ¢innosti (dlouhodobé pojisténi). V pfipadé
kratkodobych akci je uzavfena zvlastni pojistka kryjici pojiSténi odpovédnosti dobrovolnika za Skodu a
jeho Urazové pojisténi (kratkodobé pojisténi).

Dobrovolnik dava svym podpisem souhlas s vyuZitim svého rodného €isla v souvislosti s pojisténim
své osoby u pojistovny HVP a.s..

v v

aktualizace probihajik 1. 3., 1.5.,1.7., 1. 9., 1. 11. bézného roku. V pfipadé, ze dobrovolnik nastoupi
v mezidobi, je mu nejprve uzavieno kratkodobé pojisténi.

Je vhodné, aby se dobrovolnik kazdoroéné zi€astnil minimélné jednoho vzdélavaciho programu.
Dobrovolnik ma moznost ziskat potvrzeni o absolvovani dobrovolnictvi za téchto podminek :

- po celou dobu €innosti fadné splfiuje vSechny podminky dobrovolnické €innosti

- minimélné jednou ro¢né absolvuje intervizni setkani s koordinatorem dobrovolniki

Zavérecna ustanoveni



1. Dohoda se uzavira na dobu Skolniho roku 2013/2014, tj. od 1. 9. 2013 do 31. 8. 2014, a vstupuje
v platnost v den, kdy je podepsana obéma stranami. Platnost dohody konéi dnem 31. 8. 2014.

2. Dohodu muze v prubéhu Skolniho roku vypovédét kterakoliv ze smluvnich stran. Platnost dohody se
v takovém pfipadé idealné rusi Dohodou o ukon&eni spoluprace na aktivitich SaSM — DDM CB,
kterou musi podepsat obé smluvni strany. Obé strany jsou povinny oznamit sv(j umysl ukondit
spolupraci nejméné s mésicnim predstihem.

3. Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pficemz kazda smluvni strana obdrzi po jednom
vytisku.

4. Soucasti dohody je estné prohlaseni dobrovolnika.
5. Dobrovolnici mladSi 18 let mohou tuto dohodu uzavfit pouze s pisemnym, Ufedné ovéfenym
souhlasem jejich zakonného zastupce nebo se souhlasem jejich zakonného zastupce podepsanym

na Stfedisku pfed svédkem. Bez tohoto souhlasu je dohoda neplatna.

6. Stedisko si vyhrazuje pravo vyZadat pfed uzavfenim dohody od dobrovolnika potvrzeni o zdravotnim
stavu (ne starsi nez 3 mésice) a vypis z evidence rejstfiku trestli (ne starsi nez 3 mésice).

7. Tato dohoda mlZze byt ménéna €i rozSifovana jen pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi
stranami.

8. Smluvni strany prohladuiji, ze se s obsahem této dohody seznamily a Ze je tato dohoda projevem
jejich svobodné a vazné vile prosté omylu, coz nize stvrzuji svym podpisem.

V Ceskych Budgjovicich V Ceskych Budgjovicich

Dne : Dne:

NARODNI
DOBROVOLNICKE

Program rozvoje dobrovolnictvi je realizovan ve spolupraci s

S CENTRUM
HESTIA - Narodnim dobrovolnickym centrem. HESTIA



Priloha 2 - Smlouva o dobrovolné ¢innosti Kontakt bB

Organizace: KONTAKT bB 5

Usek: Personalistika

Cast useku: Dobrovolnictvi \( NTAKT bB
Véc: Smlouva

Smlouva o dobrovolné ¢innosti

KONTAKT bB - ob¢anské sdruzeni pro studium, rehabilitaci a sport bez bariér
se sidlem v Strahov blok 1 - Vanickova 7, 169 00 Praha 6

(dale jen sdruzeni)

Zastoupena:

a

dobrovolnik

Jméno a pfijmeni

Datum narozeni, OP

Bydlisté, telefon

e-mailova adresa

Skola, zaméstnani

(dale jen dobrovolnik)

Gl |

Ugel smlouvy:

1) Ug&elem smlouvy je Uprava zakladnich prav a povinnosti obou smluvnich stran v ramci
vykonu dobrovolné &innosti dobrovolnika

2) Tato smlouva je uzaviena podle ob&anského zakoniku. Nestanovi-li tato dohoda jinak,
fidi se pravnimi vztahy z n&ho vyplyvajicimi.

cL.

Ustanoveni tykajici se dobrovolnika

1) Pfedmétem cinnosti dobrovolnika je pomoc pfi zajiSténi hlavni Cinnosti dle Stanov
sdruzeni napf. celoro¢ni vyuky plavani ve stfediscich, tydennich pobytovych akci,



2)

3)

4)

5)

7)

8)

9)

jednodennich akci, plaveckych zavodl a jinych jednorazovych akci, dale jen hlavni
¢innost sdruzeni. Jedna se napf. o zjisténi osobni asistence, instruktorské prace pfi
vedeni vyuky plavani a dalSi aktivity spojené s realizaci hlavni &innosti sdruzeni.
Dobrovolnik souhlasi s tim, Ze dobrovolnou innost vykonava bez naroku na finanéni
odménu

Dobrovolnik ma narok na uhradu nakladd vzniklych v souvislosti s vykonem dobrovolné
Cinnosti pouze tehdy, pokud sdruzeni oznami moznost jejich proplaceni, pokud
dobrovolnik jejich vynaloZeni pfedem oznami a pokud jejich Uhradu odsouhlasi
odpovédna osoba dle oblasti a druhu €innosti, napf. statutarni organ, ¢len vedeni
sdruZeni, vedouci stfediska, vedouci ptislusné akce, dale jen odpov&dna osoba. Ugetni
doklady (napf. cestovni pfikazy), doda nejpozdéji do 1 tydne po skonleni akce.
Pozdéj$i dodani dokladl nebude akceptovano.

Cas vykonu, dale jen harmonogram &innosti dobrovolné &innosti stanovuje pFislugna
odpovédna osoba viz vySe

Kontaktni osobou pro dobrovolnika je odpovédna osoba

Mistem vykonu &innosti dobrovolnika jsou mista realizace hlavni ¢innosti sdruzeni
stanovena odpovédnou osobou (napf. bazény kde probiha celoro¢ni vyuka plavani,
mista konani pobytovych akci, zavodu apod.).

Dobrovolnik byl pougen o svych pravech a povinnostech v ramci vykonu dobrovolné
Cinnosti. Jedna se zejména o dodrzovani provozniho fadu mistniho sportovniho nebo
ubytovaciho arealu, dale bezpecénosti prace a pozarni ochrany (BOZP a PO).
Dobrovolnik souhlasi s tim, Zze se hlavni Cinnosti sdruzeni ucastni na vlastni
odpoveédnost. Ve funkci osobniho asistenta nebo instruktora plavani v maximalni mozné
mife dba na ochranu a bezpec€nost jemu svéfeného klienta a pIné respektuje pokyny
odpovédné osoby.

Dobrovolnik je povinen ucastnit se hlavni €innosti sdruzeni dle stanoveného
harmonogramu ¢innosti.

10) Dobrovolnik je povinen se z veSkerého programu omluvit, pokud se na né&j nemuze

dostavit. Kompetentni osobou pro pfijeti omluvy je odpovédnéa osoba.

11) Dobrovolnik souhlasi se zdsadami ml€enlivosti, které jsou sou&asti této smlouvy a

stvrzuje je svym podpisem.

12) Dobrovolnik se zavazuje informace ziskané v ramci své dobrovolné &innosti vyuZivat

mimo sdruzeni pouze s pisemnym souhlasem statutarniho organu sdruzeni. Uplatnéni
informaci ziskanych pfi dobrovolné ¢innosti ve sdruzeni (napf. vedeni vyuky plavani,
realizace pobytovych akci, plaveckych zavodd apod.) v jinych organizacich je
pfedmétem jednani mezi sdruzenim a jinou organizaci a dobrovolnik se zavazuje
takové jednani v jiné organizaci iniciovat. Dobrovolnik se zavazuje oznamit v pfiméfené
Ih(ité odpovédnému pracovnikovi sdruzeni sv(lj zamér zpracovat témata tykajici se
sdruzeni ve své diplomové, bakalafské, zavéreCné, absolventské, seminarni apod. ,
dale jen Skolni praci. Dobrovolnik se zavazuje zpracovavat Skolni praci vyhradné se
souhlasem odpovédného pracovnika sdruzeni a pfedsedy sdruZeni. SdruZeni ma pravo
odmitnout spolupraci na $kolni praci pokud dobrovolnik neoznami v pfiméfené Ilhuté
svUj zamér, nebo nedojde ke konkretizaci tématu prace v pfimérené lhaté tak aby se
sdruzeni mohlo odpovidajicim zpusobem podilet na odpovidajicim tvaru $kolni prace,
nebo z davoda ¢asové tisné zpUisobené kumulaci hlavni ¢innosti.

13) Dobrovolnik zodpovida za svoje osobni vlastnictvi.
14) Dobrovolnik se zavazuje pouzivat veskeré materialni pomucky sdruzeni (plaveckeé,

rehabilitani apod.) Setrné a chranit je pfed poSkozenim.

15) V souladu se Zakonem o ochrané osobnich udajd 101/2000 Sb. se dobrovolnik

zavazuje pouzit pfipadné fotografie, pofizené v ramci hlavni €innosti sdruzeni, pouze
pro vlastni potfebu. Pokud je bude chtit kdekoliv zvefejnit nebo publikovat, mize tak
ucinit pouze s pisemnym svolenim odpovédného pracovnika a pouze s oznagenim
akce a sdruZeni. Zavazek se vztahuje rovnéZz na prezentovani fotografii v ramci
socialnich siti (napf. Facebook, atp.).



16) Dobrovolnik odpovida organizaci za $kodu, kterou mu zpUsobil svym zavinénim.

V pfipadé, Ze dobrovolnik nem(Zze byt ze zakona plné odpovédny za zplsobenou
Skodu, napf. vzhledem k véku, je zpslebna Skoda FfeSena v intencich pfislusnych
zakonu. Byla-li Skoda zplsobena také zavinénim sdruzeni a dobrovolnika, nese
sdruzeni a dobrovolnik Skodu pomérné.

17) Dobrovolnik se zavazuje neprodlené odpovédnému pracovnikovi oznamit zménu svych

kontaktnich adresa a telefonu.

cLm

Ustanoveni tykajici se sdruzeni

Sdruzeni poskytne nezbytné materialni prostfedky k vykonu sjednané ¢innosti.
Sdruzeni neodpovida za poskozeni €i ztratu osobniho vlastnictvi dobrovolnika.
Sdruzeni se zavazuje zajistit kazdému dobrovolnikovi Skolici program v dohodnutém
rozsahu a formé.

Sdruzeni po dobu vykonavani dobrovolné &innosti zajistuje pojisténi za odpovédnost z
¢innosti sdruzeni u pojistovny Kooperativa pojistovna, a.s.

Sdruzeni je povinno seznamit kazdého dobrovolnika s jeho pravy a povinnostmi, které s
vykonem dobrovolné ¢innosti souviseji.

Odpovédna osoba dobrovolnikovi zadava ukoly, jejich rozsah a vysledky jeho €innosti
od ngj pfijima.

CLIv

Spole€na ustanoveni

1)

2)

3)

4)

Dobrovolnik (zakonny zastupce)

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, kazda smluvni strana obdrzi jedno

vyhotoveni.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou a to na obdobi pfislusného Skolniho roku a letnich

prazdnin, tedy vzdy na obdobi od 1. 9. pfislusného kalendainiho roku do 31. 8.

nasledujiciho kalendainiho roku. Rozhodnym datem pro vznik smluvniho zavazku je

datum podpisu smlouvy.

Smlouva muze byt ukonéena

a) uplynutim sjednané doby

b) pisemnou vypovédi dobrovolnika (vypovédni lhita je 14 dni a vypovéd Ize podat
bez udani diivodu)

c) dohodou obou smluvnich stran

d) vypovézenim smlouvy sdruZenim pfi nedodrZeni smluvnich podminek a zasad
mi€enlivosti (viz pfiloha) ze strany dobrovolnika

Pfipadné zmény smlouvy jsou mozné po projednani a souhlasu obou zu&astnénych

stran formou dodatkl smlouvy.

........................... dne....oooveeeiiiii, Za sdruzeni




Priloha: Mil¢enlivost

MLCENLIVOST

(soucast smlouvy o dobrovolné €innosti)

Dobrovolnik Datum narozeni
se zavazuje:
1) Zachovavat Uplnou miéenlivost o vSech informacich, se kterymi pfijde b&éhem své

2)

3)

1)

2)

3)

4)

dobrovolnické ¢innosti do styku. Jde pfedevSim o vSechny informace tykajici se vSech
osob zapojenych do hlavni ¢innosti sdruzeni napf. plavcl s télesnym postizenim, jejich
rodinnych pfislusnikd, pracovnikd sdruzeni, ostatnich dobrovolnik(i apod,.jejich
osobnich udajd, zdravotniho stavu, majetkovych poméra apod..

Neposkytovat sdélovacim prostfedkim zadné informace o organizaci bez dohody
s odpoveédnou osobou sdruzeni, s vyjimkou obecnych informaci o vizi, poslani a cilech
sdruzeni. V pfipadé zajmu média odkazat na odpovédnou osobu sdruzeni.

Chranit veSkerou dokumentaci sdruzeni pfed zneuzitim.

bere na védomi:

Ze je touto migenlivosti vazan vigi véem dal$im organizacim a osobam. Vyjimku tvofi
situace, kdy je kazdému ob&anu uloZena ze zdkona oznamovaci povinnost. V takovém
pfipadé je doporuCena konzultace se statutarnimi zastupci sdruZeni a vykonnym
feditelem sdruzZeni.

Ze mlgenlivost nezanikd ukon&enim smlouvy o dobrovolné g&innosti, ani ukonéenim
vykonu dobrovolné €innosti samotné.

Ze pouze statutarni zastupce nebo vykonny feditel miZe rozhodnout o tom, ktera z
informaci mGze byt uvolnéna a komu poskytnuta, a ze vzdy je tfeba dbat zvySené
ochrany klientd — pouzivat pouze statistické udaje, bez osobnich dat atd.

Ze porudeni vy$e uvedenych zasad je poru$enim smlouvy a je diivodem k ukon&eni
smlouvy. Vzniklou Skodu mulze sdruzeni na dobrovolnikovi vymahat dle pfisluSnych
zakond.



Piiloha 3 — Smlouva o vykony dlouhodobé dobrovolnické sluzby v programu
P&t P

ADRA ig Brothers Big Siaters -

Smlouva o vykonu dlouhodobé dobrovelnické sluzby v programu Pét P
(uzaviena dle § S5 zdkona &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluZb& a o zméné nékterych zikomi)

uzaviena mezi smluvnimi stranami

Obéanské sdruzeni ADRA

Klikata 90c, 158 00, Praha 5 — Jinonice

1C0: 61388122, DIC: 005 - 61388122

zastoupena: Janem Birtou — vikonnym Feditelem

Kontaktni udaje:

Dobrovolnické centrum ADRA

F. Sramka 34, 370 01 Ceské Bud&jovice
www.dccb.cz, tel.: 776 301 201, e-mail: decb@adra.cz
kontaktni osoba: Jitka Chanova

(dale jen ,DC ADRA Ceské Budgjovice™)

Dobrovolnik (jméno a pHMENi): ........ooiiiiiiiiiii i
trvale bytem: ... -
L0 LI ) L1 s PP
Adresa pro dorUBOVANL . .....iveviiiiiiiiiie e e e e e et e et e e e

tel, &islor vuveven Lo 7] N s
(dale jen ,,dobrovolnik™)

Clinek L.
Piedmét smlouvy

1) Predmétem smlouvy je zivazek DC ADRA Ceské Budéjovice umoznit dobrovelnikovi za nize
stanovenych podminek vykon dobrovolnické sluZby pro potfebu programu P&t P na strané jedné
a zavazek dobrovolnika vykonavat dobrovolnickou sluzbu svédomité, peclivé a bez naroku na odménu
na strané druhé.

Clanek I
Uéel smlouvy

1) Ugelem této smlouvy je tiprava zdkladnich prav a povinnosti smluvnich stran v rAmei spoluprdce na
programu Pét P. Program P& P je socialné preventivni program zaméfeny na: Pfatelstvi, Podporu,
Prevenci, Pé¢i a Pomoc viem détem, kterym miZe prospét hodnotny vztah s dal3i dospélou osobou.

2) 'V ramci programu P&t P pracuje vySkoleny dospely dobrovolnik vzdy individualné s jednim ditétem, a to
vramci Ceskych Budg&jovic a nejbllﬁrho okoli. Schéazeji se kazdy tyden a naplit schizek zalezi
pedeviim na nich ~ co obé strany pfipravi, co je pro dité piinosem (sport, vystavy, ndvStévy kina,
povidani si ..). Dlouhodoby mentoringovy vztah dobrovolnika s ditétem pfispivd k socidlng
kognitivnimu rozvoji ditdte a poméahd v jeho za¢lenéni &i znovuzatlenéni do spolednosti.

3) Role dobrovolnika v Zivotd ditéte je podpima — neni a v Zidném prlpade nechce byt nahradou role
roditovské. DC ADRA Ceské Budgjovice a program P&t P jsou pouze zprostiedkovateli a koordinatory
obéanskoprévniho vztahu a nevstupuji do odpovédnosti zdkonnych zastupci ditéte.

4) Program odborn& garantuje a realizuje ve spolupréci s regiondlnimi centry Asociace Pét P vCR
(www.petp.cz).
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1)
2)
3
4

5

6}

7

8)

2)

3

4)

Clanek I
Podminky pro i¢ast v dobrovoinické sluzbé

Dobrovolnik bude vykonavat dobrovolnickou sluzbu od .....................coovevvivii
Mistem vykonu dobrovolnické sluby je: Ceské Bud&jovice a nejblizii okoli.

Dobrovolnik bude povéten nasledujicimi innostmi: individualni prace s vybranym ditétem, Gdast na
superviznich setkénich, G¢ast na spole&nych akcich programu (odpoledne, vikendové pobyty atd.).

Dobrovolnik nebude po dobu vykonu dobrovolnické &innosti ubytovén, s vyjimkou ubytovani na
vikendovych pobytech. Ubytovani v tomto piipadé zajiifuje a hradi DC ADRA Ceské Budgjovice.

Dobrovolnikovi nebude po dobu vykonu dobrovolnické &innosti poskytnuto stravovani, s vyjimkou
vycviku dobrovolniki a vikendovych pobyti. Stravovani v tomto piipadé zajistuje a hradi DC ADRA
Ceské Budgjovice.

Dobrovolnik se zavazuje kudasti na vycviku dobrovolnikii organizovaném DC ADRA Ceské
Budgjovice. Soudasti vyeviku je také p¥iprava dobrovoinika na mo#na rizika spojena s vykonem
dobrovolnicke sluzby, kter4 by mohla ohrozit jeho Zivot nebo zdravi.

Dobrovolnik se zavazuje vratit pomémou &ast vydaji vynalozenych DC ADRA Ceské Budgjovice pro
pfipad ukon€eni vykonu dobrovolnické sluZby zjeho strany z jinych ne# zéetele hodnych divoda.

Smluvni strany se dohodly v nasledujicich otdzkach takto:

= vydaje spojené s nezbytnou piipravou k uasti dobrovolnika na programu Pét P (tzn. s vycvikem)
hradi DC ADRA Ceské Budgjovice,

* kapesné ke kryti b&nych vydaji na mist& pisobeni nebude poskytovéno,

= dobrovolnikovi vzhledem k charakteru jeho &innosti nebudou poskytnuty pracovni pomicky, ani
osobni ochranné pracovni prostredky,

= rozsah zapojeni dobrovolnika: schiizka s ditétem - cca 2-3 hediny tydné (v pFipadé zvyseni rozsahu
zapojeni je tfeba pfedem oznimeni zakonnému zéstupci a koordinatorovi programu), G(¢ast na
supervizi — 2h kazdych 6 — 8 tydnd, ucast na spoleénych akcich programu — dle moznosti
dobrovolnika,

= rozsah doby odpoéinku a dovolené se vzhledem k charakteru &innosti dobrovolnika nevymezuje,

* divody, za kterych lze vykon dobrovolnické &innosti predasné ukondit: dileZité osobni &
zdravotni ditvody na strané dobrovolnika, podstatni zména podminek vykonu dobrovolnicke
stuby, vzdjemna dohoda mezi dobrovolnikem a DC ADRA Ceské Budé&jovice a organizaéni
diivody na strané organizace.

Souhtasim, ze DC ADRA Ceské Bud&ovice miize pouZit fotografie a videozdznamy, na nichz jsem
zachycen, potizené v rémci programu Pét P, pro vieobecnou prezentaci programu P&t P (www.strénky,
propagatni letaky, vyro€ni zprévy, média — TV, facebook apod.), a to i po skondeni této dohody. DC
ADRA Ceské Budgjovice uvede pouze mé kiestni jméno.

ANO NE

Clanek IV.
Zavazky dobrovolnika

Dobrovolnik se zavazuje (lastnit se vycviku dobrovolnikii organizovaném DC ADRA Ceské
Budgjovice a podrobit se psychologickému vysetfeni v rozsahu nezbytném pro (dast na programu.
Dobrovolnik se zavazuje, %e pfinese na prvni supervizni setkéni po vycviku dobrovolniki vypis
z rejstiiku trestii (ne stardi tfi mésice) a doklad o nejvyssim vzdélani, popf. potvrzeni o studiu.
Dobrovolnik, ktery se jiz podrobil vycviku a zatim mu nebylo svéfeno 7adné dité, Jje povinen G&astnit se
supervizich setkani a aktivn& se zajimat o chod programu P&t P. Déle ma pravo G¢astnit se viech
spoleénych akei dvojic programu Pét P (vedery, vikendy, tabor).

Dobrovolnik se zavazuje pravidelng jednou tydn& 2-3 hodiny individualng pracovat s ditétem, které si
vybral ve spolupréci s koordindtorem programu P&t P, a to ngjméné po dobu 12 mésici.

Dobrovolnik se zavazuje planovat a realizovat finanén& nendrotné aktivity, o nichz je povinen
informovat zikonného zastupce ditéte v dobé piméfené pred jejich realizaci. Aktivity, které by svou
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gasovou nebo finanéni naroénosti vybodovaly z obvyklych &innosti {napf. del$i vylety, akce vyraznéji
prevysujici béZnou vysi kapesnéhe ditéte), pfedem konzultuje se zakonnym zastupcem ditéte a realizuje
je jen s piedchozim souhlasem zakonného zastupce. Pii jejich provadéni bude respektovat vyslovna
piani a omezeni, kterd vyZaduje zikonny zastupce.

6) Dobrovolnik se zavazuje v ramcei kontaktu s ditétem jednat v souladu se zdsadami stanovenymi v &. I1.
této dohody. Zarovei bere na védomi, Ze jednim ze zdsadnich cili jeho podpiimé role v Zivoté ditéte je
umoZnit mu plny osobnostni rozvoj a ufit je toleranci, aniz by jej soustavné ovliviioval vlastnim
filosofickym nebo ndboZenskym presvédéenim, &i se snaZil pro ngj dité ziskat. V tomto ohledu bude
dobrovolnik plné respektovat prini a pfesvédieni zdkonného zastupce ditéte.

7) Dobrovelnik se zavazuje nejméné 4 x za dobu letnich prézdnin kontaktovat svéfené dité, a to formou
telefonickou, elektronickou nebo pisemmnou, aby nedodlo knaruleni jejich vzijemného vztahu.
Dobrovolnik je povinen bez zbyteného odkladu po skonéeni letnich prazdnin vstoupit se svéfenym
ditétem do bliz&iho kontaktu a zadit realizovat aktivity uvedené v LIV, odst.4 a 5 této smlouvy.

8) Dobrovolnik se zavazuje navitévovat supervizni setkdni dobrovolnikd, pfi kterych odevzda pisemny
zhznam o kontaktu sditétem. DC ADRA Ceské Budgjovice bude pofadat supervizni setkani
v pravidelnych intervalech v poétu cca 10 roéné, pfitemz dobrovolnik je povinen aktivné se UCastnit
minimélng 80% z celkového poétu. Pokud se supervizni schizky nebude moei zi&astnit, svou netgast
neodkladné omluvi a dle potfeby si dojedné individualni termin supervize.

9) Dobrovolnik je opravnén kontaktovat rodinu nebo Skolu ditéte v rozsahu presahujicim ramec b&zné
domluvy o schiizce s ditétem nebo nezbytnych provoznich zileZitostech jen po pfedchozi konzultaci
s koordindtorem programu.

10) Dobrovolnik po dobu schiizky s ditétem je povinen Einit v pfiméfené mife opatfeni k pfedchazeni
ohrozeni nebo poSkozeni jeho Zivota, zdravi & majetku. Dobrovolnik je povinen poskytnout ditéti
v pfipadé nutnosti prvni pomoc a zajistit poskytnuti odborného oSetfeni. Dobrovelnik prebira
zodpovédnost za ozndmeni tohoto stavu zakonnym zdstupeim.

11) Pokud dobrovolnik usoudi, 2e nemfize s vybranym ditétem dale spolupracovat, projednd tento postoj
neodkladné s koordinatorem programu.

12) Zavaingjdi problémy spojené se svym vztahem k vybranému ditéti bude vidy dobrovolnik feSit
prostiednictvim koordinatora a bude ho okamzité informovat o jakychkoliv ne¢ekanych udalostech pti
setkéni s ditétem.

13) Dobrovolnik se zavazuje zachovévat mlenlivost o skutednostech souvisejicich s vykonem jeho
dobrovolnické &innosti v rozsahu stanoveném pfiloze I. této smlouvy.

14) Dobrovolnik souhlasi, aby DC ADRA Ceské Budgjovice zpracovavalo ve smyslu zakona & 101/2000
Sb., 0 ochrang osobnich udaji, jeho osobni Gidaje obsaZené v této smlouvé nebo poskytnuté v souvislosti
s ni, a to pro Géel evidence osob zidastnénych na projektu. Nekteré osobni udaje (RC, bydlist¥) budou
poskytnuty Krajskému Gfadu JihoEeského kraje v souvislosti se zakonem o socidlné-pravni ochran® déti,
a dale smluvni pojistovng, HVP as., vsouvislosti s pojidténim dobrovelnikd, DC ADRA Ceské
Budgjovice je opravnénao osobni tdaje zpracovévat po dobu dQ¢innosti této smlouvy a ndsledné
k archivnim G&elim. DC ADRA Ceské Budgjovice je opravnéno sdélit tyto (idaje v nezbytném rozsahu
zdkonnému zdstupci svéieného ditéte.

Clanek V.
Zavazky DC ADRA Ceské Budgjovice

1) DC ADRA Ceské Bud&jovice se zavazuje zajistit na vlastni néklad vycvik dobrovolnikd v rozsahu
nezbytém k (i¢asti na programu P¢t P,

2) DC ADRA Ceské Bud&jovice zajisti pojisténi odpovédnosti za $kodu na majetku nebo zdravi, kterou
dobrovolnik zplsobi pfi vykonu dobrovolnické &innosti z nedbalosti sim, nebo mu bude pfi vykonu
dobrovolnické sluzby zplisobena.

3) DC ADRA Ceské Budgjovice se zavazuje poiddat pravidelnd supervizni setkdni s pfihlédnutim
k potfebam dobrovolniki zadastngnych na programu, ozndmit jejich konani v dobé piiméfené pred
uskuteénénim.

4) DC ADRA Ceské Budgjovice se zavazuje vytvatet optimalni podminky pro &innost se svéfenym
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5)
6)
i)

8)

9)

ditétem, poskytne pomoc pti fedeni konkrétnich situaci, které mohou vzniknout p¥i kontaktu a ve vztahu
dobrovolnika s ditétem, pfipadné které mohou tento vztah ohrozit.

Koordinitor bude kontaktovat dobrovolnika a informovat se o jeho vztahu s ditétem, a 1 x za 6 — 8 tydnii
(vétsinou na supervizi), v pfipad® poteby i &ast&ji.

DC ADRA Ceské Budgjovice zajisti individudlni konzultaci dobrovolnika s odbornikem — supervizorem
v pipadé potieby.

Koordinator programu je také opravnén v dohodnutém rozsahu kontaktovat zikonného zéastupce ditéte a
informovat se o pribéhu schiizek a vztahu s ditétem.

DC ADRA Ceské Budgjovice bude podporovat komunikaci se zdkonnym zastupcem ditéte,
dobrovolnikem, ditétem a se souhlasem zdkonného zdstupce i se zéstupei dalich organizaci, které maji
dité nebo rodinu v pééi.

Pokud dobrovolnik usoudi, Ze nemiZe svybranym ditétem spolupracovat a dokafe o tom jednat,
nabidne koordinator dobrovolnikovi moZnost setkdvani s jinym ditétem.

10) Pokud dobrovolnik dodrZi viechny vy$e uvedené podminky dohody, obdrzi na vlastni Zadost osvédgeni

2)

3
4)
5)
6)
7

8)

s po¢tem hodin strévenych individudlnim kontaktem s ditétem a dale o poétu hodin vycviku a supervize.

Clanek VI.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a @ginnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami, je uzavirdna na
dobu 12 mésich. Neni-li do okamziku skon&eni platnosti této smlouvy spoluprace pisemné ukonCena,
méni se doba platnosti a G¢innosti smlouvy na dobu neurgitou. Platnost smlouvy poté zaniké na zikladé
dohody mezi dobrovolnikem a koordinitorem v pfipadg, %e se dobrovolnik prestal schizet s mladsim
kamaradem a z programu odstupuje.
DC ADRA Ceské Budgjovice je opravnéno vypovédét smlouvuy, jestlize dobrovolnik:
- mneabsolvoval bez vaZného diivodu a dostateéné omluvy povinny vyevik,
- byl shledan na zékladé vysledki odborného psychologického vySetieni nezpiisobilym pro
préci v raimci programu P&t P, '
- ztratil v pribéhu platnosti této smlouvy zpiisobilost pro vykon dobrovolnické ginnosti,
- zavainym zplisobem nebo opakované pfes upozornéni poruduje povinnosti uvedené v &l.
IV. odst. 2., 3. a 4 smlouvy.
- jestlize bez vazného divodu nenaplni stanovenou miru ii€asti na superviznich setkénich,
- jestlize prokazatelné porusi povinnost ml&enlivosti.

Dobrovolnik je oprévnén vypovédét smlouvu bez zbyte&ného odkladu po absolvovani povinného
vycviku, a to § bez udéni divodu.

Platnost dohody zanika bud’ uplynutim doby, dile dohodou nebo vypovédi jedné ze smluvnich stran.
Vypovédni doba je 30 dni. Vypovéd' a dohoda musi byt pisemna.

V otazkich touto smlouvou vyslovné neupravenych se strany Eidi pfislusnymi ustanovenimi zikona &,
198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb&, popt. zakonem &. 40/1964 Sb. (obansky zikonik) v platném
znéni.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, pfitemz kazda smluvni strana obdri po jednom.
Ptipadné zmény dohody jsou moZné po projednani a souhlasu obou ziastnénych stran. Veikeré zmény
a dodatky k této smlouvé vyZaduji pisemnou formu.

Smluvni strany prohladuji, Ze tuto smlouvu uzavfely svobodné a véiné a na dikaz toho pFipojuji
vlastnoruéni podpisy.

dobrovelnik : Jitka Chanova
vedouci DC ADRA, Ceské Budéjovice
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Priloha 4 - Cena pro dobrovolniky roku Ktesadlo

MU vu, nadace
Bez o

O B S . Blanicko-Otavskd

INformaéni KAncelai

Neziskovych Organizaci

Zastitu nad pfedavanim cen prevzali
hejtman Jiho¢eského kraje Mgr. Jifi Zimola
a starosta Strakonic Ing. Pavel Vondrys

Poradatelé udéluji cenu

Kresadlo

cenu pro dobrovolniky roku 2009

panu

Janu Samcovi

za dobrovolnictvi v Salesianském
stfedisku mladeze

Kresadlo 2009 podpofily:

Jihocesky kraj, Mésto Strakonice
Mé3tansky pivovar Strakonice
Gabriela Salvete, CZ Gastro
Divadelni restaurace firma Stanék
Lodni servis Strakonice

Vinotéka Le Bouchon

v o g
& bk //)/c,cw«/
-~ 4 .
Romana Kotrbata Jitka Skrnova
predsedkyné sdruzeni mistopfedsedkyné spravni rady
INKANO Pisek o.s. Komunitni nadace

Blanicko - Otavské

Mgr. Jiti Zimola

Drzitelé cen Kresadlo
jsou obycejni lidé,
ktefri délaji neobycejné véci.
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Ing. Pavel Vondrys Mgr. Michal Novotny

starosta S}/akonid presdeda sdruzeni BEZ o.s.



