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Uvod

Ve své praci budu popisovat a srovnavat poznatky ze své vlastni profesni praxe
— asistentky socialni pracovnice. Pracuji ve dvou zdanlivé podobnych provozech,
vV azylovém dom¢ pro muze a zeny v Hranicich a v projektu, ktery je pojat jako
navazujici sluzba pro klienty azylového domu, ktefi spolupracuji, jsou spolehlivi,
nemaji problémy s mezilidskymi vztahy, alkoholem, dodrzovanim hygieny a dalSimi
zakladnimi dovednostmi, Vv Domé ELIM.

Cilem prace bude popsat a porovnat efekty pilotniho projektu pobytové
sociadlni sluzby komunitniho typu v Dom¢ ELIM a klasického azylového bydleni.
Prace bude zamétena na komparaci zmény socialni situace vybranych klientii Domu
ELIM, na to, ¢eho dosahli v pfedchozich azylovych zatizenich ¢i v jinych socidlnich
sluzbéach, v porovnani s tim, co se v jejich zivot¢ zménilo po pfichodu do Domu
ELIM.

Oba projekty, azylovy dim a Dim ELIM, jsou na prvni pohled podobné.
V obou ptipadech se jedna 0 registrovanou sluzbu azylového domu. Spolec¢nost
ELIM Hranice, ve které pracuji, buduje sluzby jako vicetroviiové, tak aby
motivovani a spolupracujici klienti, kterym se nepodafi najit si vlastni bydleni, mohli
ziskat kvalitnéjsi a dlouhodobéjsi ubytovani v ramci téchto nabizenych sluzeb.

V Domé¢ ELIM, kde byli vybrani spolehlivéjsi a spolupracujici klienti, jiz
nejsou problémy s alkoholem a nefesi se agresivita mezi klienty navzajem. Spise se
klienti zacali vzajemné v dobrych vécech podporovat, pomahat si, a jestli se to da tak
nazvat, zit jako rodina. Zjistila jsem také, jak prosp&né je pro klienty provazani
riznych cilovych skupin. Klienti, kteti byli po dlouhé roky uzavieni, samotaisti a
travili vétSinu Casu u televize nebo o samoté na pokoji, dnes viddm v druzném
rozhovoru na chodbé s jinymi klienty, nebo jsou ,;rozebrani détmi, aby si s nimi
hrali.

Dals$im pozitivnim vlivem v Domé ELIM je moznost prace, a to jak pii udrzbé
domu a zahrady, tak mozZnost prace na blizké farmé. Smysluplna ¢innost je néco, co
Vv Zivotech klientl spole¢nosti ELIM Hranice chybélo po dlouhé roky.

Tim, Zze jsem pozorovala zménu v chovani vétsiny obyvatel Domu ELIM po
jejich pfist€éhovani, rozhodla jsem se provést vyzkum a zabyvat se timto tématem v

bakalarské praci, tak abych mohla potvrdit své domnénky a zjistit, co konkrétné




podnitilo zmény a jaké faktory mély vliv na proménu chovani a rozvoj Zivotnich cilt
klientd.

Ve své praci budu nejdiive popisovat zalozeni spolecnosti ELIM Hranice, jeji
posléni, sluzby, které poskytuje, historii, vznik Domu ELIM a ucel, ke kterému byl
vybudovany. Hlavni ¢asti prace budou kazuistiky a strukturované rozhovory s klienty
Domu ELIM. Pro praci budou vybrany osoby, které maji zkuSenosti jak s

»klasickym* azylovym bydlenim, tak bydlenim v Dom¢é ELIM.




1 Z.alozeni spoleCnosti ELLIM Hranice a jeji poslani

V tvodu prace budu popisovat, co vedlo ke vzniku spole¢nosti ELIM

Hranice, jaké byly zdmeéry zakladatell a jeji poslani.

1.1 ZaloZeni spole¢nosti ELIM Hranice

Myslenka vzniku organizace ELIM Hranice, ktera by pomahala osobam na
ulici, se zrodila v roce 2002, kdy do mistniho Kontaktniho a krizového centra pro
narkomany (dale jen K—centrum) dochazely také osoby bez pristiesi a potifebovaly
zajistit zakladni Zivotni potieby. Reditelem K — centra v Hranicich byl pan Bohuslav
Rybnicek a jeho zaméstnancem Tomas Lubéna. K — centrum jako nizkoprahové
zafizeni bylo primarné zaméfeno na drogovou problematiku, a to od programi
prevence az po vyménu jehel konkrétnim osobam, avSak dochdzeli tam také lidé
S riznymi socialnimi problémy, pfedev§im v oblasti bydleni. Postupem casu se
stavalo, ze osoby bez pfistfe$i dochazely do K - centra pravidelné nékolikrat do
tydne a potiebovaly se najist, umyt a vyprat obleCeni. Nem¢ly doklady totoznosti,
nikde nepracovaly a nemély zadné ptijmy. Bylo evidentni, ze je potieba nové sluzby,
ktera na Hranicku chybéla, nejen co do poctu osob, které ptichdzely, ale také
navazné sluzby, jako je bydleni a kontinualni socialni prace.’

Me¢sto Hranice V Programu rozvoje mésta (ddle PRM) pro obdobi 2004 —
2010 si dalo za cil zpracovat analyzu a nasledné zajistit feSeni situace bezdomovct. 2
Problém s osobami bez pfistfesi na Gzemi Hranicka ptetrvaval nékolik let a pro
mésto Hranice bylo zadouci tuto situaci fesit jednak jako prevenci kriminality a dale
eliminovat ,,nezaddouci jevy pfed ndkupnimi zénami. Na zdklad¢ tohoto PRM
prob&hlo jednani se starostou mésta, ktery podpofil vznik nové socidlni sluzby pro
osoby bez pfiistfesi pro mésto Hranice a jeho spadové oblasti.®

ELIM, kiestanska spole¢nost pro evangelizaci a diakonii Hranice (dale jen

ELIM Hranice) vznikla dne 27. prosince 2004 jako organizac¢ni jednotka ob¢anského

! Osobni konzultace s Bc. Bohuslavem Rybnitkem, feditelem Spole¢nosti ELIM Hranice, ze dne 4. 2.
2017

2 http://www.mesto-hranice.cz/cs/projekty-a-strategicke-dokumenty/strategicke-dokumenty-
mesta/program-rozvoje-mesta-hranic.html, ze dne 25. 2. 2017, str. 30

¥ Osobni konzultace s Bc. Bohuslavem Rybnitkem, feditelem Spoleénosti ELIM Hranice, ze dne 4. 2.
2017
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sdruzeni ELIM, které pasobi v Ceské republice od roku 1991. Zfizeni spoleénosti
ELIM Hranice ptedchiazelo mnoho let planovani a pfiprav. Zakladajici Clenové
sbirali zkuSenosti v jinych organizacich pusobicich v socidlni oblasti v Hranicich,
Vsetiné a v Cirkvi bratrské v rdmci pomoci potiebnym a to od roku 1995.
Zakladatelé spole¢nosti méli vizi pomahat ob¢antim ve Spatné socialni situaci na
principech kiestanské lasky a etiky v souladu s pravnim fadem. ELIM Hranice
vznikl také z ditvodu potieby realizace chybéjicich socialnich sluzeb mésta Hranic a

jeho okoli.*

Piehled vyvoje spole¢nosti ELIM Hranice®:
* 27.12. 2004 — zaloZeni spole¢nosti
* 15. 8. 2005 — otevieni Socialné pravni poradny
* 2005-2006 — rekonstrukce prostor Noclezny
*2.5.2006 — otevieni Noclezny pro muze
* 2007-2008 — rekonstrukce prostor Azylového domu
* 20062008 — projekt Teplé jidlo pro bezdomovce
*2.2.2009 — otevieni Azylového domu pro muze
* 2010-2011 — rekonstrukce a otevieni 4 bytl pii azylovém domée
*1.7.2011 — otevieni Azylového domu pro osamélé rodice s détmi ve Slavici
* 6. 12. 2013 — otevieni Domu ELIM v Drahotusich
* 1.12. 2014 - rozsiteni kapacity Azylového domu v Hranicich i pro Zeny
* 1. 2.2015 — zalozeni farmy v Drahotus$ich

* 1. 4. 2016 — otevieni azylového domu v Lipniku nad Be¢vou

1.2 Poslani spolec¢nosti ELIM Hranice

ELIM:
Elim — biblické misto s dvanacti vodnimi prameny a sedmdesati palmami, které
bylo stvofeno k odpocinku uprostied pusté pousté. Bible - Exodus 15, 27.
Poslani:
ELIM Hranice vykonava ¢innost na principech kiest'anské lasky, diraz klade

na vedeni Duchem svatym, zvéstovani evangelia a piedavani kiest'anskych principti

4 http://elim-hranice.org/historie/ ze dne 21. 07. 2016
% http://elim-hranice.org/historie/ ze dne 21. 07. 2016
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zivota. Jako Elim byl mistem odpo¢inku, je i jejim poslanim vytvofit misto, kde by
lidé, ktefi ztratili sviij domov a jsou na konci vlastnich sil, nalezli pochopeni, pomoc,
odpocinuti a mohli nabrat nové sily a dovednosti k dalsi cesté zivotem. Pro nékteré je
ELIM misto doCasného bydleni, pro jiné se stdva domovem nebo i rodinou.®

Motto: Bohu ke slave, lidem k uzitku a ndm pro radost.”

Cile®:

. Préce

. Novy domov
. Trvala zména
. Novy zacatek
. Osobni riist

. Samostatnost

Zasady préceg:

Ve vztahu k Bohu:

Pomoc pottebnym je pted Bohem vzacna.
Bible, 5. kniha MojziSova 15,11 — ,,Potfebny ze zemé nevymizi. Proto ti pfikazuji:
Ve své zemi ochotné otvirej ruku svému utisténému a potiebnému bratru®.
Bible, List Jakubtv 1,27 — ,,Prava a ¢ista zboznost pied Bohem a Otcem znamena
pamatovat na vdovy a sirotky v jejich souzeni a chranit se pfed poskvrnou svéta“.
Ve vztahu k ELIMu:

Pracovnici sdileji spolecnou vizi a pomahaji ji napliovat. Jsme profesionalni za
kazdych okolnosti, jsme tym ELIM.
Ve vztahu ke spolupracovnikim:

Podporujeme se a pomahame si navzajem, protoze spolupraci vidime jako
ptilezitost znasobit nase jedine¢na obdarovani. Vime, ze spole¢né jsme schopni

udé€lat vice nez sami.

® http://elim-hranice.org/ ze dne 21. 07. 2016
" http://elim-hranice.org/ ze dne 21. 07. 2016
8 http://elim-hranice.org/ ze dne 21. 07. 2016
® http://elim-hranice.org/ ze dne 21. 07. 2016
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Ve vztahu ke klientiim:

V kazdém potiebném vidime Krista, kterému podavame sklenici vody ¢i
ptikryvku. Pomoc neni zi$tnd, poméhame i tam, kde nelze ocekdvat odplatu od
¢loveka.

Ve vztahu ke spolecnosti:

Pracovnici maji na paméti, ze zvéstujeme Krista slovem i skutkem. Dbame na
to, aby cCest pfisla Bohu, ne lidem, a ,,nikomu neddvame v niem pfilezitost k
pohorSeni, aby tato sluzba nebyla uvedena v potupu® Bible, 2. Korintskym 6,3.

Amen.

Poslani spole¢nosti ELIM Hranice je jak pro jeho vedeni, tak pro zaméstnance
ELIMu Hranice zdvaznym dokumentem a je né¢im, co urcuje smer budovani dalSich

sluzeb a projekti.
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2 Historie vzniku Domu ELIM a jeho ucel

Spole¢nost ELIM Hranice dne 15. 8. 2005 oteviela jako svou prvni
ambulantni sluzbu Socialné pravni poradnu. Diky projektu Globalniho grantu byla
oteviena kanceladi s vybavenim a jednim socialnim pracovnikem. Zde bylo mozno
pracovat s klienty zejména v oblasti vyfizeni socidlnich davek, dokladii a dal$im
poradenstvim ohledn¢ exekuce a dluhii. Soubézné s poradnou mohla probihat
rekonstrukce prostor pro otevieni Noclezny pro osoby bez pfistiesi, kdy meésto
Hranice uvolnilo v prostorach méstské ubytovny10 pulku pfizemi. Dne 2. 5. 2006
byla slavnostné oteviena za piitomnosti starosty a nékterych zastupiteli Noclezna
pro muze s kapacitou 12 mist, kterd byla do 1 mésice naplnéna. V roce 2007 ziskala
spole¢nost ELIM Hranice druhou ptlku pfizemi méstské ubytovny a zahgjila tak
shanéni financi na rekonstrukci téchto prostor pro otevieni azylového domu pro
muze. Dne 2. 2. 2009 byl slavnostné otevien azylovy diim pro muze se Ctyfmi
pokoji s celkovou kapacitou 12 mist. Béhem kratké doby byla kapacita plné
obsazena. V prubéhu dvou let byla téméf polovina kapacity azylového domu
obsazena lidmi star§iho preddiichodového a diichodového veku. ™

Na poc¢atku projektu Domu ELIM vznikla otazka, jak dale pracovat a jak a
kam posunout klienty zvlasté seniorského véku, kteti byli toho ¢asu dlouhodobé
ubytovani v azylovém domé v ELIMu v Hranicich. S vy$sim vékem pftichazely i
zdravotni problémy, které klientim vys$§itho v€ku znemoziovaly najit vhodné
zamé&stnani. Pro zaméstnavatele byli spiSe neatraktivni. Ani klienti pobirajici starobni
dichody neméli finan¢ni prostiedky v dostatecné vysi pro pofizeni jiného najemniho
bydleni nebo pro pfijeti do domova pro seniory (piip. domova se zvlaStnim
rezimem). Dle vyhlasky 505/2006 smi klienti byt ubytovani po dobu zpravidla
nepievysujici 1 rok™ v azylovém domé a poté obvykle musi odejit jinam. Pro pfijeti
v domovech pro seniory nebo v domovech se zvlastnim rezimem jsou nejen dlouhé

¢ekaci lhity, ale pozaduji uritou vysi pfijmu nebo rodina se musi zavazat

% Ubytovna — komeréni ubytovani — budova, kterd slouzi pro ubytovani osob. Nezaméfuje se na
potieby cloveka, pouze ho necha bydlet, dokud si bude hradit ndjem a nebude zavaznym zptisobem
porusovat podminky pronajimatele.

1 Vyrogni zprava za rok 2014. Dostupné: http://elim-hranice.org/wp-
content/uploads/vyrocni_zpravy/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD-zpr%C3%Alva-2014.pdf, str.
15, ze dne 29. 1. 2017

12§ 22 vyhlasky & 505/2006 Sb., kterou se provadgji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbéch, ve znéni pozdgjsich predpisti
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k doplaceni zbytku potiebné Castky. Pokud doty¢na osoba nema rodinu, doplaci za
ubytovani zfizovatel. | vregionu Hranicka jsou dlouhé cekaci doby piijeti do
domova seniorii a jina vhodna socialni sluzba neni dostupna. Mnohokrat pro nizky
finanéni pfijem si klienti nemohou dovolit jinou dustojnou formu bydleni. Nékteré
azylové domy navic piijimaji zadatele jen ze své spadové oblasti, a tak klienti nemaji
asto kam odejit. Clenové vedeni spolecnosti ELIM Hranice si byli védomi, Ze
starSim lidem nevyhovuje rusny provoz v azylovém domé, spiSe preferuji klid a
jistotu dlouhodobého bydleni. Prostory hranického azylového domu jsou velmi
stisnéné a vhodné pouze pro kratkodobou a krizovou pomoc. Také kapacita
stavajiciho azylového domu byla postupem ¢asu nedostacujici a casto byl personal
nucen odmitat zdjemce o sluzbu z ditvodi plné kapacity.™

K vybudovani a otevieni Domu ELIM inspirovalo vedeni spole¢nosti ELIM
Hranice spolu se zaméstnanci jedno zafizeni na Slovensku, které osobné v roce 2010
navitivili. V malé podtatranské obci Zakovce se farai Marian Kufa staral o potiebné
lidi. Pomahal lidem, ktefi nemé&li domov s rodinou, ale méli chut’ spole¢nymi silami
budovat ptibytky pro dalsi nuzné jedince a také pomahat s pracemi na farmé. Zruéné
a zkuSené 0soby Vv oboru stavebnictvi se vénovaly stavéni a opravé pribytkt pro dalsi
osoby. Stavebni material dostavaly z dari ostatnich obcant. Ostatni spole¢né
pracovali na farmé, kde chovali rizna domaci zvitata, péstovali ovoce a zeleninu,
pekli své pecivo, vyrabéli z mléka rtizné produkty, apod. Odmeénou pro vSechny
pracovniky byla pravidelna strava a nocleh. Faraf Marian Kufa to dovedl
k dokonalosti tim, Ze vyrobené produkty zaal prodavat mistnim obCantim. Tato
myslenka se zalibila zakladatelim ELIMu Hranice a zacali se zajimat, zda podobn¢
fungujici zafizeni existuje v Ceské republice, ale nic podobného nenasli. To je vice
utvrzovalo k vybudovani podobného zafizeni, jako vidéli na Slovensku. Zagcali patrat
po vhodném objektu v Hranicich a okoli. Navstivili nékolik realitnich kancelafi,
divali se na jejich webové stranky, zhlédli zajimavé objekty. Nékteré vsak nebyly
vhodné pro tento projekt a jiné domy s pozemky mély pfili§ vysokou prodejni cenu.
Po né¢kolika mésicich byl jeden z vhodnych objektl dan do draZzby a prodejni cena se
sniZila téméf o polovinu. Tim, Ze se spolecnost ELIM Hranice ptihlasila do drazby
jako jedina, tento objekt ziskala. Diky velmi dobré spolupraci s méstem Hranice a po

osobnim jednani se starostkou mésta Hranic Radkou OndriaSovou ziskala spole¢nost

' Cerpani z internich zdrojti ELIM Hranice, zejména z: Odmitnuti zdjemci o socidlni sluzbu AD 2010
- 2012, ze dne 31. 01. 2017.
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ELIM Hranice v zaii 2011 prispévek ve vysi jednoho miliénu korun na zakoupeni
vydrazeného domu. Jedinou podminkou tohoto pfispévku bylo uvedeni domu do
provozu do dvou let. Na opravu budouciho Domu ELIM vedeni spole¢nosti ELIM
Hranice ziskalo finance z blokového grantu z Nadace Partnerstvi. Pfed zahajenim
samotnych oprav domu byli osloveni stavajici klienti azylového domu v ELIMu
Hranicich, jestli by byli ochotni pomahat. Také vedeni spolecnosti vidélo u nékterych
klientd potiebu se realizovat a smysluplnéji travit volny ¢as. Zru¢ni a Sikovni klienti
dobrovoln¢ pomahali s rekonstrukci domu. Odménou za vykonanou praci jim bylo
teplé jidlo a svaciny. Byla to také urcitd motivace a zachovani pracovnich
dovednosti. Klienti radi poméhali a postupem &asu ziskali k tomuto domu vztah. Sest
klientd podilejicich se na rekonstrukci domu zagalo zde nasledns bydlet.*

Cilem projektu Domu ELIM bylo vytvofeni nové pobytové sluzby —
azylového domu pro socialné¢ znevyhodnéné seniory, které by vedlo k uspokojeni
jejich zivotnich potieb v nepfiznivych podminkach (napt. nizky pfijem, nejisté
bydleni). Déle zkvalitnéni Zivotnich podminek pro socidln¢ znevyhodnéné seniory
(vetsi klid, moznost trdveni volného Casu na zahradg) a také zajiSténi zdkladnich
zivotnich potfeb vedouci k plnohodnotnéjSimu Zivotu a vraceni chuti do Zivota
(volnocCasové aktivity dle ptani klient — deskové hry, trénovéani paméti, vyrabéni
riznych vyrobkd, vylety...). V priabéhu renovace objektu ale vyvstavaly potieby
dalsich cilovych skupin. Tehdy z nové otevieného Azylového domu pro osamélé
rodice s détmi ve Slavici, ktery mad ELIM pod svou spravou, projevovali nékteti
klienti zajem o bydleni v Domé ELIM. Také spolecnost zacaly kontaktovat ufady,
které potiebovaly umistit samotné zeny nebo matky s vice détmi. Vedeni spole¢nosti
ELIM Hranice po n&jaké dobé pifemysleni dospélo k ptehodnoceni cilové skupiny a
novému rozhodnuti. Tento projekt bude komunitnim bydlenim. To znamena v§echny
cilové skupiny pod jednou stiechou — muzi, Zeny a osaméli rodice s détmi."

Hlavni ideou komunitniho Domu ELIM je vzajemna pomoc klienti mezi
sebou navzijem, dale zapojeni vSech obyvateli do péce o dim.*® Po otevieni kazdy
obyvatel Domu ELIM dostal na vybér ¢innost, kterou zvladne a pravidelné (dle

svych moznosti) bude vykonavat. Napi. pan H. si zvolil ménit jedenkrat tydné utérky

¥ Osobni konzultace s Be. Bohuslavem Rybnickem, feditelem Spoletnosti ELIM Hranice, ze dne 4.
2.2017

15 Cerpani z internich zdroji ELIM Hranice, zejména z: Strategicky pldn ELIM Hranice 2010 - 2012,
ze dne 31. 01. 2017.

1 http://elim-hranice.org/, ze dne 7. 2. 2017
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v kuchyni klientt, pani J. chysta kazdy den snidané a vecéefe pro klienty, pani B. si
vzala na starost zalévani kvétin ve spole¢nych prostorech, pani G. se stard o ¢istotu

WC na panskych i damskych toaletach, atd.

Tolik tedy ke vzniku a historii spole¢nosti ELIM Hranice. Dfive nez za¢nu
porovnavat Dim ELIM s jinymi azylovymi domy. Budu se Vv nasledujici kapitole

zabyvat teorii a definici né¢kterych zékladnich pojmi své prace.
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3 Definice pojmu komunita, Komunitni prace,

bezdomovec, bezdomovectvi a pri¢iny bezdomovectvi

V této kapitole se budu zabyvat stru¢nou definici toho, co je komunitni prace,
jaké jsou principy fungovani komunity, vymezeni pojmu bezdomovec a
bezdomovectvi, a to pro srozumitelnost, o jaké cilové skupiné budu v této praci psat.
Na zavér kapitoly uvedu faktory, které prispivaji k pfi¢inam bezdomovectvi a jaké

divody vedou k socidlnimu vylouceni osob z bézného zivota.

3.1 Komunita

Nyni vymezim pojem komunita. V odborné literatuie existuje hodné definic a
pohledi od riznych autord. Nize uvedu jen nékolik. Také zminim definici, ktera

Komunita dle Velkého sociologického slovniku (z lat. communitas) znamena
spolecenstvi, pospolitost a definuje ji jako socidlni utvar charakterizovany jednak
zvlastnim typem socialnich vazeb uvnitf, mezi ¢leny, jednak specifickym postavenim
navenek, v ramci $irsiho socialniho prostfedi.17

Hartl popisuje komunitu takto: ,,Komunita je misto, kde ¢lovék mlize ziskéavat
emocionalni podporu, ocen&ni a praktickou pomoc v kazdodennim Zivot&.«*®

Matousek ve Slovniku socidlni prace definuje komunitu jako: ,,Spolecenstvi
lidi Zijicich ¢i kooperujicich v jedné instituci nebo v jedné lokalité. Komunita ma
svou atmosféru, své zplisoby komunikace, svou hranici, kterd je vice nebo méné
propustnd vuc¢i okoli. Mistni komunita uspokojuje potiebu blizkosti, intimity,
rozsiteného domova.**

V publikaci Navratila mize komunita byt chdpana dvéma zpisoby. A to
komunita teritorialni a komunita zdjmova. Teritorialni komunita oznacuje lidi, kteti
Ziji na spole¢ném tzemi. Velikost izemi pfitom neni rozhodujici. MiiZe se jednat o

lokalitu vymezenou sousedstvim, obci, krajem nebo i1 stitem ¢i Evropskou unii.

Y MARIKOVA, H., PETRUSEK, M., VODAKOVA, A. (1996). Velky sociologicky slovnik. Praha:
Karolinum, s. 512

8 HARTL, P. (2003) Komunitni prace. in MATOUSEK, O. et al. Metody a Fizeni socidlni prdce.
Praha: Portal, s. 253

¥ MATOUSEK, O. (2003) Slovnik socidlni préce. Praha: Portal, s. 92 - 93
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Komunitou zajmovou se rozumi skupina lidi, ktefi maji spole¢né zajmy (lidé se
stejnym etnickym piivodem, postizenim apod.).?°

Jest¢ zde zminim komunitu terapeutickou. Hartl definuje terapeutickou
komunitu v uz8im slova smyslu, tedy jako metodu 1é¢by, jako piistup vyuZzivajici
dynamiku malé skupiny 1 vétSiho spoleCenstvi, pii¢emz na piestavbé klientovy
osobnosti pracuje jak on sam, tak malad skupina, jiz je ¢lenem, i cela komunita.
Prostfedi komunity a vztahy v ni jsou blizké zivotu venku, tzn. i s problémy a
konflikty, které jsou soucasti b&Zného kazdodenniho Zivota.?

Kratochvil uvadi terapeutickou komunitu jako kognitivné-behavioralni teorii,
kde se jedna o proces pfeucovani jednani v socialnich situacich. Uceni probiha tfemi
cestami: prvni je tzv. kognitivni uceni, které znamena ziskavani informaci znamych
jako védomosti nebo poznatky. Ty mohou byt pfedavany persondlem ¢i jednotlivci.
Druhou cestou je posilovani zddoucich reakci a navykll a naopak ignorovani
nespravnych navykl v meziosobnich vztazich, ale také v zivotnim stylu. Tteti cestou
je imitacni uceni, které zahrnuje aktivni nacvik novych roli. Ty mtze ziskat nejen
zamérnym hranim roli, ale 1 pozorovanim druhych jako Zadoucich ¢i odstraSujicich

piiklada.?

3.2 Komunitni prace

V této podkapitole budu popisovat nejmladsi ze tii zakladnich skupin socialni
prace. Vedle individudlni a skupinové je to socialni prace komunitni.”® Pojem
komunitni socidlni prace se v naSich zemich zacind objevovat po roce 1989.
Neznamena to, Ze by tato metoda socidlni prace nebyla v praxi realizovana, nebyla
viak takto oznaGovana.?!

Slovnik socidlni prace vysvétluje pojem komunitni prace jako proces
pomadhajici lidem, aby spole¢nou aktivitou vyfesili problém mistni komunity,
piipadné zlepsili podminky svého Zivota v komunité. Tento proces obvykle vyZaduje

ucast profesionalnich socidlnich pracovnikii. Ak¢énimi skupinami byvaji ,,obycejni

O NAVRATIL, P. (2001) Teorie a metody socialni prace. Brno: Marek Zeman, s. 131

2L HARTL, P. (1997) Komunita obcanskd a komunita terapeuticka. Praha: Slon, s. 181 - 182

22 KRATOCHVIL, S. In HARTL, P. (1997) Komunita obcanské a komunita terapeutickd. Praha:
Slon, s. 181

ZNOVOTNA, V., SCHIMMERLINGOVA, V. (1991) Socidlni préce, jeji vyvoj a metodické postupy.
Praha: Karolinum., s. 87

* GOJOVA, A. (2006) Teorie a modely komunitni prdce. Ostrava: Ostravska univerzita., s. 5
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lidé* (tj. lidé definovani svou piislusnosti k mistnimu spolecenstvi, nikoli vyznacnou
spolecenskou pozici), skupiny lidi n¢jakym zpisobem hendikepovanych (tj. lidi se
zvl43tnimi potiebami) nebo lidé spojeni stejnym zajmem.?

Podle Hartla komunitni prace spocivd v zapojovani lidi do problému
ovliviiujicich jejich zivoty skladajici se z nékolika prvka. Za prvé: jde o to, aby lidé
jednali spole¢né, a tak mohli ovliviiovat, ménit ¢i ziskdvat kontrolu nad socialnimi,
ekonomickymi a politickymi problémy. Klade si za cil ménit rovnovahu moci a tvofit
participativni a demokratické struktury, které prenaseji kontrolu na mistni aroven. Za
druhé: komunitni prace se tyka ocenovani a uzndvani dovednosti, védomosti a
zkuenosti lidi jako jejich reakci na socialni, ekonomické a politické problémy.?®

Havrdova zminuje v komunitni praci dulezitou zasadu — ,,myslete globalng,
ale jednejte lokalné*. Z globalniho hlediska komunitni prace usnadiiuje spolecenskou
zménu. Méni rovnovahu moci ve spolecnosti tim, Zze poméaha bezmocnym objevit a
uplatnit jejich schopnosti. Aktivné je vtahuje do feSeni véci, které¢ ovliviuji jejich
zivoty a konfrontuje postoje a chovani jedince a instituci, které nékoho
diskriminuji.?’

Ukolem socialni prace s komunitou podle Novotné a Schimmerlingové je
poméahat lidem v konkrétnich Zivotnich situacich Vv uréitém uzemnim celku, bez
ohledu na to, zda jde o jednotlivce, skupinu nebo celou komunitu.?

Hartl také uvadi, Ze smyslem komunitni prace je zvySovat toleranci, dobré
sousedstvi a socialni odpovédnost, snizovat intoleranci, pfedsudky a strach. Velka
¢ast komunitni prace se tyka rozhodovani o prioritach. Podstatou komunitni prace je
tedy snaha docilit socidlni zmeénu, pomoci lidem, ktefi ji potfebuji.29

Je tedy mnoho definic jak pojmu komunita, tak pojmu komunitni prace od
ruznych autorti. Na zdklad¢ svych zkuSenosti bych komunitu definovala jako misto,
kde se setkavaji lidé se stejnymi z4jmy ¢i problémy. Problémim se lidé v komunité
snazi spole¢né Celit a zajmy je spojuji. Také je dilezita spoluprace 0sob s pracovniky
Vv socidlnich sluzbéach, ktefi jim maji byt pomoci pfi udrZovani dobrych vztaht
uprostfed komunity a navazovani vzajemnych vztahdl napf. riznymi aktivitami

(vylety, deskové nebo karetni hry, ping pong, spolecné zpivani, vyrabéni predméta,

® MATOUSEK, O. (2003) Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, s. 94 - 95

% HARTL, P. (1993) Komunitni price. Praha: Univerzita Karlova, s. 130

2 HAVRDOVA, Z. (1993) Misto iwvodu. In Hartl, Pavel et al. Komunitni prdce. Praha: Univerzita
Karlova, s. 11

% NOVOTNA, V., SCHIMMERLINGOVA, V. (1991) Socidlni préce, jeji vyvoj a metodické postupy.
Praha: Karolinum, s. 87

® HARTL, P. (1993) Komunitni prace. Praha: Univerzita Karlova, s. 58

20



...). Dale hraje vyznamnou roli také kooperace se socialnim pracovnikem, se kterym
ma kazdy jednotlivec komunity individualné pracovat na zlepSeni své socialni

situace.

3.3 Bezdomovec

Jak uz samotné slovo napovida — bezdomovec, dalo by se toto slovo vymezit
jako osoba, ktera nema domov. Ma to vsak vétsi hloubku a rizné pficiny.

Pradkova s Novotnym uvadi, ze bezdomovectvi a bezdomovec jsou jedny z
pojmu, o které byl obohacen cesky jazyk v souvislosti se zménou politického rezimu
vV nasi zemi v roce 1989. Za éry komunismu se pojem bezdomovectvi nepouzival,
piestoze bezdomovci existovali. Slo pfevazné o osoby, které nemohly & nechtély
bydlet u rodict a vlastni rodinu nezalozily, déle o ty jedince, ktefi prosli ustavni
vychovou, a o lidi rozvedené. Lze sem vSak zatadit napf. i montéry, kteti pracovali
dlouhé roky na rtznych stavbach u nas i v zahrani¢i a jimz se mezitim rozpadlo
manzelstvi. Vlastni domov tedy tito lidé neméli. Bylo vSak nemyslitelné, aby nékdo
ptezival na ulici, minuly reZim to jednoduse nedovolil, ,.kazdy, byt zcela formalné,

«30 opacném piipad€ byl trestné stihdn za

musel nékam patiit a nékde pracovat,
trestny ¢in pfizivnictvi. Tyto osoby zpravidla dlouhodobé zily ve firemnich
ubytovnach, na vlastni byt z riznych divodi nemély narok a vétSinou o n¢j ani
neusilovaly. Byli to lidé, ktefi vykonavali tu nejSpinavéjsi (pro chod firmy vSak
nezbytnou) praci, méli problémy s alkoholem, Zili promiskuitnim zivotem a byli na
okraji tehdejsi spole(:nosti.31

Schwarzova uvadi, Ze termin bezdomovec v historii prosel vyznamovym
posunem. Plivodné se jak v jazyce Ceském, tak v ekvivalentnim pojmu némeckém
(Heimatlose) a podobé¢ francouzském (sans-patrie) ¢i anglickém (stateless) jednalo o

oznaceni 0sob bez statniho ob¢anstvi nebo domovského préwa.32

% SCHWARZOVA, G. (2005) Socidini prace s bezdomovci. In MATOUSEK, O., KODYMOVA, P.,
KOLACKOVA, P. Socidlni prdace v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prdace s nimi. Praha:
Portal, s. 318

31 pRUDKOVA, T., NOVOTNY P. (2008) Bezdomovectvi. Praha: Triton, s. 9

2 SCHWARZOVA, G. (2005): Socidlni prace s bezdomovci. In MATOUSEK, O., KODYMOVA, P.,
KOLACKOVA, P. Socidlni price v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha:
Portal, s. 317
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V odborné publikaci je uvedeno, ze v soucasné dob¢ se v odborném diskurzu
Castéji nez vyraz bezdomovci pouziva souslovi ,,lidé bez domova* nebo ,,lidé bez
pistiesi<.®
Vacinova popisuje bezdomovce jako clovéka, kterého zriznych divodua
postihlo spoleCenské vylouceni a ztrata bydleni nebo ktery je touto ztratou ohrozen,
zije na vefejnych mistech ¢i v neadekvatnich anebo nejistych bytovych
podminkach.**

Bezdomovec je vSak, a to si ne vSichni uvédomuji, predev§im clovék bez
domova. Nemit domov znamena postradat misto, kde je ¢loveék obklopen laskou a
péci, kde se uci zit v lidské spole€nosti, piijimé urcité hodnoty a osvojuje si n¢jaky
zivotni styl. Je to zdzemi, misto vzajemného obdarovavani, kam se ¢lovék muze
kdykoli vratit a kde se mu dostane vielého pfijeti, jistoty, bezpe¢i, ochrany a podpory
V nouzi, misto, kde prozivime vztahy k blizkym lidem, kde citime lidské teplo,
spokojenost a Stésti, misto, ke kterému néas vazou silné emoce. Mit domov znamena
veédét, ze se mam kam vratit a ze existuji 1idé, ktefi mé maji radi. Ztrata domova
¢lovéka hluboce zasahne, znamena to nemit kam jit a nemit nikoho blizkého, s kym

. v 7 ’ e 35
je mozné sdilet zivot.

3.4 Bezdomovectvi

Bezdomovectvi (ve stejném vyznamu se rovnéZ pouziva termin
bezdomovstvi) je socidlnim jevem podminénym celou fadou faktord a piedstavuje
krajni podobu socialniho vylouceni.*®

Jak definovat bezdomovectvi? Neni to viibec jednoducha otazka, na kterou by
se dalo jednoduse odpovédét. I manzelé Hradeéti si kladou otazku, jak definovat
bezdomovstvi a jak vlastné nazvat ty vyfazené nepiijatelné¢ vykloubené bytosti,

vSude nechténé, vyloucené a zranéné, pohybujici se sem a tam, pfipominajici

% SCHWARZOVA, G. (2005) Socidlni prace s bezdomovci. In MATOUSEK, O., KODYMOVA, P.,
KOLACKOVA, P. Socidlni prdace v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prdace s nimi. Praha:
Portal, s. 315

% VACINOVA, T. (2006) Problematika bezdomovectvi. \n Kol. Vybrané psychologické aspekty
terénni socidlni prace. Usti nad Labem: Univerzita J. E. Purkyng, s. 128

% PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. (2008) Bezdomovectvi. Praha: Triton, s. 10

% SCHWARZOVA, G. (2005) Socidlni price s bezdomovci. In MATOUSEK, O., KODYMOVA, P.,
KOLACKOVA, P. Socidlni préice v praxi: specifika riznych cilovych skupin a prdce s nimi. Praha:
Portal, s. 315
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tkalcovsky Clunek, ktery se pohybuje mezi ulici, nddrazim a ubytovnou, utékem a
zadrzenim.”’

Hradecti rozdé€luji bezdomovectvi na absenci stiechy nad hlavou, absenci
domova a nejisté bydleni. Cleni tedy bezdomovectvi na zjevné, skryté a potencialni.
Zjevni bezdomovci jsou nejviditelnéjsi. Patfi sem osoby zijici na ulicich, na
nadrazich, vyhleddvajici ubytovani v nocleharnach nebo azylovych domech. Ztraceji
vazby se svymi rodinami a ptibuznymi, bloudi mésty i vesnicemi. Hledaji finan¢ni ¢i
potravinovou pomoc, protoze nemaji zaméstnani. Skryti bezdomovci nevyhledavaji
vefejné nebo charitativni sluzby, aby nalezli nocleh. Tyto osoby hledaji ubytovani ve
sklepich, squatech, domech uréenych k demolici, ve starych automobilech,
kontejnerech, stanech, a to z divodu potizi s policii, s Gfady nebo zdravotnich potizi.
Potencidlni bezdomovci Ziji v riznych ZzZivotn€é tézkych podminkach, dennich
rodinnych problémech, v potizich osobniho charakteru a jsou timto ohrozeni ztratou
domova. Ziji v nejistych najemnich podminkéach, ubytovnach, v domech uréenych
k asanaci ¢i k demolici, v bytech provizornich, zchatralych a ¢asto pirelidnénych,
Vv bytech socialnich, v holobytech, v podnéjmech.38

Schwarzova bezdomovectvim oznacuje situaci bezprostiedni nouze, v niz se
ocitd ¢loveék bez trvalého domova. Zamérne je pouzit pojem domov, nikoli piistiesi.
Vyraz domov je asociovan s ur¢itou urovni jistoty a bezpeci, nejen s mistem, kde lze
ptespat v technickém slova smyslu bez hlubsich vazeb a odpovidajicich emoci.*®

Bezdomovectvim jsou nejvice ohrozeni lidé dlouhodobé nezaméstnani,
hendikepovani, seniofi, lidé adaptovani na zivot v institucich, pfislusnici etnickych
minorit (u nas samoziejmé piredev§im Romové) a migranti. Ztratou domova jsou vice
ohroZeni muZi neZ Zeny, spiSe starSiho nebo stfedniho v€ku nez lidé mladsi.*°

Spise bych pojem bezdomovec definovala jako osobou ohrozenou sociadlnim
Vylouéenim4l, coz vyjadiuje skute¢nost, Ze se jedinec dostal do situace, kdy mu hrozi
vylouceni, vykolejeni z béZzného obcanského Zivota. To neni stigmatizujici pojem,

jen pravdivé ukazuje na Zivotni situaci, kterd je ohroZujici.

" HRADECKA, V., HRADECKY, 1. (1996) Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: Nadgje, s. 27
% HRADECKA, V., HRADECKY, 1. (1996) Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: Nad&je, s. 27
-32

% SCHWARZOVA, G. (2005) Socidlni price s bezdomovci. In MATOUSEK, O., KODYMOVA, P.,
KOLACKOVA, P. Socidlni prdace v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prdace s nimi. Praha:
Portal, s. 316

* MATOUSEK 0., KOLACKOVA J., KODYMOVA P. (2005) Socidlni préce v praxi: specifika
riznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal.

* MATOUSEK, O. (2003) Slovnik socidlni prdace. Praha: Portal, s. 217 - Socilni vylougeni —
nedostatecna ucast jednotlivce, skupiny nebo mistniho spolecenstvi na Zivote celé spolecnosti.
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Hradecky uvadi, ze pojmy bezdomovec, bezdomovectvi nejsou nikde
definovany a riizni lidé jim rozumgji rizng.*? Zakon o socialnich sluzbach pouziva
pro bezdomovce dva pojmy: ,,0s0by bez pfistiesi“ a ,,0soby v nepfiznivé socidlni

situaci spojené se ztratou bydleni®, ale nevysvétluje jejich definici.®®

3.5 Priciny bezdomovectvi

Dle Vagnerové ke vzniku tohoto socialniho jevu do znacné miry pfispivaji
ekonomické faktory, nezaméstnanost a rust chudoby. Dale také dysfunkénost rodiny,
neexistujici rodina, dlouhodoby pobyt ve vykonu trestu, ustavni vychova, 1écba,
porucha osobnosti nebo abuzus alkoholu a drog nebo dusevni onemocnéni.**

Manzelé Hradecti fenomén vyvolavajici bezdomovectvi rozd€luji na faktory
subjektivni a objektivni.*

Faktory subjektivni lze uspofadat do &tyf kategorii:*

a) Faktory materialni — ztrata bydleni, nejisté bydleni, ztrata zaméstnani,
dlouhodoba nezaméstnanost, nedostate¢né ptijmy, zadluzenost, neschopnost
obhospodarovat vlastni rozpocet, tragickd udélost ve formé ztraty zivitele,
majetku, apod.

b) Faktory vztahové — zmény struktury rodiny, rodinné nebo manzelské
problémy, diskriminace Zeny, poruSené vztahy mezi partnery, mezi rodi¢i a
détmi, mezi détmi a rodi€i, rozvod manZell, rozchod partnerti Zzijicich
v konkubinéatu, rozdéleni nebo rozpad rodiny, nasili vrodiné, sexudlni
zneuzivani a znasilnéni, osame¢lost.

c) Faktory osobni — mentalni retardace, duSevni ¢i télesna choroba,
nesamostatnost, osamélost, invalidita, alkoholismus a dalSi zavislosti,
hracstvi, socialni nezralost.

d) Faktory institucionalni — propusténi z Gstavu, vézeni, opusténi détského

domova.

2 HRADECKY, 1. (2006): Ndrodni zpriva o bezdomovstvi v Ceské republice 2006 politickd cdst [on
line]

*8 Zakon &. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisii. § 57, § 63
*“VAGNEROVA, M. (2008): Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, s. 749

* HRADECKA, V., HRADECKY, L. (1996): Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: Nadgje, s.
33

*® HRADECKA, V., HRADECKY, 1. (1996): Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: Nadgje, s.
33-34
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Podle mych zkuSenosti jsou nejcastéj$i pfic¢inou bezdomovectvi ztrata
zaméstnani ¢i dlouhodobad nezaméstnanost a rozpad rodiny nebo jeji nefunkénost.
Toto vSe vede k chudobé a nésledné k bezdomovectvi. V takovychto piipadech
Cloveék prevazné neni schopen Si pomoci sam, a proto vyhleda vhodnou socialni
sluzbu. Na pocatku zpravidla jedinec hleda pouze ubytovani a naplnéni zakladnich
potieb. Pozdé&ji fesi i problémy, které ho privedly do nepfiznivé situace, V niz se

nachazi.

V této kapitole jsem se zabyvala teorii a vymezenim zakladnich pojmi a
Vv nésledujicich kapitolach jiz budu popisovat praktické sluzby poskytované osobam

bez domova. Poté bude nasledovat vyzkum a strukturované rozhovory s respondenty.
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4 Popis dvou ..druhu* socialnich sluzeb (azylového
domu a komunitniho bvdleni)

V této kapitole se budu zabyvat srovnanim dvou typt azylovych domd.
Nejprve budu popisovat typicky azylovy dim, ktery poskytuje zékladni sluzby
ptesné podle zdkona. Druhy diim, ktery budu popisovat — Dim ELIM, je projektem
snazicim Se zamg¢fit vice na potfeby lidi a byt vice komunitou ¢i domovem, nez

azylovym bydlenim.

4.1 Vyznam azylového domu

Azylovy dim nabizi sluzby socidlni prevence. Ty napomahaji zabranit
socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci,
zivotni navyky a zpisob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné
znevyhodnujici prostfedi a ohroZeni prav a opravnénych z4jmu trestnou ¢innosti jiné
fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napomahat osobam k piekonani
jejich neptiznivé socialni situace a chranit spolecnost pted vznikem a Sifenim
nezadoucich spoletenskych jevi.*’

Podle zakona o socialnich sluzbach poskytuji azylové domy pobytové sluzby

na pfechodnou dobu osobam v neptiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni.

Socialni sluzba Azylovy diim obsahuje tyto zékladni &innosti*®:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
b) poskytnuti ubytovani,
C) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich

zalezitosti.

7 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpist, § 53
8 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpist, § 57
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4.2 Popis azylového domu v Hranicich®

ELIM Hranice provozuje azylovy dim v Hranicich pro muze a Zeny bez déti
s celkovou kapacitou 12 mist (muzi 8, zeny 4). V azylovém domé se nachazi jeden
dvoulizkovy, dva tiilizkové a jeden cCtyilizkovy pokoj. Pokoje jsou vybaveny
standardné€ postelemi, uzamykatelnymi skiinémi, no¢nimi stolky, stoly a zidlemi.

Do hranického azylového domu pfichazi lidé, ktefi piiSli o stfechu nad
hlavou, ze socialnich sluzeb, z ubytoven, z nefunkénich rodin, détskych domovd,
z vykonu trestu apod. Pro pfijeti do socialni sluzby azylové domy musi zajemci
splnit urcité piedpoklady. A to vék — rozmezi od 18 let do 80 let, schopnost plné péce
o vlastni osobu, zdravotni zptsobilost, obéanstvi Ceské republiky nebo Slovenské
republiky, v ptipad¢ cizinci znalost ceského nebo slovenského jazyka pro
dorozuméni a volné misto.

Pracovnik na sluzebné€ po uvodnim rozhovoru zjisti, zda je zdjemce o azylové
bydleni cilovou skupinou. Pokud je volné misto na pokoji a doty¢na osoba je cilovou
skupinou, vyplni si zadost o ubytovani, ktera je podminkou pro nasledné Sepsani
pisemné ubytovaci smlouvy. Pfed sepsanim pisemné ubytovaci smlouvy je nutné,
aby zé4jemce pfinesl potvrzeni od praktického 1ékafe ohledné zdravotni zpusobilosti,
a to do 5 kalendafnich dnt. Jestlize cilovou skupinou neni, je mu to pracovnikem
ozndmeno. NeZ se s nim pracovnik rozlouc¢i, odmitnuty zdjemce o socialni sluzbu je
informovan o alternativnich sluzbach a jejich dosazitelnosti.

Novy zijemce o sluzbu je seznamen s domovnim fadem a provozem
azylového domu. Oproti podpisu na formulafi Seznam pievzatych véci jsou mu
vydany véci (hrnek, talif, mald a velka lzice, vidlicka, pfiborovy nlz, pyzamo,
rucnik, papuce, klice od skiin€k, loZzni pradlo), které po odchodu z azylového domu
opét vrati. V piipad¢ ztraty nékteré z vydanych véci je povinen tuto ztratu nahradit
finanén¢ podle Ceniku ztrat. Nasledné¢ pracovnik doty¢nému ukéze prostory,
predstavi ostatnim klientiim a ubytuje ho na volném pokoji. Povinnosti klienta je
pravidelny uklid pokoje dle rozpisu, kam je po ubytovani zapsan, taktéz uklid
spole¢nych prostor. Kazdy meésic se vymeénuje lozni pradlo za cisté. Vyprat své
osobni pradlo maji klienti AD moZnost v automatické pracce za poplatek dle Ceniku

fakultativnich sluzeb.

* Neni-li uvedeno jinak, podkapitola Gerpa z internich zdrojti ELIM Hranice, zejména z: Metodika
pro poskytovani socidlni sluzby Azylového domu Hranice, ze dne 31. 01. 2017.
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Diilezita je spoluprace klienta s pracovniky v socialnich sluzbach a se
socialnim pracovnikem na individudlnim planovani pii feSeni jeho konkrétnich
problémt. Individualni planovéani je proces, ktery podporuje zménu neptiznivé
socialni situace klienta socialni sluzby a sméfuje tak k socialnimu zaclenéni klienta
do spolecnosti. Individualni plénovéani se vede v pisemné podobé.50 Také klient
dostavd pomoc, podporu nebo osobni doprovod pfi evidovani na ufadu prace,
vyfizovani riznych dévek na tfadu prace, dichodu (starobni, invalidni), riznych
dokumentti (napi. rodny list, obCansky prikaz), feSeni dluht (napf. pojistovny,
zachytky, komunalni odpad, ...), dle svych potieb. Z mych profesnich zkuSenosti
vyplyva, ze kazdym rokem ptibyva klientd majicich exekuce. Zadluzenost klientd
stoupa. Je potom daleko t€Zsi, aby takovy ¢lovék do jednoho roku odesel z azylového
zafizeni a zapojil se do spolecnosti, jak doporucuje zékon. Splaceni exekucnich
dluht je zalezitosti nékolika let, pro nékoho cely zbytek jeho Zivota, zalezi na
celkové vysi dluhu. Takovy jedinec vétSinou nema motivaci hledat praci na legalnim
trhu prace. Je pro ného vyhodnéjsi ziistat na socidlnich davkach, kdy mu neni
z vyplaty davek strhavan dluh a ma vice finan¢nich prostiedkl pro vlastni potiebu.
Rad&ji si najde piilezitostné zaméstnani bez smlouvy ke zlepSeni své finan¢ni
situace.

Kazdy klient ma jiné potieby. To zjistuje socialni pracovnik pfi rozhovoru s
nim. Né&ktery jedinec vyzaduje doprovod na pftislusny tfad, a to bud z divodu
neznalosti terénu (neni mistni) nebo se boji sdm ufad navstivit (strach a uzkost
z uradf). Nad nekterou osobou je nezbytné dohlizet ohledné hospodateni, protoze si
za finance nakoupi alkohol a pfispevek na zivobyti utrati behem nékolika dnti. Stava
se, ze jedinec navstivi Gfad prace pifi vyfizovani socialnich davek za aktualni mésic
V podnapilém stavu. V tomto piipadé¢ socidlni pracovnik ELIMu Hranice
spolupracuje s afadem prace v Hranicich a domlouva se s pracovnicemi na vhodnosti
vyplaceni davek pomoci v hmotné nouzi kombinovanou formou nepenéznich
poukazek a finan¢ni hotovosti. Doty¢na osoba ma tak ztizenou situaci, protoze za
poukazky alkohol nekoupi.

Do azylového domu ptichazi problemati¢ti jedinci naruSujici domovni fad
azylového domu, kdy napft. pfi pfichodu jevi zndmky opilosti a vyhrozuji nebo se

dozaduji riiznych vyhod. V takovém azylovém domé musi byt pfitomen pracovnik

% Cerpano zinternich zdroji ELIM Hranice, zejména z: Metodika individudiniho plinovini
V socidlnich sluzbdch spole¢nosti ELIM Hranice, ze dne 31. 01. 2017.
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V socidlnich sluzbach 24 hodin denné a dohlizet na klidny chod celého zatizeni a
dodrzovani denniho rezimu klienti. Musi byt pfipraven v piipadé potieby zasahnout
a dle ptestupku klienta po poradé s vedoucim pracovnikem azylového domu stanovit
trest dle Smérnice tresti za piestupky proti domovnimu fadu AD. V nejhor$im
piipadé (napt. fyzické napadnuti nebo agresivni chovani) pracovnik zavola méstskou
policii, ktera doty¢ného paralyzuje. Spolecnost ELIM Hranice si zatim nemuze
dovolit zdvojené no¢ni smény z diivodu nedostatku finan¢nich prostredki, i kdyz by
pravidelnou supervizi, kde se probiraji rizné situace, které pracovnici zazili, a kde se
predavaji zkuSenosti nebo navrhuji postupy, jak t€émto situacim predchazet nebo —
pokud nastanou — jak je fesit.

Klienti maji moZnost sledovani televiznich kanalt. Jedna televize se nachazi
Vv kulturni mistnosti a druha televize je v kuchyiice. Ta je urena pouze pro sledovani
sportovnich kanalt. Je potieba, aby se vSak klienti mezi sebou domluvili, na jaky
porad se budou divat. Klienti azylového domu dale dostavaji snidani a vecefi bez
uplaty. Na snidani se podava ¢aj nebo kava s cukrem a dva rohliky. Na vecefi ¢aj
nebo kéva s cukrem a dva krajice chleba s trojuhelnickovym syrem nebo maslem a
salamem, paStikou atp. V kuchynce si mize klient dle svych moznosti uvafit.
Nakoupené potraviny podepsané svym jménem ma moznost uschovat ve spolecné
lednici klientt, ktera je zabezpeena zamkem proti kradezi. ELIM Hranice nabizi
potravinovou pomoc lidem ubytovanym v azylovém domé z Potravinové banky a
Narodni potravinové sbirky, které se ucastni. V pfipadé potfeby jsou klientim
nabidnuty trvanlivé potraviny.

Pfi odchodu zazylového domu odevzdava klient kli¢e pracovnikovi na
sluzebn¢ a pfi pfichodu jsou mu opét vydany, pokud nejevi znamky opilosti a neni
agresivni. Pfipadnou intoxikaci alkoholem V pfipadé nutnosti zjiStuje pracovnik
alkohol testerem. Tolerance alkoholu v dechu je 0,8 %o.

V azylovém domé se jeho personal snazi klienty vést k riznym aktivitam.
Kvuli $patnému umisténi zafizeni, kdy se v patrech nad nimi nachazi ubytovna pro
neplatice, kam mésto Hranice vystéhovava tyto obcany, se klienti nehrnou do
zadnych Cinnosti. Radé&ji se jdou projit, odpocivaji na pokoji, sleduji televizi hlavné
se sportovnimi kanaly, obcas si nékdo precte knihu z ELIMové mini knihovny.

ELIM Hranice se snazi zajistit klientim lepsi bydleni nez je ubytovna, a to

podnajem nebo jina socidlni zafizeni (domov pro seniory, domov se zvlastnim
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rezimem,...). Nevyhodou pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb je dlouha cekaci
lhita na umisténi Zzadatele nebo dokonce nedostatek zafizeni, konkrétné
v Olomouckém kraji. V jinych krajich davaji piednost lidem s trvalym pobytem
Vv daném kraji. Ubytovnu vnimam jako krok doli. Na podndjem mnoho klienti
nedosahne. Je zna¢né drahy a zdivodu =zadluzeni mnoha klientd pro né
nedosazitelny. V hranickém regionu chybi socialni bydleni nebo startovaci byty.

ELIM Hranice nabizi klientim ubytovani na bytech a ztoho plynouci
zacClenéni tak do spole¢nosti. Od mésta Hranice ziskal ELIM Hranice celkem 4 byty
o velikosti 1 + 1. Bydleni klienti v t€chto bytech je registrovano jako socialni sluzba
Azylové domy. Je to vSak vyssi stupen bydleni, kde domovni fad azylového domu je
nahrazeny schopnosti zit harmonicky se spolubydlicimi i sousedy v domé¢. Sluzba
chodi pfilezitostné na navstévy. Spole¢nost ELIM Hranice Vv bytech ubytovava
Klienty, kteti maji praci na smlouvu a snazi se fesit svou socialni situaci. Momentalné
jsou na dvou bytech ubytované rodiny s détmi, kdy muzi pracuji a jejich protéjsky
jsou na rodicovské dovolené s détmi. Na dalSich dvou bytech jsou ubytovani muzi po
ttech lidech, kdy ¢tyfi pracuji na Dohodu o provedeni prace nebo pracovni smlouvu a
dva jsou v duchodu.

Jako nevyhodu azylového bydleni vnimam dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.
doporudené omezeni pobytu v azylovém dom& na maximalng 1 rok.>> Mysleni
klienta nelze zménit béhem par mésicii. I podle mych pracovnich zkuSenosti trva
daleko vice ¢asu piimét cloveka zacit jinak uvazovat. Zvlasté u jedince, ktery Zil pred
tim, nez pfisel do azylového domu, n¢kolik let na ulici. Takovy jedinec potiebuje
dlouhodobé vedeni po jednotlivych kriccich a to muze trvat i vice nez deset let.
Pokud by méla doty¢na osoba po roce odejit z azylového domu a piejit do jiného
azylového domu o n¢kolik desitek kilometrti dal, kde si bude znovu zvykat na chod
nového zafizeni a opét s nim budou pracovat od pocatku, tak se takovy Clovek dal
nezacleni do spole¢nosti. A takto se to muze opakovat cely jeho Zivot.

Azylovy dim je zaméfeny na to, aby lidem poskytl zdkladni podminky
k zivotu. Je to sluzba, ktera te$i aktualni zivot ¢lovéka, ale nefesi jeho problémy
komplexné. Nevyhodou je omezend doba poskytovani sluzby. Osoby, které se
ocitnou bez domova, potiebuji fesit vice problému najednou nez pouze ubytovani.

Vyfeseni problémt mize trvat i cely jeho zivot (napf. splaceni dluhi).

1§ 22 vyhlasky & 505/2006 Sb., kterou se provad&ji néktera ustanoveni zékona o socilnich
sluzbéch, ve znéni pozdgjsich predpisti
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4.3 Popis komunitniho Domu ELIM™

V prosinci roku 2013 spole¢nost ELIM Hranice pomahajici lidem, ktefi se
ocitli v socialné nepiiznivé Zivotni situaci, slavnostné otevicla komunitni bydleni
V DrahotusSich s ndzvem Dim ELIM. Byli zde ubytovani muzi, Zzeny (bez déti) a
osaméli rodic¢e s détmi Vv rizné vékové kategorii, majici vlastni zkuSenosti z jinych
zatizeni (napf. azylové domy, ubytovny, najmy). Celkova kapacita zatizeni je 20
mist (13 dospé€lych a 7 déti) v 11 pokojich.

Tento pilotni projekt byl zaregistrovan vedenim spolecnosti jako azylovy
dim, protoZe nejsou dostupné jiné formy socialnich sluzeb, které by vyhovovaly, a
dalii jsou zatim ve fazi piipravy zakond, jako napf. socialni bydleni. Ridi se
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu, dle §
57. Klienti v tomto dom¢& mohou dlouhodobé pobyvat, tzn. déle nez jeden rok, jak
doporucuje zakon, pokud projevuji aktivni zajem zapojit se do spole¢nosti. TO
znamena aktivni zapojeni v hledani zaméstnani, placeni dluhd, pravidelné navstévy
ufadu prace, spoluprace se socialnim pracovnikem, pravidelné uklidy spoleénych
prostor, jak bude vysvétleno dale v textu.

Pii pfijmu novy klient vyplni zddost o ubytovani, donese potvrzenou zadost
od praktického lékare ohledné¢ zdravotni zplsobilosti, ktera je podminkou pro sepsani
pisemné ubytovaci smlouvy. Poté je pracovnikem v socidlnich sluzbach seznamen
S domovnim faddem a provozem, chodem celého domu, oproti podpisu jsou mu
vydany véci, jen pokud nevlastni svoje (pyZzamo, rucnik, papuce, klice od skiinek,
loZni pradlo), pracovnik mu ukaZe prostory a nasledn¢ je ubytovan na volném pokoji.
V Domé ELIM se nachazi jednolizkové, dvouluzkové a tiilizkové pokoje.
Standardni vybaveni vSech pokoju zahrnuje postele, uzamykatelné skiin€, noc¢ni
stolky, stil a zidle. Na nekterych pokojich je nadstandardni vybaveni, jako je
kuchyniska linka, spordk, lednice a televize. Dalsi televize se nachazi v kuchynice a
kulturni mistnosti. V kulturni mistnosti se také nachazi pocitac¢ s internetem. Klienti
tak mohou hledat praci na webovych strankach, posilat e-mailem Zivotopisy a
zdokonalovat se v pocitacové gramotnosti. Pokud jedinec chce odebirat snidan¢ nebo
vecefe Ci oboji, tak mulze, ale tato sluzba je zpoplatnéna. Chystani snidani a vecefi

ma na starosti klientka pani J., kterd chodi pravidelné¢ kazdy den rano sedm dni

%2 Neni-li uvedeno jinak, podkapitola Gerpa z internich zdroji ELIM Hranice, zejména z: Metodika
pro poskytovani socidlni sluzby Diim ELIM, ze dne 31. 01. 2017.
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Vv tydnu nakupovat Cerstvé pecivo do obchodu a po navratu nachysta potiebny pocet
porci, ktery posléze rozda v jidelni mistnosti konkrétnim lidem.

Velkou vyhodou Domu ELIM jsou prostory ve dvote, kde se naléza pergola
S posezenim a je Casto vyuzivana k pfijemnému popovidani mezi klienty nebo
riznym deskovym hram. V zadni Casti objektu se nachdzi zahrada s ovocnymi
stromy. Je zde vybudovan koutek pro déti, ktery mohou vyuzit na hrani (napf.
piskovisté, houpacka). Kazdy obyvatel ma také moznost obdélavani pozemku a
pestovani své zeleniny. Motyka s hrdbémi jsou na pozadani pijceny, po vykonani
prace naradi klient vrati. V budové se nachazi mistnost se tfemi prackami a jednou
susickou. Za poplatek si mize kazdy vyprat pradlo a nésledné ususit v susicce, nebo
na suSaku na zahradg.

Vsem obyvatelim je nabizena drobnéd prace kolem domu dle vybéru, napf.
pleti kolem okrasnych stromkti, zametani v okoli domu, pfilezitostné sdzeni stromka,
zalévani venkovnich kvétin, sekani zahrady, odhrabavani snéhu a spoustu dalSich
aktivit. Vzdy je to takova ¢innost, ktera neni fyzicky naro¢na a zvladne ji kazdy.
Zalezi na kazdém, v jaké Cinnosti se pfipoji.

Jak jiz bylo zminéno, kazdy ubytovany jedinec v Domé ELIM dostal
dobrovolné na vybér ¢innost, které se pravideln¢ vénuje. Pan H. si zvolil vyménu
Cistych utérek za Spinavé jeden krat tydné ve spole¢né kuchyni klientt. Pani J. chodi
kazdé rano na Cerstvé pecivo do blizkého obchodu a chystd kazdy den snidané a
vecCefe pro klienty. Pani B. si vzala na starost zalévani kvétin ve spoleénych
prostorech a v 1ét¢ i rostlin v kvétina¢ich na parapetech. Pani Z. se kazdy den stara o
gistotu WC na panskych i damskych toaletach. Pani C. udrzuje pofadek ve spole¢né
kuchynice klientd. Pan D. pravidelné vynasi odpadky jak ze spole¢nych prostor, tak i
ze sluzebny personalu. Pokud jedinec dostane kolem domu nebo uvniti domu
néjakou pravidelnou ¢innost, po Case je Vidét, ze K ni ziska urcity vztah a prubézné se
meéni i jeho mySleni. Dale si zachovava pracovni navyky. Také se nau¢i novym
vécem, které tieba doposud nikdy nedélal.

Pro déti jsou také poradany dobrovolna aktivity. Jednou tydné se déti schazi
na krouzek, kde s nimi pracovnice v socidlnich sluzbach vytvaii zajimavé vyrobky
nebo spolu zpivaji pisnicky. Tuto aktivitu navstévuje primérné 6 déti. Pro dospélé je
nabizen rukodé€lny krouzek k vyrobé zajimavych vyrobkil jeden krat za mésic. V
odpolednich hodinéch, zvlasté za pékného pocasi, je mozno navstévovat nedaleké

Skolni hiiste¢, kde si mohou klienti i se svymi détmi zahrat tenis, mi¢ové hry, fotbal a
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podobné. Pod pergolou je uschovan stll na ping pong. Staci u sluzby vyzvednout
palky s micky a hrat podle libosti. V letnich mésicich se kona venkovni promitani
filma, opékani Spekacku, prochazky po okoli, vylety nebo jen posezeni a popovidani
0 Zivote.

Celkové zde v Dom¢é ELIM panuje volnéjsi rezim oproti azylovému domu
V Hranicich. VSichni klienti stale nosi klice od svého pokoje u sebe a u sluzby je
neodevzdavaji, jako je tomu v azylovém domé v Hranicich. Také nemaji povinnost
pracovnikovi hlasit, kam jdou.

Pozadovana je spoluprace Klienta se socialnim pracovnikem, ktery monitoruje
jeho socialni situaci a vede k sobésta¢nosti. Ocekava se spoluprace pii individudlnim
planovani, které je ndstrojem k feSeni klientovych problémil. Na zadost klienta
poskytuje personal potravinovou pomoc v trvanlivych potravinach z Potravinové
banky nebo z Narodni potravinové sbirky.

Ze zaatku byla v Dom¢ ELIM pfitomna sluzba pracovnika v socialnich
sluzbach 24 hodin denné. Po roce a pul provozu byla pfitomnost sluzby snizena na
16 hodin denné a nyni je pracovnik pfitomen 12 hodin denné. Spolehlivéjsi cilova
skupina pfedstavuje niz$i provozni naklady na sluzbu. V nepfitomnosti sluzby
zastupuje funkci pracovnika v socialnich sluzbach jeden klient, ktery dostal davéru
od vedeni spolecnosti. Pfi odchodu pracovnika ze sluzebny je mu pfedan sluzebni
mobil. V ptipadé ohrozeni zivota obyvatele domu nebo jiného nebezpeéi zavola
vedoucimu, popiipadé fediteli. Od zahdjeni provozu se zatim jednou stalo, Ze musel
tento klient volat vedoucimu a informovat ho 0 nastalé skute¢nosti. Jiny starsi
spolubydlici upadl ve venkovnich prostorech a nemohl se postavit. Po piijezdu
sanitky a prvotnim oSetfeni 1ékaf konstatoval epilepticky zachvat. Klient byl odvezen
K hospitalizaci a po par dnech propustén do domaciho 1é¢eni. Za pohotovostni sluzbu
je tento klient zvyhodnény potravinami.

Na priceli budovy Domu ELIM neni zadna cedule, ktera by informovala
kolemjdouci, ze se jednad o azylovy dim. Obyvatelé Domu ELIM nejsou tolik
stigmatizovani mistnimi obyvateli Drahotus.

V Dom¢ ELIM nemaji obyvatelé Casové omezeny pobyt. Mohou zde byt
ubytovani déle nez jeden rok, jak doporucuje zakon. Spole¢nost ELIM Hranice chce
timto zpltisobem bydleni vytvofit pro obyvatele domov, zvlast€ pro osoby
seniorského véku. Pod jednou stfechou jsou ubytovani muzi, Zeny a rodice s détmi.

Lidé z Domu ELIM jsou nazyvani obyvateli a ne klienty, jako je tomu v azylovém
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domé v Hranicich. Kulturni mistnost je nazyvana obyvacim pokojem. Pokud se
v Domé ELIM vyskytne k feSeni né&jaky problém (napi. obyvatel jevil znamky
opilosti uvnitt objektu a po kontrole alkohol testerem je potvrzen alkohol v dechu
nad povoleny limit 0,8 %o), neni za tento piestupek ihned vyloucen, ale je s doty¢nou
0sobou intenzivnéji pracovano, aby se situace neopakovala.

V roce 2015 spolec¢nost ELIM Hranice zakoupila dim za ucelem bydleni a
chovéni zvifat. Diim byl nazvan Farma ELIM, ktera neni registrovana jako socialni
sluzba. Nachazi se asi 150 m od Domu ELIM. Jsou zde ubytovani lidé schopni
samostatného bydleni a nejsou brani jako klienti. Nemaji smlouvu o poskytovani
socialni sluzby, ale najemni smlouvu. Kazdy z klientt Domu ELIM ma moznost
dochdzet na Farmu ELIM a starat se o zvifata pod dohledem pracovnika v socidlnich
sluZzbéach a vypomadhat tak pti krmeni slepic, kacen, selatka, koz, oslic a ovci, ale také
pfi vyklizeni hnoje a stlani nové podestylky. Nékteti jedinci maji zkuSenosti se
zvitaty, protoze vyristali na vesnici, kde chovali nejen drobnd zvitata, a své znalosti
mohou zde vyuzit. Na Farmé ELIM se naléza i zahradka, kde si sami klienti mohou
péstovat zeleninu. Bydleni na Farmé je pro klienty atraktivni moZnosti samostatného
bydleni, bohuzel kapacita Farmy je omezend. ELIM Hranice nabizi tuto moZnost
bydleni takovym lidem, ktefi maji kladny vztah k praci.

Pro spole¢nost ELIM Hranice je vybudovani Domu ELIM vyznamnym
krokem, ktery ukazuje trend rlstu projekti a aktivit. Vedeni spolecnosti se planuje
zaméfit na osoby, které jsou spolupracujici, zodpovédné a pracovité a tém chce

poskytovat lepsi podminky k bydleni.53

PredeSlé kapitoly podrobné popsaly provoz jak azylového domu, tak
komunitntho Domu ELIM a ukézaly, jak veliky je rozdil mezi jednotlivymi
sluzbami. V dalsi kapitole se budu zabyvat kazuistikami a rozhovory s klienty. Zde
se ukdze, zda je Dim ELIM tak odlisSnym projektem, jak jeho zakladatelé
prepokladali.

%% Osobni konzultace s Be. Bohuslavem Rybni¢kem, feditelem Spolegnosti ELIM Hranice, ze dne 4.
2.2017
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5 Realizace mySlenky Domu ELIM v Zivotech klientu

V této kapitole se dostavam k empirické ¢asti prace, ve které budu popisovat,
jak se realizace tohoto projektu projevila prakticky v Zivotech jeho obyvatel. Od
soucasné¢ doby budu nahrazovat pojem klient slovem obyvatel, protoze v Dom¢

ELIM je toto béznou praxi.

5.1 Vybér respondentii pro kazuistiky a strukturované rozhovory

Samotny vybér obyvateli méli na starosti feditel spole¢nosti ELIM Hranice
Bc. Bohuslav Rybnicek a jeho zastupce Toma§ Lubéna (dale jen vedeni spolecnosti).
Museli si stanovit kritéria pro samotnou volbu vhodnych jedinci. Dim ELIM se
nachazi v malé vesnici DrahotusSe blizko mésta Hranic. Obyvatelé obce Drahotuse se
obavali ubytovani riznych problémovych lidi (napt. lidi zavislych na navykovych
latkach, psychoaktivnich latkach, pedofild, ...), a to zejména z ditvodu v blizkosti
nachdazejici se zakladni $koly, ktera je asi 150 m vzdalend od Domu ELIM.

Mezi kritéria pfijeti patfila — osoba byla ubytovana v azylovém domé pod
spravou spole¢nosti ELIM, jedinec musel byt osvédceny, tzn. bezproblémovy (zadné
vytrznosti), dodrzujici domovni tad, zodpovédny, spolupracujici, schopny souziti
s ostatnimi spolubydlicimi a dale nesmél byt zavisly na alkoholu a jinych
navykovych latkach. Také se vedeni spole¢nosti radilo s vedoucimi azylovych
zafizeni ELIM Hranice a socialnimi pracovniky o vhodnych kandidatech, které poté
oslovili. Rovnéz vybirali vhodné kandidaty mezi jednotlivci, ktefi nebyli klienty
spolecnosti ELIM a podali si Zadost o ubytovani. Blizs§i informace o téchto zajemcich
vedeni spolecnosti zjistovalo na pfislusnych ufadech, se kterymi spolupracuje.
V kazdém ptipadé si sjednali schizku se zajemcem o ubytovani a osobné vedli
s oslovenou osobou rozhovory. Vzdy kladli otazky, aby zjistili, zda je jedinec
vhodnym kandidatem a spliuje stanovena kritéria. Musel byt cilovou skupinou dle
registrace socialni sluzby, tj. star$i 18 let az max. 80 let, zdravotni zpisobilost — péce
o vlastni osobu. Pokud zajemce prosel u pohovoru pozitivné, vedeni spole¢nosti mu
vysvétlilo princip komunitniho bydleni, a co od doty¢ného jedince ocekava. Pokud

z4jemce souhlasil se v§emi pozadavky, ihned se domlouval termin mozného nastupu
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ubytovani v Dom¢ ELIM. Poté vedeni spolecnosti informovalo vedouciho a
pracovniky Domu ELIM o terminu st¢hovani nového obyvatele.

Béhem tii let od otevieni Domu ELIM nezlstalo osazenstvo stejné. Postupem
Casu odeslo nebo bylo vylouceno celkem 13 obyvatelid. Celkem sedm obyvatel
odeslo do riiznych podndjmi. Jeden obyvatel odesel na vlastni zadost na nocleharnu
V Hranicich z diivodu vyhovujicich podminek bydleni a jeho zivotniho stylu. Jeden
obyvatel skonal. Jedna obyvatelka s vnuckou odcestovala za praci a ptitelem do
Irska. Tii obyvatelé byli vylouCeni pro opakované uzivani alkoholu a nasledné

agresivni chovani v prostorach Domu ELIM.

5.2 Kazuistiky

Cilem prace je popsat a porovnat efekty pilotniho projektu pobytové socialni
sluzby komunitniho typu v Dom¢ ELIM a klasického azylového bydleni. Prace je
zamétena na komparaci zmény socidlni situace vybranych obyvateli Domu ELIM,
na to, ¢eho dosdhli v ptedchozich azylovych zafizenich ¢i v jinych socialnich
sluzbach, a toho, co se Vv jejich zivoté zmeénilo po piichodu do Domu ELIM.

Vesker¢ informace o obyvatelich pro sepsani kazuistik byly ziskany v ELIMu
Hranice od socialniho pracovnika ze spisové dokumentace a pocitatového programu
NPV (New People Vision), kam se vSechny zjisténé informace o obyvatelich
zapisuji. VSechna jména V kazuistikach byla zménéna, aby nedoslo ke zneuziti, a
vSichni respondenti souhlasili s poskytnutim osobnich udajii a se zapojenim do
empirického Setteni.

Pro empirické Setfeni pro sbér dat bude pouzita kvalitativni metoda, formou
strukturovanych rozhovort. Tato metoda mi umozni ziskat vice podrobnéjSich
informaci jednotlivych respondentii a v ramci strukturovaného rozhovoru se budu
moci zeptat na vice podrobnosti, které jsou pro vystupy prace dilezité, nez naptiklad

otazky v dotazniku, které jsou pfedem dané.
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5.3 Vybér osob pro kazuistiky

Pro samotny vybér osob pro kazuistiky jsem si napsala seznam vSech
stavajicich obyvateld Domu ELIM. U kazdého obyvatele jsem zjistovala dle udaju
ve spisové dokumentaci a pocitatového programu NPV, jestli z nich byl nékdo
ubytovany v jiném azylovém dom¢ déle nez jeden rok nebo i ve vice azylovych
domech, mimo spolecnost ELIM Hranice. Zjistila jsem, Ze tomuto kritériu vyhovuji
celkem 3 obyvatelé Domu ELIM. Tyto osoby byly osloveny a obeznameny
s tématem prace s otazkou, zda by byli ochotni podstoupit empirické Setfeni. Tyto tii

osoby daly souhlas jak pro sepsani kazuistik, tak souhlas s vyzkumem.

5.3.1 Helena

Pani Helena je tficeti Sestileta zena. Do Domu ELIM pfisla v tinoru 2014. Ma
nyni ¢tyfi déti. V dobé prichodu do Domu ELIM méla déti tfi. Své rodice jiz nema.
Je v kontaktu se svym nevlastnim otcem, ktery ji poméha. Vystudovala vyssi
odbornou $kolu, obor Uziti pocitac¢u ve vefejné spraveé. Zahy po studiu se seznamila
se svym muzem slovenské narodnosti a po kratké znamosti se vzali. Z tohoto
manzelstvi se narodily 3 déti. Kvili nedostatku financi a hojnému piti alkoholu
manzela se manZzelstvi rozpadlo, kdyz nejmladSimu ditéti bylo 7 mésici. V dobé
manzelstvi vznikly dluhy, které byly postoupeny exekutorum. Jest€ doposud kazdy
meésic splaci Helena dohodnuté splatky. Déti byly soudné svéfeny do péce matky.
Vyzivné na déti soudem nebylo stanoveno z diivodu nezaméstnanosti otce déti.
kam jit. Zde byla ubytovana 1 rok a poté musela odejit. Sla s détmi do jiného
azylového domu, kde mohla byt opét 1 rok a jesté jeden dalsi rok prozila v azylovém
domé ve Sternberku. Ve viech azylovych domech vzdy spolupracovala se socialnim
pracovnikem pfi hledani vhodnéjSiho ubytovani, ale opét byla po roce nucena odejit
do jiného azylového domu. Toto obdobi, kdy se musela kazdy rok sté¢hovat, bylo pro
ni 1 déti velice narocné. Déti, hlavné ty dve starSi, Spatné snasely zmény spojené se
stthovanim. V noci se bezdivodné probouzely s plaéem a nedaly se dlouho
ukonejsit. Déti ¢asto nechapaly, z jakého diivodu musely opustit stavajici ,,domov®, a
ztratit tak své kamarady a zazemi. Vzdy jim nékolik mésicti trvalo, nez si zvykly na

nové prostiedi a naSly nové kamarady. V pribéhu téchto let byla klientka v kontaktu
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s otcem d¢ti, ktery je v azylovych domech kazdy mésic navstévoval. Nyni jeji ti1 déti
navs§tévuji mistni zékladni Skolu v Drahotusich. V Domé& ELIM maji vétsi klid na
ptipravu do Skoly. Zvlasté prvorozeny syn Jitik potiebuje vétsi dohled a péci. Je pii
uceni pomalejsi a vyzaduje klidné prostiedi. Dle zdznamu ve spisové dokumentaci
V prvni tfidé neumél moc mluvit, spiSe vydaval neurCité zvuky a skieky. Nakonec
prvni tfidu opakoval. Nyni je ve ¢tvrté tfid€ a je schopen normalni komunikace. Je
prumémym zakem. Navstévuje jednou ro¢né pedagogicko — psychologickou
poradnu, aby mél ve Skole ulevy. Jeji dcera Nikolka se velice zklidnila. Pied tim
Casto trpé€la uzkostnymi stavy. Momentaln¢ spolu s Jifikem navstévuji ¢tvrtou tiidu.
Treti dit¢ v poradi, Hynek, zacal od zatfi 2016 navsStévovat prvni tfidu. Prospiva
velmi dobfe. S ptipravou déti do Skoly poméaha pani Helené jeji sou¢asny manzel pan
Ludvik, se kterym se seznamila v Dom¢& ELIM, a po roce a pul se vzali. V Cervenci

2016 se jim narodil syn. Vsechny déti od pani Heleny piijaly pana Ludvika za otce.

5.3.2 Zuzana

Pani Zuzana je padesati deviti letd Zena se zdkladnim vzdélanim. Do Domu
ELIM pfisla v Cervnu 2015. Pani Zuzana pochazi ze tfi sourozencii. Na své détstvi
vzpomind nerada. Otec byl alkoholik a chodival domii denné opily. Matka s nim
nezazivala §tastné manzelstvi. Casto je tloukl. Po ukon&eni zakladni $koly od svych
Ctrnacti let pobyvala u svého dédy na Slovensku. Zpivala s nim v kapele a byla
uspésnou zpévackou. Do svych 25 let se zivila zpévem a rada na toto obdobi
vzpominad. Pani Zuzana vydé¢lavala dostatek financi a mohla si koupit, co chtéla.
Také dostavala od ctitelli krasné dary v podobé& riznych Sperkii. Pak potkala muze, se
kterym po kratké znamosti ot€hotnéla. Kdyz se jeji pfitel dozvedél o té€hotenstvi,
opustil ji. Zuzana dceru Romanu vychovavala sama u rodic¢i. Po ¢tyfech letech si
nasla jiného pfitele. Tento vztah dlouho nevydrzel. Z tohoto poméru se ji narodila
druha dcera Katefina. Na vychovu dcer zistala opét sama. Za dalsi tfi roky potkala
muze, se kterym zplodila syna Radka. Asi tii roky tento vztah fungoval. Po této dobé
ho Zuzana i s détmi opustila z divodu nepfispivani financi do doméaciho rozpoctu.
Rad si ,,uzival Zivot po svém. V této dob¢ ji zemiel bratr, za dalsi tii mésice otec a
do roka matka. V tomto t€zkém obdobi ji pomohla péce o déti a prace, kterou si
nasla. Od M¢stského ufadu v Hranicich ziskala n4jemni bydleni, kam se uchylila

s détmi. Nasla si pfitele, kterého si po kratké znamosti vzala. Narodila se jim dcera
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Daniela. V manzelstvi nebyla $t'astna. Karel nemél stalé zamé&stnani, pobirali socialni
davky. Karel vydélané penize na brigadach sam utratil za alkohol. Casto chodival
domu opily a byl agresivni na Zuzanu a déti. Po péti letech byli vystéhovani z tohoto
najmu z divodu nezaplaceni najmu. Jeji manzel svéfené penize utratil za alkohol.
Cela rodina byla vystéhovana na ubytovnu v Hranicich. Zde byli ubytovani dalsich
Sest let. Béhem této doby se Casto potykal s agresivitou v opilosti a ublizoval nejen
psychicky a fyzicky své roding, ale také si troufal na ostatni sousedy. Pii jedné
nav§tévé pracovnice z odboru socialné-pravni ochrany déti byly pani Zuzané
odebrany ti1 nejstars$i déti do détského domova pro fyzické a psychické tyrani ze
strany Karla. Karel jednou v opilosti napadl jiného muze a pobodal ho. Byl odsouzen
K trestu odnéti svobody na 6 let za ublizeni na zdravi. Pani Zuzana si vzala zpét déti
z détského domova a s détmi Se uchylila ke své sestfe v Olsovci. Trvalo zhruba ¢tyfi
mesice, nez nasSla ptes socidlni odbor azylové bydleni se ¢tyimi détmi v Bieclavi.
V tomto azylovém zafizeni mohla setrvat 1 rok. Poté se piestéhovala do azylového
domu ve Znojmé¢. V péc¢i méla pouze dvé déti. Nejstarsi Romana dovrsila zletilosti a
odesla vlastni cestou. Radek byl umistén do détského domova do jeho zletilosti. Dle
svych moznosti zde syna navstévovala. Ve Znojm¢ byla pani Zuzana ubytovana s
détmi 1 rok. Po této dob¢ se prestéhovala zpatky do azylového domu v Bieclavi.
Opét po roce se musela odstéhovat a odesla jiz s jednim ditétem do azylového domu
v Ceském Krumlové. Druhorozena dcera Katefina dovrsila zletilosti a odesla s
pfitelem. Po dalSim roce se ocitla uZ jen snejmladsi dcerou v azylovém domé
Vv Pierové. Opét jen na jeden rok. Béhem téchto péti let dle svych finan¢nich
moznosti navs$tévovala i S détmi svého manzela ve vézeni. Po jeho propusténi
z véznice Se S nim rozvedla. Od této doby Zuzana s nejmladsi dcerou do jeji zletilosti
bydlela v ubytovnach v Hranicich a okoli. Poté zustala sama necely rok na ubytovné,
nez se piestéhovala do Domu ELIM. Pani Zuzana je v kontaktu se svymi détmi a

vnoucaty.

5.3.3 Robert

Pan Robert je tficetilety muz. Vyucil se zednikem, ale tuto profesi nikdy
nevykonaval a nevykonava ze zdravotnich diivodd. Sdm udavd, Ze ma pouze
zakladni vzdelani. Do Domu ELIM se pfiSel ubytovat zacatkem biezna 2014 s 3,5

letou dcerou Lenkou. Predtim bydlel sim s dcerou na ubytovné. Pan Robert vyristal
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s matkou, nevlastnim otcem a sourozenci po riznych najmech a azylovych domech.
Na détstvi nema pékné vzpominky. Vlastniho otce nikdy nepoznal. Matka se pozdé&ji
sezndmila s jinym muzem, kterého si po kratké zndmosti vzala. To bylo Robertovi
11,5 roku. Asi pil roku po svatbé se jim narodilo dité. Ot¢im dle jeho slov rad
holdoval alkoholu. Chodil kazdy den opily a byl velice agresivni. Kazdy den byl se
svymi star§imi sourozenci bit. I jeho matka obc¢as dostala néjakou tu ranu. Ve skole
m¢él kamarady, se kterymi se po vyucovani schazel. Vymysleli rizné , klukoviny*, za
které¢ byl od otéima piisné¢ fyzicky trestdn. V obdobi stfedni adolescence zacal
vzrustat jeho vzdor vici ot¢imovi. Dé€lal presny opak, nez otcim pozadoval. 1 kdyz
matka byla na matef'ské dovolené a s ot¢imem pobirala socialni davky, n¢kdy jim
chybély penize na ubytovani a na zakladni potraviny. To mélo za nasledek stéhovani
do jinych azylovych domut a ubytoven v jiném mésté. Ot¢im se snazil vydélavat
penize na brigadach, ale vétsinou po vyplaceni mzdy navstivil s kamarady restauraci,
kde si vzdy nasli divod k oslavé. Odbor socidln¢ — pravni ochrany déti zacal tuto
rodinu sledovat po anonymnim nahldSeni neznamou osobou. Po jedné navstéve
socialni pracovnice se tii star$i déti ocitly v détském domové kvili zanedbani péée a
fyzickému tyrani. Zde pan Robert prozil 5 let, az do svych osmnactin. Poté prosel
dvéma azylovymi domy pro muze v Hodonin¢ a Bieclavi. Ob¢ tato zatizeni musel
opustit po roce. Po této zkuSenosti se snazil postavit na vlastni nohy. Zkousel si najit
stabilni zamé&stnani, ale neusp&$né. Nasel si partnerku, se kterou chtél vést rodinny
zivot. Bydleli v ubytovnach a pobirali socialni davky. Narodila se jim dcera a vse
vypadalo velmi dobfe. Jenze partnerka a matka jejich dcery je ze dne na den opustila
v dubnu 2011. To bylo Leni¢ce 8 mésict. Odesla s jingm muzem do jiného mésta.
Matka nejevila o dceru zajem. Obcas poslala soudem stanovené vyzivné ve vysi 200
K¢. V listopadu 2016 skonala. Robert je v nejbliz§im kontaktu se svou matkou, se
kterou ma velmi dobry vztah a ktera mu pomaha s vychovou dcery. Rad by si

Vv budoucnu naSel partnerku. Pteje si, aby se jeho dcera méla v détstvi 1épe nez on.

5.4 Strukturované rozhovory a zhodnoceni

Osloveni jedinci dali souhlas srozhovorem a natocenim na zaznamovy
pfistroj (mobilni telefon) s tim, Ze po prepsani rozhovoru bude zaznam smazan a
uvedena jména budou zménéna. Rozhovor se v§emi osobami probihal ve dnech 21.

2. az 28. 2. 2017 vDomé¢ ELIM. Pani Helena se rozhodla provést rozhovor
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v kancelafi socialniho pracovnika. Pani Zuzana souhlasila s rozhovorem v jejim

pokoji. Pan Robert urcil pro rozhovor kancelaf socialniho pracovnika.

5.4.1 Otazky pro rozhovor s respondenty

V této Casti uvedu otazky, které budou kladeny, a u kazdé stru¢né objasnim,

co jsem chtéla otazkou zjistit.

1)V Domé ELIM jsou dohromady ubytovani muZi, Zeny a osaméli rodice s détmi.
Jaky je na to vas nazor?

V kapitole 4.2 jsem uvedla, Ze v azylovych domech byvaji vétSinou ubytovani
Klienti pouze z jedné cilové skupiny (napf. jen muzi nebo jen Zeny). V této otazce
bych chtéla zjistit, zda je ubytovani vice cilovych skupin v jednom domé vyhodou,

nevyhodou nebo jestli to na jejich spokojenost nemé zadny vliv.

2) V éem konkrétné vds ovlivnilo ubytovdni v jinych azylovych zaiizenich a v Domé
ELIM?

Piedpokladam, Ze pobyt v Dom¢ ELIM se na Zivotech jeho obyvatel podepsal
pozitivnéji nez pobyt v jinych azylovych domech. V této otdzce bych chtéla zjistit,

zda tomu tak je.

3) Jaky je vas nazor na dlouhodobéjsi ubytovani v Domé ELIM proti jinym
azylovym zarizenim?

Ve Vyhlasce 505/2006 Sb., kterou uvadim v kapitole 4.2, je uvedeno, Ze
sluzba azylového domu se poskytuje zpravidla na dobu jednoho roku. Pfedpokladam,
ze dlouhodobé ubytovani je pro klienty vyhodnéjsi a je mozZné se 1épe stabilizovat a
soustfedit se na zlepSeni vlastniho Zivota. Odpovédi by to mély potvrdit nebo

vyvratit.

4) Byl/a jste zapojen/a do néjaké pracovni Cinnosti pro spoleény prospéch
spolubydlicich v jiném azylovém zarizeni a v Domé ELIM?

V kapitolach 4.2 a 4.3 jsem srovnavala moznosti riznych ¢innosti klientt,
které mohou nebo nemohou vykonavat v zatizenich. V této otdzce bych chtéla zjistit,

zda pracovni ¢innosti, které¢ jsou v Domé ELIM nabizeny, vnimaji klienti pozitivné
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¢i negativné a zda jim to piineslo né&jaky prospéch nebo uspokojeni, popi. jestli se

tim néco mohli naucit.

5) Jak jste travil/a volny cas v jiném azylovém zaiizeni a jak travite volny cas
vV Domé ELIM?
Otazka by méla objasnit, zda Dim ELIM skytd jiné moZznosti V traveni

volného ¢asu nez jiné azylové domy.

6) Jak byste srovnal/a prostorové zazemi a vybaveni ubytovaci jednotky v jiném
azylovém zarizeni a v Domé ELIM?

V kapitolach 4.2 a 4.3 jsem srovnavala prostorové vybaveni jednotlivych
socialnich sluzeb. Piedpokladam, ze Dum ELIM je p€kné opraveny i vybaveny a

doufam, ze se to v odpovéedich potvrdi.

7) Jak byste charakterizoval/a vztahy s ostatnimi spolubydlicimi v jinych azylovych
zaiizenich a v Domé ELIM?

Z definice komunity v kapitole 3.1 vyplyva, ze komunita je socialni Gtvar se
zvlastnim typem socialnich vazeb mezi ¢leny. Touto otazkou bych chtéla zjistit, zda
si lidé v Dom¢ ELIM dokazali takovéto vztahy vzajemné vybudovat nebo jestli jsou

vztahy podobné tém jako v béZzném azylovém domg.

8) Jak jste iesil/a konflikty se spolubydlicimi nebo pracovniky v socidlnich
sluzbdach v jinych azylovych zarizenich a jak iesite konflikty v Domé ELIM?

Touto otdzkou jsem chtéla zjistit, zda maji obyvatelé Domu ELIM méné
konfliktd, nez zazili jinde, a zda se s lidmi, se kterymi ziji déle, fesi konflikty
snadngji. Stejné¢ jako v nasledujici otazce piedpokladam, ze 1 pfes absenci
nepretrzit¢tho provozu by v Domé ELIM mélo byt méné konflikth nez v bézném

azylovém domé s nepfetrzitym provozem za ptitomnosti dohliZejiciho pracovnika.

9) Kde jste se citil/a bezpecnéji? V jinych azylovych zarizenich nebo v Domé
ELIM?

V azylovém domé by se klienti méli citit bezpecné, protoze je tam nepietrzity
provoz sluzby. Ptesto z popisu Domu ELIM vyplyva, Ze i pfes absenci no¢ni sluzby

by se méli lidé citit bezpeénéji. Otazka by méla zjistit skutecnost.

10) Jak byste porovnal/a reZim v jinych azylovych zaiizenich a v Domé ELIM?
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Z popisu Domu ELIM vyplyva, Ze rezim je méné zamétfeny na kontrolu a
vice na zodpovédnost jednotlivych obyvatel. Otazka by méla zjistit, jak to klienti

vnimaji.

5.4.2 Empiricka ¢ast

V této Casti prace vzdy nejdiive uvedu otazku, posléze odpovédi vSech tii

dotazovanych respondentii a nasledné celkové zhodnoceni odpovédi.

Otazka ¢. 1

V Domé ELIM jsou dohromady ubytovani muZi, Zeny a osaméli rodice s détmi.
Jaky je na to vas nazor?

Helena: ,,Myslim si, Ze to zalezi na téch lidech, jaci jsou, jak se k sob&é chovaji. Ne
jestli jsou to zensky nebo chlapi nebo prosté déti. Zalezi na toleranci téch lidi. To si
myslim, ze urc€ité ... Jako je pravda, Ze jsem zazila akorat vlastné pfedtim azylaky,
kde byli osaméli muzi s détmi. No, ale jinak jako prosté, Ze by to bylo takhle spise
ne, nikdy. Myslim si, Ze to je dobré, ze to neni Spatné.*

Zuzana: ,,No, neni to moc dobré, ale mi to nevadi. Kdyby tady byli troSku
ohleduplni, tak by se to jako dalo. Kdyby s tym uklidem nedé&lali naschvaly, dalo by
se s nima byt. Ja nevim, mi je to jedno, ja si je nev§imam, dokud se to nev§ima mojej
osoby, takze mi to nevadi. At jsou tady. Kdyby tady byli mladsi, bylo by to jako
lepsi, bych vice 1épe vychazela.*

Robert: ,,Nazor? Ani tak $patny nazor na to nemam. Dobré je to, ze jo, ale museji se
chovat jako ty chlapy k tym Zenam, ze jo. Mné¢ to nevadi.*

Zhodnoceni:

Z odpovédi nevyplynulo, ze by spole¢né ubytovani bylo vyraznym kladem nebo
zaporem. Pani Zuzana si st€Zuje na star$i muze predevsim. Vzala si na starost tklid
na panském WC. Tim padem by méla rad&ji mladsi spolubydlici, protoze starsi lidé
mivaji obCas problém s udrzenim hygieny. Pfi procitani pozdéjSich odpovédi otazky
¢islo sedm se pani Helena vraci k tématu spolubydlicich a kladn¢ hodnoti sloZeni
Domu ELIM, Ze si s lidmi mize ptijemné popovidat, coz jinde v pfevazné Zenskych

azylovych domech nebylo tak dobré.
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Otazka ¢. 2

V éem konkrétné vas ovlivnilo ubytovani v jinych azylovych zaiizenich a v Domé
ELIM?

Helena: ,,Tézko fict. Kazdy azylovy dim, jak uz jsem fikala, je prosté ... Zalezi na
vedeni, zalezi na tom, jaci jsou tam pecovatel¢, jo, jaci jsou tam lidé. Kazdy azylovy
dim ma jiné podminky. Nejhorsi je, ze opravdu vétSinou je to na pul roku, na rok a
prosté¢ musite si zase najit a hledat zase dalsi bydleni a pofad se st¢hovat, st€hovat.
Takze jsem rada, Ze jsem tady.*

Zuzana: ,,Mn¢ se jako tady nelibi chovani tych lidi, jo. Ve Znojmé, v Breclavi, tam
si jako kazdy vic pomahal. Brala bych vic klidu tady. Nékdy je tu tieba jako moc
hluku no a ktiku, tfiskaji tu tieba dveimi jo.*

Robert: ,,V jinych to byla situace takova jako Ze, ze stranky toho bydleni. Ztrata
bydleni Ze na jinych azyldku. Pak ¢ekdni na néjakou zprévu, umisténi do azylového
domu. A tady je to vlastné asi taky tak. Ztrata bydleni a ¢ekdni na doktora a
vyfizovani penéz.*

Zhodnoceni:

V odpovédich se objevuje kladné hodnoceni dlouhodobgjsiho ubytovani. Klienti si
stéZuji na nutnost neustalého sté¢hovani, coz jim neposkytuje zadnou stabilitu v jejich
zivoté. Robert paradoxné popisuje, ze ,.tady je to vlastné asi taky tak™ i kdyz on
zadny limit v délce bydleni nem¢l a nakonec se odstéhoval sam k piitelkyni.

Pani Zuzana si naopak stézuje, ze by ocenila vice klidu, ale toto je paradoxni

odpovéd’, kterou jsem nepredpokladala.

Otazka ¢. 3

Jaky je vas nazor na dlouhodobéjsi ubytoviani v Domé ELIM proti jinym azylovym
zarizenim?

Helena: ,,No, tak myslim si, Ze to je hlavné kvili détem, protoZe oni docela, tiecba
Jiticek téZko snaSel zmény. Prosté, Ze jednou jsme byli tam, po druhé tam, po tfeti
tam a na ném bylo prosté vidét jak je neStastnej, Ze se pofad st¢hujeme, protoze tam
m¢él kamarady, pfiSel zase n€kam jinam a neZ si nasSel kamarady a sotva si je naSel
tak jsme se zase st€¢hovali, jo. Byla to pro ného zména a on hrozn¢ Spatné snasi ty
zmény. Prosté déti, kdyZ jsou tady tak feknou: ,,Ano, jdem domi.“ A ja se tady taky
citim jako doma. Ze to je opravdu jako, nemiizu Fict: ,,Jdeme zase tam, do toho

azylového domu.* Jo coz nekdy jsem méla v n€kterych azylacich takovy pocit.*
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Zuzana: ,,To bylo takové neptijemné, Ze se musel ¢lovek furt st€éhovat. Rok a uz jste
se musela stdhovat do dalsiho. Tady je to lepsi. Ze &lovék se nemusi stéhovat, Ze tady
to tfeba na doziti nebo tak. Tam si Clovek zvykl na lidi a kolektiv, na takové ty
pristupy a pak se po roce musel st¢hovat. Tady je alespon jedna vyhoda, ze se ¢lovek
nemusi st¢hovat hned po roku. Tady je to lepsi.«

Robert: ,,U jinych je to tieba rok a potom musi hledat jinac¢i bydleni. Za rok
nezezenete jako, tam je to omezeny. Tady je to dobré v tom, Ze za ten rok tieba
najdete pracu a potom si mizu tieba najit bydleni.*

Zhodnoceni:

Z odpovédi je patrné, ze lidé Dim ELIM pfijimaji jako jistotu a Svij domov.
V jinych azylovych domech se museli pofadd stéhovat, to pfinaSelo mnoho

komplikaci a hlavné neustalou zménu prostiedi a lidi kolem sebe.

Otazka ¢. 4

Byl/a jste zapojen/a do néjaké pracovni Cinnosti pro spoleény prospéch
spolubydlicich v jiném azylovém zafizeni av Domé ELIM?

Helena: ,,No, v jinych azylovych zafizenich ne. Tam to bylo, Ze kazdy se stara sam o
sebe, jo. Ze tam vlastné jako byla maminka, méla déti, prosté se starala o ty déti, jo.
Jo stalo se hlidani nebo takové, ale to se neda fict jako néjaka prace. Ale jinak jako
nepamatuji si, Ze by tam prosté byla nékdy néjaka takova jako, Ze by se délalo néco
pro ty ostatni vylozené. Jo, byly tfeba volnocasovky, ale to byva i tady. Tady
v ELIMu obcas jako tak ¢lovék pomaha, Ze nékdy délam ty snidané, vecete nebo se
snazim. A zase si myslim, Ze ty lidi, kdyZ jsou pod jednou stfechou, by si méli
pomahat a prosté néjakym zplisobem, kdyZ mize ¢lovék pomoct, je to fajn.*
Zuzana: ,,Tak tady dé€lam zachody, ze a takové. Tam jsem taky furt uklizela a méli
furt Cisto, protoze ja jako nemam rada Spinu. V téch jinych azylovych domech jsem
pomabhala, ze, vychovat décka nebo tak.*

Robert: .,V jiném domé, tak to ne. Tam nebyli prace. Tam byli prace, Ze jste si nasla
brigaddu, Ze anebo ja jsem mél vefejné hodiny, tak jsem délal vefejnou sluzbu. Ale
jinak se tam jako délali uklidy spolecnych prostor, ale to je vSude. Tady muzu tfeba
pomoct na Farmé nebo kolem baraku, co je tfeba. Aspoil jsem se naucil tfeba n¢jaké

véci.©
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Zhodnoceni:
Zapojeni do pomoci vramci domu, komunity v ELIMu Hranice, vnimaji lidé

pozitivné€. Vitaji moznost se néco naucit nebo byt uzitecni.

Otazka ¢. 5

Jak jste travil/a volny Cas v jiném azylovém zaiizeni a jak travite volny éas v Domé
ELIM?

Helena: ,,Volny ¢as, no, to se musim tro§ku zasmat. Ono, jako kdyz ma ¢loveék déti,
tak volny ¢as moc neni. I v ostatnich azylakach jsem jiz jako méla malé déti a spiSe
se starala o n¢. No nebyl cas. Zvlaste ted’, kdyz déti chodi do Skoly. Ale jako kdyz to
jde, tak samoziejmé prochazky, jo, ven. Podivat se nékam, tfeba i na vylet, ale jinak
jako toho ¢asu moc neni. Ted’ u miminka zvlast’ toho ¢asu moc neni.*

Zuzana: ,,Tam c¢lovek s déckama chodil do parku, ze, na prochazku jako, na nakup s
holkama, nebo jsme chodili s zenskymi kazdy patek na diskotéky, no a pecovatelky
nas jako vnoci tajné poustéli. Décka jsme si hlidali navzajem, ze. Tady décka
nemam. Obdéas tu hrajem Clovéce nebo jiné. Ale chtélo by to &astéji jako hrat néco.
Clovék piijde na jiné myslenky, Ze tieba. Travim taky &as v posteli, to odpo&ivam jo,
protoze mam né&jaky jako zdravotni problémy, Ze. Nejsem nejmladsi ze.*

Robert: ,,Ja jsem se v jinych azylacich prochazel venku. Hodné s kamaradama jsem
chodil ven a poflakovali jsme se po mésté. Nebo jsem poméhal kamaradovi stavét
bardk. Obcas jsem tieba chodil po fuskach. No a tady spiSe odpocivam a staram se o
dceru. To zabere hodné ¢asu.*

Zhodnoceni:

Zde se nepotvrdila moje ocekavani pozitivniho hodnoceni volnocasovych aktivit.
Mentalita obyvatel Domu ELIM je odlisna od mého uvazovani. Nedokazou vyuzit

svlj volny €as uzitené k vlastnimu rozvoji, ale spiSe jsou pasivni a odpocivaji.

Otazka ¢. 6

Jak byste srovnal/a prostorové zdzemi a vybaveni ubytovaci jednotky V jiném
azylovém zaiizeni a v Domé ELIM?

jeden pokoj, v kterém bylo prosté vSechno. Potom vlastné nas dali do vétsiho, kde
byli dva pokoje a kuchynka a samoziejmé socidlni zafizeni. Zase v Zabiehu jsem

vlastné méla pokoj, dlouhd chodbicka, socidlni zatizeni svoje vlastné a kuchyika.
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V Sumperku tam to zase bylo jeden vétsi pokoj, jedna mensi kuchyiika. Tady je to...
No ze zacatku jsem byla na jednom pokoji a vlastné socidlni zatfizeni méli spolecné
s ostatnimi. No a ted’ mame tfi pokoje, coz je loznice, obyvak s kuchyni, déti maji
svllj pokoj a potom svou koupelnu se zachodem. Takze ja si myslim, Zze to neni
Spatné, jo. Tteba ten jeden pokoj je malo, protoze kdyz je tolik lidi, tak se Clovek
mackd, macka a nevi, co kde dat jo. Tady jsem s prostorem a vybavenim vlastné
malé hii§té mezi paneldkama. V Sumperku to bylo mezi paneldkama, jako panelovy
dim. Tady je zahrada, posezeni venku. Ale je dobré, Ze je to kryté, nikde to tfeba tak
kryté nebylo, ze jste se mohla schovat pod stfechu. No a déti tam maji piskovisté a
muzou béhat po venku nebo houpat na houpacce. A kdyz ¢lovék chce, tak muze
stejnak jit ven nckam na néjaké hiisté. Je zase vyhoda, Ze taky si tfeba muizete
zasadit, co chcete. Ze v jinych azylovych domech to nebylo. Jo, tam nebyly prostory,
ze. Tady pfece jenom je moznost.*

Zuzana: ,,Tam jsem s déckama méla svoji kuchyn na pokoji, Ze a zachod, sprchu.
Bylo to dobry jo. Je to dobré 1 tady to vybaveni, ale mi se to nelibi, Ze kazdy po sobé
neuklizi, co by mél. Jo, tam se tfeba po sob¢ uklizelo. Mi vadi, Zze nemam tifeba na
pokoji kuchynku. Musim litat nahoru, dolti do kuchynky, ze. Jinak je to tu fajn, jsem
jako s vybavenim spokojena.*

Robert: ,,V Domé ELIM je vice ptepych nez nékde jinde. V jinych azylakach to
neni. Tfeba Ze na pokoj vam daji televizu, to vdm nedaji, tam jsou ve spolecnych
prostorach, na pokojich viibec. No nevim, jak to tam ted’ka je. Ale dfive to nebylo
tteba televiza na pokoji. Tady méame kuchyn na pokoji a to jsem tieba jako nemél. A
taky tu nemusim vracet klice jo a v jinych azylacich jsem musel vracet klice, Ze.
Tady je komfort, no.*

Zhodnoceni:

Vybaveni Domu ELIM vSichni hodnoti pozitivné podle oc¢ekavani, protoze se jim
spolecnost ELIM Hranice snazila vytvofit lepS§i podminky. Opakované klienti
pozitivné hodnoti, Ze mohou mit klice od domu u sebe, coz vnimaji jako vétsi diivéru

a svobodu.

Otazka ¢. 7
Jak byste charakterizoval/a vztahy s ostatnimi spolubydlicimi v jinych azylovych

zaiizenich a v Domé ELIM?
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Helena: ,,No, jak bych to charakterizovala. Nevim jako. Prosté fikam, Ze zalezi na
tom, jaci se sejdou lidé, jak si padnou do noty a jak rychle pochopi, Ze prosté: "Ano,
ted’ tady bydlim, ale jsem tady pod jednou stiechou s ostatnimi a prosté¢ néjaky to
respektovani téch lidi". To je, fikam, taky kolikrat déti prosté vylitnou. Rikdm:
"Décka nemuzete litat tady po chodbé, do nékoho vrazite, ze, nebo tak’. No fikam, ze
zalezi na téch lidech, jaci se tam sejdou. Kdyz jsou tam fajn lidi, pomtzou si
navzajem, kdyz tfeba potiebuje 1 psychicky pomoct, jo. V jinych azylacich je to
jinaéi, protoze vSude byl takzvany babinec, jak se fika. A tady opravdu jsou tieba
lidé starsi, jsou tady ti chlapi jo a kolikrat prosté ¢lovék nékdy lip pokeca s téma
chlapama nez s téma Zenskyma, protoze je to vice na zbldznéni byt pod jednou
stiechou s tolikati zenskyma.*

Zuzana: ,,Tady jsou dobii lidi, ale fikdm u nékterych se mi nelibi ta jejich fales. Ja
se s néjakymi nebavim, jen to co musim, co potfebuju. Tam to bylo podobné no.
Kdyz jsem se s nimi chtéla bavit, Ze, no tak jsem se bavila.*

Robert: .,V jinych je to tak, ze si nikoho nevs§imate, protoze jsou vétSina drogove
zavisli a oni vice tahnou do problémiil. Tady to tfeba neni. Tady tfeba popovidate a
nev§imate si jich. Tady je to dobry tieba. Popoviddme spolu, pozdravime se a tym to
hasne a neni jako problém. Kazdy jede sdm za sebe, si myslim a kazdy ma starosti.
Neni den, kdy starosti nejsou jo a kazdy se stara sam o sebe.*

Zhodnoceni:

Z odpovédi vyplyva, ze vztahy jsou v Domé& ELIM dobré, ne vSak idedlni. VétSina
lidi je z minulého Zivota nauc€ena starat se sama o sebe a svoje véci a to se promita i

do soucasného stavu.

Otazka ¢. 8

Jak jste resil/a konflikty se spolubydlicimi nebo pracovniky v socidlnich sluZbdach
v jinych azylovych zaiizenich a jak iesite konflikty v Domé ELIM?

Helena: ,,No jak jsem fesila konflikty. Vétsinou prosté pokud $lo o ty podnajemniky,
tak jsme si to vyfikali z o¢i do oc¢i. Nikdy se nestalo, Ze by prosté Sel né¢kdo Zalovat.
Nevim, vzdy jsem si to stacila vytikat prosté mezi Ctyfma ofima. Jinak jsem zadny
konflikt s pracovnikama nikdy neméla, no.*

Zuzana: ,,Nijak, ja si jich nev§imam tady. S nikym jsem se v azylakach nehadala, ze,

nem¢la jsem zadny konflikty.*
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Robert: ,, Tak tam jsem to feSil ty konflikty, Ze jsem ... Tak jako zastal jsem se jako
pracovnika, kdyz to bylo vyhroceny a pak se to jako obratilo proti mné. Pockali si na
mé jo a pak jsme si to jako vyteSili rucné. Jinak volali jako policajty, kdyz to bylo
moc. V Dom¢ ELIM je to spis ... Jako jsou konflikty, nefikdm, Ze ne, ale nejsou jako
az tak vyhrocené. Jako ty konflikty jsou, tieba ze se hada spolu, ale ze by se bili, to

ne. Tieba jsem mél problém, ale to jsme si vyfikali jo a byl klid.*

Zhodnoceni:
Z odpovédi vyplyva, ze lidé jsou zvykli hledét si svého. V Domé ELIM je slozeni
obyvatel jiné nez v jinych azylovych domech a proto nedochazi ke konfliktim tak

Casto a situace nebyvaji tak vyhrocené.

Otazka ¢. 9

Kde jste se citil/a bezpecnéji? V jinych azylovych zaiizenich nebo v Domé ELIM?
Helena: ,,No, nikdy jsem o tom tak nepifemyslela. Myslim si, ze tady je ¢lovek
dostatec¢n¢ Vv bezpeci. Kazdy hlidé prosté, aby bylo zaviené, zamcené vSude. Tam se
tteba zase zamykalo tieba v deset se zamklo azylovy diim a prosté uz nés nepustili
ven ani prosté tam. Takze, myslim si, ze bezpecnost jako v pohod¢ no, pokud se
zamykaji dvefte tak je to dobré.*

Zuzana: ,,Tak ja jsem se citila vSude bezpe¢néji, mné nikdo neublizoval a tady je
zase jedna vyhoda, Ze mé je tady dobfe, protoZze nemusim se st€éhovat po roku. Tady
je to dobré, ja si nestézuju. Dokud to tady vydrzim, jako zdravotné, tak jsem rada, Ze
jsem tady.*

Robert: ,,No, v jinych asi ne. To bych fakt radsi byl venku. Tam bylo bezpe¢néji,
venku jo. Tam byli ti drogove zavisli jo a nevite ... A 1épe jsem se citil fakt spiS ve
stanu snad. V Bieclavi jako ve mésté jsem se bezpecné jako necitil. Velka kriminalita
tam jako byla. Tady se citim fakt bezpecné, jo. Tady nejsou tfeba drogové zavisli a to
je dobry, no.*

Zhodnoceni:

Z odpovédi vyplyva, Ze se zde tazani citi 1épe neZ jinde. Pfesto vSak vidim, Ze jsou

zvykli hlidat sebe a sviij pokoj, zamykat se a starat se o sebe.
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Otazka ¢. 10

Jak byste porovnal/a celkové reZim v jinych azylovych zaiizenich a v Domé ELIM?
Helena: ,,Nevim vlastné, v kolik pfesn¢ tam byly ranni nebo noc¢ni klid a to uz si
nepamatuju, ale myslim si, Ze to bylo tak né&jak na stejno. KdyZz mi to vychazi, tak
tteba tady se mi libi, kdyZ mam teda Cas, mi to vychazi, tak tady se u snidani cte
slovo (pozn. ¢teni z Dobré setby, zamysleni nad Bibli) coz ani v jednom tom
azylovém domé prosté nebylo, protoze tam to byl vlastné¢ normdlni azylovy dim,
tady je to ptreci jenom ELIM je ktestanské sdruzeni, ze. Takze je to jinaci a myslim
si, ze to je pekny a fajn a Clovek si rad poslechne a zamysli se nad tim. Tohle je tieba
odlisné jako od téch azylovych domu, kde jsem prosté byla. Jinak rezim tady je
takovy, ze tfeba nemusite odevzdavat klice, kdyz tieba odchazite. Ale je to fajn. Ja se
tady fakt citim jako doma, tady tomu opravdu miizu fikat domov. Protoze nékdo tika,
ze tady prosté ma jako kdyby rodinu, i kdyZ rodinu nema, jo. Takze je to takové fakt
domactéjsi vsechno. Je to jiné, je to hodné¢ odlisné od azylovych domu. Ale libi se mi
tady. Nezazila jsem nikdy, Ze bych byla nékde tak dlouho.*

Zuzana: ,,Rezim tam byl tak, Ze na pokoji se muselo byt v osm hodin a nesméli jako
uz z pokoje. Tady licou décka tfeba v deset hodin. Ale nevadi mi to, at’ si licou. Jo,
jinak tu je to lep$i, jako celkové. Ja si nestézuju, jsme jako spokojena.*

Robert: ,,Rezim, to bych bral stejné. Tam jak tady, to je stejné. VSude je to stejny. A
je to o lidech, jo. Ja jsem nedé€lal problémy a oni se ke mné chovali dobfe a ja jsem se
choval dobfe k nim, Ze. J& jsem jim jako na oplatku poméhal a nabizel jsem se tfeba
sam.*

Zhodnoceni:

Z téchto odpovedi vyplyva, ze lidé se staraji piedné o sebe. Nicméné Dim ELIM je
odlisny od jinych azylovych domd, napi. pani Helena opakované uvadi, ze Dim

ELIM pfijala jako svilj domov a obyvatelé se vnimaji jako rodina.

Celkové zhodnoceni odpovédi:

Po vyhodnoceni strukturovanych rozhovorti se budu zabyvat otdzkou, ktera byla
cilem této prace, a to, zda pobyt v Dom¢ ELIM ma na klienty pozitivnéjsi vliv nez
bydleni v pfedchozich azylovych domech a zda se klientim podafilo dosdhnout

néceho prospésného V jejich Zivotech.
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Z odpovédi nevyplynulo, ze by spole¢né ubytovani vice cilovych skupin bylo
vyraznym kladem nebo zdporem. Pfesto Helena a Robert kladné¢ hodnoti slozeni
Domu ELIM, to Ze si s lidmi mohou pfijemné popovidat, coz jinde v pievazné
zenskych azylovych domech nebylo tak dobr¢.

V odpovédich se objevuje kladné hodnoceni dlouhodobéjsi ubytovani. Klienti si
st€Zuji na nutnost neustalého sté¢hovani v minulosti, coz jim neposkytovalo zadnou
stabilitu v jejich zivoté.

Z odpovédi je patrné, ze lidé Dim ELIM piijimaji jako jistotu a sviij domov. Vitaji
také moznost se néco naucit nebo byt uzitecni.

Nepotvrdilo se moje ocekavani pozitivniho hodnoceni volnocasovych aktivit.
Opakovan¢ klienti pozitivné hodnoti, ze mohou mit kli¢e od domu u sebe, coz
vnimaji jako vétsi diivéru a svobodu.

Vétsina lidi je z minulého Zivota naucena starat se sama o sebe a svoje véci a to se
promitd i do souCasného stavu, pfesto z odpoveédi vyplyva, ze se v Domé¢ ELIM
tazani citi 1épe nez jinde.

Pani Zuzana si naopak stéZzuje, Ze by tu ocenila nebo uvitala vétsi klid, ale toto je

paradoxni odpovéd’, kterou jsem neptedpokladala.

Pivodni hypotéza se potvrdila ve zlepSeni socidlni situace dotazovanych a to
pfedev§im v oblasti stabilniho bydleni, upevnéni Zivotnich jistot, pocitu bezpeci a

samostatnosti.

5.4.3 Subjektivni pohled

Na zhodnoceni rozhovort budu jesté navazovat podkapitolou subjektivni pohled, ve

které ptidam nekolik podnéth z vlastni praxe v Domé ELIM:

Dlouhodobé bydleni/souziti lidi v Domé ELIM je vede do blizsich vazeb, vzajemné
pomoci i duvéry. Obyvatelé domu maji neustale u sebe klice od vchodu i svych
pokojti. V Domé je sluzba jen pies den, v noci se musi o sebe postarat sami a tahle
absence neustalé kontroly jim dava vétsi pocit svobody, volnosti, ale zaroven i
odpovédnosti.

Pozitivni vliv mohu vidét 1 ve Skole, kde pani feditelka zékladni Skoly v Drahotusich
chvalila Jificka, ktery v predskolni vychov€ byl siln€ poznamenany ptfedchozim

domacim nésilim. V prvnich letech byl ve Skole velmi vystraseny, spiSe nez fec
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pouzival razné skieky. Po Ctyfech letech ho pani feditelka zakladni $koly velmi
chvali, ma lepsi vysledky ve skole, 1épe komunikuje se spoluzéky ve tiide. I s uciteli
se obcas pokusi o n¢jaky vtip, coz sama pani feditelka povazuje za velikou zménu
Vv jeho projevu.

V oblasti vzajemné vypomoci obyvatel se v nékterych ptipadech takova svépomoc
rozvine v celodenni péci o spolubydliciho. Naptiklad kdyz se pani Helena starala o
pana Pavla, ktery pfiSel po ozafovani z nemocnice zesldbly a musel mit stravu pies
PEG (injek¢ni krmeni pfimo do zaludku). Pani Helena, i kdyz byla v té dob¢ t€hotna
a Cekala Ctvrté dité, se o n€ho starala a doslova mu zachranila zivot. Pavel se zotavil,
zacal pribirat a dodnes se mu i dnes pfes vaznou diagnozu daii velmi dobte. V této

dobe zil cely dim starosti a péci o pana Pavla.

Z rozhovoril s respondenty vyplynulo, Ze v jejich Zivotech se potkava nizky
intelekt s dlouhodobym pobytem v azylovych domech a v jinych socialnich
vyloucenych lokalitach, takze i zmény v jejich Zivotech a pokroky, kterych dosahuji,
jsou mnohem mensi, nez bych ocekavala. VéEtSina z nich je zvykla starat se o sebe,
jejich cilem je vlastni zajiSténi a vlastni prospéch, takze kdykoliv vidim, ze cht&ji
nezistné¢ pomoci druhym, dochézi k tomu, ze doty¢ny prestava byt bezdomovcem,
ktery natahuje ruku k pomoci, a stava se Clovékem, ktery proziva jistotu vlastni

existence a naplnéni zakladnich potieb.
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6 Zaveér

Cilem prace bylo popsat a porovnat efekty pilotniho projektu pobytové
socidlni sluzby komunitniho typu v Dom¢ ELIM a klasického azylového bydleni.
Prace byla zaméfena na komparaci zmény socialni situace vybranych klientt Domu
ELIM, na to, ¢eho dosahli v ptedchozich azylovych zatizenich, ¢i v jinych socidlnich
sluzbéach, v porovnani s tim, co se V jejich zivot¢ zménilo po pfichodu do Domu
ELIM.

Ve své praci jsem na poc¢atku definovala pojmy komunita, komunitni bydleni,
bezdomovec, bezdomovectvi a jeho pfi¢iny. Dale jsem popisovala provoz
standardniho azylového domu a Domu ELIM v¢etné historie vzniku myslenky tohoto
projektu.

V prvni ¢asti se nachdzi tfi kazuistiky. Pani Helena je Zena, ktera ,,putovala“
po azylovych domech mnoho let se tfemi détmi a t¢é se Dum ELIM stal jak
domovem, tak rodinou. Pani Zuzana ma zkuSenosti se ¢tyfmi azylovymi domy, ve
kterych pobyvala s détmi. Nyni v Domé ELIM je sama jiz bez déti a chtéla by zde
zlstat do doby, nez si najde vhodné bydleni. Pan Robert prosel dvéma azylovymi
domy jako bezdétny muz. V soucasnosti se stard o Svou dceru, kterou chce
vychovavat ve stabilnim prostfedi. V budoucnu planuje najit si partnerku. Vsichni tfi
jsou typickym piikladem klientt, pro které byl Dim ELIM vybudovan a poskytl jim
nejen zazemi, ale 1 podminky ke zméné zivotniho stylu.

Hlavni ¢asti prace byly tfi rozhovory s Helenou, Zuzanou a Robertem. Pani
Zuzana a pan Robert jsou lidé s nizS§im intelektem, u kterych se ukazalo, ze dokaZou
byt spokojeni vSude, kde mohou v klidu bydlet. I pro pani Zuzanu je jistota
doZzivotniho bydleni a stalého kolektivu pfijateln€j$i nez neustalé stehovani z jedné
socialni sluzby do druhé. Pan Robert je ¢lovek, ktery bude spokojeny tam, kde se po
ném nebude vyZzadovat nic, co by nechtél délat nebo ho nebavilo.

Dim ELIM se oproti pivodnimu zdméru nestal komunitnim projektem
V pravém slova smyslu, kde by si vSichni lidé vzajemné pomahali a Zili jako rodina,
spiSe by se tento projekt dal popsat jako souZiti typu ,,dobrého sousedstvi®, kde lidé
vedle sebe 7iji a ptilezitostné si radi pomiizou.

Pti své praci jsem zjistila, jak prozirava a pravdiva byla myslenka zakladateli
ELIMu Hranice. Potvrzuje se hypotéza, Ze pokud bude klientim poskytnuto trvalejsi

ubytovani v pfijemném prostiedi, zlepsi se i jejich chovani a mezilidské vztahy.
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Vidim také, ze v klasickém azylovém domé jsou Casté problémy s alkoholem a
konflikty mezi klienty, takZe si kazdy snazi hlidat svoje misto a spiSe se chrénit pied
negativnimi vlivy a riziky.

Jestlize mySlenka Domu ELIM méla néjaky zamér a cil, tak odpovéd’ pani
Heleny z posledni otazky je piesné to, €O Si zakladatelé ELIMu Hranice pfali, o co se
snazili, pokouseli a v co doufali, Ze se jim podafi:**

... tak tady se u snidani cte slovo (pozn. cteni z Dobré setby, zamysleni nad
Bibli) coz ani v jednom tom azylovém domé prosté nebylo, protoze tam to byl viastné
normalni azylovy diim, tady je to preci jenom ELIM je kiestanské sdruzeni, Ze. Takze
Jje to jinaci a myslim si, Ze to je pekny a fajn a clovek si rad poslechne a zamysli se
nad tim. Tohle je treba odlisné jako od tech azylovych domii, kde jsem proste byla.
Jinak rezim tady je takovy, Ze treba nemusite odevzdavat klice, kdyz treba odchazite.
Ale je to fajn. Ja se tady fakt citim jako doma, tady tomu opravdu miizu vikat domov.
Protoze nékdo vikd, ze tady prosté ma jako kdyby rodinu, i kdyz rodinu nemad, jo.
Takze je to takové fakt domactejsi vsechno. Je to jiné, je to hodné odlisné od
azylovych domii. Ale libi se mi tady. Nezazila jsem nikdy, ze bych byla nékde tak

dlouho.

> Osobni konzultace s Bc. Bohuslavem Rybnickem, feditelem Spolecnosti ELIM Hranice, ze dne
4.2.2017
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Prilohy

Priloha ¢. 1
Otazky kladené respondentim

1)V Domeé ELIM jsou dohromady ubytovani muzi, Zeny a osaméli rodice s détmi.
Jaky je na to vas nazor?

2) V ¢em konkrétné vas ovlivnilo ubytovani v jinych azylovych zarizenich a v Domé
ELIM?

3) Jaky je vas ndzor na dlouhodobéjsi ubytovani v Domé ELIM proti jinym azylovym
zarizenim?

4) Byl/a jste zapojen/a do néjaké pracovni cinnosti pro spolecny prospéch
spolubydlicich v jiném azylovém zarizeni a v Domé ELIM?

5) Jak jste travil/a volny cas v jiném azylovém zarizeni a jak travite volny cas
v Domeé ELIM?

6) Jak byste srovnal/a prostorové zdazemi a vybaveni ubytovaci jednotky v jiném
azylovém zarizeni a v Domé ELIM?

7) Jak byste charakterizoval/a vztahy s ostatnimi spolubydlicimi v jinych azylovych
zarizenich a v Domé ELIM?

8) Jak jste resil/a konflikty se spolubydlicimi nebo pracovniky v socialnich sluzbach
V jinych azylovych zarizenich a jak resite konflikty v Domé ELIM?

9) Kde jste se citil/a bezpecnéji? V jinych azylovych zarizenich nebo v Domé ELIM?
10) Jak byste porovnal/a reZim v jinych azylovych zarizenich a v Domé ELIM?
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