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Uvod

Systémovy pfistup managementu ve vSech dimenzich Zivota organizace je
nezbytné uplatiovat i v systému Fizeni kvality. Pod pojmem kvalita si kazdy z nas
muZze predstavit néco trochu odliSného. Pro nékoho je slovo kvalitni synonymem
pro drahé, nékdo pod kvalitou rozumi vyrobek s dozivotni funkénosti, pro jiného

muze jit jen o modni obchodni nalepku.

Vyrabéni pouze kvalitniho vyrobku nebo poskytovani pouze kvalitni sluzby
k prorazeni na trh nestaCi. Je nutné myslet i na distribuci a prezentaci produktu

,venkovnimu svétu“ — tedy mit vzdy napaméti podporu marketingu.

Management kvality je Uzce spjat se zavadénim norem a certifikaci do Zivota
organizace. Normy ISO patfi k nejpopularnéjSim normam pfi zlepSovani kvality. Jeji
nova verze I1ISO 9001:2015, ktera nahrazuje normu ISO 9001:2008, pfivadi do
systému kvality a jeho udrzovani mnoho nového a klade si za cil zjednodu$eni a do
urCité miry i snizeni administrativni zatéze organizace pfi jeho spravném pochopeni

ze strany spolecnosti.

Primysl je oborem nabizejicim vysoce specifické produkty a je tedy kladen vysoky
narok na kvalitu vyrabénych soucasti. Poznani silnych a slabych strdnek svych
produktl je nezbytnou soucasti dosazeni uspéchu na trhu. K zajisténi kontinuity
vyrobniho procesu je nezbytnou nutnosti mit zavedeny systém fizeni kvality

k zajisténi fizeni jakosti své produkce.

Cilem této bakalarské prace bylo popsat projekt planovani systému managementu
kvality u vybrané spole€nosti Solar Turbines EAME, s.r.o. dle pozadavkl nejnové;si
normy ISO 9001:2015 a pozadavku systému pro fizeni podnikani matefské
spoleCnosti. Nasledné popsat souCasny stav procesu implementace tohoto
systému, vcetné nékolika provedenych dil€ich ukonu. Dale pak navrhnout cast
zbyvajicich €innosti, které jsou nezbytné k uspéSnému zakon&eni procesu zavadeéni

systému fizeni jakosti za uéelem certifikace systému ve vyrobnim zavodé v Zatci.



1 Uvod do managementu kvality a definice pojmt

Management kvality musi byt v praxi pojiman jako samoziejma a podstatna soucast
komplexniho systému fizeni jakékoliv spole¢nosti bez ohledu na to, jestli se jedna
o malou &i velkou, vyrobni, poskytujici sluzby, ziskovou nebo neziskovou organizaci.
Dalo by se fici, ze management kvality ma v rdmci komplexniho systému fizeni
spole¢nosti podporovat realizaci konkrétnich specifickych €innosti, mezi jimiz jsou
nejpodstatnéjsi: zarucit maximalni spokojenost i loajalitu zakaznikd a jinych
zainteresovanych stran, formovat prostfedi pro ustavi¢né zlepSovani a rozvoj
ve spoleCnosti a zajistit dvé vySe zminéné cCinnosti s co nejmenSi spotiebou

finan€nich, materialovych, lidskych a jinych zdroji (Hutyra, 2008).

Management kvality pfedevsim pfedstavuje snahu o nepretrzité zlepSovani, jehoz
dusledkem jsou efektivnéjSi procesy a v konsekvenci pak i snizené naklady a vysSi
produktivita. Je to velmi rozsahlé téma pojimajici takika vSechny procesy

ve spolecnosti.

Kvalita a jeji fizeni tvofi jeden z dullezitych faktoru stalého ekonomického rustu

spole€nosti a podnikajicich osob.

Management kvality neni papirovani &i prosta technicka kontrola. Mnohé podniky
zavedly systém fizeni jakosti, aniz by to vlastné prfedpokladaly. Naproti tomu mnohé
spole¢nosti maji certifikat vystaveny na zdi a o fungujicim systému managementu
kvality nemuze byt fe€.

Koncepce managementu kvality ve firmach je vybudovana v podstaté bud
na standardech a normach (mezinarodnich, néarodnich nebo firemnich),
ISO normach, na TQM (Total Quality Management), Six Sigma &i modelech zralosti
CMM. Pristupy k managementu kvality se liSi u spole€nosti poskytujicich sluzby
a u vyrobnich firem vyrabégjici produkty. V8echny souhrnné metody i standardy
managementu kvality pfispivaji organizacim nastavit kompletni systém fizeni tak,
aby se zamezilo nezadoucim jevum (chybam, rizikim, nekvalité, nakladim),

jez se projevi na jejich vystupech (Managementmania, 2018).

Podstatné je si  uvédomit, co  management  kvality = znamena.
Nejedné se o jednordzovou akci, je to neustala snaha a trvalé zlepSovani a ve velké

¢asti organizace bude platit, Ze je zcela jedno, jaky systém &i jaka metoda se vybere



a zavede, jelikoz zcela zasadni je, aby snaha byla trvalou a stala se prvkem kultury

organizace.

Existuje znacné mnozstvi odvétvovych standardu, jez musi organizace pusobici
v urcitém odvétvi dodrzet, aby splfiovala pfedpisy ¢i pozadavky svych odbératell
napfiklad v chemickém, leteckém nebo automobilovém prumyslu, ale rovnéz

v potravinarstvi, farmacii ¢i zdravotnictvi (Managementmania, 2018).

1.1 Historie managementu kvality

Kvalita provéazi lidstvo jiz od jeho samotnych zacatku. V érach, kdy se prvni lidé
naucili zhotovovat prvni nastroje pro lov ze dfeva a pazourku, obleCeni z kuze
i rostlin k oSaceni, €i vybavu do jeskyn a poté i do vlastnoru¢né vystavénych obydli,
zapocali fesit problém, aby to, co tvofili, spliiovalo nejenom jejich oCekavani,
av8ak i o¢ekavani druhych. Snazili se posuzovat jimi dosazené vysledky dle jejich
prvnich planl a predstav. Zasahovali do €innosti v pribéhu své délby prace tak,

aby pfizpUsobili vysledek prace k svému uzitku (Veber, 2002).

Prvni psané doklady, jez prokazuji snahu o kontrolu a fizeni prace s orientaci
na budouci vysledek se datuji do doby zrodu prvnich méstskych stati
v Mezopotamii. Pfesnéji za vlady Chammurapiho ve starobabylonské fisi,
jenz proslul jako zakonodéarce, byla zminka v zékoniku, ktera stanovovala,
Ze stavitel, ktery vystavi diim s nedostate¢nou konstrukci a ta nasledné pfivodi smrt

majiteli, bude odsouzen k trestu smrti (Veber, 2002).

V obdobi Rimské nadvlady nad stfedomofskym Gzemim udava ve svém dile
architekt Vitruvius doporuceni tykajici se odpovidajiciho suSeni cihel uréenych
ke stavbé. Sdéluje, ze aby bylo dosazeno nejlepsi kvality, je nezbytné susit cihly
nejlépe v jarnim a podzimnim obdobi, kdy nejsou vystaveny bezprostfedné slunci.
Zasluhou toho rovnomérné vysychaji v celistvém svém objemu. V pfipadé, Ze by se
tento ukon uskutecnoval v Iété hrozi, ze hlinéné cihly vyschnou jen na povrchu,

avSak nedostate¢né pod nim a tim se znehodnoti (Veber, 2002).

Jako dalsi ukazkou z historie jsou femesiné cechy, utvarejici se v éfe stfedovéku.
Ty predpisovaly svym ¢lendm skrze nejriznéjSi predpisy v jaké kvalité, mnozstvi,
uspofadani nebo jakym procesem maji provadét vlastni vyrobu. Kupfikladu

v Némecku byla takto sledovana minimalni povolené ryzost zlata. Zlatnici si tak hajili
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svoji dobrou povést, jez v té dobé byla pro femesiniky shodné podstatna, ne-li

podstatnéjsi, nezli kvalita vyrobkl (Veber, 2002).

Se vzestupem cechU a s tim souvisejici Ffemeslinou vyrobou i pozdéjsi reorientaci
na manufakturni vyrobu té€sné souvisi i snahy statu o intervence do této sféry
a statni subvenci, jez se Castokrat tykala obchodu a rozvoje. Stat tak usiloval pojistit
a rozsSifit si zdroje pfijmd. Vyvoj dospél tak dalece, Ze roku 1887 rozhodla britska
dolni snémovna, ze vSechno zbozi dodavané do Anglie musi mit znacku pUivodu.

Bylo tak vytvofeno slovni spojeni ,Made in..."“ (Veber, 2002).

Pfes vSeobecny velky posun v poznatcich a rozvoji techniky v 19. stoleti
ve znacném rozsahu platilo, Ze byl az do konce prvni svétové valky za vyslednou

kvalitu vyrobku odpovédny vedouci délnik, mistr.

V prabéhu druhé svétové valky markantné vzrostly naroky na kvalitu predevsim
ve valeCném prumyslu. Nezbytnost obrovského mnozstvi vale€ného materialu
sméfovala k naléhavosti zlepSeni pfistupl ve vyrobé i planovani kvality.
Vyrobni procesy zacaly byt sledovany a byla zamérné pozadovéana kvalita.
To vSe si zadalo implementaci statnich i podnikovych pfedpist a norem. Tak byly
vytyCeny zaklady standardizace. Prostfednictvim peclivého sledovani procesu
a zavedenim soustavnych méfeni, mohla byt vyroba vyhodnocovana statisticky.
To mélo za nasledek mnoho zlepSeni. Aby mohl byt vyrobek pokladan za kvalitni,
musel vyhovovat 100 % vyrobnimu zhotoveni (Veber, 2002).

Po valce se v civilni oblasti zapo€ala mohutné prosazovat statisticka regulace
i statisticka prejimka v ramci modelu vyrobnich procest s vybérovou kontrolou,
utvofené ve tficatych letech Americany Romiga a Shewharta, hlavné v Japonsku
(Nenadal, 2002).

Japonci poté v nasledujicich letech postoupili ve svém Usili o statistické Fizeni
procest a Sifili je i na dalSi sféry podnikovych ¢innosti a predvyrobnich fazi.
Utvofili tak CWQC (Company Wide Quality Control), coz byl prvni akt k modernimu
systémim kvality (Nenadal, 2002).

DalSim rozsSifovanim a zlepSovanim téchto systéml se dosahlo prvnich pokusl
o totalni management kvality (TQM), jenz se dynamicky vyviji az do dnesni doby
(Nenadal, 2002).
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Zasadnim zlomem byl pak rok 1987, kdy v ucinnost vesly normy ISO fady 9000,
jez usiluji o rozsahlou dokumentaci vSech podnikovych procest a od doby svého

zrodu proSly nékolika kontrolami. ISO normy jsou dodnes platné.

V nadchazejicich letech po pfelomu tisicileti se ve svété prosazuji tfi pojeti
managementu kvality: koncepce firemnich standardu, ISO normy a TQM (Nenadal,
2002).

V blizké budoucnosti mUlze, podle predpokladu mnohych odbornikd,
dojit ke sjednoceni managementu kvality, péce o Zivotni prostfedi a bezpecnosti

do koncepce Global Quality Managementu (Nenadal, 2002).

1.2 Kvalita produktu

Vyraz ,kvalita“, jehoz souznaénym vyrazem je i ,jakost®, je koncept, pro ktery byla
vyhotovena nejenom pfesna, avSak i vSeobecna definice podle normy ISO 9000,
ve které se fika, ze jakost/kvalita je mira splnéni narokd souhrnem inherentnich
znaku. Inherentni znak je takova vlastnost, jez je pro dany produkt typicka, vlastni.
Kupfikladu inherentnim znakem chleba je chut, u auta to pfedstavuje vykon motoru

nebo viditelnost pro Cistotu ovzdusi (Nenadal, 2002).

Tyto znaky je mozné délit na kvantitativni (Cili méfitelné: napfiklad hmotnost,
rozmér, sila, vykon, apod.) a kvalitativni (neni mozné je vyjadfit Cislem: napfiklad

vané, barva, chut, prestiz, ergonomie, atd.) (Nenadal, 2002)
Existuji samozfejmé dalSi definice i pfistupy charakterizujici jakost:
e ZpUsobilost pro uziti (Juran)
e Shoda s naroky (Crosby)
e Co za ni poklada zakaznik (Feigenbaum)

e Minimum ztrat, které produkt od momentu své expedice organizaci zpusobi
(Taguchi)

Dale je nutno odliSovat naroky na kvalitu produktu, kterymi jsou: funkénost,
trvanlivost, nezavadnost, ovladatelnost, spolehlivost, opravitelnost, udrzovatelnost,

esteticka pusobivost (Veber, 2002).

Kvalita vyrobku zahrnuje dva rozméry — Groveri a konzistentnost. Uroveri kvality

podporuje postaveni vyrobku na cilovém trhu. Konzistentnost kvality znamena,
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Ze vyrobek odpovida urcitému standardu, nevlastni vady a disponuje konzistentni
arovni vykonu. Kvalita produktu se v sou€asné dobé stala konkurenéni nutnosti
(Kotler, 2007).

1.3 Kbvalita sluzeb

Sluzbu predstavuje produkt v nehmotné formé. Je mozné ji charakterizovat jako
proces Ci procesy, které se odehravaji na hranici mezi dodavatelem a zakaznikem.
Mohou se zprostiedkovavat v Cisté formé&, napfiklad rlznoroda poradenstvi i
zprostiedkovatelstvi. Dale tyto procesy mohou byt poskytovany v souvislosti
s hmotnym produktem &i vyrobky, napfiklad stravovaci sluzby, zdravotnickéa péce,

a podobné.

Oproti vyrobkim je u sluzeb vice komplikované splnit oCekavani zéakaznika,
protozZe je obtizné najit méfitelné znaky kvality. Je béZnym pravidlem, Ze je béhem
procesu poskytovani sluzby ucasten zakaznik. To sebou pfinasi vyhody
a nevyhody. K ¢etnym vyhodam nalezi, ze poskytovatel muze poskytnout sluzbu,
i ji i pozménovat, pfimo na prani zdkaznika. Mezi nevyhody je mozné zahrnout
omezenou az zadnou moznost opravy, v pfipadé, zZe se objevi chyby i nedostatky.
Z tohoto duvodu hraji podstatnou Ulohu z pohledu kvality sluzby pracovnici prvni
linie (Veber, 2002).

Kupfikladu standardy kvality v prostfedi vefejnych sluzeb jsou implementovany
zvenci, nadfizenym organem. Kvalita poskytovanych vefejnych sluzeb je nejenom
ovéfovana, zda se shoduje se standardy, nybrz muze byt i ohodnocena.
Prikladem ohodnoceni kvality sluzeb ve vefejné spravé muze byt Magistrat mésta,
jenz ziska cenu ministerstva vnitra za kvalitni sluzby verejné spravy (Vastikova,
2014).

1.4 Kvalita procesu

Proces je definovan normou CSN EN ISO 9000:2016 jako souhrn navzajem
souvisejicich €i vzajemné na sebe pusobicich Cinnosti, jez transformuje vstupy

na vystupy (Veber, 2002).

Ze vSedniho zivota a praxe je znamo, Ze problémy i vady vyrobku se €asto objevi
teprve tehdy, kdyz je jiz znam vysledek &innosti, posloupnosti nékolika po sobé

jdoucich ¢innosti &i celistvého procesu. V takovém momenté se da na potize
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reagovat zpravidla jen komplikované a se zpozdénim, nebot je nutné zpétné

vypatrat pficiny (Veber, 2002).

Filosofii moderniho managementu kvality je neCekat na finalni vysledek.

Naopak je nutné bez prestani jiz od samého zacatku planovat, spojité sledovat, fidit,

posuzovat, zlepSovat, vyvijet i upravovat vyrobni procesy. Pouze pfi bez vad

probihajicim procesu je mozné oCekavat bezchybny produkt jako vysledek procesu.

Kvalita procesu v sobé& pojim& navzajem interagujici soubor dil¢ich kvalit,

jez jej zasadné ovliviuji. Jsou to: lidé, material, postupy, prostfedi, méfeni, zafizeni,

stroje i nastroje (Veber, 2002).

Kontroly procesu neni mozné opakované provést na hotovém vyrobku,

daji se vykonat jen béhem dané operace. Kontroly procesu jsou podstatné pro

dodavatele a slouzi také k Fizeni kvality vyrobku (Chaloupka, 2010).

1.5 Systém managementu kvality jako proces

Mezinarodné uznavany standard pro fizeni kvality, norma ISO 9001, je postaven na

principu naplanuj-proved-ovér-jednej (PDCA). Tento princip je zakladem vSech ISO

systtmld managementu, véetné normy ISO 14001, systému managementu

zivotniho prostredi. V kontextu fizeni kvality funguje princip PDCA nasledovné:

Naplanuj: Nejvyssi vedeni spole€nosti vytvofi kontext, rozsah, hranice a
politiku kvality systému managementu kvality. Jsou stanoveny cile kvality a
programy kvality k dosazeni téchto cild. Jsou uréeny hlavni procesy a jejich

interakce, pro hlavni procesy jsou vytvofeny vykonnostni indikatory.

Proved: Procesy vyroby a sluzeb jsou implementovany vcetné kontrolnich
prvkl, aby bylo zaruceno splnéni pozadavku zakaznika. Jsou zavedeny

podpUrné procesy.

Ovér: Systém managementu kvality je monitorovan a auditovan, je méfrena
jeho vykonnost v pInéni cill organizace a pozadavkl zakaznikd. Vykonnost

a vysledky systému jsou reportovany nejvysSimu vedeni.

Jednej: Jsou zahgjeny akce k napravé nedostatki a ke zlepSeni
kvalitativnich vysledkd, které jsou uvedeny ve sdéleni nejvy§Simu vedeni. Na
zakladé téchto akci jsou poskytnuty zdroje a Skoleni zaméstnancu

v dostate¢né mife pro zlepSeni systému managementu kvality.
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Na systém managementu kvality Ize tedy pohlizet jako na proces s dvéma vystupy:
zlepSeni systému a uspokojeni zakaznika. Vedeni spole€nosti poskytuje tomuto
procesu nasledujici vstupy: model podnikani a politiku kvality. Nasledujici obrazek
zobrazuje hlavni procesy QMS a je startovnim bodem pro tvorbu systému

managementu kvality ve spole¢nosti (Dentch, 2016).

Meodel podnikani
Politika kvality

Kontext spoleénosti

Rozsah a hranice
ams

ProhlaSeni politiky
kvality

Stanoveni hlavnich
Cile kvality procesu a jejich
interakci

Programy k naplnéni Procesy poskytovani
g
cild sluzeb

Vyrobni procesy

Zlepteni systému - :
5 g Uvolnéni produktu,

sluzeb

Uspokojeni zakaznika

Obr. 1 QMS jako proces Zdroj: Dentch, 2016
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2 Pozadavky normy ISO 9001:2015 a korporatnich predpist
spoleénosti

Norma ISO 9001 je souhrnem zakladnich predpokladu, jez musi vSechny
organizace splhovat, aby byla osvéd&ena jejich zplUsobilost zajiStovat pozadovanou
uroven svych vyrobkd a sluzeb. Je nezbytné poukézat, Zze tato norma neni
stanovena k internimu pouziti, ale hlavné pro ucely externiho hodnoceni shody

napf. béhem certifikacnich auditu (Hutyra, 2008).

2.1 Vyvoj normy ISO 9001

Koncept mezinarodniho standardu pro vyrobu, pfedstaven v Evropé v osmdesatych
letech dvacatého stoleti, byl veden iniciativou ze Spojeného kralovstvi, zejména pak
normou BS 5750, ktera obsahovala poZadavky pro spole€nosti pohybujici se
v oblasti vyroby, inspekce, montaze a testovani. Rozvoj Evropské unie podpofil rist
vzajemného obchodu mezi Clenskymi staty, coz vyvolalo zjevnou potfebu pro
standard vyrobk(. Rada norem 1SO 9000 v podstaté nahradila standard BS 5750
vroce 1987 a stala se celosvétovym, auditovatelnym standardem pro vyrobu
a sluzby (Dentch, 2016).

Soucasna verze normy ISO 9001 — ISO 9001:2015 — je péatou iteraci standardu. Zde

je struéna historie v prabéhu let:

e [|SO 9001:1987. Prvni publikace normy ISO 9001. Opravdu Cisté vyrobni
standard se silnym zaméfenim na dokumentaci. PoZzadavky byly zaloZeny na
americkych vojenskych poZadavcich, které musel plnit kazdy armadni

dodavatel v pribéhu Druhé svétové valky.

e |SO 9001:1994. Velmi drobna revize standardu. Stale velmi pfisné
pfedepsané pozadavky se zaméfeni na vyrobu. Pro poskytovatele sluzeb

byla norma tézko interpretovatelna a aplikovatelna.

e [SO 9001:2000. Podstatna zména standardu se zaméfenim na neustalé
ZlepSovani, uspokojeni zakaznika, vedeni, a procesni pfistup. Pokus o
vytvoreni vice flexibilniho standardu, ktery bude snaze aplikovatelny i

poskytovateli sluzeb.

e 1ISO 9001:2008. Minimalni revize normy se zaméfenim pouze na zmeény

stylizace. Zadné pozadavky nebyly pfidany, odstranény, & zménény.
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e 1SO 9001:2015. Druh& podstatna zmeéna standardu a dalSi krok od prvotniho
Cisté vyrobniho zaméfeni. Jedna se spiSe o navod k fizeni a zlepSovani
spole¢nosti, s velkym darazem na rizika. Excelentni ramec pro dlouhodoby

uspéch a spokojenost zakazniku.

Az do revize z roku 2015 byla norma jednodu$e souhrnem pozadavkl. Organizace
se jemu snaZzila porozumét a implementovat je. Pfistup byl podobny jako se
zkousenim obleceni univerzalni velikosti. Muzete mit Stésti a narazit na skvéle
padnouci kus, ale spiSe se setkate s oblastmi, kde vam ISO 9001 zkratka nesedne.
ISO 9001:2015 je nyni standard zaloZeny na rizicich. Rizika a pfilezitosti které si
kazda organizace urci, vychézeji z unikatnich okolnosti v prostfedi této organizace.
Nyni se jiz nejedna o univerzalni pfistup, kazdy jednotlivec si ur€i co je pro jeho
Vysledkem je systém Fizeni kvality, ktery je postaven pfimo pro danou spolenost
(Cochran, 2015).

Je velmi zajimavé porovnat mozné kulturni rozdily v oblasti kvality mezi Ceskou
republikou a USA. Autofi Cochran i Dentch se shoduji, Ze zmény v normé ISO
9001:2015 prospéji spoleCnostem, které budou moci vytvofit systém managementu
kvality lépe odpovidajici jejich oblasti podnikani. Systém tak bude Iépe
implementovany v jejich struktufe a bude skute€nym pfinosem pro spolecnost,
nikoliv jen administrativné zatéZujicim prvkem. Nékteré diskuze a &lanky z Ceskych
zemi mluvi negativné o odklonu od taxativné definovanych pozadavkl, viz odstavec
nize.

Za negativni Ize povazovat jen to, Ze na rozdil od oCekavani nékteré naroky normy
pozbyly urCitou miru pFfesnosti ve sféfe vymezovani pravomoci i povinnosti,

coz urCitym zplsobem narovnavaji az Pfilohy normy (Iso.cz, "Nedatovano").

2.2 Struéné shrnuti normy ISO 9001:2015

Standard 1SO 9001:2015 je rozdélen na Gvod a deset sekci. Uvod a prvni tfi sekce
neobsahuji Zzadné konkrétni poZadavky a slouzi pro orientaci. Tyto ¢asti nemusi
organizace implementovat, na rozdil od zbylych sekci Ctyfi az deset. Téchto sedm
sekci je postaveno na cyklu PDCA, jednotlivé sekce Ize tedy rozdélit do ¢asti cyklu
tak, jak je vyobrazeno nasledujicim obrazkem.
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4. Kontext organizace

10. Neustilé zlepSovani 5. Vedeni

6. Planovani

9. Hodnoceni vykonu

Obr. 2 Struktura normy ISO 9001:2015 Zdroj: Vlastni

2.2.1 Uvod

0.1 Obecné. Implementovani a fizeni systému je strategické
rozhodnuti za ucelem zvySeni Uspéchu spolecnosti. Procesni pfistup

a fizeni rizik jsou klicové témata standardu.

0.2 Principy managementu kvality. Sedm princip0 jsou zaklady ISO
9001:2015: zaméfeni na zakaznika, vedeni, zapojeni lidi, procesni

pFistup, rozhodovani se na zakladé fakti a management vztahu.

0.3.1 Procesni pfistup — obecné. Organizace je slozena ze vzajemné
propojenych aktivit — procesu pFfeménujicich vstupy na vystupy.
PoZadavky normy jsou organizovany jako procesy s jasnym spojenim

mezi jednim procesem a nasledujicim.
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e 0.3.2 Naplanuj-proved-ovér-jednej cyklus. PDCA cyklus je
metodologie pro zlepSovani, ktera muze byt pouzita v jakémkoliv

procesu.

e 0.3.3 Rizeni rizik. My$leni se zamé&fenim na fizeni rizik je v souasné
verzi normy explicitnim pozadavkem. Opatfeni k feSeni rizik a

prilezitosti jsou nyni kliCovym prvkem QMS.

e 0.4 Spojeni se systémy fizeni jinych oblasti. Struktura normy ISO
9001:2015 byla upravena tak, aby byla kompatibilni s jinymi
standardy, jako je napfiklad ISO 14001 (Cochran, 2015).

2.2.2 Rozsah

Norma ISO 9001:2015 je urCena k pouziti organizacemi, které chtéji produkovat
vyrobky a poskytovat sluzby, které plni pozadavky z&kaznikG a aplikovatelnych
pravnich predpisl, a zarovén si preji zlepSit uspokojeni zakaznikl za pouziti QMS.
Standard byl vytvoren tak, aby mohl byt vyuzivan libovolnou organizaci, nehledé na

druh produktu, ¢&i sluzby, jez nabizi (Cochran, 2015).

2.2.3 Normativni odkazy

ISO 9000:2015, slovnik a z&kladni principy, jsou normativnim odkazem pro ISO
9001:2015. To znamena, zZe definice v ni obsazené mohou byt pouZity pro vyjasnéni
a podporu pozadavku pouzitych v ISO 9001:2015 (Cochran, 2015).

2.2.4 Terminy a definice

Pro dohledani termint z normy ISO 9001:2015 slouzi podpurny dokument ISO
9000:2015.

2.2.5 Kontext organizace

Tato sekce zahrnuje zakladni €innosti, které ovliviuji zpusob, jakym se v organizaci
uplatiuje zbytek standardu. Tyto €innosti obsahuji porozuméni organizaci a jejimu
kontextu, porozuméni potfebam a oCekavanim zucastnénych stran, urCeni rozsahu
QMS a jeho procesu. Tato sekce neni jen prvni auditovatelnou ¢asti normy, ale
jedna se také o prvni Cast, kterou musi organizace implementovat. Mnoho
nasledujich pozadavkl pouziva klauzule 4.1 a 4.2 jako vlastni vstupy (Cochran,
2015).
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2.2.6 Vedeni

Norma ISO 9001:2015 udava nejvy$§imu managementu spole¢nosti nedilnou roli.
Da se fict, Ze uspéch QMS zavisi na jeho zapojeni a vedeni. Tato sekce zahrnuje
vedeni a zavazek v podobné tvorby a sdileni politiky kvality, roli, odpovédnosti a
autorit. Pozadavky na pfezkoumani vedenim (dalSi dulezity ukol nejvy$siho

managementu) Ize nalézt v klauzuli 9.3 (Cochran, 2015).

2.2.7 Planovani

Tato sekce stavi na pozadavcich uréenych v sekci 4, kontext organizace. Cast
sekce 6 pouziva pravé sekci 4 jako vstupy. Sekce zahrnuje kliCové pozadavky,
jakymi jsou opatfeni k feSeni rizik a prilezitosti, cile kvality a planovani zmén
(Cochran, 2015).

2.2.8 Podpora

Tato sekce predstavuje kliCové aktivity, jenz umoznuji hlavni vyrobni procesy. Tyto
pozadavky zahrnuji zdroje, které musi byt urCeny a poskytnuty spolu
s administrativnimi Gkony. Specifické pozadavky zahrnuji lidi, infrastrukturu,
prostfedi pro vyrobni procesy, monitorovaci a méfici zafizeni, organiza¢ni znalosti,
kompetence, povédomi, komunikaci a dokumentované informace (znamé také jako

fizena dokumentace) (Cochran, 2015).

2.2.9 Provoz

Jedna se o nejdelSi sekci normy ISO 9001:2015 a reprezentuje vyrobni poZzadavky
standardu. Vyrobou se v tomto pfipadé mize myslet jak samotna produkce vyrobku,
tak i provedeni sluzby. Pozadavky osmeé sekce zahrnuji provozni planovani a
kontrolu, pozadavky na vyrobky a sluzby, navrh a vyvoj, kontrolu externé
poskytovanych produktt a sluzeb, uvolnéni vyrobkl a sluzeb, a fizeni neshodnych

vystupl (Cochran, 2015).

2.2.10 Hodnoceni vykonu

Podstatou zlepSovani je schopnost organizace monitorovat, méfit, analyzovat a
hodnotit. Proto se tato sekce zabyva procesy, které vedou ke zlepSovani v ramci
organizace, v€etné uspokojovani zakazniku. Témito procesy jsou napfiklad interni

audit a pfezkoumani vedenim. Nasledujici sekce normy ISO 9001:2015 se jmenuje
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,Zlepseni“, ale z praktického hlediska je to pravé sekce 9, kde se odehrava to hlavni
(Cochran, 2015).

2.2.11 ZlepSeni
Pozadavky této posledni kapitoly normy ISO 9001:2015 jsou pomysinym vrcholem

pro systém managementu kvality. Jedna se zejména o neshody, napravna opatreni
a neustalé zlepSovani. Cisté z dlivodu kontinuity by mohla byt sekce 10 snadno
zacClenéna do kapitoly 9. Tyto dvé sekce se vzajemné prolinaji a tvofi integrovany

souhrn pozadavkl (Cochran, 2015).

Zavérem kapitoly by autor rad upfesnil vyraz, ktery se objevil v odstavci 2.2.8.
Pojem dokumentovand informace je novinkou v normé ISO 9001:2015. Tato zména
v nazvoslovi v sobé zahrnuje jak dokumenty, tak zaznamy, oboje bylo definovano
separatné v pfedchozich revizich normy. Nyni je vSak nomenklatura shodna
s normou ISO 14001:2015 a ma umoznit SirSi uziti riznych technologii pro spravu

dokumentlt a zaznamdu.

Mulze se zdat, ze koncept dokumentl a zaznamu byl postaven na hlavu, standard
je nyni feSi, jako by byly stejné. Ve skute€nosti jsou ovSem mezi nimi rozdily.
Nastésti nam norma ISO 9001:2015 dava urcita kliCcova slova k jejich rozliSeni.
Pokud standard piSe o udrzovani dokumentované informace, mysli tim dokument,
zivouci informaci, ktera je pfredmétem zmén. Pokud standard uvadi uchovani
dokumentované informace, je tim myslen zaznam, historicky diikaz o provedeni

néjakeé Cinnosti. Rozdil tedy zavisi na ,udrzovani“ a ,uchovani“ (Cochran, 2015).

2.3 Systém fizeni podnikani spole€nosti Solar Turbines

Organizacni jednotka v ramci spole¢nosti Solar Turbines se mlze skladat z jednoho
zavodu, skupiny samostatné stojicich zavodu, uspofadanych poloautonomnich
objektd ve stylu kampusu nebo z celé sbirky zafizeni, které maji organizacni
souvislost. Organizaéni jednotky jsou nej¢astéji zaméreny na vyvoj nebo vyrobu, ale
mohou se také skladat ze skupin orientovanych na sluzby. Tyto jednotky jsou
samostatné a kazda muze mit jedine¢né vztahy s dodavateli a zdkazniky. Zakaznici
nékterych organizaCnich jednotek mohou byt vyhradné jiné jednotky v ramci

spolecnosti Solar Turbines, zatimco zékaznici jinych jednotek mohou byt koncovymi
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uzivateli nebo jinymi zainteresovanymi stranami, nékteré jednotky maji zakaznickou

zakladnu slozenou z obou vySe zminénych (Interni pfedpisy spole¢nosti).

Kazda jednotka sama o sobé& musi urcit vnéjSi a vnitfni rizika souvisejici s uCelem
existence a strategickym sméfovanim, které ovlivni jeji schopnost dosahnout
zamyslenych vysledkd svého systému fizeni jakosti a dale tyto rizika sledovat a
pfezkoumavat. Spole¢nost Solar Turbines proto vyvinula a implementovala vlastni
systém fizeni podnikani (SBMS), ktery splfiuje pozadavky normy ISO 9001:2015
(Interni pfedpisy spolecnosti).

Tento systém poskytuje navod pro strategické planovani a taktické implementace
politik, procesl, postupl a pokynu, které se pouzivaji pfi vyvoji, zavadéni a
provadéni obchodnich planl a strategii a souvisejicich Cinnosti v oblasti fizeni.
Systém dale poskytuje definice procesu, postupy a dokumentaci potfebné
k dosazeni obchodnich cilu a internich &i externich zakaznickych cili zaméfenych

na kvalitu (Interni pfedpisy spolecnosti).

Nyni troSku prakticky pohled na SBMS. Nejen Ze pomaha organiza¢nim jednotkam
orientovat se v pouzivaném nazvoslovi vramci spoleCnosti, ale zaroven jim
vysvétluje procesy, ze kterych jednotky mnohdy znaji pouze vystup, pfipadné
upfesfiuje pozadavky normy ISO 9001:2015 tak, aby Iépe odpovidaly
primyslovému odvétvi, ve kterém se spolecnost pohybuje. Jednoduse si Ize SBMS
pfedstavit jako mezistupefi mistniho sytému managementu kvality a normy ISO

9001:2015, tak jak zobrazuje obrazek nize.

Obr. 3 Kaskada pozadavkt na lokalni QMS Zdroj: Vlastni



SBMS ale nevychazi pouze z normy ISO 9001:2015, ale také z korporatnich
predpisu spole¢nosti Caterpillar, ktera vlastni Solar Turbines. Jako pfiklad muze
poslouzit ¢ast o uchovavani dokumentovanych informaci (zaznamu), kde SBMS
uklada povinnost organizacni jednotce urcit retencni Ihitu zaznamu dle smérnice
spole¢nosti Caterpillar EP 1:46. Pfesto SBMS nechava jednotce urcitou volnost, ve

vySe zminéném pfikladé neurcuje, jak ma byt tento pozZzadavek naplnén.

Jednotka tedy muze vytvofit proces na uchovavani dokumentovanych informaci,
kam vloZi poZzadavek na ur€eni retenéni Ihaty informace na zakladé EP 1:46 nebo
muze béhem tvorby formulafe vepsat retencni |hitu do formulafe, i kdyz tento
postup skyta riziko na nesoulad Ihut v pfipadé nepodchyceni zmény EP 1:46

organizacni jednotkou.

2.4 Vybrané ¢asti SBMS rozvijejici pozadavky ISO 9001:2015

Nyni jiz vime, co je to SBMS. V této podkapitole bude zaméfena pozornost na ffi
Casti tohoto systému, které asi nejvice rozvijeji pozadavky normy 1ISO 9001:2015.
Prvni Easti je politika kvality, dale pak fizeni dokumentovanych informaci a zavérem

fizeni neshodnych vystupu (Interni pfedpisy spolecnosti).

Sekce pét normy ISO 9001:2015 obsahuje poZadavek na tvorbu a sdileni politiky
kvality. SBMS obsahuje prohladeni politiky kvality, které je dostupné zucastnénym
stranam na vyzadani v kterémkoliv zavodé spolecnosti. Zaroveri SBMS popisuje
proces, jakym prohlaseni politiky kvality vznika, kdo se na ném podili a jakym
zpusobem muze organizacni jednotka podat podnét k jeho zméné. Velmi dllezitym
bodem tohoto procesu je i definice odpovédnosti. Zde pfimo uklada povinnost
organizacim zajistit komunikaci politiky kvality zameéstnancum, zajistit jeji pochopeni
v organizaéni jednotce a dle moznosti zaijistit jeji dostupnost zastupcum

zainteresovanych stran (Interni pfedpisy spoleCnosti).

SBMS tedy pomaha organizacni jednotce pfi tvorbé QMS dvojim zplsobem. Nejen
ze poskytuje pfimo prohlaseni politiky kvality, ale zaroven urCuje, co s nim méa
jednotka délat. Samoziejmosti je zde i ur€itda volnost, protoze jednotka sama
rozhoduje o zplUsobu komunikace politiky kvality, pfipadné o vhodném médiu pro
jeji sdileni.

Druhou ¢asti je udrzovani dokumentované informace (dokumenty), kde SBMS

vysvétluje pouzivané nazvoslovi a urCuje odpovédnosti, mimo jiné vlastnikl
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procesu, tvarct dokumentt a také mistnich spravcl intranetovych stranek kvality,
ktefi jsou odpovédni za publikaci platnych verzi dokumentd a jejich ochranu. Dale
SBMS urcCuje minimalni pozadavky na identifikaci dokumentu, které zahrnuji

nésledujici:
e Né&zev dokumentu
e Cislo dokumentu
e Vlastnika procesu
e Cislo / oznageni revize dokumentu
e Historii revizi dokumentu

e Uroveri utajeni dle smérnice pro klasifikaci dokumentl spole&nosti

Caterpillar.

ISO 9001:2015 je standard zalozeny na rizicich a jejich fizeni, SBMS proto uklada
jednotce povinnost urCovat rizika a strategie jejich fizeni ke kazdému procesu
zvlast. Aby byl tento pozadavek naplnén, byla vytvofena Sablona procesni mapy
(PFiloha €. 1), ktera obsahuje pole pro vyplnéni rizik a strategii pro jejich Fizeni.
Pouzivani této Sablony neni ovSem povinné a jednotka si tak mlze vytvofit vlastni,
musi ovSem splnit vy§e zminéné minimalni pozadavky na identifikaci dokumentu

(Interni pfedpisy spole€nosti).

Posledni vybranou ¢asti, ktera bude zminéna v této kapitole, je Fizeni neshodnych
produktld. Zde SBMS nechava jednotce jen velmi omezenou volnost. Mimo
vysvétleni pojmu neshoda a dispozice neshodného produktu, urCuje SBMS
povinnost vSech zaméstnancu, ale zejména inspektort kvality, identifikovat,
dokumentovat, oznaCovat a separovat neshodné vystupy od shodnych. Dale pak
urCuje vedeni organizacni jednotky povinnost ur€it nutnou kvalifikaci pracovnikd,
ktefi budou vytvaret dispozice neshodnych produktt a zaroven uréuje zplsob jakym
bude témto pracovnikim pfenesena pravomoc k témto ukonim (Interni pfedpisy

spolecnosti).

V této Casti také SBMS ur€uje osm moznych typu dispozice neshodnych produktd,
které jsou sepsany v tabulce €. 1. Pro kazdou z téchto osmi dispozic také urCuje
nutnou uroven pravomoci potiebnych k provedeni vybrané dispozice. U typu

dispozice ,pfepracovani‘ uklada SBMS povinnost opétovné provést kontrolu dilu,
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tak aby byla zaru€ena shoda s poZadavky. Jednotka nema pfiliSnou volnost v této
Casti, muze si tedy zvolit napfiklad zpusob oznaceni neshodnych produktd, nebo
systém, ve kterém bude uchovavat informace o neshodach (Interni predpisy

spolecnosti).

Tab. 1 Pripustné typy dispozici neshodnych produkti

Typ dispozice Popis

Autorizace k pouziti nebo uvolnéni produktu,
Akceptovani ,As-is" ktery neodpovida pozadavkim, ale je
akceptovatelny pro zamyslené pouziti.

Akce na neshodném produktu, ktera jej ucini

Oprava akceptovatelnym pro zamyslené pouziti.
Vraceni dodavateli Odeslani produktu dodavateli.
o xia Akce na neshodném produktu, ktera jej u€ini
Predélani .
shodnym.
Zachranéni Akce na neshodném produktu, kterd zachrani
jeho €ast, kdy zbytek bude vyhozen.
. Akce na neshodném produktu, ktera zabrani
Vyhozeni

jeho dalSimu pouZzti.

Odeslani produktu do jiné poboc¢ky Solar

Odeslani do jiného zavodu i
Turbines.

Zneplatnéni zaznamu o neshodé, kde byl

Zneplatnéni Y ., .
P produkt oznacen za neshodny nepravem.

Zdroj: Interni pfedpisy spole¢nosti

Lze tedy konstatovat, Zze pro Uplné naplnéni pozadavki normy ISO 9001:2015 stadi
jednotce nasledovat SBMS a plnit pozadavky plynouci z toho systému, proto bude
v nasledujici kapitole zaméfena pozornost pravé na analyzu plnéni pozadavku
SBMS.
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3 Projektova priprava a planovani systému fizeni kvality

V uvodu této kapitoly je zapotfebi zminit alespornn &ast z historického vyvoje
zavodu Solar Turbines v Zatci. Zavod zahajil provoz v poloviné roku 2012, bohuzel
soudobé vedeni pobocky nevyuzilo pfilezitost stavby a rozjezdu z&vodu k tvorbé
QMS, & kanalyze a implementaci vSech pozZadavkl vychazejicich z SBMS.
Samoziejmé nékteré pozadavky byly pokryty napfiklad zavedenim informacnich
systému, které se pouzivaly i v jinych pobockach a jsou standardem dodnes. Ale
mnoho podpulrnych oblasti, napfiklad Fizeni dokumentovanych informaci, nebylo

systematicky fFeSeno.

Prvnich nékolik let dochazelo k pfirozenému vyvoji nékolika procesl, nikdy ale
nebyla pozornost zaméfena na systém jako celek. Stavalo se tedy, Ze proces byl
popsan pouze ustné, €i byl vytvofen neformalni dohodou, ale nebyl dokumentovan
nebo byl dokumentovan, ale nefizené uloZen v slozitém labyritnu sloZzek na mistnim
sdileném disku, kde doslo k jeho zapomeéni, pfipadné nedochéazelo k jeho Upravam,
coz zpusobilo odchylku popsané verze od aplikované verze procesu. Takoveé
prostfedi vytvarelo situace, které bychom mohli oznacit za plytvani zdroji, kdy se

k jednomu procesu muselo nékolikrat vracet a dochazelo k jeho ,vyvoji a zavadéni

v opakujicich se cyklech.

S pozvolnym naristem objemu vyroby a po€tu zaméstnancu, se tato situace zacala
stavat neudrzitelnou. Po organizanich zménach na pfelomu let 2016 a 2017 bylo
rozhodnuto o nutnosti vytvofit funkéni systém managementu kvality, ktery pomuze
stabilizovat situaci. Velky ddraz byl kladen pravé na slovo funkéni, cilem tohoto
projektu neni primarné certifikace systému, ale jeho skute¢né implementovani do
prostfedi zavodu. Systém by tedy mél byt pouzivan v béZzném chodu zavodu tak,
aby pomoci néj byla spole¢nost fizena a dochazelo ke zlepSovani fungovani
organizace. Coz, jak je uvedeno napfiklad v Komentovaném vydani CSN EN ISO
9001:2016, neni béznou praxi: ,V mnoha organizacich byl procesni pfistup
implementovan pouze formalné tak, aby bylo mozné v ramci auditu predlozit dikazy
souvisejici s plnénim pozadavkl, které s procesnim pfistupem pfimo souvisi.
Jednotlivé procesy a vazby mezi nimi jsou pfi tomto pfistupu identifikovany, obvykle
i méfeny a monitorovany. AvSak tyto Cinnosti nebyvaji vyuzivany jako nastroj fizeni

a zlepSovani fungovani organizace.“ (Hnatek str. 19, 2016)
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3.1 Uréeni rozsahu projektu

Nez je mozné prejit k vytvareni jakychkoliv Casovych harmonogramu, je nutné urcit
rozsah systému managementu kvality. Pro tento ucel vhodné poslouzi SBMS. Staci
vytvofit tabulku, kterd bude obsahovat veSkeré sekce SBMS a v druhém sloupci
bude popséano, zda se pozadavky vztahuji pfimo na zavod v Zatci nebo je pini jina
entita spolegnosti a Zatecka pobocka je pouze projena s touto entitou. V mnoha

pfipadech bude zapotfebi toto projeni podrobit analyze, zda je vyhovuijici.

Jako vhodny pfiklad opét poslouZi prohlaseni politiky kvality. Z pfedchozi kapitoly
vime, Ze je vytvareno oddélenim korporatni kvality a je publikovano na intranetu
spole¢nosti. Bez hlubsi analyzy by se mohlo zdat, Ze tato ¢ast SBMS je kompletné
pokryta a neni zapotfebi zahrnout tuto Cast do projektu. Nesmime ovSem
zapomenout na pozadavek o zajisténi komunikace a pochopeni politiky kvality
v zavodé. Aby byl tento pozadavek spinén, musi byt prohlaseni politiky kvality
snhadno dostupné a musi byt vjazyce, kterému rozumi vSichni zaméstnanci
spoleCnosti. Toto ale neni aktualni stav, prohlaseni je pouze v anglickém a

Spanélském jazyce, proto bude nutné i tuto ¢ast zafadit do projektu.

Béhem analyzy pozadavki SBMS byly ovSem nalezeny i sekce, kterym skuteéné
neni tfeba vénovat vice pozornosti a mohou tak byt mimo rozsah projektu.
Prikladem muze byt sekce popisujici pozadavky na produkty. Tyto pozadavky jsou
totiz fizeny oddélenim konstrukce, které neni soudasti Zateckého zavodu a jsou
fizeny skrz systém PLM, ktery je béZné pouzivan ve vSech pobockach spoleCnosti
Solar Turbines. Pokud tedy dojde ke zméné napfiklad vykresovych pozadavku na
produkt, zména je efektivné pfenesena i do pobogky v Zatci pravé skrz tento PLM

systém.

Nasledujici tabulka €. 2 tedy uvadi kompletni vyCet vdech sekci SBMS a u kazdé
sekce definuje, zda bude soucasti projektu, €i nikoliv. Tfeti moznosti je nutna revize
hranice t&chto procest. Tato moznost je uvedena u sekci, které zavod v Zatci sice
pfimo neprovadi, ale vyuziva jejich vystupy, napfiklad vySe zminéné prohlaseni

politiky kvality.
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Tab. 2 Ramec projektu tvorby QMS

Cislo

sekce | Nazev sekce Soucast projektu?

SBMS

1.0 Manual kvality Nutnd revize hranice

5.2 Politika kvality Nutnd revize hranice

6.1 Avk’cev_zam’erene na feseni rizik a Sougésti projekiu
prilezitosti

6.2 Cile kvality Soucasti projektu

7.1 Zdroje (Lidé, infrastruktura, prostfedi) Soucasti projektu

715 ng’enl r'nonltorovacnho a meéficiho Sougasti projektu
zarizeni

7.2 Kompetence Soucasti projektu

7.5A Dokumentovana informace — Dokument Soucasti projektu

7.5B Dokumentovana informace — Zaznam Soucasti projektu

8.1 Provozni planovani realizace produktu Soucasti projektu

8.2 Pozadavky na produkty a sluzby Mimo ramec projektu

8.3 Vyzkum a vyvoj produktu Mimo rdmec projektu

8.4 Rizeni %xternevposkytovanych procesu, Sougésti projekiu
produktl a sluzeb

8.5.1 Rizeni vyroby a poskytovani sluZeb Soucasti projektu

8.5.2 Identifikace a sledovatelnost Mimo ramec projektu

853 Majetek zakaznika, nebo externiho NUtna revize hranice
poskytovatele

8.5.4 Ochrana Soucasti projektu

8.6 Uvolnéni produktu a sluzeb Nutna revize hranice

8.7 Rizeni neshodnych vystupt Soucasti projektu

911 Monltorovgnl, mereni, analyza a Soucasti projektu
hodnoceni procesu

9.1.2 Spokojenost zakaznika Soucasti projektu
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Cislo
sekce | Nazev sekce Soucast projektu?
SBMS
9.1.3 Analyza a hodnoceni dat Soucasti projektu
9.2 Interni audity Soucasti projektu
9.3 Pfezkoumani vedenim Soucasti projektu
10.2 Neshody a napravna opatieni Nutna revize hranice
10.3 Neustalé zlepSovani Soucasti projektu
Zdroj: Vlastni

Na zakladé analyzy pozadavku jednotlivych ¢asti SBMS byl tedy uréen kompletni
rozsah projektu. Celkem tedy bude nutné obsahnout 18 ¢asti a v péti pfipadech
bude zapotiebi revidovat existujici vnitropodnikové procesy Ci jejich napojeni na

zavod v Zatci.

Dobrou zpravou muze byt fakt, Ze ¢ast pozadavku je plnéna v urcitém rozsahu, to
znamena, Zze nebude zapotiebi vyvinout spoustu novych procesu, ale bude nutné
tyto procesy spiSe upravit a dokumentovat tak, aby doSlo k naplnéni vSech
pozadavki SBMS. DalSi vyhodou muize byt velikost spoleCnosti, kde vétSina
pobocek ma existujici fungujici QMS a lze tedy dobfe Cerpat inspiraci z ostatnich

zavodu.

3.2 Prirazeni potiebnych zdrojua

Zhotoveny ramec projektu byl pfedstaven vedeni zavodu, které mélo rozhodnout o
mnozstvi uvolnénych zdroji pro tento projekt a tim zaroven urcit prioritu celého
projektu. Pfed samotnym rozhodnutim o zdrojich, bylo nutné vytvofit nékolik

moznych variant fe$eni celého projektu.

Jednou z mozZnosti bylo najmuti poradenské spole¢nosti, vénujici se zavadéni QMS
dle pozadavkd normy ISO 9001:2015. Po kratkém prizkumu trhu bylo osloveno
nékolik takovych spoleCnosti a cely projekt byl poptan. Nabidky jednotlivych
spole¢nosti se pfilis neliSily, cena se pohybovala kolem 100 000 K& a délka trvani

tohoto projektu byla uvadéna ve vétsSiné pfipadl 12 mésicl. Tato moznost méla
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jeden zasadni nedostatek, a to zna¢nou odliSnost prostfedi ve kterém se pohybuje
spole¢nost Solar Turbines a prostfedi, ve kterém se pohybuje vétSina zakazniku

téchto poradenskych organizaci.

Druhou moznosti bylo vytvofit interni tym sloZeny ze zastupcd rliznych oddéleni,
ktery by se tomuto projektu vénoval. Vzhledem k nutnosti plnit své bézné povinnosti
bylo odhadnuto, Ze tym by na dokonceni potfeboval dvojnasobnou dobu, tedy dva
roky. Jistou nevyhodou tohoto feSeni je nejen delSi doba trvani projektu, ale zaroven
nasobné vysSi zatizeni pro Cleny tymu, ktefi by se jinak mohli vénovat jiné

projektové Cinnosti.

Obé mozna feSeni byla vyhodnocena pomoci tabulky nize, kde jsou zapsany kladné
i zaporné stranky kazdé moznosti. Varianta s vy$Sim celkovym hodnocenim bude

doporucena vedeni zavodu ke schvaleni.

Tab. 3 Hodnoceni mozZnych reSeni projektu

Varianta 1 Varianta 2
Popis Body Popis Body
2 | Délka trvani projektu + | Detailni znalost prostredi +
o MoZnost spoluprace s ostatnimi
o . . + . ; +
@ | ZkuSennosti s tvorbou QMS pobockami
b MozZnost vytvoreni online QMS +
E Povédomi o QMS bude vice rozsifené v +
x zédvodé
Cena - | Délka projektu -
= 5 Neznalost podnikatelského
S - -
92 prostredi Vyssi zatizeni tymu
8 &/ Neznalost SBMS -
Celkové hodnoceni - Celkové hodnoceni ++

Zdroj: Vlastni

Na zakladé pfedloZzeného hodnoceni se vedeni rozhodlo podpofit variantu feSeni
projektu vlastnimi prostfedky. Jako zasadni argument se ukazala moznost vytvofit
pro QMS intranetové stranky pfimo uvnitf intranetovych stranek zavodu, ¢imz dojde
ke zjednoduSeni orientace v systému. Zaroveh bude moznost lépe Fidit zmény,
protoze nebudou vytvareny tisténé verze dokumentu, coz podpofi i zivotni prostiedi,

jelikoz nebude spotfebovano tolik papiru a tonerd.
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3.3 Vytvoreni éasového harmonogramu projektu

Celkova doba trvani byla stanovena na dva roky. V této kapitole bude zamérena
pozornost na tvorbu pfesnéjSiho harmonogramu pro obdobi prvniho roku. V tomto
obdobi bude feSeno primarné nékolik procesl, zejména procesy spojené
s udrzovanim a uchovavanim dokumentované informace. Nejednd se sice o

oblasti nemuselo byt provadéno spravné.

Pfikladem budiz hodnoceni externich poskytovatelt sluzeb. Pokud by nebyl
nastaven proces pro uchovavani dokumentovanych informaci, nemusel by vystup
z tohoto procesu splfiovat pozadavky SBMS a normy ISO 9001:2015. Pro prvni rok
projektu bylo tedy vybrano devét sekci, z toho u dvou &asti je zapotiebi provést

revizi propojeni se zateckym zavodem.

Pro vytvoreni ¢asového planu byl pouzit Ganttlv diagram, kde jsou zaznamenany
jednotlivé sekce a ureny pocet tydnu pro naplnéni jejich pozadavku. Na obrazku

nize je vidét vyfez z tohoto diagramu. Cely diagram je soucasti pfilohy 2.

Aktudlni tyden: 5 % Doba trvani planu % Skutecny zacatek

ZAHAJENi DOBATRVANi PROCENTO Mésic UNOR BREZEN DUBEN

Nazev SBMS sekce PLANU PLANU  DOKONCEN(

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

0%

Manual kvality 5 5
10/
Politika kvality 5 6 0%
o
Cile kvality 10 5 0%
. 0%
Dokumentovana informace - Dokument 13 10
. . 0%
Dokumentovana informace - Zdznam 13 10
oo . . o v 0%
Rizeni monitorovaciho a méficiho zafizeni 21 8
P - . 0%
Provozni planovani realizace produktu 26 8
o
Uspokojeni zakaznika 32 8 0%
9
Interni audity 38 10 0%
Obr. 4 Ukazka ¢asoveého planu pro prvni rok Zdroj: Vlastni

Aktivita nevyobrazena v tomto harmonogramu je tvorba a udrzba intranetovych
stranek oddéleni kvality, na kterych budou publikovany nejen procesy, ale i ostatni
vystupy QMS. Tato cinnost musi probihat neustale, kazda zména musi byt
reflektovana pravé na téchto strankach. Proto byl jeden &len tymu uréen vyhradné

pro tuto ¢innost a bude ji provadét po celou dobu projektu.
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4 Analyza sou¢asného stavu implementace systému rizeni

Naplni této kapitoly bylo zejména pfezkoumani provedenych &innosti a aktualniho
stavu QMS po uplynuti deseti mésict od zahajeni projektu. V tuto chvili jsou
dokonceny prace na vSech deviti kapitolach SBMS a zaroven jsou tyto kapitoly jiz
plné implementovany na intranetovych strankadch oddéleni kvality, kterym bylo
vénovano nékolik nasledujicich odstavcld v avodu kapitoly. Déale pak byly
v jednotlivych podkapitolach prfedstaveny provedené zmeény pro kazdou z SBMS

sekcl.

Nyni tedy predstaveni vytvofenych stranek. Béhem deseti mésicl vyvoje téchto
stranek bylo vyzkouSeno mnoho rdznych navrhl, bylo hledano co mozna
nejpfehlednéjSi usporadani, které zaroven bude jasné obsahovat vesSkeré
informace. Nakonec byl tedy vybran dlazdicovy design, kde se na stfedu obrazovky
nachazi text, vpravo lze zobrazit organizaéni strukturu oddéleni kvality a v levé Casti

okna Ize vidét dlazdice s nasledujicimi tématy:
e Cile kvality — vice v samostatné podkapitole
e Kontext organizace — vice v samostatné podkapitole

e Struktura procest zavodu v Zatci — Seznam vSech procest a jejich

provazanost s SBMS

e Formulafe — Seznam vSech doposud pouzivanych formulafd ve vSech

potfebnych formatech

e Mésicni pfehled kvality — Online vysledky zavodu prezentované na mésicni
bazi

e Management kvality QMS — Obecné informace o QMS

e Navody a uziteCné odkazy — Navody zejména na spravné pouzivani

informacnich systému a systému pro fizeni neshod

e Napravna opatieni a BIQ — Pravidla pro spusténi napravnych opatfeni a
popis metodiky BIQ

e Neustalé zlepSovani — Obecné informace o procesu véetné ukazky

spravného vyplnéni Cl karty
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e Kuvalifikace — Informace o systému fizeni kvalifikaci novych oprav zejména

vysvétleni PPAPu
e Slovnitek — Vysvétlivky nejb&znéjsich termin pouzivanych v oblasti kvality

Ukazku stranek oddéleni kvality naleznete na obrazku nize.

Solar - Zatec Operations center
Back to Solar@work Domov stranka HR KVALITA EHS SUPPLY CHAIN - NAKUF SIXSIGMA IT ODDELEN( VALUE STREAM

2 Poslat e-mailem

@) che kvality UVOD DO KVALITY Organizacni struktura kvality
" Kvalita je dokonalost ve viem, co délame...
Kontext organizace i ﬂq V53 Org Chart

4

Struktura procesi zévodu v Zatci

Formulafe

Bitozeves, Czech Republic

sahl “14 7°C Slaby dést

\
]

Mésicni prehled kvality

o R o
}; ';:,‘: Managment kvality QMS
i

= W3bM/-\sT3r

Obr. 5 Intranetové stranky kvality Zdroj: Podnikovy intranet

VétSina vystupu z dosavadni projektové Cinnosti je pravé zobrazovana na téchto
strankach, a to z mnoha dlvodu, které jiz byly zminény v pfedchozi kapitole. Proto

i v nasledujicich podkapitolach budou zobrazeny ukazky pravé z téchto stranek.

4.1 Manual kvality a politika kvality

Manual kvality je velmi rozsahly dokument o 34 stranach, ktery popisuje spole¢nost
Solar Turbines jako celek a urluje role a odpovédnosti nejvysSiho vedeni
spolecnosti. Dale definuje vybory pro stanoveni strategii, pro hodnoceni rizik a pro
provadéni plant ke zmirnéni rizik. Velmi obecné také popisuje zpUsob, jakym ma

byt v ramci korporace provadéno zajistovani jakosti.

Ve spolupraci s korporatni kvalitou byl tento dokument revidovan tak, aby byl pfidan
Zatecky zavod do kontextu organizace. Ve zpUsobech zajistovani jakosti muselo
dojit k rozsifeni o systémy pouZivané pouze v Zateckém zavodé&, dale byly
rozSifeny zakladni kontrolni postupy v pribéhu oprav dili tak, aby zahrnovaly

nejnovéjsi postupy vyvinuté v Zateckém zavodé. Celkové se jednalo o Upravu
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nékolika odstavcl a véetné schvaleni nejvys§Sim vedenim spole€nosti byl tento bod

dokoncen béhem ¢&tyr tydnl. Rychleji, nez bylo planovano.

K zasadnim zménam ovSem muselo dojit v oblasti politiky kvality. Cely proces
musel byt rozSifen o vydavani Ceské verze prohlaseni politiky kvality, coz
znamenalo zejména pro korporatni kvalitu mnoho prace, zejména s hledanim
vhodnych prekladatelskych sluzeb v ustfedi spoleCnosti v San Diegu. Poté byla
najmuta nezavisla advokatni kancelaf, aby posoudila shodu obsahu vSech
jazykovych verzi. Teprve poté byla Ceska verze podepsana prezidentem

spolecnosti a publikovana na intranetu spole¢nosti.

Jak jiz bylo zminéno, pfimo pro zaméstnance Zateckého zavodu byl vytvoren online
seznam v8ech dokumentl SBMS a k nim nalezejicich mistnich QMS dokumenta.
Do tohoto seznamu dokumentt bylo jako prvni nahrano pravé prohlaseni politiky
kvality v ¢estiné. Timto ukonem splnila pobo¢ka pozadavek SBMS na komunikaci
prohlaseni politiky kvality. Toto prohlaseni je nyni snadno dostupné pro vSechny
zaméstnance a je k dispozici v jejich rodném jazyce. Jen pro dokresleni situace je
tfeba pfidat informaci, Ze kazdé pracovi$té uvnitf zavodu je vybaveno pocCitacem,
ktery je pfipojen k interni podnikoveé siti. Ukdzku propojeni SBMS a dokumentu

Zateckého zavodu zobrazuje obrazek nize.

Struktura procest zavodu v Zatci Cesky / English

SBMS dokument Zatecky dokument

SBMS 1.0 Quality Manual
SBMS 5.2 Quality Policy Prohlaseni o politice kvality

Obr. 6 Ukazka seznamu mistnich QMS dokument Zdroj: Podnikovy intranet

Podobnym zplGsobem jsou pfidavany dal$i sekce SBMS a navazujici Zatecké
dokumenty. S narGstajicim poctem dokumentl byla identifikovana pfilezitost ke
ZlepsSeni, ktera bude analyzovana v pfistim roce, vloZeni jednodus$siho zplsobu

vyhledavani dokumentu, pfipadné moznosti filtrovat dokumenty dle sekci SBMS.

4.2 Cile kvality

Manual kvality spole¢nosti Solar Turbines povazuje za zakladni pilif pro budouci
uspéch spole€nosti vyuzivani vyrobniho systému materské spole¢nosti Caterpillar
(CPS). Tento vyrobni systém je zaloZzen na snaze o dosaZeni dokonalosti ve Ctyfech

hlavnich oblastech PQVC. Systém CPS je pouZivan v Zateckém z&vodé uz od
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zalozeni zakladniho kamene, proto je i kazdoro¢ni ur€ovani cili zavodd v souladu
s PQVC. Pro zavod se tak vytvari zakladni matice cilu, které se sleduji na mésicni

bazi a jsou zaroven reportovany i v ramci divize spolecnosti.

Tato €ast se na prvni pohled tedy mize zdat dostateCné pokryta. Cilem projektu
tvorby a implementace QMS v zavodé je ovSem vytvofit uzivatelsky co
nejpfijemnéjsi prostiedi. Protoze matice s Ukoly a vysledky zavodu neni pfistupna
vSem zaméstnancum, bylo rozhodnuto o publikovani hlavnich cild kvality zavodu na

jiz nékolikrat zminovanych strankach kvality, obrazek nize zobrazuje zplsob

Jednim z dllezitych cild nasi spolecnosti, je stat se dlouhodobym spolehlivym partnerem v dodévani repasovanych dila. Vynakladame maximaélni sili k plnéni

publikace.

P —

Cile kvality

zékaznickych pozadavkd prostrednictvim dodévek kvalitnich dild asné pracujeme na minimalizaci nakladd na nekvalitu. Pfispivat k pinéni téchto cild je odpovédnosti
kazdého zaméstnance spolecnosti. K naplnéni stanovenych cild &me predeviim podplirné procesy - proces neustalého zlepsovani a proces fizeni napravnych
opatfeni. Na vystupy z téchto procesd je management odhodlan uvolnit veskeré potfebné zdroje, ¢imz zajistuje podporu rozvoje a funkce tohoto systému.

Vyrobni zavod v Zatci stanovil a schvalil pro rok 2018 tyto hlavni cile kvality:

« dosahnout externi drovné kvality [Illll% dodanych dilu bez neshod
» dosahnout interni trovné kvality Illll% operaci bez neshod

» dosahnout [l|% snizeni n&klad(i na nekvalitu oproti roku 2017

Plnéni cilis kvality je vyhodnocovano a publikovano na mésiéni bazi na intranetové strance nageho zavodu (
Obr. 7 Cile kvality Zdroj: Podnikovy intranet
Vysledky nebylo mozné zvefejnit, ale jedna se o interaktivni prezentace, které jsou
opét dostupné na strankach. Hlavni ukazatele se navic prezentuiji i pfimo ve vyrobé

na standardizovanych CPS vysledkovych tabulich, kde se prezentuji vSechny

vysledky z oblasti PQVC, pro ukazku prazdna CPS tabule na obrazku nize.
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Obr. 8 Ukéazka CPS tabule Zdroj: Vnitropodnikovy

4.3 Dokumentovana informace

Ackoliv ma SBMS celkem dvé sekce zabyvajici se dokumentovanou informaci,
v projektu byly tyto Casti FeSeny jako jeden vétSi celek. NejzasadnéjSi rozhodnuti
v této Casti se tykalo vybéru vhodného zpusobu udrzovani dokumentovanych
informaci. Z kapitoly 2 vime, Ze SBMS je vtomto ohledu velmi benevolentni a
uklada pouze urcité pozadavky na identifikaci dokumentu. V pocatec¢ni fazi projektu
proto tym pracoval s variantou tisténych verzi dokumentl, kde bude schvaleni

revize dokumentu prokazano pomoci podpisu pfimo na prvni strané dokumentu.

Tento zplsob ovSem neodpovidal vizi tymu, ktera byla postavena na online
uzivatelském rozhrani, pfipadné by vyzadovalo mnoho €asu a zdroju na tisténi
dokument, jejich podepisovani a nasledné skenovani zpét do elektronické podoby.
Nebylo by také mozné vytvaret pfimo odkazy uvnitf dokumentl na jiné dokumenty
a vytvofit tak provazanou strukturu procesl. Z téchto divodu obratil tym svou
pozornost na PLM software, ktery je ve spole€nosti pouzivan k fizeni vykresové a

jiné technické dokumentace.

Pomoci PLM software je mozné jednodusSe schvalovat dokumenty, prohlizet starsi
revize téchto dokumentl a hlavné neni zapotfebi vytisknout jediny papir. Bohuzel
tento software musel byt upraven tak, aby bylo mozno udrzovat i dokumentaci
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spojenou se Zateckymi procesy. Tato Uprava vyzadovala spolupraci QMS tymu i
oddéleni korporatni kvality a IT. Jednotliva spolupracujici oddéleni jsou rozeseta po
celém svété, coz zplUsobovalo mensi obtize a nakonec tato &ast projektu byla

dokonc&ena se zpozdénim Sesti tydnu.

Celkem byly vytvofeny Ctyfi procesy pro kompletni Fizeni dokumentovanych
informaci. Proces pro tvorbu nového dokumentu naleznete v pfiloze 3. Po schvaleni
jednotlivych verzi dokumentl jsou tyto dokumenty publikovany na intranetovych
strankach zavodu tak, jak je popsano ve zminéném procesu. Pro lepSi pfedstavu o
fizeni dokumentl je pfilozen nasledujici obrazek, ktery zobrazuje vSechny
provedené kroky v PLM software pro schvaleni jednoho dokumentu v€etné vSech

zastupcl zucastnénych stran, ktefi proces schvalovali.

Change Mumber | Change Object Name State Assigned To Role Days Vote
= 792075 ECR New Zatec Quality Document - Claims ~ Completed
Management Process
=) ~ ECN New Zatec Quality Document - Completed
11 1985&
Claims Management Process
=) 479432ﬁ ECT Upload and release new Zalec claims ~ Completed
management process ZQP 9.1.2.1
= Complete ECT [ ] Assignee 0 ECT_Complele_but_No_Review R .
“3 Manage ECM Audit _ Change Admin Il 0 Release_Changes_and_Complete_.
=2 Pull ECR to Identify Proposal Owner [ ] Change Admin 0 Proceed_to_Investigation_with_Ow...
“3 Complete Proposal and Determine ECR _ Change Owner 0 Proposal_Aitached_and_Proceed_t
Track
“_“ﬂ Conduct Stakeholder Review _ Stakeholder 8 Approve_Proposal
) Conduct Stakeholder Review _ Stakeholder 19 Approve_Proposal
a2 Conduct Stakeholder Review ] Stakeholder 12 Approve_Proposal
“3 Conduct Stakeholder Review | ] Stakeholder 18 Approve_Proposal
“3 Conduct Stakeholder Review _ Stakeholder 1 Approve_Proposal
“fi" Conduct Stakeholder Review | ] Stakeholder 8 Approve_Froposal
n_cﬂ Conduct Stakeholder Review ] Stakeholder 8 Approve_Froposal
= Manage Stakeholder Review _ Change Owner 20 Skip_CRB_and_Send_Approved_P...
Obr. 9 VSechny kroky nutné k vytvofeni, ¢i zmé&né dokumentu Zdroj: PLM Software

Pro kompletni popsani €innosti provedenych v ramci tohoto ukolu je dulezité zminit
i tvorbu Ceskych Sablon dokumentu, protoze procesy dulezité pro vSechny
zaméstance bude tfeba vytvaret v Ceském jazyce tak, aby bylo zaru€eno jejich

pochopeni vSemi zaméstnanci.

4.4 Rizeni monitorovaciho a méficiho zafizeni

SpInéni pozadavkl SBMS na fizeni monitorovaciho a méficiho zafizeni bylo pro
tym jednodussi, nez se na zadatku predpokladalo. Od za&atku vyroby v Zateckém
zavodé zde byl metrolog a také vhodny systém pro fizeni monitorovaciho a méficiho
zafizeni. Metrolog zavodu také pfinesl navrh metrologického radu, ktery popisoval i

vétsSinu z SBMS pozadavka.
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Pro zvySeni pfidané hodnoty metrologického fadu bylo rozhodnuto o jeho rozsifeni
o problematickou oblast pofizovani novych a nahradnich méfidel. Doposud nebyl
tento proces vhodné popsan a béhem pfipravy novych oprav dochazelo ke
konfliktdm mezi ¢leny tymu, protoZze nikde nebyly stanoveny odpovédnosti
jednotlivych uc€astnikd tohoto procesu. Z tohoto duvodu byl vytvofen formular pro
vybér vhodného meéfidla, pomoci néjz si vyrobni inzenyfi a metrolog zavodu

predavaji informace.

Dale bylo zapotfebi pfidat do metrologického fadu ukazky kalibraénich znamek a
zpusobu znacCeni méfidel a specifikovat i povinnosti uzivateld méfidel (tedy
pracovnikl vyroby). Poslednim, ovéem velmi dulezitym bodem této Casti projektu,
bylo proskoleni pracovnikl, zejména téch vyrobnich, z metrologického fadu a
z jejich povinnosti vyplyvajich z uzivani méfidel. Na nasledujicim obrazku je
zobrazena ukazka kalibracnich znamek, které je mozné najit na monitorovacim a

méficim zafizeni v Zateckém zavodé.

evidencni ¢islo méfidia

Kalibracni laborator
KSQ spol. s.r.o.

s dopliujicim znacenim
ve spolecnosti

! _—» datum prvotni kalibrace

oznaceni Informativnihd
méfidia

Interni kalibrace
provedena v Solar xsTois - konec platnosti kalibragh
turbines EAME,s.r.o. Ihaty (mésic/rok)

pobockou v Zatci

————

Carl Zeiss spol. s r.o0.

rok provedeni
kalibrace CMI +
interné dopinéna
platnost kalibrace

Kalibracni laborator
CMI

e Oznateni
O T poskozeného méfidla
Obecna kalibra¢ni znamka

~ konec platnosti kalibra¢ni Ity (rok)
konec platnosti kalibraéni ity (méTc)

Obr. 10 Ukazka kalibracnich znamek Zdroj: Metrologicky fad spolecnosti
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4.5 Provozni planovani realizace produktu

Tuto sekci SBMS Ize rozdélit na dvé samostatné Casti. Jedna Cast se zabyva
procesy tykajici se planovani novych, doposud nerealizovanych, oprav dilG. Tato
Cast byla tymem odlozena na rok 2019, béhem néhoz se bude fesit pfimo ¢ast 7.2
tykajici se kompetenci, zejména jejich rozdéleni mezi technickym oddélenim a
vyrobou. Obé &asti spolu Uzce souvisi a zaroven tym navaze na pfedchozi pokus o

zavedeni metody APQP v Zateckém zavodé.

Druha ¢ast SBMS sekce pozaduje, aby vyroba, montaz a testovani bylo provadéno
dle platnych procesli a aby byly uchovavany zaznamy o naplnéni pozadavku
produktem. Spole¢nost Solar Turbines pouziva po celém svété informacni systém
pro vyrobni prostfedi, tento systém byl vyvinut pfimo spole€nosti Solar a obsahuje
kompletni historii dilti, v€etné vSech vysledkl kontrol a méfeni. Tento systém navic

obsahuje i elektronickou verzi pracovnich instrukci pfimo pro personal ve vyrobé.

Pouzivanim tohoto systému vlastné Zatecky zavod splfiuje pozadavky nejen této
Casti, ale i sekce 8.5.2 tykajici se identifikace a serializace dilu. Jakmile se tedy dil
dostane do vyroby, jeho pohyb vyrobou a kazdou provedenou €innost je mozné
zpétné dohledat. Jedinou Cinnosti, které se tedy tym musel vénovat je planovani
kdy a jak vydat dil do vyroby. Hlavnim Ukolem tymu bylo zmapovat a popsat procesy

planovani vyroby a zabezpecit aby nedochazelo k plytvani, napfiklad k nadvyrobé.

Tym béhem mapovani procesu zjistil, ze proces planovani je velmi slozity a
vyzaduje orientaci ve vicero informacnich systémech. Jeho zmapovani by tedy
mohlo pomoci hlavné novym planovac¢dm vyroby béhem procesu zaskolovani.
Béhem tvorby procesnich map doS$lo k identifikaci moznych rizik a v ramci tvorby
strategie fizeni téchto rizik byly vytvoreny tfi kliCové ukazatele vykonnosti tykajici se
téchto procest. Na nasledujicim obrazku lze vidét zplsob sledovani téchto
ukazatell a je zajimavé podotknout, Ze samotné méreni téchto ukazatel( vyvolalo
kroky vedouci ke zlepSeni téchto ukazatell, coz Ize povazovat za pfinos QMS v této

oblasti.

39



Sum of 55 MPROP  MP MCT .
Mat. Planning - Zatec
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Obr. 11 Ukazka sledovani KPI Zdroj: Interni materialy spole¢nosti

4.6 Spokojenost zakaznika

Vg wiwv s

Casti celého projektu. SBMS nam v této Casti uklada povinnost monitorovat a méfit
spokojenost zakaznika, abychom si byli jisti, ze spliujeme jeho pozadavky. Pro
Zatecky zavod bylo obzvlast dulezité této asti vénovat velkou pozornost, protoze
v pribéhu roku doslo k otevieni nové pobocky spole€nosti Solar Turbines na uzemi

CR, ktera se stala nejvétsim zakaznikem pro zavod v Zatci.

Prvnim krokem v této oblasti bylo zorganizovani pravidelnych kvalitativnich schuzi,
které se konaji kazdy tyden ve Ctvrtek pomoci telekonferenci. V prubéhu téchto
konferenci jsou probrany vSechny neshody, ¢i poZzadavky na zlepSeni za posledni
tyden. Pfidanou hodnotou téchto konferenci je mnohem vétsi pruZznost a rychlost pfi
feSeni problému na strané zakaznika. Nékdy maze dojit k nepochopeni problému a

pravé béhem téchto konferenci Ize tyto nejasnosti odstranit.

Druhou ¢asti bylo vytvoFeni procesu pro feSeni reklamaci. Na tvorbé tohoto procesu
se podilela nejen nova pobocka v CR, ale také hlavni dodavatel ze Spojenych stat.
Diky této skvélé spolupraci byl vytvofen jasny proces, ktery definuje role a
odpovédnosti jak oddéleni kvality, tak i technického oddéleni, dodavatele a
samotnéeho zakaznika. Proces se tak sklada z nékolika ¢asti a z kazdé Casti jsou
uchovany zaznamy. Jakmile jsou vyplnény vSechny Casti vznikne kompletni report
o neshodé, ktery je odeslan zakaznikovi a zarovef je prezentovan v ramci

pravidelné telekonference. Pfiklad kompletniho reportu nabizi pfiloha Cislo Ctyfi.
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4.7 Interni audity

Proces internich auditd byl do planu projektu zafazen pravé ke konci roku. V této
chvili by jiZ méla byt pfiblizné tfetina QMS vytvofena a v pribéhu dal$iho roku maze
tato ¢ast prochazet audity tak, aby bylo zajisténo pribézné pinéni pozadavki
SBMS. Druhym divodem, pro€ byl proces internich auditi zafazen v pfiblizné
poloviné planu, je snaha zapoijit vice ¢lend zavodu do tvorby systému, ktery bude

funkCni a bude pIné integrovan do kazdodenniho chodu zavodu.

V ramci této ¢asti tedy tym vytvofil procesni mapu, ktera popisuje cely proces uz od
tvorby planu internich auditl az po zpUsob publikace finaini zpravy z kazdého
auditu. Pro publikovani zprav budou opét pouzity intranetové stranky zavodu tak,
aby byla kazda zprava dostupna pro vSechny ostatni zaméstnance. Diky tomuto
pFistupu se budou moct vlastnici jinych procesu poucit z chyb ostatnich a zlepSit své
procesy Vv pfedstihu. V procesu je také urCen pouzivany systém pro fFizeni
napravnych opatfeni, ktery bude pouzivan v pfipadé nalezu neshody béhem

interniho auditu.

Poslednim bodem, ktery bylo nutné pokryt v ramci této €asti, bylo vytvoreni tymu
internich auditort. Hlavni ¢asti tymu internich auditort byli uréeni zastupci oddéleni
kvality, aby ovSem mohli byt auditovany i procesy, které viastni oddéleni kvality, byli
na dobrovolné bazi vybrani i zastupci jinych oddéleni. Pro Cleny tymu bylo
naplanovano Skoleni internich auditort, které provede spole¢nost DNV a to pfimo
v Zateckém zavod&. Bude se jednat o specialné uzplsobené $koleni pro potfeby
spole€nosti, a to kvili odliSnosti podnikatelského prostfedi ve kterém se pohybuje
Solar Turbines. Kvili kapacitnim omezenim bude toto Skoleni provedeno az
v prvnim Ctvrtleti nasledujiciho roku, proto tato ¢ast nebude kompletné ukoncena

v terminu.

4.8 Shrnuti

Tato podkapitola byla vénovana celkovému shrnuti soucasného stavu
implementace QMS a jeho objektivnimu hodnoceni. | pfes velmi malé zkuSenosti
v oblasti tvorby systému fizeni kvality se tymu podafilo sestavit plan implementace
QMS v duchu SMART cilG. Témef vSechny dil&i ukoly pro rok 2018 jsou spinény,
pfipadné jsou jiz pevné naplnanovany do prvniho ¢tvrtleti roku 2019. Autor prace se

domniva, Ze bylo spravné rozhodnuti realizovat tento projekt pouze z internich
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zdrojll, nebot doSlo k detailnimu nastudovani pozadavka SBMS a k uréeni
vhodného rozsahu mistniho QMS. Celkové Ize také fici, Ze se podafilo zménit uhel
pohledu nékterych zaméstnancu na QMS, nyni vétsina ¢lend tymu chape pfidanou

hodnotu tohoto systému pro spole¢nost, coz je velky posun oproti zaCatku projektu.

Co bylo tedy provedeno? StéZzejnim bodem mistniho QMS jsou intranetové stranky
oddéleni kvality, kde jsou udrZzovany veSkeré dokumentované informace
v aktualnim znéni a snadno dostupné véem zaméstnancim zavodu. Stranky jsou
hojné pouZzivany, coz autor povazuje za velky uspéch celého projektu, protoze se
podafilo implementovat QMS do kaZzdodenniho Zivota zavodu. DalSim bodem bylo
uprava manualu kvality a prohlaseni politiky kvality ve spolupraci s korporatni
kvalitou, nyni tedy obsahuje manual kvality i procesy pouzivané Zateckou pobo&kou
a prohlaseni politiky kvality je dostupné v Ceském jazyce. Byly vytvofeny procesy
pro fizeni dokumentovanych informaci za pouziti PLM software, ktery se ve
spolecnosti pouziva jiz delSi dobu pro fizeni napfiklad vykresové dokumentace.
V neposledni fadé byl popsan proces tykajici se metrologie zavodu, kde byly
specifikovany mimo jiné odpovédnosti metrologa a uzivateld méfidel. V tomto
metrologickém fadu je i napfiklad definovano pravidlo pro tvorbu c¢iselného

oznaceni méridel.

Retrospektivni pohled ov8em pfinasi i prostor pro vylepSeni nékterych oblasti,
zejména procesu tykajicich se provozniho planovéani realizace produktu. V této
oblasti nebyly pochopeny pozadavky SBMS v plném rozsahu hned na zacCatku
projektu. Proto nebyla vénovana dostate€¢na pozornost pfipravé a planovani novych
oprav. Tato €ast uzce souvisi s €asti 7.2, tykajici se kompetenci. Pro tym z tohoto
vzeslo pouceni o hlubokém propojeni jednotlivych ¢asti QMS. DalSi oblasti projektu,
ktera nebyla uplné dokon&ena, byly interni audity, zde doS$lo k podcenéni kapacit
Skolicich spole¢nosti, samotné Skoleni internich auditord bude tedy provedeno az
v prvnim Ctvrtleti nasledujiciho roku. Z tohoto ddvodu nebude taktéz vytvoren plan

auditt, dokud nebude dokondéeno Skoleni auditort.

Zavérem lze zminit pozitivni vysledek v oblasti spokojenosti zakaznika, zde doslo
k velkému posunu, zejména co se tyCe sdileni informaci mezi zavody. Dale byl
vytvofen standardni proces pro feSeni reklamci, coz pomaha i mistnim vyrobnim
inzenyrim, diky novému formulafi pro zaznam informaci jsou vedeni a je snizeno

riziko opomenuti néjakého kroku béhem fesdeni reklamace.
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5 Navrh dalSiho postupu implementace systému fizeni kvality

Pro nasledujici rok je stanoveno dokonceni celého projektu. Pokud budeme
vychéazet z tabulky Cislo dvé a odstranime z ni ty ¢asti SBMS, které byly dokon&eny
nebo které nejsou zahrnuty v ramci projektu, vznikne nova tabulka Cislo Ctyfi, ze

které se bude vychazet pfi tvorbé pfesného harmonogramu praci.

Tab. 4 Vyhledovy plan pro rok 2019

Cislo . o
) Predpokladany

LR | (NeHET S kvartal dokonéeni

SBMS

6.1 Avk,cev_zam’erene na feseni rizik a 01 2019
prilezitosti

7.1 Zdroje (Lidé, infrastruktura, prostiedi) Q1 2019

7.2 Kompetence Q2 2019

8.4 Rizeni %xternevposkytovanych procesu, Q4 2019
produktl a sluzeb

8.5.1 Rizeni vyroby a poskytovani sluZeb Q2 2019

853 Majetek zakaznika, nebo externiho 02 2019
poskytovatele

8.5.4 Ochrana Q3 2019

8.6 Uvolnéni produktu a sluzeb Q2 2019

8.7 Rizeni neshodnych vystupt Q3 2019

911 Monltorovgnl, meren, analyza a Q2 2019
hodnoceni procesu

9.13 Analyza a hodnoceni dat Q2 2019

9.3 Pfezkoumani vedenim Q4 2019

10.2 Neshody a napravna opatieni Q3 2019

10.3 Neustalé zlepSovani Q4 2019

Zdroj: Vlastni

Z tohoto seznamu byly identifikovany C¢&tyfi nasledujici oblasti, kterym bude

zapotrebi vénovat nejvétsi usili. Jedna se o oblasti, ve kterych se v sou¢asné dobé
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odehrava znaéné mnozstvi sporu. Kazdy z téchto sporl je pfitom neefektivnim
vyuzitim €asu, tedy plytvanim, jenz se praveé zavadénim systému fizeni kvality snazi
tym odstranit. Mezi tyto konfliktni sekce patfi zejména oblast kompetenci, ktera byla

po celou dobu exitence zavodu ¢astécné opomijena.

Druha velmi dullezita oblast se tyka fizeni neshodnych vystupd, zde tym &eka
hledani kompromisu opét hlavné mezi technickym oddélenim a vyrobou. Kli€ovou
roli v této €asti ma napfiklad doba vytvareni dispozice neshodného materialu. Tato
doba je pravé trnem v oku vyrobni €asti zavodu, ktera se snazi o co nejplynulejSi
tok materialu. Na druhou stranu neni mozné vesSkeré opravky provadét pfimo ve
vyrobé, bez dohledu technického oddéleni, jelikoz by vedeni zavodu ztratilo pfehled
nejen o vykonnosti vyrobnich procesu, ale napfiklad i o nakladech na nekvalitu.
V nasledujici podkapitole autor navrhuje mozné feSeni. Druhou oblasti, pro kterou

bylo navrzeno feSeni, je pfezkoumani vedenim.

5.1 Navrh procesu frizeni neshodnych vystupt

Je nutné zminit, Ze spoleCnost disponuje systémem fizeni neshod a napravnych
opatreni, ale na rozdil od vétSiny ostatnich vyrobnich spole€nosti se nejedna pouze
o modul hlavniho ERP systému spole¢nosti. Je to zcela samostany systém, pro néjz
bylo vytvofeno specialni propojeni s ERP systémem, které bohuzel ne vzdy zcela
dokonale funguje. Toto mUze jednim z hlavnich davodu, pro€ neni systém pfilis
oblibeny a €ast zavodu jej obchazi. Na zakladé této osobni zkuSenosti tedy autor

rozhodné nedoporucCuje pouzivat dva rozdilné systémy na fizeni kvality a vyroby.

Dlouhodobym cilem, ktery Ize doporudit, je tedy opusténi tohoto konceptu a pfechod
k pouzivani pouze jednoho systému. Na zakladé podnétd autora jiz zahgjilo
oddéleni IT projekt na pfechod k pouzivani pouze jednoho systému. Bohuzel tento
projekt potrva mnohem del$i dobu, nez je jeden rok a z tohoto divodu je zapotfebi

vytvofit do€asny dobfe fungujici proces pro fizeni neshodnych vystupu.

Jiz z kapitoly dvé je znamo, Zze SBMS vyzaduje uchovavani dokumentovanych
informaci o neshodach, v€etné provedené dispozice, kterych je celkem osm. Pokud
je neshoda zaznamenana pomoci systému fizeni neshod, je cely proces presné dle
pozadavki SBMS. Problém je ovSem s pfili§ slozitou obsluhou tohoto systému a
jeho pomalou komunikaci se systtmem ERP, kde mnohdy dojde i k chybé

komunikace a neni mozné bez zasahu IT vytvofit napfiklad dispozici pro neshodny
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produkt. Oddéleni vyroby tedy pro nepfili§ zavazné neshody tento systém
nepouziva a obchazi jej pomoci papirového formulare, ktery ale po dokonceni
procesu vyroby neni uchovan, ale je znien. Nedochazi tedy k naplnéni pozadavki
SBMS.

Autor tedy navrhuje vytvofit proces, ktery bude obsahovat jasné definovana
pravidla, kdy musi byt vytvofen zaznam v systému a kdy Ize pouzivat pouze
papirovy formulaf. V ramci kazdého procesu lze vytvaret jesté tzv. doporucené
pokyny, které samotny proces déle rozvijeji. Lze tedy doporucit nasledujici pravidla,

kdy musi byt vyuzit systém pro fizeni neshod:
e Jedna se o neshodu, jejiz dispozici bude ,vyhozeni®.

e Jedna se o neshodu, jejiz prepracovani bude vyzadovat vice jak 0,5
normohodin nebo bude zapotfebi opétovné vyuzit strojni zafizeni, kde neni

mozné zpracovavat vice kusu ve stejny okamzik.

e Jedna se o neshodu, jejimz schvalenim dojde k odchylce finalniho produktu

od pfedepsanych inspekénich limith pro opravu daného produktu.

Ostatni neshody, které nenaplriuji vySe zminéna pravidla, nemusi byt zaznamenany
v systému, ale staci pouze papirovy formulafr. Na rozdil od sou€asného stavu musi
byt ovSem i tento zaznam uchovan. Aby toho bylo dosazeno, bylo by vhodné vytvorit
sbérna mista na odkladani téchto pouzitych formulafl po dokoncéeni opravy.
Z tohoto mista budou zaznamy jednou tydné vyzvednuty zastupcem oddéleni
kvality a budou roztfidény dle typu dilu a nasledné budou uchovany na dobu Ctyf
let. Tato retencni Ihuta byla zvolena s ohledem na &tyflety zivotni cyklus motoru, kdy

primérné po Ctyfech letech dochazi k navratu motoru na generalni opravu.

Poslednim bodem, ktery by bylo vhodné doporucit je Gprava samotného papirového
formularfe tak, aby obsahoval i pole zaznam oznaceni odpovédného pracovisté,
které zavinilo neshodu. Diky této upravé bude mozné zahrnout tyto doposud nikde
nereportované neshody do mési¢nich vyhodnocovani kvalitativnich vysledki
jednotlivych oddéleni. Pfidanou hodnotou tohoto kroku bude lepSi pfehled o
skutec¢nych vykonech vyrobniho oddéleni. Na zakladé analyzy dat za poslednich 12
mésicl bylo autorem zjiSténo, Ze reportované vysledky obsahuji pouze 45 %

neshod a vznika tak fenomén ,Sedého zavodu“ uvnitf zavodu.
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Velmi drobna uprava formulare by tedy méla pomoct vedeni zavodu ziskat realny
obraz vykonnosti vyrobnich procesl. Navrhovany vzhled formulafe je zobrazen na

obrazku nize.

Neshodu zapsal Popis neshody: Re$eni neshody
Value stream Jméno Jméno Typ neshody
Pracovni skupina ID D Akceptovani
Sména C.Operace|Podpis Podpis Disposition
Pofadi neshody Datum Datum Discrepancy

Odpovédnost |Popis opravy: Mald oprava |[Opravu proved!|Provedeni ovéfil

Value stream Pracovni skupina Jméno Jméno
Work Center Doba trvaniopravy |ID 1D
Root Cause Level Podpis Podpis
Jméno operatora Datum Datum
Obr. 12 Navrh formulafe pro zapis neshody Zdroj: Vlastni

5.2 Navrh procesu prezkoumani vedenim

Vyrobni zavod v Zatci v soudasné dobé splfiuje pozadavky na prezkoumani
vedenim priblizné ze 70 %. Ackoliv tento proces nenese nazev prezkoumani
vedenim a nesplfiuje vSechny pozadavky na vstupy a vystupy, jedna se o velmi
slibny zaCatek. SoucCasny stav tedy poslouzil autorovi jako kostra pro vytvoreni
navrhu. V soucasnosti se kazdy mésic kona porada rozSifeného vedeni, které
zahrnuje jak manaZzery, tak i supervisory jednotlivych oddéleni a zastupce sdilenych
podpurnych oddéleni. V ramci této porady kazdé oddéleni pfipravuje prezentaci s
vysledky jejich procesu, &i pfipadné s novinkami z jejich oddéleni nebo se zménani
legislativy. V prabéhu porady se postupuje dle prfedem pfipraveného
harmonogramu jednotlivych prezentaci a celou poradu fidi Feditel zavodu. Porada
samotna ovSem neni pouze informativniho charakteru, pfidéluji se zde napfiklad i
ukoly. Dulezitou soucasti této porady je napfiklad i vybér nejlepSich zlepSovacich

navrhl za minuly mésic.

Ne v8echny pozZzadavky na vstupy do procesu pfezkoumani vedenim jsou ovSem
splnény. Nasledujici vyCet poZadavkl na vstupy do procesu neni v sou€asné dobé

naplnén:
e Stavy opatfeni vyplyvajici z pfedchozich pfezkoumani systému
e Zmeény internich a externich aspekt, které jsou relevantni pro QMS

o Vysledky internich auditd

46



e Pfiméfenost zdrojl

Druhym nedostatkem je, Ze organizace neuchovava komplexni dokumentovanou
informaci jako dukaz o vysledcich pfezkoumani systému. DilCi prezentace, které
jsou soucasti této porady a zahrnuji zejména informace tykajici se plnéni cilt kvality,
neshod a napravnych opatfeni, spokojenosti zakaznika, vykonnosti procest a
vykonnosti externich poskytovatell, jsou uchovavany. Pokud ovSem v nékteré
oblasti neni dosazeno uspokojivych vysledkl nebo se projevuje klesajici trend, jsou
pfipadna opatfeni a potfeby zdroji0 pouze diskutovany, ale nejsou nikde

zaznamenany.

Autor tedy navrhuje, aby prosincova porada rozSifeného vedeni byla pfejmenovana
na ,Management review“ a zaroven byl pouzit jeden soubor, kam budou pfidany
chybéjici body, plus bude pomoci hypertextovych odkazu propojen s prezentacemi
jinych oddéleni a zaroven bude do tohoto souboru probihat zapis z porady. Tento
soubor pak bude uloZen na sdileném disku ve sloZce s omezenym pfistupem. Autor
dale navrhuje v ramci této porady predstavit a pfipadné i schvalit plan internich
auditd a cile kvality pro nasledujici rok. Toto nejsou povinné body dle normy
ISO 9001, ale mohl by byt efektivné vyuzit as a zaroven by o téchto zasadnich
bodech bylo seznameno S$irSi vedeni zavodu. Nestalo by se tedy, Zze néjaké
oddéleni bude v ramci schvalovani cild a planu auditd opomenuto. Otazkou pro
samotné vedeni zavodu je, zda nebude tato porada pfilis dlouha, jelikoz i
v soucCasnosti trva pfiblizné dvé hodiny a v budoucnu budou pfidany (byt velmi

obecné popsané) vysledky internich auditd.

Zmeény internich a externich aspektd jsou jiz nyni, alespon co se tyCe legislativy,
zahrnuty zejména oddélenim HR a EHS. Autor navrhuje napfiklad pfidani prehledu
pland na implementaci novych technologii, které zvazuje, &i jiz testuje, technické
oddéleni. S timto aspektem jsou i Uzce spojené zdroje, tudiz by sou€asti porady mél
byt i pfehled investic, nakladl za soucasné obdobi a vysledné plany na obdobi
nasledujici. DalSim bodem, ktery jiz byl zminén, je stav opatfené z predchozich
prezkoumani systému. Velmi vhodnym bodem, ktery by bylo vhodné doporucit, je
aktualizace SWOT analyzy zavodu. Z této analyzy by mély pfimo vychazet i
prilezitosti ke zlepSeni. Opét vyvstava otazka, jak s timto navrhem bude spokojené

vedeni a to zejména kvuli Casové naro¢nosti t&€chto kroku.
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5.3 Neustalé zlepSovani

Posledni ¢asti, pro kterou bylo navrzeno feseni, je proces neustalého zlepSovani.
Tato Cast by méla pfimo navazovat na pfedchozi proces, tedy na prezkoumani
vedenim. Ze SWOT analyzy by mély vzejit pfilezitosti ke zlepSeni, které ale budou
velmi obecného charakteru. Rozpracovani téchto pfilezitosti a jejich realizace bude
velmi naroéné, ale presné k tomuto Uéelu ma Zatecky zavod jednoho zaméstnance
zaméreného praveé na zlepSovani dle metodik CPS, jedna se o tzv. ,Six Sigma Black
Belt”. Tento zaméstnanec a jeho projekty vychazejici ze SWOT analyzy budou

jednim ze dvou pilitd neustalého zlep$ovani Zateckého zavodu.

Jako podpora tohoto pilife poslouzi jedna korporatni smérnice, zamérena presné
na vedeni Six Sigma projektd. Tato smérnice rozebira jednotlivé ¢asti projektu a pro
kazdy milnik udava vhodné, doporuCené metody (napf. 5x pro¢ a Ishikawa
diagram). V soucasné dobé sice uz Six Sigma projekty existuji, ale jejich zadavani
nevychdazi pfimo z pfileZitosti identifikovanych vedenim. Cas tohoto zaméstnance
je tak v sou€asné dobé ne pfilis efektivné vyuzivan, protoze jeho €as je rozdélen
mezi dvé vyrobni oddéleni a kazdy z vedoucich v tomto oddéleni mu pfidéli jeden
ukol dle vlastni volby. Jeden z projektd tak nyni slouzi ke zlepSovani nejlépe
fungujiciho pracovisté v zavodé, misto prace na slabsim ¢lanku, toto by chtél autor

zmenit.

Druhym zakladnim pilifem neustalého zlepSovani v zavodeé je jiZz existujici proces
Cl karet. Karty jsou nastrojem ve smyslu KAIZEN, tedy neustalého zlepSovani po
malych kric¢cich v kazdé mozné oblasti. Na rozdil od projektd Six Sigma je
v procesu Cl karet hlavnim nositelem napadu kazdy jeden zaméstnanec, ktery
muze svUj napad na zlepsSeni pfedat pomoci karty (ukazku prazdné karty naleznete
na obrazku nize). Tento proces jiZz v souCasné dobé funguje, je ale zapotfebi jej
vhodné popsat, tedy vytvofit dokumentovanou informaci a tu udrzovat tak, aby mohl

byt kazdy novy zaméstnanec fadné proskolen.
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Obr. 13 Ukézka ClI karty Zdroj: Vnitropodnikovy

Pro uplnost by autor rad doplnil, Ze systém monitorovani procesu Cl karet je velmi
dobfe zpracovany. Kazdy schvaleny napad na karté je mimo fyzického zapisu
pfenesen i do elektronické podoby, kde se hlida termin dokonceni a pravidelné je
z tohoto systému zasilan report se jmény vlastnik( karet a pocty pfidélenych karet.

Tento systém doporucuje autor ponechat v nezménéné podobé.
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Zaver

Zavadéni systéemu managementu kvality je procesem, ktery musi obsahnout
vSechna pracovisté organizace a zasahnout vSechny jeji procesy. Nemél by byt
opomenut zadny segment ani Zzadna ¢ast organizacni struktury k co mozna nejvétsi

minimalizaci nesystematizace a zajisténi plynulé funkcnosti QMS.

Cilem bakalarské prace bylo popsat projekt planovani a implementace QMS ve
spole¢nosti Solar Turbines EAME, s.r.o. dle pozadavku normy ISO 9001:2015 a
SBMS. Na zakladé provedenych analyz byly zjiStény nasledujici vysledky:

Zavod v Zatci jiz od svého zaloZeni nevyuZzil prileZitost kontinuity zakladani zavodu
pozadavky implementace QMS. Prvni roky spole¢nost vychazela pFevazné
z pfirozeného vyvoje a intuitivniho zavadéni bez jakékoli systematizace
&i standardizace procesti. Casto dochazelo k odchylkdm popsané verze od
aplikované verze procesu, k plytvani zdroji pfi opakovém vraceni se k cyklu ,vyvoj-
zavadeéni“ u tychz procesu. S pozvolnym naristem produkce a s tim souvisejicim
poctem zaméstnancl se stav zacal stavat neudrzitelnym. Z tohoto divodu byla

identifikovana nutnost vytvofrit lokalni QMS.

Celkova doba implementace novych procesu a procedur QMS byla stanovena a
odsouhlasena vedenim zavodu na 2 roky. Bé&hem prvnich deseti mésicl
navrhovaného projektu byly ukonéeny dil¢i ukony ve vSech vybranych sekcich.
DoSlo k upravé manualu kvality a politiky kvality véetné stanoveni cill kvality.
Informace byly pfevedeny do standardizované dokumentace. Nedostatky v oblasti
metrologie byly feSeny vytvoifenim metrologického Fadu, ktery mimo jiné stanovuje
odpovédnosti jednotlivych zaméstnancl, standardizuje znaceni méfidel uzivanych
v zavodé a predepisuje Skoleni zaméstnancu v jejich uzivani. Velmi podstatnou
oblasti bylo vytvofeni procesu vénujicich se zvySovani spokojenosti zakaznika. Aby
QMS bylo nadale pevnou soucasti kazdodenniho Zivota zavodu a bylo udrzovano

v aktualni podobé, byl také vytvofren proces internich auditd.

Autor v praci dale navrhuje nékolik dil€ich krok( nutnych k uspéSnému dokonceni
projektu v nasledujicim roce. Autor se vénoval zejména oblastem fizeni
neshodnych vystupu, pfezkoumani vedenim a neustalému zlepSovani. PokraCovani

ve stanovenych cilech projektu v oblastech nejvétsiho zajmu je zapotrebi
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k uspéSnému zakonc€eni procesu zavadéni systému Fizeni za ucCelem certifikace

ve vyrobnim zavodé v Zatci.
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Priloha ¢&. 1 Sablona procesni mapy

X.X.X Process Title

Release Date:
MM/DD/YY

Process Control Information

Process Owner:

Process Metrics:

Process Description:

Process Starts With:

Process Ends With:

Interested Parties:

Critical Process Requirement(s):

Potential Risk(s):

Rigk Control Strategy:

Role

Role

Role

Role

* Record Retention

&

GUIDANCE NOTES /
WORK INSTRUCTIONS:

GN XXX

W XXX

Caterpillar: Confidential Green

PRINTED COPIES ARE CONSIDERED “REFERENCE ONLY"
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Aktudlni tyden: &N Doba trvani planu & Skutecny zacatek % dokonéeni \\ Skute&nost (nad ramec planu) % dokonéeni (nad ramec planu)
5 % ) ]

Y

. K ZAHAJENI DOBATRVANI PROCENTO Mésic UNOR BREZEN DUBEN KVETEN CERVEN CERVENEC SRPEN ZAR RUEN LISTOPAD
Nazev SBMS sekce PLANU PLANU DOKONCENi
Tyden| 5 | 6 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48

Manual kvality 5 5 0% .
Politika kvality 5 6 0%
Cile kvality 10 5 0%
Dokumentovan informace - Dokument 13 10 N o o

. . 7
Dokumentovand informace - Zdznam 13 10 0% “ e \\“\“\M e \\
Rizeni monitorovaciho a méficiho zafizeni 21 8 0% \\\\\\\&\\\ 7 |
Provozni planovani realizace produktu 26 8 0% w
Uspokojeni zakaznika 32 8 0% 7 N\\&\\ \&
Interni audity 38 10 0% Z \\\\\\\\\\ i

Pfiloha &. 2 Casovy harmonogram projektu
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Priloha €. 3 Proces pro vytvareni dokumentované informace

ZQP 7.5.1 Proces pro vytvareni dokumentované informace

Datum vydani:
07-Srp-18

Informace o fizeni procesu

Majitel procesu:
Technical Value Stream

Manager nformaci

Mefriky procesu:
n'a

Popis procesu: Proces popisuje teorbu a
system schvalovani novych dokumentovanych

Proces zatina: Potfebou nove dokumentovans
nformace

Froces kon&i: Zamitnutim, nebo scwalem'n a
nahranim plainé verze dokumentované

Zucastnéne strany:

1. Zaméstnanc

2 Dodavatels

3. Zakaznici

Kriticke pnzadaﬂ:f procesu:

i smazanim dokumentovanych

1. Udrfovani a zaznamenavaniviech | 1.
aktivit spoje nych s tvorbou zrne"aml

Potencialni rizikofal:
1. Mekontrolovane kopie
2. Nesprawne poZadavky

Strategie fizeni rizik:
izeni dokumentovanych informaci
pomoci PLM Windchi
2. Kvalfikovany a vyskoleny personal

formace na intranet zavedy ;mzi::- dohledatelne zaznamy
Zadatel Viastnik procesu Oddéleni kvality Windchill
,/-- Potfeba nowe i \\.
| dokumentované informace I POKYNY /

"\ (dale jen mformace) ___,,r

Vytvofi ramec informace dle
Solar Zablon

I

|dentifikuje viastnika procesu

I

PRACOVNI POKYNY:

| QMS Process Map Template (Single Page)

| QMS Process Map Template (Muli—Page)

| QMS Process Map Template (Muli—Page) in Czech

| QMS Work Instruction {W1) Temgplate

| QMS Work Instruction (W) Template in Czech

Konzultuji a pfipadné upravigi novou informad

| QM3 Guidance Mote (GMN) Template

9
=

|
|
|
| QMS Process Map Template (Single Page) in Czech |
|
|
|
|

| QMS Guidance Note (GN) Template in Czech

|

Identifikyji moZne ziiastnéns stany

)

PredioZi informaci cdd&leni kvality

¥

Proveds kontmolu inform ace

Pomoc FLM Windchill vytvofi ECR (Enterprise Change Request)
odeslou informaci na schvaleni zasupeum zodastnenych stan a
vlasnikow procesu.

.-"fF'Fecaji nformac ozamim.n‘-
'-,.\iic:ateli a wastnikowi procesu,

Ano

& informacE-.

ra

Vyteofi ECM (Enterprise Change Maotice). Informuji ziéastnéné
strany a vlastnika procesu o schvaleni informace

-"" Nahraje platnou verzi na

T

'-\_ niranet zavodu _,/I

Caterpillar: Duvéme zelene

TittEns k T . - u ey
SlEne KOS [S0U pOVAZOVany Za pouzZe referencni
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Priloha ¢. 4 Kompletné vyplnény report neshody

BIQ0569 INVESTIGATION REPORT

TITLE: Incorrect type of plug on TORCH, GAS
JORIGINATOR: Zebrak DISC: _
ASSIGNEE: Zatec DATE: 15.11.2018
JCA# CA DUE DATE:
IPART / ASSEMBLY #: * ITEM SUBTYPE: -
IENGINE MODEL(S): IMPACT LEVEL: 3
IINSPECTION OF INVENTORY: 14 OK: 13 NOK: 1
Issue description (include pictures) :

NQK Swagelok plug

Section below to be filled in by Assigned ME / STE / Supplier
rnvestigation: Pressure port fittings| are from OV supplier delivered already with thread protective caps (wrong Wle).

During assy these must be changed. All Czeck assy instruction requires assy of correct (without hole caps.
New Torch assy started from November 2018 so technician didnt noticed these caps difference.

IRCA SUMMARY: Human Error Correction: Improvement of OIS (notiT'lcation for caps change) + technicians training
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SUMMARY

The bachelor thesis deals with the description of the planning
and implementation of the quality management system at Solar
Turbines EAME, s.r.0. according to the requirements of ISO 9001:
2015 and corporate requirements. Initial analyzes identified basic
problems in several areas of QMS. With the gradual increase in
production and the associated number of employees, the
situation has become untenable. Insufficient solution and
absence of standardization of processes affects the efficient
management of the plant and its own production processes. An
analysis of the current state of QMS at the Zatec facility has
provided a basis for designing the partial activities needed for
successful completition of implementitation of quality
management system. The created project provides an overview
of the basic areas and steps that are needed to implement QMS at
the Zatec facility.
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