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Uvod

Etiketa je historicky proménliva oblast a je na kazdém, aby reflektoval jeji zmény a umél
na né¢ vhodné reagovat. PfedevSim proto, Ze je soucasti bézné¢ho Zivota, a to nejen toho
osobniho, ale i1 profesniho. Je tedy vice nez vhodné nenasilnym zptisobem implementovat
etiketu do vzdé€lavacich oblasti, a to pro snazsi uchopeni této problematiky zéky a jeji naslednou
aplikaci do bézného zivota. Tématem diplomové prace je oblast tirovné etikety ve vybranych
Skolach Pardubického kraje. Je porovnavan vliv povinného vzdélavani a neformélniho
vzdélavani na tuto problematiku, konkrétné absolutorium kurzi tanecnich a spolecenského

chovéni.

Prvni kapitola se zaméfuje na vymezeni zakladnich pojmi. Jedna se o pojmy, které se
etikety pfimo dotykaji, jako je slusnost, zdvofilost, takt, nebo protokol, ale i pojmy které
chovani jedince mohou ovliviiovat, mezi néz patii napiiklad transakéni analyza nebo svédomi

a moralka.

Druha Kkapitola stru¢né zminuje vyvoj etikety a upozoriiuje na jeji proménlivost
Vv zavislosti na Case a misté. Dale jsou zde piedstaveny, formou kratkych medailonkt, vybrané
osobnosti, které se zalozili o upevnéni etikety nebo dosud ovliviiuji rozvoj vzdélani v oblasti

etikety v Ceské republice.

Tteti kapitola se zamétuje na ukotveni etikety ve vychovné vzdélavacim prosttedi. Tato
kapitola je rozdélena na povinné vzdélavani a neformalni vzdélavani. V povinném vzdélavani
se zamé&fujeme predevSsim na ukotveni etikety v kurikularnich dokumentech a implementaci
uciva etikety v ucebnicich pro ob¢anskou vychovu nebo ucebnicich zékladi spolecenskych
véd. U neformalniho vzdélavani se zamétujeme na kurzy, jejiz naplni je vyuka spolecenského

chovani v chrudimském regionu.

Ctvrta kapitola zahrnuje struény piehled zakladnich pravidel etikety, ktery by mohl byt
vhodnym rdmcem pro vyuku této oblasti v povinném vzdélavani. Pravidla jsou roz¢lenéna do
péti zékladnich oblasti, s nimiz se miZeme nejcastéji v béZzném Zivoté setkat. Pomérné
podrobné je rozpracovana podkapitola netikety, na kterou by se méla soustiedit vétsi pozornost

Vv zavislosti na soucasnou situaci (distan¢ni vyuka v dob¢ coronavirové krize).

Nasleduje prakticka ¢ast, jejimz hlavnim cilem bylo zjiSténi Grovné znalosti etikety
ve vybranych $kolach Pardubického kraje. Pomoci polozek didaktického testu, které byly

sméfovany na zaky vybranych Sesti Skol, byla zjiSfovana uroven znalosti v konkrétnich



oblastech etikety. Jednotlivé didaktické ulohy mély vzdy jednu spravnou odpoveéd’ a na zaklade

spravnosti vyplnéného dotazniku byla prakticka ¢ast vyhodnocena.

V posledni casti diplomové prace je piedstaven vlastni navrh zaclenéni etikety
do vzdélavaciho procesu. Cilem bylo vytvotit didaktickou stolni hru, kterou bude mozné
vyuzivat jak v povinném vzdélavani, tak ve volném case. Je dokazano, ze aktivizacni metody
zaktm zp¥ijemiiuji pobyt ve $kole. Zaci se soustiedi pfedev§im na uZivanou metodu, V nasem

piipadé na didaktickou stolni hru, a osvojeni uciva je tak pro né 1épe pfistupné.



|. Teoreticka Cast



1. ETIKETA

V této kapitole se seznamime se zakladnimi pojmy a jejich historickym vyvojem.
Nasledujici pojmy k etiketé neodmyslitelné patii a pomahaji ndm pochopit jednotliva pravidla
ve spolecenském zivoté. Nékteré pojmy jako je transakéni analyza, svédomi nebo moralka

dokonce mohou ovliviiovat pohled na etiketu a jeji aplikaci do bézného Zivota u kazdého z nas.

1.1 Definice etikety

Slovo etiketa ma svlij ptvod ze starofrancouzského ,.estiguer”. Pfedchtidce slova
»estiguer je starogermanské ,stehen. Vyznam obou slov, je ale velice podobny,
ato ,,ptipevnit“ nebo ,,vyvésit“. V davnych dobach se pravidla kralovského dvora, ale i pravidla
pro strdze a vojsko, vyvéSovala na zed’ a byla vyuzivdna a vyzadovana jako kazdodenni

pravidla. Obeznamit se s nimi ale mohli pouze ti, co uméli ¢ist (Chovani.eu, 2017, online).

Pojmem etiketa rozumime pravidla spoleCenského chovani, vyzadovana zejména
ve vyss§i spolecnosti. Jednd se o soubor spoleCenskych zvyklosti, zvlasté v diplomatickych
stycich (Kraus a kol., 2006, str. 219). Etiketa zahrnuje pravidla, normy, tradice, zvyklosti,
nepsané zakony, pravidla verbalni i neverbalni mezilidské komunikace atd. Piedepisuje téz
hierarchii vztahti mezi spole¢enskymi aktéry. Pravidla etikety nebyla nikdy skutecné formalné
zaznamenana, ale byla ptedavana z generace na generaci do doby, kdy byla standardizovana.
Je nutno podotknout, Ze etiketa je soubor ménicich se prvkli s omezenou platnosti a riznym
zpisobem vykladu, které je vhodné vzdy ptizptisobit danym okamzitym podminkdm. Jedna se
tedy o dynamickou proménnou kulturni a socialni oblast (Smejkal a Ren¢in, 1993, str. 49-51).
Této problematice, se na zakladé teorie Emile Durkheima, vénuji Abrutyn Seth a spol.
Durkheimovu teorii, Ze normy a hodnoty se ve spole¢nosti stavaji obecnéj$imi a abstraktn&j$imi
v zavislosti na slozitosti a diferencovanosti svéta, ovéfovali na zakladé zkoumani ptirucek
0 etiketé zaméfenych na americkou spole¢nost. Provadéli deduktivni analyzu obsahu minulych
a soucasnych piirucek etikety pro zkoumani proménnych jevi. Vysledkem bylo zjiSténi tii
hlavnich posunti: posun od konkrétniho k obecnému chovani v socialnich podminkach, posun
od naro¢nych K sugestivnéjsim pravidlim chovani a oslabeni pfisnosti sankci za poruseni

etikety.

Mezi ptiklady zvyklosti v oblasti etikety, které se v poslednich deseti letech zménily,
Ize fadit napiiklad to, Ze vesta k obleku se jiZ pestava nosit, Zeny mohou pozvat muze na vecefi

1 za oba zaplatit, obleky n¢kterych modernich muzi zdobi pestrobarevné ponozky, puncochy



jiz nejsou nutnym doplitkem Zen a hladké oholeni uz neni vizitkou dokonalého muze (Spacek,

2013, str. 11).

1.2 Protokol

Slovo protokol, odvozené z feckého slova ,,protoklos®, se do ¢eStiny pteklada jako
,»po sobé jdouci a udava spravny postup pii konkrétnich akcich. Dnes mé protokol fadu podob
V ndvaznosti na typ akce, o kterou se jedna. Pokud pomineme pfimou ndvaznost na diplomacii,
hovoiime predevsim o statnim protokolu, cirkevnim protokolu a business protokolu (Gullova
a kol., 2006, str. 162-163). Pti vSech typech vyse uvedenych protokolu je vyzadovan vhodny

zpisob chovani, ktery mtize byt dozadovan na zaklad¢ vytvotrenych norem.

Statni protokol stanovuje hierarchii vztahti mezi oficialnimi ptedstaviteli uvnitf
konkrétniho statu. Jako piiklad miize poslouzit protokolarni pofadi v Ceské republice, které

uvadi Ptirucka diplomatického protokolu (2018):

Prezident republiky

Predseda Senatu Parlamentu Ceské republiky

Predseda Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky
Predseda vlady Ceské republiky

Piedseda Ustavniho soudu

Ptedseda Nejvyssiho soudu, pfedseda Nejvyssiho spravniho soudu
Mistoptedsedové Senatu

Mistoptedsedoveé Poslanecké snémovny
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14. Poslanci Evropského parlamentu zvoleni v Ceské republice.

Cirkevni protokol udava hierarchické uspotfaddani uvniti cirkve. V tomto systému se
prolinaji zejména dv€ pravomoci. Prvni pravomoci je vykonavani nabozenského kultu,
ktery stanovuje, jaké tkony mohou vykonavat pfislusnici cirkve piti bohosluzbé nebo jinych
nabozenskych ¢innostech. Druhd pravomoc souvisi se spravou cirkevni obce. Ta vymezuje

cirkevni hodnosti a jejich pravomoci stat v ¢ele na sebe navazujicich vétSich ¢i mensSich



spravnich a uzemnich jednotek. Nejpropracovanégjsi hierarchické usporadani ma katolicka

cirkev, dale pak cirkev anglikanska nebo pravoslavna (Vodakova, 2017, online).

Diplomaticky protokol se zabyva formalni strankou diplomatického styku, jeho
soucasti jsou formativni pravidla spolecenského chovani, etiketa a ceremonial, které¢ jsou

uplatiiovany pfi styku s diplomatickymi predstaviteli.

Business protokol piedstavuje pravidla spoleCenského chovani uplatiujici se
pti obchodnim ¢i podnikatelském pisobeni (Gullova a kol., 2006, str. 162—163). Obchodni
etiketa hraje ve svété podnikani velkou roli. Na zaklad¢ vyzkumu je poskytovani dobré praxe
s obchodni etiketou a komunikaci dilezitym prvkem ve svét€ podnikani, a dochazi

tak ke kvalitativnimu rozvijeni mezilidskych a obchodnich vztah (Nicolau, 2017, online).

1.3 Spolecenské prrednosti

Z ustavniho hlediska jsou si vSichni lidé rovni, to vSak neplati v oblasti etikety.
Z diivodu vyvarovani se komickych, n€kdy az trapnych situaci existuji v oblasti etikety lidé
spoleCensky méné vyznamni a spoleCensky vice vyznamni. Spole¢nost povazuje za zZadouci

vytvéiet komfort spoledensky vyznamnéj$im osobam (Spacek, 2005, str. 13).

Dle Smejkala a René¢ina (1993) hovofime o zakonu spole¢enské vyznamnosti. Pokud
postavime vedle sebe dvé osoby, dokdZeme vZdy urcit, kdo z nich je spoleCensky vyznamné;jsi
a kdo méng¢. Je na mist€ spolecensky vyznamnéj$im lidem davat piednost, vyjadfovat jim tctu,
zdravit je jako prvni, pfenechavat jim misto k sezeni a mnoho dalSich ukonl. Zkratka

se snazime, aby méli vice vyhod ve srovnani s ostatnimi.

Kategorie vyznamnosti jsou nasledujici:

wewvr

e starSi — pro svoji zivotni zkuSenost a moudrost,

e nadfazeni (mezi néZ patii klient, host 1 obchodni partner).

Nad témito kategoriemi stoji VIP osoby (very important person), mezi které fadime
ustavni Cinitele, zahrani¢ni hosty a celebrity, viz. schéma. Spolecensky uspéch tkvi
Vv identifikaci spolecensky vice vyznamné osoby od té spolecensky méné vyznamné. Od této
identifikace se poté odviji veskeré ukony, se kterymi se v pribshu interakce setkame (Spacek,
2005, str. 13).



Obrazek cislo 1
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Schéma spolecenské nadrazenosti (Bodis, 2019)

Ne vzdy je rozhodovani o spolecenské nadiazenosti jednoznacné, protoze miize nastat
tzv. konflikt principi®. Napiiklad, stoji-li pfed sebou dvojice mladsi zena — strasi muz, mladsi
nadfizeny — star$i podfizeny, nadfizeny muz — podfizend Zena. Pravidlo etikety je takové,
ze jedinym pevnym bodem je zena. Funkce i v€k jsou nestalymi proménnymi. Avsak je-li
veékovy rozdil mezi muzem a Zenou vyrazny, tedy muz je znaén¢ star§i nez zZena, projevuje zZena
uctu muzi. Kromé pravidel pouzivdme také zdravy rozum a snazime se vyhnout absurdnim
situacim, napiiklad ptat se, kdo je vlastné star$i nebo spoleensky vice nadfazeny (Smejkal

a Rencin, 1993, str. 56-57).

Pokud nastane ,.,faux pas* — chybny krok ve spole¢enském jednani (Klimes, 2005, str.
181), nikoho se neopravuje, naopak, jedinec se snaZi ze situace ,,vybruslit“ co nejlépe. Etiketa
navadi k vzdjemnému prokazovani dobra, a v pfipadé, Ze se nékdo dopusti chyby, budeme
usilovat o co nejrychlejsi napravu této chyby. Pro piedstavu: Jste spolecensky vyznamnéjsi
a n¢kdo jako prvni poda ruku vam, tu co nejrychleji pfijmeme, a provedeme-li tak dostatec¢né

rychle, mozna si toho ani nikdo neviimne (Spadek, 2019, str. 29).



1.4 SluSnost, zdvorilost, takt
., Slusnost zivot spolecnosti umoznuje, zdvorilost jej usnadnuje

(Spacek, 2003, str. 8).
SlusSnost

Pro spolecensky styk je slusnost nezbytny pojem. Opozitem slova slusnost je neslusnost,
oba tyto pojmy se objevuji v navaznosti na spolecnost, a to v jakémkoliv prostiedi. Obecné 1ze
slusnost ¢i slusné chovani charakterizovat jako vSemi piijatelny zplisob chovani. Jak jiz bylo
feCeno, sluSnost se projevuje ve spoleCnosti, a to pifi vzdjemné styku lidi, komunikaci
a Vv mezilidskych vztazich. Jednd se o velmi relativni pojem, a co se povazuje za slusné
az zadané v jedné spoleenské kultufe, muze pusobit neslusné v jiné kulturni spole¢nosti
(Gullova a kol., 2006, str. 7-8). Slusnost je ¢loveéku vrozena a jejim zakladem je tUcta
a ohleduplnost k blizkym, ale i ticta k sob& samému (Spagek, 2005, str. 8). Dle mého nazoru se
na skolach se miZeme nejCastéji setkat s projevy neslusnosti ze strany zakt proto, ze neumi
pozdravit nebo pod€kovat. Slusné chovani vyZaduje spravnou vychovu jiz od mala. Pokud dité
neni vedeno k zakladnim tkontum slusnosti jako je pod€kovat, poprosit ¢i pozdravit, je to

negativné pfijimano nejen dospelymi, ale i vrstevniky ditéte.
Zdvorilost

Zdvotilost je umyslné pocindni v ndvaznosti na slusné chovéani ve spolecnosti
a predstavuje dobrovolné se podfizeni predepsanym spolecenskym pravidlim. Zptisobt
vyjadieni zdvofilosti je mnoho. Patii mezi né¢ ochota, laskavost, ucta, vychazeni vsttic jinym,
vzorné chovani, zdrzenlivost. Na rozdil od sluSnosti, kterd je Clovéku dana ¢i vrozena, se
zdvortilosti musime ucit (Gullova a kol., 2006, str. 8). Ve Skolnim prostfedi je zdvofilost
vyZadovana. Hlavnim diivodem pro dodrzovéni zdvofilostni normy je vyhybani se agresi,
a to predevs§im v dnesni dob¢, kdy dochézi k nartstu Sikany ¢i kyberSikany, a prave proto je

zadouci budovat u zakl ohleduplnost a zdvofilost k druhym.

Takt

vvvvvv

Jeho plivod je z latinského slova ,.tactus®, neboli dotek. Znamena ptfedem uvazit, co se druhého
&lovéka dotkne a co nikoliv (Spacek, 2005, str, 8-9). Taktni ¢lovék je snasenlivy k jinym lidem,
respektuje jiné osoby a ndzory. Takt pfedstavuje dovednost zvazovat piiméfenost naseho

chovani, umeéni vzit se do situace druhé¢ho ¢lovéka a jednat s nim tak, jak bychom chtéli my,



kdybychom se octli v podobné situaci (Gullova a kol., 2006, str. 8—9). Taktu se nelze naucit, je
ovliviiovan povahou ¢lovéka, chytrosti a schopnosti uvazovat nad vécmi (chovani.eu, ND,

online).

1.5 Transakc¢ni analyza

Transakéni analyza je pomérné mlady psychoterapeuticky smér, ktery vznikl
v 60. letech 20. stoleti ve Spojenych Statech Americkych. Za zakladatele transakéni analyzy je
povazovan Eric Berne. Transak¢ni analyza se zabyva piedevsim mezilidskou komunikaci
a slouzi k pochopeni a poznani nejen vlastniho chovani, ale i chovani ostatnich lidi. Mimo to
se zabyva osobnosti a zivotnimi ritudly. Dle Berneho se kazda lidska bytost projevuje ve tiech

stavech ega, kterymi jsou Rodi¢, Dospély a Dité (Berne a kol., 1997, str. 19-28).

V egostavu Rodi€ ¢lovek jednd, mysli, mluvi a chové se jako jeho vlastni rodi¢, kdyz
byl jesté maly. Zahrnuje pfipominky, zdkazy, ptikazy, pfedpisy a hodnotové vzory téch, které
mame nasledovat. Lze mezi n¢ zahrnout pozadavky, jako naptiklad neptechazet na ¢ervenou,
ale i Desatero Bozich ptikazani. Zkratka vSe, co Se snazi rodice, vychovatelé, ucitelé nebo

tradice vStipit détem.

Stav ega Dospély vyuziva zkusenosti pro objektivni zhodnoceni svého okoli, zvazovani
moznosti a pravdépodobnosti. Ego Dospély se da ptirovnat k pocitaci, ktery porovnava, pocita

a pfedpoklada nejlepsi smér na cesté k vysnénému cili.

Egostav Dité ukryva v kazdém malého chlapecka nebo hol€icku, ktefi mluvi, jednaji
a chovaji se stejné jako dand osoba v détském veku. Typickymi vlastnosti egostavu Dité jsou
hravost, tvrdohlavost, zvidavost, uvolnénost, spontannost a uminénost. Berneho komunikaéni
model se zndzoriiuje pomoci kruznic, které predstavuji komunikaci mezi lidmi v jednotlivych

rovinach (viz. Obrazek ¢islo 2) (Novak, 2019, online).



Obrazek cislo 2

Zdroj: www.vitalia.cz

V zivoté se cCasto setkavame se vzorci chovani, frazemi, verbalni i neverbalni
komunikaci, projevy, gesty a nazory, které pfedevsim rodice, vychovatelé, ucitelé nebo blizci
détem vstépuji jiz od mala. Pokud tuto problematiku zahrneme na oblast spolecenského
chovani, patii sem naptiklad pozorovani vySe zminovanych osob. Zptisob, jak se k sobé
navzajem chovaji ve spole€nosti, u¢i ¢lovéka spoleéenskému chovani at’ uz Spatnému,
¢i spravnému. Pokud bychom vénovali pozornost nevhodnému chovani ve spole¢nosti,
vypadalo by to nasledovné. I piesto, Zze bychom znali spravna pravidla slu§ného chovani, tak
bychom nevédom¢ zrcadlili nevhodné chovani na zakladé nasich podvédomé naucenych vzorci
chovani, kterym jsme byli uceni ¢i vystavovani jiz od mala. To ovSem neplati pouze pro
nevhodné chovani, s takto nau¢enym vhodnym chovanim se setkavame ve spole¢nosti mnohem
Castéji nez s nevhodnym. Nevyhodou je, ze pokud se setkdme snevhodnym chovanim
na vetejnosti, vstipime si ho do paméti mnohem snaze. Je potom na kazdé osob¢, a predevsim

na vychov¢, zda k takovému chovani bude pfistupovat jako ke vhodnému ¢i nevhodnému.

1.6 Svédomi a moralka

Svédomi a morélka jsou takové vlastnosti lidi, které mohou velmi snadno ovliviiovat
jejich chovani. Vliv téchto vlastnosti muze byt negativni i pozitivni, vSe ale zalezi
na individualité jedince a na jeho vychové. Svédomi a moralka jde ruku v ruce s etiketou, proto

je dulezité uvést alespon strucny popis téchto pojmi s ohledem na chovani lidi ve spole¢nosti.
Svédomi
Svédomi piedstavuje schopnost jedince kontrolovat vlastni jednani. Mnoho osob

si svédomi predstavi jako vnitini hlas, ktery ho vede ke spravnému jednani. K uvédomeéni
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svédomi nejcastéji dochazi v momenté, kdyz jedinec udé€la néco proti tomuto ,,rozhod¢imu*
uvnitt sebe samého. Svédomi dohlizi na samostatné formulovani vlastnich povinnosti, plnéni
téchto povinnosti a nasledné sebehodnoceni. S pojmem svédomi se spojuje skupina dalSich
pojmd, jako je vina, vycitky, strach a stud. Svédomi je uzce spojeno s pravidly, normami
a predpisy. Pokud se jedinec dostane do konfliktu s témito vyse zminovanymi pojmy, dochazi
k sebehodnoceni. A prave pti sebehodnoceni se ozyva vnitini hlas, ktery ho trapi po vykonani
nevhodného skutku. V navaznosti na tento pocit se objevuji pocity viny, strachu, ale i pocity
Stésti ¢i radosti. Je velmi individuélni rozliSovat co je Spatné a co je dobré, protoze kazdy ma

své svédomi nastavené jinak (Petrusek, 2020, online).
Morailka

Pojem moralka pochazi z latinského slova ,,moralis“, neboli mrav ¢i mravy. N¢kdy je
charakterizovéana jako schopnost ¢lovéka rozliSovat, co je dobré, a co je Spatné a na zaklade
téchto tumyslu jednat. Jedna se o souhrn vzorct chovani, hodnot a norem pozadujici usmérnéni
vztahti mezi lidmi, a to mezi jednotlivci, mezi jednotlivei a spoleCenskymi skupinami a mezi
spolecenskymi skupinami navzajem. Nasleduje hodnoceni téchto moralnich pfedpisi a jejich
piipadné sankciovani. Clovék jedna moralné na zékladg vlastni ville a zodpovida se piedevim
svému vlastnimu svédomi. Prave tim se odliSuje moralka od mravi, které jsou s moralkou ¢asto
spojovany. Mravy jsou usmériiovany piedev$im vnéjSimi normami a vnéj$imi regulacemi
chovéani. Zatimco na mordlku maji vliv pfedev§im vnitfni normy, naptiklad jiz zminované
svédomi. Rozhodnuti vnitiniho hlasu svédomi je na zakladé rozhodnuti moralky ovlivnéno,
arozhoduje o tom, jakou emoci naptiklad radost, strach, smutek ve ¢lovéku tento skutek
vyvolal. (Havelkova a Vodakova, 2020, online). Studie Prentice a spol. (2019) uvadi, ze pocity
moralky mohou lidem pomoci identifikovat dobu, kdy se ve svém Zivoté citili velmi dobfte
a dale naznacuje, Ze by se moralka mohla fadit mezi zakladni psychologickou potiebu, avsak

to se vaze na dal$i potiebny vyzkum.

Aplikace vyse zminovanych pojmi do oblasti etikety 1ze popsat nasledovné: pokud by
zak neprojevoval tctu vici svému uciteli, nebo by se choval neslu$n€, mél by poté na zékladé
moralky vyhodnotit své chovani, coz by se projevilo naptiklad vycitkami svédomi nebo studem.

Zalezi ovsem na individualni vychové jedince a na jeho vlastnich hodnotach.
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2. HISTORIE ETIKETY

Jako témeét vSe na svété se neustale méni, tak 1 etiketa proSla pomérné viditelnymi
zménami od dob jejiho vzniku az do soucasnosti. Nasledujici kapitola obsahuje jeji struény
historicky pirehled, a to od jejiho vzniku az do soucasnosti. Zamérem této kapitoly bylo
predevsim upozornit na proménlivost etikety v ¢asovém a mistnim kontextu. Soucasti textu jsou
také kratké medailonky ptedstavujici nékteré vyznamné osobnosti, které svym plisobenim

vyrazné ovlivnili nebo doposud ovlivituji Groveti etikety v Ceské republice.

2.1 Vznik a vyvoj etikety

Etiketa ma nabozensky pivod a dodrzovanim jejich pravidel je vyjadfovana tcta
arespekt lidem jimz je prokazovana (Chovani. eu, 2017, online). Vznik etikety se zafazuje
jiz do pravéku, kdy piislusnici kmene s vys$§im postavenim méli vétsi privilegia, napiiklad

sed¢li bliz u ohné nebo dostavali lepsi porci masa.

Etiketa se vyvijela pies galantni rytife 12. a 13. stoleti dvofici se damam, ale i pies
sttedovéké myslitele, ktefi povazovali slusné chovani za velice vyznamné pro vyvoj
spole¢nosti. Novy impulz etiketé dal Ludvik XVI., na jehoz dvoie vznikla prvni pravila pro
chovani dvorské Slechty. Tato pravidla byla velmi slozitd a vztahovala se na velmi uzkou
skupinu, kterd obklopovala francouzského kréle. Po Francouzské revoluci se spole¢enskych
radovanek ucastnilo mnohem vice lidi a pravidla etikety se musela, v porovnani s ptedeslou
dobou, zjednodusit. Gesta nebyla tolik okazala, chovani bylo civilngjsi a oblékani jednodussi.
Postupné dochazelo k demokratizaci spole¢enského Zivota a k pomalému vymizeni rozdilt

mezi spolecenskymi vrstvami.

Jak se ménily vztahy ve spoleCnosti a spole¢nost celkové, zménila se i etiketa.
V soucasnosti dochazi ke zjednoduseni jejich pravidel, tak aby byla pfistupna vSem, protoze
vichni jsou soudasti spoledenského Zivota (Spadek, 2013, str. 14—16). Charakteristickym
znakem Vv chovani dnesnich lidi je vétsi neformalnost, Seznamovani lidi je méné obfadné
a komunikace probihd predevSim pomoci internetovych medii. SbliZzovani lidi a kultur je

tak podstatné rychlejsi (Spacek, 2005, str. 10-11).
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2.2 Osobnosti v oblasti ¢eské etikety

Tato podkapitola obsahuje kratké medailonky vybranych Ceskych osobnosti. Dilezité
je zminit Jifiho Stanislava Guth — Janovského, kterého ve svych knihach ¢asto zminuje Ladislav
Spacek a jistym zptisobem porovnava etiketu dnes a v dobg, kdy zmitiovany autor Zil. Ladislav
Spagek je nejuznavangjsim odbornikem na etiketu v Ceské republice a z mnoha jeho dél
vychézi i dalsi kapitoly teoretické Casti této diplomové prace. Dale je na misté zminit dvé
vyznamné Cesky. Prvni z nich je Eva Filipova, které je autorkou dila ,,V kouté §tésti nehlede;
a druhd déma ElisSka Haskovd Coolidge, kterd zasdhla do zivota né€kolika americkym
prezidentiim a Vv soucasné dob¢ se snazi své zkusenosti nejen z diplomatickych kruhti predavat

dal$im generacim.

2.2.1 Jiri Stanislav Guth — Jarkovsky
Obrazek cislo 3

Zdroj: www.chrudimsky.denik.cz

Jifi Stanislav Guth — Jarkovsky se narodil 24. 1. 1861 v Hefmanové Méstci, vlastnim
jménem Jifi Guth. Byl prozaik, autor Zanrovych povidek, romant a cestopisnych ¢rt. Napsal
fadu knizek vénovanych SpoleCenské vychové. Vystudoval gymnézium v Rychnové nad
Knéznou, poté filozofickou fakultu v Praze, kde se vénoval oborim filozofie, matematika
a fyzika. Po uspéSném doktoratu z filozofie plsobil jako vychovatel. Od roku 1887 se autor
vénoval profesi pedagoga, a to napiiklad na Akademickém gymndziu v Praze, na gymnaziu
v Klatovech a na div¢i stiedni Skole. Od roku 1919 byl jmenovan, v kancelafi prezidenta
Tomase Garrigua Masaryka, odbornym radou. Nejprve plsobil jako ceremoniaf a poté vedl
agendu Bilého lva v pozici sekretafe. Mimo jiné piisobil jako ¢len redakce Ottova slovniku
nau¢ného, také byl ¢lenem spisovatelského spolku M4j, piredseda Klubu ceskych turistd
a od roku 1894 puisobil jako zastupce Mezinarodniho olympijského vyboru a poté dokonce jako
predseda Ceského olympijského vyboru. Od roku 1920 puisobil na Karlové univerzité jako
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lektor spolecenské vychovy. Spolecné s manzelkou Annou se podileli na tvorbé nékterych
knizek o spolecenské vychove i na prekladech. Na pobidku nakladatelského druzstva Maj zacal
psat o spoleCenské vychové, a praveé diky této oblasti se stal ve své dob¢ pojmem. Jifi Stanislav

Guth — Jarkovsky zemfel 8. 1. 1943.

Mezi jeho nejznaméjsi dila v oblasti etikety patii: SpoleCensky katechismus,
Spolecenské krasobrusleni, Stolniceni, Na vefejnosti, Pravidla slusného chovani pro mladez,

Mladému republikanu a Spolecensky slabikat (Opelik a kol., 1985-2008 str. 833-836).

2.2.2 Eva Filipova
Obrazek cislo 4

Zdroj: www.denik.cz

Eva Filipova se narodila 3. 1. 1957. Je autorkou knih z oblasti etikety, ale i gastronomie.
Na gymnazijni studium navazala studiem fyzioterapie a pozdé&ji Prazskou psychoterapeutickou
fakultou u docenta Skaly. Po roce 1993 piisobila externé jako redaktorka nékolika denikt
a Casopisti, V soucasnosti je redaktorkou Casopisu Prestige a Patriot. Hlavnim pfedmétem jeji
tvorby je predev$im tématika spoleéenského chovani. Své znalosti také prohloubila v New
Yorku na Mezinarodni §kole pro estetiku. Po roce 1991 zahajila v Ceské republice program
isp&$nych kurzi pro zeny (CBDB, 2010, online). Objevila se také v fadé televiznich pofadi
zaméfenych na spolecenské chovani. Pisobila napiiklad v pofadu Sama doma nebo v Miss

¢eské republiky (Chovani. eu, ND, online).

Knihy Evy Filipové o etiketé: Etiketa se Sarmem, Moderni etiketa boduje, V kouté stésti

nehledej a Spolecenska napovéda (Eva Filipova, ND, online).
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2.2.3 EliSka Haskova Coolidge
Obrazek cislo 5

Zdroj: www.ehc.cz

Eliska Haskova Coolidge se narodila v Praze 26. biezna 1941. V roce 1949 emigrovala
do USA, kde vystudovala obor diplomacie na prestizni Georgetown University School
of Foreign Service. Kariéru zapocala v Bilém domé, kde pusobila jako zvlastni asistent péti
prezidentim. Po osmnacti letech se pfesunula na ministerstvo zahrani¢nich véci v USA. Jejim
zajmem byl styk s Kongresem, stala se také zastupkyni feditelky stadtniho protokolu (Haskova
Coolidge, 2005). V roce 1991 se vratila zpét do vlasti a v sou¢asné dobé napomaha styktim
mezi USA a Ceskou republikou, at’ uZ podnikatelskym &i spole¢enskym. Dnes Eliska Haskova
Coolidge vede kurzy etikety v ¢eském i anglickém jazyce, piti kterych Cerpa z celozivotné

nabitych zkuSenosti v diplomatickych kruzich a businessu.

Dilo: P¢t prezidenttli, ¢eska babicka a ja, spoluautorka dila Draka je lepsi pozdravit

(Haskova Coolidge, 2015, online).
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2.2.4 Ladislav Spacek
Obrazek cislo 6

Zdroj: www.ladislavspacek.cz

V Ceské republice patii PhDr. Ladislav Spatek mezi nejznaméjsi odborniky
na spolecenské chovani. Narodil se 17. 8. 1949 v Ostravé, kde vystudoval Mati¢ni gymnézium
a Pedagogickou fakultu. Doktorské studium absolvoval na Filozofické fakult¢ Univerzity
Karlovy v Praze, kde posléze pusobil jako pedagog. V letech 1990-1992 puisobil jako redaktor
pro Ceskou televizi. Poté téméf jedenact let vykonaval funkci mluvéiho a poradce prezidenta
Vaclava Havla a po ukonceni jeho mandatu zacal pusobit jako konzultant v oboru etikety

a komunikace.

Vydal fadu knih vénujicich se etiketé: Business etiketa a komunikace, Etiketa, Moderni
etiketa, Velka kniha etikety, Etiketa — moderni etiketa pro kazdého, Dédecku vypravéj o svéte,

Obrazova etiketa a mnoho dalsich (Ladislav Spa¢ek, ND, online).
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3. ETIKETA VE VYCHOVNE VZDELAVACIM PROSTREDI

Vzd¢€lani, vzdélavani a vychova jednim slovem edukace, se tyka kazdého znas.
Zakladni vzdélani je povinné pro kazdého a stiedoskolské vzdélani pak absolvuje v dne$ni dobé
témet kazdy. Etiketa je nedilnou soucésti edukace zdka. Znalosti z této oblasti nabyvame
piredevsim vychovou v rodin€ v primarni fazi naseho zivota, dale pak pozorovanim jinych lidi
¢i vlastni vzdélavani, kam mizeme fadit sledovani edukac¢nich videi nebo c¢teni knih.
Vzdélavaci instituce vSak také vyznamnym zplsobem ovliviiuji vzdélani v oblasti etikety.
Existuje velké mnozstvi kurzii nebo krouzki, které na zasady vhodného chovani ve spolecnosti

vyvijeji urcity apel a snazi se vychovéavat jedince, kteti budou zdvofili a taktni ke svému okoli.

3.1 Etiketa v povinné oblasti vzdélavani

Povinnou skolni dochazku stanovuje Skolsky zakon. Délka Skolni dochazky je 9 let a jeji
realizace probiha na zakladni Skole. V névaznosti na piedskolni vzdélavani a na vychovu
v roding je zékladni vzdélavani jedinou casti vzdélavani, kterou celd populace zakl absolvuje

povinng, a to ve dvou navazujicich stupnich.

Zakladni vzdélavani na prvnim stupni je zalozeno na respektu, pozndni a rozvoji

individualnich potieb.

Zakladni vzdelavani na druhém stupni je zaloZeno na ziskdvani dovednosti, ndvyku
a védomosti, jenz umoznuji vytvafeni takovych postoji a hodnot, které vedou
ke kultivovanému chovani, uvazlivému rozhodovani a respektovani prav a povinnosti.
Druhostupnové zakladni vzdélavani dba na rozvoj zajml Zéka a na propojenost mezi Zivotem

Skoly a zivotem mimo Skolu.

Cilem zakladniho vzdé€lavani je rozvijeni klicovych kompetenci Zaka a poskytovani
vSeobecného zdkladu vzdélavani orientovaného na situace ze Zivota a na praktické jednani.
Oblasti etikety se nejvice dotykaji klicové kompetence obanské a jak je uvedeno v RVP: ,.Zak
chape zédkladni principy, na nichz spocivaji zakony a spoleCenské normy, je si védom svych

prav a povinnosti ve $kole i mimo ni*“ (RVP ZV, 2017, online).

Jednim z cild zakladniho vzdé€lavani je ,,vést zaky k toleranci a ohleduplnosti k jinym

lidem, jejich kulturam a duchovnim hodnotam, ucit je zit spole¢né s ostatnimi lidmi*“ (RVP ZV,

2017, online).

V piedchozich odstavcich bylo definovano povinné vzdélavani a zdmérné byly vybrany

takové pasaze zRVP ZV (Ramcovy vzdé€lavaci program zékladniho vzdélavani),
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které upozornuji na diraz souziti mezi lidmi, kooperaci, kultivované chovani, respekt a na prava

a povinnosti.

Etiketa by méla byt v zékladnim vzd€lavani obsazena jiz od piredSkolniho véku,
ktery navazuje na vychovu v roding€. Do piedskolniho vzdélavani by dle mého nadzoru méli zéci
dochazet alespont s minimalnim zakladem slusného/spolecenského chovani nabytého vychovou
v rodin€. Na ziskavani védomosti v oblasti etikety a jejich dodrzovani upozornuji kurikularni
dokumenty ve Skolnim vzdé¢lavani. Mezi tyto patii napiiklad Ramcovy vzdélavaci program
zakladniho vzdélavani (RVP VZ), Ramcovy vzdélavaci program pro gymndzia (RVP G),

Skolni vzd&lavaci program (SVP) nebo $kolni #ady.
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Obsah etikety v ramcové vzdélavacim programu zakladniho vzdélavani a v ramcové

vzdélavacim programu pro gymnazia

RVP ZV je kurikularni dokument na statni urovni, ktery navazuje na Ramcovy
vzdelavaci program ptedSkolniho vzdélavani. VRVP ZV je vymezeno vSe, co je nutné
apovinné v zékladnim vzdélavani. V tomto kurikuldarnim dokumentu, jsme se zaobirali

oblastmi, obsahy a okruhy, ve kterych se mohou Zaci setkat s etiketou.

Ve vzdélavaci oblasti Clovék a jeho svét, kterd je dle RVP ZV koncipovéna pouze
na 1. stupenn zadkladniho vzdélavani se zaci seznamuji se =zaklady slusného chovani
Vv tematickém okruhu Lidé kolem nas. V tomto tematickém okruhu se Zaci seznamuji s etiketou
a upevilyji si zdklady vhodného chovani mezi lidmi. Ocekévany vystup je definovan takto
,»vyjadii na zakladé vlastnich zkusenosti zékladni vztahy mezi lidmi, vyvodi a dodrzuje pravidla

pro souziti ve $kole, mezi chlapci a divkami, v roding, a obci (mésté)* (RVP ZV, 2017, online).

Vzdélavaci oblasti Clovék a spole¢nost navazuje na vzdélavaci oblast Clovék a jeho
svét a zahrnuje dva obory: dé&jepis a vychovu Kk obcanstvi. Tato oblast je koncipovana pouze
pro 2. stupen zakladni $koly. Oblast slusného chovani je zminovana jiz v charakteristice
Vychovy k obCanstvi, a to ze ,,uci zaky respektovat a uplatiiovat mravni principy a pravidla
spolecenského souziti“ (RVP ZV, 2017, online). V navaznosti na to se s pravidly slusného
chovani setkdvame v tematickém okruhu Clovék ve spolecnosti, konkrétné v uéivu Zasady

lidského souzZiti.

RVP G je kurikularni dokument na statni urovni navazujici na Ramcovy vzdé¢lavaci
program zakladniho vzdé&lavani. Ukolem RVP G je stanovit pro absolventy gymnazii priméarni
vzdélavaci iroven. V RVP G jsme se zaméfili na oblasti, obsahy a okruhy, ve kterych se mohou

Zaci s problematikou etikety setkat.

V oboru Obc¢ansky a spolecensky zaklad v RVP G se etikety dle mého nejvice dotykaji
dva vzdé&lavaci cile, na které je zaméfena vzdélavaci oblast Clovék a spole¢nost. Témito cili
jsou: ,,vede zaka k utvareni realistického pohled na skutecnost a k orientaci ve spolecenskych
jevech a procesech tvotici ramec kazdodenniho zivota® a ,,vede zdka k védomé reflexi vlastniho
jednani i jednani druhych lidi“ (RVP G, 2007, online). Dale pak v okruhu Clovék
ve spolecnosti  ,,uplatiiuje spolecensky vhodné zplGsoby komunikace ve formadlnich

I neformalnich vztazich® (RVP G, 2007, online).
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Obsah etikety ve §kolnim vzdélavacim programu

SVP je kurikularni dokument na $kolni Grovni. SVP si zpracovava konkrétni §kola sama
podle ramcového vzdélavaciho programu. Zpravidla obsahuje specifikaci skoly a jeji priority,
vzdélavaci nabidku, tedy povinné a nepovinné pifedméty, mimotiidni aktivity, organizaci
Skolského zivota a zpusob realizace vztahu mezi Skolou a rodi¢i zakt (Pricha a kol., 2013,

str. 300).

Utivo Etikety je v SVP nejéastéji koncipovano do sedmého roéniku zakladni $koly
do vzdélavaci oblasti Clovék a spole¢nost, konkrétné do oboru Vychova k ob&anstvi. Stejné
tomu byva i u gymnazia, tedy druhy ro¢nik nizs§iho gymndazia, cemuz odpovidaji i ucebnice

(viz nize).
Obsah etikety ve vybranych Skolnich Fadech

Skolni fad je soudasti povinné dokumentace $koly, ktery je vydavany feditelem skoly.
Predstavuje vychovnou filozofii Skoly, pfistup k zakiim, jejich prava a povinnosti. Ramec
Skolniho fadu stanovuje legislativa a musi obsahovat normy chovani zdka, plnéni vnitinich
pravidel a provozu Skoly, povinnosti pracovnikli Skoly, pravidla Skolni dochdzky, pravidla
zachézeni s ucebnicemi. V soucasné dobé se objevuje trend spoluvytvareni Skolniho tadu

feditele Skoly spolu se zaky (Pricha a kol., 2013, str. 253).

Pro uplatnéni etikety ve Skolnich fadech byly vybrany dostupné Skolni fady skol,

na kterych byl provadén vyzkum této diplomové prace (viz prakticka ¢ast).

Pravidla etikety dotykajici se zakl 1ze nalézt ve vétSin€ Skolnich fada v sekci Prava
a povinnosti zakidi. Mezi nejbéznéjsi etické normy, které jsou na Skolach vyzadovany, patii
povinnost dodrzovat zasady sluSného chovani, a to jak ke vSem zaméstnanciim, tak
I ke spoluzakiim, povinnost chodit do Skoly Cist¢ obleCen a Vvtakovém odévu, ktery je
pfiméfeny charakteru vyuky a ro¢nimu obdobi. Ve Skolnim fadu gymnazia v Hlinsku je
povinnosti Zédka chovat se sluSné k dospélym nejen ve Skole, ale i mimo Skolu. Dale davat
prednost star§im lidem a uvolfiovat jim mista v prostfedcich hromadné dopravy. Do Skoly je
zakim zakazano nosit odévy, ozdoby a dopliky, které by ur¢itym zplisobem ohrozily zdravi

a bezpecnost spoluzaki.
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Obsah etikety ve vybranych ucebnicich obéanské vychovy

Mezi vybrané ucebnice, kde se etiketa vyskytuje jako samostatna kapitola, patii:
Obcanska vychova 7 Rodinna vychova 7 - ucebnice pro zékladni skoly a viceletd gymnazia
od nakladatelstvi Fraus 2004, Hrava ob&anska vychova 7 — Pracovni sesit pro 7. roénik ZS
a viceleta gymnazia od nakladatelstvi Taktik 2017, Obcanské nauka pro stfedni odborné skoly
od nakladatelstvi SPN 2008. Mezi starsi publikace patii Obcanska nauka od nakladatelstvi Nase
vojsko Praha 1994,

V ucebnici od nakladatelstvi Fraus je etiketa pod nazvem Slusnost pro kazdy den
obsazena v kapitole Clovék a kultura. Kde se Zaci seznamuji s dileZitosti slusného chovani,
zakladnimi pravidly nadfazenosti ve spole¢nosti, vhodnym pfedstavovanim a oslovovanim,
odlisnosti etikety v jinych kulturach a stypem vhodného obleCeni na danou pfilezitost

(Janoskova a kol., 2004, str. 29-31).

V pracovnim sesité pro 7. roéniky ZS a viceleta gymnazia od nakladatelstvi Taktik je
etiketa soucasti kapitoly Clovék ve spole¢nosti. Zaci zde maji k dispozici hrava cvigeni
doplnéna o obrazkovou dokumentaci, diky které si procviéi zaklady etikety (Géringova a kol.,

2017, str. 8).

V knize Obc¢anska nauka pro stiedni odborné skoly od nakladatelstvi SPN je etiketa
soucasti kapitoly Od ¢loveéku k lidem, konkrétné v podkapitole Mezilidské vztahy, pod nazvem
Pravidla slusného chovani. Studenti se zde seznami s pojmy etiketa, slusnost, takt a zdvofilosti,
ale také i se zakladnimi pravidly slusného chovani a se zasadami pii styku se spoleCensky

vyznamng&j$imi osobami (Dudak a kol. 2008, str. 28—31).

V publikaci Obc¢anska nauka od Danuse HofejSové je pomérné stroze, v kapitole
Zaklady estetiky, zahrnuta podkapitola Slusného chovani. Autorka zde poukazuje na moznost
rozsifit si vzdélani v oblasti etikety tane¢nimi hodinami. Velmi kladné lze hodnotit test
slusného chovani na konci kapitoly, i kdyz spravnost nékterych otazek Vv navaznosti

na proménlivost etikety v ¢ase neni tolik piesna (Hofejsova, 1996, str. 24-26).

Oblast slusného chovani by dle mého nazoru méla byt u zaki rozvijena komplexné
po celou dobu Skolni dochazky. Méla by byt ,,rozvrzena® do n¢kolika riznych pfedméti jako
je naptiklad Cesky jazyk, dé€jepis, cizi jazyk, informatika, a ptfedev§im spolecenska vychova,
obcanska vychova, Clovek ve spolecnosti a n€kdy 1 dalsi specializované predméty, jako mize

byt estetickd vychova.
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Nékteré skoly navstévuji externi lektofi, kteti maji pro zaky ptipravené projekty, diky
kterym seznami zaky se zdklady slusného chovani. Mezi tyto projekty patii napiiklad
Metodické prevence rizikového chovani — Etiketa do $kol (Forum darcti, ND, online) nebo
Zéklady etikety a stolovani pro zékladni a stfedni Skoly potfddané Janou Lévai (Lévai, 2018,

online).

3.2 Neformalni vzdélavani

Jedna se o vzdélavani, které je uskutechovano mimo povinné vzdélavani. Neformalni
vzdélavani zahrnuje organizované vychovné vzdé€lavaci aktivity nad ramec oficialniho
Skolského systému. Tato ¢innost je zpravidla dobrovolna a zajemctim nabizi rozvoj dovednosti,
zkuSenosti a postoji. Organizatory neformalniho vzdélavani jsou sdruzeni déti a mladeze,
nestatni neziskové organizace, stiediska volného ¢asu, kluby, kulturni zatizeni ¢i vzdélavaci
agentury (MSMT, ND, online). Kurzii neformélniho vzdélavani se mohou icastnit déti i dospéli

vSech vékovych kategorii. V dnesni dob¢ jsou velmi popularni pfedevsim online kurzy.

Etiketa do oblasti neformalniho vzdélavani muze byt zafazena v podobé jiz
zminovanych krouzkl nebo kurzii. Takovéto kurzy jsou ovSem podstatné nakladnéjsi a jejich
cena se pohybuje priblizné od tii tisic. Vyhodou je i jejich zaméfenost na konkrétni oblast
etikety, coz vyuzivaji zejména firmy pro své zaméstnance. Etiketa byva Casto vyucovana
I v ramci taneénich kurzii. Mezi takovéto kurzy v Pardubickém kraji patii naptiklad Kurz tance
a spolecenské vychovy, ktery pofadd mkk Hlinecan, tane¢ni lekce pofadané MD dance studio

Chrudim, z.s. nebo taneé¢ni $kola Bohémia Chrast a mnoho dal$ich.
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4. ZAKLADNI PRAVIDLA ETIKETY

Dodrzovani pravidel etikety neni staromddni zélezitosti, jak se nékteti myln€ domnivaji.
Je velmi pfijemné chovat se slusné nejen pro ¢lovéka samotného, ale i pro ostatni. Pfi vhodném
osvojeni slusného chovani si Ize v§imnout, jak si s tim nékteti neuméji poradit. Nékdy své
nedostatky zakryvaji arogantnim chovanim, avSak taci lidé nejsou a nebudou nikomu
sympatiéti. Naopak vhodné chovani ptisobi velmi mile a ptijemné (Filipova, 2012, str. 15).
V nasledujici kapitole se seznamime se zakladnimi pravidly etikety vybranymi autorkou této
sttedoskolsky student, mnohdy dokonce i zak zakladni Skoly, védet. Dale tato kapitola obsahuje
ptiklady mozné implementace jednotlivych oblasti etikety do povinného a neformdlniho

vzdélavani.

4.1 Etiketa kontaktnich situaci

Etiketa kontaktnich situaci je oblast etikety, ktera se zaobira zakladnimi pravidly
pfedstavovani, zdraveni a oslovovani. Jedné se o tikony, které Cloveka doprovazi cely zivot
pti jakémkoliv kontaktu s lidmi. Zaroven je to jedna z oblasti etikety, kterd se nejCastéji

vyskytuje v u¢ebnicich obéanské vychovy ¢i zakladu spolecenskych véd.
Mozna implementace etikety kontaktnich situaci do povinného vzdélavani

e Jazyk a jazykova komunikace — na zaklad€¢ ocekavaného vystupu ,,dorozumiva se
kultivované, vystizng€, jazykovymi prostfedky vhodnymi pro danou komunikaéni
situaci“ (RVP 2V, 2017, online).

e Clov&k a spole¢nost — na zakladé oéekavaného vystupu ,uplatiiuje vhodné zptisoby
chovani a komunikace v riiznych zivotnich situacich* (RVP ZV, 2017, online).

e Clovék a jeho svét — na zékladé minimélni doporucené irovné pro tpravu oéekavanych
vystupil v rdmci podptirnych opatieni ,,dodrzuje zakladni pravidla slusného chovani®,
a ,,pii setkani s neznamymi lidmi se chova adekvatné* (RVP ZV, 2017, online).

e Doplnujici vzdélavaci obory: Etickd vychova — na zdkladé ocekdvaného vystupu
,»osvojuje si zakladni védomosti a dovednosti pro vytvaieni sebelcty a tcty k druhym®,
,»osvojuje si oslovovani kiestnimi jmény, pouzivani vhodnych forem pozdravu,
naslouchani, dodrzovani jednoduchych komunikacnich pravidel ve tfid¢, pod¢kovani,
omluvu, pfiméfenou gestikulaci® (RVP ZV, online, 2017).

e Prifezové téma: Osobnostni a socialni vychova — pfinos prifezového tématu k rozvoji

osobnosti: ,,piispiva k utvafeni dobrych mezilidskych vztah ve tfidé i mimo ni®,

23



,rozviji zakladni dovednosti dobré komunikace a k tomu pfislusné védomosti“ (RVP
ZV, 2017, online).

e Prlfezové téma: Vychova demokratického obcana — piinos prafezového tématu
Kk rozvoji osobnosti: ,,vede k pochopeni vyznamu fadu, pravidel a zakonut pro fungovani

spole¢nosti‘“ (RVP ZV, 2017, online).
Implementace etikety kontaktnich situaci do neformalniho vzdélavani

e Kurz pravidel spolecenského kontaktu
e Business etiketa

e Etiketa aneb uméni spolecenského vystupovani
Predstavovani

Predstavovani vyzaduje Sarm a pohotovost. Vzdy se vychazi z toho, kdo je spolecensky
vice vyznamny a kdo méné. Spolecensky vyznamnégjsi osoba se musi vZdy jako prvni dozvédét,
s kym ma tu Cest. V praxi je to tedy tak, Ze se nejprve piedstavi muz Zené, mladsi starSimu,
podfizeny nadfizenému, dodavatel svému klientovi a vSichni méné vyznamni se pfedstavuji

VIP osobam.

Ovsem pii podavani ruky je postup opaény. Piedstavuje-li se nejprve muz, musi pockat
nebo kiizem s dalsi osobou. Muz pii podavani ruky vzdy stoji, Zena mtze zustat sedét. Pokud
by si ovSem podavala ruku se Zenou nebo s vyrazné star§Sim muzem, vstane. Seznameni je
doprovazeno usmévem a zietelnym vyslovenim svého jména a piijmeni, a to vzdy v tomto

poradi (Bédis, 2019, str. 12-13).
Zdraveni

Pozdravem se vyjadiuje radost ze setkani s druhou osobou. Pravidla pro pozdrav jsou
shodna s pravidly piedstavovani. Prvni tedy zdravi spoleCensky méné vyznamna osoba.
Pii ptichodu ke skuping lidi nebo do mistnosti zdravi prvni ten, kdo do ni pfichazi a nejprve
pozdravi zeny, star$i osoby poté mladsi osoby a muze. Jako prvni se zdravi cizi osoby, pak
0soby znamé. Zdraveni se pfizpusobuje vzdy mistu, ve kterém dochazi k setkani (Majorova,
1990, str. 8-12). Méstské prostiedi je mnohem anonymnéjsi nezli prostiedi venkovské, zdravi
se zde mnohem mén¢. | v méstském prostiedi se zdravi vzdy pfi ptichodu do mistnosti, kde
nelze pfichoziho ptehlédnout (¢ekarna u lékare, kupé ve vlaku, maly obchod), naopak neni

doporuc¢eno zdravit pii pfichodu do velkého obchodniho centra nebo do nadrazni haly.
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Aby pozdrav nevyznél neupiimné, je jej potiecba provést dostatecné hlasité, zfetelné

a doprovodit jej usmévem a pohledem do o&i (Spacek, 2017, str. 44-52).
Oslovovani

Diky osloveni davame najevo uctu a vztah k dané osobé. Osloveni oznacuje identitu
a zkomolenim nebo vyf¢enim nespravného jména se dopoustime velké netaktnosti, kterd se
muze doty¢ného velmi dotknout. Pfed setkdnim je vhodné si zjistit a spravné zapamatovat titul,
jméno a ptijmeni doty¢ného. Jak Ceskd mluvnice ukladd, osoby se oslovuji patym padem,
to znamena, jestlize se osoba jmenuje ,,Michal Novy“, oslovuje se ,,pane Novy“. Pokud pii
predstaveni poda takova osoba vizitku, kde stoji ,Ing. Michal Novy*“ oslovuje se ,,pane
inzenyre®. V pfipad¢, Ze dotycny titul pfedem neuvedl a ani pfi pfedstavovani nepiedal vizitku,
oslovuje se pouze jménem ,,pane Novy“. Pfi osloveni se pouziva nejvyssi dosazeny titul nebo
funkce, tedy to, co je spoleCensky vyznamnéjsi. V praxi to Ize popsat nasledovné: Dr. Novy je
primafem neurologického oddéleni, bude se oslovovat pane primafi, protoZze to je jeho
nejvyznamnéjsi funkce, doktori je na jeho oddéleni jisté mnoho.

Existuje nékolik stupnit oslovovani. Jednd se o vykani suzitim pfijmeni, coz je

v

nejformalnéjsi zplisob oslovovani (,,pane Novak®), formalnéjsi je vykani s uzivanim rodného
vSak potiebny souhlas obou stran dialogu. Zpravidla ho navrhuje spolecensky vyznamné;si
osoba a nelze jej odmitnout. Jedina vyjimka v oblasti tykani je na pracovisti, zde je tykani plné

v rukou $¢fa, i kdyZ je muz a mladsi (Spacek, 2017, str. 53-55).
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4.2 Etiketa oblékani

Oblékani je velmi duleZitou oblasti etikety a obsahuje pravidla, ktera uréuji, jak se
spravné oblékat na nejrtiznéjsi spolecenské akce. Etiketa a moda jdou vedle sebe a je dilezité

umet se obléct podle etikety, ale ptitom modné a vkusné.

Ve skolnim vzd¢lavani dba na dodrzovani vhodného odévu predevsim skolni fad, ktery
si kazdé skola vytvari sama. Dale v pracovnich seSitech Hravd ob¢anska vychova je kratké

cviceni na porovnani spravného obleceni na spolecenskou udalost.
MoZna implementace etikety oblékani do povinného vzdélavani

e Dopliujici vzdélavaci obory: Tane¢ni a pohybova vychova — na zaklad¢ ocekavanych
vystupl: ,,navazuje vzajemné vztahy a aktivné spoluvytvaii spolecenstvi®, ,,pouziva
svoje t€lo jako nastroj sebevyjadieni® (RVP ZV, 2017, online).

e Clovek a spoleénost — na zakladé otekavaného vystupu ,uplatiiuje vhodné zptisoby
chovani a komunikace v riznych zivotnich situacich® (RVP ZV, 2017, online).

e Prifezové téma: Vychova demokratického obfana — pfinos prifezového tématu

Kk rozvoji osobnosti: ,,vede k pochopeni vyznamu tadu, pravidel a zakont pro fungovani

spolecnosti*“ (RVP ZV, 2017, online).
Implementace etikety oblékani do neformalniho vzdélavani

e Kurz etikety oblékani

e Kurz tance a spolecenské vychovy

Vhodné obleceni je voleno podle spolecenské prilezitosti. Bé€zné byva uveden
na pozvankach dress code, tedy instrukce, jak se na udalost vhodné obléct. Dress code byva
uvadén zejména pro muze, Stim Ze se Zena piizplsobi, protoZe existuje nékolik moznosti,
jak vyjadii spolecenskou rovinu setkani. Podle druhu obleceni je volen i vhodny zpisob
chovani. Zeny voli jina gesta i chiizi ve velké vederni robé, a naopak v dzinach je povoleno

méneé kontrolované chovani.
Spolecensky odév muze

Oblek je zakladnim spoleCenskym oblecenim pro muze. Je slozeny ze saka a kalhot,
pficemz diive byla neodmyslitelnou soucasti vesta, od které se jiz v dnesni dobé ustupuje.
Zéakladni barvy obleku jsou ¢ernd, tmavomodra a $eda. Sedé obleky je doporudeno nosit pies

den a vecer nosime obleky cerné a tmavomodré. Nosi-li muz vestu, mizeme mit sako
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rozepnuté, ovSem vhodnéjsi je sako viibec nerozepinat. Spravna délka kalhot je dva prsty

nad zemi V pfipad¢€, ze ma muz obuté spolecenské boty.

K obleku je vhodna vzdy koSile s dlouhym rukdvem, protoze manzety koSile musi
0 jeden centimetr vycnivat z rukdvu saka, coz znamend, ze by mély koncit u kofene palce.
Nejvhodnéjsi barvou kosile pro slavnostni piilezitost je bila. Barevné kosile jsou vhodné pro

denni noSeni, stejné tak rizné vzory na kosilich. Mezi nejdecentnéjsi vzor kosile patii prouzek.

Barva kravaty se voli podle barvy kosile, k jednobarevné kosili se hodi jakakoliv kravata
a pruhovanou kosili je vhodné ladit s jednobarevnou kravatou. Nalezit¢ dlouha kravata by méla
zakryvat sponu opasku. Existuje nékolik zpusobu, jak si kravatu uvazat: four-in-hand, prattiv
uzel nebo windsorsky uzel. Typ uzlu na kravaté se voli podle tvaru limecku a je vhodné vazat
Ji pokazdé znovu. Opasek se zapina az na tieti dirku. Ke spoleCenskému obleku je vhodny
kozeny pasek v barvé obuvi. Boty se voli dle barvy a struktury obleku, které musi byt vzdy
$nérovaci. Barva ponozek nesmi pusobit kontrastné s barvou bot, pti¢emz nejdulezitéjsi je
délka ponozek. MéEly by byt dostatecné dlouhé, aby se ani kdyz d4 muz nohu pied nohu,
neobjevilo holé lytko. Vhodnym doplinkem panského obleku je kapesnicek, jehoz barva se

odviji od vkusu muze a cilem je predeviim harmonie (Spaéek, 2017, str. 104-130).
Spolecensky odév Zeny

Zeny maji, na rozdil od muil, velké mnozstvi variant oblékani. Za spoleensky vhodné
obleceni jsou povazovany Saty (rizného typu a stfihu), dale sukné€, kostym, at’ uz kalhotovy
nebo se sukni, doplnény o halenku, bliizu nebo top. Jako nejvhodnéjsi boty do vyssi spolecnosti
jsou povazovany lodi¢ky, naopak boty s otevienou $pi¢kou ¢i patou nejsou piilis spolecensky
vyhovujici. Zasadnim ukolem zeny je své obleceni sladit s muzem. Pokud je na pozvance jako
dress code uveden black tie — smoking, Zena voli velkou vecerni nebo dlouhé $aty. Je-li
na pozvance formal dress — tmavy oblek, voli Zena kratké Saty. Velmi universalné plsobi
kostym a vyjimaje plesu si ho Zena miize obléct na jakoukoliv spole¢enskou akci (Badis, 2019,
str. 66—73).
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4.3 Etiketa stolovani

vvvvvv

vSechny dovednosti spolecenského chovani: piedstaveni, podani ruky, konverzaci, vhodné
oble¢eni a manipulaci s piibory. Dle uznavaného odbornika Ladislava Spacka jsou Cesi
ve stolovani viibec nejhorsi. Je vhodné naucit se stolovat na vyssi Grovni, ptizptisobeni do nizsi

urovné je pak mnohem snazsi, naopak to jde velmi obtizné.

Ve Skolnim vzdélavani je etiketa stolovani upravena Skolnim fadem, ovSem stolovani
ve Skolni jideIn¢ je oproti vybrané restauraci ponékud odlisné. Dulezité je vzdy dbat na slusné
chovani, esteticky vzhled, spravné pouzivani nacini a ¢istotu. V ucebnicich obcanské vychovy

od nakladatelstvi Fraus je etiketa stolovani stru¢né obsazena v podkapitole Rodina a bydleni.
Mozna implementace etikety stolovani do povinného vzdélavani

e Clovek a svét prace — na zakladé odekavanych vystupti ,,piipravi tabuli pro jednoduché
stolovani, ,,chova se vhodné pfti stolovani®, ,,dodrzuje zakladni principy stolovani,
spolecenského chovani a obsluhy u stolu ve spole¢nosti” (RVP ZV, 2017, online).

e Clovek a spoleénost — na zakladé otekavaného vystupu ,uplatiiuje vhodné zptisoby

chovani a komunikace v riznych zivotnich situacich® (RVP ZV, 2017, online).
Implementace etikety stolovani do neformalniho vzdélavani

o Kurz etikety spolecenskych udalosti
e Kurz stolnic¢eni

e Etiketa u stolu aneb stolovéani s Ladislavem Spackem

Zasedaci poradek ma sva pravidla a stejné jako v jinych oblastech etikety, i zde plati
vytvaret co nejvétsi komfort osobam spolecensky vyznamnéjSim. Zékladnim pravidlem
usazovani je, ze osoby spoleCensky vyznamnéjsi se usazuji zady ke stén¢, a to z divodu jejich
piehledu a pohodli (Spagek, 2005, str. 69—72). Zeny sedi pouze na prvni tieting zidle a maji
tak prostor za zady, kam si mohou odlozit kabelku ¢i psani¢ko. Muzi mohou sedét na plny sed,
ovSem vzptimené. Nohy by mély spocivat pod stolem vedle sebe a aby nedochazelo
k omezovani sousedi drzi se lokty u t&la (Spagek, 2017, str. 200). Jakmile usedne osoba
ke stolu, polozi si latkovy ubrousek na klin, v lepSich restauracich ji ubrousek na klin umisti

obsluha.

28



Prostirani je nasledujici: vedle talife jsou umistény sady ptibort (vlevo vidli¢ky, vpravo
noze a lzice), moucnikovy ptibor je polozen nad talitem. Rozhodovani, ktery ntiz, vidlicku nebo
1zici pouzit, usnadiiuje pravidlo zvnéjSku. Sklenice jsou vpravo, talifek na pecivo vlevo.
Vhodnou pomucku uvadi Etiquette scholar: spojime-li ukazovacek a palec pravé ruky
vytvoiime pismeno ,d“ — drink, udéldme-li to samé na levé ruce vytvofime pismeno

,,b* — bread.

Obrazek cislo 7

Dessert Fork & Water
Spoon Glass

2= Q@a Vi

Glass

Salad

Fork ~ " Spoon
Dinner Dinner

Fork Knife

Zdroj: www.etiquettescholar.com

Pokrmy pfinasené na talifich jsou servirovany zprava, stejné tak napoje nebo debaras.
Pokrmy servirované z leva jsou takové, které si host sam prendava z mis nabizenych obsluhou.
Je velice vhodné za vS§e obsluze podékovat, nebot’ je to projev ucty a vdéku K praci obsluhy.
Vinné sklenice se vzdy drzi za stopku, pficemz vyska drzeni se odviji od teploty vina. Sklenice
na ¢ervené vino lze drzet vys, na bile uprostied stopky a ¢iSe na sekt nebo Samparské zcela
dole. Pecivo neni vhodné ukusovat, ale lamat na malé kousky, které se vkladaji do ust (Spadek,
na talifi. Pokud dojedl, da obsluze signal tak, Ze polozi pfibor rovnobézné na talif — vidlicku

vlevo a niz vpravo, ostiim k vidli¢ce (Etiquette scholar, 2019, online).
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4.4 Etiketa cestovani

Mohlo by se zdat, Ze etiketa a dopravni prostfedky nemaji nic spole¢né¢ho. Opak je ale
pravdou. Kdekoliv je vhodné, tidit se pravidlem ,,chovej se tak, aby se s nami ostatni citili
ptijemné a chtéli se s tebou znovu setkat™. Takt neprokazujeme jenom k lidem, o kterych vime,

ze je jesté v budoucnu stietneme, taktni jsme vzdy (Bodis, 2017, str. 48).

Kazdy alespoii jednou bude muset vyuzit vefejnou dopravu, aby se vSichni cestujici citili
co nejlépe, je vhodné ukazat dobré zplisoby chovani. Zrcadleni Spatného chovani nema smysl.
Pokud se nékdo chova hrub¢, vétsinou takového ¢loveéka nebudete chtit vidét znovu, nema tedy

smysl konfrontaci zhorSovat (Mayne, 2019, online).

Etiketa cestovani nebyla v zadném zkoumaném dokumentu Skolniho vzdélavani

ani v ucebnicich pro ob&anskou vychovu s ohledem na téma této prace nalezena.
Mozna implementace etikety cestovani do povinného vzdélavani

e Priifezové téma: Vychova demokratického obfana — pfinos prifezového tématu
Kk rozvoji osobnosti: ,,vede k pochopeni vyznamu tadu, pravidel a zakont pro fungovani
spolecnosti*“ (RVP ZV, 2017, online).

e Clovek a spoleénost — na zakladé o&ekavaného vystupu ,.uplatiiuje vhodné zptisoby

chovani a komunikace v riiznych zivotnich situacich* (RVP ZV, 2017, online).
Implementace etikety cestovani do neformalniho vzdélavani

e Kurz autoskoly

e S etiketou kolem svéta
Verejna doprava

Mezi zékladni pravidlo slusného chovani v méstské hromadné dopravé (dale MHD)
patii ohleduplnost pfi nastupovani a vystupovani. Pfednost maji ti, co vystupuji. Zatimco osoba
¢eka, az ostatni vystoupi, postavi se vedle dveti tak, aby co nejméné branila vystupujicim.
Nejprve nastupuje Zena, poté muz. Pfi nastupovani je diilezité brat ohled na star$i osoby, zeny
s détmi, invalidni nebo handicapované osoby. Tyto osoby maji samoziejme¢ piednos
| pfi obsazovani sedadel. Nabidnuté misto je vSak velice slusné piijmout. Sedi se tak, aby nebyli
neomezovani ostatni cestujici. Pfedev§im nataZzené nohy do ulicky zpiisobuji ostatnim
cestujicim problém s jejich prekracovanim. Konverzace se vede velmi diskrétné a potichu, to

samé plati i pro poslech hudby nebo telefonovani. Ve vetejné doprave je vzdy vhodné radéji
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poslat SMS (Short Message Service) a hovor odlozit az na dobu, kdy budeme vystupovat.
Pokud cestujici disponuje zavazadlem, je vhodné s nim manipulovat tak, aby co mozna nejméné
ohrozil spolucestujici. Batoh se sundava ihned po nastoupeni a poklada se na zem nebo na klin.
V zadném piipadé se nepoklada na sedadlo vedle cestujiciho. S kufrem se nelze prodirat mezi

lidmi, ale umisti se na misto, kde bude c0 mozna nejméné piekazet.

Pfi cestovani vlakem ma vétSina cestujicich mylnou tendenci udélat si co nejveEtsi
pohodli. Piedevsim si nikdy nelze dovolit sundat boty a poloZit si nohy na protéjsi sedadlo.
Zavazadla patii vyhradné¢ do uloZené¢ho prostoru nad hlavami cestujicich. Chce-li cestujici
udélat jakykoliv ukon, ktery by se tykal i jinych 0sob v kupé (otevtit okno, rozsvitit, vypnout
topeni nebo zapnout klimatizace) je vzdy na mist& zeptat se jich na svoleni (Spacek, 2017, str.
80-84).

I pfi chlizi na chodniku nebo pfi fizeni auta je tieba dodrZovat pravidla slusného chovani.
Tam piedevsim plati pravidla dopravni a az poté pravidla slusného chovani. Vzdy se
chovani za volantem lze uvést, ze fidi¢ netroubi, pokud n¢kdo pfed nim zazmatkuje, nikoho
nevytlacuje, da prednost chodcim a mnoho dal$ich. Na oplatku chodci nevbihaji na ptechody,
snazi se pies cestu piejit co nejrychleji, podékuji fidi¢i kyvnutim nebo mavnutim ruky. Stejné
tak mohou vde€k projevit cyklisté, napiiklad jizdou po kraji nebo pokud jede vétsi skupina
cyklistt, tak jizdou za sebou (Bdodis, 2019, str. 51-52).
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4.5 Netiketa

Je pomérn¢ mladé odvétvi etikety. Slovo netiketa vzniklo spojenim dvou slov:
z anglictiny net — sit’ a z francouzstiny etiquette — etiketa. Formuluje soubor pravidel slusného
chovani v prostfedi internetu a pfi elektronické komunikaci. Cilem téchto pravidel je pfedevsim
zlepSeni Citelnosti, presnosti a doporuceni pro psani a odesilani zprav nebo upozornéni
prostiednictvim modernich komunikaci. Dodrzovani téchto pravidel je otdzkou cti (Gullova
a kol., 2006, str. 57). Dnesni moderni komplexni pojeti netikety zahrnuje nejen komunikaci
mezi uzivateli nebo mezi skupinami wuzivatel, zahrnuje také pravidla chovéni
pro administratory, vystavovatele obsahti a poskytovatele konektivity a jinych subjektivnich
funkci v internetovém prostiedi (Polakova a kol., 2008, str. 174). RFC (Request for Comments)
jsou dokumenty, které definuji standardy prace na internetu. RFC 1855 Netiquette Guidelines
pochazi z roku 1995, autorem dokumentu je RUN — Working Group z IETF a jsou v ném

ukotveny zakladni pravidla netikety (Hambridge, 1995, online).

Problematika netikety neni ukotvena v zadném kurikulu Skolniho vzdélavani. Indonéska
univerzita v§ak upozoriiuje na fakt, ze vzdélani by se mélo ptizpisobit dobé, a je tedy na misté
do n¢j implementovat predmét Digitalni etiketa. Hlavnim divodem je to, Ze predev§im Zaci
zakladnich Skol nejsou zptsobili rozliSovat co je vhodné a co nevhodné Vv kybernetickém

prostoru zvetejnovat (Akhwani, 2019, online).

Internet je vyuzivan nejcastéji ze dvou divodu, a to k vyhledavani informaci
a ke komunikaci sjinymi lidmi. Netiketa je velmi nachylnd k porusovani pravidel,
a to piedevsim kvili charakteristickym vlastnostem online komunikace. Uzivatelé by se mé&li
rozhodnout, které médium/platforma je pro danou komunikaci nejvhodnéjsi. Elektronické
zpravy by mély byt struéné, organizované, bez chyb a symbolti (Kumazaki a kol. 2011, online).
Za autora komunikace hovoii pouze text, ktery je sdilen a muze tak velice Casto dojit
k nedorozuméni. Naptiklad zvoli-li nevhodné osloveni nebo ve slové udéla chybu, coz muize
zpisobit problémy i v pracovni roviné. Problémy také mohou lehce vyvstat z vystupovani
na socialnich sitich, to muze ovlivnit napfiklad budouci zaméstnani osoby, ktera v online
prostoru sdilela nevhodné informace. Pro vyhnuti se t€émto problémlim je potieba dodrzovat

pravila netikety.
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VSeobecna pravidla netikety

Nezapominejte, ze na druhém konci sedi ¢lovek. Pamatujte tedy na to, Ze to, co napiSete
by se doty¢né osoby mohlo dotknout, a mnohdy bychom to doty¢nému ani nedokazali
fict do o¢i.

Je vhodné dodrzovat stejna pravidla chovani jako dodrzujeme v redlném zivote.

Je dulezité si uvédomit misto v kyberprostoru. Pfizpisobime své chovani internetovym
strankam, na kterych se zrovna nachazime. Jinak se budeme chovat na socidlnich sitich,
kde nepatii¢ny obsah kontroluji jini uzivatelé ¢i spravci a jinak napiiklad na strankéach
obchodu.

Respektujme ¢as druhych lidi. Nesnazme se hloupymi otazkami naStvat ¢i urazit jiné
lidi, at’ uz na diskusnich strankach nebo v diskusnich forech. Takovéto pocinani se
nazyva ,trollovani — zamérné vyvolavani sporu.

Dobra online povést je zdkladem. Jak jsem jiz zminovala, chovani na internetu mize
ovlivilovat i1 naSe budouci povolani. Chovejme se tedy slusn¢, nikoho neuraZejme,
snazme se psat bez chyb a nepiSme hlouposti.

Respektujme soukromi jinych lidi.

Omlouvejme nedopatieni jinych lidi, zejména zacate¢nikt. Kazdy jsme jednou byli
Vv kyberprostoru poprvé.

NevyuZivejme své moci. Zejména nezneuzZivejme piistupu k velkému mnoZstvi
informaci, pokud jsme tviircem socidlnich siti nebo webovych stranek.

Dbejme na autorska prava. Nezvetejiiujeme tedy fotografie nebo texty, bez uvedeni
autora.

Nezahlcujme ostatni internetoveé uZivatele hoaxy, spamy ¢i nevyzadanymi hromadnymi
e-maily. Pokud né&jakou zpodobnych zprav obdrzime, upozornime uzivatele

na nevhodné chovani (Recmanova, 2017, online).

MoZna implementace netikety do povinného vzdélavani

Jazyk a jazykovéa komunikace — na zaklad¢ oc¢ekavaného vystupu ,,vyuziva poznatkl
0 jazyce a stylu ke gramaticky i vécné spravnému pisemnému projevu a k tvorivé praci
s textem nebo i Kk vlastnimu tvotfivému psani na zakladé svych dispozic a osobnich
zajma“ (RVP ZV, 2017, online).

Informacni a komunikac¢ni technologie — na zakladé ocekavaného vystupu , komunikuje

pomoci internetu ¢i jinych béznych komunikaénich zatizeni* (RVP ZV, 2017, online).
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e Prifezové téma: Osobnostni a socialni vychova — pfinos prifezového tématu k rozvoji
osobnosti: ,;rozviji zakladni dovednosti dobré komunikace a ktomu pfislusné
védomosti“ (RVP ZV, 2017, online).

e Clovek a spoleénost — na zakladé o&ekavaného vystupu ,.uplatiiuje vhodné zptisoby

chovani a komunikace v riznych Zivotnich situacich® (RVP ZV, 2017, online).
Implementace netikety do neformalniho vzdélavani

e Business etiketa
e Kurz etikety v pracovnim prostiedi a telefonickém styku

e Kurz komunikace pro manazery
E — mailova komunikace

Na zdklad¢ studie Nicolau a spol. (2017) travi priimérna dosp€ld osoba od ptl hodiny
do osmi hodin denn¢ praci s online pisemnymi zdroji. I pfesto, ze e-maily svadéji k rychlé
a struéné komunikaci, podobné jako SMS, je duilezité mit na paméti, Ze e-mail je stejné formalni
jako dopis a musi mit i stejnou koncepci. M¢l by obsahovat vystizny predmét e-mailu, osloventi,
vlastnosti e-mailu, ktera nejvice vypovi o odesilateli, je graficka podoba, kterd je odrazem
vkusu pisatele. Stale ¢astéji se vyuzivaji v e-mailové ¢i mobilni textové komunikaci zkratky,

jejichz vybrané piiklady a vysvétleni je uvedeno niZe.

Pfedmét e-mailu by mél mit vSech pét P — pfesnost, patfi¢nost, pfimétenost, ptipadnost
a promyslenost. Tyto atributy rozhoduji o tom, zda si e-mail viibec nékdo pieéte. Velmi
nevhodny je napfiklad pouzit pfedmét typu ,,Dotaz*, takovy predmét adresdtovi viibec nic
nefekne. Je tedy vhodné volit vystizny a pfesny predmét, ktery ptijemci napovi, co samotny

e-mail obsahuje.

Osloveni a pozdrav by se mélo objevit v kazdém e-mailu, protoze diky nému ma e-mail
osobn¢jsi a zdvorilejsi charakter. Zptsob, ktery zvolime pro osloveni, zavisi na mnoha

faktorech, naptiklad:

vztah mezi pfijemcem a odesilatelem
e na frekvenci zprav
e na poctu adresat (n€kdy jich mize byt vice)

e astylu odesilatele.
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Nejvhodnéjsi pozdrav je ,,Dobry den, pozdrav typu ,,Dobré rano* ¢i ,,Dobry vecer*
nejsou vhodné, protoze nelze odhadnout, v jakou denni dobu si pfijemce e-mail otevie.
Osloveni se piSe zpravidla vlevo a koncit by mélo ¢arkou, nésledujici text se piSe malymi

pismeny. Mezi oslovenim a samotnym textem zpravy by méla byt mezera jednoho fadku.

Rozloudeni s pfijemcem neni omezeno zadnymi pravidly. Spréavnou volbou
zavéreéného rozlouceni v§ak davame piijemci najevo, Ze 1ze predpokladat dobrou komunikaci.
Opét zalezi na mnoha faktorech, pokud tedy zprava neni formalniho typu, lze vyuzit
Kk rozlouceni ,,Ahoj“. Mezi prociténéjsi pozdravy patii napfiklad: ,,S pozdravem a pfanim
pekného dne* nebo ,,Se srde¢nymi pozdravy*, dalsi oblibené rozlouceni je ,,Hezky den* nebo

»M¢jte se hezky*.

Podpis je velmi dulezitou ¢asti e-mailu. V pfipad¢, Ze podpis vynechame, pfijemce e-
mailu o nas nebude mit zadné jiné informace, néz nasi e-mailovou adresu. Zaroven davame
podpisem piijemci najevo, ze se docetl az na konec zpravy. Miize se totiz stat, ze e-mail odeslete

omylem dfive, nez ho stacite dopsat (Shirley, 2009, str. 54-63).

Pii pteposilani zpravy si musime dat pozor na to, abychom v zahlavi e-mailu
neponechali adresu odesilatele. Adresatovi bychom tak prozradili zdroj pfeposilané informace.
Pti posilani hromadnych zprav je vhodné anonymizovat jednotlivé e-mailové adresy uzivateli.
Pro n¢kterého ucastnika komunikace by mohlo byt totiz nepfijemné, Ze ostatni piijemci budou

znat jeho adresu.

Pted odesilanim e-mailu je vhodné vénovat n€kolik minut jeho kontrole. Piijemci by
m¢él byt doru¢en dokonaly e-mail s vhodnou tpravou, bez pteklept nebo chyb. To je hlavni

predpoklad toho, Ze autor si adresata vazi a respektuje ho (Spagek, 2017, str. 93-94).

Vybrané zkratky uzivané v e-mailové komunikaci:

ASAP As Soon As Possible co nejrychleji
BTW By The Way mimochodem
Cu See You zdravim, ahoj
Cu2 See You To také zdravim
TYVM Thank You Very Much dekuji mockrat

Zdroj: Spacek, 2017, str. 95
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Il. Prakticka Cast
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5. CHARAKTERISTIKA PRAKTICKE CASTI

Prakticka cast diplomové prace predstavuje shromazdéna data ziskana prostfednictvim
didaktického testu. V ndvaznosti na vysledky vyzkumu pomoci didaktického testu je soucasti
praktické casti také navrh zaclenéni tématu ,etikety” do vzdélavaciho procesu formou

didaktické deskové hry.

Predmétem didaktického testu bylo zjisténi urovné znalosti etikety u zakii na vybranych
Skolach Pardubického kraje. V uvahu jsou brana absolutoria kurzu spolecenského chovéani.
V této ¢asti budou popsany hlavni cile diplomové prace a jednotlivé hypotézy, metodologie,
rozbor ziskanych dat a navrh vlastni didaktické deskové hry. Jako zdroj informaci
pro praktickou cast této diplomové prace poslouzila publikace od Martina Skutila a kol.
Zaklady pedagogicko-psychologického vyzkumu pro studenty ucitelstvi (2011).
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5.1 Cile a hypotézy vyzkumného Setieni
Primarnim cilem této diplomové prace je zjisténi urovné znalosti etikety u Zaku

ve vybranych §kolach Pardubického kraje.

Sekundarnim cilem diplomové prace je vytvoreni didaktické hry se zamérenim na etiketu

S moznosti jejiho vyuZiti v povinném vzdélavani i ve volném ¢ase.
Hypotéza €. 1

Studenti, kteri absolvovali kurzy spolecenského chovani maji vyssi uroven znalosti etikety nez

studenti, keeii se techto kurzit nezucastnili.

Hypotéza ¢. 2

Zeny maji vyssi viroveit vzdélani v oblasti etikety nezli muZi.
Hypotéza ¢. 3

Povinné vzdélavani je pro zdky vice podnétné v oblasti etikety nez vzdélavani neformalni.
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5.2 Metodologie vyzkumu

Pro vyzkumnou ¢ast mé diplomové prace jsem zvolila kvantitativni metodu zkoumani,
konkrétn¢ metoda didaktického testovani. Pro kvantitativni vyzkum je charakteristickym rysem
objektivni, a co mozna nejpiesnéjsi zkoumani, edukacéni reality. V pedagogice a psychologii se
kvantitativni vyzkum da definovat jako systematicka ¢innost, pii které se pomoci empirickych

metod zkoumaji hypotézy o vztazich mezi jevy.

Didakticky test je zkouSka zaméfend na zjiStovani urovné osvojené¢ho uciva v urcité
skupiné osob. Jedna se o nastroj systematického zjisStovani vysledkli vyuky. Piicemz bereme
ohled na zptsob vyuky a osobnost zaki. Didakticky test je slozen z testovych polozek,
¢i testovych tloh. Ty se dé€li na Glohy oteviené a tlohy uzaviené podle zptuisobu feSeni téchto

polozek.

V této diplomové praci byl didakticky test rozdélen na tii ¢asti. V uvodu jsem
respondenty oslovila, pfedstavila se, vysvétlila, K ¢emu vyplnéni didaktického testu slouzi
a kratce jsem objasnila postup pii jeho vypliiovani. Druhd ¢éast obsahovala samotné testové
ulohy. A v zavére¢né Casti jsem respondentim pod€kovala za vyplnéni didaktického testu
ajejich drahocenny c¢as. Didakticky test obsahoval tfi otazky, dvacet tii uzavienych
didaktickych uloh s moznosti vybéru odpovédi, kdy vzdy jedna byla spravna. A jednu
polootevienou ulohu s moznosti stru¢né odpovédi. Kone¢na podoba byl online didakticky test

prosttednictvi platformy Google Forms.
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5.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumné Setieni, vzhledem Kk mému bydlisti, probihalo v Pardubickém Kkraji.
Konkrétné na Zakladni $kole a Mateiské Skole v Kamenic¢kach, Gymnaziu Karla Vaclava Raise
a Stfednim odborném wucilisti v Hlinsku, Vyssi odborné Skole pedagogické a Stiedni
pedagogické skole v Litomysli, Gymnaziu v Policce, Zakladni Skole Dr. Jana Malika
v Chrudimi a na Masarykové zakladni Skole Vv Poli¢ce. Distribuce didaktickych testi byla
uskutecnéna oslovenim konkrétnich pedagogickych pracovnikli vySe zminovanych skol, ktefi

je pomoci vyucovacich platforem pteposlali svym studentim.

Setieni na zakladnich §kolach probihalo v poslednich dvou roénicich. Pedagogové tedy
posilali didakticky test pouze zakiim osmych a devatych tfid. Na gymnéaziich byli osloveni
pouze Zaci ve tfidach od tercie (v€etn€) po oktavu (véetné). Na stfednich Skolach a ucilistich

byli osloveni vSichni Zaci bez ohledu na rocnik, ktery navstévuji.

Za pomoci vySe uvedenych skol zapojenych do vyzkumného Setieni bylo na zakladé

dobrovolnosti vyplnéno celkem 313 didaktickych test.

Data ziskana pomoci didaktického testu byla pomoci platformy Google forms
automaticky zaznamendna v programu MS Excel a nasledné zpracovana do podoby grafii

a tabulek s komentafem.
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5.4 Interpretace ziskanych dat

V této kapitole diplomové prace se zaméiime na rozbor a analyzu vysledka
didaktického testu. Tento didakticky test, jak jiz bylo zminovano vysSe, vyplnilo 313
respondentll celkem ze Sesti Skol Pardubického kraje, coz povazuji za dostatecny

reprezentativni vzorek.

Otazky jsou fazeny v navaznosti na didakticky test ve stejném potadi. Odpovédi byly
pievedeny do grafické a tabulkové podoby, doplnéné o komentar. VSe vytvofila autorka této

diplomové prace.

Otazka €. 1: Jaké je VaSe pohlavi?

MoZnosti odpovédi Pocet odpovédi Relativni ¢etnost

Vv procentech

Zena 219 70 %
muz 94 30 %
> 313

Tabulka 1 — Pohlavi respondentii

muzi
30%

Zeny
70%

Zeny | muii

Graf 1 — Pohlavi respondentii
Z grafu je patrné, ze vyzkumu se ucastnily pievazné zeny (70 %). Muzi se ucastnili
pouze z 30 %, coz miizeme ptipisovat ucasti pedagogické Skoly, kde je vyssi procento studentli
zenského pohlavi. Rozdéleni pohlavi nam bude slouzit k naslednému porovnani znalosti

v oblasti etikety u muzi a zen.
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Otazka ¢. 2: Konal se v minulosti na Vasi §kole kurz se zamérenim na etiketu (oblast

slusného chovani)?

MozZnosti odpovédi Pocet odpovédi Relativni ¢etnost
Vv procentech
ano 83 26,5 %
ne 320 73,5 %
> 313
Tabulka 2 — Kurz etikety ve Skola
ano
26,50%
ne
73,50%

Graf 2 — Kurz

Kurzu zaméten¢ho na problematiku etikety se v ramci Skolniho vzdélavani ucastnilo
83 respondenttl, coz je 26,5 % ze vSech dotazovanych. Naopak celkem 73, 5 % respondentil se
kurzu, zaméfeného na oblast etikety, v ramci $kolni dochazky nezti€astnilo. Zjisténi absolutoria

tohoto kurzu ndm umozni porovnat uroven znalosti u zaku, ktefi se zucastnili kurzu v ramci

ne ano

etikety ve skole

povinného vzdélavani a kteti nikoliv.
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Otazka ¢. 3: Absolvoval/a jste kurz tance a spolecenského chovani?

Moznosti odpovédi Pocet odpovédi Relativni ¢etnost

Vv procentech

ano 198 63,3 %
ne 115 36,7 %
> 313

Tabulka 3 — Kurz tance a spolecenského chovini

ne
36,7%

ano
63,3%

ano ne
Graf 3 — Kurz tance a spolecenského chovani
V oblasti neformdalniho vzdélavani se kurzu zaméfeného na problematiku
spoleCenského chovani UucCastnila nadpolovicni vétSina (63,3 %) vSech zacastnénych
respondentti. Dotazovanych, ktefi si kurzu nezucastnili, bylo 115, coz je 36,7 %. Zjisténi, kdo

se tohoto kurzu za¢astnil nam poskytne moznost porovnat tiroven znalosti v problematice etiky

u absolventt téchto kurzl a u zaku, kteti se jich neztcastnili.
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Uloha ¢&. 4: Jako prvni se predstavuje:

Zena muzi 32 10,2 %
nadiizeny podiizenému 40 12,8 %
muZ Zené 241 77 %
> 313

Tabulka 4 — Predstavovani
Zena muzi
10,2% nadfizeny

/_ podfizenému

12,8%

muz Zené
77,0%
I Zena muzi nadfizeny podfizenému & muz Zené

Graf 4 — Predstavovani

Z grafu Cislo 4 je patrné, ze spravnou odpovéd’ na tlohu didaktického testu znalo celkem
77 % viech dotazovanych. Spatnou odpovéd’ zvolilo 23 %, coZ je 72 respondentii z celkového

poctu 313.
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Uloha ¢&. 5: JestliZe se jako prvni predstavi muz, ruku podava:

Moznosti odpovédi Pocet odpovédi Relativni ¢etnost

Vv procentech

Zena 152 48,4 %

muz 154 49,2 %

ten, kdo je rychlejsi 7 2,2%
> 313

Tabulka 5 — Kdo prvni podava ruku

ten, kdo je rychlejsi
2,2%

Zena
48,6% muz

49,2%

muz Zena ten, kdo je rychlejsi
Graf 5 — Kdo prvni podava ruku
Graf ukazuje procentuélni vyrovnanost predevsim u dvou odpovédi. Pficemz spravnou
odpoveéd ,,prvni podava ruku zena“ zvolilo 48,4 % respondenttl, coz je pouze o necelé jedno

procento méné nez u odpovédi, Ze prvni podavaji ruku muzi. Celkem 161 respondentt volilo

Spatné odpovédi, coz je nadpoloviéni vétSina vSech respondentd.
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Uloha ¢&. 6: P¥i prichodu k vétsi skupiné lidi pozdravime nejdiive:

MozZnosti odpovédi

Pocet odpovédi

Relativni éetnost

Vv procentech

Tabulka 6 — Pozdrav skupiny lid/

mladsi osoby a pak

starsi
1,3%

cizi osoby, pak své
pratelé
68,7%

své pratele, a poté se pozdravime s cizimi

mladsi osoby a pak starsi

Graf 6 — Pozdrav skupiny lidi

Spravnou odpovéd u Sesté ulohy ,.cizi osoby, pak své pratelé volilo 68, 7 %
respondentt. Jako druha nejcastéji volena odpovéd byla ,,své pratele, a poté se pozdravime
s cizimi®. Tuto odpovéd’ volilo celkem 30 % respondentli. Pouze 1, 3 % respondentli zvolilo

odpovéd’ ,,mladsi osoby a pak starsi“. Nespravnou odpovéd’ zvolilo celkové 98 zaki, spravnou

odpovéd volilo 215 zaku.

své pratelé, a poté se 94 30 %
pozdravime s cizimi
cizi osoby, pak své pratelé 215 68, 7 %
mladsi osoby a pak starsi 4 1,3%
> 313

své pratele, a poté
se pozdravime s
cizimi
30,0%
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Uloha &. 7: Tykani navrhuje:

$éf své podrizené 257 82,1 %
mladsi starSimu 6 19%
muz Zené 50 16 %
> 313

Tabulka 7— Tykdni
muz Zené
16,0%

mladsi starSimu
1,9%

Séf své podrizené
82,1%

1 $éf své podrizené mladsi starSimu @ muz Zené

Graf 7— Tykani

Graf ¢islo sedm ukazuje, ze spravnou odpoveéd’ zvolila vétSina (82,1 %) vSech ucastniki

p4{13

vyzkumu. Jako druha se nejcastéji objevovala odpoveéd ,muz Zené“, tuto odpoveéd volilo

celkem 16 % zacastnénych. Nejméné se objevovala odpovéd ,,mladsi star§imu‘, tu zvolilo

1,9 % respondentii. Spravnou odpovéd’ vybralo celkem 257 zicastnénych, pocet nespravnych

odpovédi bylo 56.
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Uloha ¢. 8: Jde-li muz se Zenou, vede si Zenu:

Moznosti odpovédi Pocet odpovédi Relativni ¢etnost

Vv procentech

po levé strané 48 15,3 %
po pravé strané 241 77T %
nezaleZi na jaké strané 24 7,7%
> 313

Tabulka 8 — Chiize muze se Zenou

nezalezi na jaké
strané
7,7%
po levé strané
15,3%

po pravé strané
77,0%

po pravé strané po levé strané nezalezi na jaké strané

Graf 8 — Chiize muze se Zenou

Z grafu 8 je patrné, ze vice nez tii étvrtiny respondenttt (77 %) zvolilo spravnou
odpovéd’ ,,po pravé stran€. Ze Spatnych reakcei se Castéji vyskytovala odpoveéd ,,po levé strané*,
tu zvolilo celkem 15,3 % ucastnikd vyzkumu. Necelych 8 % respondentti (7,7 %) odpovédélo,
ze ,,nezalezi, na jaké stran¢“ jde Zena vedle muze. Spravna odpoveéd se zde objevila celkem

245krat, Spatna odpoveéd’ 72krat.
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Uloha &. 9: Do restaurace vstupuje jako prvni:

MozZnosti odpovédi Pocet odpovédi Relativni ¢etnost

Vv procentech

Zena, pricemz ji muz drzi 167 53,4 %
dvere
muz 144 46 %
ten, kdo je bliZze dveFim 2 0,6 %
> 313

Tabulka 9 — Restaurace

ten, kdo je blize

dverim
0,6%
muz
46,0%
Zena, pficemz muz
ji drzi dvere
53,4%
Zena, pricemz muz ji drzi dvere muz ten, kdo je blize dverim

Graf 9 — Restaurace

Z grafu 9 je patrné, ze nejcastéji volenou odpovédi bylo ,,zena, pficemz muz ji drzi

dveie®, tato odpovéd’ se objevila u 53, 4 % respondentli. Spravnou odpovéd’ ,,prvni vchazi

do restaurace muz* vybralo 46 % respondentl. Ze vSech zucastnénych volilo pouze 0,6 % tieti

odpovéd’ ,.ten, kdo je blize dvetim®. U této tlohy se vyskytla prevaha Spatnych odpovédi, pomér

spravnych a Spatnych odpovédi je 144:169.

Vys§i miru Spatnych odpovédi mizeme piipisovat k tomu, ze Zaci jsou ¢asto uceni,

ze zena vchazi do vétsiny mistnosti prvni S vyjimkou jiz zminovana restaurace, nebo mistnosti

¢i budovy, ktera je pro zenu neznama a citi se tak mén¢ komfortn¢.
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Uloha &. 10: V kiné nebo divadle vchazi jako prvni do Fady (uli¢ky) sedadel:

MozZnosti odpovédi

Pocet odpovédi

Relativni éetnost

Vv procentech

Tabulka 10 — Kino a divadlo

Zena, aby si sama
vybrala, kde bude
sedét
23,0%

muz, ktery jde bokem K jiz 47 15%
sedicim divakim
muz, ktery jde ¢elem k 194 62 %
divakiim
Zena, aby si sama vybrala, 72 23 %
kde bude sedét
> 313

muz, ktery jde
bokem k jiz sedicim
divdkdm
15,0%

muz, ktery jde
celem k divakim
62,0%

muz, ktery jde bokem k jiz sedicim divakim  muz, ktery jde ¢elem k divakim

Zena, aby si sama vybrala, kde bude sedét

Graf 10 — Kino a divadlo

Z celkového poctu respondentt zvolilo 62 % spravnou odpovéd’, tedy ze prvni vchazi
do uli¢ky sedadel v kin&/divadle muz, ktery jde &elem K jiz sedicim divakiim. Spatnou odpovéd

zvolilo celkoveé 38 % ucastnikli vyzkumu. Pocet respondenttl, kteii zvolili spravnou odpoveéd’

bylo 194 a Spatnou odpoved’ zvolilo 119 respondentd.
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Uloha &. 11: P¥i chizi ze schodii jde prvni:

Moznosti odpovédi Pocet odpovédi Relativni ¢etnost
Vv procentech
muz 216 69 %
Zena 58 18,5 %
spolecensky vyznamnéjsi 39 125%
osoba
> 313

Tabulka 11 — Chiize ze schodii

spolecensky
vyznamnéjsi osoba
12,5%

Zena
18,5%

muz
69,0%

muz Zena spolecensky vyznamnéjsi osoba

Graf 11 — Chiize ze schodii

Z grafu 11 je patrné, ze spravna odpoveéd’, ze prvni pii chizi se schodd jde muz, se
vyskytla u 69 % tcastnikli vyzkumu. Odpovéd’ ,,zena* a ,,spole¢ensky vyznamnéjsi osoba“ se
daji povazovat jako shodné odpovédi, protoze Zena patii v zebficku spoleCenské vyznamnosti
na nejvyssi misto, pokud nebereme v avahu VIP. Spatnou odpovéd volilo 31 % respondenti.

Spravnou odpovéd zvolilo celkem 216 ucastnikli vyzkumu, Spatnou odpoveéd zvolilo

97 ucastniku.
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Uloha ¢&. 12: Dojde-li p¥i telefonickém hovoru k jeho pieruseni, jako prvni zavola zpét:

ten, kdo je spolecensky 17 54 %
vyznamnéjsi
ten, kdo hovofril jako 33 10,5 %
posledni
volajici 263 84 %
> 313

Tabulka 12 — Telefonicky hovor

ten, lfdoje ten, kdo hovofil
spolecensky / jako posledni
vyznamnéjsi 10,5%
5,4%
volajici
84,0%
= ten, kdo je spolecensky vyznamnéjsi ten, kdo hovofil jako posledni 1 volajici

Graf 12 — Telefonicky hovor

Zde je zcela jasna ptrevaha spravnych odpovédi (84 %) a to, ze po preruSeni
telefonického hovoru vola zpét jako prvni volajici. Spatnou odpovéd’ zvolilo celkové 15,9 %

respondentl. Spravna odpoveéd’ se vyskytla celkem 263krét, Spatna ,,pouze* 50krat.
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Uloha ¢&. 13: Na honosnou veéerni akei (ples) zvolime barvu obleku:

modrou 52 16,6 %

Sedou 12 3,8%

¢ernou 249 79,6 %
> 313

Tabulka 13 — Barva obleku

modrou

Sedou

3%

cernou
79,6%

I modrou Sedou [ ¢ernou

Graf 13 — Barva obleku

Spravnou odpovéd’ ,,éernou v didaktické uloze vybralo celkem 79,6 % respondentu.
Jako druha se nejcasteji objevovala modré barva obleku, tuto odpoveéd’ zvolilo celkem 16,6 %
respondentti. Nejméné respondentil by zvolilo Sedou barvu obleku, celkem 3,8 %. Respondenti

zvolili spravnou odpoveéd’ celkem 249krat a Spatnou odpoved’ 64krat.
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Uloha ¢&. 14: K obleku nosime vZdy kosili s:

Moznosti odpovédi Pocet odpovédi Relativni ¢etnost

Vv procentech

kratkym rukavem 3 1%
dlouhym rukavem 302 96,5 %
na délku rukavu u kosile se 8 2,6 %

nebere ohled

3313
Tabulka 14 — Délka rukavu u kosile
na délku rukavu u kratkym rukavem
kosile se nebere 1,0%
ohled
2,6%
dlouhym rukavem
96,5%

kratkym rukdvem dlouhym rukavem na délku rukavu u kosile se nebere ohled

Graf 14 — Délka rukdavu u koSsile

Z grafu Cislo ¢trnact miizeme pozorovat drtivou pievahu spravnych odpovédi. Necelych
97 % ucastnikd vyzkumu zvolilo spravnou odpovéd’. Nevhodnou délku rukavu u kosile by
volilo necelé 4 % ucastnikti. Spravnou odpovéd’ zvolilo celkové 302 ucastnikli, nespravnou

odpovéd’ pouze 11 respondentd.
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Uloha ¢&. 15: Pokud muz zvoli oblek, kapesni¢ek ladi vZdy k:

Moznosti odpovédi Pocet odpovédi Relativni cetnost
Vv procentech
barvé obleku 13 4.2 %
barvé koSile 203 64,9 %
Zadné pravidlo neexistuje, 97 31 %
cilem je harmonie
3 313
Tabulka 15 — Barva kapesnicku
zadné pravidlo barvé obleku
neexistuje, cilem je 4,2%
harmonie
31,0%
barvé kosile
64,9%
barvé obleku barvé kosile zadné pravidlo neexistuje, cilem je harmonie

Graf 15 — Barva kapesnicku

Spravnou odpovéd’, ze zadné pravidlo neexistuje a cilem je pouha harmonie, zvolilo
celkoveé 31 % ucastniku. Nejcastéji vybirana odpovéd’, ze kapesnicek ladi vzdy k barvé kosile,
Se objevila celkem u 64,9 % respondentii. Nejméné volilo odpovéd’ ,.k barvé obleku pouze

4,2 % respondentii. Pocet Spatnych odpovédi je u této otazky pomérné vysoky, celkem 216.

Spravnou odpoveéd’ zvolilo pouze 97 zicastnénych.

Sprévnost této odpovedi by se mohla jevit nejednoznacné pokud bychom brali v iivahu,
ze cilem respondenta je harmonie se zamérem ladit kapesnicek ke kosili. V tomto piipadé by
byla tato odpovéd’ povazovana za spravnou. V zadani Glohy vSak slovy ,,vzdy“ poukazuje
na fakt, ze s ni¢im jinym nezli s kosili kapesnicek nesmi ladit, a tak je odpovéd’ povazovana

za nespravnou. Vyssi procento nespravnych odpovéedi pfisuzuji pravdépodobné nepozornosti

respondentl pii feSeni této ulohy.
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Uloha ¢&. 16: Latkovy ubrousek ihned po usazeni umistime:

MozZnosti odpovédi

Pocet odpovédi

Relativni éetnost

Vv procentech

vedle talife, zpravidla na 70 22,4 %
pravou stranu
za limecek u 22 7%
kosile/tricka/Sati
na klin 221 70,6 %
3313
Tabulka 16 — Umisténi latkového ubrousku
vedle talife,
zpravidla na pravou
stranu
22,4%

na klin
70,6%

vedle talife, zpravidla na pravou stranu

za limecek u
kosile/tri¢ka/satl
7,0%

za limeéek u kosile/tri¢ka/3atl na klin

Graf 16 — Umistént latkového ubrousku

Graf 16 znazornuje pievahu spravnych odpovédi. Celkem 70,6 % ucastniki Setfeni by

umistilo latkovy ubrousek v restauraci na klin. Nespravnou odpoveéd’ volila vice nez Ctvrtina

respondentll. Vice nez 70 Gcastnikli vyzkumu by latkovy ubrousek umistilo vedle talife a 22

ucastniku by jej umistilo za limecek své koSile nebo tricka. Spravnou odpovéd’ zvolilo celkem

221 vSech ucastniku vyzkumu.
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Uloha &. 17: Pokud chceme K jidlu konzumovat také pefivo:

Moznosti odpovédi Pocet odpovédi Relativni ¢etnost

Vv procentech

uchopime pecivo do ruky a 62 19,8 %
ukousneme
nalimeme kousky do taliie 32 10,2 %

a poté konzumujeme

nalameme na malé kousky 219 70 %

aty vkladame do ust

Y 313

Tabulka 17 — Konzumace peciva

uchopime pecivo
do ruky a
ukousneme
19,8%

naldmeme kousky
do talife a poté

konzumujeme
10,2%
naldameme na malé ’
kousky a ty
vkladame do ust
70.0% uchopime pecivo do ruky a ukousneme

naldameme kousky do talife a poté konzumujeme

nalameme na malé kousky a ty vkladame do ust

Graf 17 — Konzumace peciva

Graf 17 zndzornuje prevahu spravnych odpovédi. Celkove 70 % ucastnikl vyzkumu by

pecivo nejprve naldmalo a poté vkladalo do tst. Nespravnou odpovéd’ volila vice nez Ctvrtina

respondenttl. Cast&ji (19,8 %) volili respondenti odpovéd’ ,,uchopime peéivo do ruky

a ukousneme*, nejméné (10,2 %) se objevovala odpoveéd’ ,,nalameme na kousky do talife a poté

konzumujeme®. Celkem 219 respondentli zvolilo spravnou odpovéd'.
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Uloha ¢&. 18: KdyZ dojime, p¥ibor umistime nasledovné:

Moznosti odpovédi Pocet odpovédi

Relativni éetnost

Vv procentech

zkFizime pribor na talir,
abychom obsluze vyslali
signal, Ze jsme jiZ dojedli
polozZime piibor na tali¥
vodorovné
opieme pribor o okraj

talire

Tabulka 18 — Umisténi priboru po jidle

opreme pribor o
okraj talire
2,2%

poloZime pfibor na
talif vodorovné
82,7%

47

259

y 313

15%

82,7 %

2,2%

zkfizime pfibor na
tali¥, abychom
obsluze vyslali
signal, Ze jsme jiz
dojedli
15,0%

zkfizime pribor na talif, abychom obsluze vyslali signal, Ze jsme jiz dojedli

polozime pfibor na talif vodorovné

opreme pribor o okraj talife

Graf 18 — Umisteni priboru po jidle

Zde muzeme vidét absolutni pfevahu spravnych odpovédi, tedy, ze pfibor umistime
vodorovné na talit. Tuto odpovéd’ zvolilo celkem 82,7 % respondentii. Nespravnou odpoveéd’
zvolilo 17,2 % Gcastniktl vyzkumného Setieni. Pfi¢emz Castéji (15 %) se objevovala nespravna
odpovéd,, pti které by Ucastnici zktizili piibor na talifi, aby tak dali najevo, ze uz dojedli.

Spravnou odpovéd’ zvolilo celkem 259 ucastnikli Setfeni a 54 Ucastnikl zvolilo nespravnou

odpoved'.
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Uloha & 19: P¥i tanci drzi muz Zenu:

Moznosti odpovédi Pocet odpovédi Relativni ¢etnost
Vv procentech
za levou lopatku 232 74,1 %
za pravou lopatku 72 23 %
je na muzi jaké drZeni 9 2,9 %
partnerky zvoli
3 313

Tabulka 19 — Tanecni drzeni

je na muzi jaké
drzeni partnerky

zvoli
za pravou lopatku 2.9%

23,0%

za levou lopatku
74,1%

za levou lopatku za pravou lopatku je na muzi jaké drzeni partnerky zvoli

Graf 19 — Tanecni drzeni

Graf 19 znazornuje pievahu spravnych odpovédi. Celkem 74,1 % respondentii zvolilo,
Ze muz pii tanci drzi zenu za levou lopatku. Celkoveé 23 % respondentd volilo nespravnou
odpovéd’ ,,za pravou lopatku®. Necelé 3 % respondentii odpoveédélo chybné, ze drzeni partnerky

pfi tanci miiZze muz zvolit libovolné.

Vliv na cetnost nespravnych odpovédi mizeme piisuzovat k faktu, ze celkem
72 respondentt se neucastnilo kurzu tance a spole¢enské vychovy, ani zadného jiného kurzu

orientovaného na oblast etikety.
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Uloha &. 20: Na soukromou navitévu obvykle chodime:

MozZnosti odpovédi Pocet odpovédi Relativni ¢etnost

Vv procentech

presné v piredem 181 57,8 %
domluveny cas
priblizné o 10 minut d¥ive, 66 21,1 %
neZ byl domluveny ¢as
priblizné o 10 minut 66 21,1 %
pozdéji, nez byl domluveny
cas

y 313

Tabulka 20 — Soukroma navstéva

0 10 minut pozdéji,
nez byl domluveny
cas
21,1%
presné v predem
domluveny cas

57,8%
0 10 minut drive,
nez byl domluveny
c¢as
21,1%
presné v predem domluveny cas o 10 minut dfive, nez byl domluveny ¢as

0 10 minut pozdéji, nez byl domluveny ¢as

Graf 20 — Soukroma navstéva

Z grafu je patrné, ze pouhych 21,1 % respondentti zvolilo spravnou odpovéd.
Na soukromou navstévu by pfisli o 10 minut pozdéji, nez byl piivodné domluveny ¢as. Stejné
procento respondentli volilo nespravnou odpovéd’, Ze by na navstévu pfisli o 10 minut diive,
nez byl domluveny cas. Nejvice respondentil (57,8 %) by na névstévu ptislo presné v predem

domluveny cas.

Prichodem o 10 minut pozd¢ji davame hostiteli ¢as v piipad€, ze by nestihal doladit

detaily ve své domacnosti. Vyssi procent nespravnych odpovédi, konkrétné odpovédi ,,presné

v pfedem domluveny cas®, bychom mohli pfipisovat trendu dne$ni doby, kdy vSe ma jasny
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a predem dany casovy harmonogram a pokud se nékde opozdime sesype se, jako domecek

Z karet.
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Uloha ¢&. 21: Objednani jidla u ¢i¥nika provadi:

MozZnosti odpovédi

Pocet odpovédi

Relativni éetnost

Vv procentech

muz za oba 188 60,1 %
kazdy sam, zcela svobodné 123 39,3%

Zena za oba 2 0,6 %

Y 313
Tabulka 21 — Objednavka jidla
Zena za oba
kazdy sam, zcela
dobrovolné
39,3%

muz za oba

60,1%

muz za oba

Graf 21 — Objednavka jidla

Z grafu je vidét, ze 60,1 % respondentil vybralo, Ze muz objednd u ¢iSnika za sebe
I za zenu. Spravnou odpovéd’ ,.kazdy sam zcela svobodné* zvolilo 39,3 % respondentl. Pouze

0,6 % respondentu by pifenechalo objednani na Zené za oba. Spravna odpovéd’ se objevila

kazdy sam, zcela dobrovolné

celkove 123krat, nespravna odpovéd’ 190krat.

Vyss§i procento nespravnych odpovédi bychom mohli ptipisovat k vétsi ustalenosti

vvvvvv

vSak oblast, ktera se meéni v zavislosti na ¢ase i na prostiedi a je vhodné reflektovat nejnovéjsi

trendy.
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Uloha ¢&. 22: Pokud podava ruku Zena muzi:

Moznosti odpovédi Pocet odpovédi Relativni ¢etnost

Vv procentech

ma vzdy rukavice 5 1,6 %
muze zustat sedét 190 60,7 %
vZdy ve stoje 118 37,7%

> 313

Tabulka 22 — Poddani ruky

ma vzdy rukavice
1,6%

vzdy ve stoje
37,7%

muze z(stat sedét
60,7%

ma vzdy rukavice muZze zUstat sedét vzdy ve stoje
Graf 22 — Podani ruky
Z grafu 22 muzeme vycist, ze spravnou odpovéd vybralo 60,7 % respondenti
ato, ze zena pifi podavani ruky ,mize skutecné zistat sedét. Jako druhd se nejCastéji
objevovala odpovéd’ ,,vzdy ve stoje®, tuto odpovéd’ zvolilo celkem 37,7 % respondentii. Pouze
1,6 % respondentl vybralo odpovéd’, Ze by Zena pii podavani ruky méla ,,mit vzdy rukavice®.

Nespravnou odpovéd’ zvolilo celkem 123 respondentd, spravnou zvolilo 190 tc¢astniki Setfeni.
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Uloha &. 23: Mezi spole¢ensky vyznamnéjsi osobu patii:

Moznosti odpovédi Pocet odpovédi Relativni ¢etnost
Vv procentech
VIP 240 76,7 %
muz 64 20,4 %
dité 9 2,9 %
> 313
Tabulka 23 — Spolecensky nejvyznamnéjsi osoba
dité
muz 2,9%
20,4%
VIP
76,7%

VIP ~ muz mdité m

Graf 23 — Spolecensky nejvyznamnéjsi osoba

Z grafu je patrna pievaha spravnych odpovédi. Celkové 76,7 % respondentl vybralo,
ze spoleCensky vyznamngj$i osoba je VIP. Nespravné odpovédi zvolilo 23,3 % respondentt,
pfi¢emz Castéji se objevovala nespravna odpoved, Ze spolecensky vyznamnéjsi jsou muzi. Tuto

odpovéd’ vybralo celkem 20,4 % ucastniki Setfeni. Spravna odpovéd’ se v didaktickém testu

v

objevila celkem u 240 respondentti, 73 respondenti zvolilo nespravnou odpoveéd'.
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Uloha &. 24: PonoZky k obleku by mély byt vidy:

MozZnosti odpovédi Pocet odpovédi Relativni ¢etnost
Vv procentech
svétlejSi barvy 13 4,2 %
kotni¢kové 14 4,5 %
dostatecné dlouhé, aby se 286 91,4 %
muZi, ani kdyzZ si prehodi
nohu pies nohu, neobjevilo
nahé lytko
> 313
Tabulka 24 — Ponozky k obleku
svétlejsi barvy kotnitkové

4,2%

dostatecné dlouhé
91,4%

svétlejsi barvy kotnickové

Graf 24 — Ponozky k obleku

Spravnou odpoveéd’ na otazku zvolila vétsina respondentl. Dostate¢né dlouhé ponozky
k obleku by zvolilo celkem 91,4 % z nich. Celkem 8,7 % respondentll zvolilo nespravnou
odpovéd. Cetnost nespravnych odpovédi se u obou moznosti této otazky vyskytovala p¥iblizné

ve stejném pomeru. Spravnou odpovéd’ zvolilo celkem 286 respondenttl, nespravnou odpoved’

pouze 27 respondentl.
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Uloha &. 25: V méstské hromadné dopravé:

Moznosti odpovédi Pocet odpovédi Relativni ¢etnost
Vv procentech
je vhodné poslouchat 1 0,3%
hlasitou hudbu
je slus$né prijmou 282 90,1 %
nabidnuté misto
si nemusime sundavat 30 9,6 %
batoh
> 313

Tabulka 25 — Hromadna doprava

si nemusime je vhodné
sundavat batoh poslouchat hlasitou
9,6% hudbu
0,3%

je slusné prijmout
nabidnuté misto
90,1%

je vhodné poslouchat hlasitou hudbu ' je slusné prijmout nabidnuté misto

si nemusime sunddvat batoh

Graf 25 — Hromadna doprava

Spravnou odpoveéd’ na otazku uvedla vétsina respondenti. 90,1 % respondentii zvolilo,
ze v MHD je slusné piijmout nabidnuté misto. Necelych 10 % respondentti vybralo nespravnou
odpoveéd,, pricemz Castéji se objevovala nespravna odpoveéd’, ze si v MHD ,,nemusime sundavat
batoh”. Tuto odpovéd zvolilo 9,6 % respondentd. Spravnou odpovéd vybralo celkem

282 respondenttl, nespravnou odpoved’ zvolilo celkem 31 respondentt.
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Uloha &. 26: E-mailova komunikace je:

Moznosti odpovédi Pocet odpovédi Relativni ¢etnost

Vv procentech

méné formalni neZzli psani 139 44.4 %
dopist

stejné formalni jako psani 153 48,9 %
dopist

vice formalni nezli psani 21 6,7 %
dopisi
Y313
Tabulka 26 — E-mailova komunikace
vice formalni nezli méné formalni nezli
psani dopist psani dopist
6,7% 44,4%

stejné formalni jako
psani dopist
48,9%

méné formalni neZli psani dopist © stejné formalni jako psani dopist

vice formalini nezli psani dopist

Graf 26 — E-mailova komunikace

Z grafu 26 miizeme vy¢ist, ze nejéastéji (48,9 %) volili respondenti odpoved’, ze e-maily
jsou ,,stejné formalni jako psani dopisi®, coz je spravna odpovéd’. Ovsem skoro stejné procento
respondentt (44,4 %) zvolilo odpoveéd Ze, e-maily jsou ,,méné formalni nez psani dopisi*.
Pouze 6,7 % dotazovanych odpovédélo, Zze e-maily jsou ,,vice formalni neZ psani dopisu“.
Nespravnou odpovéd’ zvolilo 160 respondentil, spravnou odpoveéd’ vybralo 153 ucastnika

Setfeni.

Podobné procento stejnych odpovédi u dvou vyse zminovanych vysledkli vyzkumu
bychom mohli pripisovat faktu, Ze respondenti maji Casto pocit, ze pokud ke komunikaci
vyuzivaji internetovou sit), citi se vice anonymné a neuvédomuji si dopad textu zaslané¢ho
prostiednictvim virtudlniho prostiedi. Naopak, korespondence formou dopisu na né plsobi

mnohem vice formalné&ji, nezli e-mailova ¢i telefonicka komunikace.
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Uloha &. 27: Kdo nebo co je pro Vs zdrojem znalosti oblasti etikety (spole¢enského
chovani)?

MozZnosti odpovédi Pocet odpovédi Relativni ¢etnost
Vv procentech
Skola 52 16,6 %
kurz tance a spolecenské 120 38,3 %
vychovy
rodina 90 28,8 %
krouzky 4 1,3%
stolni hry 3 1%
jiné 44 14 %
> 313

Tabulka 27 — Zdroj znalosti v oblasti etikety

stolni hry Jiné skola
1.0% 14,0% 16,6%
krouzky

kurz tance a

rodina
28,8% spolecenské
vychovy
38,3%
Skola kurz tance a spolecenské vychovy rodina  ® krouzky stolnihry ®jiné

Graf 27 — Zdroj znalosti v oblasti etikety

Z grafu je patrné, Ze nejvyssi procento (38,3 %) respondentit odpovédélo, Ze je pro né
zdrojem znalosti v oblasti etikety ,,kurz tance a spolecenské vychovy*. Jako druha nejcastéjsi
odpovéd’ se objevovala ,,rodina®, tuto odpoveéd’ zvolilo 28, 8 % respondentti. Celkem 16,6 %
respondentli odpovédélo, Ze je pro né zdrojem znalosti ,,Skola®. Dale 14 % dotazovanych
vybralo odpovéd’ ,,jiné*“. Zde se nejCasteji objevovaly odpovedi jako internet, knihy, Skola,
filmy a serialy, Ladislav Spagek nebo vlastni zkusenost. Pouze 1, 3 % uéastnikli zvolilo jako

zdroj informaci ,.krouzky* a 1 % ucastnikt vybralo ,,stolni hry*.

Nejcastéji se objevovala odpovéd’ ,,kurz tance a spolecenské vychovy* tato odpoveéd’

mohla byt ovlivnéna faktem, ze celkem 198 respondentti vyplnilo, Ze se ti€astnili kurzu tance
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a spolecenské vychovy. Rodina formuje osobnost kazdého jiz od mala, proto neni divu, ze se
objevila jako druha nejcastéjsi odpoveéd. Celkem 83 respondentli se v ramci $kolni vyuky
ucastnilo kurzu etikety a na fadé kol se, na zaklad¢ obsahu vybranych knih obcanské vychovy,
etiketa vyucuje. Ocekavalo se, Ze pravé tyto tii vySe odivodnéné otazky se v tloze 27 budou

objevovat nejcastéji.
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5.5 Shrnuti vysledku

Primérnim cilem prace bylo zjistit, jakou uroven znalosti v oblasti etikety maji
zaci na vybranych Skolach Pardubického kraje. Po kontrole spravnosti didaktického testu jsme
zjistili, ze celkova spravnost téchto uloh je 66,7 %. Pouze jeden dotaznik byl vyplnén zcela
spravng. Dotaznik vyplnény s vyS$si spravnosti nez 70 % odeslalo celkem 53,7 % respondentii.
Celkem 46, 3 % respondenti vyplnilo dotaznik se spravnosti niz§i nez 70 %, tzn., ze z 23

védomostnich tloh chybovali nejméné u osmi z nich.

Prvni hypotéza, kterou jsme si urCili, byla, Ze studenti, kteri absolvovali kurzy
spolecenského chovani maji vyssi uroven znalosti v oblasti etikety nez studenti, kteri se téchto
kurzu nezucastnili. Pro ovéteni této hypotézy nam poslouzila 2. a 3. tloha. Pfi vyhodnocovani
jsme odpovédi téchto dvou uloh spojili. Pokud se né€jaky z respondentti ti¢astnil jak kurzu tance
a spolecenského chovani, tak kurzu se zaméfenim na oblast etikety v ramci povinné $kolni
dochazky byla jeho odpovéd’ vyhodnocena jako jedna. Stejné jako tomu je u respondentd, kteti
se ucastnili pouze jednoho z kurzi. Po vyhodnoceni jsme zjistili, Ze se celkem 241 respondenti
ucastnilo kurzi spole¢enského chovani, z toho 60,5 % respondentd odeslalo test s ispésnosti
nad 70 %. Pocet respondentd, ktefi se Zadného z uvedenych kurzi nezacastnili, byl celkem 72,
z toho pouze 37,5 % odeslalo test se spravnosti vy$$i nez 70 %. Pii porovnavani téchto
proménnych je zcela jasny pozitivni vliv absolutoria kurzi spole¢enského chovani na znalosti

zaku v oblasti etikety. Hypotéza se nam tedy potvrdila.

Druhou hypotézou jsme se vénovali rozdilnosti v pohlavi a Grovné znalosti v oblasti
etikety. Presné znéni hypotézy: Zeny maji vyssi uroven vzdeélani v oblasti etikety nezli muzi.
Vyzkumu se ucastnilo celkem 94 muzi (30 %) a 219 zen (70 %) a jsme si tedy védomi
nepomeéru jednotlivych pohlavi. Pro ucel této prace pomér shledavame za dostacuyjici, a pro tuto
hypotézu budeme s kazdym ¢islem pocitat jako se 100 %. Z 94 respondentll muZského pohlavi
odeslalo dotaznik s vyssi spravnosti nez 70 % celkem 48,9 % z nich. Z 219 respondentek,
které se ucastnili Setfeni, vyplnilo dotaznik se spravnosti vyssi nez 70 % celkem 122, coz je
55,7 % z jejich celkového poctu. Pfi porovnani procentualni Gspé$nosti shledavame vyssi
pfevahu spravnych odpovédi u respondentech Zenského pohlavi. Vzhledem k tomuto poméru
tedy musime konstatovat, ze se hypotéza potvrdila. Musime vSak uvést, ze rozdil byl v necelych

7 %.
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V posledni hypotéze jsme se vénovali podnétnosti povinného vzd€lavani v oblasti
etikety a podnétnosti této oblasti v neformalnim vzd€lavani. Hypotéza presné znéla takto:
povinné vzdélavani je pro Zaky vice podnétné v oblasti etikety nez vzdélavani neformalni.
Pro ovéteni této hypotézy nam nejvice poslouzila 27. tloha. Kde 38,5 % respondentt uvedlo,
ze je pro n¢ zdrojem znalosti v oblasti etikety ,,kurz tance a spolecenské vychovy*, dale pak
28,7 % respondentit zvolilo ,rodinu®“ jako zdroj znalosti v této oblasti a pouze 16,6 %
respondentl vybralo odpovéd’ ,,Skola*. Faktem takeé je, ze celkem 241 respondentii se kurzu se
zamé&fenim na oblast etikety ucastnilo, coz mé¢lo kladny vliv na spravnost jejich odpovédi. Tuto
hypotézu jsme tedy vyvratili. Pro studenty je podnétnéjSi v oblasti etikety neformalni

vzdélavani.

Pokud shrneme vysledky celého vyzkumu této prace lze konstatovat ze, cil byl naplnén,
protoze jsme zjistili, Ze v navaznosti na didakticky test je celkova uspésnost znalosti v oblasti
etikety u zakd vybranych $kol Pardubického kraje 66,7 %, coz by se dalo povazovat

za primérné. U vyslovenych hypotéz se ndm dvé potvrdily a jedna byla vyvracena.

S ohledem na to, Ze ctiketa se da implementovat téméf do kazdé vzdélavaci oblasti
ajsou ji vycClenény i nékteré kapitoly v ucebnicich, je znepokojujici, Ze je pro vétSinu zaki
zdrojem znalosti v oblasti etikety pravé neformalni vzdélavani. Vyssi cena zajmovych kurzi by
mohla byt do budoucna pro mnohé odrazujici. Vhodné chovani je vyzadovano po kazdém a dle
mého nazoru by mélo byt zdrojem znalosti jiz zmifilované povinné vzdélavani, které je pfistupné

vSem.
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5.6 Navrh zaclenéni tématu ,,etikety” do vzdélavaciho procesu

Na zaklad¢ vysledku didaktického testu praktické c¢asti této diplomové prace jsme se
rozhodli jako navrh aplikace uciva etikety do vzdélavaciho oboru ob¢anska vychova/zaklady
spoleCenskych véd, zvolit aktivizacni metodu formou didaktické stolni hry. Impulzem
pro vytvofeni hry byla pfedevSim posledni 27. tloha didaktického testu, kde pouze
3 respondenti vybrali odpovéd’, ze zdrojem informaci v oblasti etikety je pro n¢ stolni hra. Dale
také to, ze didakticky test mél celkovou uspésnost necelych 67 %. Tietim impulzem je posilit
roli Skoly ve vztahu k ziskavani znalosti v etiketé. Cilem tedy bylo vytvoftit deskovou hru se
zaméfenim na etiketu, ktera by se dala vyuzit nejen pro zpestieni povinného vzdélavani, ale
i ve volném case. Nejprve se seznamime se zakladnimi pojmy a poté predstavime didaktickou

deskovou hru, dle vlastniho navrhu.

5.7 Didakticka hra

Dle pedagogického slovniku lze didaktickou hru definovat jako spontanni ¢innost zakd,
kterd sleduje dosazeni didaktického cile. Didaktickd hra ma svd pravidla a zavérecné
vyhodnoceni. Podle typu didaktické hry se mize odehravat v ucebné, venku, na htisti nebo
Vv télocvicné. Muze byt urcena pro jednotlivee nebo skupinu a lloha pedagoga ma veliky rozsah
od pozorovatele az po hlavniho organizatora. Vyhodou didaktickych her je stimulace zaku, ktefi
tak projevuji vétsi zajem, spolupraci, zvysenou tvofivost, angazovanost a soutézivost (Pricha,
Pedagogicky slovnik, str. 52). Didaktickd hra je forma aktiviza¢ni metody ve vyuce.
Pti aktivizani metod€ je dbano na to, aby vychovné vzdé€lavaci cile byly naplnény predevsim
v podob¢ vlastni poznavaci ¢innosti zakd. Diiraz je kladem ptedevSim na mysleni a feSeni
problémi a cilem je aktivizovat Zaky. Zpiisob a organiza¢ni forma vyuky zavisi na povaze
probirané latky a zaméru vyucujiciho (Jankovicova a kol, 1989, str. 29). Je dokazano, Ze diky
vyuzivani aktivizacnich metod ve vyuce je Skola pfitazlivéjSim mistem pro zaky, a to predevsim
diky propojenosti skoly a realného Zivota. Zaci tolik nevnimaji ucivo, ale soustfedi se

pfedevSim na vyuzivané metody (Manak, Vyukové metody, str. 106).

Etiketa je oblasti celozivotniho vzdélavani. V navaznosti na vysledky praktické casti
jsem navrhla jako aktiviza¢ni metody didaktickou stolni hru, kterou lze vyuzit predevsim
v predmétu obcanska vychova, kde je u¢ivo z oblasti etikety koncipovano nejvice. Hra obsahuje
tf1 urovné hracich karet a n¢které otdzky/tvrzeni ve tieti irovni jsou pomérné obtizné, protoze

slouzi spisSe k obohaceni zakovskych védomosti a nelze je pojimat jako zakladni ucivo.
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Etiketa v kapse — kvizova hra o etiketé

Vzdélavaci cil

74k zna zékladni pravidla v oblasti etikety, chape jejich vyznam

ve spolecnosti a aplikuje pravidla etikety do bézného Zivota.

Ocekavané
vystupy dle
RVP

,Uplatituje vhodné zptisoby chovani a komunikace v rtiznych Zivotnich

situacich®

Klic¢ové = kompetence k feSeni problémi
kompetence: = kompetence komunikativni
= kompetence socialni a persondlni
=  kompetence obCanské
Vék zakii: = 11-17

Vyukova faze

= hraslouzi k fixaci osvojeného uc¢iva
* mlze byt nastrojem pro diagnostiku (osvojenych dovednosti,

védomosti a poznatki)

Pomiicky a » hraci deska
material = hraci karty s otazkami
= figurky
= piipadné hraci kostka
Cas = 15-30 minut (dle véku a znalosti zaki)
Popis hry Cil hry — ve hi'e se snaZite odpovidat na otazky, které jsou rozdéleny do tii

kategorii obtiZnosti (podle barvy karticek — — jednoduché otazky,
zelena — stiedné t€zké otazky, okrova — findlové otazky). Pohybujete
figurkou po hernim planu a odpovidate na otdzky, musite Slapnout
na kazdé policko hraciho pole. Na zavér se dostanete na finalové pole

Vv

odpovi na finalovou otazku — vyhrava.

Karty s otazkami: Hra obsahuje 125 karet hracich karet. Na kazd¢ karté
je jedna otazky nebo tvrzeni. Dole na karté je malym pismem napsana

spravné odpoved.
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Priprava hry: Karty s otdzkou roztid'te podle trovné obtiznosti na tii
balicky a dikladn¢ zamichejte. Balicky karet umistéte na hraci desku
na predepsané misto. Kazdy hra¢ postavi svoji figurku na START,

po domluve potadi hraci muzete zacit.

Pribéh hry: Hrac, ktery je na tahu, postoupi o jedno pole vpied. Hrac
po jeho levici vytahne hraci kartu podle barvy pole, na kterém zrovna stoji
hrag, ktery je na tahu, ( , zelené pole — zelena karta,
okrove pole — okrova karta) a precte protihraci otdzku. Pokud hra¢ odpovi
na otazku spravn¢, mlze se posunout o policko vpted a jeho tah kon¢i.
Pokud odpovédél Spatné€, ziistava na stejném poli a zkusi svoje Stésti
v dalsim kole, jeho tah skoncil. Pokracuje dalsi hra¢. Kdyz se hrac
dostanou az na findlové pole, musi spravné odpovédét na nejtézsi,
finadlovou otazku. Pokud na ni odpovi spravné — vyhrava. Vitézem se
stdva hrac, ktery se jako prvni dostane do stfedu hraciho pole a spravné

odpovi na otazku — stava se hvézdou spolecenského chovani.

Poznamka: pokud je hracii vic, mohou hrat s hraci kostkou

Knizni zdroje
pro vytvoreni

otazek

Etiketa pre mladych — Anton Bodis
Netiketa — Dobré mravy na internetu — Zofia Staniszewska

Moderni etiketa pro kazdého — Ladislav Spagek
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5.8 Etiketa v kapse — kvizova hra o etiketé

Hraci deska:
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Lehké otazky:
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Tézké otazky:

Co znamena zkratka ASAP,
kterd se uziva v textovych
zpravach a e-mailech?

(As Soon As Possible — co nejrychleji)

Co znamena zkratka CU,
kterd se uziva v textovych
zpravach a e-mailech?

(See You — ahoj)

Co znamena zkratka EOD,
ktera se uziva v textovych
zpravach a e-mailech?

(End Of Discussion — konec diskuze)

Co znamena tato zkratka
IOW, ktera se uziva
Vv textovych zpravach a e-
mailech?

(In Other Words — jinymi slovy)

Vysvétli, co znamena
epistolografie.

(epistolografie je dovednost psani
dopisii ve shodé s pravidly a obyceji
dané doby)

Je toto tvrzeni pravdivé:

Za digestiv jsou vhodné

ovocne palenky, brandy,
fernet.
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Co znamena zkratka BTW,
kterd se uziva v textovych
zpravach a e-mailech?

(By The Way — mimochodem)

Co znamena zkratka CU2,
ktera se uziva v textovych
zpravach a e-mailech?

(See You Too — také zdravim)

Co znamena zkratka
TYVM, ktera se uziva
Vv textovych zpravach a e-
mailech?

(Thank You Very Much — dékuji
mnohokrat)

Vysvétli, co znamena
hejtovani na internetu.
(hejtovat znamena kritizovat,

zesmésnovat a urdzet jiné uzivatele
internetu)

Vysvétli, co znamena
trollovani na internetu.
(jedna se o zamérné zesmésriovani
nebo urazeni uzivateli internetu)

Je toto tvrzeni pravdivé:
Za aperitiv je vhodné vyuzit
sekt nebo vino.




Je toto tvrzeni pravdivé:
Obsluha poklada talif pred
hosta, tak Ze maso bude vpravo
a ptiloha vlevo nebo nahote od
hosta.

Sklenice na vino se
zpravidla drzi za stopku
nebo za télo sklenice?

(sklenice na vino se drzi za stopku,
abychom vino neohfivali)

Jak nazyvame pozvanku na
svatbu?

(svatebni oznamenti)

Je vhodné, aby si Zena ladila
své obleceni k panskému fraku
do podoby kratkych
koktejlovych satt?

(ne, k panskému fraku si Zena zvoli
dlouhé oslnujici Saty)

Pokud se na pozvance objevi
dress code CK TIE, co
to znamena pro hosta?

znamend to, zZe hostitel zada hosty, aby
ve smokingu)

Co je to etiketa?

(soubor pravidel spolecenského
chovani)

Je toto tvrzeni pravdivé: Pri
objednani vyvaru Vv restauraci
je vhodné vyjist nudle a
zeleninu 1zici a posledni tfetinu
vyvaru vypit

Je toto tvrzeni pravdive:
Je vhodné prituknout si
sklenicemi za kazdou cenu, 1
kdyz u stolu sedi vice lidi.

(ne, u velkych stolu staci pozvednout
Cisi a pohlédnout do oci)

Je toto tvrzeni pravdivé:
Svatebni oznameni posilame
nejmeéng Ctyti tydny
Vv predstihu.

Pokud se na pozvance obj
zkratka R. S. V. P., co po
nas hostitel zada?

(R. S. V. P. znamena ,, racte laskavé
odpovédet ", tedy oznament hostiteli,
zda se akce ziicastnime nebo nikoliv)

Pokud se muz snazi sladit
kapesnicek a kravatu jaké
existuje pravidlo?

(volba barvy je na vkusu muze, cilem je
harmonie, neexistuje zadné pravidlo,
kapesnicek a kravata nemaji byt stejné)

Pokud si muz oblece frak,
voli zena dlouhé vecerni
Saty nebo kratké vecerni

Saty?

(dlouhé saty, k fraku vzdy velka
vecerni)




Jde-li rodina (manzelé a dvé
déti) do kina, jakym
zpusobem se usadi, kde
budou sedét rodice, a kde

déti.

(déti budou sedét » mezi rodici, aby
nerusily sousedy)
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ZAVER

Hlavnim cilem prace bylo vyhodnotit Groven znalosti v oblasti etikety u studenti
vybranych zakladnich a stfednich Skol. Pro zptesnéni cile byly vytvoteny tfi hypotézy, které
nam pomohly tento cil ujasnit a vice rozvinout. Sekundérnim cilem této diplomové prace také
bylo vytvofit aktivizatni metodu, ktera se bude problematikou etikety zaobirat. Jako
nejvhodnéjsi formu implementace tohoto tématu do vzdélavani jsme zvolili didaktickou stolni
hru ,,Etiketa v kapse*, a to dle vlastniho navrhu. Impulzem vytvofit tuto hru bylo, ze respondenti
z velké Casti (38,2 %) ve vyzkumném Setfeni uvadeli moznost, ze zdrojem znalosti etikety je
pro n¢ neformalni vzdeélavani v podobé kurzi. A naopak jen velmi malé procento respondentii
(1 %) uvadelo, ze zdrojem znalosti v oblasti etikety jsou pro né stolni hry. Cilem hry bylo
predstavit zakam etiketu hravou formou a v podob¢ otazek nebo tvrzeni je upozornit na vhodné

¢i nevhodné chovani. Hra maze poslouzit k obohaceni vyuky, ale i pro volny cas.

Teoretickd cast prace obsahovala Ctyfi kapitoly, prvni z nich se soustfedila nejen
na zékladni pojmy, ale i na pojmy, které s etiketou izce souvisi a ovliviiuji chovani jedince.
Historickym vyvojem etikety a hlavnimi predstavili oblasti etikety v Ceské republice se
zabyvala druhd kapitola. Tteti kapitola Cerpala z kurikularnich dokumenti a jejim cilem bylo
zjistit ukotveni etikety v povinném a neformdlnim vzdélavani. Posledni kapitola shrnula

zakladni pravidla etikety ve vybranych odvétvich.

Prakticka ¢ast se zaméfila na vyzkumné Setfeni formou didaktického testu. Vyzkumu se
ucastnilo 313 respondentti a vysledky byly prezentovany pomoci tabulek a grafi s popisem.
Na zéklad¢ vysledka vyzkumu jsme jako didaktickou vyuzitelnost tématu piredstavili navrh

vlastni deskové hry, kterou je mozné vyuzit v povinném vzdélavani i ve volném case.

Jak jiz bylo mnohokrat zminovano, prioritni myslenkou této prace bylo zjistit Giroven
znalosti etikety, pficemz bylo brano v potaz absolutorium kurzu se zaméfenim na oblast etikety.
Vyzkumné Setfeni na zaklad¢ online didaktického testu ukazalo, ze védomosti zakd v oblasti
etikety jsou primérné. Celkova uspésnost didaktického testu byla 66,7 %. Pfi¢emz respondentt,
ktefi dotaznik odeslali s uspésnosti vyssi nez 70 % bylo 53,7 %, a to bez ohledu na to, zda
absolvovali kurz se zaméfenim na spolecenské chovani. Respondenti, ktefi se kurzi
spolecenské vychovy ucastnili bylo celkem 241. Z téchto respondentl odeslalo didakticky test
s uspésnosti nad 70 % celkem 60,5 %. Pocet respondentt, kteti se zddného kurzu nezacastnili,

bylo celkem 72, z toho pouze 37,5 % odeslalo test se spravnosti vyssi nez 70 %.
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Respondenti, ktefi se ti¢astnili kurzu spolecenské vychovy a odeslali test s tispésnosti vyssi nez
70 % dosahovali o 23,5 % vyssi GspéSnosti, V porovnani s respondenty, kteti se kurzi
nezucastnili. Dale bylo zjisténo, ze Zeny maji v oblasti etikety vyssi znalosti nezli muzi. Rozdil
ve spravnosti odpovédi vyssi nad 70 % v porovnani muzi a Zen ¢inilo 6,8 %. Musime brat
ovSem v uvahu, ze Setfeni se ti€astnilo vyrazné¢ méné mizu nez zen. Pro tuto diplomovou praci
vSak tento pocet povazujeme za dostacujici. Vyzkumnym Setfenim bylo také zjisténo, ze kurzy
tance a spolecenského chovani jsou pro respondenty zdrojem informaci v oblasti etikety celkem
z 38,3 %, dale pak rodina z 28,8 %, a z 16,6 % Skola. Vzhledem k tomu, Ze volnoc¢asové kurzy
nejsou dostupné kazdému, povazuji za vhodné za¢lenéni problematiky etikety do vzdélavacich
oblasti dle RVP. Jako pfinos pro tuto implementaci by mohla poslouzit navrhnuté stolni hra,

kterou Ize vyuzit nejen v predmétu obCanské vychovy.

Pti psani této diplomové prace jsem se dozvédéla diky odborné literatufe mnoho novych
poznatki. A odpovédi respondentii u tlohy 27 mé obohatily o0 moznost ¢erpani novych znalosti

Vv oblasti etikety zejména v televizi a na internetu.
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SEZNAM ZKRATEK
ASAP — As Soon As Possible

BTW — By The Way

CU — See You

CU2 —See You To

EOD — End of Discussion

IOW — In Other Words

MHD — Méstska hromadna doprava

RFC — Request for Cmments

RSVP — Répondez s'il vous plait

RVP G — Ramcovy vzdélavaci program pro gymnazia
RVP ZV — Rédmcovy vzdélavaci program zakladniho vzdélavani
SMS — Short Message Service

SR - Skolni fad

SVP — Skolni vzdé&lavaci program

TYVM - Thank You Very Much

VIP — Very Important Person
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Priloha 1 — DIDAKTICKY TEST

Dobry den, jmenuji se Veronika Buchtova a jsem studentkou 2. ro¢niku magisterského
studia Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. Chtéla bych Véas touto cestou
pozadat o vyplnéni kratkého didaktického testu, ktery bude soucasti mé diplomové prace, jejimz
obsahem je etiketa, tedy oblast sluSného chovani ve spole¢nosti. U vSech otazek je moZna

pouze jedna odpovéd’.
Rada bych Vs upozornila, ze dotaznik je zcela anonymni.

Dékuji za Vas cas a odpovedi.

Didakticky test:

1. Jaké je VaSe pohlavi?
a) zena
b) muz
2. Konal se v minulosti na Vasi $kole kurz se zaméfenim na etiketu (oblast slusného
chovani)?
a) ano
b) ne
3. Absolvoval/a jste kurz tance a spole¢enského chovani?
a) ano
b) ne
4. Jako prvni se piedstavuje:
C) Zzena muZzi
d) nadfizeny podtizenému
e) muz zené
5. Jestlize se jako prvni pfedstavi muz, ruku podava:
a) zena
b) muz
c) ten, kdo je rychlejsi
6. Pti ptichodu k vétsi skupiné lidi pozdravime nejdiive:
a) své pratelé, a poté se pozdravime s cizimi
b) cizi osoby, pak své pratelé

€) mladsi osoby a pak starsi



7. Tykani navrhuje:
a) $éfsvé podiizené
b) mladsi starSimu
C) muz Zené
8. Jde-li muz se zenou, vede si Zenu:
a) po levé strané
b) po pravé strané
C) nezalezi na jaké strané
9. Do restaurace vstupuje jako prvni:
a) Zena, pricemz ji muz drzi dvete
b) muz
c) ten, kdo je blize
10. V kiné nebo divadle vchazi jako prvni do fady (ulicky) sedadel:
a) muz, ktery jde bokem k jiz sedicim divaktim
b) muz, ktery jde ¢elem k divakiim
C) Zena, aby si sama vybrala, kde bude sedét
11. Pti chiizi ze schodt jde prvni:
a) muz
b) Zena
c) spolecensky vyznamngjsi osoba
12. Dojde-li pti telefonickém hovoru k jeho pieruSeni, jako prvni zavola zpét:
a) ten, kdo je spoleCensky vyznamnéjsi
b) ten, kdo hovotil jako posledni
c) volajici
13. Na honosnou vecerni akci (ples) zvolime barvu obleku:
a) modrou
b) Sedou
c) cernou
14. K obleku nosime vzdy kosili s:
a) kratkym rukavem
b) dlouhym rukavem
€) na délku rukavu u kosile se nebere ohled
15. Pokud muz zvoli oblek, kapesnicek ladi vzdy k:

a) barve obleku



b) barvé kosile
€) zadné pravidlo neexistuje, cilem je pouze harmonie
16. Latkovy ubrousek ihned po usazeni umistime:
a) vedle talife zpravidla na pravou stranu
b) za limecek u kosile/tricka/Satt
¢) naklin
17. Pokud chceme K jidlu konzumovat také pecivo:
a) uchopime pecivo do ruky a ukousneme.
b) nalameme kousky do talife a poté konzumujeme.
€) nalameme na malé kousky a ty vkladame do ust.
18. Kdyz dojime, pfibory umistime nasledovné:
a) zkiizime ptibor na talifi, abychom obsluze vyslali signal, Ze jsme jiz dojedli
b) polozime piibor na talit vodorovné, vidlicku vlevo, niz vpravo
C) opieme piibory o okraj talife
19. Pfi tanci drzi muz Zenu:
a) zalevou lopatku
b) za pravou lopatku
C) je na muzijaké drzeni partnerky zvoli
20. Na soukromou navstévu obvykle chodime:
a) presné v piedem dohodnuty cas
b) ptiblizn€ o 10 minut diive, nez byl dohodnuty ¢as
c) piiblizné o 10 minut pozdé&ji, nez byl dohodnuty ¢as
21. Objednavani jidla u ¢iSnika provadi:
a) muz za oba
b) kazdy sam, zcela svobodné
C) zenazaoba
22. Pokud podéva ruku Zena muzi:
a) ma vzdy rukavici
b) mize zlstat sedét
c) vzdy ve stoje
23. Mezi spolecensky vyznamnéjsi osobu patfi:
a) VIP
b) muz

c) dite



24. Ponozky u obleku by mély byt vzdy:
a) svétlejsi barvy
b) kotnickové
c) dostate¢né dlouhé, aby se muzi, ani kdyz si pfehodi nohu pies nohu,
neobjevilo nahé lytko
25. V méstské hromadné doprave:
a) je vhodné poslouchat hlasitou hudbu
b) je slusné pfijmout nabidnuté misto
C) si nemusime sundavat batoh
26. E-mailova komunikace je:
a) méné formalni nezli psani dopisi
b) stejné formalni jako psani dopist
c) vice formalni nezli psani dopist
27. Kdo nebo co je pro Vas zdrojem znalosti v oblasti etikety (spolecenského chovani)?
a) skola
b) kurz tance a spolec¢enské vychovy
c) rodina
d) krouzky
e) stolni hry
) jiné (specifikujte) ....ccoveveiiiiiiiiceeee e

De¢kuji za vyplnéni dotazniku a Vas drahocenny Cas.
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