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Uvod

Bakalarska prace je zaméfena na asertivni pedagogickou komunikaci.
S komunikaci ma zkuSenosti kazdy z nas, setkavame se s timto pojmem prakticky kazdy
den. Presto vSechno, ne kazdy Clovek dokaze komunikovat, tak aby to bylo piijemné
posluchacim. Komunikovat se vSichni u¢ime jiz od détstvi, proto je také Casto dilezité,
jak s nami komunikuji nasi rodiCe. Pti nastupu do skolky uz mame pftes ti roky a nékteré
slova jsme si jiz osvojili od rodicu.

V prubéhu zivota se setkavame slidmi, ktefi maji odliSené komunikacni
schopnosti, neéktefi jsou pasivni, agresivni a asertivni, pravé asertivita je takova zlata
sttedni cesta. Pasivni lidé jsou skvéli pratelé, protoze Casto udélaji to, co se po nich
vyzaduje, ackoliv se jim to zrovna nehodi, a to uz z asovych nebo riznych osobnich
divodi, zkratka maji problém fict ne. OvSem takovi lidé se mohou casto dostavat do
situaci, které pro n¢ jsou nepfijemné a Casto si uvédomuyji, ze této vlastnosti dokazou lidé
vyuzivat. Naproti tomu ¢loveék, ktery komunikuje agresivng, se dokaze prosadit sam, a to
1 na ukor druhych. Asertivni komunikace stoji mezi pasivni a agresivni komunikaci.
Asertivni ¢loveék si dokaze prosadit své, aniz by ublizil druhym nebo si to vycital.

V ucitelské profesi se u¢ime cely zivot, at uz je to samotné ucivo, ale pravé samotna
komunikace. Tu se u¢ime postupné béhem celého zivota, setkavame se totiz s raznymi
lidmi a kazdy cloveék neni stejny, ale muzeme se dostat nekolikrat do nepfijemnych
situaci, které se mohou opakovat a kvuli témto situacim je skvélé umét vhodné reagovat.
V mé praci se budeme zabyvat praveé tim, jak komunikovat s zky, ale také s jejich rodici,
coz byva dost Casto kdmen urazu, touto problematikou bych se chtél zabyvat predev§im
v moji praktické Casti.

V prvni Casti moji bakalarské prace rozeberu pojem komunikace a druhy, se
kterymi se béhem ni setkdvame, dale bych chtél zminit néco o stresorech v mezilidské
komunikaci a komunikacni zlozvyky, se kterymi se muze potykat kazdy z nas.

Dalsi ¢ast mé bakalatské prace, pojednava o asertivité. Tam si rozebereme asertivni
prava a dovednosti, zaroven se zaméfime na pasivni a agresivni komunikaci. Zaméfim se
také na osobnost ucitele, na jeho komunikaci a na to, jak vychéazet s problémovymi zéky,
také zminim néco o klimatu tfidy.

V praktické Casti se budu zabyvat asertivni komunikaci pedagogli v praxi, kde

cilem této prace bude zjistit, zda ucitelé komunikuji asertivné s rodici zaku, ale také ve



slozitych situacich, které mohou nastat v priabéhu pedagogické profese. Prakticka Cast
probéhne formou kvalitativniho vyzkumu, kde budu zjistovat odpovédi, na vytvorené

dil¢i otazky, které budu pokladat pedagogiim stfednich a zakladnich skol.



I. Teoreticka Cast

1 Komunikace

Pojmu komunikace rozumime jako interakci lidi mezi sebou, ktefi si néco sdéluji, at’ uz
mluvime o verbalni nebo o neverbalni komunikaci. Kazdy z nas ma jiné komunikacni
predpoklady, jelikoz uroveti nasich komunikaénich dovednosti je dana jednak geneticky,
ale také okolnostmi, proto je velice dulezité prostfedi, ve kterém se pohybujeme
v prubéhu détstvi a dospivani (rodina, Skola a kamaradi). Nedostatek naSich
komunikacnich schopnosti, mize zapficinit nejen to, ze se necitime v komunikaci
komfortne, ale také to muze byt spoustéc nevolnosti, at’ uz je to napiiklad: bolest hlavy,

zaludku, svalova ztuhlost apod. (Bukovska, 2006, str. 5).

Hrubosova ve své knize uvedla nasledujici nazor na komunikaci. ,, Komunikace je
proces dorozumivani mezi osobou sdélujici (komunikdtorem) a osobou sdélent prijimajici
(komunikantem). VSichni ucastnici komunikace jsou ve vzdjemné interakci. Komunikaci
nikdy nelze vnimat oddélené, ovliviiuje ji Fada faktori (vZdy se odehrava v redalném case,
prostoru a mezilidskych vztazich, které ovliviiuji percepci preddvanych informaci) “

(Hrubosova, 2011, str. 5).

1.1 Neverbalni komunikace

Puzejova (2020, online) uvadi, ze: Neverbalni komunikace je druhem komunikace,
v niz se lidé dorozuméji beze slov. Tato slozka je velmi dilezita, protoze dokazeme
analyzovat, co nam hovorici ¢loveék sdeluje, naptiklad, postoj a emoce. Analyzovanim
tohoto druhu komunikace u malych déti pozname to, jak se prave citi, jelikoz jesté neumi
predstirat urcita gesta. NaSe gesta dokazeme lépe predstirat az v pozd¢jsi fazi zivota nez
jako malé déti, takze jsme si moc dobie védomi toho, kdyz naptiklad délame agresivni
gesta: rychlejsi machani rukama apod. Také mizeme predstirat radost a udélat neupfimny
usmev a Clovek, ktery nas dokonale nezna, tohle gesto zkratka nepozna. Existuje dvoji
typ souvislosti verbalni a neverbalni komunikace. V prvnim pifipadé mluvime
o kongruentni komunikaci, kde dochazi ke shod¢ verbalni a neverbalni komunikace.

Priklad: Osoba nam sdéluje, ze ma radost a zaroven se usmiva. V opacném piipade



hovofime o nekongruentni komunikaci, kde neexistuje shoda mezi verbalnim

a neverbalnim projevem. Ptiklad: neupifimny usmeév (Puzejova, 2020, online).

Nize uvedu jednotlivé druhy mimoslovni komunikace dle: JanoSové (nedatovano,

online), Jechové (2012, online) a Kfivohlavého (1988, str. 43-71).

e Oc¢ni kontakt. V prubéhu rozhovoru je dilezity predevsim ocni kontakt, pokud
s nékym mluvime a vidime, ze o¢ni kontakt dodrzuje a dava nam néjakou zpétnou
vazbu, pravdépodobné nam nasloucha. (JanoSovéa, nedatovano, online).

e Mimika. Jeji projev je prostfednictvim vyraza v obliCeji naseho komunikacniho
partnera. Tyto vyrazy nam fikaji, co si o dané situaci mysli nas posluchac.
Dulezitou soucasti mimiky jsou nase oblicejové svaly. I v pfipadé mimiky je vSak
velice dalezity o¢ni kontakt s nasim komunikacnim partnerem a mit na paméti, ze
pfi komunikaci s jednim clovékem, bychom se neméli neustale koukat na lidi
kolem sebe.

¢ Gestika. Mluvime o sdélovani informaci za pomoci nasich gest (Jechova, 2012,
online). Samotna gesta spadaji do oblasti kineziky. Gestim rozumime jako
pohybuim, které jsou nezbytnou soucasti komunikace, slouzi nam totiz jako
doprovod pii slovni komunikaci, ale také ji dokazou zastoupit. Nejcastéji
hovotime pravé o pohybech rukou. V mnoha ptfipadech nam gesta ulehci sdélent,
a to takovym zpusobem, ze nez bychom danou véc vysvétlovali, tak ji proste
ukazeme.

e Proxemika. Zni to jednoduse, ale i pouhym pfiblizenim ¢i oddalenim nam dana
osoba také néco sdéluje. Tuto oblast mimoslovni komunikace pojednava
proxemika. V pfipad€, ze bychom chtéli porovnavat proxemiku a mimiku, tak
u proxemiky mame tu vyhodu, ze muzeme piiblizné méfit vzdalenost lidi
v interakci mezi sebou.

e Haptika. William Austin — lingvista, ktery zavedl termin haptika do socialni
psychologie. Tento termin nam vyjadiuje kontakt prostfednictvim doteku. Nase
klasické smysly jako jsou, zrak, hmat, sluch, ¢ich a chut’ postihly v minulém
stoleti podstatné zmeny, a to predevsim u hmatu. Prislo se totiz na to, ze hmat neni
jedinym samostatnym smyslem, ale je soucasti nasich dalSich smysla, které jsou
zakonceny v nasi kazi.

¢ Kinezika. S touto oblasti jsou spojeny pohyby téla a jeho samotnych Casti. Jsou

zde zahrnuty pohyby naSeho téla (Kfivohlavy, 1988, str. 43-71).
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Aby méla komunikace pro obé strany co nejvysSi pfinos, je dualezité umét
naslouchat. Kdyz umime aktivné€ naslouchat, tak ma nas partner prostor proto, aby nam
sdéloval informace, které mu pfijdou dilezité. S vyuzivanim metody aktivniho
naslouchani vytvorime s komunika¢nim partnerem vzajemnou divéru a podnéty k tomu,
aby nam i nadale sd€loval své myslenky. Pokud hovofime o naslouchani, mizeme fict,
trikrat rychleji, nez mluvime, Casto nam také kvili nasemu mysleni unikaji detaily

sdileného obsahu (HruboSova, 2011, str. 16).

1.2 Verbalni komunikace

Hrubosova (2011, str. 20) uvadi, ze Verbalni komunikace ma v sobé zahrnutou
zvukovou, ale také pisemnou podobu fe¢i. Timto typem komunikace rozumime jako
nejsrozumiteln€j§imu prostiedku komunikace, a to kvuli tomu, Ze pfi procesu sdéleni
dochéazi k nejmensi ztraté smyslu sdéleni. S pfitomnosti verbalni komunikace, tak
muzeme docilit jasnému vyjadieni obsahu i s jeho souvislostmi.

Ve verbalni komunikaci se v bézné interakci také muizeme setkat s t€mito
vyjadfovacimi styly a jazykovymi prostfedky:

a) Mekky styl — Casté vyjadfovani zdrobnélin. U komunika&nich partnerd silné
osobnosti, muze tento styl vyjadfovat nadfazenost, ktera muze vyvolat
nepiijemné pocity. V pifipadé€, ze jsme praveé siln€jsi osobnosti, tak casté
pouzivani mékkého stylu pasobi neprofesionalné.

b) Stfedni styl — Pouzivani zdvofilostnich frazi v pfiméfeném méfitku.

c) Silny styl — Vyznacuje se nizkou empatii, Casté pouzivani zijmena (ja)
a pouzivani rozkazovacich zptsobu.

d) Pozitivni a negativni vyrazy — V komunikaci se mizeme bézné setkat
s pozitivnimi vyrazy jako jsou: pozdrav, oslovovani ostatnich jménem,
souhlas s ostatnimi. Pravym opakem jsou v tomto pfipadé rozkazovaci
zpusoby nebo také vyjadieni, které je nesrozumitelné.

e) Cizi a odborné vyrazy — Pokud se chceme v interakci s partnerem vyhnout
konfrontaci, je dulezité se prizpusobit trovni naseho posluchace a pouzivat
slova, u kterych jsme si jisti, ze jim rozumi. Snazme se tedy omezit Casté
uzivani cizich vyraza, abychom predesli nedorozumeéni.

f) Protiotazky (HruboSova, 2011, str. 20-22).
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1.3 Paraverbalni komunikace

Kfivohlavy vymezil paraverbalni komunikaci takto. ,, 7vori urcity prechod od

mimoslovnich k slovnim zpusobiim sdélovdni“ (Ktivohlavy, 1988, str. 87).

HruboSova (2011, str. 22-23) uvadi, ze Paralingvistické jsou souhrnem hlasovych
prostiedku, které jsou typické pro kazdou osobnost. Vrozenou mame naptiklad: Barvu
hlasu, béhem komunikovani s nimi mizeme skvéle pracovat, at uz mluvime o hlasitosti,

tempu fecli, intonaci apod.
Hlasitost

Zaklad uspésné komunikace je pfiméfena hlasitost, proto je velice dulezité mluvit
dostatecné hlasité, tak aby nas posluchac slySel spravny obsah toho, co mu sdélujeme. Na
druhou stranu je dobré nemluvit piiliS hlasité, druha strana muze mit pocit, ze

projevujeme dominanci.
Intonace

Prida dulezitost sdéleni, je vyznamna pro udrzovani pozornosti, ovliviiovani emoci

a kvuli témto faktorim rozezname dilezité od méné dulezitejsiho sdéleni.
Artikulace

Artikulujeme zfeteln€, aby nedoSlo ke Spatnému pochopeni sdélenych informaci.
Snazime se o zfetelny projev, abychom zaujali posluchae a predchazime piilisSné

artikulaci.
Stabilita

Dulezité je, kdyz jsme presvédCeni o tom, co fikame, a zaroven to fikame s jistotou,

roztteseny hlas dava najevo nervozitu a nejistotu.
Rychlost reci

Temperamentni lidé své mySlenky sd€luji velice rychle, na rozdil od introvertnich lidi.
Snazme se dodrzovat pii mluveni spravné tempo feci, velice dilezité je spravné dychani
a misty neni na Skodu si dat i néjakou pauzu. K rychlejsimu tempu feci nas Casto vedou

stresoveé situace.
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Plynulost projevu

Pokud chceme puisobit presvedCiveé snazme se mluvit plynule, s absenci pfilisné€ dlouhych
pauz, rychlé feci, artikulaci apod. Nau¢me se pracovat s pauzou, je dobré védét, ze pokud
jsme prave fekli posluchaci néjakou informaci, tak mu dejme ¢as na zpracovani informaci
a jeho zpétnou vazbu. Pokud se nam néco nelibi, tak si to dobfe promysleme, nez néco
fekneme. Pokud mluvime monotonné, posluchace tak mize prestat bavit nas poslouchat

(Hrubosova, 2011, str. 22-23).

1.4 Stresory v mezilidské komunikaci

Bukovska (2006, str. 6) ve své knize vymezuje pojem stres ,,Stres je reakci
organizmu na nadmérnou zdtéz. V bézném slova smyslu tim rozumime vse, co nas néjakym

¢

zpiisobem dlouhodobéji vycerpdva, pretéiuje a je ndm neprijemné.” Stres dale
rozdélujeme na zdravy stres a negativni stres. Zdravy stres muzeme také dale oznacit
pojmem eustres. Uvedu piiklad zdravého stresu: Piedstavme si, ze nas ¢eka opravdu
nepiijemnd a narocna vyzva, ale my jsme se tolik pfipravovali a mame takové odhodlani,
ze 1 tuhle vyzvu zvladneme. Naopak negativni neboli distres, zname ze situaci, ve kterych

uz ztracime kontrolu a prestavame véfit, ze je dotdhneme do uspésného konce (Bukovska,

2006, str. 6).

V oblasti mezilidské komunikaci se budeme vénovat pravé spoustécim stresu.
Spoustec stresu pro nas muaze byt kazdy ¢loveék, ktery nam zkratka nesedl a nevyhovuje.
Nejcasteji to byvaji lidé, ktefi Casto moralizuji, jsou negativni a snazi se s lidmi
manipulovat. V tom opacném piipadé tieba vibec nemluvi, ono totiz i takovy ¢lovék
v nas muze vyvolat pocit nervozity. Snazme se i my sami byt na sebe mén¢ kriticti
a nebojme se prosadit si svij nazor a reagovat tak, aby se to hodilo nam. Stres v nas
mohou vyvolat lidé, kteti se mraci, uhybaji pohledem, také clovek, ktery se Casto omlouva

stézuje si na své problémy nemoci apod (Prasko, Praskova, 2007, str. 30).
Samotny stres v nas mohou vyvolat samotné situace, nize uvedu par prikladi:

e Lidé, co se tvari nepiijemn¢, nesmgji se, jsou bez mimiky.
e Nedivaji se na nas spise uhybaji pohledem.
e Neustalé omlouvani nam muze byt také nepfijemné a vyvolat stres.

e Jsou nadmérné loajalni, nemaji sviij nazor a se v§im souhlasi.

12
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a povysuji se nad ostatnimi (Prasko, Praskova, 2007, str. 30-31).

Stres mohou vyvolavat také rizné situace:

Socialni izolace — styk s druhymi lidmi.
Rodina — Nedokonale fungujici rodina je spoustéCem stresové reakce.

Socialni situace — Strach ze seznamovani, at uz u osob opacného pohlavi nebo

cizich lidi (Prasko, Praskova, 2007, str. 33-37).

1.5 Komunika¢ni zlozvyky

Bukovska (20006, str. 6) uvadi, ze Komunikacnim zlozvykem mize byt chovani,

které zkratka neodpovida dané situaci, nektefi lidé se pak k ndm chovaji zkratka tak, jak

si zaslouzime a nam se to nelibi. Jak jsem jiz uvedl, tak tuhle roli nehraje logicky jen

obsah naseho sdéleni, ale také naSe feC téla a celkové vystupovani u komunikace.

Nejcastéjsi komunikacni zlozvyky pri naslouchani:

Cteni myslenek: V situaci, kdyZ se nam komunikator néco snazi sdglit, tak si to
prebirame automaticky po svém a vkladame tomu jiny vyznam, nez se nam tieba
osoba snazi sdelit.

Pierufovani a skakani do fe¢i: Casty problém lidi, ktefi jsou netrpélivi a nenechaji
domluvit druhého.

Ignorujeme sdé€leni druhého: Partner mize mit Spatny pocit, ze nam nerozumi,
a tak uz s nami nebude chtit pfisté mluvit.

Neverbalni odmitani: Podle gest pozname nezajem a fecnika muze takova situace

ponizit (Bukovska, 2006, str. 6).

Zlozvyky pri sdélovani:

Nesdé€lujeme své pocity piimo: Sdélovani informaci bez upfimnosti, ale spise
oklikou a ¢ekame az posluchaci dojde to co jsme chtéli fict.

Nekonkrétni sdéleni: Netikame véci skutecné tak jak jsou, a tak nam posluchac
nerozumi.

Prehanéni: Tendence zveliCovat udalosti, které se staly.

Znackovani: Misto adekvatni zpétné vazby ¢lovéka oznac¢ime hanlivymi slovy.

Prekrucovani: Piekrucovanim situaci, mizeme znemoznit druhou stranu.
13



e Pfehnané emocni reakce: Neudrzime své emoce na uzdé a mizeme se napiiklad
zasmat v nevhodny moment nebo byt hystericti.
o Utek od tématu: Ménime téma, a to jen na zakladé toho co nam vyhovuje,

abychom predesli konfliktu (Vegricht, nedatovano, online).

1.6 Rozhovor

Rozhovor nam slouzi predevsim k ziskani novych informaci, vyzaduje Cas a nekdy
i dikladnou pfipravu. Dulezitym faktorem rozhovoru je schopnost umét naslouchat,
abychom védéli, co se nam protéjSek snazi sdélit a mohli poskytnout vhodnou zpétnou
vazbu. Pro Gspé$né vedeny rozhovor je nezbytné nutné pokladat dobfe pfipravené otazky

(Psychologie osobnosti a socialni psychologie, 2009, online).

Na zacatku rozhovoru bychom méli uvést podnét. Dulezité je veédét, zda budeme
jednat s tim, ze mame promyslené to, ¢eho chceme dosahnout na konci, a to i s moznymi
nasledky. Dojit ke konfliktu mtze vSude, napfiklad na pracovisti. Konflikt, ale nemusi
byt hned néco Spatného muze to byt také cesta k néCemu lepSimu. Konflikt je neshoda
dvou stran, které stoji proti sobé. (Allhoff, Allhoff, 2008, str. 112-154) Rozhovor je
psychologicka metoda, pfi které zjistujeme informace o naSem prot&jsku, a to za pomoci
otazek, které jsme si sami piipravili. Ne kazdy Clovék nam hned sdéli své osobni
problémy a zazitky, kazdy ma néjaké tajemstvi, proto je nezbytné v pribéhu samotného
rozhovoru navodit klidnou a divérnou atmosféru. Musime byt empaticti a rozpoznat

situace, kdy a na co se mizeme ptat.

Psychologicky rozhovor se nijak nelisi, kazdy ¢lovék je jedineCny a my nemuzeme
vyzadovat, aby se psychologové chovali ke vSem stejné, nepusobilo by to pfirozené

(Ri¢an, 2010, str. 33).
Druhy rozhovoriu:

a) Rozhovor psychoterapeuticky
Mluvime o rozhovoru, ktery ma zna¢nou volnost a spiSe naslouchame
a obCas shrneme poznatky a neklademe ani otazky.

b) Rozhovor anamnesticky
V prabéhu ziskavame osobni informace zkoumané osoby, byva z Casti
fizeny, a to psychologem nebo zdravotni sestrou, dotazuje se na osobni
véci, jako jsou vztahy v roding, Skolni dochazka duSevni vyvoj apod.
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Nevyhodou tohoto rozhovoru je takovy, ze kazdy clovék nemusi byt
ochotny odpovidat na nase otazky.

¢) Rozhovor fizeny
Ocekavame odpovédi na nase presné otazky. Pro tento typ rozhovoru je
uveden piiklad: zkouSeni ve Skole.

d) Pfijimaci rozhovor
Me¢l by byt spiSe veden jako Castecné fizeny z divodu, aby mél uchazec¢
prostor se projevit. Jde v ném spi§ o to, aby zameéstnavatel ziskal pottebné
informace, které se nedocetl v zaslanych dokumentech od uchazece,
zaroven aby se dozvédeél, jaké ma schopnosti a také zkuSenosti. Dulezité
je, aby zaméstnavatel si udélal obrazek o uchazeci.

e) Projektivni rozhovor
Rizeny rozhovor s ditétem, psychologicka metoda, ve které je vyuzivané
détskeé fantazie (Psychologie osobnosti a socialni psychologie, 2009,

online).

1.7 Sdélovani emoci

Dle Slameénika (2011, str. 115-121) jsou emoce nedilnou soucasti v mezilidské
interakci. Jejich zdroje jsou rizné, at’ mluvime o tom, co se nam v piihodilo nebo piihodi
nebo také o soucasném psychickém rozpolozeni, ve kterém se nachazime. Emoce jsou
prvnim komunika¢nim prosttedkem malého ditéte, at' uz je fe¢ o usmévu nebo placi.
Emoce utvareji vztahy sjinymi lidmi, ale taky jsou dilezité pro navazovani vztahu
s okolim. Lidé se li§i a u emoci to plati dvojnasob. Jsou lidé, ktefi v sobé emoce drzi a
nedokazou je sdélit na pfimo a opakem toho zname lidi, ktefi se neboji zvysit hlas, kdyz
je to potieba nebo takeé fict svému blizkému o tom, jak se prave citi. Slaménik (2011, str.
115-121) také tika, ze pii sledovani vyrazu tvare hned nemtizeme soudit rozpolozeni
daného Cloveéka, muzeme si tteba myslet, ze Clovek je na tom psychicky opravdu Spatné,
a to je tfeba jen unaveny. Mira sdélovanych emoci také vypovida o duvéfe mezi
sdélujicim a piijemcem. V bézném zivoté se setkavame s celou fadou hranych vyraza,
lidé to posuzuji podle toho, jak je zvykem reagovat na danou situaci. V kontextu chovani
mezi lidmi, které je mimo jiné znamkou nasi socializace se k ostatnim chovame vétsinou
na zakladé toho, v jakém rozpolozeni se praveé nachazi, fikame tomu emocni citlivost. To
stejné Cekame také od naSeho okoli a vyzadujeme, aby nam nebyly pfipominany

nepiijemné situace. Naopak jsou prijemné situace, ve kterych nas Ceka, ze uvidime
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nékoho blizkého, na koho se té§ime, tak vyjadiime pozitivni emoce, tim zZe se uz z dalky
usmivame (Slaménik, 2011, str. 115-121). Samotni rodice by neméli détem fikat, jak se
maji citit v dany okamzik, ale méli by naopak naslouchat tomu, co déti fikaji, ale také, co
prozivaji. RodiCe s emocni inteligenci budou détem naslouchat, vnimat jejich emoce
a projevovat empatii (Stefkové, 2022, online). Lidé vybaveni emoéni inteligenci, dokazou
dobfe vnimat emoce druhych a s vlastnimi emocemi umeji dobfe pracovat, v tomto sméru
rozhodné nezaostavaji v ohledu mezilidskych vztaht, tak rozhodné nemaji zadny
problém. V konfrontaci s nékym jinym védi, jaké emoce pravé vyvolali, a tak snaze resi
konflikty. Emocné inteligentni lidé, byvaji Gspé€snéjsi a Stastnéjsi v prubéhu zivota.
Definici emoc¢ni inteligence uvadi Loja (2019, str. 27) ,, Zni to vzneSené, ale jednoduse to

znamend uvédomovdni si toho, co se déje v nds, ale také kolem nds.
Emocni inteligence ma pét oblasti, a to:

1. Sebeuvédoméni — znamen4, ze jsme si védomi sami sebe, vime, co citime, co si
myslime, jak je dalezité nase chovani a jak nim ovliviiuji své okoli a naopak.

2. Sebeovladani — Umime pracovat s vlastnimi emocemi, tak abychom neublizovali
sami sob¢, ale ani druhym lidem. Piikladem: Kdyz na nés né€kdo zvysi hlas, tak
nepropadnout emocim, ale dulezité je zachovat chladnou hlavu, emoce muzeme
vypustit pozdéji.

3. Sebemotivace — Umét motivovat sam sebe. Jsme schopni za pomoci sebemotivace
k napliiovani svych cilt

4. Empatie — Znamena, ze se umime vcitit do druhého cloveka, podivat se na danou
situaci z pohledu vypravéjici osoby. Do této slozky spada i uméni naslouchat
a mlcet.

5. Socialni dovednosti — Nezbytné pro navazovani novych vztahti a udrzovani téch
soucasnych, umét odhadovat rizné spolecenské situace, dobie komunikovat a vést

lidi kolem sebe (Loja, 2019, str. 23,27-30).

16



2 Asertivita

Tento pojem Ize chapat jako pfimé, pfimérené a citlivé vyjadieni vlastnich pocitq,
dojmu a potfeb. Zaroven bereme ve vSech smérech ohled na partnera a jsme k nému
pratelsti a laskavi, naS§im cilem je celozivotni spoluprace (Prasko, 2005, str. 28).
Asertivnimu chovani muzeme také rozumét jako snaze piimét ostatni k tomu, aby se
rozhodovali svobodné. Osoba jednajici asertivné respektuje sebe sama, ale i druhé, také
pfistoupit a vymyslet kompromis pro ni neni vyjimkou, v€asné se rozhoduje o situacich,
které se praveé déji, nema problém mluvit oteviené. Bukovska (2006, str. 11). Bukovska
uvadi co znamena, kdyz je Clovek asertivni. ,, Byt asertivai znamend umét si prosadit svoje
pozadavky, ale soucasné respektovat skutecnost, Ze i druzi maji své nazory a pozadavky.
K hovoru i k Zivotu tak Ize pristupovat jako k prostoru pro spoluprdci, ne k bitvé ani
k utéku* (Bukovska, 2006, str. 10). V prubéhu zivota na naSem asertivnim chovani
ztracime, protoze uz jako déti jsme neméli problémy s vyjadifovanim emoci a potieb,
v tomto ohledu jsme neméli prakticky zadné zabrany. Ohledné¢ asertivity kvuli §patnému
pochopeni, tak vznikly zvlastni predsudky. To takové, ze lidem pfipadd sobecké
a neslusné fict si a prosadit to, co chtéji, protoze se zaroven boji, pokazeni vztaha
s ostatnimi. Dale je Castym problémem, strach ze situaci, ve kterych se muzeme citit
trapné, kdyz prosadime svij nazor (Kaderabkova, 2020, online).

Asertivni pohled na svét: Vime, ze jsme zodpovédni za své chovani a rozhodovani
vcetné dusledku, stojime si za svym, aniz bychom néjak ato¢ili na ostatni, umime pozadat

oteviené o pomoc ostatnich (Potts, Potts, 2014, str. 26).

2.1 Asertivni prava

Vsichni mame stejna prava na to, abychom mohli prosadit svij vlastni nazor, ktery pak
muzeme kdykoliv zménit, mame pravo chybovat a odmitnout druhé. Nemusime se ohlizet
na to, abychom délali na ostatni perfektni dojem. Drzet se téchto krokt je v osobnim
zivoté velice dilezité, pomize nam to se vyhnout manipulativnimu chovani k nam ze

strany ostatnich (Bukovska, 2000, str. 11).

Asertivni prava jsou soucasti naSich prav, poskytuji nam specificky pfistup
k zivotu. Spolecensky zaklad nam umoziuje vyjadfit své zasady, hodnoty, pocity, prani

a potfeby (Novak, 2012, str. 28).
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Nize je uvedenych deset zakladnich asertivnich prav dle Bukovské (2006, str. 12—14):

D

2)

3)

4)

5)

6)

Pravo posuzovat své jednani, mySlenky a pocity, a byt za né spolecné
s dusledky zodpovédny.

Velice relevantni je zde hodnoceni, toho, co je spravné, a naopak v piipadé,
ze doty¢ny predpoklada pfijeti vn&jsi autority. V bézném zivoté takovych
situaci nastane spoustu, at’' uz z pozice rodice nebo ucitele, v téchto ptipadech
mame potfebu mit na déti pozitivni vliv.

Pravo nenabizet vysvétleni, vymluvy ani omluvy za své chovani.

Pokud se jednou néjak rozhodneme, tak je dilezité si za tim stat, je zbytecné
se piili§ omlouvat, naSe rozhodnuti uz stejné zpatky nevratime. Kdyz prtijde
na naSe omlouvani, obhajovani nebo vysvétlovani, naSemu protejsku, tak jen
ukazujeme, Ze si nejsme nasim rozhodnutim jisti. Pokud jsme se rozhodli
$patné, je lepsi si to pfiznat nez to maskovat timto zptisobem.

Pravo posoudit, zda a na kolik jsem zodpovédny za FeSeni problému
druhych.

Tohle pravo reaguje na pojeti vychovy, do které spadaji obavy typu — co si
o té véci mysli ostatni a aby se na mé nenastvali. Jde tu pfedev§im o tom zbavit
se mySlenek, které nam fikaji, ze bychom to méli fesit za ostatni a kdyz uz se
nam povede nefeSit problémy za ostatni, tak je taky dilezité, nenést zadné
pocity viny.

Pravo na zménu nazoru

Dulezité, aby dospéli dokazali ptiznat svou vlastni vinu, protoze tim se to
budou piirozené ucit i jejich déti. Zménu vlastniho nazoru mizeme svému
okoli vysvétlit, neni v§ak nezbytné ten divod vysvétlovat n€kolikrat za den.
Pravo délat chyby a byt za né zodpovédny.

Tohle pravo nam fika, ze neni nezbytné byt na sebe po kazdé chybé, kazdém
Spatném rozhodnuti pfili§ prisni a chybu si vycitat. Nejlepsi mozné feSeni
takové situace je, si svou chybu pfiznat a fict si, Ze zpét uz to nevezmu a nic
s tim udé€lat nemohu. Dulezité je se snazit najit i néjaké konstruktivni feSeni
dané situace.

Pravo rict, ze nevime.

Do nerozhodnych situaci se dostavame kazdy, takovou situaci si nemusime

vycitat, budme si védomi toho, Ze nemizeme rozumét vSemu.
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7) Pravo na nezavislost na dobré vili ¢i jinych lidech.
Tohle pravo je Casto spojené s potizemi typu, bat se nékomu fict ne. VSichni
jsme si védomi, ze se naSimi rozhodnutimi nemusime zavdécit vSem kolem
nas, proto je dulezité se prosté jednou rozhodnout a ustat tu nepiijemnou chvili
vycitek od ostatnich.

8) Pravo na nelogické rozhodnuti.
Spousta véci v naSem zivoté nejde usporadat podle naSich logicky podle
naSich predstav (Bukovska, 2006, str. 12,13,14). Dalsi prava uvedla Malinova
pro — web asertivni desatero. Diky nasim nelogickym rozhodnutim pozname
1épe sami sebe. Pfenesme se pres riziko, ze v o€ich ostatnich nebudeme témi
nejoblibenéjsimi.

9) Pravo rict, Zze nerozumime.
Nebojme se toho, ze si 0 nas ostatni budou myslet, ze jsme hloupi a jinymi
informacemi, se kterymi nemusime v budoucnu viibec pocitat.

10) Pravo rict, ze je nam to jedno.
Nepropadat strachu z toho, ze nas ostatni lidé budou povazovat za ignoranty.
Naptiklad v situaci, kdy nas miaze zatahovat nékdo do problému ostatnich lidi,
si muzeme s klidem fict v€tu, ,,je mi to jedno, je to jeho véc™.
Vyse uvedend prava nam netikaji, co mame d¢lat, ale poukazuji na to, co
v danou situaci udélat miizeme, aniz bychom pocitovali pocit viny (Asertivni

desatero 2016, online).

2.2 Asertivni dovednosti

Asertivni dovednosti, jsou zmény v naSem uvazovani a snaha zakomponovat urcité
asertivni techniky do naseho Zzivota. Je dulezité mit ve vSem stanovené hranice
a kompetence ve vztazich a autoritach, pokud budeme mit v téchto vécech jasno, jsme

schopni se 1épe prezentovat (Duskova, 2018, online).

Preskakujici gramofonova deska

Patfi mezi ty nejznaméj$i asertivni techniky, tim ze neustale dokola opakujeme své
pozadavky, mizeme piipominat gramofonovou desku. Je vSak dalezité si uvédomit par
zasadnich faktt: Opakovanim svého pozadavku porad dokola si mizeme fict, ze mame
zakladni dovednost asertivity. Své pozadavky vSak opakujeme s klidnou hlavou bez

agrese a kdyz dosahneme svého odpustime si zbytecné poznamky typu: Stejné jsem
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veédél, ze to tak dopadne. Tato technika je vyhodna pro pouzivani ve vztazich, na kterych

nejsme zavisli (Socialni komunikace a rétorika, 2012, online).

Asertivni technika otevienych dveri

Za pomoci techniky otevienych dvefi se nauCime akceptovat kritiku, a to tak, ze
kritikovi pfizname jeho pravdu. Tato technika ndm umozni kritiku v klidu bez tzkosti
pfijmout. OvSem 1 technika otevienych dvefi ma své zasady, které¢ zde uvedu:

Neprotestujeme proti pravde ani pravdépodobnosti v kritickém rozsahu.

Volné informace

S touto technikou rozpoznavame béhem konverzace prvky, které jsou pro naseho
komunikacniho partnera dilezité. V rozhovoru fikame informace, které jsou adekvatni
k obsahu sdé€leni. Mluvme o spiSe pozitivnich tématech, jako jsou nase zaliby, postoje
a jiné. Naopak se vyhneme Negativnim tématim, at’ uz mluvime o nemocich, bolestech

nebo nestésti, které nas potkalo (Socialni komunikace a rétorika, 2012, online).

Sebeotevieni

Znamena, oteviit se druhému. Nasemu komunika¢nimu partnerovi poskytujeme
informace o nas, o tom, jak se mame, jak se citime. Tato technika je vhodna pouzivat
predev§im u lidi, kde jsme si jisti, ze nékteré informace nepouziji nékdy v budoucnu proti
nam, zkratka je dobré nékteré osobnéjsi informace sdélovat pouze svym blizkym, kterym

pevné duveéiujeme.

Negativni asertivita

Umét vyjadrit své pravo na deélani chyb, nedokonalost a byt za tyto véci
zodpoveédny.

Tato technika nam pomuze se naucit ptijmout chyby prostiednictvim pfijeti

kritiky, kter4 je opravnéna (Socialni komunikace a rétorika, 2012, online).

Negativni dotazovani

Kdyz se ocitneme ve chvili, ve které jsme neustale kritizovani, ale pofad nejsme
schopni zjistit proC vlastné a za co, tak se ptejme kritika, pro¢ kritizuje a co presné tou
kritikou mysli, v pfipad€, ze se dotazujeme, tak musi nas kritik poznat, ze si nedélame

srandu, ale mluvime opravdu vyrovnané a zajima nas to. Hranice mezi negativnim
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dotazovanim a ironickou provokaci je opravdu velmi tenka. Pfi pouziti této techniky
ukazujeme, kritikovi, Ze jeho kritiku nepovazujeme pro divod se hadat nebo jesté har
uskodit vztahu mezi nami. Na kritiku nereagujme Utokem, ale slusn¢ feknéme, ze dané

situaci nerozumime a chtéli bychom ji objasnit (Prasko, 2007, str. 215-216).

Selektivni ignorovani
Nereagujme na veéty, které nas partner pronese v afektu, at’ uz se nachazi ve slozité
situaci nebo je pod vlivem navykovych latek. Takové situace naSemu partnerovi prosteé

nepfipominame a snazime se na né zapomenout (Novak, Dvorackova, 2010, str. 116).

Prijatelny kompromis
Strany ustoupi ze svych pozadavkid v zajmu dohody. Vysledkem je vhodné feseni
pro obé strany, aby ani jedna ze stran se necitila néjak poskozena (Lahnerova, 2012, str.

100).

2.3 Agresivni komunikace

Clovék jednajici agresivné se sice prosazuje, ale je to na tkor ostatnich. Takovi lidé
Casto neberou ohledy na prava ostatnich a dokdzou je také ponizovat. Agresivni
komunikaci dokazou lidé Casto dosahnout svého cile, ale vSak neni zrovna oblibeny,
vzhledem k chovani vii¢i ostatnim lidem. Pfi dosaZzeni uspéchu u agresivné jednajiciho
cloveka dojde k uspokojeni potieb, a vsak jen na chvili. Prakticky vSechno, co se takovym
lidem nepovede, tak v tom sami pro sebe musi najit néjaky uspéch, v piipadé neuspéchu
muze také obviniovat své okoli z toho, Zze ho né€jakym zptsobem vibec nepodpotilo. Pod
pojmem Agrese si mnozi vybavi pouze kiik, nadavky nebo hlasita slova, maze to byt také
sarkasmus, ironie. Lidé se vyhybaji komunikaci s takovymi (Novak, Capponi 2012, str.
37).

Hrubosova ve své knize vymezila pojem agrese takto: ,Jednd se o utocné
a neprdtelské jedndni. V komunikaci se projevuje vulgarizmy, kiikem, panovacnymi
paralingvistickymi projevy, sarkasmy, zesméstiovanim druhé osoby, Sikanovanim. Pri
prvnich projevech agresivity je diilezité dirazné odmitmout tento zpiisob jednani,
v pFipadé opakovadni zasdahnout moznymi ndpravaymi prostredky, které jsou k dispozici,

popripadé komunikaci ihned ukoncit “ (HruboSova, 2011, str. 57).
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2.4 Pasivni komunikace

Pasivné jednajici osobnost neni schopna jasné sdélit svoje potfeby a pfani. Ve svém
jednani neni jisty a takovému Cloveku staci mirna kritika, aby ho vyvedla z miry natolik,
ze se dokonce zaCne i omlouvat. S pfitomnosti pasivniho jednani se obtizné dosahuje
stanovenych cild, coz také Casto logicky muze souviset s faktem, ze tyto osobnosti trpi

nizkym sebevédomim (Novak, 2012, str. 36).

Pasivni lidé Casto ustupuji ostatnim, podtizuji se, nemluvi o svych emocich. Tihle
lidé Casto vyvolavaji v ostatnich agresi (Bukovska, 2006, str. 10-11). Tento typ osobnosti
se vyznacuje predevsim bezbrannosti, také jim chybi sebedtivéra, ¢asto se omlouvaji nebo
néco vysvetluji, podrizuji se siln€jSim osobnostem. Jejich nejcasté)si vyjadieni na situaci

je vetsinou nejisté typu, nevim, mozna (Prasko, PrasSkova, 2007, str. 23).
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3 Osobnost ucitele

Nelesovska (2005, str. 11) uvadi, ze v psychologii chapeme pojem osobnost jako
individualni jednotu Clovéka, ktera se vyznacuje integraci, interakci a sméfuje k uréitému
cili. Od osobnosti ucitele o¢ekavame predevsim vyssi uroven moralnich vlastnosti, které
by mély byt tzce spojeny sjeho profesi. Vyzraly pedagog méa rozhled v kulturné
politickych zalezitostech a ve svém oboru je sectély. PfedevS§im by meél vynikat svymi
komunika¢nimi dovednostmi, a to nejen s dospélymi, ale hlavné s détmi, ke kterym by
m¢él mit pozitivni vztah. Ucitel by mél byt psychicky vyrovnanou osobnosti a mit skvélou
schopnost pro praci s lidmi, zarovenl by mél byt pfipraven na mozné zmény, které mohou
nastat béhem jeho profese, at uz mluvime o soucasné€ rychlém vyvoji technickych
prostiedk, ve kterém maji ur¢ité mladi pedagogové velikou vyhodu, ale také je dulezité
se orientovat v kulture a ve v&€dach. Ucitelsk4 persona by méla mit nejen Siroky rozhled,
ale také soubor pedagogickych kompetenci, které jsou dileZitou soucasti pro komunikaci
se zaky (NeleSovska, 2005, str. 11). Ve spolecnosti jsou ucitelé vyznamnymi Ciniteli,
ktera jim na zakladé vzdé€lani a postoji umoziuje ovliviiovat zaky. Ucitelé zodpovidaji
za vychovu, vzdé€lavani a pripravuji zaky na spoleCensky zivot. Dilezité je si uvédomit,
Ze tu ucitelé nejsou od toho, aby détem nahradili péci rodica. (Valisova, Kasikova, 2007,
str. 16). Vyvoj ucitele neni vibec jednoduchym procesem, je to proces v dlouhém
Casovém sledu. Vzajemné propojeni tii socio profesnich dimenzi nam muze pfipravit

profesné piipraveného ucitele (NeleSovska, 2005, str. 12-13).

Mluvime o téchto 3 dimenzich:
° Védomostni — Vim.
° Dovednostni — Umim.

° Hodnotova — Chci.

Dle NeleSovské (2005, str. 12-13) hovotime-li o soucasném skolstvi a vzdelavani,
tak ucitel a jeho prace je hlavnim bodem v tomto tématu. Ucitel by mél rozumét psychice
zaka, jeho rodinném prostiedi a kolektivu, ve kterém se zak nachazi a to proto, aby byl
schopen zdokonalovat kritické a tvorfivé mysleni u zaka. Ucitelska profese se neustale
meéni, jeho naplni prace uz neni jenom o zkouSeni, pfednaSeni, vysvétlovani
a poskytovanim informaci, Castéji vSak k témto uloham pfibyva organiza¢ni schopnost
a tvoreni aktivit. NeleSovska (2005, str. 12-13) také uvadi, ze rodice ¢asto zneptijemmiuji
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praci ucitelim, misto toho, aby pravé rodiCe spolupracovali, tak vétSinou jednaji
v rozporu s tim, o co Skola nebo ucitel usiluji. O ¢loveéku, ktery miluje déti, ma radost
z kazdého setkani s nimi, umi se s nimi skamaradit, jejich radost si bere k srdci a zna
jejich dusi, mizeme fict, Zze je dobrym ucitelem. Abychom se mohli stat dobrym ucitelem,
meéli bychom v sobé rozvijet takové vlastnosti, ze radi poradime ostatnim a jsme pro né
upfimnymi prateli. Snazme se o to, aby déti chodily do §koly rady. Pokud po zacich néco
74dame, tak jim to dobfe vysvétleme. Zaci také potiebuji Gasto povzbudit pochvalou.
(Nelesovska, 2005, str. 12-13).

Ucitelska profese, o které je sepsano tolik teoretickych pojednani a rozbort, Ze neni
pochyb o tom, jak je pro vefejnost tohle povolani zajimavé. Co se prestize tyCe, tak sami
ucitelé podhodnocuji ve srovnani s jinymi povolanimi, na rozdil od vefejnosti, ktera
ucitelstvi povazuje za prestiznéj§i povolani nez ucitelé samotni. K sebepodcenovani
prispiva Casto skutecnost, ze ucitelovy pracovni vykony jsou tézko vykazatelné.

O vybéru této profese by se mohlo fict, ze jde Clovék na jistotu, ale pro¢? Z prostych
divodu, kazdy z nas chodil do Skoly a poznal za ty roky spoustu ucitelt a urcité mél kazdy
i nékoho oblibeného, se kterym je mozné v prubéhu profese se identifikovat, zarovern
mame n¢jaké predstavy o tom, co bude naplni nasi prace (ValiSova, Kasikova, 2007, str.

22,24).

Kompetence uditele

Zichler a Svoboda (2019, str. 137) definovali kompetence ucitele takto ,, Profesni
kompetence Ize definovat jako soubor obecnych predpokladii pedagoga. Tento soubor se
skldadd ze znalosti, dovednosti a zkuSenosti a postojii, které jsou nezbytmé pro vykon

pedagogické profese.

Zde uvadim prehled jednotlivych kompetenci dle Slavika (2012, str.77-79):
Kompetence oborové predmétova
e Pedagog ma zcela osvojeny znalosti a dovednosti v oboru, ktery vyucuje, a to
v dostatecné hloubce, tak aby je mohl predavat dale.
e Zvlada uplatiiovat své praktické zkuSenosti z dané oblasti.
e Pedagog by mél byt také schopen piemeénit poznatky z piislusnych obord do
vzdélavaciho obsahu.
e Dadle je nezbytné umét pracovat s informacemi, to tak, ze si je umi najit, ale také

je zpracovavat.
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Kompetence obecné pedagogicka
e Zvladani procesti a podminek vzdélavani, a to jak v teoretické, ale také praktické
roving.
e Spravna orientace pedagoga v kontextu vychovy je také nezbytnou soucasti
pedagogickych kompetenci.
e Pedagog by mél také i nadale rozvijet studenty, a to po individudlni strance, ale

také po strance jejich zajmi ve volném cCase.

Kompetence didakticka a psychodidakticka

e Pedagog ovlada strategie uCeni zaku ve skole, a to jak v teoretickém, ale také
v praktickém useku.

e Pouzivani vhodnych vyukovych metod ve vyuce je také dilezitou soucasti
kompetenci pedagoga v prubéhu vyuky. Dulezité je umét prizptsobit vyukoveé
metody individualnim potfebam zakt/studentt.

e Vhodné nalozit se znalostmi potfebnymi k vytvoreni vzdélavacich programu pro
zaky/studenty a dokazat s nimi pracovat na potfebné urovni béhem vyuky.

e Pedagog by mél, a to prfedev§im v dneSni dobé umét pracovat s informacnimi

a komunikaénimi technologiemi.

Kompetence diagnosticka a intervencni
e Umét diagnostikovat soucasné klima ve Skolni tfid€, a to na zakladé vlastnich
znalosti a zkuSenosti. Ucitel by mél znat zdkovy/studentovy individualni stranky
a veédét co mize od daného zaka Cekat.
e Pedagog by mél byt schopen uzpusobit své pozadavky, na zaklad€ potieb zak,
kteti mohou byt znevyhodnéni a mohou mit specifické potieby, at’ uz mluvime
o poruse nepozornosti, dyslexie a dysgrafie.

e Jit prikladem zakim, a to i v oblasti slu§ného chovani.

Kompetence socialni, psychosocialni a komunikativni
e Pedagog by mél mit pozitivni vliv na atmosféru ve tfidé€, a to na zakladé vlastnich
znalosti a zkuSenosti. Dulezité je, aby umél zaky spravné aktivizovat.

e Umeéni spravné fesit narocné socialni situace, které mohou nastat.
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Utinna komunikace se zaky/studenty je také nezbytnou souasti pedagogickych

kompetenci.

Kompetence manazerska a normativni

Ucitel disponuje znalostmi fungovani skoly.

Pedagog by mél mit potiebné znalosti z oblasti zakon a norem vztahujici se
k jeho profesi.

Pro pedagoga by rovnéz nemélo byt cizi ovladani zakladnich administrativnich
ukond, at' uz mluvime o samotné evidenci studentl, zaznamenavani jejich
studijnich vysledku.

Mit v sobé organiza¢ni schopnosti a dokéazat pro zaky zorganizovat vhodné
vyukové, ale i mimo vyukové aktivity.

Pedagog by mél disponovat vud¢imi schopnostmi. Mgl by zajistit vhodné

pracovni podminky pro zaky/studenty.

Kompetence profesné a osobnostné kultivujici

Vseobecny rozhled by mél mit kazdy pedagog, at’ uz je fe€ o oblasti, ekonomické,
politické, kulturni a filozofické. Té€mito znalostmi by mél vhodné pozitivné
ovlivilovat postoje zakt/studentd.

Byt reprezentativni a nebat se vystupovat pred lidmi, zaroven se jevit
profesionalné.

Pedagog by si mél umét také obhgjit své vlastni postoje a mySlenky.

Dobré vztahy a spoluprace s kolegy.

Pedagog by mél byt také fyzicky a psychicky zdatny, ale také bezihonny (Slavik,
2012, str.77-79).

3.1 Pedagogicka komunikace

Tento pojem zahrnuje kazdou interakci mezi ucitelem — zakem nebo rodicem —

ucitelem, at’' uz ve Skole ¢i jiném adaptovaném prostiedi. Mluvime v podstaté o socialni

komunikaci, ktera ma své specifické rysy na jedné strané, ale na strané druhé zustavaji

spoleCenské rysy. Hlavnim cilem pedagogické komunikace je, podilet se na rozvoji

vychovavané a vzdélavané osoby a brat pfitom ohled na jeho moznosti a schopnosti

(Svatos, 2009, str. 75,76).
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V pedagogické komunikaci plati stejna pravidla jako v interakci mezi rodi¢ — dit¢,
pokud zak nekomunikuje, tak vyucujici pozna jen t€zko, emu novému se zak naucil nebo
zda pochopil, spravné vyklad (Nelesovska, 2005, str. 27).

Dle Marese a Kiivohlavého (1989, str. 31-37) se muZeme v pedagogické
komunikaci setkat se tfemi rovinami a tfemi pedagogickymi podobami, které se navzajem
ovliviyji. Pedagogickou komunikaci mizeme vyclenit na komunikaci, kterou Ize predem
pripravit, zavisi to také na mire nasi o¢ekavanosti. ZkuSeny pedagog ma velikou vyhodu
v tom, ze nejspis tusi, jak bude dana situace probihat a na zakladé vlastnich zkuSenosti
bude nejspiS védet, jakym smérem se ma ubirat. S nepfipravenou komunikaci se
setkavame v situacich, které jsou jedinecné a pfili§ ¢asto se neopakuji, takové situace lze
predvidat jen s tézi, ale musime se jim umét postavit a vytesit je. Mluvime o situacich,
kdy se musi pedagog umét vcitit do stavu, ve kterych se ucastnici nachazeji. Jsou to totiz
situace emocionalné vypjaté., v takové situace je dulezité odhadnout co se pravé déje
a na zakladé svych poznatkil spravné zareagovat. Komunikacni dovednost neni tou,
kterou nelze dostihnout, ale ma zakladnu, se kterou lze pracovat a muzeme ji
zdokonalovat. Mares a Kfivohlavy (1989, str. 31-37) fikaji, ze pedagogickou komunikaci
tvoti dvé strany, jsou to zaci (vychovavani) a na druhé strané je to osoba s pedagogickym
vzdélanim (vychovatel). Komunikaci ve $kolni tfidé znatelné ovliviiuje pocet zaki ve
tiideé, da se fict, ze Cim vice zaki mame, tim se moznosti piimé mezilidské komunikace
zuzuji. V pedagogické profesi se setkavame s celou fadou situaci, ve kterych musime
plnit slozité ukoly, je to situace, ve které je nutné, aby pocet zaka nebyl pfili§ vysoky, pro
takové situace mame k dispozici Skolské predpisy, které nam stanovuji s kolika zaky
muzeme Vv jistych situacich pracovat. Vefejnost ma v podvédomi, ze obsah pedagogické
komunikace se ztotoziiuje sucivem, ucitelé ve vyucovacich hodinach skute¢né
komunikuji prfedevsim o tom, co piedepisuji ucebni osnovy, v realné komunikaci se tento
obsah nesd¢luje, tak jak je to napsano, ucitel si ho sam meéni a upravuje. Pedagogicka
komunikace se vSak nesklada jen z bodu, kdy ucitel podle svého sdéluje obsah ucebnich
osnov, pedagog muze také organizovat riizné spoleCenské akce, zprostiedkovat
mezilidské vztahy, postoje. V procesu vyucovani je také dulezité, jak probéhne sdéleni
uCiva zakam, tak aby jej pochopili. Kazdy zak ma jiné moznosti, o kterych by mél
pedagog veédét, protoze napiiklad v matematice se musi ucitel soustfedit na tom, jak

zaktm sdéli obsah uciva (Mares, Kiivohlavy, 1989, str. 31-37).
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3.2 Klima Skolni tridy

Capek (2010, str. 12,14) uvadi, ze pod pojmem klima $kolni tfidy mdze napadnout
kazdého néco jiného, ale samotné rysy by pravdépodobné zistaly stejné. Odlisny nazor
uz by mohl vzniknout u otazky, co klima skolni tfidy ovliviiuje? Pokud je feC o této
problematice, tak mnoho autorti zminilo, Ze jde o atmosféru, ovzdusi tfidy, nalada apod.

Capek ve své knize zmifiuje také nazor 74k na klima tiidy podle ., Klima skolni
r'idy vyjadiuje, do jaké miry je Zdk ve tridé spokojeny, jestli si Zdci vzdjemné dostatecné
rozuméji, jaky je mezi nimi stupen soutézivosti a konkurence mezi nimi a jaka je
soudrznost tridy” (sec. cit. Gavora 1999, str. 37 in Capek, 2010, str. 12,14).

Kazdy c¢len, pfitomny v dané tfidé, ma vzdy dopad na jeji klima. Z ¢asového
hlediska termin socialni klima oznacuje jevy, které jsou typické pro tiidu a ucitele, at' uz
nékolik mésicu ¢i let. Pedagogové védi, ze chovani tiid v prabéhu vyuky se znacné 1isi
od chovani béhem piestavek. Také zaci védi, ze se ucitelé chovaji ve vyuce jinak nez
o prestavce. Ucitelé jsou odlisni a je jen na nich jaké klima ve tfidé€ vytvorti, at uz je to
chut’ k uGeni a pohody nebo také napéti, stres a soutézivost (Mares, Cap, 2011, str. 411-
566). Dnes je nam poskytovano nekolik moznosti ke zjistovani klimatu ve tfidé
v interakci mezi zdkem a pedagogem.

Nize jsou uvedené tfi moznosti ke zjistovani klimatu tfidy dle Pekafové (2010, online):

a) Pedagogicko psychologicky ptistup
Sleduje celou tfidu a vyucujiciho, a to predevsim spolupraci ve tfidé, kooperativni
uCeni. V tomto pfistupu jsou nasi nezavislou proménnou zaci, vykon zaku, ale
také vykon celé Skolni tfidy.

b) Sociometricky piistup
Zabyvéa se Skolni tfidou vroli socialni skupiny a veénuje se piedevsim
strukturovani a vyvoji socialnich vztahd. V tomto pfistupu je metodou
sociometricky dotaznik a nasi nezavisle proménnou je soudrznost Skolni tfidy,
integrovanost tfidy a také vzajemné sympatie zakd. Zavisle proménnou jsou pak
vykony tfidy jako celku, ale také samostatnych zakd ve tiide€, chovani tiidy
a chovani zaka.

¢) Socialné — psychologicky a environmentalisticky pfistup
Mluvime o nejrozsifenéjS§im piistupu ke zkoumani klimatu ve Skolni tfidé
v soucasnosti, ktery je zaméfen na Skolni tfidu chapanou jako prostiedi pro uceni,

zaky a vyucuyjici, ktefi jsou ve tfidé ucastniky. Za pomoci tohoto pfistupu zjistime,
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jak kvalitni klima ve tfidé je a jeho aktualni podobu. Informace o klimatu tfidy

nam poskytnou sami zaci, ktefi vyplni dotazniky (Pekatrova, 2010, online).

3.3 Ucitelé v interakci s rodici

Spoluprace mezi ucitelem a rodicem je dulezitou soucasti vzdélavani zaka, a to predevsim
na zakladni Skole. Zacinajici ucitelé povazuji za nejobtiznéjsi predevsim spolupraci
s rodici a celkovou komunikaci obecné. Jsou to véci, se kterymi mohou mit problémy
1 zkuSengjsi ucitelé. V nasSem Skolstvi je spoluprace s rodici opravdu na nizké trovni, ale
neni to jen problém pouze samotnych rodici a pedagogti, muze za to predevsim absence
navodd, informaci, ale také nedostatek zkusenosti v nasich Skolach. Rodice svych déti by
meéli s vyucujicim peclivé spolupracovat, nikoliv se poustét do konfrontace. Dobrou
spolupraci mohou své dit€ posunout mnohem vys, nez je tomu doposud, a to tak, ze se
zajimaji o prospéch zaka, o Skolu a také se podileji na riiznych akcich, které samotna
Skola porada. Mnoho vyzkum potvrdilo fakt, ze déti rodicu, ktefi spolupracuji se skolou,
tak jsou nejen spokojenéjsi, ale také dosahuji lepSich studijnich vysledkl. Ze vzajemné
spoluprace vyjdou nejlépe samy déti (Capek, 2013, str. 11-18). Komunikace s vyuéujicim
je nezbytna, tudiz nesta¢i jen dochazet na tfidni schiizky a sledovat nasténky Skoly,
predevsim je také dilezité sledovat webové stranky Skoly a kontrolovat e-mail, z toho

vyplyva, ze je nezbytné vyuzivat také informacni technologie.

Pojd'me se tedy podivat na body, které jsou pro rodice dilezité pro to, aby bylo
jejich dité ve Skole uspésné dle Hosticky (2006, online):
a) Webové stranky Skoly
Stranky by mély byt pfehledné, tak aby to rodice hned na prvni pohled
nutilo dal listovat. Je tedy dobré, kdyz je na kazdé Skole nékdo, kdo ma na starost
tuto praci a stara se o webové stranky. Velké plus je, kdyz jsou tam také domaci
tikoly, & pracovni listy. Skoly dnes vétsinou pracuji na online aplikacich jako
tfeba: Microsoft Teams, Bakalafi online, IS/STAG.
b) Nasténky
Kdyz rodi¢ navstivi danou skolu a jde se podivat na nasténku, tak by tam
meély byt informace, které jsou pro n€j pfinosem. At uz je to cil Skoly, kontakty

nebo aktualni zpravy.
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¢) Rozhovor
V prabéhu rozhovoru, ktery vedou rodice musime byt pfipraveni na situaci,
ze budeme nuceni odpovidat na dotazy, vysvétlovat apod. Pedagog musi rodi¢im
predat informace o tom, jak bude probihat vyuka, co se bude po zacich vyzadovat,
ale také jak bude probihat vzajemna komunikace pfimo s rodici.
d) Mobilni telefon, e-mail
Za pomoci téchto prostiedkti mizou rodice komunikovat s uciteli nebo
naopak. Je tedy dobré, aby vSichni rodi¢e méli zfizeny e-mail a vyucujici, tak
mohl hromadné rozeslat informaci o tom, kdy se budou konat tfidni schtizky. Pres
SMS mohou rodice omluvit své dité, ze se nemuze dostavit do skoly.
e) Tridni schizky
Kdyz slySime slovo tfidni schiizky, tak si vétSina predstavime, vyklad
pedagoga rodicim, ktefi sedi ve tfide v lavicich a sdéluje jim dualezité poznatky
o tfidé a jednotlivych Zacich. Pedagog muze tyto tfidni schizky ozvlastnit
a usporadat je netradi¢nim zptisobem, coz muze slouzit ke znacnému uvolnéni
atmosféry. Hosticka mluvi také o tom, jak by mohli tfidni schizky vypadat.
, Rodice také nemusi sedét v lavicich, ale tFidu uspordadame tak, aby vSichni
sedéli za jednim stolem. Proménme tridni schizky v diskusi vSech rodici nad
urcitymi tématy. Ptejme se jich na jejich ndzor, co by pro své déti chtéli jinak
apod. Rodice musi citit ze strany Skoly naprostou otevienost a snahu vytvorit co

nejlepsi prostredi a podminky pro své Zaky “ (Hosticka, 2006, online).
3.4 Vychazeni s problémovymi zaky

Pedagogové by neméli upirat prili§ velkou pozornost na zdkovo agresivni chovani.
Pedagog by se mél zkratka citit neohrozen a davat najevo, ze chovani, které dany zak
vykazuje ucitel respektuje. Kdyz budeme problémovému zakovu prokazovat dostateCnou
divéru, tak nam zacne divérovat a my mizeme pracovat na moznych zménach v jeho

chovani (Auger 2005, str. 63).

Kdyz se zeptame sami sebe, kdo muze byt problémovym zakem, tak postaci
jednoducha odpoveéd typu: Kazdy zak, ktery se nam vymyka z praméru, ale ve Spatném
slova smyslu. Dulezita jsou také kritéria Skoly, mize klidn€ nastat situace, ze zak, ktery
patii k podprimémym na Skole A, muaze klidn€ patfit k nejlep§im na Skole. Samotné

rozfazeni zakl Uspesnych az po ty problémové probiha na zaklade obtizi u zaku, které
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mohou mit specialni vzdélavaci potieby napfiklad: poruchy soustfedéni, poruchy feci
nebo nedostatecnou vychovou ze strany rodict. Problémovymi zaky mohou byt i také ti,
kterym se rodice piili§ nevénuji, nemusi mit zatim nutné mezery, ale v budoucnu mohou
zaCit stradat na védomostech. Z toho také mohou vyplynout situace, kdy zaci na sebe
upozoriyji béhem vyuky chovanim, které do vyuky nepatti, vyruSuji, vyktikuji,
pospavaji, vzbuzuji negativni emoce u ostatnich apod.

(Jak vyjednavat s rodici problémovych zakt? Nedatovano, online).

Nyni zminim nékolik dilezitych typt k tomu, jaky by mél ucitel zvolit pfistup, aby
vychazel s problémovymi zaky dle Augera (2005, str. 52-54):

o Piijjeti
Vytvortit si hned zpocatku dobry dojem, proto je velice dilezité to, jakym
zpusobem ucitel vkroci do tiidy. Uméni zakim naslouchat a pozdravit.

e T¢lesny postoj
Nebat se jit k zakovi bliz, zachovat si dobry télesny postoj, ve tfidé nesedét, ale
stat.

e Respekt vici zakam
Umeét zaky respektovat, brat ohledy na jejich nedostatky. Chovani ucitele vici
zakim je velmi dulezité, ucitel by se mél k zakim chovat slusné nikoliv
agresivné, zaroven by je mél respektovat.

e Potfeba byt zakim k dispozici
V tomto bodé je velmi dilezité naslouchani, vénovat se jim, byt jim kdykoliv
k dispozici.

e Uvolnéni
Dulezité je nékdy navodit uvolnujici atmosféru a vytvorit moznost se zasmat,
humor je velice dilezity.

e Osobni vztah
Zaci respektuji, Ze pedagog je také jen ¢lovék a maze byt unaveny, ale je dalezité
to dokazat zaka, sdélit.

e Nutnost zachovat klid
Nervozniho pedagoga zaci poznaji, proto je dalezité zachovat klid, pak opadne

1 napéti ve tfid€. Nerozcilit se a nefvat, snazit se zachovat klid.
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e Piekonani odstupu

Pokud nastane situace, ve které zak nespolupracuje nebo jemu samotnému se
nechce, tak se divat na situaci s humorem a nepropadat agresivité. Na zacatku

i na konci hodiny odchazet vzdy dobfe naladéni (Auger 2005, str. 52-54).
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IV. Prakticka cast

V této Casti prace se budu zabyvat asertivni pedagogickou komunikaci s rodici
a nepfijemnymi situacemi, se kterymi se muze pedagog setkat. Samotna komunikace
s rodici je obzvlast v dneSni dobé poradny ofiSek a zcela jisté nastavaji situace, ve kterych
maji pedagogové co délat, aby jednali s klidnou hlavou. S pojmy, které se muzou

vyskytovat, jsem jiz vymezil v teoretické Casti.

4.1 Vyzkumna cast

Vyzkumna ¢ast bude realizovana metodou polostrukturovaného rozhovoru, ve
které budu mit predem pripravené otazky z dané problematiky. Rozhovor bude pifedem
domluveny s pedagogy z riznych stiednich Skol. Respondentim budou kladeny otazky

z dané problematiky a jejich odpovédi si nasledné budu nahréavat.

Ugastnici rozhovoru budou oznadeni takto: Pedagog — P. A otazky budu pokladat

ja sam a ozna¢im se prvnim pismenem mého kfestniho jména, a to je — D.
4.2 Cil vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumu je zjistit, zda respondenti, v tomto piipadé ucitelé stiednich
a zakladnich skol, jednaji asertivné v interakci s rodi¢i zaku, ale také v nepfijemnych
situacich, které mohou nastat v pribéhu vykonavani pedagogické profese. Vytvoril jsem
vyzkumnou otazku: Pristupuji pedagogové ke komunikaci s rodici a v obtiznych situacich
vzdy asertivné? Na tuto otazku se pokusim v prubéhu Setfeni odpoveédét za pomoci té€chto

dil¢ich otazek:

o Jaké maji pedagogové predstavy o asertivité a védi vSichni, co to viastné
znamend?

o Ustoupi pedagogové po jednani s rodici ze svych poZadavkii?

e Jak reaguje pedagog na rodice, ktery je rozzlobeny kviili zhorSenému
prospéchu Zdka a vyslechne si, Ze vyucuje Spatné?

e Podlehnou pedagogové natlaku vedeni, kvuli sponzorskym darum rodicit pro

Skolu?

o Jak reaguji pedagogové na nejoblibenéjsiho kolegu, ktery Sikanuje Zaka?
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4.3 Kvalitativni vyzkum

Strauss, Corbinova (1999, str. 10) uvadi tuto definici kvalitativniho vyzkumu:
., lerminem kvalitativni vyzkum rozumime, jakykoliv vyzkum, jehoZ vysledkiim se
nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zpiisobu kvantifikace.
Kvalitativni vyzkum muze zkoumat také zivoty lidi, jejich pribeéhy, ale také chovani
v raznych zivotnich situacich. At uz védci ziskavaji data prostfednictvim rozhovoru nebo
pozorovanim, obvykle jsou tyto metody spojené s kvalitativnim vyzkumem. Tento
vyzkum ned¢laji pouze védci v socialnich a psychologickych védach, ale také prakticti

pracovnici, ktefi se zajimaji o chovani lidi ve spole¢nosti.
Kvalitativni vyzkum se sklada ze tfi nasledujicich slozek:

e Udaje — ziskavame napf. prostfednictvim rozhovoru a pozorovani.

e Analytické, interpretacni postupy — Slouzi k docileni zavéru a teorii.

e Pisemné a ustni vyzkumné zpravy — Jsou zveifejnény ve védeckych Casopisech
a na konferencich, jejich podobu ovlivni posluchaci a prezentujici

(Strauss, Corbinova, 1999, str.10,12).

Hlavni podstatou kvalitativniho vyzkumu je ziskavani dat, a to i bez stanovenych
proménnych. Zpoc¢atku také nejsou stanoveny zadné hypotézy, tudiz se tento vyzkumny
projekt se neopird o zadnou pfedem stanovenou teorii. V tomto vyzkumu hovotfime
o induktivni logice, v momenté, kdy badatel ziska potfebné mnozstvi dat, tak pak zacina
patrat po jejich pravidelnostech, které se objevuji. Spolehlivost kvalitativni vyzkumné
metody je na nizké trovni z divodu, ze vSechny metody nejsou standardizované a muze
nastat situace, ze kazdy badatel bude zkoumat néco jiného. V pfipadé€, ze chceme, aby byl
vyzkum presny a spolehlivy, musi mit naSe pfipravené otazky pro respondenty stejnou

strukturu (gvaﬁéek, Sed’ova, 2007 str. 24-40).

4.4 Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor je rozhovor, ktery se uskute¢iiuje pomoci navodu a je
CasteCné fizeny. Pro uskutecnéni tohoto typu rozhovoru je zapotfebi mit pfipravené
okruhy otazek, ze kterych se bude Cerpat v jeho prubéhu. Tazatel si jej miZe sice upravit,
ale mél by polozit vSechny pfipravené otazky. Tento typ rozhovoru kombinuje pozitiva

a snizuje negativa nestrukturovaného a strukturovaného rozhovoru. Polostrukturovany
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rozhovor nam poskytuje urcitou volnost mezi obéma stranami a vytvaii tak lepsi
pfirozenéjsi kontakt, coz ma za nasledek plynulejsi prabéh rozhovoru. Urcity aspekt
standardizace se objevuje 1 u polostrukturovaného rozhovoru zejména pokud mluvime
o misté, ve kterém bude rozhovor probihat, at’' uz je to kavarna, pracovna apod (Reichel,

2009, str. 111-112).

4.5 Kédovani

Jde o Cinnost, pfi které ziskané informace rozebereme a znovu skladame, ale novym
zpusobem. Strauss a Corbinova uvadi, ze je to ,,ustedni proces tvorby teorie z udaju.
(Strauss, Corbinova, 1999, str. 39). Data, ktera nam poskytli respondenti v pribéhu
rozhovoru, jsou pro nas dulezitym materialem, se kterym budeme pracovat. At uz je fe¢
o vyplnéném dotazniku nebo odpovédi, které jsme si zaznamenali pii rozhovoru. Pribéh
koédovani v kvalitativnim vyzkumu se od kvantitativniho 1isi. Zatimco u kvantitativniho
vyzkumu, méme predem piipraveny kodovaci kli¢, podle kterého se koduji varianty
znaku. U kvalitativniho vyzkumu se kody vytvareji v priabéhu ziskavani udaju (Reichel,
2009, str. 153).

U kodovani jsou podstatou dva analytické postupy, jejichz jadro se méni s typem

kodovani, mluvime o:

e Porovnavani.

e Kladeni otazek (Strauss, Corbinova, 1999, str. 43).

4.6 Udaje o respondentech

V této kapitole budou uvedeny zakladni tidaje o respondentech. Uvedu typ Skoly,
na které pasobi, délku jejich praxe, které predméty vyucuji. V mém piipadé budu hovorit
o péti respondentech, kterym jsem pokladal otazky z dané problematiky. Tyto udaje

budou uvedeny v tabulce. C.1.
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Tabulka. &.1: Udaje o respondentech

Pedagogové Praxe Pohlavi | Pozice Pracovisté

P1 8 let Muz Utitel odbornych SOS a SOU

predmétd a matematiky

P2 17 let Zena Zakladni skola, ZS

Matematika a pfirodopis

P3 33 let Zena Stiedni $kola, SS
matematika
P4 9 let Muz Zakladni $kola ZS

Télocvik a zemépis

P5 45 let Zena Zakladni $kola ZS

Télocvik a matematika

P1 Vystudoval ekonomii, mezinarodni vztahy, pravo, pedagogiku a aktualné si
dodélava doktorské studium v oblasti matematiky. Ptsobi na stfedni Skole a stfednim
odborném ucilisti, vyucuje ekonomické predméty, odborné predmeéty u kuchait a Cisniku,

matematiku na maturitnim studiu. Tuto profesi vykonava osm let.

P2 Vystudovala Univerzitu obrany v Brné. Momentaln¢ pisobi druhym rokem na
zékladni $kole, kde vyuluje matematiku a piirodopis. Ma zkusenosti z VS, a to patnact

let.

P3 Uspéiné dostudovala na Piirodovédecké fakulté Univerzity Palackého
v Olomouci. Ma opravdu bohaté zkuSenosti, protoze v pedagogické profesi pusobi tiicet

tf1 let. UCi na stiedni Skole, matematiku.

P4 Vystudoval ucitelstvi pro stfedni Skoly, télesnou vychovu a zemépis. Jako
pedagog pusobi devét let. Soucasné ptisobi na druhém stupni zakladni Skoly, a to osmym
rokem, pted tim pusobil na jiné zakladni skole, a to jeden rok. Momentaln€ uci zemépis

a télocvik.

PS5 Vystudovala Pedagogickou fakultu Univerzity palackého v Olomouci, obor
matematika a télesnd vychova. Vyucuje na zakladni Skole uz Ctyficatym patym rokem,

matematické predméty a télesnou vychovu.
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5 Asertivni pedagogicka komunikace v praxi

V této kapitole se budu zabyvat zpracovanim ziskanych dat od respondentti. Budu
zaroven prezentovat data, ktera mi byla v prubéhu vyzkumu poskytnuta, data budou zde
uvedena kurzivou. Respondenti budou oznaceni zkratkami P1 — P5. Vytvoril jsem
vyzkumnou otazku: Pristupuji pedagogové ke komunikaci s rodici a v obtiznych situacich
vzdy asertivné? Odpoveéd na tuto otazku zjistime v nasledujici Casti prace, kdy budou

pedagogové odpovidat na mé dilci otazky, které jsem vytvoril pro tuto problematiku.
Otevienym kédovanim jsme dostali tyto kategorie:

1) Prosazeni sebe sama

2) Strucna odpovéd’ ,,ne”

3) Prosazeni si svého

4) Mam své pozadavky

5) Vysvétleni pro rodice

6) Podlehl bych nebo bych podal vypoved?

7) Zdrzenlivost nebo oteviené jednani?

5.1 Jaké maji pedagogové predstavy o asertivité a védi vSichni, co to
vlastné€ znamena?

Na zakladé ziskanych dat, ktera mi byla poskytnuta v pribéhu rozhovoru, jsem

vytvoril tuto kategorii:

1) Prosazeni sebe sama

Kategorie 1: Prosazeni sebe sama

Vsichni respondenti, P1, P2, P3, P4 a P5 se shoduji na tom, ze pojem asertivita
znamena prosazeni sebe sama. ,, Schopnost prosazovat nazor, lidové receno prosadit se
nebo prosadit si svou “(P1).

., Klidné prosazovani svych nazorit “(P3).

., Chovani, které vede k prosazeni viastniho ndzoru, umét vict ne, popr. se ozvat,

déje-li se mi prikori, schopnost se prosadit a spravné komunikovat “(P2).
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., Za sebe vnimdm asertivitu jako véc, ve které clovék, kdyz md asertivni jednani,
tak si dokdze prosadit sviij nazor a nepodvoli se cizim ndzorium. At uz je to situace, jestli

Jje ten nazor spravny nebo ne “(P4).
,,No tak, néjaké prosazeni, mit néjaky postoj k néjaké véci a problému “(P5).
Dil¢i zavér

Nasledujicimi slovy odpovim na vytvofenou dil¢i otazku, kterd vyplynula z mych
vyzkumnych otazek: Jakou maji pedagogové predstavivost o asertivité a védi vSichni, co

to vlastné znamenad?

V prubéhu vsech rozhovord, které jsem uskutecnil s mymi respondenty, jsem zjistil,
ze vSichni respondenti védi, co tento pojem znamena a chapou ho spravné. At uz §lo
o ucitelé nebo ucitelky, tak nastala shoda jednoho dulezitého slova, tim je prosazeni sebe

sama. V dalsi ¢asti se také dozvime, jestli to ucitelé opravdu uméji i v praxi.

5.2 Ustoupi pedagogové po jednani s rodici ze svych pozadavku?

V prabéhu rozhovori mi byla poskytnuta data, se kterymi jsem dale pracoval

a vytvoril tyto kategorie:

2) Strucna odpovéd’ ,,ne”
3) Prosazeni si svého

4) Mam své pozadavky

Kategorie 2: Strucna odpovéd’ ,,ne*

Respondenti P2 a P3 nem¢li potiebu tuhle odpovéd ani n€jak zvlast' rozvadét:
Zatimco respondent P2 uvedl: ,, Ne a vérim, ze mé to nepotka “(P2). Tak dalsi to nem¢l

potiebu rozvadét vibec a fekl: ,, Ne “ (P3).

Kategorie 3: Prosazeni si svého

Respondent, se kterym jsem vedl tento rozhovor, se s touto situaci taktéz nesetkal,
ale sam od sebe mi sdélil, jak by se v dané situaci zachoval: ,, Pokud by to znamenalo, Ze

pro ostatni déti bych mél metr stejny, tak bych rozhodné neustoupil, nejde to *“ (P4).
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Kategorie 4: Mam své pozadavky

P1 a P5 mi sdélili, ze maji své pozadavky, které vyzaduji od kazdého zéka a takova
situace je nepotkala. ,,Jd se snazim mit ty pozadavky individualizované. Clovék ma stejny
metr, ale k nékterym vécem pristupuje trochu jinak. Rodice na mé nikdy takovy tlak
nevyvijeli“ (P1). ,,Nejsem prisnd, vyzZaduji disciplinu, odpovédnou a stabilni praci
v matematice, protoze kdyz prestanes stavét dvé patra nepostavis ctvrty. Rodiciim jsem
vidycky vysvétlila pro¢ takova znamka je, dokdzu si to prosadit. Zak mé musi delsi dobu
presvédcovat a snazit se. Nikdy jsem se do této situace nedostala ““ (P5).

Dil¢i zavér

K diléi otazce Ustoupi pedagogové po jedndani s rodici ze svych poZadavkit? se
vztahuji ti1 kategorie. P2 a P3, svoji odpoveéd’ neméli zapotrebi ani néjak zvlast rozebirat
a odpovédeli zcela strucné, Ze se s takovou situaci nesetkali.

P4 se s takovou situaci nesetkal, a 1 kdyby se to stalo, tak mi sdé€lil, ze mé na
vSechny stejny metr a ze svych pozadavkl ustoupit nelze.

P1 a P35, se do této situace nikdy nedostali. Zarover, ale dodali, ze na zaky kladou

n¢jaké své pozadavky, které maji byt splnény.

5.3 Jak reaguje pedagog na rodice, ktery je rozzlobeny kvuli
zhorSenému prospéchu zaka a vyslechne si, Ze vyucuje Spatné?

Na zakladé ziskanych dat jsem vytvoril tuto kategorii:

5) Vysvétleni pro rodice

Kategorie 5: Vysvétleni pro rodice

Tuto otazku respondenti P1 — P5 rozvedli vice, nékteti byli naopak ve svych
odpovédich poméme zdrzenlivi, ale v tom dulezitém prvku se vSichni shodli.

, Rodice tohle Fikaji pomérné casto, nedochdzi jim, Ze znamky jsou ovéritelné,
Snazim se to vidycky rodici vysvétlit. Casto dochdzi k tomu, Ze Zdk v té hodiné viibec neni.
Mpyslim se, Ze vétsina rodicii si to necha vysvétlit, i kdyz podle mého ndzoru jim minimdalné
stojt za to, aby na nas budili dojem, Ze to chdpou. Je vtipné Ze rodice Fikaji, Ze Zdaka

neumime nic naucit, kdyz Zak v té hodiné ani neni “ (P1).
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., Budu se snazit vysvétlit, proc se znamky zhorsily, budu mit argumenty, o umi a co
ne“ (P2).

,, Lak moje reakce po nesouhlasu s hodnocenim je, Ze si miiZe zazddat o prezkousent,
zkontrolovani a projeti si na vysvédceni nové zndamky, do 3 dnii po vysvédceni si miize
rodic zazdadat o zménu znamky a probéhne prezkouSeni. S rodici bych to prosel, ekl bych

mu, za co jsem mu dal horsi znamku *“ (P4).

,,No tak, béhem dochazky a klasifikace, clovék tusi a vi a pozna to dité, poznd, jestli
trpt tim, jakou ma zndmku. Rodiciim reknu vétu, Ze vSichni nemuZeme byt inZenyri

a doktori vsichni na to nemame “ (P5).
Dil¢i zavér

Na otazku: Jak reaguje pedagog na rodice, ktery je rozzlobeny kvili zhorSenému
prospéchu Zaka a vyslechne si, Ze vyucuje Spatmé? byly reakce, které se shodovaly, nékteti
respondenti tuto situaci opé€t trochu rozvedli, jini byli opét pomérné strucni, ale dalezity
je vysledek. Na zakladeé odpoveédi mych respondentti jsem zjistil, ze by ucitelé na agresi
rodiCe nereagovali agresi, ale situaci by se snazili vysvétlit, tak jak ji vnimaji, poptipade

poskytnout vhodné feseni.

5.4 Podlehnou pedagogové natlaku vedeni, kvili sponzorskym darim
rodicu pro Skolu?
Ze ziskanych dat vznikla tato kategorie:

6) Podlehl bych nebo dal vypoveéd?

Kategorie 6: Podlehl bych nebo bych podal vypovéd’?

Respondent P1, by se pfes takovou situaci béhem svoji profese nemohl prenést
a musel by zmé&nit zaméstnani: ,, Pravdépodobné odejdu, néjaka moje moralka se s timto
konceptem neslucuje, je to velké riziko na strané skoly, kdyz néco takového viibec pripusti.

Skola by tohle neméla tolerovat “ (P1).

., Zde by zdlezelo na vice okolnostech. Pokud by Zdk projevoval snahu a prokazoval

vstricny pristup, asi bych ndtlaku podlehla. “ (P2).
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P3 a P5 by si stali za svym nazorem, protoze maji své pozadavky a tlaku by
nepodlehli.
,,Nechdam ho (jako ostatni) vypracovat test opakujici ucivo, bez prdce Zdaka zndmku

nezménim *“ (P3).

, Tato situace se nikdy nestala. Nevim, jak bych reagovala, poZadovala bych
vysvétleni a komunikaci s Zdkem, jestli si nechce zlepsit znamku, né zadarmo. Musi spinit

néjaky kol “ (P5).

P4 je soucasti vedeni skoly a fikal, ze takova situace béhem jeho devitiletého
pusobeni ve Skolstvi nenastala, avSak se zkusil do této nepiijemné situace vzit a popsat
jeho reakci. ,, Jsem soucdsti vedeni Skoly a nikdy se mi nestalo, Ze by na mé vedeni tlacilo
ohledné zmény znamky, ale kdybych se mél vzit do té situace, tak vim, Ze by mi to vadilo.
Vadilo by mi, Ze mi vedent rika, Ze mam primhourit oko u néjakého extra Zaka a ja bych
po té klasifikaci nemél zadny dirvod. Sel bych za vedenim a ekl bych, Ze mi to vadi, pokud
by mi vedeni reklo, Ze pres to viak nejede, tak by mi nic jiného nezbylo, vypovéd bych
nedal“ (P4). Z jeho slov jsem tedy pochopil, ze kdyby takova situace nastala, nejspis by

natlaku podlehl, protoze ma néjaké zavazky, rodina apod.
Diléi zaveér

Odpovédi na moji vytvorenou otazku: Podlehnou pedagogové natlaku vedent, kvitli
sponzorskym darum rodicu pro Skolu? Vytvoril jsem Ctyfi rizné kategorie odpovédi,
protoze se mirné liSily a dospél jsem k t€émto zaveérum. Prvni kategorie, kterou jsem
nazval vypovéd’, mi respondent uvedl, ze by takovou situaci nepiekousl a radéji by ze
Skoly odesel, tuto reakci povazuji ja osobné za agresivni. Druhou kategorii jsem nazval
okolnosti, mij respondent by sice natlaku ze strany Skoly podlehl, stanovil by si vSak
pozadavky, které musi zak splfiovat, tudiz si dokaze prosadit své pozadavky, nepropadl
agresi a pasivité nikoli.

Respondenti P3 a P5, méli relativné shodné nazory, v této situaci si dokazou
prosadit svijj postoj a chtéli by, aby zak vypracoval ucivo.

Zustal nam respondent P4, ktery pracuje pfimo ve vedeni Skoly, tvrdi, Ze se s touto
situaci nesetkal, ale kdyby byl klasicky ucitel, rozhodné by ned¢lal ukvapené zavéry
a nepodléhal agresi. Sviij nazor by sice ekl pfimo vedeni Skoly, pokud by mu, ale nic

jiného nezbylo, musel by ustoupit, a to pfedev§im kvuli svym zavazkam.
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5.5 Jak reaguji pedagogové na nejoblibenéjSiho kolegu, ktery Sikanuje
Zaka?

Z uvedenych odpovédi jsem vytvoril nasledujici kategorii:

7) Zdrzenlivost nebo oteviené jednani?

Kategorie 7: Zdrzenlivost nebo otevirené jednani?

V tom podstatném, se na této problematice shodli respondenti P1, P4 a P5, a to je
hlaSeni vedeni skoly. ,, Nelehka situace, promluvit si s vyucujicim samotnym, ddm si pozor
na to, jak to formuluji, nejlip tak, Ze primo rekneme, hele jd jsem té vidél, nemiizu rict, Ze
Jsem to slySel nebo mi to ten Zak rekl. Vzdycky to musi byt néco, co jsem vidél sam. Pokud
i po konverzaci zjistim, Ze tato situace pretrvavda, Hldsit vedeni Skoly“ (P1). Z této
vypoveédi je zfejmé, ze by tento respondent svého kolegu upozornil na to, ze o situaci vi
a pokud by se nic nezménilo, hlasil by to vedeni skoly.

V druhém pfipadé€ je to trochu jinak: , No, ja jsem takova huba a ja bych to ekl.
Rekd bych to klidné pred vsemi kolegy, clovék se tohle naucil, Ze je lepsi takhle véci rikat
rovnou “ (P4). Zde by to respondent tesil, tak ze by to nahlasil ihned vedeni Skoly a na

nic by necekal.

Treti odpoved je celkem shodna s tou prvni: ,,No, tak urcité kdybych to zjistila, tak
bych se zeptala, jaky md problém, primo daného ucitele a dal by se to muselo resit
s vedenim Skoly. Podle mé neni fér vystoupit na poradé s nécim zavaznym, aniz by reditel
néco vedel“ (P5).

Vypovédi respondentt P2 a P3 byly na tuto situaci ponékud zdrzenlivé. ,, Nevim,
s takovou situact jsem se nesetkala a nedokdzu si predstavit, jak by takova Sikana mohla

vypadat. Patrné bych se Sikanovaného Zaka zastala “ (P2).

., Informaci bych provérila. Zkusila zjistit ditvod Sikany nebo obvinéni z ni. Moznd

piijde o nedorozuméni “ (P3).
Dil¢i zavér

Na moyji dil¢i vytvotenou otazku: Jak reaguji pedagogové na nejoblibenéjsi kolegu,
ktery Sikanuje Zdka? Z péti odpovédi, jsem vytvoril dvé zkratky, které jsem pojmenoval:

hlasit a zdrzenlivost. Respondent P1 uvedl, ze by si o dané situaci promluvil piimo
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s vyucujicim, ktery Sikanuje zdka a pokud by to nezabralo, tak by danou situaci hlasil
vedeni Skole. Respondent P1 tedy prokazuje asertivni piistup k této nelehké situaci.

Respondent P4 by se s tim neparal a situaci vytesil strucné, a to tak, ze by hned pfi
prvni piilezitosti tuto situaci hlasil vedeni §koly. V tomhle jednani prokazuje agresivni
pristup.

Respondent P5, se ztotoziiuje se svym tvrzenim s respondentem P1. Snazil by se
tuto situaci fesit pfimo s vyucujicim a nasledné hlasit vedeni Skoly, k tomu, ale dodal, ze
by tohle nikdy nevytahl na zadné porad¢, aniz by o tom védelo vedeni Skoly. V této situaci
prokazuje asertivni pfistup ovSem v jinych situacich by se mohl zmeénit v pfistup pasivni.

Respondentiim P2 a P3 se tato situace nestala a moc si to ani nedovedou predstavit.
Respondent P3 by se snazil situaci provérit a P4 je na tom dost podobné, ale kdyby doslo

na feseni dané situace, tak by se postavil na stranu zaka.

5.6 Shrnuti vyzkumnych dat a diskuse

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit, zda pedagogové jednaji asertivné v interakci
s rodici, ale také v nepfijemnych situacich, které mohou nastat v pribéhu vykonavani
profese. VSichni mi respondenti védeéli, co je to asertivita a dokazali to popsat svymi slovy
podobné.

Vsichni respondenti se shodli na tom, ze by rozhodné nepodlehli tlaku ze strany
rodicu a ze svych pozadavku, které kladou na zaky by neustoupili.

V interakci s rozzlobenym rodi¢em zaka by se vSichni respondenti snazili
o vysvétleni celé situace.

Na otazku, ktera se tykala natlaku ze strany Skoly kvuli zméné klasifikace u zaka,
jehoz rodice jsou sponzorem $koly, se vypovédi liSily. Nektefi respondenti sdélili, ze by
pravdépodobné natlaku podlehli. Také jsem se setkal s odpovédi, kdy by respondent byl
schopen opustit danou skolu za této situace. Dal§i respondenti uvedli, ze by si stali za
svym nazorem a chtéli by po zékovi, aby splnil stanovené pozadavky.

A na posledni otazku z této ukazky, ve které jsme s respondenty fesili Sikanu zaka
od oblibeného kolegy se mi dostaly odpovédi jako: Situaci feSit a nasledné hlasit vedeni
Skoly, dalsi dva by situaci prosetfili a zaka by se nasledné zastali.

Odpovédi na otazku, jestli jsou pedagogové v této oblasti asertivni? Ano vétSina
pedagogu se snazi chovat asertivné, hodné odpovédi se shodovalo, avSak se vyskytly
situace, ve kterych by podlehli tlaku, naptiklad pfimo ze strany Skoly, v tomto piipadé

bychom hovofili o pasivni komunikaci. Také jsem ziskal data typu: vypoveéd nebo danou
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situaci ihned hlasit vedeni Skoly, v téchto ptipadech hovofime o agresivnim typu
komunikace. Pro ptecteni celych rozhovort je nutné se obratit na autora této bakalaiské
prace.

Vysledky, které jsem ziskal v prabéhu vyzkumu, bych chtél porovnat s diplomovou
praci Barbory Kacirkové, ktera ve své praci zkoumala také zptisob komunikace mezi
ucitelem a rodiem. Autorka ve své praci uvadi, Ze nejcast€jSi zpusob komunikace
v interakci ucitel a rodi€ jsou tfidni schizky. Z mého vyzkumu jsem zjistil, Ze jsou rodice
v tomto ohledu spiSe pasivni a vétSinou sami od sebe vyucujiciho nekontaktuji.
Uptednostiiuji také tfidni schiizky.

Dale jsem porovnal své vysledky s Bakalatskou praci Gabriely Holotové, ktera se
zabyvala efektivni komunikaci mezi uitelem a rodi¢em v MS. Autorka ze svého
vyzkumu zjistila, Ze na agresivitu ze strany rodicu ji 32 % vyucujicich odpovédélo ano
nebo spise ano. Z mého vyzkumu vyplyva podobné tvrzeni. Pokladal jsem respondentim
otazku: ,,Chovali se rodice v komunikaci s Vami vzdy korekmé “? V mém ptipadé méli
dva respondenti z celkovych péti negativni zkusSenost s rodici, ktefi vykazovali agresivni

sklony v jednani.

5.7 Kostra pribéhu — Teorie

Otazky byly pokladany ucitelim zakladnich a stfednich skol, vétSina se shodla na
tom, ze pozoruji chovani zaki mimo vyuku, néktefi dokonce sdélili, ze by se o to mél
snazit kazdy pedagog. Jednou jsem slysel, ze chovani zakii mimo vyuku pozoruje, ale
malo. VSichni respondenti mi sdélili, ze védi, co je to pojem asertivita, zarovei mi ho
vysvétlili a fekli jedno dalezité slovo, a tim je prosazeni. Svych respondentti jsem se ptal,
jestli dokézou rozpoznat, ze situace v rodin€ zaka neni v poradku. Nékteti pedagogoveé to
poznaji podle zmén v chovani ditéte, at uz je fe¢ o astém placi, pozdnich pfichodech,
zhorSeném prospéchu apod. V pfipadé€, Ze tato situace nastava, tak jsem se dozveédél, ze
se pedagogové snazi kontaktovat rodiCe, i kdyz néktefi vyzkousi individualni pohovor
s zakem.

Co se tyka chovani rodict smérem k pedagogtim, tak jsem z péti respondentt ziskal
i data, kdy se rodiCe nechovali zrovna korektné. Byl pfipad, ze matka se zastavala svoji
dcery a myslela si, ze jeji dcera je naprosto dokonala a bezchybna. Nedokazala se smifit
s tim, Ze jeji dcera neni tak Uzasna, jak si sama mysli a doslova pohrdala ucitelovym
vyrokiim ohledné dcery. Také jsem objevil piipad, ve kterém byl rodi¢ dokonce opily,

jinak zbyvajici respondenti neméli problémy s rodici.
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Muzu fict, Ze z mého vyzkumu by se vétSina pedagogii neomlouvala zbytecné,
avSak bohuzel nastala i situace, ve které byl vyucujici nucen se omluvit, prestoze to
nebylo nezbytn& nutné. Slo o situaci, kdy zakyné porusovala pravidla sluného chovani
ve vyuce a nasledné si postéZzovala doma rodicim. Matka dcery danou situaci feSila
natolik, Ze vedeni Skoly donutilo vyucujici, aby se zakyni 1 rodi¢im omluvila. Rodice
vétsinou sami od sebe nekontaktuji vyucujiciho, byvaji v tomhle ohledu spise pasivni, ale
rozhodné ne vSichni. V pfipadé, ze nékteti rodiCe zjisti, v jaké situaci se zak nachazi
a jaky ma prospéch, tak teprve tehdy jsou schopni neohlasené€ navstivit Skolu. Zjistil jsem
jeden pripad, ve kterém se rodiCe snazi kontaktovat vyucujiciho, ale opét zjistovali
v pozdni situaci studijni vysledky zaka a jestli nehrozi propadnuti.

Nenarazil jsem ani na jednu situaci, ve které by pedagog ustoupil ze svych
pozadavku pod tlakem rodict zaka. V tomhle se vSichni shodli a ponechali by na vSech
stejny metr.

Na tfidnich schizkach si pedagogové dokazou prosadit svij nazor na zaka
i v ohledu, Ze rodi¢ zrovna nemusi souhlasit, ovSem je dulezité, s jakym rodi¢em ¢lovék
jedna a také to musi umét rodi¢i dobre podat. Nesetkal jsem se s pfipadem, kdy by rodice
ponizovali vyucujiciho, coz je super, zaroven by mé zajimaly nékteré reakce na takovou
situaci.

V pfipadé, ze rodice si dovoli fict pedagogovi vétu, ze déla svoji praci Spatné,
protoze znamky, které nyni ma, neodpovidaji jeho standardu, tak by pedagogové
s klidnou hlavou tuto situaci danému rodici vysvétlili. Nékteti navic uvedli, ze by ukéazali

rodi¢lim pisemky zaka a ptipadné zkontrolovali znamky z predchozich ro¢nik.

Respondenti uvedli, ze v situaci, ve které rodi¢ narkl z toho, ze si zasedl na jeho
dité, tak by probéhl prvek vysvétleni situace, néktefi by dokonce byli schopni predlozit
pisemky ostatnich zaka, a tim potvrdit, Ze si na nikoho nezasedl a ma na vSechny stejné

méfitko v hodnoceni.

V situacich, kdy by zavolal rodi¢ vyucujicimu a ptal se, pro¢ dava ditéti, takové
zbyte¢né a hloupé ukoly, tak by nektefi pedagogové tekli, pro¢ takové ukoly davaji,
nékteii by fekli, Ze dané uéivo potiebuji probrat, a to na zakladé SVP. Také jsem se setkal
se situaci, ze by vyucujici fekl rodici, ze teda muze nékteré tkoly navrhnout on sam, kdyz

mu piipadaji hloupé.

Jestli by mél pedagog pfimhoufit oko, kvuli tomu, ze ho o to rodi¢ pozada, tuto
otazku jsem také pokladal mym respondentim. Dozvédél jsem se, ze by v tomto piipadé

45



nikdo nepfimhouril ani jedno oko. Pedagogové sleduji zaky a jejich vykony po cely rok,
navic rodi¢e maji pristup k webu bakalafi, kde mohou sledovat studijni vysledky. Vsichni
zaci by méli vypracovat test a ukazat tak, jakou znamku si zaslouzi, tohle byla Casta

odpovéd'.

Mi respondenti se neocitli v situaci, ve které byli nuceni zmeénit znamku zakowvi,
a to z davodu sponzorskych darti ze strany rodi¢u. V tomhle pripade se odpovédi lisily.
Jeden respondent mi dokonce sdélil, ze by tuhle situaci nezvladl a byl by ochoten dat
vypovéd'. Bylo mi také sdéleno, ze bez snahy zaka se znamka nezméni. Dva vyucujici by

natlaku podlehli, jeden z divodu, Ze si je védom svych zavazka, jako je rodina apod.

V situacich, kdy se skupinka pedagogti shodne na tom, Ze je dany zak problémovy,
mi kazdy respondent uvedl, Zze by nemél problém kolegiim odporovat a zaka se zastat,

prestoze by se s kolegy nepohodl. Sviij nazor by si pied kolegy obhajil.

Sikana 7aka ze strany pedagoga. Na tuto situaci jsem ziskal také zajimava
a v nékterych ptipadech odlisna data. Respondenti se shodli na jedné véci, tou by bylo
danou situaci prosetfit a zkoumat. Jeden mi uvedl, Ze by byl schopny tohle ihned hlasit
vedeni Skoly nebo to fict pfed vSemi na poradé€. Dalsi mi uvedl, ze by na poradé¢ tohle
nezminil, protoze neni fér takovou vaznou véc sdélit takhle prede vSemi, navic kdyz

feditel o ni¢em nevi. Dalsi by se zéka zastali a doufali by v nedorozuméni.
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Zavér

V této bakalarské praci jsem se zabyval tématem asertivni pedagogicka
komunikace. Uvodni kapitola je zam&fena na komunikaci, kde jsem tento pojem spole¢né
s jeho druhy vymezil. Zaroven jsou v uvodni kapitole zminény stresory v mezilidské
komunikaci, se kterymi se v bézném zivote setkavame. U této prace také stalo za to zminit
néco o sdélovani emoci, rozhovoru, ale také jaké mame komunikacni zlozvyky.

Druhé kapitola pojednava o klicovém pojmu, ktery se vyznamné promita pfedevsim
do praktické ¢asti této prace. Tato kapitola je zaméfena na asertivitu. V teoretické ¢asti je
vymezen pojem asertivita a nasledné uvedeny asertivni prava a dovednosti, které mame
kazdy a neméli bychom se bat je pouzivat. Dale se tato kapitola zamétuje na agresivni
a pasivni chovani.

Posledni kapitola teoretické Casti je zaméfena na osobnost ucitele, jeho komunikaci,
vychazeni s problémovymi zaky, na interakci mezi ucitelem a rodicem a klimatem Skolni
tridy.

Dalsi ¢ast moji bakalarské prace, byla ¢asti praktickou. V této Casti jsem se zabyval
asertivni pedagogickou komunikaci v praxi, a to konkrétné srodiCi, ale také
v nepiijemnych situacich, které mohou nastat v prub€hu vykonu pedagogické profese.
Cilem této prace bylo tedy zjistit, zda dok4zou vSichni moji respondenti v téchto situacich
asertivné komunikovat. Vyzkum probihal kvalitativni metodou, a to zpuisobem, ve kterém
jsem si ja vytvoril nékolik vyzkumnych otazek na tuto problematiku a nasledné je
pokladal mym respondentim. Odpovédi na tyto otazky jsem si nahraval a nasledné
prepisoval. V mnoha pfipadech jsem mél Stésti, ze se respondenti shodli a odpovédi byly
Casto podobné, ale zaroven se vyskytly situace, kdy se jejich odpovédi liSily. Z vyzkumu
jsem zjistil, ze vétsina pedagogli se snazi nepropadat agresivit€ nebo pasivité a snazi se
prosadit si své. OvSem se mi podafilo ziskat data, ve kterych byli nuceni pedagogové
ustoupit ze svych pozadavki a omluvit se tieba i v piipade€, kdy opravdu nemusi, a to je
proto, aby neméla dana Skola problémy.

Tato bakalarska prace se mi zpracovavala velice dobie, mél jsem moznost seznamit
se s odbornou literaturou na tuto problematiku a dozvédél jsem se opravdu zajimavé véci.
Zaroven bylo velice zajimavé a pfinosné vést rozhovory s pedagogy na tohle téma. Také
jsem velice rad, ze si na mé pedagogové udélali Cas a tyto zajimavé odpovedi do praktické

casti mi poskytly.

47



Rozhodné stoji za zminku, ze Cas, ktery jsem stravil u této prace pro mé nebyl
zbyteCny, ale naopak mé obohatil o spoustu novych véci. Kazdy den mizeme poznat nové
lidi, se kterymi nasledné€ pfichazime do styku, proto je dulezité umét spravné

komunikovat, a to nejen v pedagogické profesi.
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Anotace

Bakalaiska prace je zaméfena na téma asertivni pedagogicka komunikace. Uvodni &asti
prace se vénuji komunikaci, verbalni, neverbalni komunikaci, paraverbalni komunikaci,
stresorim v mezilidské komunikaci, zlozvykiim v mezlidské komunikaci a sdélovani
emoci. Ve druhé Casti se vénuji pojmu asertivita, asertivnim pravum dovednostem,
agresivni a pasivni komunikaci. Tteti ¢ast se zaméfuje na osobnost ucitele, kde se vénuji
pedagogické komunikaci, klimatu ve skolni tfidé€, interakci mezi ucitelem a rodi¢em a
také vychazeni s problémovymi zaky. V Casti praktické se zaméfuji na asertivni
pedagogickou komunikaci v praxi, a to vinterakci srodi¢i, ale také v jinych

nepfijemnych situacich, které mohou v pribéhu profese nastat.

Klicova slova: Asertivita, pedagog, komunikace

Annotation

The bachelor thesis is focused on the topic of assertive pedagogical communication. The
introductory part of the thesis deals with communication, verbal, nonverbal
communication, paraverbal communication, stressors in interpersonal communication,
vices in interpersonal communication and communication of emotions. The second part
deals with the concept of assertiveness, assertive rights skills, aggressive and passive
communication. The third part focuses on the personality of the teacher, where I deal with
pedagogical communication, the climate in the school classroom, between the teacher and
the parent and also dealing with problem students. In the practical part, I focus on
assertive pedagogical communication in practice, in interaction with parents, but also in

other unpleasant situations that occur during the profession.

Keywords: Assertiveness, pedagogue, communication
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