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Abstract

Buchtovg, L. Making models crisis situation of Music festival Znojmo. Bachelor the-
sis. Brno: Mendel University, 2016

Bachelor thesis aims to analyze the processes taking place during the Music
festival Znojmo, further dismantle the crisis situation, which may in organizing
various events of the festival happen, and also propose solutions and using models.
The main task is to create a guide for new, less experienced members of the organ-
izing team, so that they could better prepare for the ongoing processes and solve
the current crisis situation. Bachelor thesis is divided into theoretical part, which
defines related terms such as management, planning manager, organizational
structure and practical part, which provides a first analysis (current way of deal-
ing), and then a new solution to the situations and processes.
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Abstrakt

Buchtov3, L. Modelovani krizovych situaci Hudebniho festivalu Znojmo. Bakalarska
prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2016

Bakalai'ska prace ma za cil analyzovat procesy probihajici béhem Hudebniho
festivalu Znojmo, dale rozebrat krizové situace, které mohou pfi organizaci jednot-
livych akci festivalu nastat, a také navrhnout jejich feseni i pomoci modelt. Hlav-
nim ukolem je vytvoreni prirucky pro nové, méné zkuSené, ¢leny organizacniho
tymu, aby se mohli 1épe pripravit na probihajici procesy a reSit aktualni krizové
situace. Bakalatska prace se déli na teoretickou ¢ast, ve které jsou definovany sou-
visejici pojmy, jako jsou management, planovani, manazer, organizacni struktura
a prakticka cast, ve které je uvedena nejprve analyza (dosavadni zplisob reSeni)
a poté nové reseni danych situaci a procesi.
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1 Uvod

V dnesni dobé existuje spoustu festivalli zamérené na rtizné hudebni Zanry, které
se rozvijeji a poskytuji kvalitni dramaturgii, bohaty program, rozdilné umeélce ne-
jen ty domaci, ale snaZi se pritdhnout do Ceské republiky i interprety ze zahraniéi.
Vysledkem jejich prace je velké mnoZstvi spokojenych divaki, ktefi se pak radi
vraci na dalsi ro¢nik.

Za timto vysledkem stoji, ale i spousta ,,neviditelné“ prace, na které se podileji
Clenové daného festivalu. Maji vedouci pracovniky a poradatele, ktefi jsou vidét na
spousté propagacnich materidld, plakati a programech festivalu. JenZe se Casto
zapomind i na mnozstvi dobrovolniki ¢i brigddnikid, bez kterych by zZadny festival
nebyl. Tito brigadnici vykonavaji vétSinou manualni praci pri stavbé jevisté ¢i hle-
disté, ale i jinou, ¢asto takovou praci, kterou si divak malo kdy uvédomuje.

VétSinou tito novi brigadnici neprojdou dikladnym zaskolenim na tuto praci.
Nedostava se jim jednotné prirucky, do které by mohli nahlédnout v pripadé ne-
jasnosti ¢i seznam kontaktii, na které volat, pokud se stane néjaka neocekavana
situace. Brigadnici totiZ vétSinou pracuji pouze kratkou dobu neZ staly zaméstna-
nec, ktery dostava diikladné zaskoleni.

Pro brigadniky chybi néjaké Skoleni ¢i manual, dle kterého by se mohli na fes-
tivalech ridit. VétSinou dostanou pouze vSeobecné informace a jsou poslani na mis-
to koncertu, na kterém vykonavaji ¢innost, kterou jim vedouci zad4, ale uZ nemaji
dalsi souvislé informace k tomuto koncertu. Celkové by prirucka mohla pomoci
zvladat situace, se kterymi se brigddnici nesetkali, mohli ji 1épe a rychleji resit nez
pokud by tuto prirucku neméli. MozZna by tuto prirucku vyuZili i na jiné kulturni
akce, kde vyuZzivaji dobrovolniky a brigadniky.

Hudebni festival Znojmo se zabyva barokni ¢i klasicistni hudbou a zacal svoji
éru vroce 2005 a od této doby kazdym rokem roste a nabira rozmért, co do poctu
realizacniho tymu, ptes finan¢ni ndkladnost az po fenomendalni umélecké vykony,
které jsou nasledné nominovany na Cenu Thalie. V roce 2014 zacal festival vyrazné
spolupracovat i s Ceskou televizi.

Trvani festivalu se ustalilo na 17 dni v Cervenci. Kazdoroc¢né se festival zahaju-
je filharmonickym koncertem a kon¢i derniérou opery ¢i zavére¢nym koncertem.
Festival navstivi kazdoro¢né 14 000-15 000 zajemct o kulturni zazitek ¢i dopro-
vodny program, jedna se o navstévniky vSech vékovych kategorii od téch nejmen-
Sich, které navstivi détské odpoledne a koncert Malych génit, az po ty starsi.

Pro svou bakalafskou praci jsem si vybrala pravé Hudebni festival Znojmo,
kde jsem byla v roce 2010 brigadnikem a v letech 2011-2016 jsem zastavala asis-
tentku produkce opery. Béhem této spoluprace jsem zjistila nedostatky, které ten-
to festival ma a které se pokusim v této praci odstranit.
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2 Cil prace

Hlavnim cilem bakalarské prace je na zakladé analyzy probihajicich procest a pre-
devSim vlastni zkuSenosti béhem praxe na Hudebnim festivalu Znojmo, navrhnout
Priivodce produkce festivalu, ktery pomiiZze novym méné zkusenym ¢lentim orga-
niza¢niho tymu se lépe zorientovat v praci na tomto festivalu. Soucasti bude pfri-
ruc¢ka pro teSeni situaci, které mohou pri organizaci jednotlivych akcii festivalu
nastat. Ukolem bude, aby se ¢lenové produkénich tymié mohli piipravit na pobiha-
jici procesy a lépe i rychleji reSit aktualni krizové situace, které mohou béhem akci
vzniknout.
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3 Teoreticka cast

3.1 Management

Robbins (2004, s. 23) definuje management jako proces koordinace pracovnich cin-
nosti takovym zpiisobem, aby je lidé provddéli ticinné a efektivné. Dale se zabyva
procesem managementu, ktery zastavaji manaZeri, majici v kompetenci planovani,
organizovani, vedeni a také kontrolu.

Management ma i spoustu dal$ich definic, které uvadi, Ze management je sys-
tematicky proces, protoZe sméruje k cinnostem a uloham, jez jsou navzajem prova-
zané. Manazer tak odpovida za tlohy, které provadi jeho ¢lenové organizace. Déle-
ni manazeru je nasledujici: liniovi (jsou na nejnizsi urovni a jejich hlavni naplni je
vedeni svych podrizenych pri plnéni dennich ukolt, dale odstranovani chyb nebo
Feseni problémi), stiedni (maji pod sebou liniové manaZery a vykonavaji strate-
gické cile organizace), vrcholovi (zodpovidaji za celou organizaci a formuluji orga-
nizac¢nf strategii, pricemz i organizuji a dohliZeji na plnéni cili). (Bélohlavek, 2001)

3.1.1 Krizovy management

Krizové rizeni je postup, ve kterém se podnik snaZzi vyvést z tohoto stavu. Podnik
se u krize rozhoduje, zda je nutny jeho zanik, nebo se bude snaZit o jeho obnovu
pired vznikem Krize. V Sirsim pojeti miiZe jit o proces, kdy podnik miiZe predchazet
vzniku krize tim, Ze ho vcas identifikuje a pti spravném postupu ho zvladne. Krize
podniku nejcastéji vznika pri nerovnovaze mezi podnikem a okolim. (Zuzak, 2009)
Posvar (2014, s. 221) popisuje, Ze pojem krize organizace (podniku, firmy) je
v odborné literature nejednoznacné pouZivdn a pri snaze o jeho presnéjsi definovdni
je nutno rozliSovat krizi jako urcity neZddouci stav organizace a krizi jako proces,
ktery v pripadé, Ze neni zastaveny, miiZe vést k upadku a likvidaci organizace.

Krizi ve firmé mizeme definovat, jako negativni odchyleni od normalniho sta-
vu, ktery trva delsi obdobi. Pokud krize ohroZuje existenci firmy, mluvime o krizi
zavazné. Dale rozliSujeme, zda se krize vyviji pomalu ¢i rychle (vétSinou zplisobe-
nou prirodni katastrofou nebo statnim zdsahem). (Smejkal, 2006)

Organizace, ktera je zasaZena krizi, tak neni schopna plnit své zavazky, hlavné
finan¢ni, a nema postacujici kapital. Je zde naruSeni rovnovahy a existence, organi-
zace se nerozviji a pretrvava zde negativni odchylka od normalniho stavu. (Posvar,
2014)

Riziko je situace, v niZ existuje moZnost nepriznivé odchylky od Zddouciho vy-
sledku, ve ktery doufdme. Riziko je v ekonomii definovano jako nejednoznacnost
pribéhu danych ekonomickych procest spolecné s nejasnymi vysledky. MlzZeme
to i chapat jako nebezpeci vzniku ztraty. (Smejkal, 2006, s. 79)

V kazdém podniku existuje néjaké riziko. Pokud chceme riziko zdolat, je nutné
naucit se tyto rizika ovladat a vyporadat se s nimi v priibéhu jejich trvani. Tento
proces nazyva Smejkal (2006) ve své knize jako management (fizeni) rizik. Je to
proces, ktery obsahuje jednotlivé casti, jako je analyza rizik, jejich omezeni
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a zbavovani se nejistych udalosti, které by mohly mit na podnik vliv. Faze analyzy
rizik obsahuje zejména vybér vhodnych kroki k protiopatreni a analyzy nakladi.
JestliZe jsou tyto postupy vhodné zvoleny, mtiiZeme prejit k implementaci a nasled-
né k testovani téchto protiopatreni.

K metodam sniZovani rizika radime hlavné retenci, piesun, diverzifikace, sdi-
lenf rizika a pojisténi. Existuje spoustu dal$ich metod, které mizeme vyuZit. V této
praci uvadim pouze ty nejdiileZitéjsi. Retence znamend zadrzeni rizika. Je to meto-
da, ktera se pouZziva nejcastéji a je nejlepsi ke sniZovani podnikatelskych rizik. Fir-
ma sama se musi rozhodnout, jaké riziko bude zadrZeno. Pozdéji zde hrozi nebez-
peci stereotypu, kdy firma vyuziva pouze tuto metodu, i kdyz je Zadouci pouZit me-
todu jinou. Presun rizika patfi k metodam, které je vhodné pouZit na delsi casové
obdobi. Jako priklad se uvadi uzavirani dlouhodobych smluv za podminek pevnych
cen ¢i dodavek v predem urceny cas. Dale sem spadaji terminové obchody, leasing,
faktoring, forfaiting, fransiza a mnoho dals$ich. (Smejkal, 2006)

3.1.2 Krizovy plan

Krizovy plan je souborem postupti pro reseni jednotlivych oc¢ekavanych udalosti,
které jsou vyhodnoceny na zakladé provedené rizikové analyzy. (Smejkal, 2006,
s. 284) Krizovy plan neni staticky je potfeba ho neustale ménit a dopliiovat na za-
kladé novych situaci. Tento plan musi byt dale provérovan a nacvicovan se za-
méstnanci podniku, ktefi maji urcité ¢asti na starosti. Dilezita je kontrola a aktua-
lizace dle platnych vnitinich i vnéjsich podminek organizace.

Soucasti kazdého planu musi byt i krizovy scénat, ktery popisuje mozné Kkri-
zové situace, které mohou nastat v daném podniku. Je to tedy pisemny dokument,
jehoZ soucasti je i plan krizové komunikace a pravidelny trénink reSeni téchto pri-
padnych situaci. Jestlize tyto dokumenty ma podnik ptipravené, tak je 1épe pripra-
veny na krizové situace. (Zuzak, 2009)

Proces fizeni rizik

. ; Identifikace Tvorba
Identifikace | | Analyza rizik [ Hodnoceni krizovych [  krizového [, . Tvorba |
rizik rizik - : T krizoveho planu
situaci scénare
Obr. 1 Zjednoduseny proces tvorby krizového scénare a planu

Zdroj: Zuzak, 2009, s. 86

Smejkal (2006) uvadi nasledujici u¢inné reakce na mimoradnou udalost. Je dilezi-

té, aby se manaZzer naucil krizové situace ridit, ne na né jen zareagovat.
1. Prijmout skutecny stav

2. Planovat a koordinovat

3. Identifikovat nebezpeci a moZnosti

4

Definovat zptisob reakce
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Zamezit Siteni Skod
Vyresit udalost

Vyhnout se moZnosti opakovani

® N o U

Obnoveni funkc¢nosti

3.1.3 Posouzeni rizik

Taylor (2007, s. 127) vysvétluje, Ze Fizeni rizika je proces identifikace rizika, urcenf
toho, zda s rizikem existuje ztrdta nebo Sance, a pldnovdni zpiisobu, jak s nim zachd-
zet. Identifikace rizika md zacit v koncepcni fdzi, aby se definovalo technické resent,
urcila se strategie, zda vyrdbét nebo nakupovat, a vypracovaly se pldny, jak rizika
nejvice zvlddat.

Jestlize existuji problémy a jsou soucasti krize, pak tyto situace vyzaduji
spravné narizeni a reakci managementu ¢i vedeni podniku. Pro zvladnuti krize je
tfreba védét co, jak, kde délat, dale v jakém poradi a kdo ma danou ¢innosti na sta-
rosti. (Smejkal, 2006)

Pro fizeni rizik a probléml mizeme pouzit tento proces, ktery se sklada ze tri
kroki (Barker a Cole, 2009):

1. Identifikace - zjisténi a posouzeni hlavnich rizik a problémi, které projekt
ohrozuji

2. Planovani ¢innosti - zhodnoceni, jak rizikim a problémiim piedejit

3. Monitorovani a kontrola - kontrolovani a dohled nad riziky a problémy

Projektovy manaZer spolu s tymem musi identifikovat rizika na zakladé zkuSenosti
a historickych udaji. K tomuto ndm miiZe slouzit nasledujici formular, ktery je
uveden v nasledujici tabulce. Rizika jsou rozdélena do tfi kategorii, ale manaZer
je dale miiZe rozclenit dle svych moznosti, aby vyhovovaly individuadlnimu projek-
tu. (Taylor, 2007)

Oblast rizika | MoZny problém Kdy a jak by se mohl vyskytnout Alternativni ¢innost
Rozpocet
Casovy plan
Kvalita
Obr. 2 Formulaf pro posouzenti rizika

Zdroj: Taylor, 2007, s. 127

Hlavnim predpokladem pro spravné rozhodovani je spravna prace s informacemi,
jejich nedostatek i nadbytek zptlisobuje riziko. K metoddm snizovani rizika patti
i ziskavani dodate¢nych informaci. Podnik ziskava informace o konkurenci, zamé-
rech, ale mizu provadét i marketingovy vyzkum. (Smejkal, 2006)
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3.14 Kulturni (arts) management

Arts management Vojik (2008) definuje jako vztah managementu ke kultufe
a uméni a tento obor se odliSuje zejména tim, Ze se vétSinou jedna o neziskovy sek-
tor, kde plati mimo jiné i odliSna specifika. Kultura a uméni zvySuji predevsim kva-
litu spolecenského Zivota a reprezentuje nasi republiku v zahranici. Dochazi tak
k lepSimu vnimani i propagaci zemé.

Management uméni je v dneSni dobé souhrnny obor, ve kterém se slucuje teo-
rie a praxe. Tato oblast zahrnuje hlavné zabezpeceni uméleckého provozu, aby byl
uspésSny a byl vytvoren a realizovan napad ¢i projekt s co nejmenSimi ztratami
a riziky. DileZita je i podpora lidskych zdroji, at' uz vnitrnich (v podobé odborniki
z manazerské praxe), tak i vnéjsich (zejména svych pratel a podporovatelli uméni
vCetné instituci). (Smolikova, 2008)

Management kultury se zamétuje na provoz kulturnich organizaci z hlediska
ekonomického, uméleckého a pravnického. Rizeni kultury probiha jak ve statni
spravé, tak i pomoci neziskovych organizaci. Tento smér se objevuje od Sedesatych
let dvacatého stoleti a propojuje teorii s praxi, aby organizatori kulturnich akci
mohli vést prosperujici instituce, jako jsou divadla, muzea, ale i neziskové organi-
zace. Soucasti je i prospésna realizace napadili, projektli s minimalnimi riziky
s prihlédnutim na legislativu Ceské republiky. (Horackova, 2011)

Predstavitelé neziskového sektoru jsou hlavné neziskové organizace, které
nejsou zfizovany za ucelem podnikdni a u nichZ se neocekdva generovani zisku.
Pokud neziskova organizace vytvori zisk, tak ho nerozdéluje mezi zakladatele ¢i
zaméstnance, ale je vyuzit ke svému dal$imu rozvoji. Neziskové organizace ptlisobi
ve vSech odvétvich, ve kterych jednotlivec ¢i kolektiv pocituje selhani poskytovate-
1G tedy statu ¢i podnikateli. Pokud je ¢lovék rozhodnut zalozit si néjakou formu
neziskové organizace (zapsany spolek, nadace apod.) je tifeba dbat na problémy, se
kterymi se tyto organizace setkavaji. Pfedevsim je to nedostatecna motivace darct
a s tim souvisejici i maly limit pro odpocet DPH, dale je to neddvéra obcani. Mezi
vyhody menSich organizaci patii zejména osobni kontakt nadiizeného se zamést-
nanci, najimani pracovnikli pouze na urcité obdobi, pfimy kontakt se zakazniky,
rychlejsi reakce na pozadavky svych zakaznikdli, apod. Nevyhodou je maly kapital
vcetné jeho ziskavani, absence kvalifikovanych pracovnikii (manazeti, ekonomo-
vé), nedelegovani tkolli na podiizené, malé prostiredky na propagaci a mnoho dal-
$ich. (Vojik, 2008)

Odpovédnost za tizeni kulturnich projektli nejvice spociva na manazeru kul-
tury s vyuZzitim fyzickych zdrojli. Tento manaZer musi systematicky sledovat a vy-
hodnocovat procesy ve vefejném sektoru a musi pochopit Zivotni styl a vnimani
obyvatel. Tento proces je tézké organizovat a ridit, protoze se umélecky projekt
sklada z nejasnych a predem nedostupnych zdrojt a predstav. (Vingre, 2015)
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3.1.5 Strategické planovani v uméni

Strategicky plan se déli na tfi Casti: priprava, analyza a vypracovani strategii.

A4

POSLANT
ANALYZA PROSTREDI{ VNITRNI ANALYZA
STRATEGIE
PLAN REALIZACE
FINANCNI VYHLED
(ROZPOCET)
Obr. 3 Ramec pro strategické planovani

Zdroj: Kaiser, 2009, s. 20

Zakladnim vychodiskem v této fazi je formulace poslani, ve kterém ma organizace
za ukol popsat cile organizace a velikost jejiho vlivu. U neziskovych organizaci je
tézké takové poslani vymyslet a je dtilezité, aby se organizace tohoto ukolu zhostila
co nejvice. Pokud organizace nema cil a zaméstnanci se cile nedrZi, je pak tézké
tuto spolecnost ridit a vést k ispéchu. JestliZe ale organizace ma cile, tak pouhym
sdélenim téchto cilii je nedosahne. Pti tvorbé poslani by méla organizace dbat na
srozumitelnost, stru¢nost, Uplnost a promyslenost poslani. (Kaiser, 2009)

Dal$im vhodnym krokem je ucinit analyzu prostredi, ktera se déli na vnitini
a vnéjsi. Vnéjsi prostiredi se dale déli na oborové a obecné prostiedni. U vnéjsiho
prostiredi nejprve organizaci zaradime do odvétvi, v némz ptisobi, a definujeme
konkurenci, ktera se v daném odvétvi nachazi. Nasledné u srovnatelnych organiza-
ci prozkoumame, jak nds miiZe (negativné) ovlivnit. Na strukturu odvétvi je vhod-
né pouzit Portertiv model. (Kaiser, 2009)

Porteriv model pét konkurencnich (hybnych) sil ndm znazortiuje intenzitu
konkurence v odvétvi. Plisobeni téchto sil nam rika, jak se méni vynosnost a atrak-
tivita daného odvétvi. (Posvar, 2014)

Kaiser (2009) ukazuje, Ze tento model je vhodny i pro umélecka odvétvi nejen
pro ziskovy sektor:
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Novacci

Srovnatelne

Dodavatelé < ; Zakaznici
spolecnosti
Alternativni
produkty
Obr. 4 Porteriv model

Zdroj: Kaiser (2009, s. 29)

Nasleduje tedy analyza obecného prostredi. JestliZe chce organizace dobfe fungo-
vat, musi monitorovat své okoli. Okoli je vSe, co se déje za hranicemi organizace
a co ovliviluje organizaci, at' uZ primo ¢i neptrimo. K analyze okolniho prostredi
organizace mizeme pouzit analyzu PESTLE. Pomoci Sesti faktort je zkouman vliv
na organizaci. (Dédina, 2007)

Pro kompletni analyzu vnitiniho a vnéjsiho prostiredi vyuzijeme jesté SWOT
analyzu, kterda ndm poskytne ukazatel na danou organizaci v kompletni podobé. Je
zaloZena na analyze silnych (Strenghts) a slabych (Weaknesses) stranek, prilezi-
tosti (Opportunities) a hrozeb (Threats). Tyto ukazatele nam davaji prilezitost
k planovani naslednych strategii. (Posvar, 2014)

SWOT analyza je zakladnim krokem pro dalsi taktiku a navrhy strategii. Dalsi
moznosti jsou také pti projektovém rizeni, zavadéni novych vyrobkd nebo pouziti
pii tvorbé pracovnich pozic. U analyzy odpovidame na otazky typu: Jak vyuzit silné
stranky a vytézit z nich maximum?, Jak zredukovat hrozby?, Jaké silné stranky mo-
hou byt ve prospéch soucasnych i budoucich prilezitosti?, OhroZuji nas néjaké sla-
bé stranky?, Miizeme zménit nékterou slabou stranku ve vyhodu? apod. (Kanako-
va, 2008)

Nakonec vytvorime strategii spolecné s planem realizace a odhadneme fi-
nancni rozpocet pro danou organizaci. Pti pripravé kazdého planu je velmi dtlezita
diskuze o budoucim programu dané organizace. Je pfedem jasné, Ze predvidat né-
jaka konkrétni ¢isla je tézké, ale je mozné si stanovit odhadovany navod ptipravo-
vanych produkci. (Kaiser, 2009)

3.1.6  Projektovy management

Taylor (2007, s. 3) definuje projektové rizeni jako umeéni i védu, jak ridit relativné
krdtkodobé (zdvisi na oboru) aktivity, jeZ maji omezeny pocet pocdtecnich a konco-
vych bodli, existuje obvykle s konkrétnim rozpoctem a se zdkaznikem stanovenymi
kritérii provedent.

Projekt je pldnovany postup se zdamérem dosdhnout stanovenych cilii. Odehrdvd
se v ohrani¢eném case a vyuzivda vymezené, predem urcené zdroje. Projektem naopak
neni: rutinni prace bez jakéhokoliv inovovani, ¢innost bez planu, cile, zacatku
a konce. (Smolikova, 2008, s. 41)
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NejcastéjSimi problémy projektového rizeni je nedostatek primérenych zdro-
ji, dale neobjektivni ¢asovy plan, neptesné cile, neangaZovani ¢lenové tymu, nedo-
state¢na komunikace, konflikty a také zména cilli a zdroji. Tento autor také pouka-
zuje na to, Ze ke snizeni nakladi mize dojit, pokud zavedeme tymy s mensSim po-
ctem lidi, 1épe je vyskolime a také zlepSime komunikaci mezi nimi. (Taylor, 2007)

Nespravné formulované pozadavky projektu a neredlné terminy, které jsou
Spatné nastaveny jizZ na zacatku projektu, jsou vétSinou hlavni pri¢inou chyby
v projektu, které vedou ke komplikaci. Pokud takové nedostatky pfti prevzeti pro-
jektu najdeme, je potieba tyto chyby provérit a co nejlépe napravit v nejkratSim
moZzném case. Selhani spocivaji zejména v tom, Ze projekty nejsou dobie naplano-
vany nebo jsou Spatné rizeny. Dlisledkem je pak nedodrzeni terminti a presahnuti
rozpoctu. (Barker a Cole, 2009)

3.1.7 ManazZer

V dnesni dobé je na projektového manaZera nahliZeno s vétSimi pozadavky na zna-
lost uméni ridit tym lidi, komunikovat a vyjednavat s nimi. Projektovy manaZer
totiz stravi hodné casu vyjednavanim o zdrojich, a pokud tuto schopnost nemg,
existuje zde vyssi procento neuspésného projektu. Projektovy manaZer ma pri-
marni odpovédnost za rozpocet, casové terminy a kritéria projektu. (Taylor, 2007)

Mezi pric¢iny neuspéchu Smejkal (2006) zarazuje zejména nejednoznacnou
strategii podniku a styl vedeni, neefektivni vedeni podniku, Spatnou komunikaci,
malo schopnych a nemotivovanych pracovnikii.

ManaZer, ktery vede skupinu lidi na jakékoliv trovni, ma byt komunikativni.
Tato vlastnost se sklada z dalSich dil¢ich dovednosti, jako je umét sdélit, zajimat se,
pochopit, ziskat, umét se sebeovladat, rozdélit sdéleni apod. Aby byl Gspésny, je
potieba ovladat organizacni schopnosti, umét delegovat pravomoc a odpovédnost
za urcité ukoly a predevSim podnécovat k samostatnosti a aktivité jednotlivych
¢lenti tymu. (Stépanik, 2010)

Komunikace, jinymi slovy vyménovani informaci, patii ke zdrojlim potizi a je
i divodem vzniku fady konflikti v kazdém podniku. Pro podnik je dilezity pouze
urcity druh komunikace, ktery vznika pti vyméné informaci mezi jednotlivymi cle-
ny. Tento specificky druh je nazyvan komunikaci socialni ¢i mezilidskou. Od jinych
druht se lisi vtom, Ze ¢lenlim umoziuje prenos zprav a také navazani spolecné
¢innosti. (Novy, 2003)

Obsah komunikace s pracovniky musi byt stru¢ny, srozumitelny a informace
by mély byt zprostiedkovany efektivné a usporadané. Kazdému pracovnikovi je
nutné sdélovat veSkeré informace pravidelné, v€asné a pomoci predem urcenych
prostiedkii. Tyto prostfedky se mohou sklddat z kombinaci intranetu, tymovych
brifink{i a nastének. Intranet je interni pocitacova sit, ktera se sklada z webové
stranky a interni elektronické posty. (Armstrong, 2015)

Novy (2003) vysvétluje efektivni komunikaci, jako komunikaci, pri které je
dosazeno vzajemného uznani obou partnerd, ktefi dokazi vhodné volit slovnik
a vyménovat si tak informace a v neposledni radé si poskytnou zpétnou vazbu.
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Zpétna vazba pomaha pri zlepSovani kvality pracovnika v pracovnim Zivoté nikoliv
v tom osobnim.

Zpétnou vazbu mohou poskytnout nejen nadrizeni (zaméstnavatel), ale i pod-
Fizeni, kolegové a zdkaznici, pomoci vyplilovani dotaznikd, ve které jsou uvedeny
otazky zabyvajici se tymovou praci, komunikaci mezi ¢leny tymu, organiza¢ni do-
vednosti, apod. Vysledky dotazniki je moZno prezentovat pracovnikiim i anonym-
né a disledky zapracovat do jejich osobniho rozvoje. (Armstrong, 2015)

Pro komunikaci s tymem lidi ¢i jednotlivci je vhodna prezentace. K predanti in-
formaci pomoci prezentace Taylor (2007) uvadi tyto vhodné instrukce. Na zacatku
je dilezité pripravit si obsah, ve kterém shrneme podstatné informace a také na co
se miizeme spolehnout u svého tymu. Dalsim bodem je urcit, jak predat tento ob-
sah. Vhodnym prostredkem miiZe byt PowerPoint prezentace ¢i jiny podobny pro-
gram. Na zavér se predpoklada, Ze se na konkrétni prezentaci manazer pripravi.
Zajisti si podklady, mistnost a svola dany tym.

Schiize je zpusob, jak si rychle, efektivné a presné vymeénit informace. Slouzi
spiSe k rozlusténi komplikovanych, naro¢nych problémi a pred schiizi je nezbytna
diikladna priprava. Pokud je Zadouci vést efektivné schiize Ci porady, je potirebné,
aby si manaZer stanovil pét milnikd. Nejprve je diileZité stanovit si cil schiize, na-
sleduje pripravna faze, ve které je urceno misto, ¢as, témata, délka schiize a mana-
Zer ma za ukol dodat Gcastnikiim potiebné materialy. Nasleduje zahajeni porady,
kde na zacatku probéhne tivodni sezndmeni s tématy a harmonogramem schiize.
Béhem konani porady je diilezité, aby manazer dbal na predem stanoveny harmo-
nogram a aby dcastnici fekli sviij ndzor a byli aktivni. Na zavér je shrnuto vse pod-
statné, stanovi se dalSi kroky a priradi se odpovédnost. Cely zavér by mél byt shr-
nut na papir a manazer by mél zajistit doruceni ke vSem tucastnikiim. (Dédina,
2007)

[ Urceni cile H Pfiprava H Zahajeni Hedem’schﬁze}—)[ Zakonéem’]

Obr. 5 Efektivni schiize
Zdroj: Dédina, 2007, s. 59

Porada nebo pracovni schlizka je definovana jako setkdni skupiny lidi, ktera resi
néjaky problém, ukol nebo projekt. Tito lidé si predavaji informace, navrhuji dals{
kroky a zavérem chtéji znat nazory druhych a predevsim zpétnou vazbu. Maji spo-
le¢né to, Ze hledaji feseni a chtéji dosahnout predem vymezeného cile. (Kanakova,
2008)
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Datum a Cas porady:

Poradu ridil:

Cil porady:

Bylo cile dosazeno?

Prlibéh porady:

Co se povedlo, co pomohlo, co bylo dobré: Moje reakce: |Reakce ostatnich:

Co mohlo byt udélano jinak:

Jak to mohlo byt udélano:

Co se nepovedlo, s ¢im nejsem spokojen:

Jak pristé:

Nové naméty:

Ukoly pro jednotlivce ve vztahu k fizeni porady:  [Osoby: Termin:

Prinosy:

Obr. 6 Analyza porady
Zdroj: Kanakova, 2008, s. 166

U projektového manazera se ocekava, Ze bude svij tym inspirovat Kk lepsi
a kvalitnéjsi praci. Ma mit vidcovské vlastnosti a predevsim energicky, pozitivni
vUci projektu. Prace na projektu je jind a nesmi zevsSednit jako obyCejné zaméstna-
ni. Je zde dilezita vize o projektu, kterou manazer ma prenaset na kazdého c¢lena
tymu. (Taylor, 2007)

DalS$im dtlezitym faktorem je umét motivovat sviij tym. Motivace ukazuje di-
vod, pro¢ néco udélat. Vyjadruje také silu, ktera miti k vysokému vykonu. Pomoci
dobfe motivovaného tymu, lze dosdhnout vyssich kvalitnich vysledki, za piredpo-
kladu, Ze ziskaji odménu, ktera vyhovi jejich potfebam. (Armstrong, 2015)

0Od manaZera se predpoklada, Ze ma potiebnou kvalifikaci (vzdélani ¢i rekvali-
fikacni kurz), ma za sebou jisté Zivotni zkuSenosti a dale disponuje organizacnimi
i ridicimi predpoklady. Pri pracovnich jednani musi uplatiiovat pozitivni mysleni
a zdravou sebedtvéru. K zakladnim manazerskym funkcim patfi planovani, orga-
nizovani, dale prace s podrizenymi pracovniky predevsim hodnoceni, odménovani
a motivace. Stépanik (2010) uvadi rozs$itené déleni manaZerskych funkci na tii
zakladni skupiny. Tyto role se navzajem prolinaji a vétSinou se k nim piidava role
administrativni.

1. interpersonalni role (mezilidské kontakty, komunikace, vedeni a soci-
alni vazby);

2. informacni role (manaZer informace tvori, sbira, tridi a prenasi Gstné ¢i
pisemnou formou);

3. rozhodovani (manazer se rozhoduje mezi riznymi moznostmi, je to
ustredni manaZerska role).
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ManaZer by mél stanovit i profil odpovédnosti nejen sviij, ale i svych podrizenych
pracovnikd, ktery urcuje odpovédnost za to, co ma dany pracovnik udélat a jakych
schopnosti a vlastnosti ma dosahovat. (Armstrong, 2015)

Stépanik (2010) dale upozoriiuje na malo schopné viidéi manazery, ktefi brzdi
vyvoj podiizenych pracovniki a predem se hrozi pripadné konkurenci od téchto
podiizenych. MiiZe se to projevovat nediivérou, nedani ptilezitosti k riistu a také
nepiimym vybizenim k odchodu z mista pracovisté na jiné ¢i iplnd zména zamést-
nani.

Pro uspésné vedeni je vhodné osvojit si pét zakladnich praktickych navykd,
které uvadi Drucker (2008):

1. usilovné ridit a organizovat sviij Cas,

2. zamérit se na vysledek prace,

3. realizovat praci s lidmi, které mame k dispozici vdany moment,
4. stanovit si poradi dllezitych oblasti a dodrzovat je,

5. provadét spravna rozhodnuti a dobfe promyslet strategii.

Abychom dosahli lepsi uspésnosti u delsich projektq, je klicové stanovit i milniky,
které cely projekt rozdéli na dil¢i ¢asti a bude snaze pochopitelny pro projektovy
tym. Pokud planujeme malé vyhry, sndze dosahneme toho, Ze tym bude reagovat
pozitivnéji na dil¢i Gspéchy. Za kazZdym uspéchem je podstatné jednotlivé osoby
povzbudit a podékovat, i kdyzZ je cil mensi. (Taylor, 2007)

3.1.8 Projekt

Aby byl projekt uspésny, je diilezité vybrat vhodného projektového manazera, kte-
ry si nasledné zvoli projek¢ni tym a spolu zahaji dil¢i ¢asti projektového planu. Pro
lepsi orientaci nam poslouZi nasledujici tabulka, kterd ukazuje hlavni tkoly a ¢in-
nosti v€etné toho, kdo je za né odpovédny. (Taylor, 2007)
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Tab. 1 Koncepc¢ni faze tkold, ¢innosti a odpovédnosti
Ukoly Cinnosti Odpovédnost
Spusténi projektu | Vybér projektového manaZera Vedouci
Analyza , Stanovem,sa}na pI‘O].ektu . Projektovy
a potvrzenf Vypracovani stanoviska k rozsahu projektu, y
pozadavki kontrola jeho rozsahu spole¢né se zdkaznikem. manazer
Zkontrolovat specifikace/ pozadavky projektu, Projektovy
Shromazdéni urcit klicové ¢leny projektového tymu. manazer
zakladniho tymu | Vypracovat analyzu piinost a nakladu. s funkcionalnimi
Urcit potrebné zdroje. manazery
Definovat projekt.
Vypracovat technické reSeni.
Vypracovat technické alternativy reSeni.
Vypracovat Vygracovat. vy§,§i ,l'lI‘OVGﬁ }NB S. . Projelftovy
projektovy plan Ur?t funlfcul)nalnl odpovédnosti. mfmazer,
na vysoké tirovni Urcit podllnlkvy. , ] ) , a ,Clenovle ,
Vypracovat piehled nakladi a odhadnout ¢asovy | zdkladniho tymu
plan.
Vypracovat pocatec¢ni ohodnoceni rizik.
Zahdjit vyvoj podptirnych plani.
Napsat stanovy projektu.
Nastinit pozadavky na komunikaci. Vedeni
Pripravit stanovy | Zdokumentovat odpovédnost manaZera za spolecnosti
planu projekt a zplnomocnéni. a projektovy
Napsat souhrn vykont. manazer
Ziskat schvaleni projektu a zahjjit jej.

Zdroj: Taylor, 2007,s.118

Pro projekt je velice diilezité stanovit zakladni projektovy tym, ktery bude na pro-

vs v

jektu skutecné pracovat a dohliZet na dil¢i ¢asti, které jim budou pridéleny. Kazdy
¢len tymu musi mit urcité odborné znalosti a védomosti v oblasti, ve které pracuje,
a také zkuSenosti pri analyzovani a planovani prace. V ivodni fazi tym provede
pomoci brainstormingu analyzu kazdého tukolu projektu. Jednotlivé ukoly se napisi
na listecky samolepiciho blocku a tyto listecky se nalepi na zed, tabuli, velky arch
papiru apod. S ikoly se pak posunuje dle pozadavkid tymu, aby dkol byl zatazen
spravné z hlediska ¢asového i vécného. (Taylor, 2007)

Brainstorming je metoda, jejimZ cilem je za kratkou dobu vymyslet, co nejvice
napadil, myslenek a také naméth na feseni. Metoda zdolava bariéry, které clovék
muze mit, jako je napriklad: strach z kritiky, nedostatek sebedtivéry. Metoda je ur-
¢ena nejlépe pro 7-10 osob, ktera ma moZnost tict napady za 20-25 minut. Tyto
napady se zapisuji, nasledné se hodnoti a vybira se ten nejlepsi. (Posvar, 2014)

Kanakova (2008) ve své knize uvadji, Ze brainstorming vyuZijeme v ptipade, Ze
chceme znat postiehy Clenii tymu, také podnitime cleny ke kreativité apod. Shrnuje
i postup, ktery je nutné dodrzet, aby doslo k co nejlepSimu reSeni.
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1. Stanovime pravidla a ovéfime, Ze vSichni ¢lenové tymu pochopili, co se od
nich predpoklada.

Diilezita je forma - skupinova nebo individualni.
Zadame téma a cil.

Vymezime €as na brainstorming.

SN

Brainstorming.

6. Vyhodnoceni.

Jakmile projektovy manazZer prevezme projekt, je diileZité, aby si zjistil vSechny
informace o projektu. Ve vétsSiné firem neexistuje dokumentace, ktera by dany pro-
jekt charakterizovala, a tak tato ¢ast byva velice kriticka. ManaZer, ktery nema po-
tifebné schopnosti tuto ¢ast rozpoznat, zpravidla toto obdobi piejde a informace si
nezjisti. Poté co manaZzer sesbira podrobné informace, musi vypracovat projektovy
plan na vysoké turovni, jehoz cilem je predevSim ujistit zakaznika (popft. vedeni
podniku), Ze plan se shoduje s pozadavky projektu. (Taylor, 2007)

Zahrnuje-li dokument v sobé popis projektu a casovy harmonogram, mluvime
o planovani ¢i planu. Plan také obsahuje zejména tucel projektu, cil, doba trvani,
hlavni aktivity, musi byt jasny, jednoduchy a predevsim srozumitelny. (Dédina,
2007)

Dal$im dokumentem projektu jsou stanovy, ve kterych vedeni podniku vysti-
huje rozsah projektu, ucel, vSiechny odpovédnosti, rozpocet, apod. Stanovy tedy
poskytuji projektovému manaZerovi zplnomocnéni ridit projekt a chrani jak mana-
zZera, tak i podnik. Dale miiZe obsahovat politiku a filozofii projektu. Pro kompletni
dokumentaci projektu je potieba vytvorit i Casovy plan. (Taylor, 2007)

Jak uvadi Barker a Cole (2009), plan je zakladni dokument, ve kterém je uve-
deno, co se ma vykonat a jak toho docilime. V planu musime najit dilezité body
a pozadavky, které se daného projektu tykaji, a mél by vyvolavat daveéru.

U vypracovani planu je dileZitd psana forma. Pri zvoleni této formy a ptrene-
seni mySlenek na papir, pomaha objasnit projekt. Spravné napsany plan ¢i projekt
poskytuje souhrnné informace raciondlnim a jednozna¢nym zptsobem. (Taylor,
2007)

Barker a Cole (2009, s. 23) vymezili pét kritickych prvki kazdého dobrého
planu:

cile projektu a prislusné klicové pozadavky,
vymezeni predmétu projektu,

1
2
3. hlavni vystupy projektu,
4. nezbytné zdroje,

5

casovy rozvrh projektu s hlavnimi milniky dodavek.

Projektovy plan informuje vSechny, kdo se na projektu podili o postupu prace, aby
projekt hladce probihal, a ukazuje zakladni linii projektu. Dale obsahuje zpravy
o postupu projektu, veSkerou dokumentaci, ktera k projektu patti. Celkovy plan by
mél tedy zahrnovat tri plany: technicky (o obecném postupu), komunikac¢ni (kdo
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dostava zpravy, o ¢em a jak Casto) a kontrolni. Dale také plan miry technického
provedeni a plany na pridéleni zdrojl. Podstatné je plany priibéZzné sledovat a na
zakladé potieby a souhlasu je ménit dle aktudlnosti. Zména mize byt jak ze strany
zakaznika, ktery vyZaduje zménu parametru vyrobku, tak i ze strany podniku
v pripadé, Ze Ize usSetrit penize ve vyrobé apod. VSechny zmény musi byt odsouhla-
sené obéma stranami a zapsané v dodatku o zménach v pisemné formé. (Taylor,
2007)

3.1.9 Styly vedeni

Vedeni (leadership) urcuje a vyhledava nové zptlisoby pfri ziskavani spolupracovni-
ki a také hleda zptisob na stanoveni cild. V tomto vedeni jsou spolupracovnici ak-
tivni a motivovani. Ddle se firma snazi o lepsi budoucnost a hleda zpiisoby, jak ji
dosahnout. OdliSuji se dva proudy vedeni: univerzalisticky (pracovniky ridi mana-
zZer, ktery ma k tomuto predpoklady) a situacionalizovany (styly vedeni se urcuji
podle konkrétnich podminek). (Tureckiova, 2004)

Styly vedeni mizZeme také rozdélit na tii zakladni: autoritativni, demokraticky
a liberalni. U autokratického stylu se manazer rozhoduje zcela sdm a ma své pra-
vomoci ve vlastnich rukou. Rozdéluje praci, vydava prikazy a nasledné kontroluje
plnéni zadanych tukolt. Liberdlni styl vedeni rozprostird pravomoci mezi ostatni
pracovniky. Vysledkem liberalniho stylu je volnost zaméstnanci, ale také minimal-
ni vykon prace. Tento styl se uplatiiuje predevSim ve védeckych tymech nebo
u uméleckych skupin. U demokratického stylu je typické delegovani. Spolupracov-
nici jsou si toho védomi a pracuji s vy$$Sim nasazenim, protoZe se podileli svymi
nazory. Schopny manazer kombinuje vSechny styly a vyuziva optimalni moZnosti.
Kazda ze situaci pottrebuje jiny typ vedeni. Chybou se miZe stat, Ze manaZer nema
znatelny styl vedeni a pracovnici nevédi, jak pracovat. (Stépanik, 2010)

Armstrong (2015) uvadji, Ze ve skutec¢nosti neni dokonaly styl vedeni lidi. Styl
vedeni zavisi na typu organizace, jednotlivych vlastnostech nadrizenych a podrize-
nych a také na charakteru uloh, které se v ramci organizace plni.

3.1.10 Organizacni struktura

DalSim a nezbytnym krokem strategie je definovat organizacni strukturu organiza-
ce. Neni zde jedna spravna organizac¢ni struktura, ale kazda organizace musi najit
tu svoji ,,spravnou”. (Kaiser, 2009)
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( Spravni rada w

Umélecky feditel VWkonny Feditel
Tanecnici .
Choreografové Fundraising
Vytvamici Marketing
Pedagogové Finance
L Produkce J
Obr. 7 , Typickd“ organizac¢ni struktura tanecni spole¢nosti

Zdroj: Kaiser, 2009, s. 104

3.2 Podnikové procesy

Procesem se rozumi postup vyrizeni poZadavku zdkaznika, jehoZ ucelem je zabaleni
a preddni zboZi a prijeti platby. Proces zacind zarazenim zdkaznika do fronty a konci
opusténim obchodu se zboZim a tic¢tenkou v ruce. (Repa, 2007, s.15)

Proces je také definovan jako navzajem pusobici ¢innosti, pomoci kterych jsou
vstupy transformovany na vystupy. Tyto plsobici ¢innosti pouzivaji lidi, nastroje,
materidly apod. Jeden proces muize mit mnoho vstupt, ale i vystupii. Podnikové
procesy délime na zakladni (hlavni podnikové aktivity, které jsou spojovany
s uspokojovanim potieb zakaznikl), podpiirné (maji podpiirny charakter napft.
zasobovani, prijem objednavek), fidici (spravni procesy - rizeni firmy, administra-
tiva). DalSim rozdéleni je na procesy interni, probihajici pouze v daném podniku
nebo pobockach a také na externi (mezipodnikové) procesy, které prekracuji hra-
nici podniku. Cely proces je rozbéhnut urcitou definovanou udalosti. Tyto udalosti
se déli na zakladni typy: vstupy (ptrichod objednavky, dodavky do podniku), ¢as
(kazdy tyden, apod.), interni potfeba premény (inovace produktu nebo sluzby),
neobvykly stav (porucha stroje). (Gala, 2009)
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Dodavatel Podnikovy proces

Obr. 8 Zakladni schéma podnikového procesu
Zdroj: Repa, 2007, s. 15

Repa (2007) definuje podnikovy proces pomoci vstupl, které se pomoci
transformace méni na vystupy zejména na zbozi a sluzby. Tyto vystupy slou-
Zi uzivani lidem ci se stavaji znovu vstupy a projdou dalSim procesem. Je-li vystup
dorucen zakaznikovi, je vhodné od néj ziskat zpétnou vazbu. Pro podnik je v dneSni
dobé diilezité procesy zlepSovat, protoZe pokud zakaznik nedostane, co vyzaduje,
je velice pravdépodobné, Ze odejde ke konkurenci. Podnikovy proces obsahuje
zejména tyto zakladni prvky: proces, ¢innost, podnét, vazba — navaznost.

Modelovani je principem myslenkového projektu informac¢niho systému. In-
formacni systém je modelem realného svéta, ve kterém se informace nevytvori, ale
je jen zprostredkovana. Podstatné vymezeni procesii v organizace je identifikovat
zakladni ¢innost, predstava o elementarnich udalostech a objektech v organizaci
(Repa, 2007)

3.3 UML

Unified Modelling Language - jednotny jazyk pro modelovani (dale jen UML) uka-
zuje obecny obraz o systému, jehoZ hlavnim tkolem je uleh¢it predavani informaci
mezi vSemi zainteresovanymi. (Schmuller, 2001)

UML se ukazuje jako vhodny modelovaci nastroj na modelovani ¢ehokoliv a je
tedy vhodny k modelovani podnikovych procest. Standardni profil pro modelovani
podnikového procesu se déli na dvé ¢asti: externi model (Diagram Use-Case) a in-
terni model (Diagram tf{d). (Repa, 2007)

Existuji tfi zptisoby, kde se jazyk UML vyuziva: pro vytvareni nacrtku, dale na-
vrhu a také jako programovaci jazyk. (Fowler, 2009)

UML muzeme definovat jako prehled grafickych zaznamt k formulovani ana-
lytickych a navrhovych modelt. Pomoci jazyka UML miizeme modelovat jednodu-
ché i slozité modely a ulehcuji praci pti sdileni téchto modeli mezi riznymi lidmi.
(Kanisova, 2007)

3.3.1 Typy diagramiti UML

Diagramy UML slouZzi k riznému znazornéni situaci. Existuje minimalné 13 speci-
alnich diagrami, které maji nad sebou 2 kategorie: diagramy struktury a diagramy
chovani. Pfi modelovani nemusi byt pouZzity vSechny, zaleZi pouze na situaci, ktera
to vyzaduje. (Fowler, 2009)

V této praci jsem si vybrala pouze ty, které vyuZiji pri zpracovani v praktické
casti.
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T
| Diagramy struktury | | Diagramy chovani |
| | | |
| Class | | Component | | Object | | Activity | | Use Case | | State Machine
| Profile | | Composite Structure | | Deployment | | Package | | Diagramy interakce |
| Sequence | | Communication | | Interaction Overview | | Timing |
Obr. 9 Typy diagramii UML
Zdroj: Capka (2016)
Tab. 2 Popis diagramti
Diagram Pouziti
. ” : Vysvétluje vlastnosti tiid
Diagram trid Class Diagram y . : Co
a jejich vztahy mezi nimi
Diagram vnitini . . . v
& Composite Structure Diagram Zobrazuje kooperaci trid
struktury
Objektovy diagram Object Diagram Ukazuje vyskyt objekti
Popisuje strukturu modelu
Diagram balicki Package Diagram a jejich zavislosti
v hierarchii
. . . . Znazoriuje posloupnost
Diagram aktivit Activity Diagram . Jep P
procest
. ve 1o vl : Vyobrazuje komunikaci
Diagram pripadi uziti Use Case Diagram ¥ ) ,
uZivatele se systémem
Sekven¢ni diagram Sequence Diagram Plisobeni objekti v Case
Diagram komunikace Communication Diagram Komunikace objekti
Diagram ¢asovani Timing Diagram Zmény objektl v Case

Zdroj: Kanisov4, 2007, Schmuller, 2001, Fowler, 2009

Hierarchie procesi znazornuje vzajemné souvislosti firemnich procesi. Firemni
proces je souhrn postupnych ¢innosti utvarejici produkt, ktery firma produkuje
pro uskutecnéni svych firemnich cili. Na zacatku projektu je vhodné namodelovat
firemni procesy. Graficka predloha téchto procesti nejcastéji vzbudi ndpad na zmé-
nu ve firmé nebo organizaci.(Kanisova, 2007)
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Sekvencni diagram znazornuje objekty ve vzadjemném pisobeni v ¢ase. Nao-
pak diagramy tiid a diagramy objektli nam ukazuji urcitou statickou informaci.
Abychom mohli tyto diagramy znazornit, jak na sebe plisobi a navzajem se ovliviiu-
ji, pouZijeme praveé sekvencni diagram. (Schmuller, 2001)

Fowler (2009) rik4, Ze sekvenc¢ni diagramy se vétSinou pouZivaji, pokud
chceme zachytit jednani nékolik objektd uvnitt jednoho ptipadu uZiti.

Diagram objektii dle Fowlera (2009, s. 93) je snimkem objektii systému
v urcitém okamZiku. ProtoZe v diagramu objektii jsou misto tiid zobrazeny instance,
je ¢asto nazyvdn diagramem instanci.

Objektem se rozumi zakladni prvek v jazyku UML, ktery ma konkrétni hodno-
ty, vlastnosti a chovani. Tyto diagramy objektd jsou soucasti vétSiny diagrami
ajsou vyhodné pro zobrazeni prikladi objekti a jejich vzdjemného propojeni.
(Schmuller, 2001)

Pripady uZiti (Use Case) se vyuzivaji pfi modelovani typickych interakci uziva-
teld se systémy. Aktér je externi objekt (Clovék, externi systém), ktery potiebuje
informace z daného systému. Scénar je postup, podle kterého je znazornén piripad
uziti a popisuje vztahy mezi aktérem a systémem. Scénar je podobny jako u diva-
delni hry ¢i filmu. To znamena, Ze detailné popisuje, co ma dany uzivatel piesné
udélat a systém mu nasledné odpovi pomoci dialogového okna. (Kanisova, 2007)

Piipady uziti predstavuji nastroj kzaznamenani poZadavkii na funkci
v systému. Pokud pouZijeme i diagram, jeho piisobeni je vy$si a komunikace pro-
strednictvim diagramil se zjednodusuje. Graficky diagram vysvétluje jednoduse
danou situaci. Postava osoby vlevo ukazuje uzivatele, ktery spusti akci. Tedy pii-
pad uZiti, ktery je vyobrazen v elipse. Vystup obdrZi uZivatel (postava osoby) vpra-
vo. Pod uZivatele je zvykem psat oznaceni téchto osob. Propojeni je znazornéno
plnou ¢arou. (Schmuller, 2001)

Diagram pripadu uZiti ukazuje grafickou tabulku, kde oddéluje jednotlivé ak-
téry od pripadi uziti. Dale vyobrazuje uZzivatele, jednotlivé pripady uziti a vztahy.
Aktéti mohou délat pripady uZiti, a nékteré pripady uziti zatazuji dalSi pripady
uziti. (Fowler, 2009)
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4 Metodika

Pii psani praktické c¢asti se budu zamétovat na poznatky, které jsem ziskala pri
praxi na Hudebnim festivale Znojmo, kde jsem byla soucasti Sesti ro¢niki jako bri-
gadnik i jako asistentka produkce opery. BEhem prace jsem nachazela nedostatky,
které festival ma a ty poslouZi pro cast praktickou.

4.1 Analyza

Nejprve bude charakterizovan Hudebni festival Znojmo, kde na zakladé vlastnich
zkuSenosti bude vytvorena i organizacni struktura a poté nasledné prirazeny kom-
petence pro jednotlivé klicové osoby festivalu. Organizacni struktura bude znazor-
néna pomoci diagramu a poslouZi k vysvétleni komunikace mezi ¢leny. Nasledné
bude festival analyzovan podle SWOT analyzy, ktera ukaze silné a slabé stranky,
také upozorni na prileZitosti a hrozby zejména v internim pojeti.

Prakticka Cast se zabyva vice situacemi, kde pro lepsi pochopeni jednotlivych
procest jsem zvolila kombinaci, Ze v kazdé jednotlivé podkapitole bude zaroven
uvedena jak analyza, tak bude naznacen i vysledny navrh.

4.2 Navrhova cast

Pfi popisovani krizovych situaci bude uveden nejprve obecny postup, nasledné
proveden vybér téch situaci, které se na festivalu stavaji. U vSech vybranych situaci
bude navrhnut postup, jak krizové situace reSit pomoci vyctu prikazi doplnéné
o diagramy pro lepsi pochopeni. Souc¢asti bude i resSeni situace pomoci metody bra-
instormingu, ktery je vhodny pouZit zejména v pripravne fazi festivalu.

Dal$im krokem metodiky bude analyza organizace schiizek dle zjisténych po-
znatkl. Pro vedeni bude urceno nové pojeti téchto schlizek vcetné toho, jak a kdy
by mély schiizky probihat, jejich trvani a celkova koncepce véetné rozvinuti komu-
nika¢niho kanalu.

Nasledovat bude popis priprav a priibéh koncertu od jeho dlouhodobé pri-
pravné faze pres ukazku fermanu aZ po pripravu v den koncertu vcetné uklidu po
koncertu. U znazornéni produkéniho fermanu bude postacujici klasicka jednodu-
cha tabulka, ktera je rozsifena o souvisejici informace. Dale budou uvedené krizové
situace, které se mohou vyskytnout béhem koncertu. U kazdé situace bude uveden
postup FeSeni dané situace, doplnény o diagram pripadu uZiti.

4.3 Prirucka

Po provedeni piedchozich metod bude vytvoieni piirucky Priavodce produkce fes-
tivalu, ktera je cilem této prace. Bude navrhnut zejména obsah ptirucky, format,
komu bude slouZzit a jak bude dale vyuzivana. Po vytvoreni priru¢ky budou vycis-
leny i priblizné naklady na tisk.
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5 Prakticka cast

5.1 Hudebni festival Znojmo

Hudebni festival Znojmo (dale HFZ) je Cervencovy festival, ktery se zaméruje na
barokni ¢i Kklasicistni hudbu. Byl zaloZen roku 2005 Jifim Ludvikem a Romanem
Valkem. Kazdy roc¢nik je vénovan nékterému ze skladatelti této hudby, ktery
v daném roce oslavuje vyznamné kulaté vyroci, vétSinou jde o narozeni ¢i umrti.

Dalsi specialitou tohoto festivalu je vlastni operni stagiona, kdy kazdy rok je
nastudovana znama nebo i méné znama opera, oratorium a je nacvicovana mimo
kamenné divadlo pfimo ve Znojmé vétSinou po dobu ti{ tydnl pied premiérou. Pro
operni stagionu je typicky soubor Czech Ensemble Baroque Orchestra a Choir pod
taktovkou Romana Valka a sbormistryni Terezou Valkovou.

5.1.1 Zakladni a historické informace o organizaci

Prvni roc¢nik byl tfidenni, uskutecnila se prvni znojemska stagiona a zakladatelé
byli spokojeni. Dramaturgie festivalu za¢ina mit na programu koncerty jako je véz-
ni hudba, karneval na namésti, opera, propojeni hudby vazné s nevaznou.

Dalsi fakta ohledné festivalu:

e Vroce 2006 se patronem se stava Pavel Sporcl a na koncertech se ochutnava
vino.

¢ Dobrocinny koncert Pavliny Seni¢, Koncert laureatli Letni skoly barokni hud-
by, Koncert znojemskych hudebniki zahajuji svoji tradici v roce 2007.

e Trvani festivalu se ustalilo na 17 dni v ¢ervenci.

e KaZdoroc¢né se festival zahajuje filharmonickym koncertem a kon¢i derniérou
opery ¢i zavére¢nym koncertem.

e Festival mysli i na narofné poslucha¢e a nabizi i netradi¢ni koncerty
s komickymi prvky (Igudesman & Joo, MozART Group, Gentlemen Singers)

e Festivalova stagiona opery byla v roce 2014 a 2016 natoc¢ena Ceskou televizi.

Cely festival ma jedine¢nou atmosféru, ktera je dana prostredim meésta Znojma
a tymem lidi, ktef{ se na festivalu podili. Pisobi zde i rodinna atmosféra, ktera ten-
to festival prijemné dopliiuje a divak se sem velmi rad vraci. Charakteristické je
i spojeni hudby a mistniho vina na kazdém koncertu.

Hudebni festival Znojmo ma i svij ,,zimni“ pétidenni festival, ktery se kazdo-
ro¢né kona v lednu a je pojat jazzové - Jazz fest Znojmo - wine goes to jazz.

Mezi vize Hudebniho festivalu Znojmo se radi zejména spokojeny zakaznik
(v tomto pripadé divak), riist navstévnosti, ohlasy v médiich, recenze na umélec-
kych portadlech. Do budoucna se organizace zaméruje na kvalitni dramaturgii
a umélecké vykony predevsim v opernich dilech. Dlouhodobou vizi je také ziskani
vétsich financ¢nich prostredki a zajistit tak komfortnéjsi zazemi nejen vystupujicim
umélciim, ale i ¢lentim festivalového tymu.
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5.1.2 Organizacni struktura

HFZ ma organizacni strukturu, kterou ukazuje nasledujici obrazek. Jak je vidét na
vrcholu je prezident festivalu, ktery zodpovida za chod organizace, je zaroven maji-
telem festivalu a ma pod sebou tiskovou mluvci, uméleckého reditele, finance,
Ucetni, dale spravuje marketingové aktivity.

Umélecky reditel je odpovédny za dramaturgii a dramaturgicky plan festivalu,
na kterém se musi shodnout s prezidentem festivalu. Dale spolecné zajistuji chod
opery.

Pod prezidenta festivalu dale spada produk¢ni festivalu, ktera zajistuje cely
chod. Jde o produkéni jednotlivych koncertd, vedouci informac¢niho centra, vedouci
brigddniki (pod kterého spadaji brigadnici), vstupenky, logistika, koordinator
Klubu pratel festivalu a koordinator vina a gastronomie.

Celou festivalovou organizacni strukturu doplituje az 30 ti clenny brigddnicky
tym, bez kterého by se nemohl uskutec¢nit ani jeden koncert.

Produkéni koncertll

Tiskova mluvci
Sekretarit .
| e
Finance
Ucetni
— Vstupenky
Produkéni festivalu — Logistika

Prezident Koordindtor Klubu pratel festivalu
festivalu Koordinator vina a gastronomie

Asistentka opery
Backstage
Logistika

——  Umélecky feditel Produkéni opery

Umélci
Rezie
Scénograf
Kostymni vytvarnice
Lightdesign

Obr.10  Organizac¢ni struktura HFZ

Komunikace mezi jednotlivymi ¢leny tymu zobrazuji spojnice ve vySe uvedeném
obrazku. Prezident festivalu komunikuje zejména s produk¢ni festivalu, umélec-
kym reditelem, produk¢ni opery a ekonomickym oddélenim, ale neni vyjimkou, Ze
v pripadé néjakych nejasnosti nebo problémi, komunikuje i s ostatnimi Cleny ty-
mu.

Produk¢ni festivalu je sty¢ny bod mezi vSemi Cleny tymu. Spojeni mezi vSemi
je intenzivnéj$i a pro spravny chod festivalu je velice podstatné. Clenové fesi ves-
keré problémy pravé s hlavni produk¢ni festivalu a je tedy nutné, aby komunikace
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velice dobre fungovala. S ekonomickym oddélenim komunikuje také, ale méné nez
prezident festivalu.

Umélecky reditel je zaroven i dirigent barokniho ansamblu, ktery se kazdo-
ro¢né podili na festivalové operni stagioné, a tak se vice zajima o operni cast festi-
valu. Komunikuje hlavné s produkéni opery a prezidentem festivalu a s ¢leny oper-
niho tymu. Ale v pripravné fazi komunikuje i s produk¢ni festivalu.

Cely tym je navzajem hodné propojen, jak ohledné formalnich zaleZitosti, tak
i neformalnich setkani. JelikoZ je Hudebni festival Znojmo mala organizace, tak je
vice pravdépodobné, Ze se Clenové tymu navzajem dobre znaji a vi, v jaké zaleZitos-
ti se na koho obratit a tim i 1épe komunikuji mezi sebou. Neni vyjimkou, Ze jedna
osoba zastava i vice funkci nez by méla.

5.1.3  Prirazeni kompetenci pro jednotlivé klicové osoby festivalu

5.1.3.1 Prezident HFZ

Prezident HFZ je zaroven zakladatel a majitel festivalu. Ma pod sebou cely reali-
zacni tym a vétSinou komunikuje s celym svym tymem. Spole¢né s produke¢ni festi-
valu a uméleckym reditelem tvori dramaturgii. Dale vytvari finan¢ni plan celého
festivalu a vytvari marketingovou strategii.

Hlava celého festivalu ridi vSechny cleny svého tymu a tak je Zadouci mit do-
stateCné hudebni, kulturni ¢i manaZerské vzdélani. Musi hlavné delegovat dilci
ukoly na ostatni kompetentni ¢leny tymu, dbat na spravnou komunikaci a umét

reSit problémy.

5.1.3.2 Produk¢ni festivalu

Produkéni festivalu musi byt komunikativni, nést zodpovédnost, feSit problémy,
byt aktivni a umét delegovat ikoly na dalsi ¢leny tymu.

Hlavni produkéni festivalu koordinuje cely realizacni tym. Kontroluje zaroven
vSechny terminy a deadline (posledni terminy) organiza¢nich pozadavki. Komuni-
kuje s celym realizacnim tymem, povzbuzuje ho, motivuje, chvali a v pripadé nut-
nosti i kard. Dale svolava pravidelné schilize, na kterych se resi vzniklé situace
a problémy celého chodu festivalu, uzavira smlouvy s umélci, ktefi vystoupi na
koncertech a kontroluje ¢innosti svych podrizenych.

5.1.3.3 Produkcni jednotlivych koncertii

Hlavnim tkolem produkénich koncertt je zorganizovat pribéh koncertu. Produké-
ni ma v kompetenci konkrétniho umélce, komunikuje a domlouva s nim veSkeré
poZadavky. Dale ovéruje, zda misto konani koncertu je k dispozici. Sestavuje fer-
man (rozpis ¢innosti) a technické poZadavky, které jsou potieba spravné naplano-
vat, aby nedoslo ke kolizi. Komunikuje s ostatnimi ¢leny tymu: s produk¢ni festiva-
lu ohledné zavaznych rozhodnuti, s vedoucim brigadniktim kvtili poc¢tu brigadniki
a s logistikem pro organizaci prepravy. Koordinuje dobrovolniky, ktefi pomahaji
s piipravou koncertu dle pozadavkil produkéni.
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Produk¢ni koncertu ma mit urcity rozsah zkusenosti v daném oboru. Dale mu-
si myslet doptedu, efektivné se vyporadava s problémy, analyzuje a okamZzité tyto
problémy resi, jednd samostatné a je odpovédna za sva rozhodnuti

5.1.3.4 Umélecky reditel

Umélecky reditel spolu s prezidentem festivalu stanovuji skladatele, kterému bude
nasledujici ro¢nik vénovan, dale spolu vybiraji operni dilo, které bude v operni
stagioné realizovano. Nasledné umélecky reditel rozhoduje o vybéru realiza¢niho
tymu opery a ten piredklada produkeni opery. Dale zasahuje do volby dramaturgie
festivalu.

Reditel musi mit dostate¢né hudebni ¢ kulturni vzdélani, zejména praxi a roz-
sah zkuSenosti v tomto oboru, ddle musi mit piehled, co se v daném regionu vytva-
1 za projekty. Nasledné i deleguje tkoly hlavné na produkéni festivalu ¢i opery,
zaleZi na konkrétnim problému.

5.1.3.5 Produk¢ni opery

Produké¢ni opery ma na starosti cely projekt opery. Spadaji pod ni vSechny ak-
tivity spojené s hledanim umélctim, uzavirani smluv, ma stanoven rozpocet, ktery
musi dodrzet, dale planuje cely realiza¢ni tym opery a koordinuje dil¢i ¢asti.

Pod sebou ma asistentku, zodpovédného ¢lovéka na backstage a logistiku, dale
domlouva reziséra, dirigenta, sbormistra, scénografa, lightdesignéra, kostymniho
vytvarnika, umélce a ostatni pripadné pomocné sily k opernimu tymu po domluvé
s uméleckym reditelem a odsouhlasenim prezidenta festivalu.

Vytvari ferman zkousek, schiizek i produkcnich zalezitosti, aby se nekryly
a nezplisobovaly krizové situace.

Produkéni opery ma mit zakladni umélecké vzdélani a rozsah zkuSenosti ¢i
praxi. Dale musi byt komunikativni, myslet doptedu, vyporadavat se s problémy,
FeSit okamzité tyto problémy, jednat samostatné a je odpovédna za sva rozhodnuti.

5.1.3.6 Logistik

Logistik se stara o zabezpeceni pfevozu a koordinace veskerych véci. Planuje tak,
aby se jednotlivé udalosti nekryly. Dale zajiStuje k dispozici auta a potrebny pocet
ridi¢d vcetné brigadnikd, pokud jsou potreba na nakladku a vykladku véci. Komu-
nikuje s produkénimi a domlouva se na logistickych zaleZitostech.

5.1.4 SWOT analyza HFZ
Tato podkapitola ukazuje detailni SWOT analyzu a zaroven navrh strategii, které
dale poslouzi k vybéru pro vhodné zmény.

5.1.4.1 Silné stranky

K silnym strankam se radi kvalita uc¢inkujicich, které festival peclivé vybira. Divaci
se tak kazdorocCné tésSi na stejné osobnosti s jinym repertoarem. HFZ se ale snazi
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i 0 navazani kontaktd s novymi umélci. Koncerty patii k tém nejlepSim ve Znojmeé.
Vkazdém rocniku je divdkim nabidnuto i netradicni spojeni vazné hudby
s netradi¢nimi ¢i komickymi prvky, a tak i naro¢ny posluchac, ktery nema v oblibé
klasickou hudbu, miZe navstivit tento koncert.

Vsechny koncerty jsou také doplnény kvalitni ochutnavkou vin a restaurace ve
Znojmé nabizi festivalovd menu. Toto menu je vytvoreno specidlné pro festival
a jidla se inspiruji dobou ¢i skladatelem, kterému dany roc¢nik patii. K menu se dale
prida vino z festivalové edice. Festivalova edice je tvorena témi nejlepSimi viny od
kazdého vinare, ktery se na festivalu podili.

Produkce festivalu zaroven vybira kvalitni dramaturgii. Jak jiZ bylo zminéno,
festival ma i jedine¢na operni predstaveni, které se konaji mimo klasicka kamenna
divadla a jsou uvedena pouze dvakrat i trikrat v daném roce. Vedeni festivalu vy-
bira vétsinou méné znama operni dila, ktera se v Evropé jiz nehraji. Realiza¢ni tym
opery se vZdy sejde aZ ve Znojmé a ma dva az tti tydny na nacviceni tohoto dila.

Pro festivalovy tym je velké pozitivum pratelska atmosféra a predevsim i zis-
kavani novych a cennych zkuSenosti, které mohou byt vyuZity pri dalSim zamést-
nani ¢i studiu.

5.1.4.2 Slabé stranky

Mezi slabé stranky HFZ patii vysoka fluktuace zaméstnanci, kdy realizacni tym
(brigddnici, ze kterych se pozdéji stavaji i produkéni) je tvoren hlavné studenty ze
znojemskych stfednich Skol. Tito studenti jakmile dostuduji, opoustéji Znojmo
a dale studuji ve vétsich méstech (Praha, Brno) nebo za¢nou pracovat na plny dva-
zek. Festival potiebuje zaméstnance zejména v Cervenci pti realizaci svych koncer-
tl. Na festivalu kazdym rokem pracuje zhruba 30 % brigadnikd, ktefi jsou zde
opakované (druhym rokem ¢i déle). Zbytek brigadniki cca 70 % se kazdorocné
méni. Z této slabé stranky plyne, Ze festival (jeho vedeni) musi kazdy rok zaucovat
nové brigadniky, ktefi nevédi, co festival obnasi a nemaji k nému viely vztah.
K tomu patfi i souvislost, Ze brigadnici jsou malo zaskoleni a nevédi, co maji délat.
Existuje zde i Spatna motivace celého tymu, jak z finan¢ni stranky, tak i z hlediska
psychické podpory.

S timto souvisi i to, Ze festival nema odborné pracovniky na specializovanych
pozicich. VétSinou tuto praci zastavaji dlouhodobi zaméstnanci, ktefi nemaji od-
borné vzdélani. Jde zejména o management, marketing a rizeni. Na to navazuje dal-
${ nedostatek, ktery se tyka Spatné vedenych porad. Kdy se festival schazi ohledné
FeSeni problémd, ale schiizky jsou vétSinou dlouhé, neefektivni a ¢asto prerusova-
né.

Nasleduje i slaba stranka nezvladani krizovych situaci. JestliZze nastane néjaka
nova situace, vétSina brigddnikd nevi, jak tyto situace fesit ¢i komu v takovych pii-
padech volat.

DalSim problémem je nedostate¢né predavani informaci, kdy je na festivalu
nékolik produk¢nich, které maji na starosti své koncerty. Tyto koncerty se prolinaji
a produkeni si nepredaji informaci, nebo si ji predaji, ale nedostatec¢né.
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5.1.4.3 Prilezitosti

HFZ ma spoustu prileZitosti, které miize vyuzit. Hlavni prileZitosti se stava to, Ze se
jedna o jediny festival na vaZnou hudbu na jihozapadni Moravé s dlouhou tradici.
Dalsi prileZitost je v podobé koncerti s netradi¢nim obsahem, které obsahuji hlav-
né komické prvky, ale i cimbalové skupiny ¢i maji dobrocinny charakter. Festival
miiZe vyuZzit i spolupraci s ostatnimi kulturnimi institucemi v Jihomoravském kraji,
zejména s divadly, které mohou poslouzit k opernim predstavenim.

Piilezitosti se miZe stat i profesionalizace tymu. V ptipadé, Ze bude zamést-
nan ¢len s ekonomickym vzdélanim ¢i s dlouholetou praxi, mize to pomoci festiva-
lu k lepSim vysledkiim a zvladnuti riznych situaci.

Vyuzit mizZe i jednotlivé dotace a granty na podporu festivalu. Pokud ale nema
festival nastaveny spravny systém a neumi toho fadné vyuzit, mize se z této prile-
Zitosti stat hrozba.

5.1.4.4 Hrozby

Mezi hrozby patrii velké mnoZstvi kulturnich akci porddanych ve Znojmé. K témto
akcim patii zejména Znojmo Zije divadlem, Znojemské historické vinobrani, Veli-
kono¢ni trhy, Pivni slavnosti a Vanocni advent. Hrozi zde i konkurence ostatnich
festivalii jak v Ceské republice (Festival Smetanova Litomysl, Mezinarodni hudebni
festival Petra Dvorského, Hudebni 1éto Kuks, ...), tak i v sousednim Rakousku.

Jak silnou strankou, ale i hrozbou se stavaji znamé vystupujici osobnosti, které
s sebou prinaseji i své Spatné povahové vlastnosti a umélecké chovani. Kdy umélec
nasadi nepristupny ton a je tézké se s nim na né¢em domluvit. To se poté presouva
i na dalsi cleny uméleckého i realiza¢niho tymu a muiZe to zpusobit dalsi krizové
situace. S realiza¢nim tymem souvisi i dal$i hrozba a to jsou odchazejici brigadnici,
kteri si po néjaké dobé stravené na festivalu najdou jinou 1épe ohodnocenou praci
Ci brigaddu a festival tim prichazi o zaSkoleny fungujici tym.

Dalsi hrozbou je $patna ekonomicka situace v Ceské republice, kterd miiZze mit
vliv na pocet navstévnikil i cenu vstupného. Patii sem i vliv komunalnich ¢i kraj-
skych voleb, které miizou zménit piisun dotaci na tento festival.

Mezi hrozby se tadi i krizové situace zvenci, kdy koncert mize prekazit Spat-
né, neocekavané pocasi €i vznik poZaru a v pripadé neresitelnosti takovychto kri-
zovych situaci mliZe nastat prohlubujici se problém.
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Tab. 3 SWOT analyza HFZ

Silné stranky (S)

Slabé stranky (W)

— Kvalita Gcinkuijicich

— Jedinecna operni predstaveni

- Spojeni vazné hudby s netradi¢nimi
a komickymi prvky

-~ Propojeni hudby s vinem
a gastronomickymi zazitky

—  Pratelska atmosféra tymu

—  Ziskavani zkusenosti

Nekvalifikovani pracovnici na vyssich
pozicich (management)

Spatné vedené schiizky
Nedostatecné predavani informaci
Vysoka fluktuace brigadnikd

Spatna motivace brigadniké

Slabé zaskoleni brigadnik®
Nezvladani krizovych situaci

Prilezitosti (O)

Hrozby (T)

- Jediny festival na vaznou hudbu

Velké mnozstvi rliznych akci ve
Znojmé

v regionu jihozapadni Moravy
— Vysoky zajem o netradicni koncerty
—  Spoluprace s ostatnimi kulturnimi
institucemi v JMK
—  Profesionalizace tymu
— Granty a dotace

—  Znamé vystupuijici osobnosti

— Konkurence ostatnich festivald

—  Komunalni volby

—  Spatné ekonomicka situace v CR
- Krizové situace zvenci

—  Odchod stalych brigadnik

5.2 Krizové situace a jejich reSeni

Krizové situace jsou soucasti kazdého podniku a musi se neodkladné ftesit.
V pripadé opakujicich se problémi je dobré vytvorit krizovy plan a mit i vytvoreny
krizovy scénar, podle kterého se festival bude ridit. Kazdy den se na festivalu vy-
skytne néjaky mensi ¢i vétSi problém, ktery je nasledné vyreSen nékolika telefona-
ty ¢i prikazy kompetentnim osobam a jsou tak ihned vyreSeny. JestliZe ale nastane
vétsi krizova situace, kterd nastala ndhle, musi se okamzité resit a festivalovy tym
musi védét jak. Jsou i situace, které se kazdorocné opakuji, a proto je dobré mit
pripravené reSeni téchto situaci zejména pro nové cleny tymu, které se s témito
situacemi jeSté nikdy nesetkali a nevi jak je fesit.
Obecny postup FeSeni téchto situaci se stava z nasledujicich bod:

e zanalyzovat situaci, ktera nastala,

¢ vyhodnotit, jak je situace zavazna a sesbirat potrebné informace,

e oznamit krizi ostatnim ¢lentim festivalového tymu zejména tém, kterych se to
primo tyka,

e stanovit vedouciho ¢lena krizové situace,

e zaclit s FeSenim krizové situace,

e po vyreSeni krize vyhodnotit situaci,

¢ identifikovat pticinu,
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e zajistit, aby se dana situace neopakovala a v pripadé, Ze se situace miuze
v budoucnu opakovat, vytvorit krizovy scénar.

Na festivalu vznikaji problémy typu, Ze je né¢eho nedostatek (sklenicek, zZidli, néja-
kého materidlu), véci byly prevezeny na jiné misto apod. Tyto situace se daji fesit
operativné a hned pouze domluvou s urcitymi lidmi. MizZe nastat i situace, kdy ne-
prijede umélec na predem dohodnuty koncert. To je ale malo pravdépodobné, jeli-
koZ umeélci maji uzavienou smlouvu s festivalem a v pripadé zpozdéného prijezdu
Ci neprijeti viibec, je umélci stanovena pokuta, kterou musi zaplatit.

V této podkapitole budou uvedeny ty krizové situace, které se na festivalu sta-
vaji. Jedna se o:

e piemisténi koncertu ze suché na mokrou variantu,
e vytopena jizdarna Louckého klastera,

e obecné reSeni krizovych situaci pomoci brainstormingu.

V kazdé situaci je nejprve popsano, jaky je soucasny stav téchto krizi a poté bude
popsan navrh, jak danou situaci reSit a bude shrnut pomoci diagramu. Co se tyce
posledniho bodu, to je znazornéni, jak resit dlouhodoby problém.

Kazdy produk¢ni by pak dostal broZzurku o rozmérech A6, na kterém by mél
vypsany problém, jak situaci rychle, efektivné a dostatecné rozumné resit. Tato
brozurka by v dalsi fazi mohla byt vytvorena jako check list, kde by produkéni mél
kolonku zaskrtavaciho poli¢ka splnéno/nesplnéno a misto na pripadné poznamky.

5.2.1 Premisténi koncertu ze suché na mokrou variantu

Jednou z krizovych situaci je premisténi koncertu ze suché na mokrou variantu.
Koncerty celého festivalu se vétsinou konaji venku jako ,,open-air” (pfimo pod $i-
rym nebem). Ne vZdy je ale vhodné pocasi k takovému koncertu. V pripadé delsiho
obdobi, kdy je venku pod 23°C se koncerty automaticky konaji pouze v uzavieném
sale ¢i divadle. Pokud je ale pocasi nad 23°C vedeni festivalu uz uvazuje, zda zvoli
suchou ¢i mokrou variantu.

Zde je nutné, aby vedeni festivalu sledovalo peclivé vyvoj pocasi a vcas roz-
hodlo o misté konani. Toto rozhodnuti padne vétSinou den predem, ale v pripadé
nejasného pocasi se ¢eka s rozhodnutim na pravé poledne v den koncertu. Cim
pozdéji se rozhodne, tim vice mlZe nastat Krizova situace. Krizova situace je zpt-
sobena predevsSim tim, Ze neni dostatek ¢asu na prevoz veskerych véci spojené
s koncertem. Cim vét$i koncert, tim je i vétsi narocnost na logistiku.

Je tedy zadouci mit nastaveny zptlisob jednani, podle kterého se budou ridit
zejména produk¢ni, logistik a brigadnici, ktefi jsou pfimo zainteresovani s timto
problémem a pomahaji ho vyresit, aby koncert probéhl vcas.

V této casti budu popisovat situaci, kdy se pocita s koncertem, ktery se ma
uskutecnit ,,open-air - na nadvori Jihomoravského muzea a den pred koncertem
probihaji piipravy na nadvori (vCetné zkousky), ale z diivodu neprtiznivého pocasi
je potieba koncert presunout do jizdarny Louckého klastera.
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Seznam ukolq, které je potreba vykonat:

e Zavolej na letisté kolem 11 hodiny v den koncertu, kde maji nejpodrobné;jsi in-
formace o nadchazejicim pocasi.

e Dle pocasi rozhodni o misté pocasi. S rozhodnutim ti pomiizou a musi schvalit:
o Produkeni festivalu (Jméno a kontakt .......... )
o Prezident festivalu (Jméno a kontakt ............)

e Postupuj podle diagramu:

Pocasi Dést’ a nepfiznivé pocasi
a
volba mista koncertu

Pékné pocasi

Open-air Koncertni sal / divadlo
y ¥
Vse bézi podle Zahajeni
pfedem daného pfesunu
fermanu koncertu

Obr.11  Diagram: volba mista koncertu

Nastane-li zména mista koncertu:
e Zacni organizovat piresunuti koncertu.

e Svolej schiizku s hlavni produkéni a logistikem. Oba maji zkuSenosti a hodné ti
pomiiZou pii organizaci.
o Produkeni festivalu (Jméno a kontakt .......... )
o Logistik (Jméno a kontakt ......... )

o Slogistikem proved analyzu, co je potfeba prevést a vyhodnotte,
v jakém poradi véci prevést.

o Mezitim logistik zajisti potfebna velkd auta na ptevoz s potiebnymi
ridici.

o Prevazi se zidle, stoly, propagacni materidly, sklenicky, vino, deky,
dale veskeré technické véci (svétla, notové pulty,...) a dalsi poZadav-
ky umeélce.

o Mysli na pravidlo: Cim je koncert vétsi, je potieba prevést vice véci,
jak z hledisté (Zidle), tak i z jeviSté (notové pulty, Zidle, apod.).

e K této Cinnosti musi$ mit i brigddniky, ktefi pomohou s nakladkou a vyklad-
kou véci.

o Zavolej vedouci brigadniki, ktera je sezene. (Jméno a kontakt ........ )
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o Vedouci sdél, kolik brigadnikti bude potreba, v kolik a kam se maji
dostavit.

e Mezitim zkontroluj ,,nové“ misto koncertu, zda je k dispozici a v dostatecné
podobé.

o Je dostacujici jak jevisté, tak i hledisté a celkova kapacita ma odpovi-
dat venkovnimu prostoru?
o Bude mit umélec dostatecné zazemi pro Satnu?

e Sdél presun koncertu i ostatnim clentim festivalu. Napi$§ hromadou SMS a pfi-
dej prispévek do skupiny na Facebook.

e Mas dostatek ¢asu na prestavbu technickych véci? Nestaci véci pouze prevést,
ale je nutné je i nachystat, zprovoznit a vyzkouset, zda pri prevozu nebyla né-
ktera ¢ast poskozena.

e Nezapomen oznamit tuto zménu i umélci. Méni se misto koncertu a sdél mu
¢as generalni zkousky a upfesni mu nasledujici plan.

e Pribézné kontroluj, zda vSe probiha podle planu.

e Zajisti, at’ se tuto zménu dozvi i Siroké verejné publikum.

o Sdél tuto informaci prostiednictvim verejného Facebook profilu a na
webovych strankach festivalu.
o Zavolej na informac¢ni centrum festivalu i Znojma.

e Pil hodiny pred zacatkem koncertu priprav auta u pivodniho mista konani
pro divaky, ktefi nezaznamenali zménu mista. Tyto auta nasledné prevezou
divaky na nové misto.

5.2.2  Vytopena jizdarna Louckého klastera

Dalsi krizovou situaci, kterd béhem konani festivalu miiZze nastat, je vytopena
jizdarna Louckého klaStera. Tato situace se stava zridka kdy, ale zazila jsem ji dva-
krat vroce 2010 a 2016 a dle mého nazoru ji fadim mezi krizové situace.

Jizdarna (nékdy nazyvané Konirna) je stara budova, kterou ma v pronajmu
Znovin Znojmo, a. s. na uskladnéni vina a v c¢ervenci ji ma pro své koncerty
k dispozici Hudebni festival Znojmo. Budova je ¢astecné zrekonstruovang, ale jeli-
koz je malo vyuZivand a chybi finan¢ni prostiedky, tak postupné chatra.

NejvétSim problémem je kanalizace na destovou vodu, kterou nikdo nekon-
troluje a pti privalovém desti je rychle zaplnéna, nasledné se plni i okolni koryto,
které je v tésné blizkosti vrat do jizdarny. Pokud se priZene velky privalovy dést
a voda nestaci odtékat, hrozi zde riziko, Ze témito vraty natece do jizdarny.

DalSim problémem je Spatna stiecha s netésnici plechovou krytinou, kterou je
poti‘eba béhem festivalu kontrolovat, protoze i tudy se dostane voda do jizdarny.

5.2.2.1 Jak predchazet vytopeni jizdarny

Velké vodé lze v téchto dvou ptipadech predchazet. To musi zajistit vedeni festiva-
lu jeSté pred zacatkem festivalu.
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Seznam ukolt:
¢ Nechej zkontrolovat strechu a kanalizaci na deStovou vodu.
e Pri desti oznac¢ mista, kterymi do jizdarny tece.
e Priprav Cerpadlo primo v jizdarné.
o Hlidej predpovéd pocasi.

o Pokud se blizi privalovy dést, stanov hlidku, kterd bude pribézné
kontrolovat, jestli se koryto plni.

o Stane-li se, Ze se koryto plni, zapni ¢erpadlo, které vodu odcerpa.

o Pokud to nestaci, zavolej okamzité hasice (¢islo: 150, nebo 112)!

5.2.2.2 Co délat v pripadé vytopeni jizdarny

Nasleduje situace, ktera miliZe nastat v dobé, kdy se v jizdarné koncert v nejblizsi
dobé nekona. Pokud tato krizova situace nastane, postupuje se podle nasledujiciho
scénare.
e Vytopena jizdarna? Volej
o Hasice (¢islo: 150, nebo 112)!

o Produk¢ni festivalu (Jméno a kontakt ........ )
o Prezident festivalu (Jméno a kontakt ........)
o Spravce aredlu Louckého klastera (Jméno a kontakt ........ )

e SeZen potrebné uklizeci prostiedky (védro, hadry, smetaky, kostata, odpad-
kove pytle,...), technické vétraky, ale i brigadniky.

e Svedenim festivalu prober nejbliZ§i moZny c¢as tklidu (vétSinou ihned po desti
a po odcerpani vody).

o Zjisti, kolik véci se nachdazi ve vodé, ¢i bylo zaplaveno.
o DileZité a potfebné véci vynést ven, umyt, vycistit a nechat schnout.

o Nepotirebné véci (neporadek, nanosy necistot) smést do odpadko-
vych pytli ¢i nejbliz§iho kontejneru na odpad.

e Zapni technické vétraky, které pomohou lépe vysusit celou budovu jizdarny.

e Zajisti vycisténi jizdarny.
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Stav jizdrarny

- . - ¢
ANO - situaci predchazime (je mozné vytopeni predchazet?)

—> NE - jizdarna uZ je vytopena

VOLAT HASICE 150

Volat vedeni festivalu a spravce arealu
. Nechat zkontrolovat stfechu + pfi desti . Zajistit: uklizeci prostredky, technické
oznadit mista, kterymi do jizdédmy tece vétraky, BRIGADNIKY !!!

Nechat zkontrolovat kanalizaci na destovou Domluvit ¢as Oklidu =
vodu UKLID A VYCISTENI CELE JIZDARNY
Mit pfipravené Cerpadlo na vodu . Rozdélit véci na:

,_.
Wi

[ad
gnk

3.
4. Hlidat predpovéd’ pocasi 1. potfebné - umyt, vycistit, nechat
5. Pfi vétsim desti kontrolovat koryto pred schnout

jizdamou 2. nepotfebné - smést do

odpadkovych pytll ¢i kontejneru
. Zapnout technickeé vétraky (je-li to mozné)

~

Obr.12  Diagram: postup u vytopené jizdarny

Pokud se stane, Ze se jizdarna vytopi 5 hodin pied koncertem. Je nutné zacit resit
i presun koncertu na jiné misto a zarovein i vySe uvedenou situaci. Pridava se
k tomu i zaleZitost, kterd se musi reSit a to najit nové misto koncertu. Ve Znojmé je
spoustu mist, kam koncert presunout, ale problémem miize byt kapacita salu. Nej-
jednodussi varianta bude Méstské divadlo Znojmo s kapacitou 300 mist a to
v pripadé, Ze divadlo bude volné a koncert ma mensi kapacitu. Je to z toho divodg,
ze divadlo ma pripravené jak hledisté, tak i jevisté véetné techniky a staci prepravit
drobnosti a zajistit autobusy na prevoz pro divaky. Vétsi prostory jako je jizdarna
se bohuZel ve Znojmé nevyskytuji.

JestliZe bude jizdarna vytopena méné nez 5 hodin pred koncertem, musi se
zvazovat jiné varianty. Nejvhodnéjsi variantou je presun koncertu na druhy den.
To se mize stat v pripadé, Ze umélec ma druhy den volno, bude s tim souhlasit
a v jizdarné se druhy den nekonad jiny koncert. Pokud se porusi néktera z vyse uve-
denych podminek, je nutné najit jinou alternativu, bud’ presunout koncert na uplné
jiny den a v nejzazsi varianté se koncert bude muset zrusit nebo najit jiné reseni.
KdyZ nastane zména koncertu, at uZ zména mista nebo ¢asu, musi vedeni festivalu
pocitat s tim, Ze divdk ma narok na vraceni vstupného v plné vysi nebo zajistit ji-
nou kompenzaci za zruSeny koncert.

Pro lepsi pochopeni je tato situace znazornéna na nasledujicim obrazku, ktery
ukazuje, jak bude priprava koncertu probihat. Na zacatku je klasicka priprava kon-
certu tak, jak jsou vSichni ¢lenové tymu zvykli. Nasleduje akce rozhodnuti pfti vyto-
peni jizdarny z hlediska ¢asu a diagram je rozdéleny na dvé vétve, které jsou
popsany jiz vySe. Jakmile je krizova situace vyreSena, priprava koncertu probiha
dal, a poté zacne koncert v predem urceny c¢as. Pokud by reSeni krizové situace
bylo delsi, je nutné zacatek koncertu o par minut posunout. Jestlize je ale krizova
situace natolik zavazna a koncert neni mozné presunout na jiny den, nastava vari-
anta zruSeného koncertu.
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o
v

Pfiprava koncertu

Do 5 hodin
pfed koncertem

Vice nez 5 hodin
pfed koncertem

Vytopeni

jizdarny?
¥ 4
Vyhledani alternativniho mista s Pfesun koncertu na jiny den
dostateCnou kapacitou (popf. zruseni koncertu)
¥ ) 4
Zahajeni krizové situace: Pfesun Hledani jiné alternativy dle
koncertu na jiné misto situace a velikosti koncertu
pfesun na zruseni
jiny den koncertu

Zména koncertu

A

Pfiprava koncertu

l A 4

Koncert Koncert zrugen

®

Obr.13  Diagram rozhodnuti pfesunu koncertu

5.2.3 Obecné reSeni krizovych situaci pomoci brainstormingu

Pro tfeseni krizovych situaci navrhuji pouZit metodu brainstormingu, ve které ma-
ze vyplynout spoustu FeSeni. Tuto metodu je vhodné pouzit v piipravné fazi, kdy je
hodné Casu na reSeni krizovych situaci. Metoda vyZaduje ¢as na svolani schiizky,
probéhnuti brainstormingu, dale ¢as na reSeni dané situace a nasledné zhodnoceni
pribéhu krizové situace.

V této metodé jde o to, Ze tesitelé krize navrhuji jednotliva reSeni, ktera se pisi
na tabuli ¢i velky arch papiru nebo dokonce do specialniho online programu na
adrese draw.io, ktery pro ukazku pouZiji v této praci.

Na ukazku vyuziji problém, kdy na festivale neni dostatek brigadniki a je ne-
dostatecna vypomoc na koncertech pti chystani koncertu, béhem koncertu i po
koncertu na uklid.

Produk¢ni festivalu ma tyto ukoly:

¢ Svolat schiizku organizac¢niho tymu, kterého se dana situace tyka.

¢ Objasnit a vysvétlit, jaka krizova situace nastala.
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Spolecné s tymem Fici nazory na reSeni situace.

Zapsat vSechny nazory, i kdyZ se nékteré jevi jako malo vyuzitelné.

e Po feCeni vSech napadii vybrat a zvyraznit ty, které se pouziji na vyreSeni da-
né krizové situace.

Rozdélit ukoly, kdo co zaridi a nasledné se vSe sepsat.

Tab. 4 Tabulka pro tkoly

Jméno Funkce Kontakt Ukol Deadline

Urcit deadline, které je nutné dodrZet.

Zaslat zapis ztéto schlizky vSem zucastnénym pro lepsi pochopeni,
k pripadnému pozdéjsimu nahlédnuti ¢i pozdéjsim nejasnostem.

Stanovit dalsi schiizku, pokud je potrebna.

e Po vyreSeni krizové situace poskytnout zpétnou vazbu v§em dcastnikiim.

Béhem reSeni se zamyslet, jak by se dalo této situaci predchazet.

Webova strénka
festivalu
Vyvésit inzeraty

G

NEDOSTATEK
BRIGADNIKO

Portaly s
nabidkami
brigad

Brigadnici z
lofiskych
ro¢nikel

Déti a pfibuzni
clen realizacniho

tymu

Obvolat znamé

Pratelé festivalu

Kontaktovat studenty
stfednich a vysokych
kol

Nasténky
Webové stranky
kol s e .
nabidkami Stredni skoly Znojmo
brigad
Socialni sité Spolu¥aci
brigadnikd

Obr.14  Brainstorming

Studenti vysokych
kol bydlicich ve
Znojmé

VySe uvedeny obrazek znazornuje napady, které je mozné vyuZit u reSeni krizové
situace pri nedostatku brigddniki. Postupné Ize diagram vice roz¢lenit, vzdy zalezi
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na napadech jednotlivych ¢lent tymu na schtizce. DalSim krokem mize byt i urceni
priorit, coZ znazornuje cislo v kolecku.

Pri reSeni této situace tedy bude vyuZito nejprve obvolani znamych. Pokud
bude navazan kontakt s brigddniky z lofiskych ro¢nikd, je to krok dopiedu, ktery
pozdéji mize byt pouZit k vychové novych produkcnich. Déti a pribuzni (od 15 ti
let véku) Cleni realiza¢niho tymu jsou také plusem k reSeni této situace a to proto,
Ze mohou uz o festivalu znat zadkladni informace a védji, co je ¢eka za praci. Festival
je také rodinnym festivalem, takZe tito lidé jsou urcité hodné vitani. DalSim bodem
je oslovit studenty stfednich a vysokych Skol. Studenti maji v ¢ervenci volno a tak
je velice pravdépodobné, Ze budou hledat prazdninovou brigddu a mohou se takto
zapojit do festivalového tymu. Tretim bodem je vyvéSeni inzeratu na internet
a ¢tvrty bod je naznacen pouze otazniky a to proto, Ze nékoho miZe pozdéji na-
padnout néjaky dalsi zplisob resSeni.

5.3 Organizace schizek

DalSim nedostatkem festivalu je organizace schtizek. Jejich Spatna koordinace poté
zplsobuje Krizové situace. Soucasna situace je takova, Ze schizky pired, béhem, i po
festivalu se konaji nepravidelné a nejsou nijak dopredu naplanované. Neni stano-
ven presny harmonogram ani plan dané schiizky. Clenové se o schiizkach dozvidaji
nékdy i ndhodné a neexistuje zde zpétny zaznam, ke kterému by se vSichni mohli
pozdéji vratit.

Schiizky musi mit na starost pouze jeden clovék, ktery je i sam bude ridit
a koordinovat. V tomto pripadé je to hlavni produkéni festivalu. Produkéni festiva-
lu je styCna osoba, jejiz naplni je i souhra jednotlivych koncertl a ke které sméruji
veSkeré informace, ktera rozhodne o dtlezitych organizac¢nich zaleZitostech a pfri-
padné pomize a poradi. Produkeni festivalu si k sobé mize prizvat asistenta, ktery
pomiiZe svypracovanim a aktualizovdnim informacni tabule. Dale zapisovanim
a naslednym odeslanim zpétného zdznamu jednotlivym ¢lentim tymu nebo dalSich
pomocnych praci.

Pro hlavni produké¢ni festivalu navrhuji tento postup pro konani produkénich
schiizek:

¢ Naplanuj pravidelné schiizky, které se budou konat kazdy den dopoledne.

o Dopoledni ¢as se zde nejvice hodi, jelikoZ koncerty festivalu se konaji
ve veCernich hodinach a je zde potiebny ¢as na pripravu a nasledny
uklid.

e Urc¢i si zodpovédného asistenta, ktery ti pomiize s jednoduchymi tukoly.

e Schlizky musi trvat maximalné hodinu, aby nedoslo k naruseni ptiprav kon-
certu.

e Dopredu si priprav na kazdou schiizku plan, co se bude resit a probirat. Vétsi-
nou se bude jednat o nasledujici koncert.

e Schilizky musi byt efektivni, a proto stanov presny harmonogram.



46 Prakticka c¢ast

e Cleniim festivalu na prvni schiizce vysvétli, diivod konani schiizek a priibéh.
o Béhem schiizky neni dovoleno odbihat od daného tématu a bavit se
o jinych vécech, které nesouvisi pfimo s festivalem, jinak tyto schiiz-
Ky ztraceji smysl a vyznam.
o Jenutné, aby vSichni ¢lenové se zapojili do diskuze a vyjadrovali sviij
nazor.
e Vytvor zapis ze schiizky, ktery nasledné rozesli ¢cleniim schiizky.

K tomuto je nutné stanovit informacni kanal, ktery bude dostupny, jak mezi jednot-
livymi ¢leny realiza¢niho tymu, tak i hromadny pro spole¢né informace. Aktualni
situace na festivalu je takova, Ze ¢lenové mezi sebou komunikuji pomoci mobilniho
telefonu (SMS zpravy, volani) a tajné Facebook skupiny. Tento zplisob se mi jevi
jako nedostacujici.

Navrhuji ktémto prostiedklim pridat jesté informacni tabuli, ktera bude
umisténa viditelné na informacnim centru. Bude obsahovat veskeré dulezité in-
formace pro vSechny ¢leny vcetné brigddnikid a tuto tabuli bude nutné pravidelné
aktualizovat dle soucasné situace. A hlavé bude k dispozici pri schlizkach.

Dale navrhuji vytvorit webovou a mobilni aplikaci, ktera bude obsahovat cle-
ny festivalového tymu, ke kterym budou vytvoieny profily a informace typu: jmé-
no, piijmeni, telefon, email, termin, kdy bude k dispozici na festivalu, funkci, kterou
bude zastavat. Dale umoZni zasilat tkoly jednotlivym lidem od vedoucich pracov-
nikl. Bude to informacni systém, ktery zjednodusi komunikaci na festivale a na-
hradi Facebook skupinu, ktera je nevyhovujici, protoZe nema dostatecné funkce,
které jsou potieba a jednotlivi clenové mohou misto prace vyuZivat Facebook
k hram ¢i chatovani mezi sebou.

5.4 Organizace udalosti

V této podkapitole bude popsan postup udalosti (tj. koncertu) a bude slouzit jako
navod pro nové produk¢ni, ktefi poprvé pripravuji koncert. Je to z toho diivodu, Ze
budou védét, do ¢eho vstupuji a mohou se 1épe zorientovat v pripravach koncertu.

5.4.1 Dlouhodoba priprava koncertu

Produkéni koncertu zacind tim, Ze se seznami s naplni prace a na domluvené
schiizce s produkéni a prezidentem festivalu si ujasni pozadavky daného koncertu.
Zjisti si primy kontakt na umélce a vyzada si smlouvu, ve které jsou vétSinou na-
psany poZadavky jednotlivych stran.

Tady nastava prvni problém, kdy neexistuje jednotny dokument na pozadavky
koncertu i umélce. Navrhuji vytvorit jednoduchy dokument, ktery bude obsahovat
veskeré informace o koncertu (datum a cas koncertu, casy zkousek, mista koncertu
i zkousek, technické poZadavky, ubytovani umélce, a dal$i ujednané informace).
Tento dokument bude soucasti smlouvy, kterou bude mit k dispozici jak umélec,
tak i vedenti festivalu a i produk¢ni, kterd bude koncert realizovat.
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Obr. 15

Vs 7

L HUDEBNI FESTIVAL

ZNOIMO
4= 2016

Priloha ¢. 1 - Dal$i ujednani koncertu

Jméno umélce (umélch)

Datum, ¢as a misto koncertu

Produkéni koncertu

Zkousky (datum, cas, misto)

Generalni zkouska

Doba ladéni

Misto ubytovani

Pocet noci

Technické pozadavky

Velikost podia

Satna

Dalsi ujednani

Dalsi ujednani koncertu

Dalsi ukoly produk¢ni koncertu:

e Sestav presny ferman (= rozpis ¢innosti), kde bude uveden termin prijezdu,
zkousSek, generalni zkousky, ¢as koncertu, véetné technickych i organizac¢nich

poznamek.

o ZjednodusSeny ferman (vzor ukazuje dalsi tabulka) zasli umélci.

o Vzor produkéniho fermanu celého koncertu je uveden v priloze A.

Tab. 5 Ferman - Koncertu
datum cas misto cinnost poznamky
9:00 hotel pI‘IJ?Zd a ubytovani dopravsf1 \{IasErll,v
umeélce ubytovani zajisténo
10:00-11:00 ladéni nastrojl KLID !!!
) ] y Pozadavky umélce: stojanek,
15.7. 11:00-13:00 zkouska sidle, voda
16:00-18:00 | DGm uméni | generalni zkouska KLID !
19:30-20:30 ladéni nastrojl KLID !!!
21:00-22:30 koncert prestavka po 60 minutach,
trvani 20 minut
16. 7. 10:00 hotel odjezd umélce doprava vlastni
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Zajisti misto kondni, kapacitu a velikost mista.

Naplanuj pripravnou fazi koncertu, ktera spociva v ujasnéni si vSech pozadav-
ki s vedenim festivalu a umélcem.

Mysli i na program koncertu.

o Prober s umélcem seznam skladeb, které na koncertu zazni, a zaro-
ven si nech zaslat umélecky Zivotopis.

o Tyto informace nasledné poSli kompetentnimu brigadnikovi na
zpracovani a stanov mu deadline na vytvoreni, korekturu a nasledné
vytisténi.

Do fermanu dopliiuj postupné produkeni ¢innosti, které souvisi s koncertem.
Prober s vedouci brigadniki, kolik pomocnych sil bude potireba, stanov cas
a misto, kam brigadnici prijdou.

o Dale do planu brigadnikt zapracuj i obleceni, jaké koncert vyzaduje

a pracovni obleceni na prevleceni na pripravu a uklid koncertu.

5.4.2 Priprava v den koncertu

V den koncertu je potieba udélat nasledujici:

¢ Rozhodnout, kde se bude koncert konat mokra/sucha varianta

o Postupuj podle krizové situace 1 (Podkapitola 5. 2. 1)

o Zjisti také, kolik je prodanych vstupenek a podle toho stanov s hlavni
produkcni, zda je dostatek stol, zidli, sklenicek, vina, dek, vody.

Po ujasnéni vSech informaci se domluv s logistikem na presunu veSkerych vé-
ci, které jsou potreba nachystat v den koncertu podle fermanu, aby nedoslo
k ruseni zkousek nebo ladéni nastrojt.

Ptiprav koncertni sal (hledisté).

Vytvor vstup (pokladna, prodej vstupenek, prodej CD a dopliikovych predmeé-
tli), nachystani sklenicek, dek, vina.

S vySe dvéma uvedenymi ukoly ti pomohou brigadnici.

Stanov briefing brigadnikii.

o Udélej dochazku a zjisti, kdo chybi. Pokud néjaky brigadnik chybi,
zavolej mu a zjisti, proC neprisel. Jestlize se viibec nedostavi, zavolej
vedouci brigddnik(, kterd zajisti ndhradu, nebo podle potreby zva-
Zujte, zda praci zvladnou ostatni brigadnici.

Rozdej brigadnické listy (Piiloha B) jednotlivym brigadnikiim dle predem sta-
novenych funkci. Do téchto list si mohou délat poznamky dle potreby.

Nechej jim 5 minut na precteni a poté se zeptej, zda vSemu rozumi a pripadné
dovysvétli danou funkci.

o Dale je popros, aby ti je po koncertu vratili i s vyplnénou posledni
Casti (zpétnou vazbou).

Nezapomen obeznamit vSechny ¢leny tymu o krizovych situacich, které mo-
hou na koncertu nastat a jak je resit. (viz podkapitola 5. 4. 5)
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e Dale v nékolika vétach shril brigddniklim, co obndasi priprava salu a co se bude
chystat.
e Rozdél brigadniky na 3 tymy:
o Navazeni zidli.
o Stavéni zidli do rad dle planu koncertniho salu
» Dle zén A, B, C. Jednotlivé zény se oznaci masli rtizné barvy.
» Klasické divadelni sezeni (Zidle je oznacena cislem rady
a mista)
o Umyvani zidli.
e Nech kluky brigaddniky nanosit stoly, Zidle a stdnky na pokladnu, sklenicky,
vinné stanky, apod.
e Nech holky brigddnice uklidit koncertni sal a vstupni prostor od nepotiebnych
véci, dale nech uklidit (zamést a vytiit) jeviste.
e Poté dej brigddniklim volno a stanov ¢as, kdy se maji dostavit (cca 1,5 hodiny
pied koncertem).

5.4.3 Pribéh koncertu

Nejpozdéji hodinu pred koncertem je nutné, aby vSechny zdicastnéné osoby byly na
svych mistech a védély, co maji délat. Brigddnici vétSinou zastavaji nasledujici
funkce: kontrolor vstupenek (1-2 osoby), obsluha u sklenic¢ek a dek, obsluha vin-
ného stanku, uvadécky (dle kapacity vétSinou 2 a vice), zprostredkovatel prodeje
CD. Ukoly téchto pozic jsou uvedené v P¥iloze B - brigadnické listy.

Na zacatku samotného koncertu je tradici privitat divaky i samotné umélce
artici strucné program koncertu. Koncert uvede vétSinou prezident festivalu ¢i
hlavni produkéni. BEhem koncertu je nutné zajistit klid v celém aredlu. Brigadnici
v této fazi maji volno a mohou sledovat koncert. V dobé pauzy musi byt k dispozici,
jak produkéni v pripadé reseni problémi nebo maji danou funkci, kterou o pauze
vykonavaji.

544 Konec koncertu
Jakmile koncert skonci, prichazi Gklid celého prostoru véetné zazemi. V této fazi se
nejprve pocka, az odejde posledni divak a teprve poté se zacina.
¢ Nech odvést vSechny véci, které byly privezeny.
e Ukoluj brigadniky dle situace.
o Stohovani zidli, shromazd'ovani véci na jedno misto k odvozu.
o Nakladani véci.
e Zkontroluj, zda je sal v ptivodnim stavu a vSechny mistnosti zamcené.
e Vysbirej od brigadniki listy s vyplnénou zpétnou vazbou a na produkeni
schiizce je predej produkéni festivalu, aby mohla zpracovat pripominky.

e Po uklidu zajisti brigddnikim odvoz domf, protoZe se vétSinou konci pozdé
v noci a vefejna doprava uz nejezdi.
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5.4.5 Krizové situace béhem koncertu

[ béhem koncertu mohou nastat krizové situace. Jde zejména o:
¢ zkolabovani divaka na koncertu,
e prichod starSiho divaka bez doprovodu,
¢ vypuknuti poZaru.

VySe uvedené krizové situace musi zvladnout kazdy Clen realiza¢niho tymu sam,
a proto je nutné s nimi obeznamit vSechny Cleny tymu jesté pred koncertem. Tyto
situace budou také uvedené v broZute o rozméru A6.

5.4.5.1 Kolaps divaka na koncertu

Na kazdém koncertu miiZe nastat i krizova situace, kdy zkolabuje divak. MiiZe to
byt vlivem jeho zdravotniho stavu ¢i vlivem Spatného klimatu v koncertnim sale.
Pokud tato situace nastane je potieba okamzité jednat:

e Zdvihni postizenému nohy.

e PoZadej ostatni, aby udélali prostor okolo postiZeného a vyzvi ostatni divaky,
zda mezi nimi neni zdravotnik.

e Rozepni mu tisnici odév u krku.
o Prikladej chladivé obklady na celo.
o Jestlize se postiZeny neprobere do 5 minut, zavolej sanitku (¢islo 155, 112)!

e Po probrani nesmi pacient vstat asi jeSté 5 minut. Postupné se musi nejprve
posadit a poté pomalu vstat.

e AZ je pacient pri plném védomi, zjistime pricinu a dle situace zvazime pievoz

pacienta k 1ékari.
Prvni pomoc
%/ postizenému \ i
Brigadnik Dotaz na Pacient
i/ zdravotnika \

Brigadnik i
f Zavolani sanitky Zdravotnik
Dispetink ZSS

Brigadnik

Obr.16  Diagram ptipadu uziti: Kolaps divdka na koncertu
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5.4.5.2 Prichod starsiho divaka bez doprovodu

Na koncerty prichazeji i starsi divaci, ktefi by si zaslouzili vétsi pozornost a hlavné
doprovod, ale ve svém okoli nemaji nikoho, kdo by je doprovodil. JestliZe se tak
stane, kdokoliv z realiza¢niho tymu festivalu by se mél zachovat takto:

e Nabidni svoji pomoc tomuto prichozimu divakovi.

e Pokud souhlasi, nabidni mu rameé a doved ho do koncertniho salu.

e Predej tohoto divaka uvadécce, ktera zkontroluje jeho vstupenku a dovede ho

na jeho misto.

e Domluv se s nim na asistenci béhem prestavky a také po koncertu.

Obr. 17

§ D g

Brigadnik
Kontrola Starsi divak

vstupenky,

/ usazeni \ i
Uvadécka Starsi divak
Domluva na

/ prestavku \ f

Brigadnik Starsi divak

Diagram piipadu uziti: Pfichod starsiho divaka

5.4.5.3 Vypuknuti poZaru

V kazdé fazi koncertu muize vypuknout pozar. Zatim se to jesté nikdy nestalo, ale
z dlivodi prevence je nutné poucit vsechny ¢leny tymu, co délat v této krizové situ-
aci. Postup bude nasledujici:

¢ Vyhodnot nebezpecnou situaci a velikost ohné.

Uvédom pozarni ochranu v sdle.

Na domluvé s pozarni ochranou vyhlas poZarni poplach volanim ,HORI“.

Zavolej hasice (¢islo 150 nebo 112) a vypni elektrickou energii.

Rozdél tym na dvé ¢asti, jedna bude pomahat lidem a druha zac¢ne hasit pozar.

o Zacni hasit pozar.

Na oznacenych mistech najdes hasici pristroje, hydrant, apod.

o Zajisti zachranu ohrozenych osob.

Otevri a zabezpec vSechny unikové vychody.

Obstarej, aby vSichni opustili koncertni sal, co nejrychleji.
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» ShromaZzdi vSechny osoby na bezpe¢ném misté dal od poZaru.

e Zajisti volnou prijezdovou cestu pro zachranare.
e Pri prijezdu hasicli oznam veliteli situaci, co se stalo a vSechny podstatné in-
formace.

Vyhodnoceni
situace

Brigadnik
Oznameni situace
— \pozmi ochrané \
Brigadnik

Vyhlageni Pozarni ochrana

pozamiho
poplachu

i/ Zavolani hasict \

Pozami ochrana

Haseni pozaru
Dispecink hasi¢l

Pomoc divakdim

Brigadnik

Volna pfijezdova
cesta

o

Briga’an Informace veliteli)) — EE

Velitel hasi¢d

Obr.18  Diagram piipadu uziti: Vypuknuti pozaru

5.4.6  Seznam dilezitych kontaktii festivalu

Nasleduje seznam dulezitych kontaktti, které je nutné poskytnout vSem brigadni-
klim i ¢lentim realiza¢niho tymu. Tento seznam obsahuje jména, funkci a také po-
znamKy, v jakych pripadech volat témto lidem. Seznam je uveden v Ptiloze C.

Na festivalu jiz existuje seznam kontaktii, ale neobsahuje posledni sloupec
a také na néj neni dban takovy diiraz, jaky by si zaslouzil. Brigadnici vétSinou vyu-
zivaji pouze jeden kontakt pouze na vedouci brigadnikd, ale v krizovych situacich
nevi, jak reagovat a komu presné volat.

Seznam kontaktli uvadi pouze ve strucné verzi. Kazdoro¢né je potrebné tento
seznam doplnit o konkrétni osoby a pridavat i ptipady v jakych volat, pokud se
naskytne néjaky novy pripad nebo novy ¢len. Do tabulky se hodi pripsat terminy, i
hodinova omezeni, ve kterych naopak nevolat (z diivodl volna, dilezité schiizky
nebo jiného omezeni).
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5.5 Pravodce produkce festivalu

Festival nema vytvoreny manudl, ktery by podpofil zauceni novych ¢lenti festiva-
lového tymu jak produk¢nich, tak i brigddniki. Nyni zaskoleni probiha formou
dvouhodinové schiizky, pti které se novi clenové tymu (vétSinou brigadnici) dozvi,
o Cem festival je, co budou zhruba délat a jak se maji chovat. Nasledné vyplni for-
mular, kde uvedou své jméno a piijmeni, telefonni kontakt, termin, kdy budou
k dispozici a také zda vlastni ridi¢sky prikaz. Poté jsou zodpovézeny otazky, které
nové prichozi brigddnici maji, a poté je schiizka ukoncena.

Pro festival navrhuji vytvoreni privodce, ktery bude slouzit jako podklad pro
noveé prichozi ¢leny a zarovei i pro stavajici, ktefi budou mit moznost do priavodce
nahlédnout pro feseni krizovych situaci, se kterymi se treba jesté na festivale nese-
tkali, dale budou mit pohromadé vSechny kontakty a také prostor na poznamky
a zpétnou vazbu.

S timto privodcem dale navrhuji i pripojeni druhé brigadnické schiizky, na
které se jednotlivi clenové dozvi, na jakych pozicich budou pracovat a tim budou
rozdéleni na konkrétni pracovni mista. Nasledné se seznami s priivodcem vcetné
toho, jak s nim pracovat a co vSechno obsahuje.

BroZura bude ve formatu A6, ve které bude pouZito i mensi pismo ve velikosti
6-8. Tato velikost A6 se jevi jako vhodné zvolena z diivodli skladnosti a moZnost
mit ji stale u sebe (ddmy v kabelce a panové v kapse u kalhot ¢i v saku).

5.5.1  Navrh obsahu priivodce

Priivodce ma byt soucasti kazdého clena festivalového tymu. Proto je nutné stano-
vit pfedem dany obsah. Nejprve bude v priivodci obecna ¢ast pro vSechny a teprve
poté bude priivodce rozdélen na nékolik ¢asti pro jednotlivé ¢leny a bude zalezZet,
jakou funkci budou c¢lenové zastavat a dle toho si prectou kapitolu, ktera se jich
primo tyka.
Pro tuto broZuru doporucuji nasledujici obsah:
e Uvod - par zakladnich vét, které popisi, proc¢ tato brozura a také festival,

e akce festivalu - v této kapitole budou popsany vSechny akce festivalu, které se
kazdoro¢né opakuji a budou rozdéleny podle typu koncertu:

o komorni koncerty,

o velké koncerty,

o opera,

o koncert ve Znojmé a koncert mimo Znojmo,

e organizace udalosti - tato kapitola bude pro zacinajici produke¢ni, ale nahléd-
nout mohou i brigadnici, ktefi zde naleznou informace, co obnasi priprava
a uklid koncertniho salu, na které se podileji. Soucasti budou i:
o brigadnické listy (viz priloha B),
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HUDEBNI FESTIVAL
2 ZNOIMO
2016

Uvadécky

Jméno Funkce Kontakt
Nadfrizeny
Hlavni produkéni festivalu

e Zodpovédnost: Jsi zodpovédny za to, Ze divak bude sedét na misté,
které mé uvedené na vstupence. V piipadé VIP divdka bude sedét na
rezervovaném misté s jeho jménem.

e Zjisti, jaké je na koncertu sezeni,

o dlezénnaA,B¢iC
o jednotlivd mista oznateny &islem Fady a mista
(klasické divadelni sezenf).

*  Vezmi si od produkéni koncertu desky a zapis si, ktera mista jsou VIP
a na jakd jména &i nazvy firem jsou rezervovana.

e Vezmi si program koncertu, ktery bude§ rozdavat divakim pfi
usazovani.

e Pozdrav divika a nabidni mu usazeni a program

o Ze vstupenky zjisti, kde divak sedi
9 Pokud uvadétka narazi na VIP divaka, musi ho
usadit na pfedem dané misto.

e 5 - 10 minut pred za¢atkem koncertu usazuj i na VIP mista, aby se
zaplnily pFedni Fady

« Jakmile je posledni pfichozi divak usazen, prace uvadécek konéi.

Prostor pro poznamky:

Zpétna vazba:
(Napis, sviij nazor na tuto pozici. Co ti chybélo, co se tilibilo a co zménit?)

Obr.19  Vzor brigadnického listu pro uvadécky v privodci

o krizové situace béhem koncertu (viz podkapitola 5.4.5),

HUDEBNI FESTIVAL
Z ZNOIMO
2016

4.5.2 Piichod starsiho divaka bez doprovodu

Na koncerty pfichazeji i starsi divdci, ktefi by si zaslouZili vét3i pozornost
ahlavné doprovod, ale ve svém okoli nemaji nikoho, kdo by je doprovodil.
JestliZe se tak stane, kdokoliv z realizatniho tymu festivalu by se mél zachovat
takto:

e Nabidni svoji pomoc tomuto pfichozimu divakovi.
e Pokud souhlasi, nabidni mu ramé a doved ho do koncertniho silu.

e Predej tohoto divdka uvadécce, kterd zkontroluje jeho vstupenku
adovede ho na jeho misto.

e Domluv se s nim na asistenci b&hem pfestivky a také po koncertu.

Brigadnik
Kontrola Starsi divak
vstupenky,
/ usazeni \ f
Uvadécka Starsi divak
Domluva na
i / prestavku \ i
Brigadnik Starsi divak
Obr. 8 Diagram piipadu uziti: Pfichod star$iho divdka bez doprovodu

Obr.20  Vzor krizové situace v privodci

e krizové situace a jejich reSeni (viz podkapitola 5.2),
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e seznam dulezitych kontaktl festivalu (viz podkapitola 5.4.6 a piiloha C),

— HUDEBNI FESTIVAL
ZNOIMO

i 2016

Seznam dilezitych kontakti festivalu

JIméno

Funkce

Telefon

Omezeni

V jakych pfipadech
volat

Prezident festivalu

pouze v nejddlezitéjsich

Produkéni festivalu

komplikované situace

Produkéni koncertu
Pavla Sporcla

situace tykajici se
daného koncertu

Produkéni Gvodniho
koncertu

situace tykajici se
daného koncertu

Produkéni koncertu pri
svickach

situace tykajici se
daného koncertu

Vedouci informacniho
centra

informace o zazem{
festivalu,

Vedouci brigadnik

v pripadech zmén
rozpisu, naplné prace,
nejasnych véci

Vstupenky rezervace vstupenek
Logistika presun véci
Koordinator Klubu 3 2
pratel festivalu VIP akce, clenové KFP
. , festivalova edice vin,
Koordlnatqr vina a ochutndvky vin na
gastronomie koncartach
Produkéni opery veskereé info o opefe
. info o prevozech,
Asistentka opery kostymech, zkousek
Backstage opery info o stage,

rekvizitdch, zazemi

Obr. 21

Vzor dulezitych kontaktl v pravodci

e prostor pro poznamky,
e dotaznik a prostor pro zpétnou vazbu - tuto ¢ast musi po skonceni celého fes-
tivalu vyplnit vSichni ¢lenové tymu, ktefi se na festivalu podileli, budou zde

otazky, které nasledné umozni vedeni festivalu zlepSeni brozury pro dalsi

rocnik.

Brozura musi byt kazdoro¢né aktualizovana kviili seznamu kontaktl a osob, které

se kaZzdoro¢né méni a také vedeni festivalu bude moci zapracovat pripominky
a zpétnou vazbu z predeslych let, pripadné zapracovat jinou krizovou situaci, nebo

doplnit jinou kapitolu, kterd pomiZe 1épe zadaptovat cleny festivalového tymu.
Nasledné je nutné tedy vytvorit doporuceni pro dalsi ro¢nik a vSechny tyto pripo-
minky zapracovat a aktualizovat privodce. Tento proces je zndzornén na nasledu-

jicim obrazku Zivotni cyklus priivodce.

Tento privodce je potreba kazdorocné tisknout a distribuovat vSem clentim
festivalového tymu, predevsim brigddnikiim na jiz vySe zminéné druhé brigadnic-
ké schiizce a vysvétlit, jak s priivodcem pracovat.
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Aktualni ro¢nik

Zisk informaci

Distribuce privodce (zpétna vazba od
¢len tymu)

A

. Zpracovani informaci
Aktualizace prlivodce p
P a dotaznikd

Vytvoreni doporuceni

pro dalsi rocnik Vyhodnoceni

Obr.22  Zivotni cyklus priivodce

5.5.2 Naklady na tisk priivodce

Po vytvoreni privodce vznikaji také naklady spojené s tiskem. Tyto naklady lze
ovlivnit vybérem firmy, u které se brozury budou tisknout. Prvni variantou je
moznost zpracovani u spolecnosti Digital Express - malonakladovy digitalni tisk,
ktera sidli v Praze a nabizi své levné sluzby pres internet. Pri pouZiti jejich kalku-
lacky ndkladii na internetu lze vycist, Ze naklady se budou pohybovat kolem
1317 K¢ (bez DPH).

Tab. 6 Néaklady na tisk privodce - Digital Express

Naklad 30 ks

Format brozury A6 (105 x 148 mm)
Pocet stran brozury 64

Material ofsetovy papir
Gramaz 80

Barevnost Cernobily

Doprava PPL — 130K¢

Cena celkem 1317 K¢ (bez DPH)
Cenaza 1ks 43,9 K¢/ks

Zdroj: Tisk broZur, 2016

Vyse uvedené naklady muze festival snizit. Druhou variantou je totiz vyuziti spon-
zorq, ktefi podporuji festival bud’ finan¢né, nebo i materialné. V tomto ptipadé pri-
spivaji festivalu pomoci zaptjceni tiskarny, papiru a toneru. U této varianty budou
tedy naklady na brozury minimalni.
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6 Diskuze

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo vytvoreni prirucky Priivodce produkce
festivalu. Pri reSeni tohoto cile vyplynulo, Ze vyhotoveni priru¢ky nemusi byt tak
nakladné, jak se na prvni pohled zda. SniZeni nadkladl miizZe festival docilit pomoci
sponzort, ktef{ pravidelné festival podporuji. Vydaje na prirucku mohou klesnout
i v pripadé, Ze brigadnici budou Priivodce vyuZivat prostiednictvim svého mobil-
niho zatizeni, kdy si dokument ve formatu PDF stdhnou do mobilniho telefonu ¢i
tabletu. Pozdéji mlze byt i ziizena mobilni aplikace festivalu, kterda bude slouzit
vSem Clenlim festivalového tymu. Tato aplikace bude mit i komunika¢ni charakter
pomoci chatu a soucasti budou i ukoly, které budou prirazeny konkrétnim osobam
ke splnéni apod.

Pii psani bakalaiské prace bylo zjisténo, Ze v problematice hudebniho ma-
nagementu je malo zdroji, které se touto problematikou zabyvaji. Nékteré zdroje
se zabyvaji pouze obecnou problematikou kulturniho managementu, ale ani toto
téma nebylo dosud hloubéji prozkoumano.
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Cilem této bakalarské prace bylo na zakladé vlastni zkuSenosti navrhnout Priivod-
ce produkce festivalu, ktery uleh¢i praci novym méné zkusenym c¢lentim pti praci
na Hudebnim festivalu Znojmo. Soucasti priivodce je i obecny dvod pro novacky
a také krizova prirucka, ktera uleh(i reSeni krizovych situaci zejména stavajicim
brigadnikim.

Na zdkladé praxe na festivalu byla zpracovand i organizacni struktura, ktera
umozni nové prichozim ¢lenlim se lépe zorientovat ve vedeni festivalu. Tato orga-
niza¢ni struktura byla doplnéna i kompetencemi, dle kterych by se mél festival
a zejména jednotlivi ¢lenové ridit.

SWOT analyza nam odhalila silné stranky, mezi které se zaradili ziskavani
zkuSenosti a pratelska atmosféra tymu a naopak ze slabych stranek vyplynulo sla-
bé zaskoleni brigaddnik(, vysoka fluktuace brigadniki a také Spatnd komunikace
a vedené schiizky. Tyto slabé stranky byly vyuzity ke zpracovani dalsich podkapi-
tol v praktické ¢asti.

Nasledoval navrh krizovych situaci a jejich reSeni. Byly popsany dvé krizové
situace jako priklad, které se jevily jako dileZité pro c¢leny festivalového tymu.
S prvni situaci (premisténi koncertu ze suché na mokrou variantu) se produk¢ni
setkavaji kazdy den, jelikoZ ma koncert stanovené dvé mista konani dle pocasi.
U druhé situace (vytopena jizdarna Louckého klastera) je méné pravdépodobné, Ze
se stane, ale pokud se stane, vétsina ¢lent realiza¢niho tymu nevi, jak se v takové
situaci chovat. Treti situace je obecné reSeni, které muiZze byt vyuzito pri dalSich
nenadalych situaci zejména v pripravné fazi festivalu.

Jak jiz bylo receno, ze slabych stranek vyplynula i Spatna organizace schiizek.
Z tohoto dlivodu byl zarazen postup, dle teoretickych poznatk(, jak by takova
schiizka méla probihat. Tento postup byl doplnén i o komunikac¢ni kanal, ktery je
potieba vice rozvinout a pro festival navrhuji také zvazit vytvoreni webové a mo-
bilni aplikace, ktera usnadni komunikaci v ramci celého festivalového tymu.

Pro zacinajici produk¢ni byla navrhnuta podkapitola Organizace udalosti, ve
které byl popsan priibéh pripravy koncertu od zacatku azZ po konecny uklid kon-
certniho salu. Tento postup byl doplnén o vzor fermanu, ktery by mél kazdy pro-
duké¢ni ovladat, aby se v pripravé lépe orientoval. Soucasti této podkapitoly byl
vytvoren Krizovy scéndr situaci, které mohou nastat béhem koncertu. Tyto situace
vyplynuly z hrozeb u SWOT analyzy. Scénar je doporuceny postup pri téchto situa-
ci pro vSechny ¢leny tymu a mély by umét v téchto situacich rychle a efektivné jed-
nat. Situace jsou doplnény diagramy pripadu uziti.

Vysledkem celé prace je podkapitola Priivodce produkce festivalu, ktera byla
cilem této prace. Navrhovana byla zejména tloha a obsah této brozurky. Ulohou
brozurky byla stanovena jako poklad pro nové prichozi c¢leny, ktefi nevédi nic
o festivale a v pripadé krizovych situaci byla tato brozurka urcena i pro stavajici
Cleny, ktefi se s danou situaci jeSté nesetkali. Soucasti priivodce je dotaznik, ktery
vyplni vSichni brigddnici. Timto vedeni festivalu ziskd zpétnou vazbu nejen
k priivodci, ale i k celému festivalu. Tato zpétna vazba bude zpracovana a privodce
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pro dalsi rok muize byt tak kazdoroc¢né aktualizovan. Kvili kazdoro¢nim aktualiza-
cim vznikly i ndklady na tisk tohoto privodce. Pti vycisleni byla pouZita prazska
firma, ktera nabizi levny tisk pres internet. Tyto naklady byly vycisleny na 1317 K¢
(bez DPH) s tim, Ze je mozné tyto naklady sniZit ¢i uplné minimalizovat pri vyuZziti
sponzori, ktefi kazdoroc¢né festival podporuji.
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v /7
A Produkc¢ni ferman koncertu
Tab. 7 Produkc¢ni ferman koncertu
datum cas misto cinnost poznamky b:'::;:;c'
30. 6. 2016 sesbirani podkladd na program, poslani na zpracovani
10. 7. 2016 korektura programu
14.7. 2016 tisk programu
i [
9:00-10:00 hotel a ubytovani L.
Y ubytovani
umelce .
zajisteno
pfiprava jevisté . ..
9:00-10:00 dle posadavka | Stlenek. zidie, |
N voda
umelce
10:00-11:00 ladéni nastrojl KLID !!!
11:00-13:00 zkouska KLID !l
13:00-16:00 priprava hledisté | Zidle, stoly 5
16:00-18:00 generalni KLID 11!
zkouska
pokladna,
15. 7. 2016 - , vino,
18:00-19:30 priprava vstupu vstupenky .‘i'”o 5
o voda, sklenicky,
Dum
v deky
umeni —
19:30-20:30 ladéni nastrojt KLID !
20:00-20:30 oroeneacs co, kdo, d& | 7
brigadniku
20:30-21:00 prichod divakd
Prestavka po 60
21:00-22:30 koncert minutach, trvani
20 minut
uklid mista do
92:30-2 ptivodniho 7
stavu, odvoz
vSech véci
16. 7. 2016 10:00 hotel odjezd umélce Doprava po

vlastni ose
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Brigadnické listy

B Brigadnickeé listy

Kontrolor vstupenek

Jméno Funkce Kontakt
Nadfizeny
Hlavni produkéni festivalu

e Zodpovédnost: Jsi zodpovédny za to, Ze uvnitf koncertniho sdlu budou pouze
ti divaci, kteff maji platnou vstupenku.

¢ Bud nejpozdéji hodinu pied vchodem do koncertniho salu, arealu apod.

e Nepoustéj divaky do salu.

o Je to z diivodu mozné stale probihajici pripravy koncertu a také pro-
bihajici generalni zkousky ¢i ladéni nastroji.

o Vpripadé, Ze se divak zeptd, pro¢ nemiZe jit hned do salu, je nutné
tuto situaci divakovi vysvétlit a nabidnout mu zatim ochutnavku vin,
ktera je zdarma pro navstévniky koncertu.

e Kdyz dostanes pokyn od produkéni koncertu, zacni poustét divaky do salu.
o Divaci zacinaji vstupovat cca 30 minut pred zacatkem koncertu, ale
neni to vzdy.

e Pozdrav prichozi divaky.

¢ Kontroluj vstupenky.

o Datum, popt. €as (je-li vten samy den i jiny koncert), padélky.

e Utrhni kontrolni ustfiZzek vstupenky.
o Tyto utrzky po praci odevzdej na pokladné.

¢ Bud pritomen po celou dobu koncertu pro nedochvilné divaky.

Prostor pro poznamky:

Zpétna vazba:

(Napis, sviij nazor na tuto pozici. Co ti chybélo, co se ti libilo a co zménit?)
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Obsluha u sklenicek
Jméno Funkce Kontakt
Nadfizeny
Hlavni produkéni festivalu

e Zodpovédnost: Jsi zodpovédny za to, Ze divak obdrzi skleni¢ku za zalohu. Da-
vas pozor na sklenicky a svérenou zalohu.

e Tvij ukol: vydavani a prijimani sklenicek za zalohu.
o Divak, ktery chce vyuZit ochutnavky u koncertu, zaplati za sklenicku

zalohu 100 K¢ a pokud ji po ochutnavce vrati neposkozenou, tak do-
stane zpét své penize.

¢ Bud na svém misté nejpozdéji hodinu pied koncertem.
e Zkontroluj sklenicky
o Pokud nemdasS dostatecny pocet a cCistych, volej logistika (Jméno
a kontakt: ..............)
e Vyzvedni si zalohu na pokladné kvili potifebnému vraceni penéz divakovi.

e Musi$ tiidit $pinavé a ¢isté sklenicky. Cisté jsou ty, které jsou dnem vzhiru.
e Po koncertu ma stale divak moznost vratit zaptjcenou sklenicku a musis zl-
stat na misté, dokud neodejde posledni divak.

e Po skonceni rozdél sklenicky na Cisté a Spinavé.

Prostor pro poznamky:

Zpétna vazba:
(Napi$, sviij nazor na tuto pozici. Co ti chybélo, co se ti libilo a co zménit?)
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Brigadnické listy

Obsluha vinnych stanki

Jméno Funkce Kontakt

Nadfizeny

Hlavni produkéni festivalu

e Zodpovédnost: Jsi zodpovédny za to, Ze divak obdrzi degusta¢ni mnoZstvi vi-
na, které si vybere.

e  Priprav svij stanek: chladici boxy, krabice s vinem, otevfi jednotlivé lahve
s vinem.

e  Obsluhuj divaky, nalévej degusta¢ni mnozstvi vina (0,5 dcl).

e  Musis znat druhy nalévaného vina, které je k dispozici (bila, rizova, cervena
vina a suchg, polosuchg, polosladka ¢i sladka vina).

e Pokud je divak nespokojeny na mnoZstvi nalévaného vina. Vysvétli mu, Ze
se naléva pouze stanovené degustacni mnoZstvi.

e Béhem koncertu mas zodpovédnost za lahve a davas pozor proti pripadné-
mu odcizenti.

e  Pokud ma koncert prestavku, obsluhuje$ stanek i béhem prestavky.

e Po skonceni koncertu se jiz vino nenaléva, ale pomahas s dklidem stanku
a nadkladem veskerych véci.

Prostor pro poznamky:

Zpétna vazba:
(Napis, sviij nazor na tuto pozici. Co ti chybélo, co se ti libilo a co zménit?)
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Uvadécky

Jméno Funkce Kontakt

Nadfizeny

Hlavni produkéni festivalu

Zodpovédnost: Jsi zodpovédny za to, Ze divak bude sedét na misté, které ma
uvedené na vstupence. V piipadé VIP divaka bude sedét na rezervovaném
misté s jeho jménem.
Zjisti, jaké je na koncertu sezeni,

o dlezéonnaA, B¢ciC

o jednotlivd mista oznaceny Cislem fady a mista (klasické divadelni se-
zeni).

Vezmi si od produkeni koncertu desky a zapis si, kterd mista jsou VIP a na jaka
jména ¢i nazvy firem jsou rezervovana.
Vezmi si program koncertu, ktery budes rozdavat divakiim pfti usazovani.
Pozdrav divaka a nabidni mu usazeni a program

o Ze vstupenky zjisti, kde divak sedi

o Pokud uvadécka narazi na VIP divdka, musi ho usadit na predem da-

né misto.

5-10 minut pied zacatkem Koncertu usazuj i na VIP mista, aby se zaplnily
predni rady
Jakmile je posledni prichozi divak usazen, prace uvadécek konci.

Prostor pro poznamky:

Zpétna vazba:
(Napis$, sviij nazor na tuto pozici. Co ti chybélo, co se ti libilo a co zménit?)
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Brigadnické listy

Zprostiredkovatel prodeje CD

Jméno

Funkce

Kontakt

Nadfizeny

Hlavni produkéni festivalu

Zodpovédnost: Jsi zodpovédny za to, Ze budeS prodavat CD, dle ceniku a na
konci odevzdas neprodana CD a penize za prodana CD.

Vezmi mi od produkéni koncertu CD ¢i jiné propagacni predméty umeélce.
Pfiprav si tyto predméty a oznac je cenou, aby bylo jasné kolik, co stoji.

o Misto mas vedle pokladny, kviili pripadnému rozménéni penéz.
Prodavej CD.
Kazdy prodany kus si zapi$ a budes$ mit tak evidenci, kolik zbylych kusi mas
na konci odevzdat a kolik penéz odevzdat.
Prodavas i béhem pauzy a po koncertu.

Po prodeji odevzdej produkéni koncertu, jak zbylé predméty, tak i penize
a evidenci, kolik bylo ¢eho prodano.

Prostor pro poznamky:

Zpétna vazba:
(Napi$, sviij nazor na tuto pozici. Co ti chybélo, co se ti libilo a co zménit?)
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C Seznam dulezitych kontaktii festivalu

Tab. 8

Seznam dilezitych kontakti festivalu

Jméno

Funkce

Telefon

Omezeni

V jakych pripadech volat

Prezident festivalu

pouze v nejdllezitéjsich

Produkéni festivalu

komplikované situace

Produk¢ni koncertu Pavla
Sporcla

situace tykajici se daného
koncertu

Produkéni Gvodniho
koncertu

situace tykajici se daného
koncertu

Produkéni koncertu pfi
svickach

situace tykajici se daného
koncertu

Vedouci informacniho
centra

informace o zazemi
festivalu,

v pfipadech zmén rozpisu,

Vedouci brigadnik{ naplné prace, nejasnych
véci

Vstupenky rezervace vstupenek

Logistika presun véci

Koordinator Klubu pratel
festivalu

VIP akce, ¢lenové KFP

Koordinator vina a
gastronomie

festivalova edice vin,
ochutnavky vin na
koncertech

Produkéni opery

veskeré info o opefe

Asistentka opery

info o prevozech,
kostymech, zkousek

Backstage opery

info o stage, rekvizitach,
zazemi




