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Prohlubovani a zvySovani kvalifikace v podminkach
konkrétniho subjektu

Souhrn

Tato bakalaiska prace se zteoretického hlediska zabyva problematikou
prohlubovani, zvySovani kvalifikace a odborného rozvoje jak v $ir§im, tak uz$im pojeti.
Obsahuje popis vzdélavacich procest V organizacich, vzdélavacich metod, definovani
a rozliSeni pojmu prohlubovani a zvySovani kvalifikace. Prace dale vymezuje, jaka prava
a povinnosti ma zameéstnanec a zaméstnavatel vV rdmci této problematiky. Prace vychazi

z ¢eskych odbornych a pravnich dokumenti, které se zamétuji na oblast pracovniho prava.

Nedilnou soucasti bakalaiské prace je 1 predstaveni zkoumané organizace GfK Czech
s.r.0.. Prakticka Cast bakalarské prace mapuje vybrané vzdélavaci a kvalifikaéni procesy
vV podminkach zkoumaného subjektu ve spojitosti S prohlubovanim a zvySovanim

kvalifikace zaméstnancu.

Kli¢ova slova: kvalifikace, vzdélavani, kvalifikacni dohoda, skoleni, zaskoleni, podnikové

vzdélavani, rekvalifikace, odborny rozvoj, vzdélavaci proces



Improvement of Qualification and Upskilling of
Employees in the Condition of a Particular Entity

Summary

This thesis in a theoretical perspective deals with the upskilling and improvement
of qualifications, defining and developing these concepts both in the wider and narrower
concept. It contains a description of the educational processes in organizations, using
educational methods and the definition and resolution improvement of qualification
and upskilling. The work also explains what rights and obligations of the employee
and the employer, based on Czech juristical and scholarly documents that focus on the area

of labor law.

Integral part of the thesis is the introduction of the surveyed organization GfK s.r.o.
Integral part maps the selected training and qualification processes in terms of a particular

entity in connection with the improvement of qualification and upskilling of employees.

Keywords: qualifications, education, qualification agreement, training, training course,

corporate education, requalification, professional development, educational process
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1 Uvod

Vyznam vzdélavani a vzdélanosti v soucasné dob¢ nabyva na sile. Pokud chce byt
¢loveék schopen reagovat na dynamicky vyvoj trhu prace, musi se neustale u¢it novym
vécem, aby se stal pro spolecnost nezbytnym. V moderni spolecnosti jiz bohuzel neplati
pravidlo, Ze si ekonomicky aktivni jedinec vystaci cely svlij pracovni Zivot pouze s tim,
¢emuz se vyucil nebo se naucil pii studiich. Vzdélavani a rozvoj pracovnich schopnosti
se tedy stava nasim celozivotnim poslanim. Schopni a vzdélani 1lidé jsou zakladnim
kamenem uspéSné organizace. V dnesni dob¢ je tedy v zadjmu kazdé spoleCnosti starat
se o vzdélani a rozvoj schopnosti svych zaméstnanci. Odménou za vynalozené penézni
prosttedky do vzdélani zaméstnanci je vySSi produktivita prace, vEtSsi motivace

zaméstnance ke své praci a vyssi loajalita pracovnika ke svému zaméstnavateli.

Tato bakalafska prace se zabyva problematikou zvySovani a prohlubovani kvalifikace
zaméstnanct ve firmé& GfK Czech s.r.o0., tuto organizaci autorka popisuje na zakladé vlastni
pracovni zkuSenosti a kladnému pfistupu spolecnosti V oblasti vzdélavani svych
zaméstnanct. Gfk Czech je nadnarodni organizaci, ktera se na ¢eském trhu pohybuje jiz 25
let. Zabyva se predevSim vyzkumy trhu a marketingovymi analyzami.
Jelikoz ma spolecnost Siroky zabér a ptsobi také v zahrani¢i, je zde kladen diraz na

kvalitni vzdélani, zkusSenosti a dovednosti zaméstnancu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalarské prace je vénovat se problematice prohlubovani
a zvySovani kvalifikace, ktera vychazi ze sou¢asné pravni ipravy Ceské republiky v oblasti
pracovniho prava. Dil¢im cilem je popsat metody vzdélavani a moderni vzdélavaci

procesy.

Cilem praktické Casti je na zdklad¢ poznatkli z teoretické Casti, analyzovat vzdélani
zamé&stnanci a vzdélavaci a kvalifikatni procesy v podminkdch konkrétniho subjektu.
Vyzkumnou otazkou je, zda jsou tyto vzdé€lavaci procesy efektivni a zda maji pozitivni

dopad na vykonnost pracovnikd.

2.2 Metodika

Pfedlozena prace je rozd€lena na dvé Casti: teoretickou €ast a praktickou ¢ast.

Teoretickd Cast prace byla zpracovana ptfedev§im na zdkladé prostudovéni aktudlnich
pravnich predpisit Ceské republiky, a to piedev§im zikoniku price a zikona
o zameéstnanosti. Tyto dva piedpisy byly klicovym pramenem piedlozené bakalaiské prace.
Dale na zakladé¢ dikladného prostudovani byly pouZity rizné odborné publikace
a internetové stanky, které souviseji s danym tématem a jsou uvedeny v seznamu pouZité

literatury.

Nejprve teoreticka ¢ast popisuje obecné péci o pracovniky, definuje $irsi a uzsi pojeti péce

o pracovniky a popisuje vzdélavaci metody.

Poté se prace soustfedi na struény popis pravni Upravy a definici pojmi prohlubovani

a zvySovani kvalifikace.

Prakticka Cast je vénovana analyze, ktera se zamétfuje na prohlubovéani a zvySovani
kvalifikace v podminkach konkrétniho subjektu. Zkoumani bylo provedeno ve spolecnosti
GfK Czech s.r.o.
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Relevantni data pro splnéni hlavniho cile byla ziskdna z vetfejn¢ dostupnych informaci
0 tomto subjektu, internich dokumentl, vykazii a informaci, které¢ byly poskytnuty

personalnim odd€lenim firmy.

V praktické ¢asti je nejdiive charakterizovan profil subjektu a je zde uveden kratky ptehled
historie spolecnosti. Déle informuje o soucasné organizacni struktuie a jednotlivych
pracovnich oddé€lenich. Nasledn€ je na zaklad¢ internich vykazl zpracovan graf o struktufe
zaméstnanct a jejich nejvyssiho dosazeného vzdélani. Dale byl vytvoien graf s prehledem

nakladu spole¢nosti na vzdélavani zaméstnanct v letech 2006 — 2016.

Poté jiz prace podrobné rozebira jednotliva vnitropodnikovd a mimopodnikova Skoleni
zaméstnancl. Posuzuje jejich efektivitu ve vztahu k vykonnosti pracovnikli a usnadnéni
pracovnich c¢innosti. Dale jsou tyto vysledky komparovany s podnikovou potiebou

vzdélavani jako celku.
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3 Teoreticka vychodiska

Nasledujici ¢ast bakalatské prace se bude zabyvat pravnimi ptfedpisy a odbornou
literaturou, ktera se tykd zvySovani a prohlubovéni kvalifikace. Bude rozebirana zejména
pravni uprava Ceské republiky. Poté priace rozebere daldi problematiku spojenou

se zvySovanim a prohlubovanim kvalifikace.

3.1 Socialni politika podniku

Pojem ,socialni politika podniku“ Ize chapat jako cile spoleCenského usili
o vytvoreni rovnopravnych podminek prace a pracovniho zatazeni. Je to souhrn ¢innosti,
které zabezpecuji ptiznivé ekonomické, socidlni a zivotni prostfedi pracovnikl. Socialni
politika podniku vychdzi ze socialni politiky daného statu. Socidlni politika se déli
V ndvaznosti na to, kdo ji provadi. RozliSujeme socialni politiku statu, obcanti, organizaci,

zaméstnavateld a dalsi.

3.2 Péce o pracovniky obecné

Zameéstnavatelé si ¢im dal vice uvédomuji, Ze zaméstnanci jsou zakladni
pracovniky. K naplnéni obecnych cili zaméstnavateld jako je zisk, upevnéni pozice na trhu
a konkurenceschopnost. Je potieba mit schopné a kvalifikované pracovniky, ktefi jsou
schopni rychle a flexibilné¢ reagovat na rychly rozvoj technologii, pracovnich metod
a postupl. Zaroven by zaméstnavatel mél hledét také na individudlni potfeby a cile
pracovnikti. Kazda organizace je opravnéna zvolit si sviij zptsob péfe o zaméstnance,

jelikoz postupy této péce nejsou nikde zdvazné definovany.
Péce o pracovniky miiZze byt rozdélena do téchto skupin:

e povinna péce, kterd je upravena legislativou a kolektivnimi smlouvami uzavienymi
na vy$$i nadpodnikové Grovni
e smluvni péce, kterd je upravena vnitropodnikovymi pisemnostmi

e dobrovolna péce, ktera vychazi z personalni politiky zaméstnavatele 2

1Vachal J., Vohozka M,. a kol., Podnikové fizeni, 2013, str.329
2 Koubek J., Zaklady moderni personalistiky, 2015, str. 343
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3.3 Péce o pracovniky v SirSim pojeti

Péce o pracovniky ma v poslednich letech tendenci rozsifovat svlij zabér. Tato
tendence je ddna neustalym zvySovanim dovednostnich narokli na pracovniky, ale také

tlakem odborti, mezinarodnich organizaci Ci statu.
Sirsi pojeti péce o pracovniky zahrnuje:

e pracovni dobu a pracovni rezim — pohybliva pracovni doba, délka prestavek

e pracovni prostiedi — pfistup na pracoviste, kvalitni pracovni podminky, socidlné
psychologické podminky prace

e bezpecnost prace a ochrana zdravi — Skoleni o bezpecnosti prace, pravidelna
kontrola stroji

e personalni rozvoj zaméstnanci — zvySovani a prohlubovani kvalifikace
zameéstnanct, zvySovani odbornosti a rozvoj osobniho potencidlu zaméstnanct

e sluzby poskytované pracovnikiim na pracovisti — obCerstveni na pracovisti, socidlni
zafizeni, oddechové a relaxaéni zony, parkovisté na pracovisti, zdravotni sluzby

e ostatni sluzby poskytované pracovnikim a jejich rodinam — sport, Kkultura,
poradenské sluzby

e péce o zivotni prostiedi — pracovni a piirodni prostfedi organizace 3 *

3.4 Péce o pracovniky v uz§im pojeti

Zakladni uprava Ceského pracovniho prava a péce o pracovniky je zakotvena
v Listiné zékladnich prav a svobod. Clanek 28 deklaruje zaméstnanci pravo
na spravedlivou odménu za odvedenou praci a uspokojujici podminky na pracovisti.
Clanek 29 zaru¢uje pravo na zvlastni pracovni podminky a zvysenou ochranu zdravi
pii pracovnich Ukonech Zendm, mladistvym osobam a osobdm zdravotné stiZenym.
Dale deklaruje pravo na pomoc mladistvym a osobdm zdravotné postizenym osobam
pfi jejich piipravé na povolani a zvlastni ochranu v pracovné pravnich vztazich. Clanek 32

pojedndva o pravu téhotné zeny na ochranu v pracovné pravnich vztazich, jelikoz t€hotna

3 Koubek J., Zaklady moderni personalistiky, 2015, str. 343
4 Bartak J., Vzdé&lavani ve firmég, 2007, str. 11
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zena ma dle tohoto Ustavniho zakona pravo na odpovidajici pracovni podminky. Z ¢lanku
41 vyplyva, ze pokud uvedena prava nejsou dale upravena zakony, neni mozné se jich

dovolat.®

PéCi o pracovniky se dale zabyva desata Cast zédkoniku prace. Ta se dé€li na Ctyii hlavy,
pficemz kazda hlava se zabyva jinou oblasti péce. Hlava prvni pojednavd o pracovnich
podminkach zaméstnanci. Hlava druhd o odborném rozvoji zaméstnanct.. Hlava tfeti
upravuje stravovani zaméstnanct a hlava ¢tvrtd upravuje zvlastni podminky jen nékterych
zaméstnancl. Tato pravni Gprava definuje pouze zékladni sméry péfe o zameéstnance.

Zalezi tedy na kazdém zaméstnavateli, jak tuto péci pojme a zkonkretizuje.®

3.5 Vzdélavani zaméstnancu

Vzdélavani zaméstnancii je Cinnost, ktera zahrnuje ptizplsobeni se pracovni
schopnosti zaméstnance na meénici se pozadavky na pracovni pozici. Jednd se tedy
o prohlubovani pracovnich dovednosti a schopnosti. Vzd¢lavani zaméstnancu zahrnuje
uceni se zménam, rozsifovani pracovnich dovednosti a schopnosti, které¢ vedou ke zvySeni

pouzitelnosti zaméstnance na jiné pracovni pozice. ' 8

NejcastéjsSimi divody organizaci, pro¢ vzdélavat a rozvijet dovednosti svych zaméstnancii
jsou nové technologie a technika obecné. Castd proménlivost technologii vyzaduje neustalé
vzdélavani, jelikoz znalosti v této oblasti velmi rychle zastaravaji. Vyrazné proménliva
je 1 soucasnd organizace prace, jeji zplusob fizeni 1 povaha prace samotné. Zaméstnavatel
by se mél snazit o co nejefektivnéjsi rozvoj svych zaméstnanci a nasledné udrzeni
takovych zaméstnanct, aby nedochéazelo ke zbytecné vynaloZzenym penéznim prostfedkiim
a aby se mu ndklady na vzd&lavani vratily naptiklad v podobé lepSich pracovnich

vysledki, vétsi konkurenceschopnosti nebo efektivngjsimu fungovani vnitinich procesii. °

Kazda organizace si voli na zakladé svych zkuSenosti takové vzdélavani, které ji nejvice

vyhovuje. Faktory, které ovliviluji vybér metody vzdélavani, jsou napiiklad rozpocet,

5¢l. 28,29, 32, 41 zakona &. 2/1993 Sb., Listina zékladnich prav a svobod, ve znéni istavniho zdkona ¢&.
162/1998 Sh.

6§224 - §227 zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

" Koubek J., Zaklady moderni personalistiky, 2015, str. 253

8 Hronik F., Rozvoj a vzdé&lavani pracovnikd, 2007, str. 31

9 Vodak J., Kuchar¢ikova A., Efektivni vzdélavani zaméstnanct, 2007, str. 69
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velikost firmy nebo lokalita, kde se dand organizace nachazi. Metody vzdélavani
zaméstnancu lze rozfadit na metody vzdélavani na pracovisti pfimo a metody vzdélavani

mimo pracovisté. !

3.5.1 Metody vzdélavani zaméstnancl na pracovisti

Jedna se o individualni metodu vzdélavani, kterd vychazi z anglického nazvu ,,On the
job*“. Provadi se pfimo na daném pracovnim misté za obvyklych pracovnich podminek.
Tato metoda je vhodna pfedevSim pro manudlni prace a prace technického ¢i stavebniho

zaméfeni. Neni vSak vyjimkou jeji uziti i pfi vzdélavani manazert a vedoucich pracovnikd.

Mezi nejcastéji uzivané metody patii:

e Instruktaz — tadi se mezi nejcastéji uzivané metody. Spociva v jednorazovém zacviku
nové prichoziho ¢i nezkuseného zaméstnance. Tento zacvik provadi bud’ sluzebné
zkusengj$i pracovnik &i piimy nadiizeny. Ukolem $koleného pracovnika je peclivé
pozorovat a napodobit Skolitele. Vyhodou této metody je rychlost zasSkoleni
do pracovni pozice a utuzovani vztahti mezi pracovniky. Tuto metodu lze vyuzit pouze
kratkodobé a pro leh¢i pracovni ukony.

e Coaching — jedna se o dlouhodoby proces zaSkolovani pracovnika. Spociva
v soustavném vedeni, fizeni a kontrolovani nadfizenym nebo Skolitelem, ktery neustéle
informuje pracovnika o jeho pokrocich ¢i nedostatcich. U této metody je kladen dliraz
na individudlni rozvoj a vlastni iniciativu Skoleného. V tomto procesu vSak vznika tlak
na pracovnika v podob¢é mnoha pracovnich ukond.

e Mentoring — metoda velmi podobna coachingu. Mentor vede Skoleného pracovnika
a pomaha mu najit spravny smér, pomaha mu rozvijet vlastni iniciativu. Pfedava mu
své dovednosti a znalosti v dané pracovni oblasti. Je velmi dillezité, aby si pracovnik
zvolil vhodného mentora, aby pro néj bylo toto vzdélavani efektivni.

e Counselling — je zalozeny na vzajemném konzultovani, ovlivilovani a poradenstvi.
Jedna se o proces, kdy se Skolitel 1 Skoleny vzajemné obohacuji vlastnimi navrhy
a naméty pro danou pracovni pozici. | pfes velmi silnou ¢asovou naro¢nost pomaha

piekonat jednosmérny vztah mezi nadfizenym a podiizenym.

10 Koubek J., Zaklady moderni personalistiky, 2015, str. 265
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Asistovani - zkuSeny pracovnik Skoleného uc¢i pracovnim cinnostem, nechava
ho nékteré z téchto &innosti provadsét, dohlizi na n&j a poméaha mu. Skoleny pozoruje
praci svého Skolitele a si zarovenn osvojuje tyto Cinnosti do té doby, nez je schopen
pracovat zcela samostatné.

Povéteni ukolem — zaméstnanec je povéien samostatnym ukolem, pfi¢emz je neustale
pozorovan svym vedoucim pracovnikem. Metoda wucéi Skoleného tvofivosti
a samostatnosti. Tento zplisob Skoleni je uzivan samostatné nebo v zavéreCné fazi
asistovani

Cross Training — metoda se vyuziva pii $koleni vedoucich ¢i jakychkoliv novych
pracovnikl, a to za ucelem poznani fungovani celé¢ organizace. Spociva v tom,
Ze ma pracovnik moznost vyzkouset si pracovni ukoly riznych pracovnich pozic nebo
pracovist’.

Pracovni porada — oproti ostatnim uvedenym metoddm jde o kolektivni metodu
vzdélavani, kterd je v soucasné dobé hojné vyuzivand pro formovéani a tvotreni
pracovnich schopnosti. Béhem pracovnich porad si pracovnici vymeénuji zkuSenosti,

MW

nézory a konzultuji problémy nap#i¢ celou organizaci.

3.5.2 Metody vzdélavani zaméstnancii mimo pracovisté

Metody vzdélavani mimo pracovisté neboli ,,Off the job™ jsou z velké Casti realizovany

externi vzdélavaci agenturou ¢i externim Skolitelem. Tato Skoleni maji vétSinou formu

kurzu, ktery je urcen pro vetsi pocet ucastniku.

Mezi tyto metody patri:

Pfednaska a prednéaska spojena s diskusi — Casto vyuzivana forma vzd€lavani, ktera
se veénuje prezentovani urcitych informaci, faktdl a teorie. Probihda pomoci
jednosmérného a rychlého proudéni informaci od lektora ke $kolenym. V ptipadé,
ze probiha prednaska formou diskuse, musi ucastnici Skoleni vyvinout notnou davku
aktivity.

Demonstrovani — jednd se o kurz, pii kterém se UcCastnik nauci ovladat audiovizualni
techniku a technické stroje, osvoji si pocitaové dovednosti ¢i nové pracovni postupy.

Je zde kladen dliraz na praktické vyuziti téchto dovednosti.

1 Koubek J., Zaklady moderni personalistiky, 2015, str. 269
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e Piipadova studie — neboli ,,kazuistika“ se pouziva pii Skoleni vedoucich pracovniki
a manazeru. Jedna se o konkrétni redlnou ¢i smyslenou situaci, kterd by mohla nastat.
Ukolem zu¢astnénych je danou situaci analyzovat a nasledné dobie vyiesit. *2

e Workshop — nebo-li cvigeni, které probiha ve skuping. Radi se mezi piipadové studie,
které umoziluji posuzovat a feSit redlné problémy z riznych uhli pohledu. Rozviji
tymovou spolupraci a zaroven uci pracovnika spojovat riizné¢ oborové a mezioborovym
¢innostem.

e Brainstorming — tato metoda se taktéz fadi mezi skupinové piipadové studie, ve které
se vyuziva napaditost a kreativnost ucastnikii. Kazdy ucastnik brainstormingu ma
za ukol navrhnout a vypracovat feSeni ur¢itého problému. Jednotlivé navrhy
se ve skupin¢ prodiskutuji a nasledné se hleda optimalni feseni.

e Qutdoor learning — metoda vyuzivana ke vzdélavani manazerd. Spociva v zabavnych
pohybovych a sportovnich aktivitach, pii kterych se budouci manazefi uci zddoucim
schopnostem a dovednostem. Piikladem je koordinace ¢innosti, spravna komunikace
a u¢inna spoluprace. Trénink mize probihat jak v pfirodé€, ucebnach nebo specidlnich
aredlech.

e E-learning — jedna se o vzdélavani prostiednictvim audiovizualni techniky, poéitaci
a internetu. UCastnici e-learningu pracuji s riiznymi vyukovymi programy,
prezentacemi, grafy a dokumenty. E-learningovy kurz byva zakonfen testem
¢i cviCenim, ve kterém ma ucastnik moznost dokazat, Ze se mu podafilo ziskat nové
schopnosti a dovednosti. E-learning fadime do tii skupin, a to samostatny e-learnining,
zivy e-learning a kolektivni e-learning. V samostatném e-learningu tcastnik vyuziva
dané technologie a pracuje samostatné. Pfi zivém e-learningu G¢astnik rovnéz vyuziva
danou technologii, ale navic je v kontaktu se Skolitelem ¢i ptfednasejicim, ktery
se ovSem nachazi na jiném misté€ a Skoleni probiha online pomoci internetu. Kolektivni

e-learning spociva ve spolupréaci uéastnikii kurzu pomoci chatu a informa¢nich for.** 14

12 yVzdé&lavani zaméstnancti mimo pracovi§té [online], dostupny na http://www.superkariera.cz/poradna/pro-
zamestnance/metody-vzdelavani-zamestnancu-mimo-pracoviste.html [cit. 2016-10-09]

13 M. Amstrong, Rizeni lidskych zdroji, 2007, str.481

14 Koubek J., Zaklady moderni personalistiky, 2015, str. 270
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3.6 Pravni uprava odborného rozvoje zaméstnancui

Dle zakoniku price ma zameéstnavatel a vedouci pracovnik povinnost pecovat
o odborny rozvoj svych zaméstnancl. Zakonik zaméstnavateli jiz neuklada, jak pfesné¢ ma
pii odborném rozvoji svych zaméstnancli postupovat. Zaméstnavatelem se rozumi osoba,

u které se fyzickd osoba zavaze k vykonavani prace na zaklad¢ pracovnépravniho vztahu.
15 16

Zakonik prace vymezuje tyto ¢tyri zakladni formy odborného rozvoje zaméstnancii:
e | Zaskoleni a zauceni,
e odborna praxe absolventii skol,
e prohlubovani kvalifikace,

e zvySovani kvalifikace '

Tyto zékladni c¢tyfi formy odborného rozvoje jsou pouze jakymsi predpokladanym
standardem v péci o zamé&stnance. Samotny odborny rozvoj zaméstnancti ma mnoho forem
a podob. Dalsi patou formu odborného rozvoje upravuje zakon o zaméstnanosti, a tou

je rekvalifikace.'

3.6.1 ZaSkoleni a zauceni

Ze zakoniku prace vyplyva zamé&stnavateli povinnost zaskolit a zaucit pracovnika,
ktery pfichazi na danou pracovni pozici bez potiebné kvalifikace. DalS§im divodem pro
zauceni nebo zaskoleni muze byt prekazka na strané zaméstnavatele, pro kterou je nutny
prechod pracovnika na jiné pracovisté nebo pfechod na jinou pracovni pozici v ramci jedné
organizace. Zauceni ¢i zaSkoleni se dle zakoniku prace povazuje za vykon prace, za kterou
zaméstnanci nalezi piislusna mzda nebo plat.’® 2 Vznik4 zde i povinnost pro zaméstnance

zucastnit se takového zasSkoleni ¢i zauCeni, které mu zaméstnavatel naridi. Zaméstnavatel

15 Nes¢akova L., Zakonik prace s vykladem, 2014, str. 20

16 Nes¢akova L., Zakonik prace v praxi, 2014, str. 17

17.§227 zakona ¢. 262/2006 Sb., zékonik prace, ve znéni pozd&jsich predpisii
18 Sikyt M., Personalistika pro manaZery a personalisty, 2012, str. 72

19 §228 zakona ¢. 262/2006 Sb., zékonik prace, ve znéni pozd&jsich predpisi
20 L. Nes¢akova, Pracovni pravo pro nepravniky, 2012, str. 134
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muze zaméstnanci naridit zaskoleni ¢i zau€eni 1 v tak zvané ,,dobé¢ pres Cas®, i za tuto dobu

v§ak vznika narok zaméstnanci na mzdu &i plat.?

Napli, prabéh a délku zaSkoleni a zauceni zdkon neukladd. Mélo by vSak probihat
V obdobi, kdy se novy zaméstnanec seznamuje s naplni své pracovni pozice, s pravidly
organizace, pracovnim prostfedim a novymi kolegy. Doba zaskolovani a adaptace vétSinou
ramcov¢ zapadd do zkuSebni doby, kterd zpravidla trva tfi mésice, mize byt vSak
stanovena individualné v zavislosti na pracovni pozici a jeji narocnosti. Proces zaskoleni
¢1 zauceni je vétSinou zakoncCen praktickou ¢i teoretickou zkouskou, ktera ma ovéfit

schopnost pracovnika samostatné vykonévat danou praci.?? 2

Zakon dale nevysvétluje rozdil mezi zaskolenim a zaucenim, je tedy opét zcela

za zamé&stnavateli, zda bude tyto dva pojmy rozliSovat ¢i nikoliv.

3.6.2 Odborna praxe absolventi §kol

Cilem odborné praxe je, aby absolventi Skol =ziskali potfebné dovednosti
a zkuSenosti, které nadéle vyuziji k vykonu prace a ndsledujicimu odbornému ristu.
Za vykon odborné praxe nalezi zaméstnanci mzda nebo plat, nebot’ odborna praxe je dle
zakoniku prace povazovana za urity vykon prace. Povinnosti zaméstnavatele
je poskytnout odbornou praxi absolventim stiednich $kol, vysSich odbornych skol,
vysokych Skol a konzervatofi. Absolventem je zaméstnanec nastupujici na pracovni pozici,
ktera odpovida jeho kvalifikaci. Celkovéa doba odborné praxe absolventa nesmi piesahnout
dva roky od tfadného ukonleni studia. Do této doby nelze zapocist matefskou ani
rodicovskou dovolenou. Délka, prubéh a ptesna forma odborné praxe neni zakonem nijak
upravena. Zalezi vzdy na individualni dohodé mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem.

Absolvent musi byt po nastupu k vykonu prace fadné zaskolen ¢i zauden. 24

21 §127 zéakona &. 262/2006, zakonik prace, ve znéni pozdg&jsich piedpisi

22 Nové zaméstnance fadng zaskolte, firmé to prospéje [online], dostupny na
http://www.podnikatel.cz/clanky/podnikatele-maji-povinnost-zamestnance-zaucit/ [cit. 2016-15-09]
237vy$ovani vs. prohlubovani kvalifikace zaméstnance [online], dostupny na
http://www.mzdovapraxe.cz/archiv/dokument/doc-d1625v1601-zvysovani-vs-prohlubovani-kvalifikace-
zamestnance/?search_query=%24index%3D1121 [cit. 2016-15-09]

24 Absolventi $kol a mladistvi na trhu prace [online], dostupny na http://www.mpsv.cz/cs/20084

[cit. 2016-15-09]
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3.6.3 Pojem kvalifikace

Pojmem , kvalifikace“ rozumime uréity vztah mezi ¢lov€ékem a praci, je to soustava
dovednosti potfebnych k profesni zpiisobilosti. Kvalifikaci rozumime také schopnost
ovladat danou profesi. V dasledku rychlych zmén v oblasti organizace prace a novych
technologii se zacaly hledat tzv. kli¢ov¢é kvalifikace, které se ptimo nevztahuji ke konkrétni

pracovni pozici a pomahaji tak zvladat vysoké naroky dynamického vyvoje trhu prace.

Kli¢ové kvalifikace 1ze rozdélit do ¢tyr skupin:

e zakladni kvalifikace - piedpokladem jsou zakladni mysSlenkové operace, které jsou
predmétem poznavani riznych situaci a pozadavkl na trhu prace

e horizontdlni kvalifikace - spoCivd v ziskavdni nejriznéjSich informaci, jejich
zpracovani a v porozumeéni jejich specifi¢nosti

e rozsifujici prvky — rozsifujicimi prvky jsou zakladni védomosti a znalosti vztahujici se
na ur¢ité povolani. Rozsifujicimi prvky jsou napiiklad prace s vypocetni technikou
nebo bezpecnost prace.

e dobové faktory — osoba si musi neustale dopliiovat znalosti a nové poznatky nebot’ to
vyzaduje rychly posun spolec¢nosti. Prikladem dobového faktoru muize byt studovani

literatury ¢i judikatury

Ty to klicové kvalifikace se staly od roku 1974 soucasti vzdélavacich procest a mély velky

dopad vzdélavaci politiku.?

3.6.4 Prohlubovani kvalifikace

Prohlubovani kvalifikace vykladd zakonik prace jako dopliovani, udrzovani
a obnovovani stavajici kvalifikace zaméstnance. Prohlubovanim kvalifikace se nesmi
zménit podstata sjednané prace mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem. Zaméstnanec
si udrzuje a obnovuje kvalifikaci za ucelem kvalitniho vykonu prace, ktery bude v souladu

se souc¢asnymi technologiemi, postupy ¢i pravnimi piedpisy.

Povinnost prohlubovat kvalifikaci zaméstnanci vyplyva z §230 zakoniku prace, dale také

vyplyva z pracovniho zavazku. Povinnost zucastnit se na Skoleni ¢i studia, které vede

PVeteska J., Tureckiova M., Kompetence ve vzd&lavani, 2008, str. 44
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Kk prohloubeni kvalifikace, mize ulozit i zaméstnavatel. Zaméstnanci v takovém piipadé
nalezi mzda ¢i plat, jelikoz se jednd o plnéni povinnosti, které vyplyvaji z pracovni
smlouvy. V piipadé, ze se zaméstnanec nezacastni a fadné se neomluvi, lze tuto netcast

posoudit jako poruseni pracovnich povinnosti.

Néklady spojené s prohlubovanim kvalifikace hradi zaméstnavatel. V piipadé€, Ze se chece
zaméstnanec zucastnit finanén€ narocného prohlubovani kvalifikace, mlize se po dohodé
se zameéstnavatelem na nakladech podilet. Presnou castku finanéné néarocnéjsi formy

prohlubovani kvalifikace si uréi zaméstnavatel, zdkonem tato ¢astka uloZena neni. 26 %/

3.6.5 ZvySovani kvalifikace

ZvySovanim kvalifikace se dle zdkoniku prace rozumi nabyti nové kvalifikace,
zména Ci rozSifeni hodnoty stdvajici kvalifikace. Mezi zvySovani kvalifikace se fadi

v

zejména studium na vysoké ¢i vyssi odborné Skole, Skoleni nebo jakakoliv jina forma

vzdélavani za u¢elem dosazeni vyssiho stupné vzdélani. 28

Pti studiu za ucelem zvySeni kvalifikace zaméstnanci nalezi pracovni volno vcetné nahrady
mzdy nebo platu v primérné vysi vydélku. Zaméstnanec mé narok na volno pfi nezbytné
ucasti na Skoleni, vyuovani. Dale ma narok na dva volné pracovni dny v ptipadé ptipravy
a vykonani kazdé zkousky na vysoké Skole nebo vyssi odborné skole. P&t pracovnich dni
nalezi zaméstnanci v piipad¢ pfipravy a vykonani statni zavére¢né zkousky a absolutoria.
Deset volnych pracovnich dni na zpracovani a obhajobu absolventskych, bakalaiskych,
diplomovych, dizertatnich nebo jinych praci, které jsou soucasti zakonceni studia
na vysoké $kole. Ctyficet volnych pracovnich dni nalezi zaméstnanci v ptipadé piipravy

a vykonani statni rigor6zni zkousky v Iékatské a veterinarni oblasti.

Zamé&stnanci nepfislusi mzda nebo plat, jestlize mu zamé&stnavatel poskytne pracovni volno

za ii¢elem vykonu piijimaci a opravné zkousky nebo z diivodu uéasti na promoci.?®

Zamgéstnavatel je opravnén zameéstnanci pozastavit veSkeré ulevy, jestlize zaméstnanec

delsi dobu a bez zavaznych divodi neplni své pracovni povinnosti nebo se stane

268230 zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich piedpist
27 Galvas M., a kol. Pracovni pravo, 2. vyd. Brno: Doplngk, 2004, str. 527

28 §235 zéakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik price, ve znéni pozd&jsich predpisii
29 §232 zéakona ¢. 262/2006 Sb., zékonik prace, ve znéni pozd&jsich predpisii
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dlouhodobé nezplisobilym k vykonu prace. Zameéstnavatel ma také pravo dohlizet

na priibéh zvySovani kvalifikace a zaméstnancovi vysledky. %

3.7 Statni politika zaméstnanosti

Cilem statni politiky zaméstnanosti je predevsim zabezpeCovat pravo Cloveéka na
zamé&stnani. Toto pravo nesmi byt dotéeno bez ohledu na barvu pleti, rasu, jazyk,
narodnost, pohlavi, ndbozenstvi, politicky nazor, zdravotni stav a majetek. K dosazeni
tohoto cile je tieba neustdlé monitorovani a hodnoceni stavajici situace na trhu prace,
planovani i ptfedpovidani vyvoje trhu prace. Statni politiku zaméstnanosti uskutecnuje stat
spolu se zaméstnavateli a odborovymi organizacemi. Spravu statni politiky zaméestnanosti
zabezpetuje Ministerstvo prace a socialnich véci a Utad prace Ceské politiky, které

Vv ptipad¢€ potfeby mohou spolupracovat i s jinymi institucemi.

Statni sprava uplatiuje aktivni politiku zaméstnanosti, kterd je souhrnem opatieni
vedoucich K nejvyssi mozné Girovni zaméstnanosti, snazi se také o dosazeni rovnovazného
vztahu mezi nabidkou a poptavkou na trhu prace a co nejefektivnéjs$i vyuziti pracovnich

sil.

AKktivni politika zaméstnanosti je realizovana nasledujicimi nastroji:
e rekvalifikaci
e investi¢nimi pobidkami
e Vvefejné prospéSnymi pracemi,
e spolecensky ucelnymi pracovnimi misty,
e pieklenovacimi ptispévky,
e piispévky na zapracovani,

e prispévky pii prechodu na novy podnikatelsky program 3! 32

30 §233 zakona ¢. 262/2006 Sb., zékonik prace, ve znéni pozd&jsich predpisii
31 §104 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, ve znéni pozd&jsich predpisii
32 Rekvalifikace [online], dostupny na https://portal.mpsv.cz/sz/obcane/rekvalifikace [cit. 2016-21-09]
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3.7.1 Rekvalifikace

Rekvalifikace je jednim nastroji aktivni politiky zaméstnanosti, ktery je popsan
Vv zakoné ¢. 435/2004 Sb. v druhé ¢asti, v hlavé druhé. Rekvalifikace spociva v nabyti nové
kvalifikace ¢i prohloubeni, rozsifeni a zvySeni kvalifikace stavajici. Rekvalifikaci se také

rozumi v neustalé obnovovani a udrzovani stavajici kvalifikace.

Napln rekvalifikace musi byt pfizptisobena stavajici kvalifikaci dané osoby, zdravotnimu
stavu a jejim schopnostem a dovednostem, lze vSak rekvalifikovat i osobu, ktera dosud

zadnou kvalifikaci neziskala.

Cilem je, aby rekvalifikovana osoba ziskala nové teoretické i praktické zkuSenosti. Poméaha

tedy osobam nalézt nova pracovni mista nebo si stavajici pracovni pozice udrzet. 33

3.7.2 Rekvalifikace zajemct a uchazectu o zaméstnani

Rekvalifikaéni kurz probihd na zakladé kvalifikaéni dohody mezi Utadem préace
a osobou, kterd je na tomto ufadé evidovana jako zajemce ¢i uchaze¢ o zaméstnani. Dana
osoba musi spliovat vstupni kvalifikacni ptedpoklady k pozici, na kterou ma byt
rekvalifikovana, jednd se zde pfedev§im o urcity stupenn vzdélani nebo specifické
dovednosti. Dale musi byt zdravotné zpisobila K absolvovani rekvalifikacniho kurzu
a k naslednému vykonu dané profese. Zadost o rekvalifikaci je schvalena pouze v piipads,
ze uchaze¢ o zaméstnani nemlzZe nalézt se soucasnou kvalifikaci uplatnéni a tudiz
je rekvalifikace potfebnd. Po absolvovéni rekvalifika¢niho kurzu musi mit tato osoba

realnou $anci uplatnit se na trhu prace.3

Uchaze¢ o zaméstnani, ktery se ucastni rekvalifikace zprostfedkované Utadem prace ma
narok na tzv. ,,podporu pfi rekvalifikaci®. Podpora je uchaze¢i o zaméstnani vyplacena po

celou dobu trvani rekvalifikace, ptic¢emz iCastnik nesmi pobirat starobni diichod.

Procentni sazba podpory je 60% primérného ¢istého meésicniho vydélku ¢i vymétovaciho

zékladu pro stanoveni pojistného. V ptipadé, ze uchaze¢ o zaméestnani neni schopen dolozit

33 §108 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, ve znéni pozd&jsich predpisii
34 §108 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, ve znéni pozd&jsich predpist
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prumérny mési¢ni vydélek ani vyméfovaci zaklad je vyse podpory stanovena na 14%

primérné mzdy v nadrodnim hospodaistvi.

Maximalni mozna vySe podpory Vv roce 2016 se rovnala 65% prumérné mzdy v narodnim

hospodafstvi. Vysledna vypoétena castka se zaokrouhluje na koruny nahoru. °

3.7.3 Rekvalifikace zaméstnancu

Za ucelem zvySeni pracovniho uplatnéni se mize rekvalifikacniho kurzu zucastnit
1 zaméstnanec na zéklad¢ kvalifika¢ni dohody se svym zaméstnavatelem. Krajska pobocka
Utadu prace poté mize s timto zaméstnavatelem uzaviit dohodu, na zakladé které mohou
byt zaméstnavateli Casteéné nebo plné hrazeny naklady na realizaci rekvalifikace

zameéstnance.

Zaméstnanci vznika po celou dobu rekvalifikace narok na nahradu uslé mzdy, jelikoz
rekvalifikace probiha v ramci pracovni doby a tudiz jedna o piekazku na strané
zaméstnance. Nahrada je proplacena zaméstnavatelem ve vysSi primérného vydélku
zaméstnance. Rekvalifikace mimo pracovni dobu probihd pouze tehdy, je-li to nezbytné

nutné.%’

3.7.4 Instituce provadéjici rekvalifikaci

Na zaklad¢ zakona o zaméstnanosti mohou provadét rekvalifikaci pouze zafizenti,
kterym byla udé&lena akreditace na urcity vzdé&lavaci program. Akreditaci udé&luje
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy na zékladé¢ Zadosti, ve které musi byt
vymezena ¢innost, obsah, forma, metoda vzdélavani a forma ovéefeni kone¢nych vysledkl
vzdélavacich procesti. Ministerstvo rozhodne o udéleni ¢i neudéleni akreditace do 90 dni
od podani zadosti. Akreditaci ministerstvo odejme v piipadé, Zze dana instituce nedodrzi
vzdélavaci program, na ktery mu byla akreditace udélena nebo nezabezpec¢i - li kvalitni

vzdélavani. Akreditace mlize byt odejmuta také v ptipadé, Ze o to instituce sama pozada.

35§50 zakona ¢. 435/2004 Sb., 0 zamé&stnanosti, ve znéni pozdgjsich predpist
% §51 zakona ¢. 435/2004 Sb., 0 zamé&stnanosti, ve znéni pozdgjsich predpist
378110 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, ve znéni pozdé&jsich predpist
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Provadét rekvalifikaci jsou opravnény také Skoly ¢i vysoké Skoly, které jsou vedeny
v rejstiiku Skolskych zatfizeni. Déle rekvalifikaci provadi zafizeni, kterd vedou vzdélavaci

programy dle zvlastnich ustanoveni.

3.8 Kyvalifikaéni dohoda

Kvalifikacni dohodu upravuje zakonik prace v §234 - §235 a zakon o zaméstnanosti
v §109 - §110. Je uzavirdna za Gcelem zvyseni ¢i prohloubeni kvalifikace. Zakony rozlisuji
dohodu o rekvalifikaci u uchazect ¢i zajemci o zaméstnani a dohodu o rekvalifikaci

zameéstnancu.

3.8.1 Dohoda o rekvalifikaci u uchazece ¢i zajemce o zaméstnani

Dohodu o rekvalifikaci uzavird Utad prace a uchaze¢ ¢&i zdjemce o zaméstnani,
je —li to nutné k jejich uplatnéni na trhu prace. Ufad prace se touto vyhradné pisemnou
dohodou zavazuje uhradit uchaze¢i nebo zijemci o zaméstnani naklady rekvalifikaci
a nutné naklady spojené s rekvalifikaci. Rekvalifikaci zadtituje piisluiny krajsky Utad

prace. Prislusnost se urcuje podle bydlisté ucastnika kvalifikacni dohody.

Rekvalifikaéni dohoda musi obsahovat:

e identifikaci obou ucastniki dohody

e pracovni pozici, na kterou je ucastnik rekvalifikovan

e dobu, zptusob a misto rekvalifikace

e jakym zpisobem budou ovéfeny nové nabyté dovednosti a znalosti

e jakym zpsobem bude uchazeé¢ nebo zajemce o zaméstnani hradit naklady
na rekvalifikaci, jestlize rekvalifikaci nedokon¢i bez zavaznych davodl
nebo po ukonceni rekvalifikace odmitne nastoupit do zaméstnani, které odpovida
nove nabyté kvalifikaci. Uchaze€ ¢i zdjemce o zaméstnani hradi naklady pomérme,
jestlize v pribéhu rekvalifikace nastoupi do zaméstnani

e jak lze smlouvu vypovédét

Zajemce ¢i uchaze¢ o zaméstnani si mize rekvalifikaci zajistit sdm, musi vSak krajské

pobocce Utadu prace dolozit cenu rekvalifikace. Uchaze¢ si mlize zvolit druh prace

38 §108 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, ve znéni pozd&jsich predpisii
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nebo rekvalifikadni zafizeni, ve kterém bude rekvalifikace probihat. Pokud se Utad
prace zavaze, ze uhradi naklady spojené s rekvalifikaci, vyda uchazeéi o rekvalifikaci
potvrzeni. Uchaze¢ naopak musi dolozit, Ze Gspésn¢ absolvoval rekvalifikacni kurz.
Celkova castka rekvalifikace na jednoho uchazeCe nesmi za obdobi 3 poslednich

mésici prekrocit 50 000 K&,

3.8.2 Dohoda o rekvalifikaci u zaméstnance

Dohoda o rekvalifikaci zaméstnance je smluvni vztah mezi zaméstnancem
a zamg&stnavatelem. Uzavienim této vyhradné pisemné smlouvy se zaméstnavatel zavazuje,
ze zamgéstnanci umozni zvySeni kvalifikace a zaroven zaméstnanci vznikd zavazek,
Ze u zaméstnavatele v zaméstnani setrva po sjednanou dobu. Kvalifikacni dohodu lze
uzaviit vyjimecné i1 na prohloubeni kvalifikace, a to v pfipadé, Ze piredpokladané néklady

piesahnou 75 000 K&. Tato ¢astka miize byt zvysena dodate¢nym nafizenim vlady.*°

Sjednana doba V kvalifikaéni dohodé¢ mulze byt maximalné 5 let. Do této doby
se nezapocCitava rodiCovskd dovolend a nepfitomnost v zaméstnani z divodu vykonu
nepodminéného trestu odnéti svobody. V pfipad€, ze zaméstnanec nesetrva v zaméstnani
po sjednanou dobu, je povinen uhradit svému zaméstnavateli veskeré naklady, které byly
v souvislosti s rekvalifikaci vynaloZeny. Tato podminka je platna, i kdyz zaméstnanec
ukon¢i pracovni pomér pied zvySenim kvalifikace. Zaméstnanec je vazan k setrvani
u zamé&stnavatele ode dne zvyseni kvalifikace. Pokud zaméstnanec nesplni zavazek pouze

astecné, je povinen uhradit naklady v pomé&rmné &astce.

Zaméstnanec neni povinen zaplatit naklady plynouci z kvalifika¢ni dohody v piipadé,
Ze:
e zaméstnavatel ukoncil zaméstnanci pracovni pomér, vyjimkou je vypoveéd
z diivodu vazného poruseni povinnosti zaméstnance nebo ukonceni pracovniho
poméru dohodou
e sSe zaméstnanec stane bez svého zavinéni dlouhodobé nezplsobilym k praci,

na kterou si zvySoval nebo prohluboval kvalifikaci

39 §109 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, ve znéni pozd&jsich predpisii
40 §234 zakona ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ve znéni pozd&jsich predpisii
41 §234 zakona &. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ve znéni pozd&jsich predpisii
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Zameéstnanec se stane nezpusobilym k vykonu prace ze zdravotniho hlediska nebo

wrwe

povolanim nebo zaméstnanec dosahne nejvys$si mozné expozice
zameéstnavatel za poslednich 12 mésicli po dobu minimalné 6 mésicii nevyuzil nové

nabyté kvalifikace zaméstnance *2

Kvalifikaéni dohoda musi obsahovat:

osobni udaje obou ucastnikii

popis druhu kvalifikace a zpasob, jakym je provadéno zvySovani nebo
prohlubovani kvalifikace

sjednanou dobu setrvani zaméstnance v zaméstnani po skonceni zvySovani
a prohlubovéni kvalifikace

celkové a dil¢i naklady, které se zaméstnanec zavazuje nahradit zaméstnavateli,
jestlize nesetrva v zaméstnani po sjednanou dobu®®

zacatek a konec rekvalifikaéniho procesu®

Dohodu o rekvalifikaci zaméstnanec muze uzaviit také s Ufadem prace. Podminkou

je pisemné vyhotoveni. Napln rekvalifika¢ni dohody je téméf totozna s dohodou, kterou lze

uzaviit se zaméstnavatelem. Podminkou navic je zde uvedeni zdkladnich kvalifika¢nich

predpokladii, které jsou potieba k zavedeni zaméstnance do rekvalifikaéniho procesu. *

5

3.9 Odborny rozvoj zaméstnance a danové zakony

Danové zdkony poskytuji fadu ulev pro odborny rozvoj. Poskytuji ulevy jak u dané

z piijmu fyzickych osob ze zavislé ¢innosti, tak 1 u dané€ z ptijmi pravnickych osob.

3.9.1 Dai z prijmi fyzickych osob

Na zéakladé zakona o dani z piijmu ze zavislé Cinnosti jsou osvobozeny od dané

beztplatné piijmy, které poplatnik vyuzije k prohloubeni ¢i zvySeni kvalifikace.

Osvobozeni je podminéno vyuzitim tohoto pfijmu do konce roku nésledujiciho po roce,

42 §235 zakona ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ve znéni pozd&jsich predpisii
43 §234 zakona ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ve znéni pozd&jsich predpisii
44 8110 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdé&jsich piedpist
45 8110 zakona &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdg&jsich predpist
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kdy poplatnik pfijal tento bezliplatny piijem. Poplatnik musi byt schopen prokazat, ze tento

bezuplatny piijem vynalozil na zménu kvalifikace.*

3.9.2 Dai z prijmi pravnickych osob

U dan¢ z piijma pravnickych osob lze uplatnit pii zuctovani dané tzv. odpocet
na podporu odborného vzdélavani. Tento odpocet je souctem odpoctu na pofizeni majetku,
ktery je vyuzivan pro odborné vzdélavani a sou¢tem odpoctu vydaja, které zaméstnavatel

vynalozi v pribéhu odborného vzdélavani na zéka ¢&i studenta.*’

Vzdélavaci ¢innost, na kterou lze uplatnit odpocet musi byt provadéna v ramci stiedniho
vyucovani prostiednictvim praktické vyuky nebo vyssiho odborného vzdélavani
prostfednictvim odborné praxe. Odborna praxe ¢i praktické vzdélavani je uskuteciovana
na pracovisti osoby, jez je opravnéna provadét Cinnost, ktera p¥imo souvisi s oborem
daného vzdélani. Tato osoba musi uzaviit smlouvu o podminkach a rozsahu praktického
vyucovani a odborné praxe. Vzdélavaci Cinnost muize také probihat v Casti studijniho
programu na vysoké Skole. Vzdélavani pak opét mize probihat pouze na zédkladé smlouvy

s osobou, ktera provozuje ¢innost, jeZ souvisi s danym studijnim programem.

Smlouvu lze nahradit prohldsenim, které musi taktéz zahrnovat podminky konéani
praktického vyucovani ¢i odborné praxe a jejich rozsah a obsah. Toto prohlaseni muze
poplatnik ucinit pouze v pfipad€, Ze praktické vyuc€ovani nebo odbornou praxi vykonava
na svém pracovisti. Toto pracovisté vSak musi slouzit k jinym ¢innostem neZ k ¢innostem

Skoly.

Aby byl poplatnik schopen prokazat dobu provozu majetku vyuZivan¢ho k odbornému
vzdélavani, pocet hodin praktického vzdélavani a odborné praxe ¢i vzdélavaci Cinnost
vramci studijniho programu vysoké Skoly, musi vést evidenci €i tfidni knihu. Tyto

evidence musi obsahovat informace o daném vzdélavacim procesu a jeho prubehu.

Obdobim, ve kterém si poplatnik miize uplatnit tento odpocet, je bud’ zdanovaci obdobi

&i obdobi, za které poplatnik podava dafiové piiznani. 48

46 84 zakona €. 586/1992 Sb., o dani z pi{jmil, ve znéni pozdgjsich predpist
47§19 zakona &. 586/1992 Sb., o dani z pifjmil, ve znéni pozdé&jsich predpist
48 8§19 zakona &. 586/1992 Sb., o dani z pi{jmil, ve znéni pozdé&jsich predpist

29



4  Vlastni prace

Vlastni prace je zpracovana v podminkach konkrétniho subjektu, a to v organizaci
GfK Czech s.r.o. na zaklad¢ internich dat a materialQ, které byly poskytnuty personalnim

oddé€lenim firmy.

4.1 Profil subjektu

Spolec¢nost Czech dodava sluzby v oblasti vyzkumu trhu a vefejného minéni. Prvni
GfK byla zalozena v roce 1934 v Némecku, odtud se pak rozsifila do vice nez 100 zemi
svéta. Spolecnost se zabyva ziskdvanim, analyzou a interpretaci marketingovych informaci
Z oblasti priimyslu, obchodu, potravinového primyslu, médii a sluzeb soukromého

1 vefejného sektoru.

GfK je spoluzakladatelem spole¢nosti SIMAR — SdruZeni agentur pro vyzkum trhu v CR.
Dale ma ve svych fadach n¢kolik vyzkumnikd, ktefi jsou ¢leny ESOMAR — Celosvétové

asociace odbornych pracovniki trhu.

GfK Praha byla zaloZzena v tnoru roku 1991, vroce 2000 se spojila s nezavislou
vyzkumnou agenturou Incoma, kterd vznikla téz roku 1991 a postupem casu dosahla
silného postaveni na ceském 1 slovenském marketingovém trhu. V cervenci 2009
se spolecnosti pirejmenovaly na GfK Czech a Incoma GfK. V roce 2012 pievzala GfK

Czech management slovenské spole¢nosti GfK Slovakia.

Dne 1. zafi 2015 probéhla fuze spolecnosti GIK Czech a INCOMA GfK, od tohoto dne

nadale pouzivaji jednotny nazev GfK Czech.*® %

4.2 Struktura subjektu

Organizace GfK Czech je rozdélena na tfi velké segmenty, a to Consumer Choices,
Consumer Experiences a Coraporate Functions, ty se nadale déli na jednotlivé tymy. Firmu

zastteSuje feditel Tomas Drtina, ktery firmu vede od roku 2015.

49 O spole¢nosti GfK [online], dostupné na: http://www.gfk.com/cz/o-nas/overview/ [cit. 2017-02-01]
% Interni dokumentace, Welcome Book GfK, 2016, str. 5
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Consumer Choices prubézné monitoruje pramyslovy a spotiebni trh. Pravidelné¢ podéava
zpravy o velikosti trhu, prodeji a trznich cenach. Soucasti tohoto segmentu je komercni
tym — Commercial, dale Retail Service, ktery zajistuje administrativni podporu celému
segmentu. Tietim tymem je Operations, ktery zodpovida za vCasné zpracovani dat pro

vyhodnocovani situace na trhu.

Consumer Experiences se zabyva o stavajici klienty a vyhledavani novych zakaznikl. GfK
se zam¢iuje na potencialni klienty z oblasti financni spravy, rychloobratkového zbozi
a zdravotnictvi. Soucasti tohoto segmentu jsou oddéleni Field, Qualitative Research

a Consumer Panel Services, kter¢ zajistuji sbér dat pro vyzkumy.

Tretim segmentem je Corporate Functions, kam patii persondlni odd¢€leni, finan¢ni

oddé¢leni, marketing a PR a IT oddéleni.

Zcela separatné pracuje oddéleni GfK Connect, které je samostatnym tymem. Toto
odd¢leni zajistuje prezentaci dat kone¢nému zakaznikovi. Ztizuje online knihovny, kam
zakaznikovi nahrava data. Zakaznik tak ma nepfetrzity piistup k datim a vysledkiim

projekti.!

51 Interni dokumentace, Welcome Book GfK, 2016, str. 12
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Obriazek 1 — Organizacni struktura organizace GfK Czech s.r.o.
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4.2.1 Struktura zaméstnanci dle pohlavi
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Ve spolec¢nosti pracuje celkem 159 zaméstnanct, tento stav je platny ke konci roku

2016. Nasledujici graf vypovida o struktufe zaméstnanci dle pohlavi.

Graf 1 — Struktura zaméstnanci dle pohlavi
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vykazu zaméstnanct
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Graf ¢. 1 zobrazuje procentudlni podil mezi zenami a muzi. Mezi zaméstnanci prevladaji

muzi s 53%, zenské pohlavi pak ma 47% podil zaméstnanct ve firmé.

4.3 Vzdélani zaméstnancu v GfK

Jelikoz spoleénost GfK Czech piisobi nejen na tuzemi Ceské republiky,
ale i na mezinarodnim trhu, je v jejim zajmu vybirat si spolehlivé zaméstnance, ktefi
pomohou posunout spole¢nost blize K jejim cilim. Pfi vybéru zaméstnance je pro firmu
velmi dualezité jeho vzdélani, jazykové dovednosti, praxe a motivace k praci. GfK si na
kvalitnim vzdélani zakldda, pozaduje, aby uchazefi o zaméstnani méli dokoncené
sttedoSkolské vzdélani s maturitni zkouSkou. Na nékteré vysS§i pozice, mohou byt

obsazovani pouze absolventi vysokych skol.

Graf 2 — Nejvyssi dosaZzené vzdélani zaméstnanci
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Na grafu ¢. 2 je vidét procentudlni rozdil mezi nejvysSim dosazenym vzdélanim
zamé&stnancl. Nejvice zaméstnancli dosdhlo stfedniho odborného vzdélani, jejich podil
je 45%, tedy 72 zaméstnancii. Druhym nejvysSim dasazenym vzdélanim je magistersky
stupent na vysoké Skole s podilem 35%, tedy 55 zaméstnanct. Treti nejvétsi skupinou
je celkem 23 zaméstnanct, tedy 15% zaméstnanci, ktefi maji vystudovanou vysokou skolu

bakalaiského stupné. Déle 1ze z grafu vyvodit, ze 4% zaméstnancli absolvovala a ukoncila

33



doktorské studium. Nejméné pocetnou skupinou jsou zaméstnanci S vys$Sim odbornym
vzdélanim, kteti tvoii pouze 1% ze vSech zaméstnancti. Z grafu ¢. 2 vyplyva, ze 53%
zaméstnancl absolvovalo vysokou Skolu, z ¢ehoz lze usoudit, Ze zaméstnanci disponuji

vysokou vzdé€lanosti trovni.

Personalni oddéleni spolecnosti GfK Czech pomaha zaméstancim rozvijet jejich potencial
a umoziuje zameéstnanci ucastnit se vnitropodnikového i mimopodnikového vzd€lavani.
Vraci tak svym zplsobem zameéstnanci své vysoké pozadavky na jeho pfijeti a dava

mu najevo, ze si ceni jeho Gsili a prace.

Graf 3 — Naklady na vzdélavani v organizaci za roky 2006 - 2016
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé internich vykazi

Na grafu lze pozorovat, ze naklady na vzdélavani zaméstnancii maji rostouci charakter.
Na pocatku pozorovani v roce 2006 ¢inily vydaje 80 652 K¢, az do roku 2008 byly zhruba
na stejné trovni. V roce 2009 naklady prudce stouply z diivodu zavedeni kurzli anglictiny
a zfizeni e-learningové platformy Saba, mezirocné se zvétsily téméf trojnasobné. Od roku
2009 se penézni prostiedky na vzdélavani kazdy rok zvysSuji. V roce 2016 byly néklady

ve vysi 460 587 K¢, v porovnani s rokem 2006 se zvétsily témet okrat.
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4.4 Vnitropodnikova Skoleni

V ramci GfK probihaji jak zdkonnd Skoleni jako je naptiklad bezpec¢nost prace,
tak 1 Skoleni, kterd maji zaméstnanci pomoci zvladat a usnadnit jejich kazdodenni praci
nebo pifipadné prohloubit jeho znalosti. V nasledujicich kapitolach budou shrnuta tii

vnitropodnikova Skoleni.

4.4.1 Kurzy anglického jazyka

Od roku 2009 vyuziva GfK pravidelnych kurziu angli¢tiny pofddanych Institutem
jazykového vzdélavani vzdy v obdobi ptiblizné od zacatku zati do konce Cervence. Vzdy
pfed zacatkem vyuky vyplni zaméstnanci dotaznik se svymi pozadavky a piedstavou
o prubéhu jazykovych kurzt. Dle tohoto dotazniku jsou pak jednotlivé kurzy anglictiny

nastavovany.

Kurz angli¢tiny navstévuji standardné 4 studenti. Vyuka trva dle pozadavki 60 nebo 90
minut, pfiemz se tato doba vyuky nezapocitdva do pracovni doby. Studenti jsou
do jednotlivych kurzli roziazeni dle jejich aktudlni jazykové znalosti a tirovn€. Novi

studenti pfed rozfazenim musi absolvovat jazykovy audit.

V pfipadé, Ze ma zaméstnanec specialni pozadavky na podobu vyuky, 1ze mu umoznit
individualni vyuku, kde je mozné vyuzit hned né¢kolika typl kurzii, jako napiiklad
konverzac¢ni kurz, klasicky kurz, ktery se sklada z gramatiky a konverzace, dale muze
vyuzit studia znékolika riznych vyukovych materidlli, kurzi obchodni anglictiny

a pfipadné dalSich specidlnich kurzi.

Na zacatku kurzu je stanovena pocatecni a konecnd uroven znalosti V jednotlivych
kurzech. VZdy na konci studijniho obdobi, tedy ke konci Cervna spole¢nost zhodnoti
pokrok a turovenl anglictiny vSech studenti na zékladé pisemného testu. Zafazeni

nebo vyfazeni z kurzil je mozné pouze na zac¢atku a na konci mésice.

Naklady na jazykové kurzy si z poloviny hradi zaméstnanci a druhou polovinu hradi

zaméstnavatel. Cast nakladi na lekce hrazend studenty se déli jejich podtem v Kurzu,
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aniz by zalezelo na Ucasti na dané hodiné. Maximalni ¢astka za jednu lekci minimalné

o étyfech studentech je 100 K¢ na jednotlivee.>

Tabulka 1 — Pit‘ehled poétu ucastniki na kurzech anglického jazyka

Semestry

zafi - 2009 - 2010 - 2011 - 2012 - 2013 - 2014 - 2015 -
Cerven 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Pocet

Ucastnika

kurzu 25 35 44 44 52 45 49

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé interni dokumentace

Graf 4 — Kurzy anglického jazyka
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Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze pocet Gi¢astnikl na kurzech angli¢tiny od roku 2009

do 2013 rostl, v semestrech 2011 — 2012 a 2012 — 2013 se kurzu zucastnil stejny pocet

zaméstnancl, a to 44. Nejvice ucastniki bylo evidovano v semestru 2013 — 2014,

kdy na kurzy dochazelo 52 zaméstnancu. Poté nasledoval v semestru 2014 — 2015 propad

na 45 Gcastnikt. Nejméné ucastniki je evidovano v prvnim semestru v letech 2009 — 2010,

kdy se kurzy navstévovalo pouze 25 zaméstnancii.

ZlepSeni urovné angli¢tiny je kazdoro¢né zjistovano pomoci testli vzdy na konci daného

semestru. Z grafu vyplyva, Ze zlepSovani jazykové urovné ma rostouci tendenci. Nejvyssi

jazykové urovné bylo dosazeno na konci posledniho sledovaného semestru 2015 — 2016,

52 Interni dokumentace, Smérnice jazykového vzd&lavani, 2016

36




kdy si jazykovou turoven zlepSilo 43 zaméstnancti. Naopak nejnizsi jazykové urovné

dosahovali zaméstnanci na konci prvniho semestru vyuky 2009 — 2010.

4.4.2 E-learning

Pro skoleni prace na jednotlivych oddé€lenich vyuziva GfK Czech e-learningovou
platformu SABA. Vramci této platformy méa kazdy zaméstnanec pridélenou
tzv. Path to Expertise podle oddéleni, kde pracuje. V ramci této ,,path* pak ma ptid€lené
kurzy ke studiu. Pro splnéni téchto kurzi nejsou zadné striktni terminy pro splnéni. O tom,
jaké kurzy a piipadné vjakém terminu maji byt splnény, rozhoduje vzdy manazer

oddé¢leni. Systém generuje pouze doporucené kurzy ke studiu.

Saba funguje také podobné jako intranet, funguje tedy na principu vnitropodnikové
socialni sité. V ramci platformy si kazdy zaméstnanec spravuje svlj profil sam.
Zaméstnanec se muze piipojovat do riznych diskusi, komunit, tzv. sledovat profily

ostatnich zaméstnanct firmy nebo s nimi sdilet informace.

E-learningovou platformu Saba GfK vyuzivda od roku 2009. Vstupni informace
o zaméstnanci, se do tohoto systému vkladaji automaticky z globalniho systému Core HR.
Saba ma za ukol proskolit uzivatele o vnitropodnikovych procesech, jednotlivych

¢innostech a fungovani firmy.

E-learning se déli na Sest kategorii, které obsahuji dalsi podkapitoly:

1. Zékladni informace o GfK — tento modul poskytuje zékladni informace o GfK, seznadmi
uzivatele s organiza¢ni strukturou, jednotlivymi pozicemi, ale 1 zékladnimi hodnotami
GfK. Daéle informuje o ochrané osobnich a divérnych dat jednotlivych uzivateli
a firmy jako celku.

2. Produkty — tato ¢ast seznamuje uzivatele s jednotlivymi produkty spole¢nosti.

3. Nastroje — uci uzivatele jak pouzivat MS Office Outlook a lync. Informuje
0 vnitropodnikovych systémech, aplikacich a programech.

4. Postupy — tato kapitola ndzorné predvadi, jak ziskat informace na internetu a posoudit
jejich kvalitu.

5. Konzultovani a porozuméni — tento modul uci uzivatele zdkladnim komunikaénim

dovednostem.
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6. Osobni rozvoj — posledni e-learningovy modul u¢i uzivatele tzv. ,mekkym*

dovednostem. Uzivatel ma moznost vV tomto modulu vyuzit i kurzd anglictiny.

wwr

Vzdy po ukonceni jednotlivych modulii musi zaméstnanec projit testem, ten provéfi,
zda dané problematice porozumél. E-learningové Skoleni musi zaméstnanec absolvovat

znovu V piipad¢, ze nedosahne 100% spravnych odpovédi.

Na zaklad¢ kratkého dotazniku, ktery zaméstnanec musi vyplnit po ukonceni vSech e-
learningovych Skoleni firma zjiSt'uje, zda bylo toto Skoleni pro zaméstnance ptfinosné,
pomohlo mu se zorientovat v dané problematice a zda mélo $koleni vliv na jednotlivé

¢innosti zaméstnance. >

Tabulka 2 — Podet ti¢astnikii e-learninngovych $koleni

Rok 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Pocet

ucastnikd

elearningu 109 87 95 111 117 101 105 124

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé interni dokumentace

Graf 5 — PFinos e-learningovych §koleni
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Z grafu ¢.5 vyplyva, Zze po vSechny zkoumané roky vzdy alesponn 96% zaméstnanct

uvedlo, Ze e-learningové Skoleni pro né bylo pfinosem, pomohlo jim se zorientovat

53 Interni dokumentace, Saba Software for GfK, 2009
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v problematice jejich oddéleni a Ze Skoleni mélo pozitivni vliv na jejich jednotlivé
pracovni ¢innosti. Nejvice zaméstnancti zhodnotilo e — learning jako nepfinosny v roce
2016, kdy se k tomuto rozhodnuti ptiklonila 4% z(¢astnénych. Naopak v roce 2011 uvedli

vSichni zGcastnéni, ze pro n€ bylo skoleni pfinosné.

4.4.3 Kurzy MS Office

Od roku 2006 GfK uziva ke Skoleni zaméstnancti v oblasti poc¢itacovych dovednosti
firmu AbecedaPC. Spole¢nost vyuziva predevs§im Skoleni na kancelaiské balicky MS
Excel, Word a PowerPoint, jelikoz s témito programy piijde kazdy zaméstnanec denné do

styku. Je tedy nutné, aby tyto nastroje dobie ovladal.

Skoleni se kona dle potieby jednou roéné v sidle firmy GfK Czech. Je zaméfeno primarné
na individudlni potfeby zaméstnanci. Na pfesném obsahu a pouzitych piikladech se
zameéstnanci domlouvaji pfimo S lektorem pfed zahajenim nebo i v pribehu skoleni. Mezi
hlavni témata Skoleni patii zakladni funkce Excelu, databaze, kontingencni tabulky a
nacitani externich dat. Mezi hlavni témata Skoleni Wordu patii formatovani odstavci,
formatovani dokumentd, vklddani dokumentd a Sablony. Dalsi slozkou S$koleni je

PowerPoint, kde je hlavni naplni pfiprava prezentace, prace s textem a prace se snimky.

Intenzivni kurz trva 8,5 hodiny s pil hodinovou prestdvkou. Doba kurzu se pocitad do

pracovni doby.

Vystupem z tohoto Skoleni je certifikat, ktery dokladd, jakou troven Excelu, Wordu ¢i
PowerPointu by mél zaméstnanec po tomto $koleni ovladat. Moznosti urovni jsou

zakladni, mirn& pokro¢ily, pokro¢ily a expert. **

Tabulka 3 — Poéet uéastnikit na §koleni MS Office

Rok 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Pocet ucastnik(i | 15 10 9 7 11 14 13 6 8 12

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé€ interni dokumentace

5 Interni dokumentace, Skoleni na miru pro GfK, 2006
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Graf 6 — Usp&nost tcastnikii na $koleni MS Office
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Z grafu ¢.6 vyplyva, ze nejcastéji dosahovanou trovni je pokrocily, této tirovné dosahlo
celkem 60 zaméstnanct ze 120, tedy 50% zucastnénych. Druhou nejvice dosahovanou
urovni je expert, této urovné dosahlo celkem 32 zaméstnancd, tedy 26,66% ze
zucastnénych. Na tfetim misté je mirné pokrocily, této urovné dosihlo celkem 28
zamé&stnancl, tedy 23,33%. Lze pozorovat, ze prvnich ctyfech letech pfevladéji nizsi
znalostni tGrovné, od roku 2010 vSak piibyva dosazeni trovené experta. Z tohoto

pozorovani Ize vyvodit, ze tiroven pocitacové gramotnosti zamestnancti stoupa.

4.5 Mimopodnikova $koleni

Zaméstnanci GfK navstévuji nékolik mimopodnikovych Skoleni. Jedna se pfedevs§im
o koucinky, worshopy a osobni tréninky s pohybovymi aktivitami. V nasledujicich

kapitolach budou shrnuta tfi nejnavstévovangjsi mimopodnikova Skoleni.

45.1 Individualni koucinky

Individualni koucinky patii v GfK k nejvyuzivangjs§im Skolenim mimo pracoviste.
Na tomto Skoleni GfK spolupracuje s kouc¢em z agentury Towers Consulting jiz od roku

2014. Individualni kou¢inky vyuzivaji zaméstnanci napfic¢ celym GfK.

Zaméfeni jednotlivych Skoleni doporucuje zaméstnanci manazer oddéleni. K nejvice

navs§tévovanym Skolenim patii prezenta¢ni dovednosti, time mamagement a komunikace.
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Kou¢ béhem lekce upozoriiuje zaméstnance na jeho slabiny, ale zaroven zaméstnanci

pomaha rozvijet jeho pracovni i osobni potencial prostiednictvim jednoduchych cviceni.

Individuélni kouc€inky se potadaji dvakrat roné. Lekce trva 75 minut, pfi¢emz tato doba se

zapocitava do pracovni doby a zaméstnanci za ni ptislus$i mzda ¢i plat.

Vysledky téchto koucinki sumarizuje manaZer zaméstnance. Pozoruje, zda koucinky
pomohly zaméstnanci 1épe zorganizovat vlastni praci, zlepsit jeho projev ¢i komunikaci
V ramci tymu. Zaméstnanec je o svych vysledcich a pokrocich informovan prostfednictvim
ro¢niho hodnoceni, které probiha koncem kalendainiho roku nebo v pribéhu ledna.
Na zéklad¢ tohoto ro¢niho hodnoceni manazer zaméstnanci piipadné doporuci dalsi

$koleni. Kompletni roéni hodnoceni manazer odevzdava na personalni oddéleni.>®

Tabulka 4 — Poéty uéastnikii na individudlnich kou¢incich
Rok 2014 | 2015 | 2016

Pocet Ucastnikl | 32 45 47
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé interni dokumentace

Graf 7 — Vliv individualnich kou¢inkid na praci zaméstnance
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Zgrafu ¢. 7 vyplyva, ze az u 73% zGCastnénych zaméstnancii se projevilo zlepSeni
v ¢innostech, které byly jejich manazerem stanoveny jako problémové a na které

absolvovali dany individuélni koucink.

% Interni dokumentace, CC kurzy Towers Consulting, 2014
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4.5.2 Skoleni obchodnich dovednosti — SPINN SELLING

Na Skolenich obchodnich dovednosti Spinn Selling spolupracuje GfK s agenturou
Towers Consulting od roku 2014. Tohoto $koleni se G¢astni pravidelné kazdych 6 mésicu

zaméstnanci z komer¢niho tymu.

Hlavnimi cili tohoto $koleni je sjednoceni pohledu obchodnika na prodej a dodéani postupii
pro vysoce efektivni obchodni komunikaci. Skoleni u¢i zaméstnance uZivat néstroje,
které¢ vedou k ziskani klicovych informaci a jejich plného vyuziti, dale je uci technické
a obchodni komunikaci. Pomahd v pldnovani jednotlivych kroki obchodu a jejich
vyhodnoceni. Zaméstnanci se na Skoleni uci také pracovat s riznymi typy zakaznikl

a rozvijet s nimi dlouhodobé obchodni vztahy.

Toto Skoleni probihd ve formé workshopu a trva 8,5 hodiny s pilhodinovou piestavkou

na ob&d. Doba tohoto §koleni se zaméstnanci zapo¢itava do pracovni doby. >

Vysledky tohoto Skoleni tohoto $koleni budou shrnuty Vv kapitole 4.5.4., jelikoz se Spinn

Selling $koleni a Influence tréninki Gc¢astni stejni zaméstnanci.

4.5.3 Osobni tréninky — Infuence Training

Osobni tréninky probihaji v GfK ve spolupraci s firmou Influence a jejimi trenéry
od roku 2013. Tohoto tréninku se kromé zaméstnancii GfK Czech z komer¢niho tymu

ucastni 1 zaméstnanci GfK z Mad’arska, Polska, Rakouska a Rumunka.

Cilem tohoto tréninku je, aby se zamé&stnanci naucili pravidlim spravného tzv. feedbacku,
tedy zpétné vazbe, pravidlim spravné sebereflexe, soucCasti tohoto Skoleni je také
zefektivnéni tymové prace. Primarné je Skoleni zaméfeno na motivaci a rozvoj prodejniho

potencialu.

Trenéti vyuzivaji tzv. outdoor learningu, Skoleni probiha pomoci intenzivnich pohybovych
a sportovnich aktivit v pfirodé¢ a za jakéhokoliv pocasi. V roce 2015 probihal trénink

v aredlu hotelu Equitana resort.

% Interni dokumentace, Workshops GfK, 2014
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Tymovy trénink se potada kazdorocné a je vzdy planovany na vikend. Doba stravena

na tomto Skoleni se nezapocitava do pracovni doby.

Efektivitu Influence tréninki a Spinn Selling Skoleni posuzuje manazer tymu. Vychazi
zejména ze zvySeni ¢i snizeni prodeji u jednotlivych zaméstnanct, dale také hodnoti,
jakym zplisobem se zlepSila tymova soudrznost a spoluprdce. Manazer vysledky

sumarizuje a poté je dava k dispozici persondlnimu oddéleni. °7 8

Tabulka 5 — Poéty za¢astnénych na Infuence tréninku a Spinn Selling §koleni

Pocet zucastnénych - Pocet zucastnénych -
Rok Infuence Training Spinn Selling Skoleni
2013 16 0
2014 16 16
2015 16 16
2016 16 16

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé interni dokumentace
Graf 8 — ZvySeni prodeje u jednotlivych zaméstnanci
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé interni dokumentace

Graf ¢. 8 zndzornuje, ze v ndvaznosti na Spinn Selling Skoleni a Influence tréninky
ve sledovanych letech se primérné zvedl prodej u 3 zaméstnancu, tedy u 18,75%
zGcastnénych. Zvysovani prodeje ma rostouci charakter. Za sledované roky se nejvice

zvysil prodej u 4 (25%) zaméstnancl v poslednim sledovaném roce 2016, pii sledovani

57 Interni dokumentace, Workshops GfK, 2014
%8 Interni dokumentace, Hodnoceni zaméstnancti — Influence Training, 2013 - 2016
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vysledku za tento rok se ale musi brat v potaz i fakt, ze spolecnost GfK zacala v roce 2016
nabizet nové produkty, takze zvySeni poctu prodejii mize byt ovlivnéno i timto faktorem.
V roce 2013 se zvysil prodej u nejméné zaméstnancti za celé obdobi, a to celkem u 2, tedy
u 12,5%. Tento nejmensi nariist prodeja v roce 2013 u jednotlivych zaméstnancti mize byt
zpusoben i faktem, Ze Skoleni na obchodni dovednosti bylo v tomto roce teprve zavedeno
a zamg&stnanci tak neméli moznost plné vyuzit nové nabytych dovednosti. Nardst v roce

2014 oproti roku 2013 Ize ptisuzovat nové pridanému Skoleni Spinn Selling.
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5 Vysledky a diskuse

Teoreticka c¢ast prace slouzi pro seznameni Ctenafe s problematikou zvySovéani c¢i
prohlubovani kvalifikace zaméstnancti. Autorka prace popisuje tuto problematiku pomoci

odborné literatury a pravnich ptepist.

Hlavnim cilem praktické casti bakalaiské prace bylo analyzovat vzd€lani zaméstnanci,
vzdelavaci a kvalifikacni procesy ve spolecnosti GfK Czech. Dil¢imi cili bylo popsat

a analyzovat vnitropodnikova a mimopodnikova Skoleni zaméstnancti spolecnosti.

Analyticka ¢ast bakalaiské prace, kterd byla zamétena na vzdélani zaméstnanci, odhalila,
ze nadpolovicni vétSina zaméstnancti ma vyssi vzdélani nez stfedni odborné vzdélani.
Podnikovou potiebou v oblasti vzdélani zaméstnanct je, aby zaméstnanci méli minimalné
stfedoskolské vzdélani s maturitou. Stavajici stav vzdélani zameéstnancl tedy prevySuje

potfebu podniku.

Na zaklad¢ analyzy vnitropodnikovych Skoleni bylo zjisténo, ze diky témto Skolenim
dochazi k prohlubovani znalosti zaméstnanct. U kurzt anglického jazyka bylo na zakladé
kazdoro¢nich jazykovych auditl zjiSténo, Ze zaméstnanci, ktefi navstévuji tyto kurzy,
se neustdle zlepSuji. Pravidelné kurzy piind$i zaméstnancim schopnost napiiklad
komunikace se zahrani¢nim klientem nebo rychlé odpovédi na obchodnich jednanich,
tim se tyto kurzy stavaji efektivnim nastrojem ve vzdelavani zaméstnancti. Podnikovym
cilem je, aby vSichni zaméstnanci dosahli alespoii mirné pokrocilé urovné jak v psané,

tak i mluvené angli¢ting.

Z provedené analyzy e-learningového Skoleni vyplynulo, Ze e-learningova platforma Saba
pomaha zaméstnancim se zorientovat v zakladnich informacich o GfK, jejich odd¢€lenich,
naplni zaméstnancovi prace a pripadn€ rozvinout jejich tzv. mékké dovednosti. Naprosta
vétSina zaméstnancl uvedla, Zze e-learning pro né byl pfinosny, Ize ho tedy vyhodnotit jako

efektivni.

Z provedeného vyzkumu plyne, Ze Skoleni MS Office prokazatelné zlepSuje u zaméstnancii
jejich pocitaCovou gramotnost. Kazdym rokem se jejich uroven vzdélanosti zvySuje.

Spolec¢nost od svych zaméstnancii pozaduje, aby dosahovali v oblasti uzivani MS Office
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alespoin mirné¢ pokrocilé urovné, jelikoz prace s témito kanceldiskymi balicky jsou
kazdodenni ¢innosti kazdého zaméstnance spolecnosti. Z tohoto porovnani lze vyvodit,
ze soucasnd Skoleni jsou efektivni a pomahaji zaméstnancim naplnit podnikové potieby

vzdélavani.

Déle byla podrobena analyze mimopodnikova $koleni, ze které vyplynulo, Ze absolvovani
individualnich kou¢inkti ma u zaméstnancti za pozitivni vliv na organizaci jejich prace
¢i na komunikaci v ramci tymu. Toto $koleni vykazuje vysokou efektivitu, jelikoZz bylo
prokazano, ze po jeho absolvovani se az 77% zaméstnancii zlepSilo V problémovych

¢innostech.

Poslednimi zkoumanymi Skolenimi byly osobni tréninky a Spinn Selling $koleni, kde 1ze
efektivitu téchto Skoleni prokazat na zvySeni prodejii jednotlivych zaméstnancti, ktefi tato

Skoleni absolvovali.
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6 Zavér

Tato bakalaiska prace se zabyvala dilezitym tématem z oblasti pracovniho prava,
a to prohlubovanim a zvySovanim kvalifikace. Tato tématika je velmi aktudlni, jelikoz bez
zamé&stnancu s kvalitnim vzd€lanim a kvalifikaci by se dnes tézko obeSla jakakoliv
organizace. ZkuSeny a vzdélany zaméstnanec podava kvalitnéjsi vykony a vytvari

tak zaklad znalostniho potencialu podniku.

Teoreticka cast byla zaméfena na studium a rozbor odborné literatury a aktualnich
pravnich prament Ceské republiky. Déle byly definovany zakladni pojmy souvisejici

s danou tématikou.

Na zaklad¢ aktualnosti problematiky zvySovani a prohlubovani kvalifikace byl v praktické
identifikovan soucasny stav vzdélani, vzdélavacich a kvalifika¢nich procest u konkrétniho
subjektu — GfK Czech s.r.o. Smyslem analyzy vzdélavani podniku bylo popsat
a vyhodnotit vybrana vnitropodnikovd a mimopodnikova Skoleni. Zjistovalo se, zda jsou
Skoleni zkoumaného subjektu efektivni a zda néjakym zplsobem plsobi na praci

zaméstnancu.

Cile prace byly naplnény, vysledky vSech provadénych postupti vysly pozitivné, jelikoz
vSechna Skoleni byla zhodnocena jako efektivni. Dochdzi diky nim ke zlepSeni situace
V podnikovém vzdélavani jako celku a podporuji rist hospodaiského vysledku diky
zvySujicim se prodejim. Spolecnost GfK umoZiuje svym zaméstnancim navStévovat
Skoleni rGzného charakteru na pracovisti i mimo néj. Timto dava spole¢nost najevo,

Ze si svych zaméstnancti vaZzi a podporuje je v profesnim i osobnim ristu.

Zaveérem bakalafské prace autorka uvadi nékolik doporu€eni na zlepSeni podnikového
vzdélavani. Bylo zjiSténo, Ze v organizaci chybi jazykové kurzy zaméfené na jiny jazyk
nez je anglictina. Vzhledem K tomu, Ze organizace pisobi i v zahranici, bylo by vhodné
nabidnout zaméstnanciim dalsi jazykové kurzy jako je némcina nebo francouzstina. Dalsi
Skoleni, ktera by mohli zaméstnanci ocenit, jsou napiiklad kurzy zvladani stresu ¢i kurzy

emocni inteligence.
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