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UvoD

Pfi hledani opérnych bodl a pramenu pro zpracovani této prace jsem se
zamys$lel nad podstatou celého konceptu globalni pfepravy. Lidska potfeba
pfepravovat zboZi po celém svété je omezena lokalnimi moznostmi v rlznych
Castech zemékoule. Nese s sebou také velkou Cast rizik, jez maji pfimy vliv na
vysledné parametry, za kterych muzeme konkrétni pfepravu uskutecnit. Mezi
a dostupnost pohonnych hmot a aktualni finan¢ni situaci na svétovych trzich.
Kazdy z vyjmenovanych bodl ma naprosto zasadni vliv na uskuteCnovani
jakéhokoli typu transportu. Napfiklad v dubnu 2010 byla v podstaté eliminovana
letecka preprava nad Evropou v dusledku vybuchu islandské sopky Eyjafjallajokull,
ktera vyvrZzenym popelem ochromila leteckou dopravu téméf na cely mésic.
Teroristicky utok z 11.9.2001 a dalSi utoky, uskutecnéné v Madridu Ci Londyné,
byly vedeny cilené proti infrastrukturam globalni prepravy a ekonomiky. Mezi
nejcitlivéjSi mista, vzhledem k vysoké koncentraci osob, patfi pravé letisté a
dopravni uzly pozemni, namofni a letecké prepravy. S témito udalostmi také
souvisi nasledna razantni zména v cenach ropy na svétovych trzich. Hlavni zdroj
energie pro vlastni pohyb dopravnich prostiedkt se ocitl v pfimém ohrozeni a v
podstaté ani dnes nezname adekvatni variantu nahrady pohonnych hmot v pfipadé
ohrozeni svétovych zasob. Na konec seznamu jsem zaradil globalni ekonomiku,
ktera zaujima roli hybné sily a vytvafi poptavku po produktech a nepfimo tak po
jejich prepravé. Existence jednoho z faktor(, v hor§im pfipadé jejich vzajemna
kombinace pfimo ovliviuji podminky mezinarodni pfepravy a tim padem i chovani
poskytovatell téchto preprav. Pokusim se proto srovnat minulost, souasnost a
budoucnost na trhu globalni pfepravy. Podminky a parametry pfepravy, které byly
vyzadovany napfriklad v prvni poloviné minulého stoleti, se logicky diametralné
odliSuji od pozadavku sou€asnych a vzhledem ke jmenovanym rizikim se budou
muset nutné zménit i v nejbliz§i budoucnosti. Pfeprava zbozi podminuje rast
globalni ekonomiky, ktera se stava stale vice zavislou na potfebach konkrétnich

regioni svéta. V predbéznych odhadech ekonomickych expertl figuruje



problematika globalni logistiky na pfednich postech problému, které museji byt
bezpodminecné vyfeSeny.

Svoji bakalarskou praci jsem pojal jako teoreticky orientovanou. V teoretické
¢asti vymezuji pojem globalni pfepravy. Definuji stale rostouci naroky na provedeni
vlastnich pfeprav a s nimi spojené naklady, inovace a technologie do konce
dvacatého stoleti. V praktické Casti jsem se zaméfil na konkrétni spole€nost DHL
Express, zaujimajici pozici predniho svétového poskytovatele globalnich
expresnich pfeprav. Moji snahou bylo popsat aktualni situaci na zminéném trhu,
vystihnout sou€asné a budouci trendy a navrhnout adekvatni kroky k udrZzeni a
vylepSeni souCasné pozice spolecnosti na trhu.

Hlavnim cilem prace bylo pomoci dedukéni metody vystihnout trendy v oboru
globalni logisticky v nasledujici dekadé. Vystupem by pak mélo byt zhodnoceni
aktualniho vyvoje technologie a trendu expresni pfepravy v ramci spoleCnosti a
navrh ¢i predpovézeni dalSich krokl s vyuzitim nabytych poznatki o

nadchazejicich trendech v oblasti globalni expresni pfepravy.



1. Celosvétova preprava

Dopravu Ize vSeobecné definovat jako cileveédomou lidskou c¢innost
uskutecnujici pfemistovani lidi, nakladu, energie, informaci a zprav v prostoru.
Celosvétova preprava pak rozSifuje problematiku pouhého pfesunu o politicka,
hospodarska a energeticka témata, ktera jsou naprosto zasadni pro uspésny
proces globalni logistiky. Neustale se meénici podminky kazdé ze jmenovanych

skupin markantné ovliviiuji uspésnost trhu preprav.
K objasnéni zakladnich principu logistiky mizeme pouzit i dalSi definice:

“Organizovani, planovani, fizeni a vykon toku zbozi vyvojem a nakupem pocinaje
a distribuci podle objednavky finalniho zakaznika konce tak, aby byly splnény

pozadavky trhu p¥i minimalnich nakladech a minimalnich kapitalovych vydejich.” *

“Definice volné prelozena z anglického originalu 7R’s (Seven Rs — right costs, right
place, right time, right quantity, right condition, right product and right customer)
popisuje logistiku jako nutnost postarat se o spravné zboZzi, na spravném misté ve
spravny ¢as, ve spravném mnozstvi, za spravnych podminek spravnému

zakaznikovi za spravné /odpovidajici/ naklady.”

VSeobecné Ize vSechny definice shrnout do dvou zcela zasadnich podminek, které

musi byt vZdy splnény pro efektivni fizeni logistiky:

- Spokojeny zakaznik /primarni cil logistiky/

- Minimalizace celkovych nakladt /sekundarni cil logistiky/

Pfepravu dale rozdélujeme dle typu jejiho provedeni na pfepravu po zemi, po
mofi, vzduchem (leteckou), dale Zelezni¢ni, potrubni, kabelovou (opticky kabel —

data) a konec¢né vesmirnou. Kazdy ze zminénych typl je pouzivan pro jiny typ

1 GROS, L: Logistika. Praha: VSCHT, 1993, str. 9
2 COYLE, J.J.: The Management of Business Logistics. WPC, St. Paul: 1992, str. 57



pfepravovaného materialu. Jednoznacnymi faktory pro volbu konkretniho typu
prepravy jsou typ, velikost a hmotnost materialu, cena, naroky na rychlost pfepravy
a takeé lokalita vyzvednuti a doruceni.

Pro upfesnéni zakladnich zmén provazejici vyvoj logistiky ve 20. a 21. stoleti

uvadim pfehlednou tabulku.

20. stoleti 21. stoleti
malé toky zbozi v urc¢ité lokalité | velké toky zbozi mezi zemémi
jednotlivé vyrobky vyrobkova diferenciace
dlouhé zivotni cykly vyrobku kratké zivotni cykly vyrobka
trh vyrobce trh zakaznika

Tab.1: Zakladni promény vyvolavajici potfebu zmén v fizeni toku materialu. 3

Sama rozmanitost v moznostech vybéru konkrétniho pfepravniho feSeni a
urCeni konkrétnich vyhod a komplikaci naznacuje, Zze vybrat nejefektivngjSi

variantu prepravy nemusi byt vzdy snadné.

1.1. Historie mezinarodni prepravy

Diky rozmanitosti vlastniho procesu pfepravy rozeznavame celou fadu teorii,
které vice i méné specifikuji historii pfepravy ve smyslu vySe uvedenych definic.

Vymezime-li pfepravu pouze jako transport zbozi a materialu, mizeme za
prakopniky v prepravé povazovat expanzivni narody ve starovéku. Rimané,
Per§ané a Vikingové jsou nejznaméjsi z narodu, které si ve své dobé& podmanily
cely svét.* Vojensti Ufednici starého Rima byli oznadovani jako “Logisticas” a
zajiStovali dodavky a distribuci zasob pro armadu tak, aby bylo mozné flexibilné
prfesouvat jednotky bez zbyteCnych prodlev a s plnym zasobovacim zajisténim.

Dalsim faktorem ovliviiujicim rychlost pfesunu byly strategicky budované a

3 SIXTA, Josef; MACAT, Vaclav. Logistika - teorie a praxe . Praha : CP Books, 2005. str. 12
4 srov.: Encyklopedie historie svéta. Londyn:Kingfisher Publication,1999. str.131



udrzované cesty. Tyto umoznovaly efektivnéjSi pfesun jednotek do potfebnych

pozic v ramci obrovskeé FiSe, ktera prakticky neustale odolavala najezdim okolnich
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Obr. 1: dopravni tepny Rimskeé Fise kolem roku 125 n. 1.

Vikingové diky svym plavbam po mofi a fekach napfi¢ celym kontinentem
perfektné zmapovali podminky lodnich pfeprav. V obdobi stfedovéku dochazi k
dalSimu zefektivnéni pfepravy. Vyvoj namorni pfepravy se rozSifuje diky vyuziti
velkych obchodnich lodi kfiZujicich mofe a oceany celého svéta.’” | pfes mizivou
efektivitu, kdy cela fada autentickych zapisu doznava, zZe rizika spojena s lodni
prepravou byla obrovska, se stale navrat byt jen jediné lodi z deseti vyplatil. Dovoz

exotického zboZi byl natolik lukrativnim podnikem, Ze se v obdobi stfedovéku,

srov Briquel, D. D&jiny Ride fimské.Praha:Gemini, 1994 .str.321

® BAbor:Roman Empire 125.svg. In Wikipedia : the free encyclopedia [online]. Dostupné z WWW:
<http //sk.wikipedia.org/wiki/S%C3%BAbor: Roman_Empire_125 .svg>.

" srov. Bittar,T. Dobyvani novych svétd.Praha:Gemini,1994.str.691
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zejména pak ve 14. a 15. stoleti rozmohl do v8ech pfimorskych statd Evropy.®
ltalové, Spanélé, Portugalci a Angliéané zanedlouho zasobovali své obyvatele
stovkami tun materialu roéné ze svych kolonii v Africe, Asii a pozd&ji i Americe.®
Stale narustajici potfeba a naroky obyvatel Evropy posouvaly kupfedu
technologicky vyvoj tehdejSich obchodnich spolecnosti v jejich systematické
dopravé. Atlantsky ocean se stal pro svou nepfedstavitelnou rozlohu vyzvou pro
fadu objeviteld. Prvnimi vitézi v boji s velkymi oceanem byli jiz zminovani
Vikingové, ktefi jiz v 10. stoleti pfipluli k pobfezi Gronska a dneéni Kanady. *° V
obdobi 13. az 15. stoleti zaznamenavame fadu pokusl o prekonani Atlantiku.
Nedochovala se ovSem jiz Zadna zminka o uspésSném navratu s informacemi o
Nové zemi. Zasadnim pokrokem, podminujicim dalSi vypravy do hloubi oceanu, byl
portugalsky vynalez vicestéznové karaky pro dlouhé plavby. Tento typ lodi byl jiz
podstatné odolnéjSi, nicméné stale nedostacoval potfebam zaoceanskych
objevitell. V prabéhu 15. stoleti se objevil novy typ velkych plachetnic, galeony, jez
byly |épe pfizpusobeny k plavbé na Sirem mofi. Méli dlouhy Stihly trup a Ctyfi
stoZary — dva vpredu nesly &tvercové plachty a dva vzadu pak latinské.** Tento typ
lodé také umoznil slavnému Kolumbovi doplout az k pobfezi dnesSni Severni
Ameriky.

Dalsi vyrazny pokrok v oblasti organizované pfepravy zaznamenavame v
obdobi v 19. stoleti v obdobi tzv. industridlni revoluce.'® Vynalezy parniho stroje,
telegrafické komunikace a také Zeleznice, vyrazné urychlily proces vlastniho
transportu. Globalni transport byl nasledné ovlivnén vytlatenim obchodnich
plachetnic novymi lodémi s parnim pohonem.'® S dal§im vyvojem nejrtizn&jsich
typu pohona pfichazi i vynalez spalovaciho motoru a zanedlouho také vyvoj
prvniho automobilu, lodé Ci letadla. Zejména obdobi II. svétové valky znamena v
oblasti logistiky zasadni zvrat. Potfeba pfepravy obrovského mnozZstvi lidi, techniky

a materialu z USA do Evropy znamena vyvoj a vyrobu odpovidajicich typu

8 srov. Bittar, T.Dobyvani novych svétu.Praha:Gemini,1994.str.712

% srov. tamtéz str. 714

19 srov. tamtéZ str. 690

1 srov. tamtéz str. 698

12 srov. Dvorakova,E.Svétové dé&jiny.Praha:SVOJTKA a VASUT,1997.str.72
B srov. Merhautova,M.100 NejvétSich vynalez(.Praha:Columbus,1998.str.38
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dopravnich prostfedkd. Logisticka FfeSeni ozbrojenych sloZzek Spojenych statl
Americkych a jejich spojencl byla na tak vysoké urovni, Zze na jeji disledky nebyl
schopen nepfitel nalézt adekvatni odpovéd. Systém zasobovani vyrazné ovlivnil
vyvoj valky ve prospéch spojeneckych sil. Mnoho ze sofistikovanych feSeni
logistiky pouzivanych spojeneckymi vojsky vyuzivame dodnes. Po Il. svétové
valce, mezi roky 1950 a 1970 pak pfichazeji prvni pokusy o ovladnuti obézné
drahy Zemé. Vypusténi prvni umélé druzice na zemsky orbit pak symbolicky
zavrsuje dlouha staleti postupného zdokonalovani procesu prepravy lidi, materialu

a informaci.**

1.2. Technologické predpoklady preprav 20. stol

Prvni polovinu 20. stoleti charakterizuji viny hospodarského rozkvétu a
upadku souvisejicimi s politickou situaci v jednotlivych regionech svéta. Prvni
dekada byla charakterizovana celosvétovym hospodarskym vzestupem, ktery
napovidal o technologickém vyznamu nadchazejiciho stoleti. Stavba nejvétsi
osobni prfepravni lodi v historii lidstva Titaniku, svédcCi o vyznacnosti a nezbytnosti
tohoto typu prepravy.'® Také vznik prvniho typu sériové vyrabé&ného automobilu
Henryho Forda souvisi se snahou zefektivnit pfepravu osob na delSi vzdalenosti.
DalSimu rozkvétu vSak stoji v cesté dvé nejniCivejsSi valky v déjinach lidstva, které
vyrazné ovliviuji pfichazejici trendy v oblasti pfepravy.

Prvni svétova valka upozornila na zasadni nedostatky v oblasti technologické
logistiky. V prabéhu valky vznika zcela nové odvétvi vyvoje nejriznéjSich
prepravnich prostfedku. VSeobecné vzato byvaji valky obdobim technologického
rozkvétu. Prvni svétova valka takto pfipravila Zivnou pudu pro budouci nabidku
logistickych feSeni také pro civilni spoleCnost. Ve dvacatych letech se naplno
rozjizdi produkce automobilt nejriznéjSich typl zejména v USA. Technologicky
vyvoj v nasledujicim obdobi byl zaméfen téméf vyhradné na naplnéni potreb
pohodli povalecné populace. V pribéhu druhé svétové valky se jiz technologicky

pokrok stava zasadni podminkou uspéchu. V obdobi nasledujicim po roce 1945

 srov. Adams,S. Svét védy a techniky. Praha: Slovart,1995.str.141
5 srov. Merhautova,M.100 NejvétSich vynalez(.Praha:Columbus,1998.str.38

12



vznika dohodou mezi jednotlivymi staty svétova zona volného obchodu a
technologie pfipravovana v obdobi prvni poloviny dvacatého stoleti dostava prvni
civilni pfilezitost k naplnéni své dulezitosti. Lidé zacinaji chapat vyhody
technologického pokroku v pfepravé a plynule s jeho vyvojem se méni také
pozadavky na konkrétni feSeni a realizaci globalni pfepravy. Majoritni podil
celosvétové prepravy do roku 1960 zaujima namoini pfeprava. | dnes muzeme
spolehlivé definovat namorni lodni pfepravu mérnou jednotkou tunomile jako
objemoveé nejvytizenéjsi typ prepravy. Nasledujici obrazek uvadi prehled narustu

namorni prepravy od roku 1970 do soucasnosti.

Iiliardy tuno-mile

2002 4
2008

O Ropa B Ropné produkty B Zeleznd rada B Thli 0 Obili @ Ostatnd cargo

Obr.2: Vyvoj mezinarodni namoini prepravy v letech 1970 — 2010 *°

18 zdroj: Value of volume of world trade by sea. Shipping and World Trade [online]. 2009, 4, [cit. 2011-03-24].
Dostupny z WWW: <http://www.marisec.org/shippingfacts/ worldtrade/volume-world-trade-sea.php>.
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Srovnanim namorni a letecké prepravy, ziskavame dvé hrani¢ni hodnoty trhu
globalni pfepravy. Lodni pfepravu charakterizuji zejména nizké naklady na
prepravu, letecky transport pak naopak rychlost a flexibilita. Celosvétové je pouze
1 % hmotnosti veSkerého zboZzi zasilano letecky. Z hlediska hodnoty se v3ak jedna
0 35 % objemu a tato hodnota neustale roste.’” Z této statistiky mdzeme odvodit
vyznam letecké expresni pfepravy pro mezinarodni pfepravu vysokohodnotovych
zasilek. Neustale probihajici inovace v oblasti letecké prepravy souviseji s jeji stale
letecké prepravy jeji kontejnerizaci. Pfepravni kontejnery v letecké prepravé
oznacCujeme jako tzv. ulozné jednotky (z angl. Loading Units). Tyto jsou navrzeny
tak, aby maximalné vyuzily nakladnich prostorl letadel, zajistily bezpecnost
nakladu, jeho snadnou manipulovatelnost a kontrolu. Ulozné jednotky jsou
vétSinou vlastnictvim prepravnich spoleCnosti, které tyto v pfipadé potieby
pronajimaji.’® Podobny princip uplatiiuji také rejdafské spolecnosti v pfipadé
namorni prepravy. | zde je uspésSné uplathovan princip standardizace
kontejnerizaci. Tento pfispiva ke zvySeni rychlosti a jednoduchosti manipulace se
zbozim, snaz8i orientaci a lokalizaci konkrétni jednotky v ramci rozsahlych
prekladist pfistavd a dalSi. RozliSujeme nékolik zakladnich typd namornich
kontejneru pro specificky typ pfepravovaného materialu. Nejpouzivanéjsim typem v
namorni pfepravé je tzv. Box kontejner, ktery z jedné strany uzaviraji dvojkfidlé
dvefe.” Vzhledem k bezpeénosti samotné piepravy je nutné zajistit, aby byl
kontejner po celou dobu transportu bezpeCné uzavien a nebylo s nim jakkoli
manipulovano. S rizikem mozného zneuziti takto citlivého typu pFepravy jsou
soustavné vyvijeny systémy pro ochranu a prevenci naruseni vnitfniho prostoru

schranky box kontejneru. BezpecCnostni systém, umistény uvnitf kontejneru,

7 Interni zdroj spoleénosti DHL Express
8 Interni zdroj spole€nosti DHL Express

19 Kontejner. In Wikipedia : the free encyclopedia [online]. St. Petersburg (Florida) : Wikipedia Foundation,
1999, last modified on 2004 [cit. 2011-03-24]. Dostupné z WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Kontejner>.
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dokaze nejen s presnosti na nékolik centimetrl lokalizovat konkrétni jednotku, ale
také informovat majitele o jakémkoli pokusu o pfipadném vstupu do jeji vnitini
gasti.?®

Technologie a jeji vyvoj souvisi také s oblasti pozemni pfepravy. Zelezniéni
prepravu stale fadime do Cela nejvytizenéjSich pozemnich typu pfeprav. V ramci
Evropy v8ak pomalu ztraci na dalezZitosti diky stale se rozSifujici a zkvalitiujici siti
dalnic a silnic prvni tfidy. Silni¢ni nakladni pfepravu vyuzivame zejména pro jeji
flexibilitu v samotném misté doru€eni. Vyrobci nakladnich automobill neustale
inovuji vlastni technologii. Snizovani emisi, spotfeby a souvisejicich nakladd tvofi v
souéasné dobé hlavni trendy ve vyvoji silniéni nakladni prepravy.?

Do budoucna oCekavame stale vyznamnéjSi pozici inovacnich technologii v
odvétvi globalni pfepravy. Naroky zakaznikd budou stale prioritné fizeny naklady,
nicméné i sekundarni parametry, jakymi jsou napfiklad vliv na zivotni prostfedi,
ekologicka odbouratelnost, popfipadé typ pouzitého paliva, budou hrat svou roli v

rozhodovani o vyuziti konkrétniho typu pfepravy.

2. Expresni preprava ve spoleénosti DHL Express

Nikoli bezdlvodné se svét domnival, Zze s koncem dvacatého stoleti bude
globalni expresni pfeprava ztracet na vyznamu. Mobilni komunikace, pFfenos
informaci prostfednictvim internetu, datové schranky dostupné na centralizovanych
ulozistich a mnoho dalSich v praxi jiz fungujicich technologickych inovaci
napovidalo, Ze vlastni expresni pfeprava upadne v zapomnéni. Globalni rozlozeni
kupni sily, vyrobnich zdroji, ceny odvedené prace a v neposledni fadé také
technologie determinuji podminky, které jsou zcela zasadni pro vlastni vyrobni a
produkéni metody lidstva. SpoleCné se stale se zdokonalujicimi komunikaénimi
kanaly rostou naroky na dobu transportu nejriznéjSich typu zasilek. Zakaznici jiz
nechtéji ztracet svlj drahocenny €as ¢ekanim na doruceni potfebnych dokumentd,

zakladnim pozadavkem moderniho podnikani se proto stava rychlost.

0 Interni zdroj spole€nosti DHL Express
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DHL Express se svym specifickym zaméfenim na rychlost a efektivitu
prepravy jiz pfes 40 let uspésné napliiuje oCekavani svych zakaznikl a stala se tak
diky jejich spokojenosti a vérnosti pfednim poskytovatelem celosvétové expresni
prepravy. Rad bych se proto v nasledujicim textu vénoval pravé problematice

globalni expresni pfepravy v podani aktualné nejvétsiho pfepravce v tomto oboru.

2.1. Historie spoleénosti DHL Express

Datum 2010 symbolizovalo v poloviné minulého stoleti néco velice
vzdaleného az nepredstavitelného. Mnohokrat byl tento rok pro svou magickou
Ciselnou symboliku pouzit v nejriznéjSich sci-fi romanech. Nicméné pravé v
Sedesatych letech dvacatého stoleti se rodi myslenka samotné expresni pfepravy
jako mozného urychleni a feSeni zdlouhavych celnich procedur ndmorni pfepravy.
Adrian Dalsey, Larry Hillblom a Robert Lynn spolecné organizuji leteckou pfepravu
dokumentd k zasilkdm nalozenym v kontejnerech rejdaiskych spolecnosti. Tato
jednoducha myslenka zcela zasadné ovlivnila dalSi vyvoj expresni letecké
prepravy. Rychlost se stava zasadnim argumentem jakékoli urgentni pfepravy. V
nasledujicich patnacti letech spoleénost DHL expanduje do vice nez 125 zemi a
otvirda na 700 pobo&ek.?? V osmdesatych letech se spolednost DHL Express
dostava prostfednictvim partnerské smlouvy se spoleénosti Cechofracht také na
Cesky trh. V roce 1990 pak otevira svoji prvni oficialni pobocku v prazském Karliné.
Vstupem na trh vychodni Evropy v obdobi 1981-1996 zvySuje DHL Express svuj
obrat o neuvéfitelnych 1500 % a stava se jednoznaCné nejvétsi expresni
logistickou spole¢nosti na svété. Pfi poltu 175 obsluhovanych zemi, 1300
otevienych pobocCkach a 30 000 zaméstnancich DHL v roce 1994 pfepravila vice
nez tfi miliony zasilek.?® V roce 1991 byla DHL prvni mezinarodni expresni
spolecnosti, ktera obnovila své sluzby v Kuvajtu po valce v Zalivu. V roce 1993
investuje spole¢nost vice nez 60 miliond dolarl do nového servisniho centra v

Bahrajnu. Rok 1998 pfivadi do spole¢nosti DHL Express nového akcionare
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spole¢nost Deutsche Post. Deutsche Post se v roce 2001 stava hlavnim
akcionafem DHL Express a do konce roku jejim 100 % vlastnikem.** Mezi dal$i
vyznamné milniky bych zaradil rok 2007, kdy bylo nedaleko némeckého Bonnu
otevieno centrum inovaci DHL. Toto centrum ma za cil vyzkum a vyvoj novych,
vysoce inovativnich produktd na zakladé logistickych trendd budoucnosti. V roce
2008 byl otevien novy centralni letecky HUB v Lipsku v Némecku. Tento HUB se
stal jednou z nejvétSich staveb v Evropé. V roce 2009 prestavuje spolecnost DHL
Express novou strategii s nazvem 2015, ve které se zavazuje stat se “Logistickou
spolecnosti pro svét” diky respektu, vysledkim, zjednoduseni Zivota zakaznikim a
zajisténi pfispévku k rozvoji svéta. S vizi naplnéni stanovenych cilu vstupuje také

do druhé dekady nového tisicileti.

2.2. Soucasna pozice na celosvétovém trhu

Vyvoj spole€nosti byl z poCatku postaven na zcela konkrétnich pozadavcich
zakaznikl. Mezi tyto zakazniky patfili v Sedesatych a sedmdesatych letech
zejména banky a vladni instituce. Pravé tito zakaznici preferovali nejrychlejsi
mozny zpusob doruceni a bezpecny typ prepravy. Podminky kladené
zakazniky,pfedstavovaly vyzvu a nebylo vzdy snadné je naplnit. Nicméné s oporou
ve znalostech lokalnich trh( a podminek konkrétnich pfeprav s ¢asem pfibyvaly
dalsi a dalSi produkty, které meély uspokojit stale rostouci naroky novych
zakaznikd. Prvnim produktem byla jiz zminéna expresni letecka preprava
dokumentl k zasilkam pfepravovanym po mofi a Cekajicim v pfistavech na
zdlouhavé dokonéeni celnich procesli. Predecleni zbozi pomoci expresné
doru¢enych dokumentt vyrazné urychlilo cely proces lodni pfepravy. Stejnym
zpusobem funguje DHL Express dodnes. Soucasti pfepravy tedy rozumime také
procleni zboZovych zasilek, které pfinasi, vzhledem k dlouhodobé zkuSenosti DHL,
zakaznikim dalS$i cennou vyhodu. Mezi dalSi produkty spole€nosti pfibyvaiji
postupné mezinarodni expresni pfeprava zbozovych zasilek vCetné zminénych

celnich procest a také napfiklad sluzba doruceni specialnim kuryrem, ktera
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predstavuje transport z mista A do mista B za asistence jediného konkrétniho
Clovéka. Tato sluzba garantuje maximalni rychlost a flexibilitu doru€eni. Pro
srovnani s touto specialni variantou musime zminit standardni proces pfepravy
zasilek v siti DHL Express. Siti rozumime soustavu pobocek, letitnich terminald,
Hubl — pfekladnich center DHL, kterymi kazda zasilka prochazejici standardni
procesem prepravy musi bezpodmine&né projit.>> Vlastni proces prepravy se pak
sklada z objednavky vyzvednuti odesilatelem, vyzvednuti zasilky kuryrem DHL,
shromazdéni zasilek z dané lokality na poboCce, transport na nejblizsi letisté,
odkud je zasilka prfevezena do centralniho hubu dané oblasti. Zde jsou zasilky
roztfidény a putuji dale do svych destinaci doru€eni. Na letiSti v destinaci sortuji
zameéstnanci zasilky dle konkrétnich pobocCek. Na téchto pobocCkach opét prebira
zasilku kuryr, ktery ji doru€uje koncovému pfijemci. Cely takto popsany proces se
ve vétsSiné pfipadu odehrava v pribéhu maximalné 24 hodin. V ramci konkrétnich
svétadild DHL Express navic poskytuje sluzbu garantovanych doruceni do 9:00
nebo do 12:00, &imz rozumime doruCeni zasilky do prfesné definované hodiny
nasledujiciho pracovniho dne. Tento proces v podstaté podobné jako DHL
realizuje také konkurence. Mezi hlavni konkurenty spole¢nosti DHL Express na
globalnim trhu fadime spole¢nosti FedEx, TNT a UPS.

Spole¢nost Federal Express byla zalozena v roce 1971 v americkém
Arkansasu plvodné pouze jako lokalni nocni transportni sluzba. Spojovala 25
americkych mést, pro ktera zajiStovala expresni 24 hodinovou pfepravu zasilek. V
soucasnosti FedEx pokryva kolem 17 % celosvétové expresni prepravy diky
majoritnimu podilu trhu v USA.?® Mezi dali konkurenty patfi plivodné australska
spole¢nost TNT, neboli dle plvodniho zakladatele Kena Thomase pojmenovana
Thomas Nationwide Transport, ktera byla zalozena v roce 1946. Stejné jako FedEx
zacCinala TNT pouze jako lokalni pfepravni spole¢nost. V sou€asnosti pokryva TNT
kolem 22 % globalniho trhu expresnich preprav.?’ Nejstar§im z konkurent(

expresni prepravy se diky svému roku zalozeni 1907 stala spole€nost UPS neboli

% Interni zdroj spole¢nosti DHL Express
%  FedEx [online]l. 2010, 2011 [cit. 2011-03-24]. FedEx History. Dostupné z WWW:
<http://www.fedex.com/cz_english/about/story.html>.
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United Parcel Services. UPS byla zalozena v americkém Seattlu dvéma mladiky s
myslenkou jednoduchého vyzvednuti a dorugeni dopisti v ramci mésta.?® Za
zajimavou zminku jisté stoji, ze UPS, jako prvni z pfepravnich spolecnosti,
pouzivala pro pfepravu svych zasilek automobil, konkrétnéji Model T spoleCnosti
Ford, tedy prvni sériové vyrabény automobil na svété. Spole¢nost UPS “diky”
dlouhodobé konkurenci spolecnosti FedEx na americkém trhu zaujima “pouze” 24
% globalniho trhu expresnich preprav.?

Obecné lze tedy fici, ze kazda ze spoleCnosti zaujimajici dominantni
postaveni v oblasti celosvétové expresni pfepravy zacinala v zasadé s podobnou
mysSlenkou urychlit a maximalné usnadnit pfepravu zasilek v ramci urcité omezené
oblasti. Pfi vyCtu procentualniho zastoupeni jednotlivych konkurentl je treba
doplnit, Ze DHL Express v roce 2010 zaujimala téméf 35 % trhu celosvétové
expresni prepravy. ¥

Kazda ze zminénych spole¢nosti disponuje vlastni vice ¢i méné efektivni siti
pro pfepravu zasilek. Muzeme tedy fici, Ze se pfilis neliSi doba fyzického doruceni
zasilky. V ¢em tedy poznavaji zakaznici rozdil a ur€uji tak vysledné zastoupeni na
trhu? Na tuto otazku se snazi odpovédét cela fada specialistd z nejriznéjSich
oboru pocinaje technologii pfepravy a marketingem konce. Investice do vyvoje
technologie, snaha maximalniho zjednoduSeni celého procesu z pohledu
zakaznika a koneCné prejimani spoleCenské odpovédnost v nejruznéjSich
podobach vedou k celnim pozicim v maraténu za vytouZenou pozici svétové

jednicky v oboru expresnich pfeprav.

2.3. Vyvojové trendy DHL EXPRESS ve 21. stoleti

Po expanzivnim narustu objemu zasilek spole¢nosti DHL Express v 80. tych a
90. tych letech, pfichazi spojeni se spolecnosti Deutsche Post World Net, které s

8 UPS [online]. 2009, 2011 [cit. 2011-03-24]. UPS History. Dostupné z WWW:
<http://www.ups.com/content/cz/cs/about/history/index.html>.
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sebou pfinaSi novy manévrovaci prostor na trhu. Svymi akvizicemi, poctem
pfepravenych zasilek, poltem zaméstnancl, dopravnich prostfedkid a
obsluhovanych poboCek se diky investicim DPWN stala DHL Express
jednoznacnou Spickou svétove expresni prepravy. Denné prepravi divize Express
4000 tun zasilek do 120 tisic mist doru€eni za pomoci 220 letadel pfistavajicich na
500 letistich. Tento obrovsky objem zbozZi obsluhuje a zabezpecuje 100 000
zaméstnancu ve tfech globalnich hub centrech, patnacti regionalnich hub centrech
a 4400 pobocCkach po celém svété. Rocné vyzvedne a doruci divize Express
pomoci svych 62 tisic automobilt celkem 150 milion( zasilek a to vSe z jediného
dlvodu - pro absolutni spokojenost vSech svych 2,8 miliond zakazniku, ktefi
pravidelné vyuzivaji sluzby spole¢nosti DHL Express.3 Pfi takto vy&isleném vyétu
se zda byt objem prepravy neskuteCny, zde je tfeba ovSem pfipomenout, Ze se
jedna o necelych 40 % objemu globalni expresni pfepravy. Rozdil mezi rokem
1969 a 2010 je ohromujici. Jen tézko by si néktery ze zakladateld prednich
svétovych prepravcl dokazal predstavit, jakym smérem se bude ubirat jejich
mysSlenka za pouhych 40 let. Lze tedy oCekavat podobny vzestup i v letech
nasledujicich?

Spolu s rostoucim objemem musi ovdem prepravni spole€nosti pocitat s Upravou
vlastnich procesu pFepravy. Naroky na kvalitu sluzeb budou samoziejmé pouze
stoupat a existuje realna hranice objemu, ktery bude mozné v ramci jediného dne,
prepravit. Jiz dnes zname limity, které nedovoli v nastaveném exponencialnim

nartstu poptavky pokracovat.

2.4. Technologie preprav moderni expresni spole¢nosti

Z technologického hlediska byly pocatky vSech soucasnych prednich
poskytovatelll expresni celosvétové prepravy podobné. AvSak nasledujici vyvoj
technologie v pribéhu dvacatého stoleti naprosto zménil vnimani velikosti Zemé.

Z nahodné prepravy na zakladé pozadavku konkrétnich zakazniku vznika

postupem Casu systematicka sitova preprava fungujici bez ohledu na mnozstvi
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odeslanych zasilek. Samozifejmé pocitame s ur€itou minimalni pozadovanou
mirou naplnéni objemu zasilek v pfepravnim procesu, tak aby byla samotna
preprava stale rentabilni. Naopak existuje samoziejmé také maximaini limit objemu
zasilek v jednotlivych Castech sité vzhledem k mnozstvi a velikosti dopravnich
prostfedkd, mnozZstvi pracovniki na jednotlivych zastavkach zasilky neboli
takzvanych checkpointech a nebo kapacitnich mozZnostech ftfidicich center.
Tendence trhu veli neustale navySovat kapacitni limity pfepravni sité. Prioritou
vlastniho vyvoje pFepravy zlstava maximalni zjednodu$eni procest a tim i
eliminace pochybeni v systému. Jakakoli nepfesnost v celé struktufe muze
zpusobit napfiklad transfer zasilky na opacnou ¢ast svéta, odkud ji pak jiz neni
mozné dorucit v€as spravnému pfijemci. Z dalSich pfikladd pochybeni muzeme
jmenovat poskozeni zasilky v pribéhu pfepravy. Tento faktor nelze povazovat vzdy
za chybu prepravce. Podminky pro pfijeti zasilky do pfepravy jsou nastaveny tak,
aby bylo minimalizovano riziko poSkozeni zasilky. Obecné by méla zasilka bez
uhony prestat pad z vysky jednoho metru, coz odpovida vySce prepravnich pasu v
centralnich prekladistich.®* Riziko obsahu zasilky bylo podrobné& zkoumano v roce
2010, kdy byly pFepravni spoleCnosti zneuzity teroristickymi skupinami pro
transport vybusnin a nebezpecného zbozi. BezpeCnost obsahu zasilek kontroluji
rentgenove pfistroje pred naloZenim do letadla, vycviCeni psi pro vyhledavani drog,
vybusnin nebo dokonce také vét§iho mnozstvi kompaktnich diskd CD a DVD.* v
pripadé jakéhokoli pochybeni pfi pfepravé zasilky je proces podroben podrobné
analyze k odstranéni mozZnosti opakovani problému. Tento proces se nazyva
Servisni cyklus. Servisni cyklus se sklada ze C&tyf fazi. V prvni fazi definujeme
vlastni kvalitu poskytované sluzby. V pfipadé selhani této sluzby pfistupujeme k
fazi Cislo dvé, ktera charakterizuje pfiinu vzniku vlastniho problému. Samotné
feSeni a naprava souvisi s tfeti fazi. V posledni fazi se pak cyklus zabyva
problematikou prevence opakovani problematického jevu. Prehlednéji servisni

cyklus zobrazuje nasledujici schéma.
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Evalita servisu

Selhani Servisni cyklus Prevence

Naprava

Obr. 3: Schéma servisniho cyklu **

Samotna technologie a jeji vyvoj umoznuje zaméfit se na SirSi problematiku v
oblasti globalni pfepravy. Napfiklad vyzivani technologie méné zatézujicich Zivotni
prostfedi odpovida snaze o prevzeti spoleCenské odpovédnosti. Automobily s
alternativnim typem pohonu kombinaci hybridnich soustav, motort spalujicich
bioplyn &i vodik umoznuji efektivné snizovat emise oxidl uhliku uvolfiované do
atmosféry. Spole¢nost DHL Express se diky svému inovacnimu centru aktivné
podili na vyvoji a aplikaci takovych feSeni, ktera umoziuji realizovat pfepravu s

minimalnim negativnim dopadem na Zivotni prostfedi.*

2.5. Datovy prenos a administrativni predpoklady prepravy

Nedilnou soucasti kazdé zasilky musi byt dokumentace, ktera je nositelem
informace o zakladnich podminkach transportu. Pouhy baliek pouze s adresou

odesilatele a pfijemce, jak jej zname ze standardnich postovnich sluzeb napfiklad
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Ceské Posty, by nemél ani minimalni $anci na spravné doruéeni, ba co vic, takovy
baliCek by v souCasném sofistikovaném systému expresni pfepravy neexistoval
déle nez par hodin. Byl by jiz v prvni fazi navracen odesilateli k doplnéni
nezbytnych udaju potfebnych pro pfepravu. Statistika napovida, Ze méné nez 3 %
zasilek DHL Express prfepravenych za rok, je doru€eno se zpozdénim nebo
nedoruéeno.®* Z celkového objemu se jedna o &islo, které stoji za pozornost,
nicméné dokazuje souvislost mezi zplsobem oznaceni zasilky odesilatelem a
naslednym problematickym procesem doruCeni. Dle vySe uvedeného by 4,5
milionu zasilek mélo tedy byt problematickych. AZ 80 % z tohoto objemu jsou vSak
zasilky nedorucitelné vlivem chyby lidského faktoru, at' jiZ chybou v adrese
doru€eni na strané odesilatele, nebo pochybenim v destinaci doru¢eni na strané
prijemce.®” Prevenci zakaznika a soucasné i ochranou prepravce je do detailu
propracovany systém oznaceni zasilek tak, aby minimalizoval mozZnost pochybeni
jakéhokoli informacniho vstupu lidského faktoru. Neustale jsou proto vyvijeny
aplikace a systémy, které maji predejit chybovosti a nahradit manualni vstup dat
do systému vstupem elektronickym.

Kazda zasilka od vyzvednuti az po doruceni prochazi nespoétem skenovani,
které pomahaji pfesné identifikovat jeji aktualni polohu. Skenovani se pak provadi
pomoci systému carovych kodd typu EAN. V zavislosti na délce vlastniho
transportu vznika tedy vice ¢i méné pozi¢nich informaci, které mize zakaznik
sledovat po celou dobu pfepravy pomoci internetu. Kazda zasilka pfi vstupu do sité
obdrzi své vlastni desetimistné Cislo, tzv. AWB neboli airwaybill €islo, které zasilku
provazi az k jejimu doruceni. Mimo AWB oznacuje DHL Express kazdy jednotlivy
kus zasilky unikatnim &islem kusu neboli tzv. JD &islem. Cisla kust konkrétni
zasilky jsou vzdy podrazeny Cislu AWB. JD Cisla zaujimaiji velice dulezité misto pfi
sledovani zasilek na urovni kusové prepravy. Zakaznik tak mize velice snadno
rozpoznat, ktery z jeho kusU se nachazi v pro néj zajimavé fazi pfepravy, mezi

které patfi napfiklad cleni, vyzvednuti, dorueni atd. Cely proces pfipravy zasilky,
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skenovani, sledovani, cleni, doruceni peclivé sleduje velice slozity systém, ktery
dokaze eliminovat pfipadné chyby lidského faktoru. *®

Mezi nejCastéjSi vstupy informaci do datové sité spoleCnosti DHL Express
patfi data z elektronickych aplikaci obsluhovanych zakaznikem, strukturovanych
datovych vét neboli EDI (electronic data interchange) a nebo manualni vyplnéni
leteckého nakladového listu AWB. Mezi elektronické aplikace fadime dva zakladni
typy aplikaci dle jejich typu instalace na lokalni, neboli instalované pfimo do
systému konkrétniho zakaznika, a webové, neboli pfistupné z internetového
portalu, kam se zakaznik hlasi pomoci svého unikatniho identifikacniho udaje a
hesla. Pomoci téchto elektronickych aplikaci si zakaznik muzZe vytisknout
elektronické AWB a dalSi pfislusné dokumenty, které pro prehlednost uvadim v
pfiloze.

EDI nahrazuje variantu elektronické aplikace a umoznuje zakaznikim po
nastaveni prenaset data pfimo ze svého interniho systému (napf. SAP) do
systému DHL Express bez nutnosti specifického vyplfiovani konkrétnich parametru
zasilky. K varianté datové vymény EDI vSak nutno dodat, Zze tato varianta je
probihala bezchybna datova vyména.

Poslednim a historicky nejstar§im typem datového vstupu zlstava papirovy
letecky nakladovy list. Tento jsem také uvedl pro pfedstavu v pfilohach. Vyplnénim
papirového AWB vSak vznika riziko zvySené chybovosti pfi zpracovani, vlastni
prenos informace z rukopisu odesilatele do systému DHL, Zivotnost papirového
dokladu a pfipadna exspirace Ciselné fady na dokumentu. Pro zajimavost mizeme
porovnat Cislovani zasilek na pravodnich dokladech AWB. Zminil jsem, ze DHL
Express prepravi roéné 150 milionu zasilek. Kazda zasilka musi mit své vlastni
unikatni desetimistné Cislo AWB. Pfi poctu deseti mist mizeme teoreticky odeslat
9 999 999 999 zasilek za rok bez rizika zdvojeni nékterého z nakladovych listd.
Nicméné prvni Ctyfi Cisla jsou systémem pevné zadana a nelze s nimi manipulovat,
protoze systémové oznacluji stat odesilatele a fadu, neboli zpisob odeslani —

rozliSujeme manualni vstup a vstup dat z nékteré z aplikaci nebo EDI, které maji
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vlastni pocate¢ni Ciselné oznaceni. Posledni Cislo pak zUstava opét nevyuzitelné,
protoZze je opét systémem dopocitavano dle matematické funkce pro prevenci
nahodného opakovani celé giselné fady.>*® Bez vyjmenovanych omezeni by
teoreticky nebylo mozné Ciselnou fadu pfi souCasném objemu zasilek vyCerpat
dfive nez za 60 let, nicméné spolu s omezenimi musi systém pocitat s urcitou
dobou exspirace kazdého manualné vyplnéného, rozuméjme tedy strojové
predtisténého AWB. Doba exspirace odpovida pfiblizné jednomu roku. Po této
dobé by mél byt spravné prazdny AWB zni€en z duvodu prevence vzniku tzv.
duplikatl, neboli zasilek v siti, které by mély nebo mohly mit vlivem recyklace
Ciselnych fad stejné Cislo. Vzhledem ke sloZitosti celé softwarové zakladny
datového toku si muZzeme snadno predstavit dusledky existence dvou zasilek se
stejnym AWB ve stejny Cas prepravy.

Pro prehled bych rad uvedl, které udaje v souCasné chvili vyZzaduji expresni
spoleCnosti pfed pfijetim zasilky do sité. Tyto udaje rozdélim pro snazsi
prfehlednost do dvou skupin, dle dodavatele dat. Do prvni skupiny zarfadim

odesilatele a do druhé systém DHL.*

Skupina 1

Odesilatel je povinen dodat nasledujici informace:

Adresa odesilatele obsahujici jméno, pfijmeni, ulici, Cislo popisné, smérovaci €islo,
mésto, stat, telefonni Cislo, adresa pfijemce se vSemi udaji viz adresa odesilatele,
parametry zasilky které tvofi vaha zasilky, rozméry zasilky, poc€et kusu, referenci
zasilky, typ doruc€eni, datum vyzvednuti, pojisténi, hodnota zasilky, popis obsahu a
v pfipadé zbozové zasilky i celni dokumentaci k zasilce, kterou tvofi proforma nebo
komeréni faktura ve Ctyfech vyhotovenich vCetné naleZitosti. Proforma fakturu se

vSemi nalezitostmi opét uvadim v pfiloze

* Interni zdroj spole€nosti DHL Express
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Skupina 2

Systém takto pfijaté zasilce pfifazuje nasledujici informace:

Cislo zasilky AWB, &islo kusu JD, origin kod letist& odesilatele, destination kod
letiSté pfijemce, kdd statu pfijemce a odesilatele, kdéd produktu, ¢arovy bar kéd
AWB i JD, konkrétni checkpoint o stavu pfijaté zasilky. V pfipadé zbozové zasilky

odesila data z faktur k procesu cleni zasilek na celni oddéleni DHL.

Pro vlastni specificnost uvadim jesté navic a zvlast nalezitosti celni faktury,
ktera podminuje pfijeti zasilky zboZového charakteru do sité DHL. Do kategorie
zboZzovych zasilek fadime v pripadé Ceské republiky vSechny zasilky, které
zasilame z / do EU. Dle celnich omezeni jednotlivych statl pak rozliSujeme fakturu
na typ proforma a commercial neboli proformni a komeréni typ faktur.

Mezi nalezitosti faktur patfi krom udaju o adresach odesilatele a pfijemce navic

nasledujici informace:

Typ faktury, datum faktury, Cislo faktury, typ vyvozu, ddvod vyvozu, jméno
podepisujici osoby, kdd celniho sazebniku, platce cla dle pravidel INCOTERM
2000 nebo 2010, fakturacni adresa, mnozstvi a popis obsahu, hodnota na kus

obsahu, zemé pavodu.

Dle aktudlnich pozadavkii celniho Gfadu CR existuje ze zakona povinnost
vycleni v8ech zasilek s hodnotou nad 999 euro v aktualnim kurzu. Do hodnoty 150
euro lze zasilku clit jako nizkohodnotovou a v rozmezi 150 az 999 euro zalezi na
zakaznikovi, zdali si pfeje zasilku proclit pro ziskani Jednotného celniho dokladu,

ktery dale slouZi pro evidenci finanéniho dfadu. **

Nedilnou souc€ast celnich dokumentd zasilky tvofi tzv. INCOTERMy.
INCOTERMy jsou podminky mezinarodniho obchodu definované Mezinarodni

obchodni komorou pro standardizaci a pfehlednost pravni a finan¢ni odpovédnosti

* Interni zdroj spole¢nosti DHL Express
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za zbozi a platbu cla v jednotlivych fazich pfepravy. Pro pfehled uvadim tabulku

platnych incoterm 2010.

Zkratka Originalni nazev Cesky preklad
EXW Ex Works Ze zavodu

FCA Free Carrier Vyplacené dopravci

CPT Carriage Paid To Pfeprava placena do...

CIP Carriage and Insurance Paid to Pfeprava a pojisténi placeno do...
DAT Delivered At Terminal S dodanim na terminal

DAP Delivered At Place S dodanim na misto

DDP Delivery Duty Paid S dodanim clo placeno

FAS Free Alongside Ship Vyplacené k boku lodi

FOB Free On Board Vyplacené na lod

CFR Cost and Freight Naklady a pfepravné

CIF Cost Insurance and Freight Naklady, pojisténi a pfepravné

Tabulka 1: INCOTERMSs 2010%

INCOTERMSs se Cleni do ¢tyf zakladnich kategorii dle urCeni jednotlivych celnich,
nakladovych a pfipadné pojistnych povinnosti prodavajici a kupujici strany. Prvni
kategorii zastupuje jedina podminka definujici kompletni nakladovou, celni i
pojistovaci odpovédnost kupujiciho a to podminka EXW. V kategorii druhé pak
nalézame podminky, kdy je prodavajici vyzvan k doruceni pfijemci, kterého urci
kupujici. Do této skupiny patfi INCOTERMy FCA, FAS a FOB. Treti skupina
zahrnuje takové podminky, kdy bez pfevzeti odpovédnosti za zbozi prodavajici
pouze zajiStuje prfepravu. Neodpovida tedy za pfipadnou ztratu Ci poSkozeni
dodavky. Tato skupina obsahuje varianty CFR, CIF, CPT a CIP. Posledni skupina
definuje prodavajiciho jako odpovédného za veSkeré naklady a rizika po celou

trasu prepravy. Sem patfi DDP a nové také DAT a DAP. Vzhledem k zménam v
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systému INCOTERM ucinnym k 1.1.2011 uvadim aktualni platné typy pouzivané
dle nové legislativy INCOTERM 2010. V dasledku zmén zminénych vySe byly
eliminovany varianty DDU (Delivery Duty Unpaid, DAF (Delivered at Frontier), DES
(Delivered Ex Ship), DEQ (Delivered Ex Quay) a nahrazena incotermami DAP
(Delivered at place) a DAT (Delivered at terminal).

Pro snazsSi pfedstavu o odpovédnostech prodavajici a kupujici strany v

konkrétnich fazich pfepravy zafrazuji pfehled INCOTERMS a jejich vlastnosti.

Placeno prodawvajicim mmmm Placeno kupujicim

| Nakladka | Odeslani | Cleni | Handling | Pieprava | Pojisténi | Handling | Cleni | Dorueni | ¥ykladka |

IS I N N (N (N N S I N

N [ A N A N
(N I N R A
cie [ N N
Tl ™S
| DAP | I I
| DOP_|
N [ A N A N
| Fos | I I E N R B
(R I A A

e
T

Tabulka 2: Odpovédnost die INCOTERMs 2010

Komplexnost celé faze pfepravy vyzaduje maximalni pozornost a peclivost v
kazdé jeji fazi. V ramci spravnosti a presnosti vSech procesu bylo tfeba vysoce
standardizovat vSechny typy vstupl. Absence jediného z udaju mulze ohrozit
spravnost doruceni a proto je kladen stale vétSi dlraz na procentualni vyuzivani
elektronickych aplikaci, pro zajisténi bezchybné komunikace zakaznikl se

systémem prepravce.

2.6. Parametry trhu v oblasti expresnich globalnich preprav

V této kapitole uvadim informace ziskané pfimo od zakaznik( pFepravni

spolecnosti DHL Express a oznaCované za strategické cile minulych obdobi. Jedna
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se vétSinou o statistické vyCty vystihujici situace a potfeby v riznych regionech
svéta. Informace a hodnoty uvedené v nasledujicim textu byly pouzity z

marketingovych zdroju spole€nosti DHL Express CZ.

Soucasna hodnota expresniho odvétvi ¢€ini 175 miliard USD a pfispiva 80
miliardami USD ke svétovému HDP. Odvétvi expresnich pfeprav zajiStuje 2.75
milionu pracovnich mist po celém svété. Expresni spoleCnosti pfimo zaméstnavaji
1.3 milionu lidi, pficemz je pravdépodobné, Ze se tento pocCet do roku 2018 zvySi o
0.5 milionu. Mezi lety 1999 a 2009 rostlo mezinarodni expresni odvétvi primérné o
11 % ro¢né. To je vice nez dvojnasobek tempa ristu celkového svétového provozu
leteckého karga. V Indii spoleCnosti odhaduji, ze bez expresniho dorucovani
nahradnich dila by byla vyroba kazdy rok pferuSena na 10 az 16 dna. Témér 50 %
spoleCnosti v Brazilii a Indii ¢asto vyuziva expresni sluzby pro odeslani vyrobku
zakaznikdm. PFiblizné 75 % podnik v Ciné povaZzuje expresni dorudovani za
zivotné dulezité pro svou exportni konkurenceschopnost. Vice nez 33 %
spoleCnosti v Evropé vyuziva expresni sluzby Casto a 50 % obcas. 30 %
francouzskych spoleCnosti by zvaZovalo outsorcing, pokud by nebyly k dispozici
sluzby s dorucenim bé&hem nasledujiciho dne. 35 % portugalskych, 16 % britskych
a 10 % italskych spole¢nosti by bez doru¢eni béhem nasledujiciho dne uvazovalo

O presidleni.
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V nasledujici tabulce uvadim prvnich deset nejvytizenéjSich prepravnich tras

z pohledu letecké expresni prepravy.

Poradi Zemé puvodu Cilova zemé
1. Cinska lidova republika Japonsko
2. Cinska lidova republika USA
3. Japonsko Cinska lidova republika
4, Hongkong USA
5. Indie USA
6. Velka Britanie Némecko
7. Hongkong Cinska lidova republika
8. Velka Britanie USA
9. Italie Francie
10. USA Kanada

Tabulka 3. Nejvytizengjsi trasy leteckého expresu; zdroj: interni data DHL Express®

Také z osobni zkuSenosti mohu potvrdit, ze hodnoty vyuZzivani sluzeb
expresnich prepravcl stoupaji kazdym rokem. V obdobi krize v letech 2007 az
2009 zaznamenal trh expresnich pfeprav ubytek poptavky, ovSem paradoxné ne
natolik zasadni, jak se puvodné ocCekavalo. Naopak po zklidnéni situace globalni
ekonomiky se naplno projevuje sila asijskych statl v pozici primarnich dodavatelt
pro zapadni trh. S az neCekanou lehkosti tito asijsti tygfi pfekonali obdobi recese a
pfipraveni ocekavali vzristajici poptavku po produktech, které byl nucen zapadni
trh potlacit z divodu neefektivniho hospodareni, vysokych vyrobnich nakladd nebo
zastaralé technologie.

“** Interni zdroj spole&nosti DHL Express
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3. Pripadova studie predpokladt globalni prepravy

Celoevropska studie provedena v letech 1998/99 Evropskou logistickou

asociaci (ELA) a némeckou poradenskou firmou A.T. Kearney odpovida
méneé uspésnych. Pouze tim, Zze své uspésné logistické systémy fidi podle novych
cilovych kriterii.*
Pfi modelovani jakéhokoli typu predikce je tfeba zohledriovat Sirokou Skalu faktoru,
které mohou pfimo Ci nepfimo ovlivnit situace a potfeby trhu v nasledujicim
obdobi. Pro efektivni vyuziti poznatkl expertd ze vSech zohledfiovanych oboru
byla vytvofena metoda nazyvana “Studie Delfy”, ktera spojuje kvantitativni analyzu
velkého mnozstvi konkrétnich specialistd jednotlivych obord s kvalitativnim
vystupem vybranych osobnosti nesouci odpovédnost za konkrétni rozhodnuti.
Metoda Delfy byla poprvé uspésné aplikovana pfi predikci politiky svétovych
mocnosti v obdobi Studené valky, konkrétné k pfedpovézeni dopadu
technologického pokroku v otazce vyvoje zbrani hromadného ni¢eni. Od doby
Studené valky byla metoda Delfy pouzita jiz mnohokrat a vzdy pouze s
minimalnimi odchylkami pfedpovézenych zavéru od realné vzniklych situaci. Tuto
metodu zde zminuji pravé proto, Zze lze relativné snadno aplikovat vSeobecné
platné zavéry pro predikci trhu a tim i podminek, za jakych bude mozné realizovat
globalni pfepravu.

Domnivam se, Zze mezi zasadni faktory, které budou v nasledujicich deseti
letech urCovat trendy a chovani trzni ekonomiky ve svété patfi problematika
energetiky, surovych material(, globalniho klimatu, technologického pokroku,

mezinarodniho terorismu a bezpecnosti.

3.1. Energetika Zemé v nasledujici dekadé

Mezi tradiéni ukazatele aktualniho stavu ekonomiky patfi hodnota

charakterizujici cenu za barel ropy v americkych dolarech. Za historické maximum

* srov. SIXTA, Josef; MACAT, Vaclav. Logistika - pouzivané metody. Praha : CP Books, 2009. str. 19.
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ceny ocisténé o faktor inflace bylo povazovano obdobi druhého ropného Soku v
roce 1980, kdy se Castka pohybovala na hranici 90-ti americkych dolart za barel.
Tento rekord byl vSak hravé prekonan v roce 2008 v obdobi vrcholici hospodarské
recese, kdy cena barelu ropy pfekrocCila bajnou hranici 120 USD za barel surové
ropy Brent. *°

Geolog M. King Hubbert definoval tzv. Hubbertovu kfivku, ktera zachycuje
vrchol téZby ropy na uzemi USA. V prvni poloviné 50. tych let pfedpovédél, Ze
kfivka dosahne vrcholu v roce 1970. V roce 1971 skuteCné dosahla tézba ropy
svého vrcholu a od tohoto momentu objem téZené ropy v souladu s teorii klesa. 4’
Pfedpokladana cena ropy v roce 2020 pak odpovida 300 USD za barel blize
nespecifikovaného typu ropy.
Energie jadra neboli nuklearni energie je definovana spiSe na poli doCasného
feSeni. Eliminaci produkce oxidd uhliku a dusiku na strané jedné vyvaZzuje
produkce radioaktivniho odpadu na strané druhé, nicméné i presto mizeme tento
druh vyroby energie z kratkodobého hlediska povazovat za jisty typ feSeni.
V nasledujicim obdobi technologického developmentu se vyzkum zaméfi na
variantu obnovitelnych zdroji. Do této kategorie mizeme zaradit energii solarni,
vétrnou, geotermalni a energii ziskanou z biopaliv. OCekava se, Ze energie z
téchto zdroju bude dosahovat az 50% celkového objemu. Ani jedno ze zminénych
feSeni vSak nenabizi vychodisko pro objemy paliv spotfebovavanych v procesu
globalni prepravy. Pfedpoklad, Ze palivo samotné bude drazSi nez vétSina
potencialné prepravovaného materialu, Zene fady vyzkumnych tyma vpied. Mezi
nejpravdépodobnéjsi zdroje hybné sily fadime palivové Clanky a technologii
vodikového paliva. Problematika obnovitelné energie patfi v souCasnosti k nejvice
podporovanych védeckym oborum.

“® Interni zdroj spole&nosti DHL Express
4" COYLE, J.J.: The Management of Business Logistics. WPC, St. Paul: 1992, str. 35
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3.2. Politika nerostnych surovin

Souvislost globalni pFfepravy s lokalizaci svétovych nerostnych zdrojl
charakterizuji aktualni vyrobni a distribuéni centra svéta. V posledni Ctvrtiné
dvacatého stoleti se do popfedi posouvaji asijské staty, které disponuji zasobami
nerostnych surovin a v kombinaci s mnohdy pochybnymi zpusoby jejich ziskavani
se bohuzel stavaji pro svét zasadnimi zdroji nejriznéjSich materiald. Mizeme
oCekavat, Ze staty s dostateCnymi zasobami zemniho plynu a Stépného materialu
budou v budoucnu vytvaret partnerstvi a kartely podobné sdruzeni OPEC. Jiz
souCasné rozlozeni vyvojovych zemi a industrialnich mocnosti napovida o
zvysSovani rozdilu v generaci HDP na obyvatele v nasledujici dekadé. Napfriklad
Afrika oplyva stale velikou zasobou nerostného bohatstvi omezenou pouze
komplikovanou pfistupnosti pro jeji vyuziti. Mizeme tedy pouze odhadovat, jakym
smérem se bude politika nerostného bohatstvi ubirat v chudych a mnohdy
diktatorskymi rezimy decimovanych africkych statech. Soufasné probihajici
politicka krize v oblasti severni Afriky a Arabského poloostrova otevira otazky, na
které svét bude dlouho hledat odpovéd. Vzdyt jen "pouhych” 60 % svétovych

zasob ropy se nachazi pravé v téchto aktualné problematickych ¢astech svéta.*®

3.3. Globalni klimatické podminky

Soucasny vliv pfepravy na vyvoj stavu globalniho klimatu mizeme oznadit za
nezanedbatelny. NejriznéjSi teorie popiraji vlastni pfitomnost faktoru globalniho
oteplovani, jiné predkladaji naprosto zfejmé dlikazy v podobé tajicich ledovcl Ci
zvysSujici se teploty v konkrétnich lokalitach svéta. Predpoklad permanentni
pFistupnosti Severniho ledového oceanu té€si namorni pfepravni spolec¢nosti, méné
vSak jiz obyvatele pfimorskych statd napfiklad Beneluxu. V roli hlavnich
znecistovateld Zzivotniho prostfedi jednoznacné dominuji jiz vySe zminéné

rozvojové ekonomiky Ciny a Indie. Tyto staty pro své stale rostouci naroky na

8 Interni zdroj spole¢nosti DHL Express
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vyrobu mnohdy védomé obchazeji mezinarodné dohodnuté emisni a bezpecnostni
limity pro uvolfiovani nebezpecnych latek.

V nejblizSi budoucnosti budou proto vyspélé zapadni staty nuceny politicky Ci
ekonomicky omezovat podil rozvojovych statd na zvySovani objemu polutanta v
Zivotnim prostfedi. Odbornici oCekavaji, Zze svétova populace dosahne do roku
2020 hranice 8 miliard obyvatel.”® Postupné bude stale naléhavéji zvySovano
povédomi o dulezitosti zachovani kvalitniho Zivotniho prostiedi a trh bude
postupné zaméfen na jednotlivé faze vyroby, distribuce a spotfeby z pohledu
generace oxidu uhliku a souvisejicich Skodlivin. Vyvoj pfislusné technologie
zustava zakladnim predpokladem pro snizovani podili nezadoucich oxidd uhliku,

dusiku a siry v atmosféfe a tim udrzeni podminek pro zivot na nasi planeté.

3.4. Terorismus

Historie jiz mnohokrat spoleCnost poucila o hrozbach koordinovanych a
ucelovych utoki na samotné jadro podstaty lidské svobody a bezpedi.
Problematika terorismu vzdy souvisi s konkrétnim typem cill, které se skupiny
nebo jednotlivci snazi naplnit. Obecné duvody, obhajujici spoleensky jinak
nepfipustné Ciny, byvaji vétSinou ucelovou propagandou k ziskani alespor cCasti
vefejnosti k ideologickym zaminkam. Vlastni disledek realizace teroristického €inu
souvisi primarné s jeho rozsahem a lokalizaci. Vzdy jsou vSak divodem k obavam
z opakovani a jiz pouhé riziko potencialniho utoku Ize povazovat za
psychologickou zbran 21. stoleti. Zapadni spoleCnost se pomalu smifuje s
principem ztraty osobni svobody a anonymity ve prospéch kolektivniho pocitu
zvySeného bezpe€i. Navstéva USA muize byt snad i u€ebnicovym pfikladem
pokroku pasivni bezpecCnosti v obdobi poslednich dvaceti let. Zejména utoky z 11.
zafi 2001 vyrazné ovlivnily uvazovani svétové verejnosti o problematice vlastni
hrozby terorismu. Podminky panujici v pfiletovych halach nejvétSich americkych
letist’ 1ze bez ostychu oznadit za silné rasové diskriminacni. Pfirozena touha statu

po importovanych hodnotach v podobé turistl €i byznysu byla postupné nahrazena
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paranoidnim strachem z kojenecké lahve. Mnohdy fada usmévné Silenych historek
byva vSak jednou za c¢as podtrzena odhalenim realné hrozby natolik
nepredvidatelné, ze opét zpfisnuje uz tak extrémni pravidla podstupovanych
kontrol. Jestlize oznaCime vlastni utok jako primarni hrozbu terorismu, sekundarni
efekt byva Casto dlouhodobéjsi. Radikalni omezeni turismu do postizené oblasti,
nasledky obyvatel, at' jiz v podobé hmotné Ci duSevni a vznik realné hrozby
nestability lokalni a nasledné také globalni ekonomiky, muzeme chapat jako
nejvyraznéjsi sekundarni aspekty nasledujici bezprostfedné po utoku. Neustale
rostouci naroky na bezpecnost samoziejmé zahrnuji také globalni pfepravu a
naklady spojené se specialnimi opatfenimi zaujimaji nezanedbatelnou ¢ast
nakladl souvisejicich s vlastnim provedenim prepravy. Nicméné naprosto vyloucit
riziko zneuziti oboru logistiky zamérem teroristického utoku bohuzel nelze.
VSudypfitomny lidsky faktor zlistava nejsilnéjSi zbrani a zaroven nejvétsi slabinou

v boji proti terorismu.

3.5. Globalni ekonomika

Teorie rozevirajicich nuzek byva nejCastéji pouzivana odbornou verejnosti k
popisu vyvoje situace globalni ekonomiky.”® Lokalni ekonomicka epicentra
eventualnich komplikaci hraji zasadni roli ve stabilizaci ekonomiky globalni. Snaha
Mezinarodniho ménového fondu ucinit globalni ekonomické struktury vice
nezavislymi nachazi stale zavaznéjSi prekazky. V pouceni z doznivajici
hospodarské recese zapadni staty bedlivé sleduji vyvoj vlastnich financnich trhd.
Stale silna hrozba fetézové reakce v podobé selhavajicich ekonomickych struktur v
jednotlivych ¢astech svéta varuje pred podcenénim jakékoli prevence.

Obecné Ize fici, ze lokalni ekonomickou silu pfimo ovliviuji faktory zminéné v
kapitolach vySe. Jejich pfitomnost a popfipadé vzajemna kombinace dokazi
ekonomickou silu regionu vyrazné ovlivnit. Vysledny efekt muaze byt zniCujici,
pokud ne pfimo pro staty svétovych velmoci, pak zcela urcité pro staty rozvojovych

zemi, jejichz ekonomiky jsou naprosto zavislé na mife exportu pravé do vyspélych
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zemi prvniho svéta. Pfedpoklady hovofi ve prospéch rostouci globalni ekonomiky v
nasledujicich deseti letech. Tuto teorii zfejmé& podporuji vSeobecné predpoklady
ristu po odeznivajici krizi. Globalni ekonomicka recese ovlivnila fadu
nadnarodnich korporaci a vyrazné upozornila na nedostatky a zasadni chyby v
hospodareni.® Firmy byly nuceny revidovat vlastni naklady a zptsob podnikani.
Krize také provéfila flexibilitu a pfipravenost v rozhodovani kostnatych kolos
globalniho byznysu. Az Casem se ovSem ukaze, jak si svétovi hraci jednotlivych
trhi dokazali z nenadalou situaci poradit. V historii globalni ekonomiky 20. stoleti
muzZeme vysledovat urcitou periodicitu opakovani finan€nich krizi na svétovém
trhu. Mezi nejvyraznéjSi rozhodné patfil konec dvacatych let, nasledné, pomineme-
li umélou krizi povaleCcného obdobi, pak léta sedmdesata a posledni, vyrazné
oslabeni pozice globalni ekonomiky datujeme k roku 2007 a nasledujicim. MUzeme
tedy konstatovat, Ze v priméru kazdych padesat let dochazi k vyraznéjSimu
propadu globalni ekonomiky. Kazdé nasledujici obdobi s sebou pfineslo celou fadu
zmén, muzeme tedy zatim jen odhadovat, jaké zmény v nadchazejicim obdobi

nam pfinasi doznivajici hospodarska recese z roku 2007.

4. Vyhodnoceni trzni pozice DHL Express

Revize aktualni pozice spolec¢nosti DHL Express na globalnim trhu v obdobi
doznivajici recese nabyva dulezitosti v momenté srovnavani s konkurenci z
pohledu zakaznika. Zakaznik expresni pfepravy vnima v soucCasnosti faktor
spolehlivosti daleko vyrazngji nezli dfive. Rada firem byla nucena propoustét
zaméstnance v dusledku vyrazného tlaku na nepfimé naklady v obdobi recese a
nyni, v dobé zvySeného objemu obnovujiciho se hospodarstvi a ekonomik, se
pravé nedostatecné personalni pfedpoklady stavaji hlavnim brzdnym elementem v
dal$im rozvoji. Napfi¢ celym trhem expresnich pfeprav muzeme sledovat snahy o
52

navrat ztraceného byznysu zpét pod hlavicky puvodnich poskytovatelu.

PokracCujici nakladova deprese na obou stranach velice omezuje manévrovaci
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prostor pro vyjednavani vlastnich obchodnich podminek jednotlivych prepravci.
Rychlost pfepravy, jak jsme zminili vySe, zUstava u vétSiny svétovych dopravci v
ramci kliCovych destinaci témér totoZzna. Rozhodovacim elementem tedy zlstava
spolehlivost poskytovaného servisu a také objem zasilek, ktery dokazi jednotlivi
pfepravci zvladnout. Obchodni strategie nizkych cen a vysokych objemu k
dorovnani ztraceného zisku se zda byt jedinou cestou k opétovnému rustu.
Specializace pfepravcl na konkrétni portfolio produktd a tim nepfimou
standardizaci procesu predpoklada dominanci velkého mnozstvi nizkomarzovych
objemu pfepravovaného materialu. Zaméreni pozornosti na asijsky trh napovida
mnohé o skrytém potencialu tamnich ekonomik. Neméné dulezitou také zUstava
pritomnost strategického partnera DPWN, ktera naprosto zasadnim zpusobem
zvyhodnuje spole¢nost DHL ve srovnani s konkurenci, ktera jiz byla v dusledcich
finanéni krize nucena oslabit svou pozici na urovni lokalnich trhad. Vzhledem k
aplikovanym znalostem z historie, efektivné zvladanym naroénym podminkam
soucasnosti a technologickym vyhledem do nadchazejicich dna se spole¢nost DHL
EXPRESS stabilizovala. Spole¢né s pfijimanou spoleCenskou odpovédnosti,
snahou o zlepSeni podminek zakaznikli, zaméstnancl a investord DHL zlstala
svétovou pFepravni SpiCkou. Schopnost pruzné reagovat na nepredvidatelny vyvoj
trhu, implementovat technologické vystupy vlastniho inovacéniho centra a
zabezpecit duvéru ve vlastni sluzby predpovida uspéch spole¢nosti DHL také v
nasledujici dekadé. Jista zavislost na podminkach globalni ekonomiky zlstava
stale na pozadi podnikani nadnarodnich korporaci, nicméné v silném partnerstvi

|ze obhajit vedouci pozici snadnéji nezli bez néj.

4.1. Navrh dalSiho postupu pro podporu ristu globalni prepravy

Snahy o ovladnuti kompletniho globalniho trhu pfeprav doznély spolu s
hospodafskou recesi. Vlivem nutnych Uspor a prehodnocovani zakladnich
firemnich strategii byla fada spole¢nosti donucena omezit sva portfolia produktl
pouze na ta nejziskovéjSi z nich. Obdobné se pfizplsoboval také trh expresni
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celosvétové prepravy. Snaha pokryt maximalnim moznym rozsahem produktd
veskeré logistické pozadavky klientl se rozplynula v momenté, kdy se noncore
produkty staly vysoce ztratovymi a prioritni produkt nebyl jiz schopen tyto ztraty
dorovnavat. Dochazelo tedy ke stahovani nadnarodnich pfepravcl z vnitrostatnich
sektorl lokalnich trhi se zamérem eliminovat rostouci naklady souvisejici s
exponencialnim poklesem obejmu vyroby a sluzeb v konkrétnich regionech svéta.
NemulUzeme proto nechat bez povSimnuti sou€asnou pasivitu nadnarodnich
prepravnich spoleCnosti pravé v oblasti domestikovych preprav lokalnich trha.
Vyjimku snad tvofi pouze spoleCnosti TNT, ktery v uplynulych péti letech
investovala do infrastruktury, facilit a technologie v Cin&. >* Tato investice by dle
oCekavani méla v nasledujicich péti letech vratit vynalozené naklady ovsem s
podminkou zachovani sou€asného rastu statd vychodni Asie.

Nasledujici zaméreni spolecnosti DHL mUzeme, dle mého nazoru, oCekavat v
oblasti standardizované mezinarodni expresni letecké prepravy a dalSich variant
specialnich mezinarodnich expresnich leteckych preprav. Naprosta standardizace
produktl s nejvétsi ziskovou marzi pfinasi také nejvétsi potencial dalSiho rustu.
Podpora navratu zpét do oblasti Severni Ameriky, investice v oblasti vychodni Asie
a také zintenzivnéni pusobeni ve statech Jizni Ameriky povedou ke vzniku novych
epicenter lokalnich ekonomik. V téchto oblastech jiz delSi dobu zaznamenavame
vzristajici ekonomicky a hospodarsky potencial. >

Mezi dal$i dulezité faze budovani pozice na trhu bude patfit schopnost ovlivnit
volbu zakaznika. Stat se variantou pfepravniho fedeni Cislo jedna bude prioritni
snahou vsech silnych hracu v oblasti celosvétové expresni prepravy. Bude proto
tfeba hledat zplUsoby odliseni od konkurence a pravé oblast technologickych
inovaci, odpovédnost vuci klimatickym podminkam nasi planety a v neposledni
fadé také schopnost pfevzeti spoleCenské odpovédnosti mohou byt zasadnimi
argumenty, které povedou k ziskani novych, a neméné dllezitému, udrzeni
stavajicich zakazniku.

DalSim krokem pro zpfistupnéni expresni pFepravy novému portfoliu

potencialnich zakazniki bude bez pochyby zavedeni online systémua Fizeni

* Interni zdroj spole¢nosti DHL Express
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prepravy zasilek.”® Pohodli objednavky z domova &i kancelafe pomoci internetu
dnes vnimame témeér jako standard. S predpokladem pokracujiciho rlstu bude
nutné vytvofit takovy systém prace s daty, ktery bude odkudkoli pfistupny pro
jakykoli typ zakaznika a zaroven natolik bezpecny, Ze bude skutecné s dluvérou
klienty pouzivan. Platforma elektronické objednavky, komplexniho pfehledu
logistickych FeSeni, situaci a vystupu se nutné stane soucasti kazdého vyrobniho
procesu. Odpovédnost pfepravcu za bezpeCi a pohodli zakazniki a také
schopnost naplnéni této odpovédnosti se stane hlavnim kritériem volby
konkrétniho dodavatele sluzeb v oblasti globalni pfepravy. Individualizace portfolia,
schopnost zvladnout narocné podminky trhu a vyvijet stale nova a sofistikovanéjsi
feSeni logistiky dat a materiall budou zasadnimi podminkami pro uspéch v
nadchazejicim obdobi.

Obecné muzeme tedy shrnout poznatky v nasledujici doporu€eni. Trh
expresni pfepravy bude v nasledujici dekadé prioritné zaméfen na zakaznika a
jeho individualni pozadavky, stoupajici objem zasilek a jejich datovou spravu a v
neposledni fadé také na vyvoj a vyuziti v praxi poznatkl o ochrané a obnové

zivotniho prostfedi Zemé.

%% Srov. PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti. Praha : Radix, 1998. str. 788
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ZAVER

Ve své praci jsem se pokusil shrnout vSeobecné predpoklady globalni expresni
prepravy. Tento typ pfepravy prochazi v prubéhu své prakticky stoleté existence
nesCetnou fadou zmén. Faktorl ovliviiujicich konkrétné odveétvi globalni pfepravy
evidujeme opravdu mnoho, pokusil jsem se proto vyzdvihnout a objasnit dle mého
nazorl nejvyznamnéjSi z nich a na zakladé podrobnéjsi analyzy vyhodnotit a
navrhnout dalSi postup v oblasti globalni expresni pfepravy. VSeobecné trendy
posledniho dvacetiletého pokroku v oblasti informacnich technologii a navazujicich
feSeni v oblasti expresni pfepravy byly nejvyraznéji pfehodnocovany v obdobi
ekonomické krize. Zahrnul jsem tedy hospodarskou recesi i do svych uvah a
vyvodil z dusledkd z ni plynoucich patficné zavéry. V posledni kapitole vyuzivam
ziskané znalosti o teorii vyvoje trhu globalnich pfeprav a spolu s informacemi o
aktualnim stavu spole¢nosti DHL Express navrhuji postup vedouci k dalSimu rastu.
Vzhledem k sou€asné dominantni pozici spole¢nosti DHL muzeme i v nasledujici
dekadé ocCekavat jeji hlavni roli v ur€ovani trendd technologie a logistickych feSeni.
Bude vsSak tfeba bezpodminetné zachovat model vstficnosti, ohleduplnosti a
odpovédnosti zakaznikim a to tak, aby nebyla naplnéna pouze potieba
hospodarskych vysledk, ale hlavné spoleCenska role této vyznamné mezinarodni

spolecnosti.
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This bachelor’s thesis elaborates the issues of worldwide express transport or its
exercise and possibilities of innovations in the technologies in the future. The
theoretical section defines the term global and express transport including its
elements and role in the global economy. The practical section is focused on the
utilization of knowledge and experience gained in operative procedures in the
world’s express transport leader company to propose some possible solution of
problems related to modern technologies being used in the field of express
transport. The aim of this work is to define and propose a model of the functioning
of the global express shipping and customer specific needs in the coming
millennium.
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Pfil. 1 - AWB spolecCnosti DHL Express — predtistény
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AWB DHL Express — vytvoreny v elektronické aplikaci

From Jmana firmy onigin
konknat 123456720
admsa PRG
adrsa 2
a2
1600 praha
I Crech Repubidic

[% Martin Kluka |
Martin Kluka
Trida 1. Maje 2

4000 bale
CH Switzerland

CH-BSL-BSL

Day Timea |
. . Piaca
Refcoce  fesl Piece Waignt 2 K '
Account No 3042301090 Pickup data: 2011-03-21 1/1
Coment/ Commerce Control Staement’ AC
goods inons

WAYEILL 28 0706 1881

2] WEHAMOM-AR00N00

(D01 4546 8074 9010 9795
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Proforma faktura splfiujici sou¢asné celni legislativni pozadavky

Sender: Jmeno firmy

kontakt

adresa 1

adresa 2

adresa 3

Phone: 123456789
Fa:

16000 praha
Czech Republic
Sender's VAT No:

Date: 21.03.2011

Imvoice Mumber:

PROFORMA INVOICE

Delivery to: Martin Kluka Billed To:  Martin Kluka
Martin Kluka Contact:  Martin Kluka
Trida 1. Maje 2 Trida 1. Maje 2
bale 4000 bale 4000
Swizenand Switzertand
F'hOI'IEZ 12345 Ph(}ne: 12345
Fax: Fax:
Receiver's VAT VAT Nao-
Mo:
Unit Subtotal Lnit Net Country of Comm.
Full Description of Goods Oty Value Value Weight Manufacture/ Code
Origin
gonds irons z 22.00 4 0]Czech Repubiic
Total Declared Value: 44.00 CZK |Total NetWeight: 0 kg(s)
Total Unit(s): 2 Total Gross Weight: 0 kgis)
Type of Export - permanent Currency Code CZK
Reason for Export Terms of Trade ‘DAP / bale

'We hereby certify that the information on this Invoice is true and correct and that the contents of this shipment are as

stated abowve.

The exporter of the products covered by this Invoice declares that,except where otherwise clearly indicated,

these products are of Czech Republic preferential origin.

Signature: kontakt
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