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Komunikacni systém v organizaci

Abstrakt

Bakalarska prace je zaméfena na dovednosti manazera vyuzivat r0zné
komunikaéni toky pfi praci. Hlavnim cilem prace je zjiSténi, jaké komunikacni
prosttedky se vyuzivaji v dané firmé. A na jaké irovni jsou s nimi zaméstnanci a

manazeii spokojeni.

Prace je slozena ze dvou c¢asti, prvni Cast je zaméfena na teoretické poznatky o
funkci managementu a jeho jednotlivych slozkach, o komunikaci, déleni
komunikace a jejim pusobeni ve firmach a v neposledni fadé o komunika¢nich

prostiedcich, které se dnes vyuzivaji jak v bézném, tak v pracovnim zivoté.

Druhd c¢éast této bakalarské prace je zaméfena na analyzu komunikace
v nejmenované¢ firm¢ a zjisténi spokojenosti a cCetnosti vyuzivanych

komunikac¢nich prostredkd.

Kli¢ova slova: manazerské funkce, manazer, komunikacni systém, manazerska

komunikace, socialni sité



The Communication system in Organization

Abstract:

The thesis deals with the manager's skills to use different communication flows at
work. The main aim of the thesis is to find out what communication means are
used in the company. And at what level employees and managers are satisfied

with them.

The thesis is composed of two parts, the first part is focused on the theoretical
knowledge about the function of management and its different components, about
communication, the division of communication and its effect in companies and
last but not least about the communication means that are used today both in

everyday and working life.

The second part of this thesis deals is focused on the analysis of communication in
an unnamed company and finding out the satisfaction and frequency of the used

means of communication.

Keywords: manager, managerial functions, communication system, managerial

communication, social networks
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1 Uvod

Komunikace je jedna z nejdulezitéjSich vysad ¢loveka. Od pradavna spolu lidé
komunikovali posunky a gesty. K ¢emuz se postupem casu pridavaly skieky,
pozdéji slova. To ale neznamend, Ze Sla gesta do pozadi, naopak neverbalni
komunikace ndm miize o c¢lovéku fici mnohem vice nez slova. Dovednost
pfedavat si informace, sdélovat pocity, myslenky a mnoho dal§iho je soucésti
naseho kazdodenniho Zivota. Nejen to se skryva pod pojmem komunikace. U
komunikace je také podstatné umét informace spravné zpracovat, pfijmout a

porozumét jim.

Vyznam komunikace pro manazerskou pozici je veliky. Kazdy manaZzer musi
umét spravné komunikovat s lidmi, aby mohl ve firmé navodit spravnou
atmosféru. Komunikace je jedna z dovednosti, ve kter¢ by mél jit manazer
pfikladem svym podfizenym. Da se fici, Ze jakou pomyslnou komunikaéni
»latku nastavi manazer, takovou se snazi drzet i jeho zaméstnanci. Pokud vSak
manazer komunikovat neumi, mize to ve firm¢ vyvolat velké problémy. To
souvisi 1 s povahou manazera, mize umét perfektné komunikovat, pokud vSak
neni dostatecné empaticky a nedokaze se vcitit do situace podiizeného, mize to
ovlivnit pracovni proces. Nasledné to ovliviiuje i chod celé firmy. KdyZ nejsou

spokojeni zaméstnanci, jsou vétSinou nespokojeni i1 zakaznici, kteti tvoii zisky.

KaZzdého ve spolecnosti uspokojuje komunikace jinak. Nékteti lidé maji vyborné
komunikaéni schopnosti, ale nemaji co sd¢lit. Na druhé strané tu pak méame
kapacity ve svém oboru, které neuméji své mysSlenky a pohnutky spravné
formulovat. Pro manaZerské pozice se vSak nejlépe hodi clovek, kterému je
pfirozend komunikace vlastni. Jak fekl fecky filosof Epimarcheos z Magery

,, Velmi casto ten, kdo si mysli, Ze umi mluvit, casto jen neumi micet.

Tato prace je zaméfena na manaZerskou komunikaci a jeji kooperaci s vyuzitim

raznych komunikac¢nich prostredk.
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2 Cil prace a metodika

Hlavnim cilem prace je zjisténi, jaké komunikacni prostiedky jsou v konkrétni
firm¢ nejvice vyuzivany a jak na komunikaci pfes tyto prostiedky pohlizi rtizné
skupiny lidi pracujici v této firmé. Zaroven cilime na zjiSténi spokojenosti
s urovni komunikace v dané firmé.

Dil¢im cilem je charakteristika manazeri a komunikace v oblasti managementu.
Konkrétné — teoreticky rozbor oblasti prace manaZera, definice komunikace,
rozd€leni komunikace a charakteristiky jejich vybranych druhi, komunika¢niho
procesu, poruch a bariér v komunikaci. Déle praktické zhodnoceni schopnosti a
uméni komunikace manazeri z pohledu zaméstnancti a naopak, pomoci analyzy
v oblastech vlastnosti a dovednosti komunikace. Na zavér pak zhodnoceni
komunikace napfi¢ firmou a zkuSenosti s anonymni zpétnou vazbou.

Z vysledl vyzkumu poté vyhodnotit zaveéry bakalaiské prace.
Metodika

V teoretické Casti bakalafské prace bude za pomoci studia odborné literatury
charakterizovan vyznam a funkce manazerské komunikace. Budou zde uvedeny

nazory napfic¢ spektrem odborniki.

V praktické ¢asti bude pfedstavena zkoumana firma a jeji komunikacni systém, na
jehoz zékladé budou sestaveny otazky pro fizené rozhovory s manazery spolu s
dotaznikové Setteni.

Jak je uvedeno vySe vyzkum bude provadén sbérem dat dvéma zpisoby, za
pomoci fizenych rozhovorli s manazery a dotaznikovym Setfenim, kde bude
dotaznik poskytnut vS§em zaméstnancim dané firmy. Bude tedy vyuzito indukce
jak kvalitativni, tak kvantitativni metody vyzkumu. Rozhovory budou
uskutecnény osobné, se tiemi manazery, otazky budou pokladany piimo a
zaznamenavany na diktafon. Odpovédi budou poté piepsany do pisemné podoby.
Dotaznikové Setfeni bude zaméstnanciim firmy poskytnuto pomoci socialnich siti,

emailem a nékterym 1 v papirové podobg.
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Na konci prace bude vyvozen zavér s nejdilezitéjSimi poznatky z obou Casti

bakalaiské prace spolecné s navrhem pro zlepSeni stavajici situace.
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3 Teoreticka vychodiska

V teoretické Casti této bakalaiské prace bude pfiblizena hlavni terminologie a
zakladni informace, z nichz se bude odvijet nasledné zpracovani casti praktické a

vlastni vyzkum.

3.1 Management
Management vychazi z anglického ,,to manage* neboli ,,fidit, ovladat”. Neexistuje
pouze jeden piistup vymezeni pojmu management, ale Ize jej chépat jako vrcholné
vedeni podniku, zplsob vedeni lidi a v neposledni fadé¢ odbornou disciplinu
(Zuzék, 2009). Fredmund Malik definuje management jako ,, pFeménu zdrojii na
uzitek“. Mohlo by se zdat, Ze management funguje jen v podnicich, ale setkdvame
se snim 1 ve statni sprav€. Napiiklad pfi spojeni ,hlava statu“ — prezident

spole¢né s premiérem a vladou tvoii hlavni prvky vrcholného managementu statu.

Zndmo je mnoho definici tohoto pojmu, napiiklad ze ,,Management je proces
tvorby a udrzovani prostiedi, ve kterém jednotlivci pracuji spole¢né ve skupinach
a ucinn¢ dosahuji vybranych cila“ (Koontz, Weihrich, 1998). Managment je tedy
piedevs§im soubor zkuSenosti, dovednosti, metod, postupt, ptistupii, které museji
vedouci pracovnici vyuzivat ke zvladnuti manazerskych funkci a nasledné splnéni
danych cili organizace. Manazerskymi funkcemi se zde rozumi rozhodovani,
planovani, organizovani, motivace, komunikace a v neposledni fad€¢ kontrola.
Management by mél propojovat jak nadfizené s podfizenymi, tak navzajem

vedouci pracovniky ¢i délniky (Veber a kol., 2009).

V nékterych zemich Evropské unie ma pfistup ke kolektivnim pracovnim vztahiim
v podstaté konsensudlni povahu a zaméstnavatelé, odbory a vlada do znacné miry
sdileji spolecné hodnoty a postoje (Armstrong, 1999). Nékteti odbornici se
shoduji, Ze jakykoliv uspéch ¢i neuspéch firmy lze pfipsat manazerovi, ktery ji
fidi. Lze predpokladat, Ze i do budoucna bude uloha manazeri zna¢né¢ vyznamna,

pravdépodobné bude jest¢ posilena dalsimi skuteCnostmi: globalizace svétové
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ekonomiky, zrychleni tempa zmén, rostouci vliv informacéni spolecnosti apod.

(Veber a kol., 2009).

3.1.1 ManazZerské funkce

Manazerské funkce jsou tkony, které manazer fesi v procesu své ¢innosti fizeni.
Existuje mnoho riznych klasifikaci téchto funkci (Hron, 2000). Nejoblibenéjsi
zpiisob déleni téchto funkci je rozdeleni dle Koontze a Weihricha (1998):

Planovani — je proces, ktery zahrnuje stanoveni organizacnich cili urcité
organizace. Je procesem zahrnujicim stanoveni organizac¢nich cill, nasledny vybér
vhodnych prostiedkd, zpisob jejich dosazeni a definovani o¢ekavanych vysledkt

v daném case a pozadované urovni. Planovani je nejdtlezitéjSim nastrojem pro

dosahovani cil v dané organizaci (Bélohlavek, Kostan, Sulet, 2001).

Organizovani — je ¢innost nutnd k dosazeni stanovenych kolektivnich cilt. S tim
je spojen i pojem socidlni usporadani. Socidlni usporadani je souhrn chovani a
jednani Clenit organizace, kteii v podniku pasobi, vzajemné se ovliviiuji a tim
spole¢né smétuji k plnéni kolektivnich cilii. Pod témito cili je mozné si predstavit
cile totozné pro vSechny ¢leny podniku. Kolektivnich cili 1ze doséhnout lépe

pravé v socidlnim prostiedi (Dédina, Odchazel, 2007).

Personalistika - pojem personalistika znamené dosazovani, najimani, povySovani
lidi do pfislusnych pozic, na které maji kvalifikaci, coz nejlépe vystihuje
spolecnost ma lepsi lidi, ale to jsou plané veci. Jedina véc, kterou miizete udélat,
Jje umistit lidi na to spravné misto a pak vam odvedou poradnou praci.** (Alfred

Pritcherd Sloan).

Vedeni — je proces, pii kterém jsou lidé ovliviiovani tak, aby jejich Cinnost

ptispivala k dosazeni skupinovych a podnikovych cilti (Koontz, Weihrich, 1998).
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Kontrolovani — predstavuje sledovani pribéhu dané prace, porovnani s asovym

harmonogramem, ptipadné zmiriiovani ¢asovych odchylek a zamezeni chyb.

3.1.2 ManazZer

Funkce manazera predstavuje profesi, do které je zvolen, povéfen, ustanoven,
zmocnén nebo jmenovan pracovnik, ktery realizuje fidici €innosti, pro které je
vybaven uritymi znalostmi, pravomocemi a odpovédnostmi. Manazera lze
vnimat jako vedouci osobu, vyuzivajici rizné prostiedky, dovednosti a techniky
vedeni lidi, aby jemu podiizeni plnili dané normy. Zminéné dovednosti lze d¢lit

na mékké a tvrdé.

Mékké dovednosti

Nedaji se jasné¢ zméfit. Patfi mezi né komunikace, spoluprace, kreativita,
flexibilita, feSeni problému, zvladani stresu a motivace. Jejich rist 1ze podpoftit
seberozvojem v danych oblastech. Prikladem je zde tak zvana komplexni
motivace, ktera je slozitym celkem mnoha vlivli plsobicich na clovéka. Bez
hlubsiho poznéni osobnosti nelze zjistit diivod jeho motivovanosti (vliv mize mit
détstvi ¢loveéka, jeho rodina...). (Armstrong, 2002)

Ve snaze zjistit zakladni lidské potieby, tudiz i motivaci, vznikla také Maslowova

pyramida potteb.

Potiieba uznani,
uicty

/N
/ Potfeba hezpetia Jistoty \
/ Zakladni télesné, fyziologické potfeby \

Obrazek 1 - Maslowova pyramida potieb

Zdroj: upraveno dle Robinse — 2004
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Tvrdé dovednosti

Neboli meéfitelné dovednosti. Zde se hovofi o odbornych znalostech a
dovednostech cloveka, ziskanych naptiklad studiem. Do této skupiny lze tadit

planovani, kontrola, organizovani, komunikace a jiné¢ (Lojda, 2011).

3.1.3 Urovné managementu

Management v kazdé firmé se d€li na zékladni segmenty, které odpovidaji mite
zodpovédnosti a kompetenci kazdého manazera a jeho zasahovani do fizeni dané

spolecnosti.

Vrcholna vuroven (top management) - vrcholovy neboli top management
predstavuje nejvyssi fidici pracovniky organizace, jejichZ pravomoci vétSinou

urcuji statutarni dokumenty organizace.

Stiedni uroven Fizeni (middle management) - do této skupiny spadaji vedouci
obchodnich jednotek ¢i vedouci jednotlivych utvar. Rozhodnuti stiedniho

managementu ptimo ovliviiuje ¢leny tymu.

Zakladni droven Fizeni (lower management) - niZ§i management — tito
manazefi feSi kazdodenni problémy tymu a plni kazdodenni ukoly mezi
vykonnymi pracovniky. Je to naptiklad vedouci projektového tymu (Veber a kol,

2009).

Stejné jako firmy i stat funguje na podobné hierarchii managementu. Zde bychom
do top managmentu zaradili hlavu stitu spolecné s premiérem, poslaneckou
snémovnou a vladou. V middle managementu by pak mély hlavni slovo ministfi,
napiiklad ministr vnitra, zemé&délstvi, Skolstvi apod. Niz§i management by zde

zastupovali hejtmani krajii a starostové obci spole¢né s krajskymi zastupitelstvy.
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3.2 Komunikace

Slovo komunikace pochazi z latinského vyrazu ,,communicare®, jehoZ vyznam se
vyklada jako spojovani, sdélovani, sdileni. Sdélenim se da oznacit jednostranné
proudéni informaci od zdroje k piijemci, které ma dvé roviny - obsahovou a
formalni. Sdileni lze definovat jako spolutcast a vzijemny lidsky kontakt pii
néjaké Cinnosti (Jifincova, 2010). Komunikaci, ve velmi zizeném slova smyslu,
lze chapat jako vyménu ¢i poskytovani informaci. ,,Dnes je nam ziejmé nejblizsi
pojem ,,s nekym o nécem participovat“, z cehoz je patrné zapojeni obou stran.
(Veber a kol, 2009). , Nelze nekomunikovat. Kazdé chovani je komunikace. A
proto, Ze neexistuje nechovani, nemiize neexistovat komunikace (Paul

Watzlawick).

Kdyz se divame na komunikaci v §ir§im slova smyslu, musime si nejdtive fici, co
v§e miZeme komunikaci sdélovat. Komunikace totiZz neni zdaleka jen pfedavani
informaci pomoci verbalnich prostfedkd, ale sd€lujeme ji i naSe pocity ¢i naladu,
jaky mame postoj k tématu, o kterém hovoiime, a postoj k osob¢, sniz
komunikujeme. V tomto postoji se skryva sebepojeti sama sebe i1 to, za koho
povazujeme danou osobu. Z kazdého rozhovoru pak miZze vyplynout, jaky vztah
chceme mit s osobou se kterou mluvime (a ona s nami), poptipad¢ pravidla, jak se
k sobé budeme nadale chovat, nebo zda si vitbec pfejeme s danou osobou sdilet

svoje touhy.
V posledni dobé pojem komunikace ziskdva zna¢né na vyznamu. Dnes jiz nestaci

prosty pfistup k informacim, je dileZitd schopnost s t€émito informacemi dale

pracovat, analyzovat, sdilet je a pfedavat dal (Vebera kol., 2009).
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3.2.1 Komunika¢ni proces

Komunikacni proces predstavuje zpisob, jak se informace pfenaseji od jejich
odesilatele k findlnimu pfijemci. Déle si vysvétlime hlavni prvky komunika¢niho

ptenosu. Tento komunikaéni proces funguje v komunikaci jako celku.

ZPETNA

VAZBA

ODESILATEL ZAKODOVANT SDELENI DEXODOVANT PRUEMCE

Obrazek 2 - model komunika¢niho procesu
Zdroj: https://managementmania.com/cs/zakladni-model-socialni-komunikace

Odesilatel (komunikator, mluv¢i) je ten, kdo sd€luje. Zacina u n€j komunikace
vznikem mySlenky. Ta je poté zakddovana tak, aby byla srozumitelnd ob&éma
stranam, jak odesilateli, tak ptijemci (Koontz, Weihrich, 1998). Divodem vzniku
sdéleni je rozhodnuti, Ze myslenku je tfeba poslat dal. Podnéty k tomuto kroku
mohou byt rtizné, zalezi na odesilateli, prostfedi, problematice, které je feSena, a

podobné (Vymétal, 2008).

Prenos sdéleni — probihd prostiednictvim kandlu, kterym je napf. telefon, dopis,
pocitac, telegraf ¢i televize. Volba konkrétniho kandlu je velmi dilezitd pro
efektivni komunikaci. Lze pouzit i vice komunikacnich kandll, napftiklad
odesilatel a pfijemce se spolu domluvi po telefonu a nasledné si informace jesté
pisemn€ potvrdi e-mailem. Z toho vyplyva, Ze sdéleni miiZze mit ustni nebo

pisemnou formu.
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Prijemce sdéleni — musi byt schopen sdéleni dekddovat a prevést ho do
myslenky. Pokud sdéleni nebylo pochopeno, nemtize byt komunikace dokoncena.
Pokud je sd€leni zakddovano do ciziho jazyka, je nutné, aby piijemce cizi jazyk

ovladal.

Sum brénici komunikaci — je to cokoli, co naruSuje odeslani, pfenos nebo
pfijem, mize to byt naptiklad hluk, pouzivani nejednoznaénych symbolii, porucha
komunika¢niho kanalu, nedostate¢na pozornost, kterd ovlivni piijem sd¢lent,
Spatnd interpretace slov ¢i symboll pfi dekddovani, Spatné pochopeni sdéleni v

dasledku predsudki, ciziho jazyka ¢i gest pi1 mezinarodni komunikaci.

Zpétna vazba — jejim prostfednictvim lze zjistit, zda bylo sdéleni ucinné
zakddovano, preneseno, dekddovano a pochopeno, pomoci ni vyhodnocujeme
efektivnost komunikace. Zpétna vazba je reakce na pfijatou zpravu v podobé
potvrzeni. Vzhledem k tomu, Ze komunikace je oboustranny proces, je pro ni
velmi dilezita, protoze udrzuje oba ucastniky v komunika¢ni situaci a dava jim
informaci o tom, zda je zprava efektivné sdélovana a pfijimana (Mikulastik,

2010).

3.2.2 ManazZerska komunikace

Manazeti mohou zlepsit svou komunikaci nejen prostiednictvim vlastniho sdélenti,
ale také pomoci metody zvySeni komunikace v organizaci (hlavné mezi
skupinami), a to procesem vyjednavani. Spravny proces vyjedndvani je mozné
nazvat kooperativnim hledanim spole¢nych cilti. Procesu se ucastni dvé strany s

rozdilnymi ¢i opanymi z4jmy (Donnely, 1997).
3.2.3 Funkce komunikace
Funkce komunikace se Casto prolinaji, ovSem jejich rozdéleni umoziuje pochopit

jeji vyznam. RozliSujeme nekolik zékladnich funkci:

1) Funkce informativni — pfedavani informaci mezi lidmi;
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2) Funkce instruktivni — je funkce informacni s pfidavkem vysvétleni vyznamu,
navodu, organizace a postupu, jak co délat, a jak dosdhnout stanoveného cile;
3) Funkce piesvédCovaci — piisobeni na jinou osobu ¢i skupinu se zdmérem
zmenit jejich nazor. Tato funkce ma vice moznosti.

a) racionalni pfesvéd¢ovani pomoci argumentt a logiky,

b) emocionalni — plisobeni na city,

¢) manipulativni pfesvéd¢ovani,

d) motivacni presvédcovani,

e) paradoxni piesvédcovani,
4) Funkce posilovaci a motivujici — z ¢asti patii pod funkci presvédcovaci. Zde
jde o posileni pocitu sebevédomi, vztahu k né€emu a uvédomeéni si vlastni
potieby;
5) Funkce zabavna — vede k pobaveni, rozesmati a vytvoreni pocitu pohody;
6) Funkce vzdélavaci a vychovna;
7) Funkce socializaéni a spolecensky integrujici — vytvareni vztahti mezi lidmi;
8) Funkce osobni identity — na Grovni osobnosti, je dilezité si umet odpovédét na
otazky kdo jsme, kam sméfujeme a v co vétime;
9) Poznavaci funkce;
10) Funkce svafovaci;
11) Funkce unikové — slouzi v situacich, kdy se ¢lovek citi, Ze je toho na néj moc,
kdy je clovék otraveny, znechuceny a ma potfebu si s nékym pohovotit,
odreagovat se;
12) Souvztaznost — informace jsou dany do urcitych souvislosti, tyto souvislosti
nam pomahaji 1épe informace vstfebat a pochopit (B.J. Wahlstrom,1992, J. W.
Gibson, S. H. Hanna 1992, Mikulastik. M, 2010).

3.2.4 Verbalni komunikace

Verbalni komunikaci, tedy dorozumivani pomoci fe¢i mizeme ¢lenit na formu
pisemnou a Ustni, pfiCemz pisemnd forma je mladsi formou verbalni komunikace.
U téchto dvou druhti verbalni komunikace musime rozliSovat gramatiku a rétoriku
neboli fecnictvi. ,.Zavaznou roli ve vyvoji verbalni komunikace, predevsim

rétoriky, mélo nabozenské kazatelstvi. Praktické clenéni vystavby reci mélo pét
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Stupnu: ,,vauknuti“ sbér materidalu, priprava podkladii (inventio), usporadani
(dispositio), jazykova a stylisticka vystavba (elocutio), zpusob pamatovani

(memoria) a v neposledni radé prednes (Actio) “ (Fiedler, Hordkova, 2012).

3.2.5 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace neboli komunikace téla, je souhrn mimoslovnich sdéleni,
ktera jsou védomé ¢i podvédomé piedavana Clovékem svému okoli. Neverbalni
projevy nejsou nami kontrolovany takovou mérou jako projevy verbalni. Doplituji
verbalni komunikaci, poptipad¢€ ji mohou i nahradit. Poslucha¢ vétSinou véii spise
neverbalnimu projevu nez obsahu verbalni komunikace. Neverbalni komunikace
je spiSe o pocitech a postojich lidi k feSené problematice ¢i k osobé se kterou
komunikuji. V prvni chvili je vSak zaméfena pouze na sympatie ¢i apatie

k ¢lovéku ¢i skuping, s kterymi se seznamujeme.

Neverbalni projevy se dé€li do dil¢ich skupin:

1) Haptika — dotyky, popiipadé rozestupy formalniho, neformalniho,
ptatelského a intimniho charakteru;

2) Kinezika — soucasti kineziky je i gestika — jsou to spontanni pohyby téla,
je nadrazena jiz zminéné gestice. U gestiky si pfedevSim v§imame pohybu
pazi a rukou;

3) Mimika — pohyby svalii v obliceji, tim, co délaji nase oc€i a usta,
sdélujeme, jak se citime a jaky vztah chovame k hovoficimu;

4) Oc¢ni kontakt;

5) Paralingvistika — dotvéii vyznam naSich slov, naptiklad: tonem, barvou,
hlasitosti naseho projevu ¢i jeho emoc¢nim nabojem;

6) Posturologie — drzeni téla, uvolnéni, napéti;

7) Proxemika — vzdalenost pii komunikaci, déli zony na
a) vefejné — vefejny prostor — kdyZ hovotime k vétsi skupiné lidi,

b) skupinové — spolecensky prostor, kdy lidé mezi sebou udrzuji odstup
1,2-3,6m,

c) osobni — pratelské setkéani i spoleCenské udalosti, odstup 46 - 120 cm,
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d) intimni — vyhrazen pouze pro nejblizsi osoby 15 - 45 cm.

Do neverbalni komunikace patii i Giprava zevnéjSku cloveéka. Plsobi-li ¢loveék na
své okoli svym zevnéjskem upravené¢ a harmonicky, bude ho tak jeho okoli i
vnimat. S neverbdlni komunikaci ¢asto souvisi i problém pravdy ¢i 1zi, jelikoz
projevy téla nase umysly Casto samy prozradi. Neverbalni komunikace dava prvni

obraz partnerovi o nas.

3.2.6 Metakomunikace

Metakomunikace je komunikace o komunikaci. Napiiklad: Chépete, co se Vam
tim snazim fici? — je poznamka, kterd je vztazena ke komunikaci, je tedy
metakomunikaci.

Metakomunikace se objevuje i pii neverbalni komunikaci, a to naptiklad gesty
jako jsou zkiiZzené ruce za zady, nebo uhybani hlavou pii vyslovovani 1zi. Mén¢
zietelnd jsou pii tom, kdy se neshoduje verbalni projev a projev neverbalni, jako
napiiklad kdyz fikame, Ze schizka, kterou jsme pravé skoncily byla produktivni,
ale neusmivame se u toho nebo se nedivame druhému do oci. Stejné tak, jak si
mohou odporovat verbadlni a neverbalni sdé€leni, tak si mohou protifecit i dvé
neverbalni sdéleni. Naptiklad u cloveka, ktery se seznamuje s usmévem, ale

podava ruku tak zvané jak ,,leklou rybu®. (DeVito, 2008)

3.2.7 Komunikacni bariéry

Mezi hlavni ohrozeni komunikace mlzeme povazovat rizné zpisoby

komunikac¢nich bariér, mezi né€z patii zejména (Horakova, Fiedler, 2012):

1) OdliSnost postojil, nazord, zkuSenosti a znalosti
Zkresleni komunikace nasledkem jinych zkuSenosti. Naptiklad: Manazer prodejny
ma jiné zkuSenosti nez regionalni manaZer ¢i prodavaci. V organizaci se pak

vytvareji piekdzky a zkresleni v komunikaci pfi ¢innosti, kterou lidé vykonavaji.

Jedinci v kazdé situaci délaji zaveéry ze svych vlastnich zkuSenosti a znalosti. Tyto
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neshody v zakdédovani a dekddovéani informaci vytvéieji piekazky v efektivni

komunikaci.

2) Selektivni vnimani
Jinak také zkreslovani informaci do svého obrazu svéta. Ve chvili, kdy lidé slysi
informaci, jsou Casto schopni slySet jen ty casti, které souhlasi s jejich pohledem
na svét, anebo jej potvrzuji. Ty informace, které jsou v rozporu s danou
predstavou, jsou bud’'to vynechany upln¢, nebo piekrouceny, aby nevyvracovaly
piedem dané piedstavy. Pod selektivni vnimani fadime také stereotypizaci.

3) Spatna schopnost naslouchat

Ptedstavuje neschopnost porozuméni druhému, jeho verbalnimu a neverbalnimu

projevu.

4) Hodnoceni sdéleni
Ptedstavuje vyhodnoceni komunikace piijemcem pied jejim vlastnim prib&hem.
»P7i kazdé komunikaci prijemce vyhodnocuje sdéleni drive, nez probéhne cela
komunikace. Takové hodnoceni miize byt zaloZeno na prijemcové hodnoceni
komunikatora, na jeho predchozi zkuSenosti s nim nebo na anticipaci vyznamu
sdeleni. *“ (Horakova, Fiedler,2012).

5) Vérohodnost zdroje

Vérohodnost zdroje znamend, jak moc divéfujeme osobe, se kterou

komunikujeme. Neboli jak danou osobu hodnotime v lidském méfitku.

6) Sémantické problémy

Jedna z poucek pragmatiky nasi fe¢i zni: ,,To, Ze si nerozumime, je normalni, fto,

Ze si nekdy prece jen rozumime, je na tom to podivuhodné. “ Divodem je slozitost
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slovniho znaku a jeho rizné individudlni uchopeni jeho odesilatelem a piijemcem
v momentech odeslani, pfijmu 1 ,,na cesté¢”. Lze vymezit tii, na sobé nezavislé
dimenze slov v bézné tfec¢i (Osgood, L., Tannelaum, 1957). Tyto dimenze lze do
urcité miry brat jako osy v deskriptivni geometrii, coZ piedstavuje nize uvedeny

obrazek schématického diferencialu.

B
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X ... osa hodnoceni (od min. Spatny po max. dobry)
Y ... osa aktivity (od min. pasivai po max. aktivai)
Z ... osa sily, potence (od min. slaby po max. silny)

Umisténi pojmu obchod v sémantickém prostoru:
A ... pohled ridieiho pracovnika
B ... pohled podfizen¢ho pracovnika

Pro fidiciho pracovnika je slovo obchod napf. posunuto v dimenzi X smérem k polu,
oznaceném slovem dobry. Z hlediska aktivity lezi uprostied osy Y a v sile je pro fidiciho
pracovnika slovo obchod posunuto k polu silny.

Obrazek 3- schématicky diferencial, zdroj: (Osgood, L., Tannelaum, 1957)

7) Filtrovani

Pokus manipulace s informaci tak, aby ji pfijemce povazoval za pozitivni. Toto

A4 w7 r

komunika¢ni ohrozeni je tim vys$i, ¢im vice ma organizace Urovni fizeni. To

znamena, Ze ¢im ma organizace plossi strukturu, tim mén¢ na ni doléha filtrovani.

8) Casova tisen

Casova tisen piedstavuje nedostatek ¢asu vénovany komunikaci s podiizenymi.

9) Komunikaéni ptetizeni
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Komunika¢nimu pretizeni se da ptedchéazet tim, ze organizace zavede systém,

ktery bude sméfovat informace podle typu k tém osobam, které jim rozumi a jsou

jim pfinosné k naplnéni jejich pracovniho Zivota.

Bariéry je nutné si uvédomit, aby bylo mozné je ptekonat. Bariéry lze délit na

interni, jez jsou dany osobnimi problémy komunikujiciho, a externi, projevujici se

ruSivymi elementy prostiedi (Mikulastik, 2010).

Interni bariéry:

a)

b)

g)

h)

7

obava z netspéchu, svazujici pocit, ktery mnohdy vede az ke chvéni
hlasu a Spatné stylistice projevu;

problémy osobniho razu, projevuji se emotivnim chovanim, naptiklad
zlost vede ke snizeni sebekontroly, ktera se projevuje neslusnym,
nemoralnim chovanim a netctou k druhé osobé;

xenofobni €1 povySenecké chovani k druhé strané miize vést ke
zkreslovani dikazi a tvrzeni;

skédkani do fe€i ¢i nenaslouchani partnerovi v disledku formulovani
odpovédi;

absence piipravy na komunikaci;

fyzické nepohodli;

nesoustfedénost z dlivodu nezajimavosti sdéleni pro komunikanta, kdy
pfijemce nevnima, co odesilatel sdéleni fika;

piedsudky a piedpojatost;

myslenkové chyby konformniho i nekonformniho charakteru;
psychické, neurologické ¢i fyzické onemocnéni, napiiklad zhorSeny

sluch, deprese, Parkinsonova choroba, Downtiv syndrom.

Externi bariéry:

a) usporddani a design mistnosti, ve které probiha komunikace, miize

zlepsit, nebo naopak zneptijemnit komunikaci, pokud je prostfedi pfilis

komisni, komunika¢ni partner se miize citit nesvuj;

b)

dalsi bariérou jsou demografické rozdily, tj. rizné vzdélani, vek,

pohlavi. Naptiklad pokud kyve hlavou muz, vyjadifuje tim sviij souhlas,

pokud Zena, Casto tim pouze naznacuje, ze posloucha;
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¢) vyruseni tieti osobou ¢i jeji pritomnost po celou dobu komunikace;

d) vizualni ¢i zvukové rozptylovani;

e) nckdy muize byt bariérou i samotnd organizace, jsou to tzv. organizacni
bariéry. Praktickym ptikladem muize byt vydani nafizeni, které spociva v
tom, ze pfi komunikaci pracovnici musi respektovat hierarchii, ¢imz se

znemozni podani zpétné vazby vrcholovému managementu.

3.2.8 Komunikaéni druhy

Formalni komunikace byvd pldnovand, ma dané cile a vétSinou je
uskute¢iiovana jako nevefejnd zalezitost. Pfikladem jsou pracovni pohovory,

hodnoceni spolupracovniki, poradenské sluzby a dalsi (Vymétal, 2008).

Neformalni komunikace neni naro¢na na piipravu a objevuje se mnohem castéji
nez komunikace formalni. Je tim telefonni rozhovor, rozhovor s kolegou na stejné

profesni trovni, pratelské povidani a dalsi (Vymétal, 2008).

3.2.9 Komunika¢ni audit

Komunika¢ni audit je pfistup ke zdokonalovani komunikaéniho procesu. Jeho
ptedpoklad slouzi jako podklad pro systémové a organizani zmény. Tento ptistup
kontroluje komunika¢ni c¢innosti, komunikacni sit¢ a taktiky. Pét kroki
komunikaéniho auditu predstavuje nasledujici (Mikuléstik, 2010):
1. rozhodnuti, jaké komunikacni problémy se budou hodnotit dle specifikace
firmy;
2. vybér spravnych metod, které budou pouZity — pozorovani, rozhovor,
strukturovany rozhovor, dotaznikové Setfeni apod.;
3. sbér dat, objektivnich udajt 1 subjektivnich pocitl a postiehi;
4. vyhodnoceni a pfedlozeni navrhu zmény;
5. po urcité dob¢ je nutno provést kontrolni audit realizace danych zmén.
., Audit umoznuje identifikovat osobni vyklad redlného stavu komunikace vsech
dotazovanych, ale také soucasné objevit stav komunikacni urovné.* (Mikulastik,

2010).
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3.3 Komunikaéni kanaly

Komunikacni kandl je zpisob, jak informaci sd€lujeme — ustné ¢i pisemné, a
prostiedi, které ke sd€leni vyuzivame — e-mail, telefonni komunikace, socidlni

média a dalsi (Jifincova, 2010).

3.3.1 Pisemna komunikace

Spolu s telefonovanim, elektronickou postou, internetem, faxem a zdznamnikem
patfi do distanéni komunikace, kterd se stale rozSifuje s ristem moderni
technologie. Mezilidské kontakty se neomezuji pouze na komunikaci ,tvaii v

Yee

tvar

(Stépanik, 2005).

a oblibena se stava i tzv. neosobni komunikace Telefonickd komunikace.

3.3.2 Telefonickda komunikace — Volani, SMS

Telefonickd komunikace mé prvopocatky jiz v roce 1837, tehdy sestrojil Samuel
Morse prvni telegraf. Telefonni rozhovor je typ komunikace, kdy se volajici
navzajem nevidi, i tak jsou ale dulezitd nekterd pravidla, ktera plati i pro pfimy
rozhovor, jako je naptiklad ismév na zacatku rozhovoru, pozdrav a zdvofilé a
pfesné vyjadiovani. V kazdé spolecnosti jsou pro telefonni rozhovory nastavena
pravidla, naptiklad v jakou denni dobu mizeme komu volat a od jaké doby
bychom méli radéji vyuzivat SMS zprav. Poté by mél kazdy vyhodnotit, pfi

jakych ptilezitostech je vhodnéjsi zprava ¢i telefonni hovor (Vynétal, 2008).

3.3.3 E-mailova komunikace

Elektronicka posta je jednim z nejrozsifenéjSich zplisobt internetové komunikace.
Prvni internetova e-mailovad sluzba, kterd nevyzadovala Zadné poplatky, byla
zalozena roku 1996 pod nazvem "Hotmail". Samotnd elektronickd posta byla

vyuzivana uz v 70. letech 20. stoleti v prvnich pocitaCich. Prvni e-mail byl
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z jednoho pocitace na druhy odeslan jiz v roce 1971, oba tyto pocitace vSak staly
vedle sebe v jedné mistnosti. Kazdy uzivatel elektronické poSty vlastni svoji
unikdtni e-mailovou adresu. Tato adresa identifikuje uZivatele a jeho
elektronickou schranku. Schranka je umisténa na internetovém serveru, jako
napiiklad G-Mail od znamé firmy Google nebo e-mailové schranky na ¢eskych
webovych portalech, jako je www.seznam.cz. E-mailovou adresu neni vhodné
nikde zvefejnovat, aby nedoslo k jejimu napadeni nevyzadanou poStou, tzv.

spamy nebo pocitatovymi viry.

3.3.4 Socialni sité

Socidlni sité¢ jsou jednim z druhd komunikacnich kanali v dnesni dobé&. Se
socidlnimi sitémi se setkdvame témét na kazdém kroku. V soucasné dobé vétSina
populace ma profil na socidlni siti. Je to druh on-line sluzby, ktera piisobi na
celém internetu. ,,Svym registrovanym uZivatelum umozZiiuje vytvorit osobni nebo
firemni profil, ktery miize byt jak verejny, tak cdstecné verejny, sdilet mezi sebou
informace, komunikovat mezi registrovanymi uzivateli, posilat fotografie nebo
videa, provozovat skupinové chaty nebo video hovory a dalSich mnoho funkci‘

(KADUSHIN, 2012).

Socialni sit€ jsou nyni oznacovany za celosvétovy fenomén. V roce 2018 socialni
sit¢ vyuzivalo jiz 2,5 miliardy uzivatelti. Coz je ve srovnani s celkovou populaci,
ktera ¢itd zhruba 7,2 miliard obyvatel, celych 35 % lidi. Socialni sité¢ dnes ve
velké mife vyuzivaji persondlni oddéleni firem, kdyZz si zjiStuji informace o

zadateli, a na zaklad¢ zjisténi pak rozhoduji o piijeti.
Historie socialnich médii

Termin socidlni média je celkem mlady a je neodd¢litelné spjaty s novym typem
technologii ve vyvojovém prostfedi webovych stranek. V 90. letech 20. stoleti se
zacCala objevovat prvni internetova fora a blogy, ve kterych mohli uzivatelé
vytvaret své vlastni profily a dostali tak piilezitost komunikovat a vymeénovat si
nazory. Prvni socidlni sit, kterd vznikla vroce 1997, se jmenovala

SixDengres.com, tento ndzev vznikla na zéklad¢ teorie Sesti stupniti odlouceni.
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Nasledujici rok vznikl zdroj OpenDiary, ve kterém bylo mozné zanechavat
komentaie k pfispévkim uzivatelil. V roce 2001 byla spuSténa univerzalni
webova encyklopedie Wikipedia, kde uZivatelé dostali pfilezitost k vytvéareni a
uprave ¢lankd. V roce 2003 se pak objevila prvni velka sit MySpice, ktera byla
kombinaci vSech ptedchozich zdroji. Nejvétsim prelomem v socidlnich sitich byl
vSak rok 2004 a s nim spojené zalozeni Facebooku (Vaculik, 2019)

Socidlni sit¢ ndm daly tu moznost, Ze v soucasné dobé mizeme vytvéret online
obsah bez pomoci sluzeb programatord. Socidlni média predstavuji ukazku zasad
spoluprace lidi na internetu. Nyni jsou uzivatelé sami tvirci i distributory riznych
druhti obsahti na internetu, tim padem se stavaji kliCovymi postavami v online
informacnich procesech. Dnes Ize na socialnich sitich sdilet spousty informaci, od
publikovani vlastnich pfispévkl, az sdileni vlastni polohy pifes funkce
geografického oznaceni, tudiz je multifunk¢énost socidlnich siti nepopiratelna.
Dnes jsou socidlni sit¢ v naSich zivotech tak pevné zakofenéné, ze se zebricek
Sesti nejpouzivangjSich socidlnich siti téméf nemeéni. Jediny rozdil, ktery lze
zaznamenat, je rozsah vyuzivani téchto siti v zdvislosti na geografickych a
demografickych faktorech. Pfi porovnani nejpopuldrnéjSich socidlnich siti je

dualezité vénovat pozornost hlavné poctu aktivnich uzivatelt (Linder,2018).

Obrazek 4 Pocet aktivnich uZivateli nejpopularnéjSich socialnich siti na svété (v milionech)

Facebook 2414
YouTube

WhatsApp

Facebook Messenger
WeChat

Instagram

QQ

Qzone

Douyin / Tik Tok
Sina Weibo

Reddit

Twitter

Douban

Snapchat**

Linkedin

Pinterest

Zdroj: https://www.internetembezpecne.cz/internetem-bezpecne/socialni-media/socialni-site/
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Vybrana socialni média

Vsechna vybrana socialni média — aplikace prochazeji neustalym zdokonalovanim
a aktualizacemi. Hlavnim cilem téchto aplikaci je umoznit komunikace dvéma
nebo vice uzivatelim pomoci internetového ptipojeni. ,,Soucasny internet nabizi
nekolik druhii socialnich siti zprostredkovavajicich uzivateli riizné mozZnosti

,Na zdaklade jednoho zpusobu délime socialni site

do tri skupin podle Ullagaddi“ (ULLAGADDI, 2016, online) (Dobosiova, M,

predstaveni udalosti Zivota.

2015). Jde o nejjasnéjsi a nesrozumitelngjsi rozdeleni:
1) osobni sité;
2) média zamétend na sdileni obsahu;

3) komunity se stejnymi zajmy.

Socialni sité 1ze délit i podle dalSich parametri, jak 1ze vidét v piehledu nize:

Profilové zaloZzené

a. Facebook

Statistiky potvrzuji, Ze Facebook je nepopiratelnym lidrem na poli socialnich siti.
Cislo, jez je této skutecnosti ditkazem, je ohromujici - 1,96 miliardy denné

aktivnich uzivatelii po celé planete (HuSkova, 2022)

b. LinkedIn

Je nejvétsi profesiondlni sit’ na svété, podobna Facebooku. OdliSuje se ve
skutecnosti, Zze na Facebook uklddame své osobni uspéchy a na LinkedIn
pracovni. LinkedIn je vlastné CV, které si mize vyhledat kazdy na internetu. Jeho
hlavnim vyznamem je vytvareni kontakti, jak jednorazovych, tak dlouhodobych a
sdileni znalosti. Jak fekl jeden z nejvétSich cCeskych expertli na LinkedIn Josef
Kadlec: ,,Klasicky Zivotopis je dnes temer mrtvy*. LinkedIn tedy pomadaha

odbornikiim k vétsi produktivité¢ a naslednym uspéchtim. Lidé nebo firmy si zde
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mohou zvolit, jak moc chtéji byt vetejnosti piedstaveni, pomoci vytvaieni svych
profili. Podle preferované varianty sdéleni si zvoli bud’ placenou verzi tzv.

Premium, nebo verzi bezplatnou.

Obsahové zaloZené

Zakladnim principem téchto siti je sdileni videi, obrazki, pisni ¢i tzv. gifi mezi
Sirokou vefejnost. Uzivateli, ktefi vkladaji obsah, jsou predev§im velkd média,
producenti, vlastnici autorskych prav a amatéti. Podle toho mizeme obsah na
téchto socidlnich siti d€lit na komeréni a vefejnopravni.

c. YouTube.com

d. Instagram

e. Snapchat

Virtualni sité

Veskere virtualni socialni sité se zakladaji na pfimé komunikaci lidi ptes internet
pomoci okamzitého pienosu zvuku a obrazu. Prostiednictvim virtualnich siti
sdilime s lidmi, s kterymi si volame, soubor, ktery spolecné vypracovavame, nebo
veskeré interakce které na nasem pocitac¢i v danou chvili provadime. V ptipadé
hernich virtualnich siti, jako je Team speak nebo Discord, se pies tyto aplikace
spolec¢né hraci piihlaSuji do online her.

f. Microsoft Teams

g. Google meet

Mikro-blogovaci socialni sité

Jsou to sité, na kterych pomoci kratkych zprav sd€luji lidé svému okoli své

myslenky a pocity.
h. Twitter
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Komunika¢ni sluzby

i.  WhatsApp

WhatsApp je nejpouzivanéjsi aplikaci pro komunikaci pies mobilni platformy. Je
majetkem Facebooku, ale oproti Messengeru je pevné spjat s telefonnim cislem
uzivatele. Pro aktivaci na pocitaci je zapotiebi kooperovat s mobilnim zatfizenim a
telefonnim c¢islem. Hlavni vyhodou je navaznost na SIM kartu a funkcionalita
aplikace. Oproti messengeru muze bez problému posilat i hudebni soubory.

(Zima,2019).

j.  Facebook — Messenger

Messenger je mnoho let propojovan s aplikaci Facebook. Uzivatelé, ktefi maji
Facebook v mobilnim zafizeni a chtéji si skrz néj psat se svymi piateli
v soukromych chatech, museji vyuzivat aplikaci Messenger. AvSak pokud chcete
vyuzivat pouze sluzeb aplikace Messenger, na Facebooku byt registrovani
nemusite. ,,Messenger neni nutné spjat s telefonnim Ccislem, ale vyuzivate-li

messenger v telefonu, je mozné sjednotit chaty v messengeru a SMS v telefonu*
(Zima, 2019).
3.4 Komunikacni strategie

Cely marketing je zaloZen na komunikaci se zakaznikem, proto je pro ni dilezité
vytvofit zékladni pfedpoklady. Kazda vétsi firma, a v dneSni dobé€ i1 vétSina organti

vetejné spravy, ma vypracovanou komunikacni strategii.

Zakladni piredpoklady:

e Dobfe vypracovand podnikova identita, kultura a image, vychazejici z jasné
vymezeného a podnikovou komunikaci sdéleného poslani a vize spole¢nosti;

e (Co nejpfesnéji definovany zakaznik, vcetné¢ jeho socioekonomickych
charakteristik, pozadavki a potieb;

o Konkrétng stanovena strategie a z ni vyplyvajici cile komunikace.
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Obecné rozliSujeme dvé zékladni komunikacni strategie, a to strategii tlaku, ktera
je zaloZena na komunikaci s jednotlivymi ¢lanky distribu¢niho kanélu, a strategii
tahu, cilem této strategie je budovani spotiebitelské poptavky. Jinak feceno
strategie tlaku je zaméfena na komunikaci uvnitf vSech distribucnich cest sluzby
&i produktu a strategie tahu aZ na kone¢ného spotiebitele. Usp&sné spoleénosti obé
teorie v praxi kombinuji. Na obé teorie mohou byt pouzity stejné komunikacni
kandly, ale v jiném kontextu, ob¢ teorie maji totiz stejny zéklad, kterym je nétlak

za ucelem prodeje. (Foret, 2011)

Na téma komunikacni strategie ve vefejné spravé byla ministerstvem vnitra
vypracovana analyza. Tato analyza ndm prozradila, Ze ma prozatim komunikacni
strategii vytvofenou jen 19 % obci z Ceské republiky a 53,3 % subjekti
ustiednich organti statni spravy. I tak se ukéazalo, ze komunikacni strategie
piispiva  k efektivit¢ komunikace, efektivit¢ vynalozenych financnich a
persondlnich zdrojl, vytvoteni sjednocené komunikace a vytvofeni komunikacni
identity. Potazmo se pfi spravné komunikaci posiluje divéryhodnost tiadu.

(Komunikace organizaci vetejné spravy , 2021)
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4 Vlastni prace

Tato Cast prace se vénuje praktickému vyuziti nabytych teoretickych védomosti
pii zkoumani komunikace v konkrétni spolecnosti, a to pfi fizenych rozhovorech
se tfemi manaZery. Nasledné z téchto rozhovorti vyvozeného dotazniku, ktery byl

poskytnut k vyplnéni vS§em zaméstnancim nejmenované spole¢nosti.

Vyhodu Setfeni pomoci strukturovaného neboli standardizovaného rozhovoru je
osobni dlraz a neanonymita sbéru dat. Dotaznikové Setfeni pak neni tak narocné

na sbér dat, proto je mozné za celkové kratkou dobu nasbirat velké mnozstvi dat.

Ze zkoumani komunikacniho systému ve firmé byly odvozeny otazky, které byly
nasledné¢ kladeny v pfesn¢ daném pofadi vrozhovorech jiz zminénym

manazeram. (ptiloha ¢. 1.)

Dotaznikovy vyzkum byl provadén na celorepublikové trovni spole¢nosti. Otazky
byly vyvozeny, podobn¢ jako u strukturovanych rozhovord, z vysledki zkoumani
komunikac¢niho systému firmy. Byla zvolena forma internetového dotazniku.
Dotaznik byl rozeslan zaméstnancim pomoci vlozeni odkazu do uzaviené
skupiny na Facebooku, kde jsou pouze nyné&jsi zaméstnanci firmy, pomoci emailu
a nékterym star§Sim zaméstnancim, ktefi tyto sluzby nevyuzivaji, byl piedan
v tisténé formé osobné, nebo prostiednictvim regiondlniho manazera (plati pro
Sest prodejen ve Stfedoceském kraji). Pro tvorbu elektronického dotazniku byla

zvolena stranka www.ivyzkumy.cz. Vzorovy dotaznik je uveden v piiloze €. 2.

4.1 Charakteristika zkoumané spole¢nosti

Prakticka cast bakalaiské prace byla provadéna u nejmenované spoleCnosti
z odvétvi maloobchodu. Tato spolednost provozuje svou ¢&innost v Ceské
republice jiz od poloviny roku 2000. V dnesni dobé ma tato spolecnost pies 290
prodejen a 12 000 zaméstnancl. Spolecnost cili na zdkazniky ze vSech vrstev

spole¢nosti, tudiz na kvalitni, ale zdroven levné produkty. Mimo prodeje se tato
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spole¢nost angazuje v mnoha prospéSnych ¢innostech, a to od riznych sbirek po

sazeni stromkd.

4.2 Komunikacni systém ve spole¢nosti

V této spolecnosti jsou dle vnitinich pravidel nastaveny na prodejnach tydenni a
mésicni porady a rocni zhodnoceni vedoucich pracovnikll jejich manaZerem a
regionalnim manaZerem. Regionalni manaZer se pak na prodejny snazi dochéazet
alesponl 2x tydné€, v tomto ¢ase ma osobni porady s manazerem nebo zastupcem

manazera prodejny.

Manazefti prodejen nebo jejich zdstupci a regionalni manazefi pak maji nastaveny
spole¢né meetingy bud’ pies hovor nebo pomoci Google meet jednou za ¢trnact
dni. Poté zde funguji i mimoradné porady, které si s managerem, jeho zastupcem
nebo sregiondlnim manaZzerem muiZe domluvit kdokoliv z firmy pomoci

mobilniho telefonu.
V této firmé je zavedena i pozice divérnika, kterému se muze svétit kdokoliv

s jakymkoliv persondlnim problémem. Nové je pro zaméstnance také ziizen

firemni pravnik.
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4.3 Rizené rozhovory

Rozhovory jsou sestaveny na zdkladé osobnich setkdni se tfemi manaZery
spole¢nosti a ptedem ptipravenych otdzek v psané formé (viz ptiloha €. 1). Tyto
rozhovory byly nahrdvany na diktafon a posléze piepsany do pisemné a stru¢né
srozumitelné¢ formy. Rozhovory byly uskutecnény béhem listopadu roku 2022.
JelikoZ nechtéji byt dotycni jmenovani, jsou v bakalaiské praci dale uvadéni jako

Manazer 1, Manazer 2 a Manazer3.

4.3.1 Manazer 1

Manazer 1 je Zena, ve spolecnosti pracuje na pozici manazerky prodejny.
Predstaveni (1-4)

Hlavni naplni této prace je starost o chod prodejny, Skoleni zaméstnanct, plnéni
pozadovanych vykonil, informovani podfizenych o zménach a nadfizenych o
plnéni povinnosti jak svych, tak podfizenych. Manazer 1 vede skupinu 34
zaméstnancl. Pracuje na pozici manazerky prodejny Ctyfi roky, tak dlouho je 1
zaméstnana u spolecnosti. Studovala vysokou Skolu ekonomickou obor
Ekonomika a Management v Praze, kde ziskala jak bakalatsky titul, tak i pottebné

znalosti k vykondvani své funkce.

Komunikace

Otazky 5-7: Komunikaci manaZerka povazuje za zakladni kdmen fizeni lidi. Pro
dobrého manazera je podstatné, aby si umél obhdgjit své ndzory a myslenky.
V navaznosti na spolecnost pak funguje celoplo$ny systém neformalni
komunikace, proto manazerka nevidi moc rozdily v komunikaci s podiizenymi ¢i
nadfizenymi, jedinym rozdilem je pouze komunikaéni prostredek, ktery vyuZzivaji,
nebo situace ve které jednaji. Co se tyce Cetnosti komunikace, tak Ccastéji

komunikuje se svymi podtizenymi.

Otazka 8: Komunikaci ve firm¢ hodnoti manazerka celkové kladn€. O zménach na
prodejnach jsou vSechny prodejny informovany vcas dopiedu prostrednictvim
interni komunikacni sité, ktera dle jejich slov funguje na bazi e-mailu. Kdyz pak

nastane problém, mize se plné spolehnout na svého piimého nadfizeného.
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Otazky 9 a 10: S podfizenymi manaZerka komunikuje kazdodenné a domniva se,

ze je to 1 dostacujici.

Otazka 11: Ve spoleCnosti se narazové objevuji komunikacni bariéry pouze
ziidka, pfedevSim pii komunikaci s nadfizenymi. Komunikaéni poruchy se zde
objevuji Castéji, zde jde o0 momentalni rozpolozeni kolegl. Situace, které nastavaji
diky komunikac¢ni poruse, pak manazerka fe$i okamzit¢ pomoci promluvy.

Manazerka umi pfiznat svou chybu pii komunikaci.

Otazka 12 a 13: Mimo osobni komunikaci, kterd je nejobvyklejsi s podiizenymi,
se pak ve firmé¢ casto komunikuje pomoci mobilniho telefonu, kdyz pak nastavaji
ve spoleCnosti zmény, které se tykaji vSech zaméstnanci na prodejné, jsou
informovani pomoci internetovych socidlnich siti. Témito sitémi jsou piedevsim
WhatsApp a Messenger. Dle slov manazerky jsou platformy WhatsApp a
Messenger vyuzivany po osobnim kontaktu nejcastéji. Usnadnuji ji komunikaci
s ohledem na rychlost zpétné vazby, kterou zaméstnanci vétSinou ucini hned, a ma
moznost vyhnout se komunikaénimu Sumu a podfizeni si zde mohou i pomoci

s pochopenim dané zpravy.

Otazka 14: Zpétnad vazba ve firm& funguje na nckolika Urovnich. VSichni
zameéstnanci jsou otevieni ke zpétné vazbé, zaroven jsou zde ziizeny pozice tzv.
»diveérnikt“, ktery je jak na kazdé prodejné, tak v ramci regionu. Manazerka se
doposud nesetkala s nutnosti vyuziti téchto osob jak ze strany jeji, tak ze strany

jejich podtizenych.
4.3.2 ManaZer 2

Manazer 2 je muz vykonavajici taktéz funkci manazera prodejny, jeho hlavni

naplni prace je starost o chod prodejny.

Predstaveni (1-4)

V rozhovoru zmifnuje své zastupce, kteti mu s fungovanim prodejny pomahaji.

Jako manazer prodejny se stard o plnéni plani, které dostavd od Top
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managementu. Pfi planovani smén se ohlizi nejen na dodrzovani zédkoniku prace,
na pozadavky zaméstnancti, ale i na dané vykony, které ma ptredepsané od jiz
zminéného Top managementu. Jeho dal§imi povinnostmi je Skoleni podfizenych a

sdélovani potiebnych informaci jak nadfizenym, tak podiizenym.

Manazer 2 vede skupinu 38 lidi. V podniku pracuje osm let a nastupoval na pozici
zastupce manazera prodejny, na pozici manazera prodejny pracuje zhruba rok.
Vystudoval CZU v Praze obor Ekonomika a Management, zde obdrzel titul Ing.
Nejvice znalosti ziskal této vysoké Skole a praxi v restauraci srychlym

obcerstvenim a nasledné ve vySe uvedené pozici.

Komunikace

Otézka cislo 5: Manazer 2 tika, Ze kazdy dobry manazer musi umét komunikovat,
pfirovnava komunikaci v tymu k funkei lidského organizmu, kde musi prava ruka

védet, co déla leva a naopak.

Otazka cislo 6-9: ManaZzer 2 potvrzuje, ze je ve firmé neformalni uroven
komunikace. Rozdily mezi komunikaci s podfizenymi ani s jinymi manazery
neshledava rozdilnou, se vSemi se snazi jednat se stejnou uctou. Komunikaci ve
firme s ohledem na ptfedavani informaci hodnoti v celku dobfe. Zminuje, stejné
jako Manazer 1, interni komunikacni sit’, kde jsou informovani o vétSich zménach

a ptipadné pomoci regionalniho manazera se zpracovanim téchto zmén.

Otazka 10: Manazer 2 komunikuje kazdodenné, coz povazuje za dostatecné.
Ptiznava ale, Ze se ne vzdy dodrzuji intervaly porad, které jsou dany vnitinimi
predpisy firmy. Tento problém nastava, jelikoz je na prodejny kladen velky napor

ohledné¢ jinych povinnosti, které jsou v danou chvili vétSinou prednéjsi.
Otéazka 11: Komunikaéni poruchy ve firmé obcCas nastanou, ale vzdy se je snazi

vcas fesit. Komunikaéni bariéry doposud nezaznamenal. Své chyby v komunikaci

vzdy pfizna, jelikoZ chcee jit svym podiizenym piikladem.
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Otazka 12 a 13: Co se ty¢e komunikacnich prostfedkd, tak se svymi podiizenymi
komunikuje predevSim osobné, ale 1 za pomoci socidlnich siti, pfesnéji feceno
Messengeru a WhatsAppu. S nadfizenymi a manaZery stejné urovné pak
komunikuje nejcastéji pomoci telefonnich hovori a za pomoci sluzby WhatsApp.
Za zminku pak stoji i interni komunikacni systém, ktery ale pfedevsim informuje
zaméstnance prodejny ¢i skladd. Pro zpétnou vazbu Top managementu je
rychlejSi se obratit na konkrétni osobu pomoci hovoru, nebo ptes regiondlniho

manazera.

Kromé¢ osobni komunikace nejCastéji vyuzivaji ve firmé ke komunikaci
Messenger a WhatsApp, které usnadiiuji rychlost komunikace, sice se obcas stane,

ze nastane komunika¢ni Sum. Diky rychlosti jde tento Sum hodné omezit.

Otéazka 14: Ve zkoumané firmé je dle ManaZera 2 zpétna vazba velmi dulezita.
Manazer 2 se snazi délat vSe pro to, aby fungovala i mezi jeho podiizenymi
navzajem, a to poradanim meetingt. Stejné¢ jako Manazer 1 se zmiiuje o funkci
tzv. ,,divérnika®, ktery je jek v ramci prodejny, tak regionu. Bohuzel se jiz setkal
s regionalnim davérnikem u n& na prodejné. Resil se vedouci smény, ktery

neumél komunikovat s podfizenymi. Tento problém se vytesil.

4.3.3 ManaZer 3

Manazer 3 je muz vykonavajici funkci regiondlniho manazera pro oblast Praha —

zapad, mé na starosti kontrolu chodu 6 prodejen.

Predstaveni (1-4)

Jeho hlavni naplni prace je kontrola manazerti prodejen a jejich zastupct,
pfipadnd pomoc pfi feSeni naléhavych problémi. Funguje jako spojka mezi
prodejnami, sklady, persondlnim oddélenim, top managementem a dal§imi. Spolu
s manazery prodejen a persondlnim oddélenim ma na starosti naborové dny

prodejen. Podepisuje smlouvy s novymi zaméstnanci. Je zodpovédny za Skoleni
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manazerd a zastupcli manazerti prodejen. Ma na starosti pét manazerti a Ctrnact

zéastupcli manazera prodejen.

V podniku pracuje pies Sest let, z toho vétSinu Casu pracuje jako regiondlni

manazer. Nastupoval na pozici manaZzera prodejny.

Vystudoval obor Psychologie na Karlové univerzit¢ v Praze, zkterého ma
magistersky titul. Manazerské schopnosti nacerpal z kurzli, samostudiem a praxi

ve firmé kde nyni pracuje.

Komunikace

Otazka 5: Manazer 3 povazuje komunikaci za zaklad vseho. Bez vzijemné
komunikace a interakce by nebyl Zivot zivotem. Jak jiz bylo dvakrat zminovano,
ve spoleCnosti je neformalni zplsob komunikace. Rozdily v komunikaci
s nadfizenymi, manazery stejné Urovné a podfizenymi vidi pouze v neverbalni
pfimé komunikaci, kde se s nadfizenymi snazi vice ovladat. Zminuje také rozdil

v Cetnosti komunikace, kde s podiizenymi komunikuje ¢astéji nez s nadfizenymi.

Otazka 6-8: Komunikaci s ohledem na vcasné informovani hodnoti kladné,
malokdy se stane takova chyba, aby informace nedoputovaly v¢as tam, kam maji,

kdyz se tomu tak stane, je vzdy napomocen k vyfeSeni nastalych problémau.

Otazka 9 a 10: Manazer 3 se domniva, Ze je schopen dostatecné komunikace. Se
svymi podfizenymi komunikuje alespon ttikrat tydné pomoci telefonnich hovora a
kazdy den pifes SMS. Pomoci SMS je informovan o skladovych zasobach a

podobnych informacich.

Otazka 11: Zéasadni komunikacni bariéry ani poruchy ve firmé nezaznamenal.
Podotyka vsak, ze v kazdé velké firm¢ obcCas nastane stiet nebo dezinformace, ale
v dané firmé nezaznamenal nic zdsadniho. Ve vétSiné piipadii je schopen uznat

vlastni chybu v komunikaci, ale snazi se jit ptikladem.
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Otazka 12: Ve firmé¢ komunikuje pfedevsim telefonicky, s nadiizenymi pak také
pies e-mail. Komunikace s podfizenymi nebo jinymi regiondlnimi manazery
probiha vétsinou pres SMS, WhatsApp nebo Messenger. Osobni komunikace si
moc neuzije, tento druh komunikace vyuziva pouze pii podpisech smluv, pfi
kontrolach c¢innosti zaméstnanci na prodejnach, obcCasné pii mitincich
s nadfizenymi. Pro jednani s nadiizenymi nebo ostatnimi regionalnimi managery
vyuZivaji platforem jako Google meet nebo telekonference. Kromé telefonické
komunikace, kterd je vjeho praci klicova, vyuzivd nejcastéji e-mailovou
komunikaci nebo komunikaci prostfednictvim aplikace WhatsApp. Domniva se,
ze mu tyto dvé formy komunikace usnadiuji praci, jelikoz dané informace mohou

ob¢ dvé strany kdykoliv pfipomenout.

Otazka 14: Ve firm¢ funguje zpétna vazba na nékolika urovnich a konkrétné
Manazer 3 zpétnou vazbu vyzaduje, aby zamezil zmatkiim a situacim, kterym jde

pomoci zpétné vazby piedejit.

4.3.4 Shrnuti Setfeni pomoci rozhovori

Kvalitativni Setfeni bylo provadéno za pomoci strukturovanych otazek
pokladanych v pfesném potadi. Rizenych rozhovort se u€astnili nezavisle na sobé
tfi manazefi — dva muzi a jedna Zena. VSichni tfi manazefi maji vystudovanou

vysokou skolu, dva zamétfenou na ekonomiku a jeden na psychologii.

Z pohledu komunikace se pak vSichni tfi shoduji na tom, ze je to jedna ze
zakladnich dovednosti, kterou musi umét nejen manazer. Kazdy by si mél umét
obhdjit své myslenky a nazory. Zaroven vSichni tfi manazeii uvedli, ze v této
spolecnosti funguje celoploS$ny systém neformalni komunikace. Manazefi se
domnivaji, ze vrdmci komunikace se svymi podfizenymi a nadiizenymi
komunikuji dostate¢n¢. Manazer 2 ale dodava, ze kvuli jinym ¢innostem jsou na

jeho prodejné zanedbavany pravidelné porady.

Komunika¢ni prostiedky, které manazefi vyuzivaji, jsou jednak wvnitini

komunikac¢ni systém (ktery je ovSem jen informativniho rdzu), pro zpétnou vazbu
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pak WhatsApp, SMS, telefonni komunikace, e-mail ¢i Messenger. Na prvnim

mist¢ je vSak stale komunikace pfima neboli osobni.

Zpétna vazba ve firmé funguje na néckolika trovnich, a to jak Castou piimou
komunikaci s kolegy, tak za pomoci tzv. divernikii. Jeden z manazerd, konkrétné
manazer 2 zminuje, ze se setkal se situaci, kde byla pomoc regionalniho divérnika

vyuZita.
Manazeti hodnoti komunikaci uvnitf firmy vcelku kladné, a i kdyz ve firme

nastava obCasny komunikacni Sum, dle manazerti se vzdy vc€as vyfesi. Zaroven

dodavaji, Ze se snazi jit svym podiizenym v komunikaci vzdy ptikladem.
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4.4 Dotaznikové Setreni

Dotaznik obsahuje 15 otdzek, z ¢ehozZ je 12 uzavienych, a tfi ¢aste¢né uzaviené.
Odpovédim, které vyjadfovaly miru souhlasu, byly pfidéleny vahy 1-4, a to takto:
- Ano — 4 body

- SpiSe ano — 3 body

- Spise ne — 2 body

-Ne—1 bod

Nasledn¢ byl vypocitan vazeny aritmeticky pramér za pomoci vzorce, kde X =
vaha odpovédi a n = Cetnost vyskytu dané¢ odpovédi. Ziskané informace byly za
pomoci programu Excel zpracovany do tabulek ¢i grafl,, znazoriujicich vyskyt

odpovédi. Vyhodnoceni dotazniku je ¢lenéno do tii kapitol.

4.4.1 Vysledky vyzkumu

Dotaznik byl poskytnut celkem 8 448 zaméstnanctim firmy v Ceské republice, coz
je cca 70 % zaméstnanct firmy z celé republiky. Tento vzorek je zcela nadhodny,
jelikoz byl dotaznik zaslan pies facebookové stranky a nékterymi uzivateli dale
rozeslan jejich koleglim za pomoci e-mailu, nebo pfedan osobné zpracovatelem
této bakalarské prace ¢i regiondlnim manazerem. Dotaznik vyplnilo celkem 6 589
zameéstnancl firmy, tudiz ndvratnost ¢ini 78 %. Dotaznik tedy vyplnilo 55 %

zaméstnanct firmy.

Dotaznik byl vytvoten pfes internetové stranky Vypliito.cz, kde byl uvetfejnén po
dobu dvou mésici, a to od zafi roku 2022 do listopadu roku 2022. Dotaznik je
rozdélen do tii Casti. Prvni Cast se zabyva charakteristikou respondentli, druha

vyuzivanymi druhy komunikace a tfeti komunikaci v dané organizaci obecné.
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4.4.2 Identifikacni iidaje dotazovanych

Uvodni ¢ast dotazniku se zabyva identifikacnimi idaji dotazovanych manazeri a

zameéstnancu.

Geografické rozlozeni

Graf 1 - Geografické rozloZeni respondentu dle postaveni ve firmé.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvice respondentil pracuje ve Stiedoceském kraji, a to jak z fad zaméstnanctl,
tak 1 manaZerii. Tento fakt je trochu zvlastni, jelikoZ ma tato firma sidlo v Praze.
Z tohoto pohledu by mohl n¢kdo ptfedpokladat, ze vétSina manaZzerti bude tedy
pracovat prave v Praze, ktera se vSak umistila na druhém misté. Na tfetim misté se
umistil Plzenisky kraj, na tomto umisténi maji hlavni podil manazeti. Pokud
bychom se divali na geografii jen z pohledu zaméstnancti, tak by byl na tetim

misté kraj Liberecky. Na poslednim misté se pak umistil kraj Moravskoslezsky.
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Vék

Graf 2- Rozdéleni respondentii dle véku v navaznosti na pohlavi a pracovni pozici.

Rozdéleni respondentt dle véku v ndvaznosti na pohlavia
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Zde vidime, ze nejvice zaméstnancl, ktefi nam odpovédé€li, byli muzi z fad

manazerd, ktiri jsou ve v€kove hranici 26 — 35 let. Tento fakt nam ukazuje, Ze tato

firma podporuje rozvoj mladych zamésnanci.

odpovidajicich pak byla ze skupiny fadovych zaméstnancti — Zen ve veku do 25

let.

Primérn€ pak mizeme fici, Ze néco pres 60 % zaméstnanct, kteti odpovidali, se

pohybuje ve véku do 35 let. Z tohoto faktu miizeme vycist, Ze je ve firmé vesmes

mlady kolektiv.
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Délka zaméstnani ve firmé

Graf 3 - Rozdéleni zaméstnanci dle délky praxe ve spolecnosti v navaznosti na pohlavi a
postaveni.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvice zaméstnancti z fad zen, které nam odpovidaly, pracuje ve firmé do dvou
let. U manazert je pak nejvétsi skupina s praxi ve firmé 5 az 10 let. Coz dokazuje,
ze si firma svych zaméstnanct vazi, a kdyz se zaméstnanec snazi, mize ¢asem

profesné rust.
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Vzdélani

Graf 4 - Rozdéleni zaméstnanci dle vzdélani v navaznosti na pohlavi a postaveni.

Dosazené vzdélani v ndvaznosti na pohlavi a postaveni
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Zde je vidét, ze ve firmé nezalezi pouze na délce praxe, ale také na dosazeném
vzdélani. Nejvice manazeru je z fad miizu s vzdélanim z vyssi odborné skoly nebo
z vysoké Skoly s bakalafskym titulem. U zaméstnancii Zen ma pak nejvétsi
skupina maturitu bud’ z u¢novského oboru nebo ze stfedni Skoly. Avsak objevuji
se zde 1 manazeti s pouze zékladnim vzdélanim. Coz dokazuje zjisténi z grafu ¢.

4, ze ve firm¢ zélezi na délce praxe.
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4.4.3 Komunikacni kanaly ve firmé

V dotaznikovém Setieni bylo uptesnéno, zZe jestlize komunikuje respondent na
denni bazi, ale postaci jeden rozhovor denn¢ ¢i méné, maji respondenti odpovidat

o 24

3x — 5x tydné, jestlize je komunikace urcitym kanalem castéjsi nezli 1x denng, je

pak komunikace na denni bazi.

Druhy komunikace ve firmé

Graf 5 - Nejcastéjsi komunikace ve firmé, z pohledu manazeri.

Nejcastéjsi komunikace - manazeii
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na grafu ¢islo 5 mizeme vidét, Ze ptima neboli osobni komunikace je u manazert
stale na prvnim misté, 1 757 (42 %) manazeri komunikuje nej€astéji osobné.
Mobilni telefon je pak na prvnim misté pfi firemni komunikaci u 1 315 (32 %)
manazerd. Pomoci e-mailu pak komunikuje 864 (21 %) manazerd a pomoci

socialnich siti nej¢astéji komunikuje 195 (5 %) manazert.
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Graf 6 - Nejcéastéjsi komunikace ve firmé, manaZeri x zaméstnanci.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢islo 6 znazoriiuje rozdil, mezi tim, jak vnimaji komunikaci manazeti a

fadovi zaméstnanci. Jak se dalo cekat, tak u fadovych zaméstnancii prevazuje

piima komunikace.

Komunikace je hlavni zdroj sdileni informaci, bez komunikace by na zemi
neexistovala zadna spole¢nost. Kazdy zptisob komunikace ma jak své klady, tak

zépory, ale jak fekl Paul J. Alessi (1974) , Komunikace je zasadnim faktorem

v jakémkoliv typu vztahu — pratelském, milostném nebo obchodnim.*
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Osobni komunikace ve firmé

Graf 7 - Cetnost osobni komunikace ve firmé z pohledu manaZeri.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu je zfejmé, ze vétSina manazert piesnéji feceno 1757 (43 %) komunikuje
osobn¢ na denni bazi. 1534 (37 %) manazerti komunikuje denn¢ 3x — 5x tydné a

840 (20 %) manaZert pak minimalné jednou tydné.

Graf 8 - Cetnost osobni komunikace ve firmé, manazeri x zaméstnanci.
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Jelikoz se pohybujeme v odvétvi maloobchodu, bylo jasné, ze budou tadovi
zameéstnanci komunikovat osobné na denni bazi. Manazefi zde na druhou stranu

zas tak Castou osobni komunikaci nevyzaduji.

Pfima komunikace ma mnoho vyhod, je osobngjsi, takze mulzeme zvratit
komunika¢ni Sum a predejit pfipadnym chybam ve vykladu. Mé ale také
nevyhody. V pfimé komunikaci se mnohdy ukazuje naSe soucasné psychické
rozpolozeni a také sympatie k ¢lovéku, se kterym komunikujeme, coZ zrovna

v pracovnim zivoté¢ ned¢la vzdy dobrotu.

Komunikace pomoci mobilniho telefonu — SMS, volani

Graf 9 - Komunikace pomoci mobilniho telefonu-SMS, volani, z pohledu manazZera

Komunikace pomoci mobilniho telefou SMS,volani - manazZeti
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Zdroj: vlastni zpracovani
Celych 73 %, coz je 3035 manaZerii odpovédelo, Ze pomoci telefonti komunikuji
na denni bdzi. Tento trend potvrzuji i manaZzeti, se kterymi byly vedeny

rozhovory. V této firm¢ je stejné jak v osobnim zivoté telefonni komunikace

velice dulezita.
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Graf 10 - Komunikace pomoci mobilniho telefonu — SMS, volani, zaméstnanci x manaZeii

Komunikace pomoci mobilniho telefonu - SMS, volani za-
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Zde je vidét, ze tadovi zaméstnanci ke své praci mobilni telefon téméer
nevyuzivaji. CozZ je dobré znameni, znamena to, Ze se manazeii snazi vSechny
potiebné informace pfedat v pracovnim case a v ¢ase osobniho volna pak nemusi
zamgstnanci feSit pracovni véci pies mobilni zatfizeni. V pracovnim procesu pak
vyuzivani mobilnich telefond u fadovych zaméstnancii mize znamenat to, Ze se
informuji o vécech, co predesld sména zapomnéla ¢i neuplné predala smén¢, na

které se momentalné zaméstnanec nachazi.

V dob¢ vzniku telefonu si nikdo nedokazal piedstavit, jak moc bude tento vynalez
v komunikaci pfinosem. Pomoci SMS zprav mizeme sd¢lit vSe, co je ¢loveku na
druhé stran¢ hned jasné, a také se k tomu muize kdykoliv vrétit. Jak se ikd —,, co

je psano, to je dano .
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Cetnost komunikace pomoci socidlnich siti ¢i emailu

Graf 11 - Cetnost komunikace pomoci socialnich siti ¢i e-mailu z pohledu manazeri.
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Z grafu je vidét, Ze manazeti vyuZzivaji e-mail nebo socidlni sité€ jako komunikaéni
prostiedek docela casto. 2 458 (60 %) manaZerti této spolecnosti vyuziva ke
komunikaci socialni sit€ ¢i e-mail minimalné trikrat tydné. Kazdodenné pak
komunikuje timto prostiedkem 1 326 (32 %) manazerti. Minimaln¢ jednou tydné
posle e-mail 179 (4 %) manazerli, ale existuje zde i1 skupina manaZeri, ktefi

socialni sit¢ nevyuzivaji viibec.

Graf 12 - Cetnost komunikace pies e-mail ¢i socidlni sité, zaméstnanci x manazZeri.
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zde je trend dost podobny jako u vyuzivani mobilnich telefoni. Manazefi oproti
fadovym zaméstnanclim vyuzivaji socialni sité ¢i e-mail podstatné ¢astéji. S timto
je spojen fakt, ze néktefi lidé pisemnou komunikaci radé€ji pouzivaji 1 kvili
nejistoté¢ hovofit pfed vice lidmi, nebo také pro snizeni ndkladl spojenych s
realizovanim komunikace. Zde se jednd piedevSim o snizeni ndkladl, jelikoz

manazefi firmy spolu maji ¢asté meetingy.

Spokojenost s vvuzivanim socialnich siti

Graf 13 - Spokojenost s vyuzivanim socialnich siti, manaZeri x zaméstnanci.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu ¢islo 13 mizeme vycist, jaké zkuSenosti maji manazefi a zaméstnanci
s vyuzivanim socialnich siti k praci. Zde vidime, ze tfadovi zaméstnanci jsou
k socidlnim sitim skeptictéjsi, mlze to byt zpiisobeno tim, ze fadovi zaméstnanci
jsou castéji mladsi nebo vyrazné starSi osoby, tudiz bud’to se socidlnimi sitémi
neumi perfektné pracovat, nebo naopak druha skupina se na socidlnich sitich
pohybuje jiz od détstvi, tudiz se mohla setkat s vétSim mnoZstvim negativnich

veéci.

Socidlni sité jsou pfinosem jako kazdy jiny druh komunikace. Z rozhovorii

s manazery vyplynulo, ze se zde vyuzivaji spiSe proto, Ze poskytuji moznost
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skupinovych konverzaci, takze nemusi informace rozesilat kazdému zvlast
pomoci SMS nebo osobné¢. Dilezité informace se predavaji zde. Lidem, ktefi

socialni sité zfizené nemaji, se pak zasilaji pomoci SMS, nebo sdéluji osobné.

Zde pak za pomoci daného vzorce bylo vypocteno, Ze jsou socialni sité¢ jako
komunikac¢ni kanal hodnoceny spisSe kladné. Vysledek zde byl 2,833 jednotek za
skupinu manazeri i zaméstnancii dohromady. Zvlast' pak za skupinu manazer
jsou hodnoceny spise kladn¢ s hodnotou 3,092472 a za skupinu zaméstnancti spise

zaporné s hodnotou 2,397071.

Vvuzivani socialnich siti uvnitf podniku

Graf 14 - VyuZivané socialni sité uvnitf podniku.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu cislo 14 lze vycist, ze je v této spolecnosti ke komunikaci vyuzivano
mnoho socidlnich siti. U manazerti prevladda WhatsApp a u zaméstnanct je to pak
Messenger. Je zde ale vidét, ze nékteti lidé se od trendu socialnich siti stale radéji

distancuji.
Jak tekl znamy ¢esky novinaf a publicista Petr Koubsky ,, Socidlni sité jsou skvéla

véc, pokud a dokud chceme to, co chtéji ony.” Tento citat lze vylozit tak, ze

komunikace ptes socilni sité je velice vrtkava. Musime si zde davat pozor na to,
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abychom i pfes to, ze se kolikrat v komunikaci pies n¢ citime jako pani situace, se
tak nechovali. I zde by se lidé m¢li fidit pravidly slusného chovéani.

4.4.4 Hodnoceni komunikace uvnitf firmy

Efektivita komunikace ve firmé

Graf 15 - Spokojenost s efektivitou komunikace v podniku, manazefi x zaméstnanci.
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Zdroj. Vlastni zpracovani

Graf cislo 15 ukazuje ze vétSina manaZzerua je s komunikaci ve firmé spokojena, na

rozdil od zamé&stnancii. Ti si mysli, Ze by komunikace uvnit firmy $la zefektivnit.

Efektivni komunikace usnadniuje praci jak manazerim, tak jejich podiizenym.
Kdyz n€kdo z podtizenych vykona ¢innost Spatné, ne vzdy to musi znamenat, ze
to neudélal nejlépe jak mohl a dle pokynt, které dostal. Kdyz zaméstnanci vedeni

ukol $patné vysvétli, musi si pak umét ptiznat chybu.

Podle  vzorce pak  vychazi, ze  ((2282*%4+2486*3+1436*2+385*1)
/6589=3,011534) je komunikace z pohledu zaméstnancli spiSe efektivni. Za
manazery je pak komunikace spiSe efektivni (3,12297) a za zaméstnance také

(2,82425).
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Rysy komunikace

Otazka cislo 13. se zabyvala rysy komunikace. Piesnéji tim, jak hodnoti urcité

komunikac¢ni schopnosti manaZzefi u svych zaméstnancti a naopak.

Schopnost respektovani nazoru ostatnich a schopnost naslouchat

Graf 16 - Respektovani nazori ostatnich a schopnost naslouchat.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak muzeme z grafu vidét, manazefi si mysli, Ze jejich zaméstnanci nazory a
mysSlenky respektuji, zaméstnanci pak svoje manazery hodnoti v tomto ohledu
také docela pozitivné, na druhou stranu se zde objevuje dost ptipadii zaméstnanct,

kteti si mysli, Ze jejich manazeti touto schopnosti neoplyvaji viibec.

,Kdo je schopny naslouchat, je schopny i mluvit, a ten, jenz poslouchd, je
majitelem vseho prospésného.“ — Ptahotep. Tento tecky filosof se tim snazil fici,
ze kdo umi naslouchat, s tim se 1épe hovofi, jelikoz umi vyvozovat zavéry nejen
ztoho, co si mysli nebo vi on sam, ale i z védomosti a myslenek druhych.

Komunikace s timto clovékem je pak na velmi dobré trovni.

Z dostupnych udajii byl pro tuto dovednost u komunikace manazerti vypocten
vazeny aritmeticky primér 2,937754, coz znaci, ze dle zaméstnanci manazeti
vétSinou respektuji nazory svych zaméstnancli a umi jim naslouchat, ale néktefi

manazefi by si méli tuto dovednost zlepSit. Manazefi pak hodnoti své
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zameéstnance s prumérem 3,548535, coz je o dost lepsi nez u manazerd. Tento fakt

wrve

by mohl mit za pfi¢inu komunikacni problémy ve firmé.

Oteviené vyjadreni mvSlenek a pocitd.

Graf 17 - oteviené vyjadieni mySlenek a pociti.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V otazce vyjadieni pocitli nejsou zaméstnanci ke svym manazerim jiz tak moc
kriticti, zde naopak vidime, Ze manazefi vétSinou své myslenky a pocity vyjadiuji

dobie a zaméstnanci jsou na tom dost podobn¢.

Oteviené vyjadieni myslenky a pocitl je jednou z mnoha dovednosti, kterou musi
manazer oplyvat. Pokud tomu tak neni, mohou se vyskytovat na pracovisti ¢asta
nedorozuméni. Popfipadé pak mohou nastdvat nekonformni situace jak pro

manazera samotného, tak pro jeho zaméstnance ¢i kolegy.

V tomto ohledu se vypocet aritmetického priméru z pohledu zaméstnanci a
manazer li$i o pouhych 0,33 % neboli 0,0033 jednotek. Jak zaméstnanci o
manazerech, tak manazeti o zaméstnancich si mysli, Ze otevien¢ vyjadfovat své

myslenky a pocity celkem zvladaji (vysledek byl u obou skupin 3,18 jednotek).
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Presné a srozumitelné vymezeni/ pochopeni cilii zaddvaného tukolu.

Graf 18 - Srozumitelné vymezeni/ pochopeni cili zadaného ukolu.
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Manazefi si o svych zaméstnancich mysli, Ze chdpou cile jejich zadaného ukolu,
taktéz 1 zaméstnanci si mysli, Ze manazetfi umé&ji vysvétlit zadani ukolu celkem

vzato dobfe.

Kdyby manazer neum¢l piedavat ukoly presné a ptesné stanovovat cile, pak by
bylo jasné, Zze by zaméstnanec vykonal zadany ukol Spatné. Stejné tak je to 1 ze
strany zaméstnance, kdyz ukol nepochopi spravné, mél by se manazera doptat,
jakého cile stanovenym tkolem chce dosahnout, aby pak mohl spravné pochopit
zadani daného tkolu. Zde je potieba, aby jak manazer, tak zaméstnanec véd¢€li na

100 %, co chtéji délat a ¢eho chtéji docilit.
Priméry nam pak fikaji, Ze zaméstnanci jsou svymi manazery z tohoto ohledu

brani za schopné koeficientem 3,533285 a manazeii svymi zamé&stnanci jsou pak

hodnoceni za témét schopné s primérem 3,117575.
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Uméni prijimat a poskyvtovat zpétnou vazbu s klidem a oporou

Graf 19 - Schopnost piijimat a poskytovat zpétnou vazbu s klidem a oporou.
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Pfijimani a poskytovani zpétné vazby by dle ¢isel Slo v této firm€ rozhodné
zlepsit. Zde si mnoho zaméstnanci mysli, Ze by na této schopnosti méli jejich
manazefi zapracovat. Manazefti si ale také mysli, Ze mnoho jejich zaméstnancii

touto schopnosti ptili§ neoplyva.

Kazdy, kdo poskytuje zpétnou vazbu, by ji mél umét také pfijmout. Pokud tomu
tak neni, pak by se to mél naucit. Nikdo neni dokonaly a to si nekteii jedinci
neumi pfiznat. Kdo neumi pfijmout zpétnou vazbu, nikdy se nepouci ze svych

chyb nejen v komunikaci a bude je neustale opakovat.

Aritmeticky pramér fikd, ze zaméstnanci v tomto své manazery hodnoti celkové
vzato pozitivné s hodnotou 3,048413. Piesto, kdyz se podivime na graf, tak
vidime, Ze v tomto piipad¢ maji manazeti hodné co zlepSovat. Moznd by se firmée
vyplatilo, kdyby viSe zminény divérnik dochazel na prodejny castéji i spolu
s regionalnim manazerem a zjistil, jak se manazefi i zaméstnanci chovaji pfi
poskytovani/ pfijimani zpétné vazby. Primér u zaméstnanct je pak o néco lepsi

3,376664, také manazetfi shledavaji dle grafu zaméstnance v tomto ohledu

24
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Schopnost véas a spravné reagovat na zmény.

Graf 20 - Schopnost véas a spravné reagovat na zmény.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

vidime, Ze se manazefi i zaméstnanci shodli, Ze je sice co zlepSovat, ale jsou

schopni v€as a spravné reagovat na zmeény.

Dle aritmetického primeéru pak zaméstnanci hodnoti pruznost manazerti 2,967046
body, coz je vcelku kladné hodnoceni. A manazefi hodnoti své zaméstnance
3,096345, coz je jen o néco malo lepsi, ale pruznost obou skupin v navaznosti na

zmény je také stale kam posouvat.
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Hodnoceni komunikace napfric firmou

Graf 21 - Hodnoceni komunikace nap#i¢ firmou z pohledu manazeru
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Graf 22 - Komunikace nap¥i¢ firmou z pohledu zaméstnanci
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Porovnani komunikace napti¢ firmou z pohledu zaméstnancti nam fika, ze vétSina
zamé&stnancl je s komunikaci cekem spokojena. Pfevedeme-li tento fakt do Cisel,
pak zaméstnanci shleddvaji komunikaci s vedenim 3,21237 za celkem dobrou.
Manazefti jsou pak malicko skepti¢téjsi, kdyz maji jednat s vedenim s primérem
3,08255, coz je stale docela obstojné, ale zjevné by se na tento fakt méla firma

zamerit.
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Komunikaci s podiizenymi nebo s kolegy na stejné urovni manazefi hodnoti
v prumeéru 3,38998, toto Cislo je velice sluSné. Zaméstnanci hodnoti v praméru
komunikaci s kolegy ¢islem 3,14361, coz je o néco malo horsi, ale v tomto ohledu
zde pak hodn¢ dé€laji osobni sympatie, které se ani nejlepSimu davérnikovi na

svété nepodaii zmenit.

Komunikace v tymu jako celku je z pohledu manazeri na hodnoté 3,29218 a
z pohledu zaméstnanct 3,35231, ob¢ tato ¢isla ukazuji, Ze tymy si nevedou zas tak

Spatné s ohledem na komunikaci.

Nakonec tu mame komunikaci mezi tymy, kde je primér u manaZerii na cisle
3,01186 a zaméstnanci 3,43409. Zde se nazory manazeri a zaméstnancil
rozchézeji. Tento tkaz je ziejmé zapiiCinén tim, Ze spolu manazefi napfi¢ tymy
komunikuji Cast€ji nez fadovi zameéstnanci, tudiz je zde relevantnéjsi pohled

manazeru.

VyuZiti anonymni zpétné vazby ve firmé
Graf 23 - Vyuziti anonymni zpétné vazby.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu je mozné vidét, ze 2012 zaméstnanct vyuzilo zpétné vazby, z toho 806 by

Jiz zpétné vazby nevyuzilo, protoze se nic nevyiesilo, nebo se jejich nazor jen
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obratil proti nim. Je zde vidét, ze anonymni zpétné vazby nevyuzivaji jen

zameéstnanci, ale také manazefi.

Anonymni zpétnd vazba je zjevné vstiicny krok smérem k zaméstnanciim, kteti
maji malé sebevédomi, ale na druhou stranu i tito zaméstnanci by si meli umét stat
za svym nazorem. V prvopocatku by jim mél divérnik, kterému zpravu piedaji, a
to at’ telefonicky nebo emailem, vysvétlit, ze se vSe da tesit v klidu, a probrat
s nimi do detailu danou situaci. Poté poptipadé poradit, jak by mohli postupovat
sami a v ¢em miize pomoci on ¢i ona. Kdyz zaméstnanec jen napise dopis, kde
nastini danou situaci, a divérnik se do ni tedy nemuze plné vcitit, je jasné, ze

feSeni situace nebude takové, v jaké doty¢ny doufal.

Zavérem k dotaznikovému Setfeni je potfeba fici, ze jak néktefi manazefi, tak
zameéstnanci na konci dotazniku dodali, Ze 1 kdyZ komunikuji denné face to face,
pfevazna komunikace na prodejnach probiha pomoci tzv. Quaild. CoZ je néco
jako ,hands free“. Je to pomilcka pii praci, aby nemusel manazer svym
zaméstnancim vSe fikat do o¢i a hledat je po prodejni plose, tak jen zmackne
sluchatko a komunikuje snimi. Tento systém funguje v podstaté na bazi
mobilniho telefonu. Zde ale misto mobilniho telefonu jsou sluchatka napojena na

vysila¢, ktery je umistén v zdzemi prodejen.
Zamgéstnanci zavérem také uvadéli, ze porady s vedenim a mezi nimi samotnymi

neprobihaji v zadaném ¢asovém intervalu, jaky uvadi vnitini predpisy firmy. CoZz

je dle mého nézoru hlavnim problémem v komunikaci uvnitf firmy.
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4.4.5 Shrnuti dotaznikového Setieni

Kvantitativni dotaznikové Seteni se zaméfuje na rozdil v pohledu na komunikaci
ve firm¢ z pohledu manazerti a zaméstnanci. Z 8 448 respondentti, kterym byl
dotaznik poskytnut, vyplnilo dotaznik 6 589 respondentil, coz je 78 %. Pficiny
takovéto ucasti mohou byt rizného charakteru, jelikoz byl dotaznik sdilen pies

socialni sité, e-maily a na Sesti prodejnach byl poskytnut také v tisténé podobé¢.

Prizkumu se uc¢astnilo 2801 muzi a 3786 Zen, dva lidé uvedli, ze se povazuji za
jiné pohlavi. Z geografického hlediska bylo nejvice respondentt ze Stiedoceského
kraje. Uzemi, kde respondenti pracuji, nema vliv na jejich komunikaci &i pozici,
tento demograficky fakt byl zkouman jen za ucelem rozlozeni odpovidajicich
respondenti na tuzemi Ceské republiky. Ve firm& pievazuje predevsim mladsi
kolektiv, z fad zaméstnancii je nejvice respondentil ve vékové hranici do 25 let a
z fad manazer( pak mezi 25 a 36 roky. Nejvice manazert, jak z fad Zen, tak z fad
muzl, ma ve firm¢ praxi nad pét let a dosaZzené¢ minimalné vys$s$i odborné
vzdélani, nebo bakalatsky titul. U zaméstnanct je pak nejcastéjsi délka praxe do

dvou let a vzdélani uénovské s maturitou nebo stiedoskolské s maturitou.

Ve firmé se jak z pohledu zaméstnanct, tak z pohledu manazeri komunikuje
prevazné osobné, ale vyuzivaji se zde vSechny dnes pouzivané komunikaéni
kanaly. Jako jsou e-maily, socidlni sité, telefon 1 vnitini komunikacni systém.
Cetnost osobni komunikace se u zaméstnancti a manaZerl zavratnd nelisi.
Nejveétsi rozdil nastdva v komunikaci prostfednictvim mobilniho telefonu — SMS,
volani, kdy vétSina zaméstnancii uvedla, ze pfes mobilni telefon komunikuji

malokdy. Manazefi pak mobilni telefon ke komunikaci vyuzivaji témef denné.

Schopnosti manazeri v komunikaci hodnoti zaméstnanci celkem kladné, na Skale
od 1 do 4, kde 1 je nejhorsi, jsou v priméru ve svych komunika¢nich
schopnostech manazeii hodnoceni 3,05175 body. Zaméstnanci pak dostali v této
sféte od svych manaZzerti znamku 3,347906. Coz ukazuje, Ze by zde méla nastat ze

strany komunikace manazeri zména.
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Co se tyce zhodnoceni komunikace napii¢ firmou, hodnoti manazefi tuto
komunikaci 3,19414 body a zaméstnanci 3,2856 body. Tato ¢isla nam fikaji, Ze je
ve firmé z pohledu komunikace celkové prostor ke zlepSeni, ale neni to Uplné

nejhorsi stav.

Vzhledem na ¢isla vyuZzivanosti anonymni zpétné vazby je vidét, ze jak
zameéstnanci, tak manazeti firmy své problémy s kolegy fesi. Na druhou stranu to,
ze byli ,,dohnani“ az ktomuto zplsobu feSeni, zas naznacuje, ze ve firme
nenastavd jen obcCasny komunika¢ni Sum, jak naznaCovali manazeti
v rozhovorech, ale budou zde, jako asi v kazdé vétsi firmé, 1 urcité komunikaéni

problémy.
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5 Zavéry a diskuze

Tato bakalatska prace méla za tkol, na zdkladé¢ analyzy dostupné literatury a
vlastniho vyzkumu, zjistit, jaké komunikacni prostfedky se vyuzivaji v dané firm¢e

a zaroven, jak celkova komunikace ve firmé funguje dle nazort jejich pracovnik.

5.1 Celkové zhodnoceni

VSechny komunikacni kanaly definované dle Jifincové maji své klady a zapory,
avsak v dnesni dob¢ je zapotiebi, aby lidé vyuzivali co nejvice z nich a tim padem
se snimi 1 uc€ili pracovat. Zaroven at uz je doba, jakd chce, komunikace je
dilezitd ve vSech odvétvich. Na zékladé literatury bylo vysvétleno, co je to
management, jaké manazerské funkce by mél manaZer ovladat, uUrovné
managementu, co je to komunikace a jeji funkce, jaké druhy komunikace existuji,
jaké jsou komunikacni bariéry a jak se provadi komunika¢ni audit. V neposledni
fadé¢ pak prace ovctovala, jaké jsou v dneSni dobé vyuZivané komunikacni
prostiedky. Aby stat ¢i jakdkoliv firma ¢i spole¢nost dobfe fungovaly, je

zapotiebi, aby ve vnitini struktufe fungovala komunikace na velmi vysoké trovni.

V druhé casti bakalarské prace byla predstavena firma XY, ve které bylo
provedeno Setfeni. Pro sbér dat bylo pouZzito kvalitativni Setfeni, a to za pomoci
standardizovanych rozhovorli s manazery, v kombinaci s kvantitativnim Setfenim
dotaznikového charakteru. Ob¢ tato Setfeni hodnotila kvalitu komunikace uvnitt
dané organizace a zdroven zjiStovala, jaké komunikacni prostfedky jsou v této

firmé vyuzivany ke komunikaci a jak ¢asto.

Z rozhovort vyplynulo, Ze manazeti vnimaji komunikaci spravné, jako stavebni
zaklad fungovani vztahll. Zaroven si mysli, Ze komunikuji dostatecné, ale ne vzdy
dodrzuji Casové nastaveni porad, které jsou dany wvnitinimi piedpisy. Ke
komunikaci vyuzivaji vSechny dnes dostupné komunikacni prostfedky, jako je
telefonickd komunikace, komunikace pomoci e-mailu, komunikace pomoci
ruznych socidlnich siti. V prvni linii komunikacnich prostiedkti se stale drzi

komunikace face to face, tedy osobni komunikace. Zpétnd vazba pak ve firmé
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funguje za pomoci piimého rozhovoru nebo prostiednictvim tymového nebo
regiondlniho diivérnika. Jeden z respondentti uvedl, Ze se s praci regiondlniho
divérnika jiz setkal a problém na prodejné se vyteSil. Komunikaci ve firmé

hodnoti manazefi celkové kladné.

Dotaznikové Setfeni ukazalo, ze se ndzory fadovych zaméstnanci a manazerti na
komunikaci v mnohych ohledech 1i8i. Dotaznik vyplnilo 78 % dotazovanych
respondentl z fad zaméstnancli a manazeri. Odpovidajicich z fad manazerti bylo
4131 a ztad zaméstnancl 2456. Nejvice respondentii pracuje ve Stfedoceském
kraji. Manazefti jsou prevazné lidé s delsi praxi a vy$Sim dosazenym vzd€lanim,
vyskytuji se zde vyjimky, kde manazefi nemaji vyssi vzdélani, ale zato maji
dlouhou praxi ¢i naopak. Zaméstnanci pak maji povétSinou stredoskolské vzdélani

a praxi ve firmé maji kratkou.

S ohledem na vyuzivané komunikacni prosttedky se jak manazefi, tak
zaméstnanci shodli, ze se ve firmé komunikuje pievazné osobné. Z dalSich
komunikac¢nich prostiedki je pak pro manazery nejpouzivanéjsi mobilni telefon a
pro zameéstnance jsou to riizné socidlni sité, predevSim Messenger. Coz vesmés
potvrzuje vysledky zrozhovord. V komunikacnich dovednostech jsou Ilépe
hodnoceni zaméstnanci z pohledu manazeri nez naopak. Coz se naopak
s rozhovory moc neztotoziiuje, jelikoz se manazetfi domnivali, Ze tyto schopnosti

maji. V pohledu na komunikaci napfi¢ firmou jsou manazeti skeptiCtéjSi nez

zameéstnanci, ale stale je hodnocena v celku kladné.

Anonymni zpétnd vazba je ve firmé vyuzivana jak z hlediska manazerd, tak
zaméstnancl. Zameéstnanci ji vSak stale vyuzivaji ¢astéji, na druhou stranu mnoho
zaméstnancl v poznamkach uvedlo, Ze ve chvili, kdy anonymni zpétnou vazbu
vyuzili, tak se nic nevyftesilo. Dle slov zaméstnanci bylo ,,v§e zameteno pod
koberec®. Tento fakt mize byt nasledkem toho, ze sice vznesli na divérnika ¢i
davérnici podnét, ale dostatecné mu nevysvétlili situaci. Diavérnik pak nemohl

situaci fesSit do hloubky.
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Navrhy zlepSeni

Jak jeden z manazeri v rozhovoru, tak zaméstnanci firmy v poznamkach
k dotazniku uvedli, ze se ve firm¢ nedodrzuje Cetnost porad, jak ji stanovuji
vnitini pravidla. Coz neni pro firmu vibec dobra vizitka. Firma, tedy spiSe top
management by mél tento fakt zacCit feSit. Prvnim zpisobem feSeni by bylo
zavedeni zapist z téchto porad. Vedeni by si poté mohlo vyzadat tyto zapisy a
rovnou by védélo, co se na jaké prodejné déje, poptipadé co je tam za problémy, a
mohlo by je zadit fesit podrobné&ji. Uz jen zavedenim téchto zapist a tim padem i
pravidelnych porad, by se celkova komunikace ve firm¢ mohla posunout vyse. Ke
zlepSeni komunikace by také mohlo pomoci zapojeni divérnika do porad, a to jak
porad vedeni, tak vySe zminénych porad zaméstnanct ¢i zaméstnanct s vedenim.
Duvérnik by pak podrobnym zkoumanim chovani jednotlive pti poradach mohl
zabranit pfipadnym nesrovnalostem. Také by mohl upozornit jedince, ktefi maji
s komunikaci v nékterém ohledu problém, jak méli v dané situaci zareagovat
spravng, aby to bylo piinosné jak pro né, tak pro celou skupinu. Divérnik by mohl
byt také vyuzit pro skoleni vedeni a zaméstnanct z pohledu komunikace. Kdyz uz
ma firma ¢loveka, ktery je na tuto pozici jisté Skolen a studovany, mél by byt plné

vyuZit.

71



6 Zavér

Tato prace se zabyva zhodnocenim komunikace a vyuzivanim urcitych
komunikacénich prostfedkd uvniti firmy XY. Komunikace se zde zda byt na velmi
dobré urovni, ackoliv jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni, z pohledu manazeri

1z pohledu zamé&stnanct neni bezproblémova.

Je nutné si uvédomit, ze ackoliv se interni komunikace jevi jako naprosto
samoziejméa soucdst kazdé organizace, tak i ona ma sva uskali a je vice nez
zadouci ji spravné korigovat. ProtoZe pravé ona prochazi celou organizaci a
provazuje jeji jednotlivé ¢asti. Spravné nastavend a fungujici komunikace muze
mit na organizaci pfimo blahodarny vliv, ovSem v opacném ptipadé milZze mit
dokonce destruktivni vliv, pfi¢emz rozdil mezi témito moznostmi délaji prave

nejcastéj$i a mnohdy zékladni chyby.

V této spole€nosti je komunikace na dobré trovni, ale je zde nadéale prostor ke
zlepSeni. Sytém firemni komunikace je zde nastaven na neformdlni bazi, coz uz

samo o sob¢ udrzuje ve firm¢ urcitym zpiisobem pratelskou atmosféru.

NejcCastéji zde vznikaji nedorozumeéni diky nezvladani zakladnich dovednosti
v komunikaci. Z pohledu zamé&stnancii maji jejich manaZefi nejvétsi problém
s respektovanim nazord ostatnich a schopnosti naslouchat. Naopak zaméstnanci
by se meéli zlepSit ve v€asném a spravném reagovani na zmeény. Pruznost
zaméstnancll v ndvaznosti na zmény je problém, ktery nema v takto velké
spolecnosti feseni. AvSak spravny manazer by mél umét vyslechnout, proto by

bylo dobré zavést alespont n€kterd z opatieni, kterd byly zmiflovana vyse.
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Prilohy

Priloha €. 1 - Rizené rozhovory

Manazer 1 (Zena)

1. Jaka je vaSe napli prace v podniku? Jakou manazerskou funkci

vykonavate?

Pracuji ve funkci manazZerky prodejny. Mou hlavni naplni prace je starost o chod
prodejny, o planovani smén, Skoleni zaméstnancti, a to jak novych, tak prubézna
Skoleni stalych zaméstnancl, plnéni pozadovanych vykonl, komunikace
s podfizenymi a vcasné informovani o zménach, hodnoceni podfizenych a
udé€lovani zpétné vazby a v neposledni fad¢ informovéni nadiizenych o plnéni
téchto povinnosti. Samoziejm¢é musim informovat své nadiizené i o plnéni

povinnosti mych podfizenych. Neni to tak ¢asté, ale rozhodné je to potieba.
2. Jak velkou skupinu lidi vedete?
Vedu skupinu 32 zaméstnancu.

3. Jak dlouho v podniku pracujete? Nastupovala jste do podniku na pozici,

kterou momentalné vykonavate?
Pracuji v podniku ¢tyfi roky a ano, nastupovala jsem na tuto pozici. Smlouvu jsem

podepisovala rovnou na pozici manaZera, ale postupné jsem se Skolila a musim

umét i véci, které délaji vedouci smeén ¢i fadovi pracovnici.
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4. Jaké je vaSe nejvyssi dosaZzené vzdélani? Znalosti ohledné manaZerské
funkce jste nabyla samostudiem, ve Skole (Vg, VOS, Sg), pomoci kurzi

nebo jinym zpiisobem?

Manazerské znalosti a dovednosti jsem nabyla pfedev§im na Vysoké Skole
ekonomické, obor Podnikova ekonomika a management, kde jsem ziskala

bakalaisky titul, a samoziejmé praxi.

5. Je dle vaseho nazoru komunikace nezbytnou soucasti schopnosti

manazera?

Ano, komunikace je zdkladnim kamenem dobrého fizeni lidi. Dobry manaZer si
musi umét obhdjit své nazory a myslenky ptfed svymi nadiizenymi a musi je umét

vysvétlit svym podiizenym.

6. Funguje komunikace ve vas$i firmé na urovni formalni, nebo neformalni?

V nasi firmé je zavedena celofiremni neformalni komunikace.

7. Existuje rozdil mezi vas$i komunikaci s manaZery na stejné trovni, na

vys$§i urovni a podrizenymi?

Vzhledem k tomu, Ze v nasi spolecnosti je neformdlni komunikace na vSech
urovnich, tak j& osobné moc rozdily mezi komunikaci s nadfizenym ¢i
podiizenym nedélam. Samoziejmé se pak jednd i o to, v jaké situaci jedname,
anebo jaky komunikacni prostiedek vyuzivame. Pokud jde o ¢etnost komunikace,

pak casté€ji komunikuji se svymi podifizenymi.
8. Jak hodnotite komunikaci ve firmé s ohledem na v¢asné informovani?
Vzdy je co zlepSovat, ale v nasi firmé je komunikace klicova, proto jsem rada, ze

zde problémy vétSinou nenastavaji. Kdyz se vyskytne zména, kterd by mohla

ovlivnit cely chod prodejny, tak jsou vsechny prodejny informovany véas dopiedu
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za pomoci internich systému. Nas interni komunikaéni prostfedek funguje na bazi
e-mailu, kde se kazdy pracovnik, ktery ma své piihlaSovaci udaje, miize ptihlasit a
projit si pak informace na cely den. A to jak zmény na prodejni ploSe z pohledu
zakaznika, tak zmény pro zaméstnance. Kdyz nastane problém, nebo néjaka
nesrovnalost, tak se kdykoliv mohu spojit se svym pfimym nadfizenym a ten se to

pokusi fesit dal.

9. Jste dle vaSeho nazoru schopna dostatené komunikovat s vaSimi

podiizenymi/ nadFrizenymi?

Domnivam se, Ze ano.

10. Jak ¢asto komunikujete s vasimi podiizenymi?

S podfizenymi komunikuji kazdodenng.

11. Objevuji se ve firemni komunikaci bariéry nebo poruchy? Jste schopna

priznat vlastni chybu v komunikaci?

Ano, vlastni chybu jsem myslim schopna pfiznat. Komunikaéni poruchy mohou
nastat vSude, jde v nich i o soucasné rozpolozeni kolegli. Pfizndm se, Ze je spolu
vétSinou umime hned vyfeSit opakovanym vysvétlenim dané véci.
S komunika¢nimi bariérami se setkavam pouze ziidkakdy a jen pii komunikaci

s nadfizenymi.

12. Komunikujete ve firmé pouze osobné? Pokud ne, jaké prostiedky ke

komunikaci vyuzivate a jak ¢asto?

S podfizenymi komunikujeme piedevsim osobné¢, ale vyuzivame ke komunikaci o
zménach 1 platforem, naptiklad Messenger ¢i WhatsApp, s nadfizenymi a kolegy
na stejné Urovni pak komunikujeme ptedevSim pies telekonference, klasické
hovory, WhatsApp a mélokdy pak osobné. Také vyuzivame interni komunikacni

sit’, jejiz funkci jsem jiZ nastinila.

78



13. Jakou ze zminénych platforem vyuZiviate ke komunikaci nejcastéji?

Myslite si, Ze vam usnadnuji komunikaci?

WhatsApp a Messenger pouzivime ke komunikaci asi nejcastéji. Ano, jelikoz
mame na téchto platformach predem utvorené skupiny, tudiz nemusim vSem volat
o zmén¢ zvlast a vidim, kdo mé zdjem a kdo ne. VétSinou pak tedy vidim hned
zpétnou vazbu na ptipravované novinky. Nevznikd potom tolik komunika¢nich
kanal a chyb v dekddovani zpravy. Obcas se stava, ze spravu nékdo nepochopi,
ale pak je tam krom¢ meé né€kolik dalSich lidi, ktefi mohou danému cloveéku

pomoci.

14. Funguje ve vas$i firmé zpétna vazba v navaznosti na komunikaci? Jaké

s ni mate zkuSenosti?

Ano, kazdy z nés se snazi byt otevieny ke zpétné vazbé, kdyz se pak ne¢kdo boji
ptijit k osobé, se kterou ma problém, pak u nas na prodejndch mame tzv.
diivérnou osobu. Dalsi moznosti anonymni zpétné vazby, kterd se pak i hloubé&ji
piezkoumava, je regionalni divérnik. Ja osobné jsem se nesetkala s tim, ze by
musel byt vyuzit jakykoliv druh zmiilovanych davérnych osob, a to jak z moji

strany, tak ani ze strany mych podfizenych.

Manazer 2 (muz)

1. Jaka je vaSe napli prace v podniku? Jakou manaZerskou funkci

vykonavate?

Jsem manazer prodejny a mou hlavni ¢innosti je starat se o chod celé prodejny.
Samoziejm& mam své zastupce, ktefi mi s chodem a fungovanim prodejny
pomahaji. Mou hlavni naplni prace je starat se o plnéni plant, které dostavdm od
Top managementu. Jednim z téchto plant je i tzv. vykon, podle kterého planuji

rozlozeni pracovnikli na smény, tudiz se pfi planovani smén nedivam jen na
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pozadavky zaméstnanct nebo na zédkonik prace, ale i na tyto vykony. Dal$i moji
povinnosti je Skoleni zaméstnanct, informovani o chodu prodejny nadiizenym a

sdélovani informaci podtizenym.

2. Jak velkou skupinu lidi vedete?

S brigadniky 38.

3. Jak dlouho v podniku pracujete? Nastupoval jste do podniku na pozici,

kterou momentalné vykonavate?

Pracuji v podniku osm let. Nastupoval jsem na pozici zastupce manazera prodejny

a jako manazer pracuji zhruba rok.

4. Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani? Znalosti ohledné manazerské
funkce jste nabyl samostudiem, ve Skole (V§, VoS, Sg), pomoci kurzi

nebo jinym zpiisobem?

Mam inZenyrsky titul, ktery jsem ziskal na Ceské zemédélské univerzité, obor
Ekonomika a management. Nejvice znalosti ohledné managementu jsem nabyl ve
Skole a naslednou praxi. Nejprve jsem délal zastupce manaZera v jedné
nejmenované restauraci s rychlym obcerstvenim, kde jsem vedl maly tym, a

posléze zde.

5. Je dle vaseho nazoru komunikace nezbytnou soucasti schopnosti

manaZera?
Ano, kazdy dobry manazer musi umét komunikovat. Bez uméni komunikace se
neobejdete ani v osobnim Zivoté, natoz pak kdyz mate fidit tym. Kazdy tym
funguje jako lidsky organismus, leva ruka musi védét, co déla prava a naopak.

6. Funguje komunikace ve vasi firmé na trovni formalni nebo neformalni?

Neformalni.
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7. Existuje rozdil mezi vasi komunikaci s manaZery na stejné drovni, na

vyS$$i urovni a podrizenymi?

Ne, ja osobné se snazim se vSemi komunikovat se stejnou tctou.

8. Jak hodnotite komunikaci ve firmé s ohledem na véasné informovani?

Vcelku dobie, kdyz jde o velké zmény, jsme vétSinou informovani doptedu.
Malokdy se stane, Ze jsme informovéani na posledni chvili. Kdyz tomu tak
nahodou je, snazi se ndm nasi pfimi nadfizeni (coz je u nds manazert regionalni
manazer) pomoci se zpracovanim informaci. Pro plosné informovani o zménéch
vyuziva vedeni firmy interniho komunika¢niho systému, ktery funguje skoro jako

e-mail.

8. Jste dle vaseho nazoru schopen dostatené komunikovat s vaSimi

podiizenymi/ nadFrizenymi?
Ano. Je ale pravda, Ze se u nas na prodejné Uplné¢ nedodrzuje pfedem dana
struktura porad. Tim chci fici, ze nejsou tak casté, jak by spravné mély byt.
Vétsinou je to zplisobeno tim, Ze do naplanované porady skoci jind, v tu chvili
piednéjsi Cinnost, ktera se musi vykonat.
9. Jak ¢asto komunikujete s vaSimi podfizenymi?

S podfizenymi komunikuji kazdodenng.

10. Objevuji se ve firemni komunikaci bariéry nebo poruchy? Jste schopen

priznat vlastni chybu v komunikaci?
Komunikacni poruchy obc¢as nastanou, ale vzdy je vyfeSime vcas. Bariéry jsem
v komunikaci s kolegy jsem doposud nezaznamenal. Rozhodné ano, snazim se byt

fér a jit svym podtizenym ptikladem.
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11. Komunikujete ve firmé pouze osobné? Pokud ne, jaké prostiedky ke

komunikaci vyuZzivate a jak casto?

Na prodejné komunikujeme predevsim osobné, kdyz pak nastdva néjaka velka
zména, tak to zasilam 1 do spolecného chatu na Messenger pro vSechny.
S vedoucimi smén si zpétné vazby snazime piedavat hned, proto mame skupinu
na WhatsAppu. Na WhatsAppu jsme pak i ve spojeni s jinymi manaZery prodejen
¢i regiondlnimi manazery. S témi ale nejCastéji komunikuji pomoci telefonnich
hovorta. Také vyuzivame i nas interni systém, ktery ale pfedevsim slouzi pro
informovani nds — zaméstnancl prodejny. Kdyz chceme néco teSit s Top
managementem, vyuzivdme pro to telefonni hovory pfimo s danou osobou, nebo

konzultace s regionalnim manazerem, ktery danou véc tesi dal.

12. Jaky ze zminénych komunikacnich kanali vyuZivate ke komunikaci
nejcastéji (mimo osobni komunikaci)? Myslite si, Ze vam usnadiuji

komunikaci?

Messenger a WhatsApp. Rozhodné, je to rychlejsi. Stane se sice, Ze nastane Sum,
ale rozhodné¢ méné, nez kdybych novinky sdélil pouze jedné smeéné. Takhle si to

muzou nechat kolegové, co maji pochyby, hned vyjasnit.

13. Funguje ve vasi firmé zpétna vazba v navaznosti na komunikaci? Jaké

s ni mate zkusSenosti?

Rozhodné a je velice dalezita. Ja se osobné snazim na své prodejné délat 1
meetingy pro kolegy, ktefi maji svilj usek, aby si mohli mezi sebou vse vytikat a
dali ndvrhy na zlepSeni organizace prace. Ve firm¢ je i tzv. divérnik — osoba,
které se muze kdokoliv svéfit jak anonymné, tak osobné se svymi problémy.
Diivérnika zde mame jak pfimo vyhrazeného jednoho na prodejné, tak potom

jednoho pro cely region.
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Bohuzel jsem se jiz setkal s tim, Ze u nés regionalni divérnik musel zasahovat.
Bylo to tésn€¢ po tom, co jsem nastoupil. J4 mam sice se svymi podiizenymi
dobry vztah, ale bohuzel jeden vedouci smény neumél moc komunikovat, proto
byl docasné sesazen na nizsi pracovni pozici na jiné prodejné. Nyni je jiz zase u

nas na své pozici a komunikace je o mnoho lepsi.

ManaZer 3 (muz)

1. Jaka je vaSe napli prace v podniku? Jakou manaZerskou funkci

vykonavate?

Jsem regionalni manazer pro okres Praha — zapad, mam na starosti kontrolu chodu
péti prodejen. V podstaté se stardm o chod téchto prodejem s jejich manazery.
Kontroluji manaZzery, jestli a jak vykonavaji svoji praci, a pomaham jim, kdyz je
n¢jaky problém. Jsem v podstaté spojka mezi obchody a ostatnimi slozkami
firmy. Ostatnimi slozkami firmy se pak rozumi sklady, top management,
personalni oddé€leni, jiné prodejny a tak déle. Zatizuji naborové dny na prodejny,
spolu s manazery prodejen a persondlnim oddélenim. Podepisuji smlouvy
s novymi zaméstnanci. Jsem piimy nadfizeny manazerG prodejen. Stardm se o

Skoleni manazert a zastupcii manazerti prodejen.

2. Jak velkou skupinu lidi vedete?

P&t manazerd a 14 zastupcli manazera.

3. Jak dlouho v podniku pracujete? Nastupoval jste do podniku na pozici,

kterou momentalné vykonavate?

V podniku pracuji 12 let, z ¢ehoZ jsem na své pozici Sest let a nastupoval jsem na

pozici manazera prodejny.
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4. Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani? Znalosti ohledné manazerské
funkce jste nabyl samostudiem, ve Skole (V§, VoS, Sg), pomoci kurzi

nebo jinym zpiisobem?
Méam magistersky titul zoboru psychologie z Karlovy univerzity v Praze.
Manazerské schopnosti jsem nabyl za pomoci kurzii, jednoho pocate¢niho

intenzivniho kurzu a nasledné¢ dal$imi, ¢astecné i samostudiem a praxi.

5. Je dle vaseho nazoru komunikace nezbytnou soucasti schopnosti

manazera?

Ur¢ité, komunikace je zakladem vSeho. Bez komunikace a vzajemné interakce by

nebyl zivot Zivotem.

6. Funguje komunikace ve vas$i firmé na urovni formalni nebo neformalni?

Neformalni.

7. Existuje rozdil mezi vas$i komunikaci s manaZery na stejné trovni, na

vys$§i urovni a podrizenymi?

Ano 1 ne, verbalné komunikuji se vSemi na stejné Urovni, snazim se byt vzdy
zdvotily a mily. Rozdily délam v neverbélni pfimé komunikaci, s nadiizenymi se
v této slozce teci snazim krotit. Existuje zde velky rozdil v ¢etnosti komunikace.

S podiizenymi komunikuji ¢astéji.
8. Jak hodnotite komunikaci ve firmé s ohledem na v¢éasné informovani?
Kladn¢, malokdy se stane, ze informace doputuji k jejich ptijemci pozdéji, nez by

mély. KdyZ se tomu tak ndhodou stane, vZdy se to da fesit. S tim jsem vZdy svym

podiizenym napomocen.

84



9. Jste dle vaseho nazoru schopen dostatecné komunikovat s vaSimi

podrizenymi/ nadrizenymi?

Ano, vSak na to mam skolu (smich).

10. Jak ¢asto komunikujete s vasimi podiizenymi?

S podfizenymi komunikuji alespon tfikrat do tydne pomoci hovort a kazdy den
pies SMS. Pies SMS dostdvam od vedeni smén aktudlni zpravy o zbozi, které na

obchodé¢ neni, a podobné informace.

11. Objevuji se ve firemni komunikaci bariéry nebo poruchy? Jste schopen

priznat vlastni chybu v komunikaci?

Se zasadnimi komunika¢nimi poruchami nebo bariérami jsem se ve firmé
doposud nesetkal. V kazdé velké firm¢ obcCas nastane néjaky stiet nebo
dezinformace, ale nemyslim si, ze by u nas byl nékdy tak zésadni. Ve vétSin¢

ptipadech ano, snazim se jit ptikladem.

12. Komunikujete ve firmé pouze osobné? Pokud ne, jaké prostiedky ke

komunikaci vyuzZivate a jak ¢asto?

VétSinou  komunikujeme  telefonicky, s nadiizenymi také pfes e-mail,
s podfizenymi nebo jinymi regionalnimi manazery pak vétSinou pies SMS,
WhatsApp nebo Messenger. Osobni komunikace probihd vétSinou jen pii
podepisovani dokumentli, nebo pii pfimé kontrole nékteré z prodejen ¢i jednani
s nadfizenymi. Na jednani s nadfizenymi a ostatnimi regiondlnimi manaZery

vyuzivame i platformy jako jsou Google meet a telekonference.
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13. Jakou ze zminénych platforem vyuZiviate ke komunikaci nejcastéji?

Myslite si, Ze vam usnadnuji komunikaci?

Tak to nedokdzu fict. S nadiizenymi asi e-mail a telefonickd komunikace,
s ostatnimi kolegy pak nejspiSe telefonicka komunikace a WhatsApp. Ur¢ité, ja
vyuzivam psané formy hlavné, kdyz chci néco ptipomenout, nebo u dalezitych
informaci, abychom si je jak j4, tak osoba, s kterou komunikuji, mohli kdykoliv

pfipomenout.

14. Funguje ve vasi firmé zpétna vazba v navaznosti na komunikaci? Jaké

s ni mate zkuSenosti?
Ano. Na n¢kolika urovnich. J& osobné zpétnou vazbu vyzaduji. Kdyz je

nedostateCna zpétna vazba, nastavaji Casto zmatky nebo situace, kterym jde

predejit.
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Priloha 2 - Dotaznik

1) Jaké je vaSe pohlavi?

e Muz/Zena

2) Jakou pozici zastavate?
e Radovy pracovnik

e Niz$i management

e Stiedni management

e Vys$si management

3) V jakém kraji vykonavate svou praci?

e Cechy

e Morava

e Slezsko

4) Jaky je vas vék?
e Do25let

e 26-35

e 36-45

e 46-55

e 56letavic

5) Jak dlouho jste u firmy zaméstnan/a?
e Do?2let

o 2-5]et

o 5-101let

e Vicenez 10 let

6) Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani
e Zékladni vzdélani

e Vyuceni

e Stiedni Skola / vyuceni s maturitou

e Vyssi odborna skola / vysoka Skola Be.
e Vysoka skola
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7) Jaké druhy komunikace z niZe uvedenych prevladaji u vas ve firmé

(muZete oznacit az 2 kategorie)?

- Osobni

- Telefonni (hovor, SMS)

- Emailova komunikace

- Prostfednictvim socidlnich siti (Jako jsou naptiklad: Messenger,

WhatsApp, Google meet.)
Cetnost komunikace
Tato ¢ast dotazniku se tyka Cetnosti komunikace. Jestlize komunikujete s kolegy
danym zptisobem n¢kolikrat denné, oznacte prosim odpoveéd denné€, pokud ale
komunikujete s kolegy néktery tyden denné a néktery tyden tfeba jen 3x,

odpovézte prosim 3x-5x v tydnu.

8) Jak casto komunikujete s kolegy osobné?

- Denné

- 3x-5x tydné

- I1x-2x tydné

9) Jak casto komunikujete s kolegy pomoci telefonu (volani, SMS)?
- Denné

- 3x-5x tydné

- I1x-2x tydné

- Zrtidka/ Nikdy

10) Jak casto komunikujete se svymi kolegy prostfednictvim emailu ¢i
socialnich siti?

- Denné

- 3x-5x tydné

- 1x-2x tydné
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11)Jaké jsou vaSe zKkuSenosti s vyuzZivinim socidlnich siti jako

komunikacéniho kanalu?

- Kladné

- SpiSe kladné

- SpiSe zaporné

- Zaporné

- Nevim

12) Jakou socialni sit’ vyuzZiviate ke komunikaci s kolegy (Ize uvést,

zasSkrtnout maximalné 3)?

- Messenger

- WhatsApp

- Google meet

- Jiné (polooteviend)

Efektivita komunikace ve firmé

13) Domnivate se, Ze je komunikace v podniku nastavena efektivné?

Pokud jste uvedl/a, Ze ne, pro¢?

- Ano

- SpiSe ano

- SpiSe ne

- Ne (moznost doplnéni odpovédi)

14) Pro efektivni komunikaci jsou diileZité urcité rysy. Myslite si, Ze jimi

vas$i nadfizeni (manaZefi) / podfizeni (zaméstnanci) oplyvaji?

a) Respektovani nazori ostatnich a schopnost naslouchat

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Ne

89



b) Oteviené vyjadieni Vasich myslenek a pocit
- Ano
- SpiSe ano
- SpiSe ne
- Ne
c) Presné a srozumitelné vymezeni/ pochopeni cilti zadavaného ukolu
- Ano
- SpiSe ano
- SpiSe ne
- Ne
d) Ptedavani a poskytovani zpétné vazby s klidem a pokorou
- Ano
- SpiSe ano
- SpiSe ne
- Ne
e) Schopnost v€as a spravné reagovat na zmény
- Ano
- SpiSe ano
- SpiSe ne
- Ne
15) Jak byste ohodnotil/a komunikaci na riznych urovnich ve vasem
podniku (rozdéleni bodi — 4 body nejlepsi, 1 bod nejhorsi)?
- Komunikace s vedenim: 1-2-3-4
- Komunikace s podfizenymi 1-2-3-4
- Komunikace v tymu: 1-2-3-4
- Komunikace s jinymi tymy: 1-2-3 -4
16) Vyuzili jste moZnosti anonymni zpétné vazby? Pokud ano, za jakym
ucelem?
- Ano, a vyuzil/a bych zase (moznost doplnéni ucelu)
- Ano, ale jiz bych nevyuzila
- Ne, s kolegy si vzdy radsi promluvim sam/sama

- Ne, zd4 se mi to jako podraz
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