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Potencial cestovniho ruchu zvolené destinace

Souhrn

Predkladana diplomova prace je zaméfena na cestovni ruch, ktery se v souCasné
dobé stava stale vyznamnéjSi pfijmovou polozkou stati. Konkrétné se prace zabyva
potencialem cestovniho ruchu ve zvolené destinaci, kterou je Vietnam. Autorka cilovou
destinaci navstivila v roce 2012 a jeji nevyuzity potencidl ji zaujal. V praci je nejdiive
charakterizovan Vietnam z hlediska zdkladnich informaci, jako jsou zékladni tdaje,
geografie, ekonomickd a politickd situace, tak i z hlediska kultury a uméni. V praci je
zohlednén také specificky vztah Ceské republiky k Vietnamu, ktery byl formovan
historickymi udalostmi. Potencial destinace je zhodnocovan na zéaklad¢ jednotlivych
dil¢ich kroka, kterymi jsou dotaznikova Setfeni pro potencidlni zdkazniky a pro cestovni
kancelate z riznych koutl svéta a také analyzy aktudlni nabidky cestovnich kancelafi. Na
zaklad¢ vysledkii a osobnich zkuSenosti autorky jsou v zdvéru prace zpracovany dva
navrhy z4jezdl do cilové destinace.

Klic¢ova slova: cestovani, destinace, turisticky ruch, zajezd, potencial, cestovni kancelar,
kultura, Vietnam.

Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zpracovani vlastnich navrhii zajezdt pro cilové skupiny
ucastnikti cestovniho ruchu — ceské zakazniky. Navrhy jsou vypracovany na zakladé vysledki
dotaznikového Setfeni a analyzy aktudlni nabidky a poptavky na trhu cestovniho ruchu.

Pro spInéni hlavniho cile jsou stanoveny také dil¢i cile:

e Vymezit oblast cestovniho ruchu a jeho zdkladni pojmy.

e Charakterizovat zvolenou destinaci.
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e Provést zhodnoceni aktudlni nabidky cestovnich kancelafi.
e Zjistit poptavku Ceskych zakaznikl a jejich povédomi o vybrané destinaci.

Zvolenou cilovou destinaci je Vietnam. Pfedmétem badani je nabidka cestovnich kancelari
jak na trhu Ceské republiky, tak i na svétovém trhu, jelikoZ mnoho z nich nabizi své zajezdy pro
ucastniky z riznych koutl svéta. Dal§im predmétem zajmu jsou nazory potencidlnich zékazniki
cilové destinace, které ovliviiuji celkové zhodnoceni vystupti.

Metodika

Diplomova prace je zpracovana na zakladé sbéru primarnich dat prostfednictvim
dotaznikovych Setfeni, fizeného rozhovoru a vlastnich zkusSenosti autorky se zvolenou destinaci,
dale pak sbérem sekundarnich dat vyuzitim odborné literatury a relevantnich
internetovych  zdroji. Pro  zpracovani literarni reSerSe je nutné  obeznameni



se s problematikou cestovniho ruchu, tedy studium odborné literatury vztahujici se k tématu. To je
navic rovnéz doplnéno vhodnymi internetovymi zdroji z divodu aktudlnosti dat. Prakticka cast
prace je zpracovana a vyhodnocena vyuzitim n¢kolika vzajemn¢ se dopliujicich metod.

Analyza je metoda, kterd myslenkove rozdé€luje zkoumany jev na jednotlivé dilci Casti, a ty
se pak stavaji cilem nasledného badani. Tato metoda podrobného rozkladu ma
za cil vysvétlit danou problematikou dikladnym prozkouménim jednotlivych slozek.

Charakteristika zvolené destinace je zpracovana na zakladé sbéru a nasledné analyze dat, a
to jak ze zdrojii turistickych privodct v tisténé ¢i elektronické formé, tak ze zdroji cestovnich
kancelaii ziskanych na veletrhu cestovniho ruchu (brozury s doporucenou literaturou, elektronicky
pravodce ve formé CD aj.) a jinych relevantnich internetovych prament.

Dalsim krokem je analyza nabidky cestovnich kancelafi, které nabizi Vv soucasné dobé
zdjezdy riznych typti do vybrané destinace. Zvoleny jsou cestovni kanceldfe nejen z Ceské
republiky, jelikoZ v soucCasné dobé maji zakaznici moznost vyuzit i nabidek zahrani¢nich
poskytovateld.

Dotaznikové Setfeni je kvantitativni metoda vyzkumu zaméfena na zachyceni nazoru,
postojii, minéni, znalosti a domnének vefejného minéni. Dotazovani je provadéno prostfednictvim
standardizovaného vyzkumného ¢i méficiho ndstroje, kterym je dotaznik. Dotazovani
prostfednictvim internetu umoznuje pomérn¢ rychly sbér dat a umoziuje dotazovanym také
moznost vyzadani celkovych vysledkd.

Rozhovor je technika sbéru dat v socialnim vyzkumu, na jehoZ zacatku je nezbytné
seznamit dotazovaného s danou problematikou a tématem. Rizeny rozhovor je strukturovan dle
piesné stanovenych postupt uréujicich poradi a znéni otazek.

Pro dtkladnéjsi rozbor nabidky a poptavky je zvolena metoda dotaznikového Setieni a
fizeného rozhovoru. Dotaznikova Setfeni jsou dvé — prvni zaméfeno na cestovni kancelate s dotazy
tykajici se nabidky a zhodnoceni struktury svych zakaznikli, druhé pak na potencialni zakazniky
z Ceské republiky. Setieni sm&fované k cestovnim kancelafim je provedeno metodou fizeného
rozhovoru na veletrhu cestovniho ruchu ITB v Berliné 2013 a 2014 a ostatnim cestovnim
kancelafim jsou zaslany dotazniky v online verzi k samostatnému vyplnéni. Setfeni pro potencialni
Ceské zakazniky je zajisténo formou dotazniku $ifeného pomoci socialnich siti a cestovatelskych
diskusnich for.

Syntéza znamend myslenkové propojeni jednotlivych ¢asti v celek. Sledovani vzajemnych
podstatnych souvislosti mezi jednotlivymi prvky jevu nebo objektu slouzi k vnitinim zékonitostem
vyvoje a fungovani objektu zkoumani. PiestoZe jsou syntéza s analyzou protikladnymi metodami,
vzajemné se mnohdy dopliuji.

Na zaklad¢ ziskanych informaci je provedena syntéza, shrnujici nabidky cestovnich
kancelaii, kterd slouzi jako prostfedek k zamysleni se nad variantami moznych rozsifeni aktualni
nabidky do vybrané destinace.

Kalkulaci se oznacCuje vycisleni souhrnu vynalozenych pfimych a nepfimych nakladu.
V ramci piimé kalkulace jsou vycislovany naklady na jednotlivé osoby. Do pfimych naklada je



zahrnuto predevsim stravovani a ubytovani. Pii kalkulaci nepfimych nakladti neni bran zietel na
kone¢né mnozstvi castniki. K témto nakladim patii napi. doprava a pravodci.

Vlastni navrhy zajezdt jsou zkonstruovany dle vysledné syntézy s dopliujicimi
informacemi pramenicich z neformalnich rozhovora mistnich privodci CK ¢&i osobnich zkuSenosti
autorky a jinych cestovatell, ktefi cilovou destinaci navstivili. NavrZeny jsou dva zajezdy vcetné
kalkulace prodejni ceny. Kalkulace je provedena vlastnim zpracovanim na zakladé zjisténych
nakladi na ubytovani ucastnikli ve zvolenych ubytovacich zafizenich, dale pak na zaklad¢
stanoveni mzdy privodcu a fidic¢l, dopravy ucastnikii i zaméstnanct, pojisténi, kurzovniho rizika,
urené marze cestovni kancelafe a piipadnych dalSich nakladi uvedenych podrobnéji v rozpisu
kalkulace.

Z.aveér

Cestovni ruch destinace Vietnam se ustaviéné rozviji a zajem o tuto destinaci
se kazdorocné zvySuje, jak ukazuji statistické vysledky (Tabulka €. 1), kdy za poslednich
nékolik let stoupl objem ptijezdového cestovniho ruchu do Vietnamu vice jak trojnasobné.
Cesi vSak nepatii mezi ty pfislusniky narodd, které tuto zemi navitévuji
nejvice (Pfiloha E).

Primarnim cilem diplomové prace bylo navrhnout takové vlastni zajezdy do cilové
destinace pro Ceské zakazniky, které budou konkurenceschopné jak svym obsahem,
tak cenou a nabizenymi sluzbami cestovni kancelafe. Dil¢imi cili prace byla charakteristika
zvolené destinace z pohledu geografickych, ekonomickych, turistickych, kulturnich
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a ostatnich aspektli zem¢ a dale pak rozbor stavajici nabidky cestovnich kancelafi.

Vietnam je specificky svou pfirodni, klimatickou a kulturni rozmanitosti, ¢imz
nabizi turistim nepfeberné moznosti pii volbé dovolené. Destinace je vhodna
pro sportovné zaloZené jedince, kteti mohou vyuZit nabidek vodnich sportt jako kajaking,
windsurfing, potapéni, nabidek cyklistickych vylett, horskych tar a mnoha dalsich
sportovnich vyziti. Vietnam je vhodny také pro rodiny, které se mohou uchylit do resorti
obklopenych zabavnimi parky, pro cestovatele objevitele, jeZ se zajimaji o poznavani
novych kultur, jelikoZ kulturni diverzita zemé¢ je obrovskd, a vhodny je také pro milovniky
rusnych mést a noéniho Zivota, kterého se mohou do¢kat napt. v Ho Ci Minové méstg.

Na ziklad¢ zhodnoceni aktualni nabidky cestovnich kancelafi bylo zjisténo,
ze nejcastéj§i formou zajezdi do Vietnamu jsou poznavaci zédjezdy s itinerafem,
ktery se snazi pokryt celé uzemi od severu k jihu zemé. Nejcastéji volenymi polozkami
VvV programu jsou mista Hanoj, Sapa, zatoka Halong, Hue, Hoi An, delta Mekongu a Ho Ci
Minovo meésto. Dalsi, ¢asto nabizenou formou, jsou pobytové zdjezdy do piimoiskych
resortii. Nemalo zastoupené jsou také cesty zacilené na golfovou turistiku ¢i kulinafstvi
a gastronomii.

Z vysledkt dotaznikového Setfeni pro potencialni zakazniky vyplyva, ze Cesi
cestuji nejrad€ji za ucelem odpocinku, poznavani novych kultur a dobrodruzstvi,



coz Vietnam jako destinace bezesporu nabizi. Pro vice jak polovinu dotazovanych Cechi
jsou asijské zemé ladkavé a zaroven nadpoloviéni Cast uvazovala pfimo o cesté
do Vietnamu. Neceld polovina respondenti vSak vnima wuréité predsudky vuci
Vietnamciim, coZz mize rozhodovani o cesté¢ do této zeme negativné ovlivnit. Respondenti,
ktefi zemi jiz navstivili, uvedli jako nejzajimav¢jsi aspekt piirodu, kulturu a gastronomii.
Nejcastéji uvadénym negativnim faktorem pak byl smog. Pozitivnim vysledkem
dotaznikového Setfeni takeé je, Ze 88,4 % dotazovanych by Vietnam doporucili k navstiveni
svym piatelim a znamym. Z téchto vysledku je tedy ziejmé, Ze zvolena destinace ma
potencial k zaujmuti dal3ich zdkaznik® z Ceské republiky.

V préci jsou navrzeny dva zdjezdy do Vietnamu, které byly zvoleny po peclivém
zvazeni a analyze aktualni nabidky na trhu. ,,Okouzlujici severni Vietnam* je zajezd
S nabitym programem plnym kultury, navstév pfirodnich kras i odpocinku. Navstévnici
spatii zatoku Halong, ktera je soucasti kulturniho dédictvi UNESCO, dale pak proslula
ryzova pole v oblasti Sapa a také narodni park Cuc Phuong, bohaty na floru a faunu vcetné
rozmanitych druhi hmyzu. Aktivngjs$i ¢ast zajezdu zahrnuje dvoudenni pési turu k Pan
Hou. Slozkou zajezdu je také navstéva hlavniho mésta, Hanoje, a zahrnut je 1 vylet
do historického muzea v Dien Bien Phu. K zajezdu si maji zakaznici také moznost
pfiobjednat rizné fakultativni vylety po okoli v pfipad€é zadjmu o jeSté obsdhlejsi program.
,»Okouzlujici severni Vietnam* je vhodny pro ty, ktefi radi poznaji zemi z riznych pohleda
a nejsou zaméieni pouze na konkrétni jediny typ aktivit.

,»Ochutnejte krasy jizniho Vietnamu® je zédjezdem spiSe luxusnéjS$im, jelikoz
i maximalni pocet i¢astniki je niz§i, nez v piipadé prvni nabidky. Ugastnici maji navic
Vietnamu, kterymi jsou v tomto ptipadé vodopady Pangour, plaze u Nha Trang, Phan Thiet
a Mui Ne, pisecné duny a také delta feky Mekongu. V piimoiskych oblastech mayji
zakaznici navic moznost vyuzit fakultativnich vyletti s moznosti $norchlovani ¢i potapéni.

Minova mésta.
Navrzené zajezdy mohou byt vyuzity pfi sestavovani produktl cestovnich kancelafri

pro rok 2017, a stejné tak mohou slouzit jako cestovni itineraf pro samostatné cestovatele,
kteti se rozhodnou podniknout cestu do Vietnamu bez vyuziti sluzeb CK.
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